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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem ,,Organizace zdravotné-socidlni péCe ve Fakultni

nemocnici Brno®.

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout opatieni ke zlepSeni hospodaiské situace
ve zdravotné-socialni péci. Problematika byla zpracovana zejména pomoci analyzy
koncepcnich dokumentii Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva prace a socialnich véci a
analyzy informaci v informac¢nim systému Fakultni nemocnice Brno. Dalsi v praci pouzitou
metodou je indukce, kterd stanovuje obecna pravidla na zédkladé studia jednotlivych
vychodisek konkrétnich problému. Lze konstatovat, ze vlivem dezintegrace v poskytovani
zdravotné-socialni péce, oSetiovatelska péce poskytovand pojisténcim zdravotniho

pojisténi, neni hrazena zdravotnimi pojistovnami.

V diplomové praci jsou predstaveny navrhy vedouci ke zlepSeni hospodaieni Socialné

zdravotniho oddéleni, a to na zakladé poskytovani poradenstvi verfejnosti za Gplatu.

Klicovéa slova: demograficky vyvoj, hospitalizace bez souhlasu, lécebna dlouhodobé

nemocnych, matriéni list, socialni diagnostika, zdravotné-socialni péce.
ABSTRACT

The topic of this diploma thesis is “Organisation of Health and Social Care at The University
Hospital Brno” and its main goal was to suggest measures to improve the economic situation

in this sector.

The issue was processed mainly through the analysis of conceptual documents of the
Ministry of Health of the Czech Republic and the Ministry of Labour and Social Affairs.
Further data used for analysis were obtained from the information system of the above-men-
tioned hospital. Another method used in this work was induction, which sets general rules
based on the study of individual starting points of specific problems. In conclusion, nursing
care provided to health insurance policyholders is not covered by health insurance compa-

nies due to disintegration of health and social care sector.

The diploma thesis presents suggestions that would improve the management of the Social
and Health Department. Such improvements are based on an advisory service provided to

the public for a fee.

Keywords: demographic development, hospital admission without consent, long-term care

hospitals, registration form, social diagnostics, health and social care.
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UvVOD

Jako téma svoji diplomové prace jsem si zvolila ,,Organizaci zdravotné-socialni péce ve

Fakultni nemocnici Brno“.

Otézka starnuti populace je v ¢eské spolecnosti obvykle spojovéana s negativnimi disledky
pro spolecnost. Mezi n¢ Ize zaradit vysoké a stale rostouci nédklady na zdravotni a socialni
péci, zejména pak diichodovy systém. Rust stfedni délky Zivota, ktery pfispiva ke zvySovani
podilu lidi v dichodovém veku v populaci, ma ale 1 pozitivni dopad. Je nutné jej vnimat jako

méftitko uspéchu vyvoje lidstva.

Rozpor v chéapani pozitiv a negativ starnuti populace nastava ve chvili, kdy na jedné strané
vznika tlak na rast délky zivota, ovSem na druhou stranu neni vyfeSen problém, jak se 0 tak

velky pocet lidi ve vy$$im véku, mnohdy polymorbidnimi, postarat.

V Ceské republice existuje fada forem socialné-zdravotni péte o seniory; od péce
zajistované rodinami (piibuznymi) az po péci institucionalni. Nékteré z téchto forem péce o
seniory vSak z riznych divodl nefunguji zcela spravné. Demografické progndzy ptitom
ukazuji na rist podilu seniorti v populaci v horizontu nejblizSich n€kolika desitek let. Je to
dano zejména tim, ze fady seniorQ relativn€ brzy rozsiti populacné silné ro¢niky z let
sedmdesatych, tedy z dob, kdy se ro¢né€ rodilo témét 300 000 déti. Pocet nove narozenych
déti v soucasnosti mirn€ presahuje hranici 100 000 rocné€. VySe uvedené s sebou piinese
zasadni vyzvy pro zdravotni a socidlni systém. V tomto ohledu je také nutné si uvédomit, Ze
dochazi i ke zménam fungovani ,,bézné* eské rodiny. Z prace zdravotni sestry pozoruji
urcity pokles zdjmu mladsich ¢lent rodiny o svoje starsi ptibuzné — predky, coz je dano
jejich vytizenim v praci. Je stale méné obvyklé si nechdvat tfeba na doziti své rodice doma,
protoze potomci jsou stafi, ¢astokrat nemocni, ale musi jest¢ do prace a péci o prestarlé

rodic¢e by nezvladali.

Smyslem zajisténi socialné-zdravotni péce by mélo byt nabidnout lidem dlstojné staii,
pfipravu na odchod z tohoto svéta a v konecné fazi i smrt a tomu odpovidajici zdravotni a
socialni péci individualizovanou dle konkrétnich potieb jedince. Klient (pacient) socialné-
zdravotni péce by mél vyuzivat péci v takové podobé, ktera je z hlediska jeho zdravotniho,
socidlniho a psychického stavu nejvhodnéj$i a zaroven udrzitelnd z hlediska vefejnych

financi.
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Fungovani systému zdravotné-socidlni péce ovliviuje fada faktord. Jednim z nich je slaba
finan¢ni podpora vyse uvedenych vefejnych sluzeb, coz se odrazi v jejich nedostate¢ném
mnozstvi (kapacity LDN, domovy pro seniory, hospice apod.), ale i v kvalité sluzeb, kterou
poskytuji. Za nejvyznamnéjsi faktor ale povazuji absenci provazanosti systému socialni a
zdravotni péce, které spadaji do sféry piisobnosti dvou ministerstev, a to Ministerstva prace

a socialnich véci a Ministerstva zdravotnictvi.

Cilem diplomové prace je navrhnout opatieni ke zlepSeni hospodarské situace ve zdravotné-
socidlni péci prostfednictvim zmeény organizace zdravotné-socialni péce ve Fakultni

nemocnici Brno a to tak, ze se sluzby zpfistupni pro vefejnost za uplatu.
Diplomova prace zahrnuje rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy zdravotné-socidlni péce, socidlni a zdravotni poli-
tiky. Daéle jsou prezentovana vychodiska poskytovdni zdravotné-socialni péce v
nemocnicich a jejich pravni. Na tomto zékladé toho jsou vymezena ohniska moznych pro-

blému v poskytovani zdravotné-socialni péce v praktické roving.
Diplomova prace je zpracovana prostfednictvim analytickych metod.

V praktické ¢asti jsem provedla situa¢ni analyzu zdravotné-socidlnich sluzeb v
Jihomoravském kraji, a nésledné ptipravila projekt pro zlepSeni organizace zdravotné-

socialni péce ve Fakultni nemocnici Brno.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je na zéklad¢ posouzeni legislativnich a organizac¢nich
aspektli poskytovani zdravotni a socialni péce v Ceské republice a analyzy fungovani
Socialné zdravotniho odd¢leni ve Fakultni nemocnici Brno navrhnout opatieni ke zlepSeni

jeho hospodaiské situace.

Nosnou, v diplomové praci pouzitou metodou, je analyza pravnich pfedpisi upravujicich
oblast poskytovani socialni a zdravotni péte v Ceské republice, dale analyza koncepénich
dokumentt Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva prace a socidlnich véci a v neposledni
fad¢ analyzy informaci v informac¢nim systému Fakultni nemocnice Brno. Dalsi v praci
pouzitou metodou je indukce, kterd stanovuje obecné pravidla na zdklad¢ studia jednotlivych
vychodisek konkrétnich problémt. Praktickd cast prace byla zpracovéana za pouziti metod

PEST a SWOT.
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1 TEORETICKE VYMEZENI POJMU

Sociologie je védni disciplina, ktera vznikala v dobé rozpadu tradi¢ni spole¢nosti. Je
zaloZzena na piesvédceni, Ze moderni spolecnost muze, a dokonce musi byt peclivé
zkoumana. Jinak by se Casem zhroutila v hluboké krizi tak jako se to ptihodilo tradi¢ni
spole¢nosti. Poznani zakonti vyvoje spolecnosti pomaha predchéazet krizi. Ziskané poznani
umoziuje udrzet stabilitu celého socialniho systému a usnadiiuje orientaci tém, kdo v ném

ziji. (Keller a Novotny, 2011, str. 10)

Socialni prace je zaclenéna do spolecenskych véd a béhem své vice nez stoleté existence
nasleduje dobové trendy, které se propojovaly i v piibuznych oborech. Socidlni prace
vznikala na konci 19. stoleti a poté zejména ve stoleti dvacatém. VSechny teorie a koncepty
maji kofeny pravé v této dob&. Socidlni prace vznikla jako profesni projekt moderni doby,
ktery mél za ukol stabilizovat socidlni svét rozvijejici se moderni spole¢nosti. (Matousek,

2013, str. 189)

Socialni prace je soubor ¢innosti, ktery ma za kol piimé plisobeni na ¢lovéka nebo jeho
rodinu a snazi se zachovat vztah ke spole¢nosti, k prosttedi a ke vzdélani. Zahrnuje v sobé

funkci diagnostickou, konzultacni a vychovnou. (Miihlpachr, 2004, str. 28)

Zdravi je definovano dle WHO jako ,, stav uplné télesné, dusevni a socidlni pohody, a nejen

nepritomnost nemoci nebo vady. “ (is.muni.cz, 2016)

Socialni pécée funguje dle Arnoldové (2015, str. 66) na principu socialni solidarity, kterou
vykonavéa pomoci pierozdélovani prostiedkli a sluzeb ve spolecnosti. Je soucasti socialni
politiky. SnaZi se o uspokojovani socidlnich potfeb pomoci socidlnich davek a sluzeb.
Socialni péce nastupuje v momenté, kdy je zapotiebi pomoci skupinam lidi, ktefi nedokaZou
zabezpecit své potieby na zdklad¢ svych piijmi z pracovni Cinnosti. Dale poméhaji
skupinam lidi, ktefi nedokaZou piekonat tizivé Zivotni situace a osobam, kteti jsou v této

situaci z dtivodu zdravotniho stavu nebo véku.

Socialné-zdravotni péce je zdravotni a socialni péce, kterd je poskytovana v zafizenich
socialnich sluzeb. V téchto zatfizenich se nachézi klienti, ktefi maji snizenou sobéstacnost a
potiebuji rizny typ zdravotni péce. Jako je podavani 1€ka, prevazy chronickych ran, ¢i diky

snizené sobéstacnosti pomoc s hygienou a zakladni oSetfovatelskou péci. Pro zdravotni péci

napiiklad v domovech pro seniory musi byt pfitomen kompetentni personal napiiklad
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zdravotni sestra dle zdkona 55/2011 Sbirky ve znéni pozdéjsich predpist, kdy tato sestra

musi mit takové vzdélani, aby mohla pracovat bez odborného dohledu.

Urcujici oblasti kvality zivota seniort v zafizenich, ma rizné hodnoty. Mezi faktory ovliv-
nujici kvalitu zivota V zafizeni socidlnich sluzeb se fadi sebevédomi, pocit cennosti a du-

chovni blaho, tedy nejvice z hlediska spiritualni stranky. (Cankovié, 2016, s. 44-45)

1.1 Zdravotné-socialni péce

Zdravotné-socialni péce je zaméfena na individudlni pfistup k nemocnému. Pomaha
motivovat nemocného k samostatnému feSeni svych socialnich problémi. Smyslem je
zlepsSovat kvalitu Zivota a napomahat lepSimu uplatnéni nemocného ve spolecnosti prispivat
k efektivnimu vyuziti vSech svych prosttedkd, a to jak materialnich, tak i finan¢nich. Vlivem
cerpani sluzeb zdravotné-socialni péce dochazi ke zkraceni doby hospitalizace a snizuje se
riziko opakovanych hospitalizaci z divodii socialnich problémt. Zdravotné-socialni péce

pomaha svym holistickym pfistupem.

Zdravotné-socialni péci je poskytovdna nemocnym ¢i jejich rodindm v neptiznivé Zivotni
situaci. A to, pokud zasdhne pacienta nemoc se zhorsujici se progndzou, ndhla nebo postupna
ztrata sobéstacnosti, zdravotni postiZzeni. Dale poskytujeme zdravotné socialni péci lidem ve
vysSim véku, lidem, ktefi prochazi krizovou situaci a maji Spatné Zivotni navyky. Nachazi
se v socialn¢ znevyhodnujicim prostiedi nebo z jinych zavaznych diivodi nejsou schopni

zabezpecit a uspokojit své Zivotni potieby. (cnna.cz)

1.1.1 Etické principy zdravotné socialni prace
Zdravotné socialni péce ma eticky 1 kulturni rozmér. Je postavena na etickych principech.

Advokacie predstavuje snahu zdtraziiovat pozadavek etické spravnosti hledaného feseni a
citlivosti pro vychodiska o kterd se lze v navrzenych feSenich opfit. Dokud nepozname
druhého ¢loveka hloubéji, nevime podstatu jeho chovani a rozhodovani. Kazdy ¢lovék chape

moralni pfistup jinak.

Autonomie predstavuje piistup k ostatnim lidem jako k rovnocennym partnerim. Lze ji
¢lenit na autonomii nemocného a autonomii pracovnika. Autonomni bytost je takova, ktera

uvazuje o individualnich cilech a na jejich zéklad¢ déle jedna.
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Cilevédomost je jednim z vyznamnych rysu jedince a jeho jednani. Je to vice nez jen reakce
na podnéty. Je to schopnost hledat, hodnotit a nasledovat rtizné vzdalené cile za které nese

zodpoveédnost kazdy jedinec zvlast.

Diistojnost je soucasti kazdé lidské bytosti a je tieba ji respektovat a chranit. Dlstojnost je
dilezita pro poskytovani kvalitni péce a sluzeb. Kazdy ¢lovék ma svoji distojnost, a i ne-
sobéstacnym lidem se snazime tuto dastojnost ponechat. Tyto principy vychazeji z

Deklarace lidskych prav a svobod a soucasné v etickych kodexech.

Diivérnost zahrnuje vztah mezi odbornikem a nemocnym. Kdy je mira poskytovanych
informaci zaloZena na pravdé a zarovenn na mlc¢enlivosti. Jak nemocny, tak odbornik véri

informacim, které si poskytuji tyto strany navzajem.

Micenlivost je dana kazdym zdravotnickym i socidlnim zafizenim. Je to povinnost vSech
zaméstnancl i externich pracovnikii. Nemocny véti, ze zddné informace, které se o ném

pracovnici dozvédi nebudou nikde $ifit a nezneuziji je ve sviij prospech.

vvvvv

je zanesen v Hippokratov¢ piisaze.

ProspéSnost souvisi s laskavosti a vlidnosti a jeho prostfednictvim dosahujeme spokojenosti
nemocného. Aspekt lidské pfirozenosti, diky kterému jedname v zdymu druhych.

Akceptované etické imperativy:

e Ochranuj a bran prava druhych.

e Predchazej poskozeni druhych.

o Odstranuj okolnosti, které zpiisobuji poskozeni druhych.
e Pomahej postizenym osobam.

e Zachran osoby v nebezpeci. (Beauchamp, Childress, 2001 str. 167)

Solidarita je dobrovolna spole¢enska soudrznost a ochota pomoci druhym.

Spolecné dobro je spoluprace vSech lidi na dokonalém rozvoji lidské osobnosti. Stoji nad

dobrem jednotlivce.

SpravedInost je respekt a ticta k pravu. Kazda bytost na svété musi dodrzovat statem dané
zakony a normy a Vv piipadé poruSeni musi tyto osoby pocitat s potrestanim. Musime mit na
mysli, Ze prava ma kazdy ¢len spole€nosti a nemizeme jednat na ukor druhého cloveka, aniz

bychom byli bez trestu. (Kutnohorska, 2012, str.54-60)
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2 SOCIALNI A ZDRAVOTNI POLITIKA

Dle webové stranky socialnipolitika.cu se socidlni a zdravotni politikou zabyva Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb 2016-2025. Pro feSeni této problematiky je nutna
spoluprace Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva prace a socialnich véci. Nepropojenost
systémd, které maji zajist'ovat socidlni a zdravotni potfeby nemocnych ptedstavuje rostouci

problém.

Lid¢ zavisli na dlouhodobé¢ péci maji riizné potieby, které pfi jejich uspokojovani vyzaduji
jak socialni, tak i zdravotni péci. Pti kratkodobém zhorSeni zdravotniho stavu je nemocnym
poskytovana akutni péce ve zdravotnickém zafizeni, pti postupném zhorSovani zdravotniho
stavu je nutnd dlouhodob¢jsi hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni. Zdravotni systém
poskytuje sluzby oSetfovatelské, ty se mohou poskytovat i Vv pobytovych socialnich
sluzbach, nebo v domacnostech klientt, dale sluzby rehabilitacni, paliativni a psychiatrickou
péci a tadu dalSich. Velkym problémem je s poskytovanim drobnych oSetfovatelskych
ukonit v domdacim prostiedi, jako je pfiprava a podéni 1€kt a podobné. Poskytovatel

socialnich sluzeb toto vykonavat nesmi a home care to neni hrazené.

V soudasném nastaveni systému dlouhodobé péce v Ceské republice mohou byt nemocni
S podobnym zdravotnim stavem umisténi jak v zatizeni zdravotnickém, tak 1 v socidlnim,
jsou vsak financovany odliSnym zplisobem. Ve zplsobu financovani zdravotnich tkont
Vv zafizeni socidlnich sluzeb je patrny nepomér mezi poskytovanim a financovanim
oSetfovatelské péfe ve zdravotnickych zafizenich a v pobytovych zafizenich sociadlnich
sluzeb. Zdravotnicka zatizeni obdrzela v pfepoctu na jednoho nemocného za poskytovani
oSetfovatelské a rehabilitacni péci thradu, kterd je pfiblizn€ 3,5x vys§i neZ domovy pro
seniory. Financovani zdravotnich vykonti a ukonl na zdklad¢ vykonového hodnoceni je
mnohem niz§i, nez jsou skutecné ndklady oSetiovatelské péce. Vysoce ndrocné je
vykazovani téchto zdravotnich kont, prostfednictvim vykonového hodnoceni a nésledné je

naroc¢na i komunikace se zdravotnimi pojistovnami.

Vzhledem K nepropojenosti systému, nedochazi ke koordinovanému kontinualnimu
pfechodu uzivatele mezi systémem poskytovani zdravotnické a socialni péce. Z tohoto
hlediska je velmi dulezité reflektovat nedostatecny pocet zdravotné-socialnich pracovnikii a
ucelen¢ podporovat jejich zapojeni v ramci piipadovych multidisciplinarnich tymii, a to

Vv ramci zdravotnickych zatfizeni, ale 1 napojeni na sektor socidlnich sluzeb. Tato spoluprace
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by méla fungovat a zaroven by tak i méla byt nastavena oboustranné, to znamena smérem

od i k socialnim pracovnikiim pracujicich ve zdravotnictvi. (socialnipolitika.eu)
2.1 Zdravotni a socialni politika statu a jeji vyznam

2.1.1 Zdravotni politika statu a jeji vyznam

Zdravotni politika se jako védni obor zacala vytvaiet po druhé svétové valce. Navzdory
riznym formam vlady a spoleCenskému uspotfadani, doslo ke =zlepSeni socidlnich,
ekonomickych a environmentalnich podminek zivota lidi ve vSech evropskych zemich.
Podilelo se na tom hned n¢kolik Ciniteld, a to vysokéd zaméstnanost, ekonomické zabezpeceni
rodin, dostupnéjsi vzdélani, rozsiteni hromadné dopravy, dostupnost zdravotnickych sluzeb

a spousta dalSich ¢initeld.

Smyslem zdravotni politiky je potlacovat hlavni pfi€iny nemocnosti a umrtnosti, a
predevsim dosahnout ekonomické dostupnosti zdravotnické pomoci a péce pro vSechny
skupiny obyvatelstva. Na téchto jednoduchych obecnych zdkladech byly vybudovany
zdravotnické systémy. Zdravotnické systémy v minulosti Celily zejména boji s infekénimi
nemocemi. Dochdzelo k postupnému rozvoji pojistovacich modeli poskytované zdravotni
péce zalozenych na principu solidarity. Zrychleny védecky a technicky vyvoj oteviral nové
moznosti v oblasti mediciny a ziskavaly se tak nové pohledy na slozité oblasti v ramci vztahil

zdravi a nemoci €loveéka. Tyto vlivy vyzadovaly nové pfistupy v tvorbé zdravotni politiky.

Velmi vyznamnou soucasti nasi zdravotni politiky je prevence nemoci, podpora a ochrana
zdravi. Vynikajici ispéchy zacala ptinaSet prevence pokroku v identifikaci pfi¢in nemoci. V
prvé fade se jednalo o potlaceni infek¢énich nemoci a poruch vyplyvajicich z nedostatecné

vyzivy, pozdéji identifikaci pficin fady chronickych neinfekénich onemocnéni.

Zdravotni politika prezentuje politické aktivity, které ovliviiuji zdravi a kvalitu Zivota osob
a spolecenskych skupin. Zahrnuje sméry cinnosti, které piisobi na instituce, podplirné
zafizeni a sluzby, ale 1 na zplsoby thrad systému zdravotni péce. ,, Zdravotni politika
presahuje cinnost zdravotnickych sluzeb a zahrnuje zamyslené jednani verejnosti, verejnych,
soukromych i dobrovolnych organizaci a jedincii, kteri maji vliv na zdravi. Zdravotni
politika je zamérena na osobni, environmentalni a socioekonomické piisobeni na zdravi a

na slozité a ¢lenéné poskytovani zdravotni péce.  (Sasova, 2009, str. 11)

Zdravotni politika Ceské republiky vytvafi organizaéni, ekonomicky a politicky ramec

aktivit, které by mély smeétovat k ochrané, upeviiovani, rozvijeni a navraceni zdravi a
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samoziejm¢ k omezovani negativnich disledkii nemoci. Konecnym cilem je podpora

zdravého zivotniho stylu a zlepSovani kvality poskytované zdravotni péce.

Zdravotni péCe a zdravotnictvi jako celek se postupem casu stalo zavaznym politickym
problémem. Zdravotni politika v Ceské republice piedstavuje pojeti oficialnich instituci,
zejména vlady CR ke stanoveni zdravotnich cilii, stanoveni priorit pii poskytovani zdravot-
nickych sluzeb, ale i oborti mimo zdravotnické sluzby, které ovliviiuji zivotni styl obfani a
jejich zdravi. Zdravotni péce a zajisténi jeji kvality se fesi v rovin¢ statni, ale i v roviné
politiky svétové. Koordinatorem zdravotni politiky ve svétovém méfitku je Svétova

zdravotnicka organizace.

Zdravotni politika pfedstavuje nepietrzity proces ovliviiovani fyzikalné-biologickych a
socialnich pfi¢in onemocnéni, zvySovani kvality Zivota, prosazovani spolecenské vynosnosti
zaloZené na srovnavani spolecenskych uzitkti a nakladd.

V ramci zdravotni politiky jsou identifikovany nejdilezitéjsi problémy spole¢nosti, jako je

Jo 4

zdravotni stav obyvatelstva. Vytvaii se také cile a postupy.
Stisova charakterizovala faktory determinujici zdravotni politiku nasledovné:
., Faktory ovliviwjici zdravotni politiku:

e Spolecenska kultura statu (etika, tradice, moralka, kultura, pravo).

e Dosazeni stupné ekonomiky (HDP, solidarita, verejné vydaje).

e Vstup faktorii (verejné minéni, masmédia, lobby).

o Specificka politicka a socialni situace.

o Specificka transformace dosavadnich centralné rizené ekonomiky na trzni.

e Zmény v sociodemografickém vyvoji nasi spolecnosti.

e Rizikové faktory restrukturalizace a diferenciace spolecnosti (nezaméstnanost,
rozdily Zivotni urovné, Zivotni styl, pracovni vytiZeni.

e Migracni pohyb.

e Specificky charakter ruznych patogennich faktoru.

e Prevaha bezprostiednich politickych zajmu nad zdravim obyvatelstva (riziko

deformace hodnotového systému).“ (Stsova, 2009, str. 13)

2.1.2 Socialni politika statu a jeji vyznam

Jednoznac¢na definice socidlni politiky neexistuje. Nabizi se n¢kolik pojeti:

vvvvv
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2. Uz8i vymezeni — definice o zdokonalovani Zivotnich podminek obyvatel

3. Nejuzsi vymezeni — definice feseni neptiznivych a nouzovych socidlnich situaci

Nejvice vyuzivané vymezeni ke vztahu v socialni politice je uzs$i vymezeni, kdy za socialni

politiku 1ze povazovat snahu o zlepSovani zivotnich podminek obyvatel.

Socialni politika ma svij cil a musi se soustavné prizptisobovat veskerym zménam. Lze
konstatovat, Ze socialni politika pfedstavuje cilevédomé a vytrvalé usili socialnich ¢initela

0 zménu nebo udrzZeni socidlniho systému.
Socialni politiku Ize chépat jako:

e Praktickou ¢innost — vSichni jsme ¢lenové spolecnosti, tudiz kazda osoba v nasem
stat¢ se podili na socialni politice

e Vé&dni obor — zkouma procesy tvorby a realizaci jednotlivych politik, které se
prolinaji v zivoté obcanti (nejednd se jen o statni politiku, ale i o politiku socialnich

skupin, ob¢anskych ¢i profesnich sdruzeni a podobn¢)
Dalsi pojeti socidlni politiky:
o Aktivni socialni politika — ma preventivni charakter, snazi se predchazet socialnim

problémiim.

o Pasivni socidlni politika — fesi konflikty a vzniklé potiZe

Hlavnim subjektem socidlni politiky je samoziejmé stat, ktery urCuje pojeti, obsah, cile a
ukoly socialni politiky. Stat se od ostatnich subjektt odliSuje tim, ze usmérnuje spolecenské
vztahy a v pfipad¢ nedodrZeni zdkona miZe vymahat jeho napliiovani pokutami a jinymi
sankénimi mechanismy. Stat dale zabezpecuje ob¢antim lidska prava a poskytuje jim soci-

alni ochranu. Stat je vybaven prostiedky k realizaci svych cilq.

Na zajisténi socialni politiky se nepodili jen stat, ale i1 nestatni instituce. Zajmy téchto
ostatnich nestatnich subjektii se mohou se statem ztotoznovat, rozchdzet nebo byt i v
protikladu. Tyto nestatni subjekty mohou financovat socidlni politiku nezévisle na statu.
Diilezité neni, kdo socialni ¢innost provozuje, ale jaké zajmy tim sleduje, kdo je zabezpecuje

a financuje. Také zalezi, zda efektivn€ dosahuje svého zaméru a Zadaného socialniho ucelu.
Mezi subjekty, které spoluvytvareji socidlni politiku 1ze zahrnout:

e Firmy

e Zameéstnanecké, zaméstnavatelské a odborové organy
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e Mistni komunity, obce, regiony, obCanské, dobrocinné a zdjmové organizace,
nadace, cirkve a dalsi

e Svépomocna sdruzeni (Paraple, ...), domacnosti, rodiny, obCany

Objekty socialni politiky jsou ti, kterym je opatieni socidlni politiky urceno, v prvé fad¢ jde
tedy o obyvatele statu. Nahlizime na n¢, jako na jednotlivce ¢i skupiny, mezi kterymi existuje

vzajemné pusobeni a tuto skutecnost si objekty uvédomuyji.
Objekty Ize Clenit v zavislosti na:

e Poctu déti

e Véku

e Vzdélani

e VySe piijmu

e Ekonomické aktivity ve spole¢nosti

(Smutek, 2014, str. 6-9)

2.2 Definice zdravotnich a socialnich potieb

Socialni potieba je potieba kontaktu s druhymi. Patii sem potieba lasky, pfijeti a potieby
nékam patfit. DlleZita je také potieba pratelstvi. Poteba partnerského vztahu a samoziejmé

potteba mit rodinu a zazemi.

Zdravotni potiFeba znamena pozadavek na preventivni, 1é¢ebnou nebo rehabilitaéni péci,
kterd plyne z existujici nebo vnimané poruchy zdravi nebo z pfitomného rizika ohroZeni

zdravi.
Typy potieb:

Potieba subjektivni — je potieba vyplyvajici ze subjektivnich pocitii osoby (potieba zbavit se
bolesti).

Potieba objektivni — jsou potieby zajistované zdravotnickym persondlem, nemoci, které
predstavuji pro nemocného nebezpeci. Pomoci odbornych instituci zjist'uje zdravotnicky

systém. Preventivni charakter.
Individuélni potfeby péce o zdravi — tato potieba je individualni z toho divodu, Ze kazdy
¢lovék je jedinecny, a ne vSichni jsou zdatni a nestejné odpovidaji na nepiiznivé vlivy

prostiedi. Projevuji se riznym zptisobem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Objektivizované potieby — jsou potieby, kdy je nutné vynalozeni ¢innosti, které muze
odstranit nesoulad mezi aktudlnim zdravotnim stavem a stavem, kterého by mélo byt
dosazeno s vyuzitim 1ékafského poznani a soucasnych védeckych poznatku. (Gladkij, 2003,
str. 20)

2.3 Zdravotnické systémy

Zdravotnicky systém se po mnoho staleti sestdval pouze ze dvou subjektt, a to z I¢kaie a
pacienta, kdy probihala pfimé péce za ptimou uhradu. Se zvySujicim se poctem obyvatelstva
a objevovanim novych postupt, také zvysujicim se tlakem na hygienu ¢lovéka a tim padem
ubytku infekéniho onemocnéni a zvySovanim civilizaénich onemocnéni si spole¢nost

uvédomovala potiebu zajistit obyvatele v neptiznivych zivotnich situacich.

Zdravotnicky systém lze charakterizovat jako organizacni celek uspotfadanych vztahli mezi
vetejnosti, poskytovateli zdravotni péce, financujicimi subjekty a organy reprezentujicimi

vladni politiku, v jehoz ramci se uskuteciiuje zdravotni péce.

Jednotlivé zdravotni systémy se liSi pfedevSim podle subjektu, ktery financuje zdravotni
péci.

Financovéni zdravotni péfe muze zajiStovat:

e Stat (statni rozpocet) — tento systém je oznacovan jako ,,Narodni zdravotni sluzba®,
péce je zajisStovana stdtem a je hrazena z dani. Pfijmy zdravotnickych zatfizeni jsou
zprostiedkovavany pomoci statniho rozpoctu. Tento systém je funkéni v Italii nebo
ve Velké Britanii

e Systém pojisténi

o Povinné zdravotni pojisténi — v tomto systému jsou povinné platby pojistného
do zdravotnich pojistoven a tyto finan¢ni prostfedky jsou vyuzity na tthradu
poskytnuté zdravotni péce. V ramci Evropy je tento systém velmi rozsifen a
vyuzivé se v Ceské republice, Rakousku i Némecku.

o Komer¢ni pojiSténi — tento systém je typicky pro Spojené staty Americké a
je zalozeno na koupi a prodeji zdravotnich sluzeb. Uhrada zdravotni péce

probihé dle individualni pojistky mezi klientem a soukromou pojistovnou.
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Funkce zdravotnického systému jsou:

o Plnit strategické cile statu v oblasti ochrany zdravi a rozvoje zdravi.
e Zajistit financovani zdravotni péce.
o Upravovat a fesit vztahy mezi jednotlivymi ucastniky systému.
e Zajistit urcitou tlohu statu ¢i jinych vetejnych instituci.
Cile zdravotniho systému jsou:

e Zajisténi Ci zlepSeni kvality poskytované zdravotni péce.
e Zajisténi ¢i zlepSeni dostupnosti zdravotni péce.

o Zajisténi ¢i zlepSeni efektivnosti systému.

2.4 Systémy zdravotniho pojiSténi

Pojisténi je systém, ktery dokaze snizit negativni dopady udalosti jako jsou nehody, kradeze,

ptirodni katastrofy nebo nemoci.

Pojisténi zmirfiuje negativni nasledky ndhod a poméha v ptipad€ nejistoty nad budoucnosti.
Zakladem pojisténi je princip vzajemnosti. Pii pojisténi lze vytvofit vztah rovnovahy mezi
souctem polozek jednotlivych ¢lank a sou¢tem naroku pfi vzniku pojistné udalosti, 1ze tedy

docilit prospéchu bez zisku.

Zakladni princip pojiSténi proSel historickym vyvojem a postupné se vyvinul ke dvéma
objektlim, a to k jednotlivym osobadm a ke skupindm. Ustalil se jako spolecensky institut
soukromého pojisténi a vefejného socidlniho pojisSténi a povinného pro urcitou skupinu

obyvatel.

Socialni pojisténi je soucasti socidlniho zabezpeceni statu a je statem garantovano, sleduje
socialni cile.

Soucasti socialni pojisténi je 1 nemocenské pojisténi, v piipadé pracovni neschopnosti je
vyplacena nahrada mzdy za nemoc.

Dale do socidlniho pojisténi patii zdravotni pojiSténi, které funguje jako tihrada zdravotni

péée. (Gladkij, 2003, str. 30-31)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

2.5 Soustava zdravotnickych instituci a zarizeni v Ceské republice a

jejich organizacni usporadani

Zdravotnické instituce a zafizeni jsou zfizovany vefejnopravnimi korporacemi, tj. statem ¢i
vysSimi uzemné samospravnymi celky nebo soukromopravnimi korporacemi. Maji vSak

jedno spole¢né, pievazna Cast z nich je financovana z vetejného zdravotniho pojisténi.

V Ceské republice bylo dle Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky v
poslednim reportovaném obdobi, tj. za rok 2017 celkem 32 080 zdravotnickych zaftizeni.

(reporting.uzis.cz)
Tato soustava zdravotnickych zatizeni se podle zpiisobu poskytované péce rozdéluje na:

o ambulantni péci

o luzkovou péci

e zvlastni zdravotnicka zatizeni
e Iékarenskou péci

e hygienickou sluzbu
Ambulantni péce

Ambulantni péce je sluzba, pfi které neni nutnd hospitalizace nebo pfijeti nemocného na
laizko zdravotnického zafizeni. Je poskytovana lékafi primarni péce nebo specialisty.
V pifipadé nemoci, ktera nevyzaduje zasah rychlé lékarské pomoci, by mél pacient
uptfednostnit vyuZziti primarni péce poskytované praktickym Iékafem, u kterého je

zaregistrovan.
Ambulantni péce zahrnuje:

e primarni ambulantni péci
o prakticky lékat pro dospclé
o prakticky lékat pro déti a dorost
o prakticky zubni 1ékat
o prakticky lékat gynekolog
e specializovanou ambulantni péci
o specializované ambulance internich obora
o specializované ambulance chirurgickych obort
o neurologické ambulance apod.

e stacionarni péci — opakovana ambulantni péce nevyZzadujici hospitalizaci
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o transfuzni stanice

o dialyzacni stacionafe

o odlehCovaci jednodenni stacionaie
Luzkova péce
Pokud progreduje onemocnéni a lékat doporuci hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni,
které poskytuje lizkovou péci, mél by nemocny toto doporuceni respektovat a zdravotnické
zafizeni navstivit, piipadné odesilajici 1¢ékat domluvit pfevoz pacienta do tohoto zafizeni.
Zakon €.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach vymezuje liZkovou péci jako takovou, kterou

nejde poskytovat ambulantné a je nezbytna hospitalizace nemocného. Lizkova péce je

poskytovéana nepretrzite.
Luzkovou péci 1ze rozdélit do Ctyt kategorii, a to:

1. Akutni liZzkova péce standardni

a) v ptipadé¢ nahlého zhorSeni stavu, které vazné ohrozuje zdravi pacienta, ale nevede
bezprostiedné k selhani jeho zivotnich funkci

b) zajistovana za uéelem provadéni 1éebnych zakroku, které nelze provést ambulantni
cestou

C) zajistovana za ucelem poskytovani vcasné 1écebné rehabilitacni péce

2. Akutni luZkova péce intenzivni je poskytovana:

a) v pripadech ohrozeni zivota nemocného, pti selhavani zivotnich funkci

b) pti onemocnénich nebo zjisténych piic¢inach, které mohou vést k rychlému selhavani
zivotnich funkci

3. Naslednou luZkovou péci Ize rozdélit na:

a) naslednou intenzivni péci (“NIP”) - je péce, kterou poskytuji zdravotnicka zafizeni, ktera
se specializuji na tuto péci, jedna se o stavy, kdy u pacienta neexistuje predpoklad delSiho
doziti, a je zde nutna podpora zivotnich funkci, jako je naptiklad dechova podpora pomoci
ventilatoru (coma vigile)

b) nasledna standardni péce — péce je poskytovana nemocnym, ktefi jiz nevyzaduji akutni
ltzko, jedné se zejména o stavy, kdy pacienti potfebuji rehabilitaci a dolécent

4. Dlouhodoba luzkova péce

a) je péce poskytovana nemocnym, ktefi se i pies veSkerou snahu nadale zhorSuji a bez

neustalé osetiovatelské péce se jiz neobejdou (mzcr.cz)
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Zvlastni zdravotnicka zarizeni
Do zvlastnich zdravotnickych lze zahrnout:

e kojenecké ustavy

e détské domovy

o détské stacionafe a denni centra

e stacionafe pro dospélé

e zachytné stanice

e dopravni a zdravotni zachrannou sluzbu
Lékarenska péce
V Ceské republice existuje rozsahla sit’ 1ékaren, ktera poskytuje 1ékarenskou pééi. Tyto
1€kéarny zajist'uji distribuci 1€ka, 1é¢ivych ptipravki a zdravotnickych prostfedki a ptipadné
1 zdravotnickych pomicek. VéEtsinou poskytuji 1€karny volny prodej, coz je prodej 1€kii a
1é¢ivych ptipravkd, které I1ze koupit bez Iékatského predpisu (vitaminy, vyzivové dopliky,
léky na nachlazeni a n¢ktera analgetika). Déle vydavaji 1€ky na 1ékatsky ptedpis, v dnesni
dobé formou elektronického receptu. Nékteré 1éky, ac jsou vazany lékarskym predpisem,
nehradi pojiStovna, to je napiiklad antikoncepce, pfipadné nékteré imunosupresiva. Dale
jsou léky ¢aste¢né anebo plné hrazeny zdravotni pojisStovnou. Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv

(“SUKL”) garantuje vzdy minimalné& jeden plné hrazeny 1ék zdravotni pojistovnou.
Hygienické sluzby

V Ceské republice se nachazi sit’ &trnacti krajskych hygienickych stanic, ve viech piipadech
se nachazi v krajskych méstech. Dle potieby si jednotlivé krajské hygienické stanice ztidily
operacni centra v okresnich méstech. Krajské hygienické stanice jsou sluzebni Gfady zfizené
Ministerstvem zdravotnictvi na podkladé § 78 pism. b) zdkona ¢.258/2000 Sb., o ochrané

vetejného zdravi, ve znéni pozd¢jsich predpist.
2.6 Principy, funkce a nastroje socialni politiky

2.6.1 Principy socialni politiky
Princip socialni solidarity

Socialni politika predstavuje vzajemnou podporu a sounalezitost. Socidlni politika souvisi
Sutvafenim a rozdélenim Zivotnich podminek u jedinc a socidlnich skupin v zajmu

naplnovani predstav o socidlni spravedlnosti. Solidarita znamena schopnost lidského
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porozumeéni, smyslem je sjednocovat zajmy, hlavné kdyz jde o zivotni podminky, a to na
zaklad¢ svobodné viile lidi a jejich ochoty podiidit se z4jmim vétsin€. Je nutné zvazovat
miru solidarity, aby nevedla ke zneuzivani systému jedinci, kteii se budou zbavovat

odpovédnosti za vlastni Zivotni podminky. (Arnoldova, 2015, str. 32)
Princip subsidiarity

Tento princip vychazi z individudlnimu pfistupu k jednotlivym lidem, ¢lovék je bran jako
bytost s jedineénymi schopnostmi, dispozicemi, vlastnostmi. Muze vyuzivat své dovednosti
ku prospéchu a socialnimu bezpeci druhych. Je tedy Zadouci, aby kazdy clovék nejprve
pomohl sam sobé&, pokud to nedokdze, méla by mu pomoci rodina. Pokud to nezvladne
rodina, potom se obracime na dalsi instituce, jako jsou prtatelé, charity, obce a podobné.
Zapojeni dalSich subjektii do pomoci jednotlivei zdvisi na vychové statu k individudlni
odpovédnosti jednotlivece za redlnou socidlni situaci. Proto kdyZz uz stdt pomahd, musi
neustale kontrolovat a ovétovat, jak dalece jsou jednotlivei a skupiny schopni tuto

zodpovédnost prevzit. (Arnoldova, 2015, str. 33)
Princip participace

Princip participace je vSeobecné uplatiovany a umoziuje piimy piistup k politickym
rozhodnutim, vytvafi predpoklady pro ptimou demokracii. Zakladni mySlenkou je, Ze se lidé
podili na rozhodovani a podili se na procesu zmén, které vedou k realizaci. (Arnoldova,

2015, str. 33)

2.6.2 Funkce socialni politiky

Funkce socialni politiky se vyvijely postupné s ohledem na Cas, prostor a situaci. Nékteré
funkce patii k funkcim zakladnim, a to hlavné funkce ochrannd a rozdé¢lovaci. Jednim z
hlavnich ukola statu jako subjektu socialni politiky je harmonizace téchto funkci v

praktickém politickém Zivoté. (Arnoldova, 2015, str. 29)
Ochranna funkce

Funkce je historicky nejstarsi a tvoii stabilni prvek socialni politiky, ktery je potifeba neustéle
posilovat. Plyne z humanitni snahy spole¢nosti a druhotné funguje jako ochrana ¢lovéka jako
pracovni sily. Touto funkeci se fesi odstranéni nebo zmirnéni nasledkii socidlnich udalosti, at’
uz v pracovni sféfe, nebo sféte rodinné piipadné dal§imi Zivotnimi udélostmi. (Arnoldova,

2015, str. 29)
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Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce

vvvvvvvvvvv

opatfeni socialni politiky. Jsou zde zakotveny ptijmy, mzdy, dichody a jejich rozdé€lovani.
Druhou soucasti této funkce je rozd€lovani Zzivotnich Sanci, prostfednictvim socialni
politiky. Funkce je pfedevsim napliiovana prostiednictvim dani a transferti. Socialni politika
se do zivot lidi promita naptiklad vyplacenim diichodd, ¢i v rizné mitfe dotovanych sluzeb

napiiklad ptispévek na bydleni. (Arnoldova, 2015, str. 29-30)
Homogenizac¢ni funkce

Homogenizacni funkce je relativné nova z funkei socialni politiky. Nejvice se tato funkce
objevuje pii socialni pomoci nizkopiijmovym skupindm obyvatel, kdy je jejich piijem
dorovnavan do vyse spolecenského standardu. Je spojena velmi tzce s funkci predchozi a to

proto, ze zmirfiuje socidlni rozdily v zivotnich podminkach socidlnich subjektt.
Stimulac¢ni funkce

Podporovat, podnécovat a vyvolavat zddouci socialni jednani jednotlivei i skupin ma na
starosti funkce stimulacni, jak v oblasti ekonomické, tak i mimo ni. Je zaméfena na
ovlivilovani vyvoje socidlnich procest, jevi a vztahii. Celé narodni hospodafstvi je
postaveno na socialni politice a v podstaté t€Zi na socidln¢ politickych opatienich. ,, Svym
stimulacnim zamérenim, vytvarenim zachrannych socialnich siti a garantovanim zakladnich

socialnich jistot ma socialni politika i vyrazny stabilizacni efekt, nebot tlumi socialni neklid

a zabranuje socidlnim nepokojiim. ““ (Arnoldova, 2015, str. 30)
Preventivni funkce

Preventivni funkce si klade za cil pfedchazet ur€itym Skoddm v Zivoté a zdravi socialnich
subjektii 1 skupin a ptipadné predchazet nepfiznivym socialnim situacim, jako je chudoba,
nezameéstnanost a tak dale. Socialni politika musi zabranovat ptfi¢inam rtznych socialnich
situaci, které omezuji integraci ¢lov€ka do spolecnosti. Nejvice tuto funkci plni vzdélavaci

politika a zdravotni politika.
Predpoklady socialni prevence vychazi:

e Humanitdrni — chrani zejména déti a mladez pfed svody kriminalnich ¢ind a
pfipadnou stigmatizaci
e Sociologické — nositelé patologického chovani pienaseji negativni vzorce chovani na

své okoli, to je na rodinu, partu, déti a jiné
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o Financni — prevence je levngjsi

o Organizacni — pfiznivy dopad na zatizenost statnich slozek

V soucasnosti je preventivni funkce velmi dulezita, je orientovana na zvladani Zivotniho

stylu, a nejen na pouhou pomoc v situacich nouze. (Arnoldova, 2015, str. 31)
2.6.3 Nastroje socialni politiky

Nastroji socialni politiky se rozumi prostiedky, vlivem kterych je socidlni politika
realizovana. Nastroje socialni politiky umoziuji socialnim subjektim cilené plsobit na
socialni objekty nebo na jiné socialni subjekty. Pro uskuteénéni socidlni politiky je dilezité
vybrat a pouzit konkrétni nastroje mezi které patii:

Pravni rad

Existence pravni fadu je predpokladem realizace jakéhokoliv opatfeni v oblasti socidlni
politiky; zejména socialné pravni legislativy. Jedna se o Ustavu Ceské republiky, Listinu
zakladnich prav a svobod, zdkony z oblasti socidlniho zabezpeceni, nafizeni vlady a

ministerstev a vyhlasky k provadéni zékona.
Ekonomické nastroje

Ekonomické nastroje predstavuji opatteni, kterd vedou k prerozdélovani dostupnych zdroja

(systém dani a transferovych plateb). Zahrnuje fiskalni, avérovou a cenovou politiku.
Socialni dokumenty

Socialni dokumenty tvoti projekty, koncepce, programy a plany statu, organizaci a instituci.

Podporu;ji definovani konkrétnich cili v oblasti socidlni politiky a zptsob jejich dosazeni.
Natlakové akce

Natlakové akce slouzi k prosazovani zajmu urcitych socialnich skupin. Maji podobu petic ¢i

stavek. (Francova a Novotny, 2008, s. 66-70)

Mezi dalsi néstroje lze zatadit poradenstvi, vzdélavaci aktivity nebo sdé€lovaci prostiedky.

(Smutek, 2014, s. 17).
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Typy nastroji dle Arnoldové (2015, s. 34 -36):
Program a plan

Program a plan je prostiedkem pro vytvoieni spoluprace vladnich a nevladnich organizaci.

Ptredpokladem je hledani cest k dosazeni zvolenych cili.
Kolektivni vyjednavani

Kolektivni vyjednavani je pfedpokladem spoluprace mezi socialnimi partnery. Jako tyto
partnery lze oznacit svazy a odbory hdjici zajmy zaméstnanci, zamé&stnavatelli a statu.
Hlavnim divodem kolektivniho vyjednévani je piedchazet potenciondlnim konfliktim a
oc¢ekavanym problémim. Jeho vysledkem je kolektivni smlouva (generalni dohoda,

kolektivni smlouvy vyssiho typu, podnikové kolektivni smlouvy).
Nastroje realiza¢niho charakteru

Naéstroje realizacniho charakteru zahrnuji socidlni pfijmy (penézni piijmy, socidlni davky),
socialni sluzby, vécné davky (zdravotni a pracovni pomucky, léky), ucelové pujcky

(zvyhodnéné pijcky), ulevy a vyhody (pro rizné skupiny obyvatelstva).

2.7 Socialni zabezpeceni

Socialni zabezpeceni je definovano jako soubor instituci a institutii, ktery poskytuje ochranu
apomoc lidemv pripadech ohrozeni zdravi, nemoci, zdravotniho poskozeni a invali-
dity, pracovniho  urazu amemoci z povolani, nezaméstnanosti, stari, téhotenstvi,
materstvi, rodicovstvi a umrti Zivitele. (Matousek, 2003, s. 218)

Systém socialniho zabezpeceni stoji na tfech pilifich. Prvni pilif tvofi socidlni pojiSténi,
pfi¢emz piijmy na socidlnim pojiSténi za rok 2020 ptedstavovaly ¢astku ve vysi 536 mld.
K¢. (czso.cz, cssz.cz)

Tento prvni pilit obsahuje povinné formy socidlniho zabezpeceni, jako jsou diichody
(ptevazné starobni), nemocenské a zdravotni pojiSténi a dobrovolné socialni zabezpeceni
které tvoii doplitkové penzijni spofeni se statnim ptispévkem a nemocenské pojisténi u 0sob
samostatné vydélecné ¢innych.

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky je ustfednim organem pro diichodové
a nemocenské pojisténi. Oba systémy socialniho zabezpedeni spravuje Ceska sprava

socidlniho zabezpeceni. Zdravotni pojisténi se od socidlniho pojisténi liSi tim, ze
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poskytované davky jsou formou zdravotni péce a tstfednim orgdnem je Ministerstvo zdra-
votnictvi Ceské republiky. Systém je spravovan zdravotnimi poji§tovnami, které jsou bud’
vetejnopravnimi anebo soukromopravnimi korporacemi zaloZenymi na tripartitnim systému.
Druhy pilit socialniho zabezpeCeni zahrnuje systém statni socidlni podpory, ktera se
zamétuje prevazné na podporu rodin a predstavuje tak néstroj statu k napliiovani prorodinné
politiky. Jedna se pievazné o vyplatu davek Utadem prace Ceské republiky (piidavki na
déti, rodiCovského prispévku, piispévku na bydleni, porodného a pohiebného), a to
prostiednictvim krajskych pobocek. Davky existuji principidlné dvoji, a to davky nezavislé
na pfijmu rodiny a davky, které jsou zavislé na vysi ptijmu rodiny.

Tteti pilit obsahuje subsystémy, které vyuzivaji formu socialni pomoci. Jedna se piredevs§im
o systémy pomoci v hmotné nouzi, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socidlné

pravni ochranu déti a poskytovani socialnich sluzeb. (Hlousek, 2013, str. 14-15)
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3 ZDRAVOTNE-SOCIALNI PECE V NEMOCNICICH

Dle Kuznikové (2011, str. 23) je potieba socidlnich pracovniki v zatizenich zdravotnického
typu ziejma. Tito pracovnici musi fesit a uspokojovat psychosocialni potieby nemocného.
Postaveni zdravotné socidlniho pracovnika neni v interdisciplindrnim tymu pfesné
stanoveno, a proto ¢asto dochazi k nepochopeni v ramci komunikace ¢i Spatnym kompeten-
cim a dochazi zde ke stietim naplni prace. Tento pracovnik by mél byt respektovany ¢len
tymu a mél by mit pocit sounalezitosti se vSsemi svymi spolupracujicimi kolegy. M¢l by sam

dbat na vytvareni dobrych pracovnich vztaht a snazit se mit jasnou pozici v nemocnici.

V ramci komplexni mediciny a holistického pfistupu k nemocnému je potieba zapojeni
celého interdisciplinarniho tymu, kam spadd i zdravotné socidlni pracovnik. Prace tohoto
¢lena tymu je ¢asto velmi nedocenéna. Dobry zdravotné socidlni pracovnik se projevi svoji
osobnosti a schopnosti komunikace, empatie, schopnosti seberealizace a sebevzdélavani.
Mél by mit pozitivni nadhled na svét a byt citové vyrovnany. Pokud ma tyto spravné
vlastnosti, dokéze se zaclenit do tymu a odvadi svoji praci zodpovédné, stane se jeho

osobnost samoziejmou a jeho prace nepostradatelnou soucésti systému.

Zdravotné socialni pracovnik ovSem nespolupracuje jen s interdisciplindrnim tymem ve
zdravotnickém zatizeni. Pokud jsou jeho sluzby potieba, spolupracuje se samotnym
nemocnym, ptipadné s jeho rodinou, dale jsou tu rizné organizace (azylové domy, domovy
pro seniory, domy na pili cesty, ...), ale také vefejnd sprava (matrika), dalsi fyzické ¢i

pravnické osoby.

Kompetence zdravotné socidlnich pracovnikd stanovuje zakon, ale napln prace a mira
spoluprace je dana samotnym zdravotnickym zatfizenim a jeho systémem prace. Napiiklad
ranni meetingy na geriatrickém oddéleni v naSi nemocnici navstévuji zdravotné socialni
pracovnici kazdé utery a projednava se kazdy pacient kliniky jednotlivé. Probiha rychlé
socialni Setfeni v ramci nemocného. Kam pujde po propusténi, zda mé nebo nemé zazddano

o lécebnu dlouhodobé nemocnych, ¢i jak je na tom rodinné zazemi.

3.1 Socialni pracovnik

Zdravotné sociadlni pracovnik vykonava ¢innosti dle platné legislativy, zejm. podle § 3
odstavce 1 vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych

odbornych pracovnikti a dale dle § 9 bez odborného dohledu a indikace.
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Socialni pracovnik vykonéava socialni prevenci, kdy aktivn¢ vyhleddva ohrozené jedince,
kteti se, a¢ diky své nemoci nebo nemoci rodinnych ptislusnikti, mohou dostat do neptiznivé

socialni situace.

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni u nemocnych a zhodnocuje Zivotni situace
nemocnych ve vztahu k nemoci nebo jejim nasledkiim. Tyto situace objektivizuje navstévou
vV domécim prosttedi nemocného. Déle spolupracuje s organy vetejné spravy a dalSimi
subjekty a pracuje na zakladé zjisténych skutecnosti zpravu o posouzeni Zivotni situace

nemocného.

V neposledni fad¢ realizuje spolu s dalSimi ¢leny interdisciplinarniho tymu psychosocidlni
intervence, potfebu socidlnich opatieni na zdklad¢ zivotni situace nemocného, a to véetné

rozsahu a druhu potieb.

Socialni pracovnik zajiSt'uje socidlni a pravni poradenstvi ve vztahu k nemoci a nasledkiim

nemoci.

Ucastni se v ramci socialni integrace a pomaha nemocnym, kteif tuto péci potiebuji v
dasledku schézejicich fyzickych, psychickych ¢i socidlnich schopnosti, nemocnym, kteti
maji naruSené socialni vztahy anebo maji jinou piekazku v ramci spole¢enského postaveni.
Pomahaji k aktivni Gi¢asti nemocnych a do integrace zapojuji 1 okolni nemocné a ptipadné

Sir§i socialni okoli nemocného.

Ptipravuji a organizuji v ramci svych kompetenci a odborné zpusobilosti rekondi¢ni pobyty
nemocnych.

V ptipadé potieb zajistuje propusténi nemocného do domaci péce a zatizuje mu naslednou
péci a sluzby, které nemocny vyzaduje at’ je to ze socidlni péce ¢i zdravotni péce.

Provadi i odborné poradenstvi v socidlni oblasti v rdmci umrti nemocnych a u osamélych

zemielych nemocnych zajistuje naleZitosti spojené s umrtim. (Cesko, 2011)

3.2 Postupy socialnich pracovniku

Aby oddéleni socialnich pracovnic mohlo spravné fungovat je nezbytné, aby kazdy zamést-
nanec byl sezndmen se svou naplni prace a také kdo je jeho pfimy nadiizeny pracovnik se

kterym muze fesit jakékoli otazky ohledné své prace. (Gopee, 2017, s. 32-36)
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Socialni pracovnik neboli zdravotné socialni pracovnik ve zdravotnickych zatizenich fesi
socialni situace u akutné hospitalizovanych pacientil, ovSsem rozhodnuti o feseni socialniho

problému rozhoduje ve vétSing pripada Iékar.

Dale poskytuji socidlni intervenci u chronicky nemocnych pacientd, a to hlavné jako
poradenskou ¢innost, jednaji s riiznymi institucemi, planuji péci a socialni rehabilitaci. Za-
jistuji a domlouvaji specializované sluzby a specializovanou pomoc (domaci péci, domaci
hospic). Pomahaji fesit financni a bytové zalezitosti, spolupracuji s rodinou nemocného a
dalezita je 1 psychosocialni podpora pacienta. Zdravotné socialni pracovnik vykonava
¢innosti dle platné legislativy, zejm. podle § 3 odstavce 1 vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii a dale dle § 9 bez

odborného dohledu a indikace.

Socialni pracovnik vykondva socialni prevenci, kdy aktivné vyhledava ohroZené jedince,
ktefi se, a¢ diky své nemoci nebo nemoci rodinnych ptislusnikti, mohou dostat do neptiznivé

socialni situace.

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni u nemocnych a zhodnocuje Zivotni situace
nemocnych ve vztahu k nemoci nebo jejim néasledkiim. Tyto situace objektivizuje navstévou
vV domacim prosttedi nemocného. Daéle spolupracuje s organy vetejné spravy a dalSimi
subjekty a zpracuje na zakladé zjisténych skutenosti zpravu o posouzeni zivotni situace

nemocného.

V neposledni fadé realizuje spolu s dalSimi ¢leny interdisciplinarniho tymu psychosocidlni
intervence, potfebu socidlnich opatieni na zdklad¢ Zivotni situace nemocného, a to véetné

rozsahu a druhu potieb.

Socialni pracovnik zajist'uje socidlni a pravni poradenstvi ve vztahu k nemoci a nasledktim

nemoci.

Utastni se v ramci socialni integrace a pomaha nemocnym, kteii tuto péc¢i potiebuji v
dasledku schazejicich fyzickych, psychickych ¢i socialnich schopnosti, nemocnym, ktefi
maji naruSené socialni vztahy anebo maji jinou ptekazku v ramci spole¢enského postaveni.
Pomahaji k aktivni ucasti nemocnych a do integrace zapojuji i okolni nemocné a piipadné

$irsi socialni okoli nemocného.

Ptipravuji a organizuji v ramci svych kompetenci a odborné zptisobilosti rekondi¢ni pobyty

nemocnych.
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V ptipad¢ potieb zajistuje propusténi nemocného do domaci péce a zatizuje mu naslednou

péci a sluzby, které nemocny vyzaduje at’ je to ze socialni péce ¢i zdravotni péce.

Provadi i odborné poradenstvi v socialni oblasti v ramci umrti nemocnych a u osamélych

zemfelych nemocnych zajistuje naleZitosti spojené s tmrtim. (Cesko, 2011)

Prevence v socialni péci zahrnuje rozhovor s kazdym pacientem, av$ak tohoto se nelze
dockat v zatizeni velkého typu. Obzvlast¢ ve zdravotnictvi, kdy socidlni Setfeni je na
doporuceni lékate, Ci jiného kompetentniho pracovnika. V piipadé potieby poskytu;ji

socialni poradenstvi.

I zdravotné socidlni pracovnik stanovuje anamnézu a progndzu, a to na poli socialnim, snazi
se reintegrovat nemocného do jeho domaciho prostiedi a pokud to nelze snazi se najit vhodné
nahradni feSeni, samoziejmé v tomhle ohledu musi spolupracovat i s rodinou nemocného a
nabidnout jim veskeré moznosti. Dale pfipravuje rodinu na to, Ze se zdravotni stav bude

pravdépodobné horsit.

Aplikovani metod socidlni prace, je hlavné individualni pfistup k nemocnému, prace
s rodinami, poskytovani rodinné nebo skupinové terapie s nemocnymi a jejich rodinami ¢i
zndmymi. Ve zdravotnictvi se velmi opomiji prace s komunitou, miiZze za to vytiZenost

pracovnikl a velmi naro¢na administrativa. (Kuznikova, 2011, str.47-48)

Payne (2005, str. 285) oznacuje postup prace socialniho pracovnika jako ,katalyticky* a to
proto, Ze pracovnik funguje podobné jako katalyzator pfi chemické reakci. Svou €innosti

dokéze usmérnit stav situace, aniz by se ji n¢jak ti¢astnil nebo, aby se sam zménil.

Kuznikova (2011, str. 50) dale tvrdi Ze: , praktické cinnosti socidlniho pracovnika ve
zdravotnictvi by mély vychdzet z dikladné socidlni anamnézy.” Zdravotné socialni
pracovnik by mé¢l volit pracovni postupy tak, aby byl ve shodé s vybranou metodou a

teoretickym pojetim, ktery je v daném momentu pro pacienta nejvhodnéj$im feSenim.
Psychosocialni podpora

e Ochrana potteb nemocnych pted zdravotnickou organizaci ¢i socidlnimu okoli.
e Poskytnuti podpory a pomoci pfi existencnich a finanénich problémech nemocného.
e Zajisténi psychické podpory, doporuceni klinického psychologa a piipadné zajisténi

krizovych intervenci.

Edukace
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Poskytnuti pomoci pacientovi a rodin¢ pochopit samotnou nemoc a jeji disledky
zZ psycho socialniho hlediska.

Poskytnuti pomoci pacientovi a jeho okoli pochopit 1écbu a dasledky, které 1écba
pfinasi.

Poucovat rodinné piisluSniky o moznostech zdravotné socialni péce a pomoci se
orientovat v nabidce sluzeb.

Poucovat nemocného a jeho ptibuzné v otdzkach legislativy, narocich na financni

prispevky a pripadné dalsi davky socialni péce a podpory.

Poradenstvi

Poskytnuti rad v neptiznivych socidlnich situacich.

Podéani informaci, jak nepfiznivou situaci feSit a sdélit vS§echny mozné postupy
feSeni.

Pomoc pii planovani propusténi nemocného do domaéci péce ¢i pomoc pii odeslani
pacienta na naslednou péci, také pomoc pii podévani zZadosti do domovi pro seniory

a podobng.

Komunikace

Komunikace s nemocnym, ptibuznymi, skupinami ¢i komunitami.

Terapeuticky dialog s nemocnymi v kombinaci se supervizi této techniky.
Komunikace s interdisciplinarnim tymem.

Komunikace v ramci instituci, a to riznymi formami.

Spoluprace s t€émito institucemi (zdravotni pojistovny, obvodni lékafi, policie, soud,
notafi, pedagogicko-psychologické poradny, skoly, a jiné).

Zatizovani socidlnich pohtbli ve spolupraci s urady.

Kazda préace zdravotné socialniho pracovnika musi byt ukoncena zadvérecnym vyhodnoce-

nim, kde zjiStujeme miru efektivity pomoci a podpory, zpétnou vazbu a vlastni sebereflexi.

Ne vzdy se hodnoti intervence jako tispéSna, avSak vykony zdravotné socialnich pracovnikt

si zaslouzi patfiénou pozornost a podporu svych zaméstnavateld a k tomu i vhodné

ohodnoceni. (Kuznikova, 2011, str. 50-52)
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3.3 Spoluprace socidlnich pracovnic s jinymi zafizenimi

Zdravotné socialni pracovnik musi v rdmci své ¢innosti ve své organizaci komunikovat s
institucemi. Instituce je nadfazend slovu organizace a tyto terminy jsou velmi casto

zam¢énovany.

Instituce je vSeobecny sociologicky pojem. Institucemi jsou mysleny organizované stvoiené
a historicky podminéné spoleCenské konstrukty, které pomahaji uchovat spolecensky rad a
zaroven slouzi jako socidlni kontrolni mechanismy. Instituce je naptiklad bankovnictvi,

ufad, zdravotnictvi, a podobn¢.

Organizace je urcita socialni skupina, ktera vznikla v ramci instituce. Jedna se o urcitou
podobu socidlniho konstruktu, kde jsou vzijemné vztahy, kompetence, prace a role

racionalné usporadany.

Napftiklad zdravotnické zatizeni mizeme chapat jako instituci, ale Fakultni nemocnice Brno
je konkrétni organizace. Instituce nemusi byt jen formalniho typu, zdravotnicky pracovnik
muze jednat i s neformdlnimi typy instituci jako je rodina, pozlstali nebo napiiklad

komunita.

Spoluprace s institucemi je dana propojenim ministerstev prace a socialnich véci a
zdravotnictvi. Zdravotné socidlni pracovnik nejvice spolupracuje s obecnimi a méstskymi
tfady, Spravou socidlniho zabezpeéeni Ceské republiky, Policii Ceské republiky, soudy
ruznych Grovni, praktickymi lékati. Dale spolupracuje s organizacemi poskytujici zdravotni
pé€i, zajistuji terénni sluzby zdravotné socidlni péce, nebo zajiStuji sluzby socialni
prevence.

Vzhledem Kk individudlnimu pfistupu zdravotné socialniho pracovnika dochazi ke
komunikaci s riznymi institucemi, tak aby tyto instituce pomohli nemocnému a méli ptimy
vliv na zménu Zivota tohoto nemocného. Dochéazi zde 1 k nutnosti socialni rehabilitace a
znovu zaclenéni do spolec¢nosti, nefeSime jen akutni problém nebo stav. Nejdulezitejsi je do
zmény zaclenit samotného nemocného, nedélat z n¢j pasivniho piijemce. Do této ¢innosti

nejlépe zapojime i1 pacientovu rodinu, ¢i jeho blizké zndmé.

Pii praci zdravotné socialniho pracovnika ve zdravotnickych zafizeni je dulezitd jeho
zpusobilost spoluprace s interdisciplinarnim tymem na posouzeni stavu a vhodném zvoleni
dalsiho postupu, odhad toho, zda pusti nemocného do domadci péce, ¢i se zafidi péce

nasledna.
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Pokud zdravotné socidlni pracovnik s lékafem rozhodne o vhodnosti domdaci péce,
komunikuje zdravotné socialni pracovnik s praktickym lékafem nemocného a zajistuje
naptiklad vhodnou naslednou rehabilitaci v domaci péci. Také miize zajiStovat socialni péci,
a to ndkup nebo dovoz potravin, peCovatelské sluzby, doméaci zdravotni ¢i hospicovou péci.

(Dvotackové, 2016)
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3.4 Financovani zdravotné-socialni péce v nemocnicich

Financovani zdravotni pé¢e v Ceské republice je zajistovano systémem vefejného
zdravotniho pojisténi. Tento systém je v praxi zaveden od roku 1989, kdy zapocala reforma
¢eského zdravotnictvi. Od roku 1992 jsou vyhleddvany nové zplisoby financovani, které by

vyhovovaly v§em zac¢astnénym strandm.

Kazdym rokem se do zdravotnictvi odvadi na 7,5 % hrubého domaciho produktu.

Ve srovnani se staty Evropskeé unie jsou tato procenta podprimeérna. (www.statistikaamy.cz)

Hlavnim zdrojem financovani zdravotnictvi jsou povinné piispévky ze zdravotniho
pojisténi. Tyto prispévky pokryvaji 75-80 % nakladl a jsou zprostredkovavany zdravotnimi
pojistovnami. Zbyvajicich 15-20 % pokryvaji zdroje ze statniho rozpoctu, kdy stat plati za
ekonomicky neaktivni obcfany, a také pfima finanéni spolutcast fyzickych a
pravnickych osob. (finance.cz)

Verejné zdravotni pojiSténi

Vetejné zdravotni pojisténi se tykd vSech osob, strvalym pobytem na tUzemi
Ceské republiky. Pojisténi mohou byt i cizinci, aviak musi mit pracovni pomér u zaméstna-
vatele, ktery ma sidlo na uzemi Ceské republiky. Osoba je v Ceské republice zdravotnd
pojisténa dnem narozeni, jde-li o osobu s trvalym pobytem, nebo dnem, kdy se osoba bez
trvalého pobytu stala zaméstnancem zaméstnavatele na uzemi Ceské republiky, nebo dnem,
kdy osoba ziskala trvaly pobyt. Pojistné na vefejné zdravotni pojiSténi je splatné mésicné,

tato povinnost zanika, pokud pominou podminky uvedené vyse. (zakonyprolidi,cz, 1997)

Osoby samostatné vydélené ¢inné a osoby (“OSVC”) bez zdanitelnych pijmi jsou pro
ucely placeni zdravotniho pojiSténi samoplatci a maji povinnost platit zdravotniho pojisténi
mésiéng. V prvnim roce vydéleéné &innosti OSVC odvadi mési¢ni zalohy na zdravotni
pojisténi alespon v minimalni vysi, kterd pro rok 2021 ¢ini 2 393 K¢&. Neplaceni zdravotniho

pojisténi je postihovdno a vymahano zdravotnimi pojistovnami. (finance.cz)
Stat

Zaneekonomicky aktivni osoby plati pojistné prostiednictvim statniho rozpoctu stat. Za tyto
osoby jsou povazovany pozivatelé dichodu, Zeny na matetské a rodi€ovské dovolené,
uchaze¢i o zaméstnani, nezaopatiené deéti, osoby pobirajici davky socidlni pée a osoby
bezmocné ¢i ve vykonu trestu. VysSe pojistného €ini 13,5 % vymeétovaciho zékladu, ktery je

25 % z praimérné mésicni mzdy v narodnim hospodaistvi.
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Zaméstnavatel

Zameéstnavatelem je pravnicka ¢i fyzicka osoba, kterd poskytuje praci zaméstnancim a ma
sidlo na uzemi Ceské republiky. Za kazdou zaméstnanou osobu odvadi zaméstnavatel
zdravotni pojisténi ve vysi 13,5 % vymétovaciho zdkladu. Pojistné hrazené zaméstnavatelem

z tohoto tvoii 9 %, zbyvajicich 4,5 % pripada na zaméstnance formou srazek ze mzdy.
Dopliikové zdroje financovani

Do doplitkovych zdroju financovani 1ze zahrnout pfimou tthradu pacienta ¢i jeho spolutcast.
Jedna se pfedevSim o zakroky v estetické chirurgii, které jsou na pfani pacienta a nemaji
zdravotné podlozeny divod. Daéle je spoluucast bézna ve stomatologii a v pripad¢ doplatkli
za ruzna léciva ¢i 1éky.

Smlouva zdravotni pojist'ovny se zdravotnickym zaiizenim

Zdravotni pojiStovny uzaviraji smlouvy s poskytovateli zdravotnich sluzeb za tUcelem
poskytovani zdravotni péce. Smlouvu lze uzaviit pouze na ty druhy péce, k némz ma
zdravotnické zafizeni opravnéni. Vyjimku predstavuje neodkladnd zdravotni péce, kdy
smluvni vztah neni pfedpokladem thrady za tuto poskytnutou péci ze strany zdravotni
pojistovny.

Tyto smlouvy uzaviené mezi zdravotni pojiStovnou a zdravotnickym zatizenim se tidi
ramcovou smlouvou, ktera je vysledkem dohody mezi zastupci svazii zdravotnich

pojistoven a zastupci zdravotnickych zatizeni.

Jednotlivé ramcové smlouvy jsou piedkladany Ministerstvu zdravotnictvi, které je posuzuje

z hlediska souladu s pravnimi piedpisy a vefejnym zajmem. Poté je vydava jako vyhlasku.

Platby zdravotnickému zafizeni probihaji dle Seznamu zdravotnich vykonii s bodovymi
hodnotami, které vydava Ministerstvo zdravotnictvi vyhlaskou. Tato vySe je stanovena dle
vysledki dohodovaciho tizeni. Pokud k dohod¢ nedojde, stanovuje cenu Ministerstvo

zdravotnictvi uhradovou vyhlasku, napt. Vyhlaska ¢. 428/2020 Sb.

Zdravotnicke zatizeni zasila pravidelné kazdy mésic ¢i Ctvrtleti fakturu zdravotni pojistovné
spolu s piehledem realizovanych vykonl. Zdravotni pojiStovna provede kontrolu
dorucenych dat a nasledné zaplati opravnénou ¢astku zdravotnickému zatizeni. Vyuctovani

se vV dnesni dobé preferuje predevsim elektronicky. (studijni materialy prednasek ZPHS)

Financovani socialni pé¢e v nemocnicich je vzhledem k neprovazanosti Ministerstva zdra-

votnictvi a Ministerstva prace a socialnich véci nulova. Kazdé zdravotné-socialni sluzby,
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potazmo Socidlné-zdravotni oddéleni je financovano v rdmci zafizeni. Nejsou na né&j zadné

ptispévky, zadné dotace a nevztahuji se na n¢ zadné thradové platby.

Financovani socidlni péce v socidlnich sluzbach je vicezdrojové. Dotace Ministerstva prace
a socialnich véci, uhrady klientii, prispévky na péci, kraje a obce, zdravotni pojisténi a

evropské zdroje.

Na socialni sluzby ptipadd 49 % financ¢nich prostiedkli z rozpoctu Ministerstva prace a
socialnich véci.
Dotace Ministerstva prace a socialnich véci

Dotace mohou byt vyuzity poskytovatelem socidlnich sluzeb na tthradu nezbytné¢ nutnych
provoznich nakladi. Tato dotace je poskytovana dle §10la zadkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéch krajam, které nasledné dotaci pterozdéluji socidlnim sluzbam, zatraze-
nym do krajské sité¢ socialnich sluzeb. Tato dotace se mlze pouZzit pouze na uznatelné
naklady, coz jsou primarné osobni naklady, ndklady na energii, najmy, na Skoleni
pracovnikll v pfimé péci a jiné. Ministerstvo prace a socialnich véci nemuze v soucasné
situaci legalné zasahovat do pierozdélovani dotaci, to je pouze v kompetenci kraje. Z tohoto
diivodu je také vyuctovani zasilano krajim, a ne Ministerstvu prace a socialnich véci.

(mpsv.cz, 2019, str. 30)
Financovani socialnich sluZeb krajem

Socialni sluzby jsou v ramci kraji financovany ve tech liniich. Prvni linie, jak je vidét jiz
vySe, tvofi dotace Ministerstva prace a socialnich véci. Druhou linii tvofi pfispévky
ziizovatele. Kraj financuje ur€ité socidlni sluzby, protoze je jejich zfizovatelem. Tyto sluzby
nejsou financovany pouze z piispévki, ale také z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci.
Tteti linii tvoii dotace a granty, které jsou kraji vypisovany nejvice pro neziskovy sektor.
Nestatni neziskovy sektor, je financovan jak z grantl a dotaci z rozpoctu kraje, ale 1 z dotaci

od Ministerstva prace a socialnich véci.

Zdroj pro druhou a tfeti linii financovani je ptfijem kraji z rozpoc¢tového urceni dani.

(mpsv.cz, 2019, str. 42)
Financovani socialnich sluzeb ze strany obci

Obce se podili na financovani dvéma zdroji. Prvni zdroj tvofi ptispévek od zfizovatele pro
socialni sluzby, tyto sluzby zfizuji samotné obce. Druhy zdroj tvoii granty a dotace, které

jsou poskytovany neziskovym organizacim. (mpsv.cz, 2019, str. 50)
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Piispévky na péci
Ptispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné osoby, z divodu
dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu. Stat se timto podili na zajisténi pomoci, ktera
muze byt vyuzivana prostfednictvim socidlnich sluzeb, ale také jako jina forma pomoci pii
péci o zivotni potfeby nemocného v roding. Tento piispévek se hradi ze statniho rozpoctu.
V ramci prispévku na pé¢i mize byt osoba pobirajici prispévek:

e osoba blizka, ktera peCuje o nemohouci osobu

e asistent socialni péce

e poskytovatel socialnich sluzeb

e specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu
(Vrbicky, 2014, str. 19)

Nérok na ptispévek maji osoby starsi jednoho roku.

Pti néroku na ptispévek se hodnoti stupen zavislosti na druhé osob¢. Hodnotime schopnost
vykonavat zékladni Zivotni potfeby: mobilitu, orientaci, komunikaci, stravovani, oblékani a
obouvani, hygienu, vyprazdiovani, péci o vlastni zdravi, osobni aktivity a v ptipadé¢
dospélych zavislych osob posuzuje péci o domacnost.

Existuji Ctyfi stupné zavislosti.

1. Lehka zavislost

2. Stiedné teézka zavislost

3. Tézka zavislost

4. Uplna zavislost

Tyto stupné jsou rtizné finan¢né hodnoceny a zélezi na vyhodnoceni stupné zavislosti.

Dle tohoto vyhodnoceni se stanovuje vyse piispévku na péci. (mpsv.cz)
Uhrady klienti

Klienti v socidlnich sluzbach se podileji na spolufinancovani socialnich sluzeb svymi
vlastnimi prostiedky (dichody). V zdkoné ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je v § 73
stanoveno, které sluzby mohou poskytovat péc¢i za thradu. Ovsem v odst. 3 § 73 je uvedeno,
ze musi klientovi zlstat alespon 25 % jeho ptijmu za vyuzivani sluzeb tydennich stacionait.
A vyuzivani pobytovych sluzeb v domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem

a zdravotnickych zatizenich lazkové péce alespont 15 % jejich piijmi. (Cesko, 2006)
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4 LEGISLATIVNI VYCHODISKA PRO REALIZACI ZDRAVOTNE-
SOCIALNI PECE

Legislativa je velmi dilezitd a socidlni a zdravotni politika je silné propojena, proto zde

zminujeme zakon o socidlnich i zdravotnich sluzbach. Dale zde zminujeme zakon o ¢innosti

zdravotné-socialniho pracovnika. Bohuzel v zakon€ o socialnich sluzbach ani v zakoné o

zdravotnich sluzbach se nedocteme o zdravotné socialni péci. Miize to byt diky tomu, Ze je

tento obor relativné mlady i v portfoliu vzdélavani, a tak nenajdeme oporu v legislativé, ktera

by propojovala zdravotni a socialni sluzby.

4.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V neptiznivé zivotni situaci, ovSem jen K poskytovani socialnich sluzeb. Zde je vidét, ze
zdkony o socidlnich sluzbach nejsou pfili§ kompatibilni ve zdravotnickém prostredi.
Z tohoto zdkona vyuzivame pouze zadkonné upraveni piedpokladi pro vykon povoldni
socialniho pracovnika. Zakon ¢islo 108/2006 Sbirky o socialnich sluzbach je rozdé€len na
jedendct ¢asti. V prvni ¢asti zakonu a v prvnim paragrafu je pfedmét Gipravy tohoto zakona,

tuto prvni ast zakona mizeme vidét v piiloze XVII. (Cesko, 2006)

4.2 Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Zakon cislo 372/2011 Sbirky, o zdravotnich sluzbach upravuje zplisob fungovani zdravot-
nickych zafizeni a jejich poskytovani péce. Hodnoti kvalitu a bezpecnost jednotlivych
zdravotnickych zafizeni a zapracovava prislusné predpisy Evropské unie do bézného chodu
zafizeni. V této praci se zamétime na nejdulezitéjsi ¢ast tohoto zédkona, a to je ¢ast prvni,
kterou mlizeme vidéet v ptiloze Cislo XVIIL. OvSem nezpracovava poskytovani zdravotné-
socialni péce ve zdravotnickém zafizeni, ¢i socidlni poradenstvi, pfitom je tato péce velmi

uzce spjata se zdravotnim stavem.

Ani zakon ¢islo 378/2011 Sbirky, o zdravotnich sluzbach neni tedy kompatibilni piimo s
¢innosti zdravotné socialniho pracovnika a poskytovani zdravotné-socidlni sluzby. V tomto
zakon¢ se nedo¢teme o pravech a povinnostech tohoto pracovnika. Pouze obecné o odborné

vzdé&lanych pracovnicich. (Cesko, 2011)
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4.3 Zakon €. 55/2011 Sb., o ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovniki, ve znéni pozdéjSich predpisi

W

Dle zakona ¢. 55/2011 Sb., v paragrafu 9 casti druhé o cinnostech zdravotnickych

pracovnikil po ziskani odborné zpusobilosti se fesi zdravotné-socialni pracovnik.

Zdravotne-socialni pracovnik vykonava cinnosti podle § 3 odst. 1 a dale bez odborného

dohledu a bez indikace miize

a) provadet socialni prevenci, véetné depistazni cinnosti, zamérenou na cilené a vcéasné
vyhledavani jedincii, kteri se v diisledku své nemoci nebo nemoci blizkych osob mohou

ocitnout nebo se jiz ocitli v nepriznivé socialni situaci,

b) provadet socialni Setreni u pacientii a posuzovat zivotni situace pacienta ve vztahu k
onemocnéni nebo k jeho nasledkiim, podle potreby objektivizovat rozbor socidlni situace
navstévni sluzbou v rodindch, na zdklade spoluprace s organy verejné spravy, popripade
dalsimi subjekty a o zjisténych skutecnostech zpracovavat zpravu o posouzeni Zivotni situace

pacienta,

¢) sestavovat plan psychosocialni intervence do Zivotni situace pacienta, vcetné rozsahu,
druhu a potieby socialnich opatieni, ve spoluprdci s dalsimi zdravotnickymi pracovniky tato

opatreni realizovat,
d) zajistovat socialné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho ndsledkiim,

e) ucastnit se integrace pacientu, kteri takovou pomoc potrebuji v dusledku chybéjicich
fyzickych, psychickych nebo socidalnich schopnosti, narusenych socidlnich vztahii nebo
Jjinych prekazek do spolecenského prostiedi; k aktivni ucasti na této integraci ziskavat

pacienty a jejich socialni okolli,

f) v rozsahu své odborné zpiisobilosti vykondvat cinnosti pri pripravé a organizaci
rekondicnich pobyti,

g) v rozsahu své odborné zpiisobilosti vykonavat c¢innosti pri priprave propusteni pacientii,
véetné zajisteni dalsi péce a sluzeb,

h) v pripadé umrti pacientii provadet odborné poradenstvi v socialni oblasti; u osamélych

zemrelych pacientu zajistovat zaleZitosti spojené s umrtim.

(Cesko, 2011)
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5 SHRNUTI HLAVNICH PROBLEMU ZDRAVOTNE-SOCIALNI
PECE

Na zékladé posouzeni zdroji odborné literatury, legislativy a fady dalSich zdroji informaci

1ze konstatovat, z¢ v Ceské republice jsou rozdéleny systémy zdravotni a socialni péce.

V zasad¢ jakékoliv onemocnéni, které je spojeno s trvalou nebo docasnou pracovni

neschopnosti pfinasi zhorSeni zdravotniho stavu pacienta a zaroven jeho socidlni situace.

I kdyz pacient — zaméstnanec, respektive osoba samostatné vydéleéné ¢inna, ma narok na
vyplatu davky nemocenského z nemocenského pojisténi (OSVC si nemocenské plati
dobrovolné), je vyrazné€ niz$i nez primérny piijem. Nemocenské vypléci stat, ovSem az od
patnactého kalendainiho dne nemoci pacienta, po prvnich ctrnact kalendarnich dni
poskytuje nahradu mzdy zaméstnanci zaméstnavatel. OSVC nemaji zaméstnavatele, a tak
nahradu mzdy nedostavaji. Do roku 2019 nedostavali zaméstnanci ndhradu mzdy za nemoc
po prvni tii dny jejiho trvani. Nahrada mzdy predstavuje jen 60 % primérného vydélku a
proplaci se pouze za pracovni dny, pfipadné svatky, pokud jsou v pracovni dny. Nemocenské
se pocita z redukovaného denniho vymétovaciho zakladu za kazdy kalendarni den, ktery se
vypocita jako primérny denni piijem za poslednich 12 mésict sniZzeny o redukcni hranice.
V piipadé primérné hrubé mési¢ni mzdy v CR ve vysi piiblizng 35 000 K& hrubého v roce
2021 se jedné o pasmo c¢astky (1162-1742 K<) a zapocCte se 60 %. Zasah do socidlni situace
pacienta vyvolany vypadkem pfijmi v disledku nemoci je skute¢né citelny. Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze se pacienti snazi zkratit dobu rekonvalescence na minimum, na zakroky
a néslednou 1écbu si berou neziidka kdy dovolenou, ptipadné 1é€bu odkladaji. Nastésti uz v
roce 2019 byla zruSena karencni doba, ktera jeSt€ vice stimulovala osoby k ekonomickeé
aktivité, bohuzel vSak Casto na ukor jejich zdravi, a tak 1 naslednych mnohdy vysokych
nakladl spojenych s jejich 1é€bou. V dobé probihajici koronavirové krize, kdy existuje
Siroky vefejny zajem na tom, aby pacienti pfi sebemenSich piiznacich onemocnéni
COVIDem zutstali doma a nakazu nerozsitovali, hlasili kontakty apod., si opravdu nedovedu

predstavit, ze by karencni doba platila.

Kromé vypadkii pfijmii pacienta vlivem jeho pracovni neschopnosti, pfinasi pacient
v dasledku nemoci ndklady spojené s jeho 1é€bou. Znacna ¢ast t€chto nakladl jde na vrub
zdravotniho pojisténi, ale urcitou ¢ast tvoii i jeho vydaje na (doplatky) na 1éky, kompenzacni
pomiicky, (nutnou) zménu stravovacich navyki, cesty za l€karem, kontroly, zapojeni rodiny

apod. I kdyz 1 v tomto piipadé je mozné Cerpat prostiedky bud’ od zdravotnich pojistoven
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pti prekroCeni stropu doplatkii na 1éky, oSetfovné apod., tim, Ze jsou systémy zdravotni a
socialni péce oddéleny, absentuje jednotny pfistup za ucelem kryti potieb pacienta. Navic
poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb neni koordinované, vidim to sama pii
komunikaci s pacienty, které poustime z nemocnice do domaciho osetiovani nebo v ptipadé

paliativni péce pievazné u starSich a vazné nemocnych pacientt.

Tento problém je dany jednak samotnou existenci dvou (nezédvislych) ministerstev,
Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva prace a socialnich véci, pfi¢emz absentuje jakako-
liv koordina¢ni skupina, dale ob¢é ministerstva predkladaji vlastni navrhy zakoni, které i
kdyz sméfuji do meziresortniho pfipominkového fizeni, nejsou komunikovany a pfipomin-
kovany prizmatem skutecnosti, Ze nemoc je zdravotné¢ socidlni udalost, hospodareni
(rozpocty) téchto ministerstev jsou rozdélené, pfi¢emz hospodateni (rozpocty) zdravotnich
pojistoven jsou také zvIast. Na financovani péce se kromé ministerstev a pojistoven podili
i obce a kraje. Tato fragmentace ve financovani, poskytovani a rozhodovani o zdravotni a
socialni péci pfindsi jen zbyteCnou administrativu a vys$i naklady na spravu. Zaroven
dochazi k podfinancovani zdravotni péCe v socidlnich sluzbach a na druhou stranu dochézi

k podfinancovani socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni.
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6 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

V této kapitole se kratce predstavi analyzy, s kterymi se blize pracuje v praktické ¢asti

6.1 Situacni analyza prostredi

Situacni analyza prostfedi zahrnuje strategické planovani, socialn¢ demografickou analyzu,

analyzu konkurenc¢niho prostfedi, PEST analyzu a SWOT analyzu, bliZe si je popiSeme nize.

6.1.1 Strategické planovani

Strategicky plan je dlouhodoby (vétSinou tii az pét let) a je to pohled na to, kde se organizace
nachazi a kam chce sméfovat. Vize a mise podniku jsou v rAmci strategického planu. Ukolem
tohoto planu je fesit prostiedi a jeho zmény, nachéazet a zlepSovat konkurenc¢ni prostiedi ve
prospéch organizace a identifikovat pfilezitosti. Déle predvidat zmény a stanovovat nové
priority do budoucna a urcovat, zda je organizace na spravné cesté. (Hillestad, Berkowitz,

2004, str. 32)

6.1.2 Socialné-demograficka analyza

Pro organizaci je dulezité znat demografické prostiedi, proto aby mohl trh vymezit
jednotlivé segmenty a na ty dale cilit. Spada sem naptiklad pocet obyvatel, zaméstnanost a

dalsi. (Molek, 2011, str. 57)

6.1.3 Analyza konkuren¢niho prostredi

Analyza konkurence, zkouma cile a strategii, slabé ¢i silné stranky nabizenych sluzeb. Pfima
konkurence, je takova konkurence, ktera se vénuje stejné Cinnosti jako my. Nepiima

konkurence nabizi podobné sluzby. (ecommercebridge.cz)

6.1.4 PEST analyza

Predmétem PEST analyzy je posouzeni politickych, ekonomickych, socidlnich a
technologickych faktorti. Smyslem PEST analyzy je zjistit, které faktory maji vliv na podnik,
jak na podnik pisobi a které z téchto faktort jsou pro podnik nejvyznamné;jsi. (Foret, 2013,
str. 28)

6.1.4.1 Politicko-pravni prostiedi

Do politicko-pravniho prosttedi spada legislativa, organy statni spravy ¢i lobby, které
ovlivituje soukromé i podnikatelské aktivity. (Molek, 2011, s. 58)
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6.1.4.2 Ekonomické prostiedi

K tomu, aby lidé mohli nakupovat, musi mit finance. Ekonomické prostfedi hodnoti a
sleduje faktory, které néjakym zptisobem mohou ovliviiovat kupni silu. Spotiebitelé, chtéji
za sv¢ finance dostat pozadovany uzitek. Samoziejmé je dualezita struktura vydaji, sklon

k hromadéni tspor, ale i stabilita mény a ménovych kurzt. (Molek, 2011, str. 57)

6.1.4.3 Socidlni prostiedi

Socialni prostiedi je tvofeno rysy, které ovliviiuji riznymi zptsoby spolecenské a kulturni
hodnoty a vnimani a zaroven sleduji preference spotiebitelt. (Molek, 2011, str. 59)

6.1.4.4 Technologické prostiedi

Faktory technologického prostfedi obsahuji patenty, technologie, objevy a vydaje vlady
zaméfené na vyzkum a podobné. (Staiikova, 2013, str. 68)

6.1.5 SWOT analyza

SWOT analyza je pocatecni faze planovani. Jejim cilem je identifikovat vnitini silné a slabé
stranky organizace spolu s piileZitostmi a hrozbami na externim trhu. Zahrnuje v sobé tti
odlisné, ale sloZit¢ souvisejici komponenty, a to hodnoceni trhu, prohlaseni o poslani, vizi a

hodnotéach organizace a organiza¢ni posouzeni. (Buchbinder, and Shanks, 2012, s. 97)
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7 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI DIPLOMOVE PRACE

Téma diplomové prace je vzhledem K nartstu geriatrickych, polymorbidnich a kiehkych
pacientd a klient velmi aktualni. Bohuzel dostupnost literatury je vzhledem ke specifickém
tématu velmi malo, spiSe témét zadna. Do této diplomové prace se muselo Cerpat zvIast’ jak
z odvétvi zdravotnictvi, tak z odvétvi socialniho. V tomto ptipadé je dostupné kvalitni
literatury dostatek. K cizojazy¢né literatute byl vzhledem k pandemii velmi omezen piistup.

Ovsem cerpala jsem napiiklad s Buchbinderové, Gopee ¢i Hillestada.

V Ceské republice se touto problematikou zabyva pani Mgr. Iva Kuznikova Ph.D. z

Ostravské univerzity, kde pracuje na Katedie zdravotné-socialnich studii.

AC¢ neni tato problematika ukotvena v legislative, 1ze najit na vysokych skolach obory jako

je zdravotné-socidlni péce a zdravotné socidlni pracovnik.

Nejvice bylo ¢erpano z kniznich zdrojii od pani doktorky Kuznikové, dale od pani docentky
Kutnohorské a od pana profesora Gladkije. Co se ty¢e internetovych zdroji tam bylo nejvice

¢erpano ze stranek Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva zdravotnictvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 SITUACNI ANALYZA PROSTREDI ZDRAVOTNE-SOCIALNICH
SLUZEB V JIHOMORAVSKEM KRAJI

Jihomoravsky kraj je nové ¢lenén dle zdkona ¢. 51/2020 Sb., o uzemn¢ spravnim ¢lenéni
statu a o zméné souvisejicich zdkonti izemné na 21 spravnich obvodi obci s rozsifenou
pusobnosti, kterymi jsou Blansko, Boskovice, Brno, Bfeclav, Bucovice, Hodonin,
Hustopece, Ivancice, Kufim, Kyjov, Mikulov, Moravsky Krumlov, Pohoftelice, Rosice,
Slavkov u Brna, Slapanice, Tisnov, Veseli nad Moravou, Vyskov, Znojmo, Zidlochovice.
Pocet zdravotnickych zafizenich v celém Jihomoravském kraji dle UZIS k poslednimu
reportnimu obdobi (rok 2017) ¢ini 3 823. Pocet socidlnich sluzeb v celém Jihomoravském

kraji dosahuje 491.

8.1 Socialné — demograficka analyza

V Ceské republice je celkem t¥inact krajii a hlavni mésto Praha. Jihomoravsky kraj je, co se
tyCe obyvatel, Ctvrty nejlidnatéjsi. Hlavni zasluhu na zvySovani poctu obyvatel ma
predevsim migrace.

Tabulka 1 Ptirtstek obyvatel v Jihomoravském kraji (Zdroj: viastni zpracovani dle czso.cz,
2019, 2020, 2021)

2018 2019 2020
Celkem obyvatel 1187 667 1191 989 1195 327
Prist¢hovali 12 649 12 995 13 232
Vystéhovali 9241 9811 8738
Narozeni 13 594 13 328 12 859
Zemfteli 12 542 12 190 14 015
Piirozeny prirtstek 1052 1138 -1 156
Piirastek pristéhovanim 3408 3184 4494
Celkovy priristek 4 460 4 322 3338

Z tabulky vySe vyplyva, ze se stav populace v Jihomoravském kraji postupné zvysuje.
V roce 2018 se do kraje piist¢hovalo 12 649 obyvatel a vysté¢hovalo se 9 241 obyvatel.
Prirtstek pristéhovanych Cinil tedy 3 408 obyvatel. V Jihomoravském kraji se v roce 2018
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narodilo 13 594 déti a zemtelo 12 542 obyvatel. Pfirozeny piirustek tedy byl 1 052 obyvatel.
Celkovy prirustek byl 4 460 osob. Dohromady tedy k 31. 12. 2018 bylo v Jihomoravském
kraji evidovano 1 187 667 obyvatel.

V roce 2019 byl trend podobny. Ptistéhovalo se 12 995 obyvatel a vystéhovalo se 9 811 osob
z Jihomoravského kraje. Pocet narozenych byl o néco nizsi v porovnéni s rokem 2018, a to
13 328 déti a zemielo také o néco méné osob, celkem 12 190. Pfirozeny piirtistek tedy Cinil
1 138 obyvatel a ptirtstek vyvolany pfistchovanim Cinil 3 184 osob. Celkem se tedy pocet
obyvatel v Jihomoravském kraji zvySil o 4322 obyvatel. Celkovy pocet obyvatel
Vv Jihomoravském kraji ke dni 31. 12. 2019 ¢inil 1 191 989.

Rok 2020 je velmi specificky z hlediska demografického vyvoje, protoze do tohoto vyvoje
zasahla pandemie Covid. Po dlouhé dobé lze zaregistrovat negativni pfirozeny piirtistek
z diivodu vyssiho poctu zemielych nez narozenych. Migrace ovSem ziistala zachovana. Do
Jihomoravského kraje se v roce 2020 piist¢hovalo 13 232 osob a vystéhovalo se 8 738 0sob.
Zde vidime, ze tedy migracni prirastek je vétsi nez predchazejici sledované roky, a to celkem
4 494 osob. Déti se v roce 2020 narodilo 12 859, zemielo ovsem daleko vice 0sob nez ve
sledovanych letech, a to 14 015. V tomto piipadé zde vidime opravdu negativni vysledek
prirozeného piirastku a to -1 156 osob. Celkovy prirastek byl tedy nizsi nez v ptedchozich
letech, a to 3 338. Dohromady tedy zilo k 31. 12. 2020 v Jihomoravském kraji 1 195 327

obyvatel.

8.2 Natalita a mortalita obyvatelstva

V niZe uvedené tabulce je uveden vyvoj poc¢tu narozenych v Jihomoravském kraji a Fakultni

nemocnici Brno v obdobi let 2018—2020.

Tabulka 2 Narozeni v Jihomoravském kraji a narozeni ve Fakultni nemocnici Brno (Zdroj:

viastni zpracovani dle czso.cz, interni data FN Brno, 2019, 2020, 2021)

2018 2019 2020
Narozeni v Jihomoravském kraji 13 594 13 328 12 859
Narozeni ve Fakultni nemocnici Brno 6 394 6372 6129

V roce 2018 se celkem v Jihomoravském kraji narodilo 13 594 déti, z toho 6 394 déti ve

Fakultni nemocnici Brno, coz je pfiblizné€ 47 % natality v celém Jihomoravském kraji.
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Vroce 2019 se v celém Jihomoravském kraji narodilo 13 328 déti ztoho 6372 déti
ve Fakultni nemocnici Brno, coz je pfiblizné témét 48 % celkové natality v Jihomoravském
Kraji.

V roce 2020 se narodilo dohromady Vv celém Jihomoravském kraji 12 859 novorozencti

z toho 6 129 déti ve Fakultni nemocnici Brno, to je v procentualnim zhodnoceni taktéz téméef

48 %.

V Jihomoravském kraji je celkem 9 pracovist’ porodnice. Jsou to porodnice ve Znojmé, ve
Vyskové, v Kyjové, v Bieclavi, v Ivancicich, v Boskovicich, v Brné¢ v Nemocnici
Milosrdnych bratii a samoziejm¢ Fakultni nemocnice Brno s detaSovanym pracovistém na

Obilnim trhu.

Z tabulky je tedy patrné, Ze nejvice narozenych pfipada na Fakultni nemocnici Brno a tento
trend si drZi dlouhodobé.
Graf 1 Pocet narozenych v Jihomoravském kraji a ve Fakultni nemocnici Brno
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(Zdroj: Viastni zpracovani dle czso.cz, interni data FN Brno)

V piipadé zemfielych je situace odlisna.
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Tabulka 3 Zemfeli v Jihomoravském kraji a ve Fakultni nemocnici Brno (Zdroj: viastni

zpracovani dle czso.cz, fnbrno.cz, 2019, 2020, 2021)

2018 2019 2020
Zemveli v Jihomoravském kraji 12 542 12190 14 015
Zemvreli ve Fakultni nemocnici Brno 1066 975 1164

V roce 2018 zemielo v celém Jihomoravském kraji 12 542 osob. Z toho pouze 1 066 osob

ve Fakultni nemocnici Brno, coz je 8,5 %.

V roce 2019 ¢inila celkova mortalita 12 190 osob. Ve Fakultni nemocnici Brno zemfelo

pouze 975 osob. Coz je 8 % z celkového poctu.

V roce 2020 Ize zaznamenat ndrist poctu zemfelych v celém Jihomoravském kraji tedy
14 015 obyvatel, vyssi mortalita je vlivem onemocnéni Covid. Ve Fakultni nemocnici

zemielo celkem 1 164 osob. Coz je 8,3 % z celkového poctu.

Z celkového hlediska vidime, Ze pocCet narozenych se da systematicky zmapovat, vzhledem

K tomu, ze vétSina rodi¢ek rodi ve zdravotnickém zatizeni — porodnici. Pocet zemielych je

N 24

kterych je daleko vice nez porodnic, a proto se procentudlni podil iimrti rozprostird na

mnohem niz8i hodnoty.

Graf 2 Pocet zemielych v Jihomoravském kraji a ve Fakultni nemocnici Brno
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8.3 Zdravotné-socialni politika v Jihomoravském kraji

Z pruzkumt dostupnych zdrojii na internetu vyplyva, Ze zdjem o zdravotné-socialni politiku
ma pouze hnuti Zit Brno. Uvadi, Ze rozdéleni zdravotnické politiky a politiky socialnich véci
do dvou samostatnych resortll je velmi neSikovné. Jejich kampan hlasa, Ze se pokusi
pteklenout propast mezi zdravotnictvim a socidlnimi vécmi. Tvrdi, Ze néktera feSeni jsou
jednoduchd, napiiklad osvéta, ukazovani ptikladi dobré praxe a nékterd feSeni, Ze jsou
nakladna a slozita, jako je domdci hospic, centra nasledné péce, ¢i respitni lizka. Tvrdi, ze
chtéji zadat vice penéz od statu a hledat dalsi moznosti financovani téchto sluzeb z rozpoctu

mesta. (zitbrno.cz, 2021)

Vzhledem k absenci zdkona o zdravotné-socialnich sluzbach nelze hovofit ani o zdravotné-
socialni politice. Na financovdni zdravotni péce by mélo participovat Ministerstvo
zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socialnich véci soucasné — v rameci jediné rozpoctoveé
kapitoly. Takovy postup je piedpokladem pro to, ze zdravotné socialni sluzby nebudou roz-
poctoveé podhodnoceny. Zdravotné socidlni péce v nemocnicich je rozsédhla, bohuzel vlivem
podfinancovani a absence (jednotného) zplisobu thrad si musi nemocnice na financovani
takového pracovnika, ¢i pracovnikil zajistit vlastni zdroje. Bez téchto pracovniki se pritom

zadné zdravotnické zatizeni neobejde.
8.4 PEST analyza

8.4.1 Politicko-pravni prostiedi

Rozhodovani o zdravotné-socidlnich sluzbach je rozhodovanim politickym. Zdravotni

zafizeni ma za povinnost dodrZovat fadu zakont, zejména:
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
e Vyhlasku €. 505/2006 Sb., kterou se provadi zdkon o socialnich sluzbach
e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

e Vyhlasku ¢ 55/2011 Sb., o ¢innosti zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych

pracovnikil, ve znéni pozdéjsich predpist

Zékon o socialnich sluzbach stanovuje organizaci systému socidlnich sluzeb, ktera by se

méla ptiblizit irovni dosahované ve vyspélych (zapadnich) zemich.
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Mezi soudobé trendy pii poskytovani socidlnich sluzeb lze zaradit napt. snahu o udrzeni
geriatrickych pacientli v jejich domécim prostfedi, coz je spojeno s podporou sluzeb

terénnich pracovnikii a ambulantnich sluzeb.

Zékon o zdravotnich sluzbach upravuje zptisob fungovani zdravotnickych zafizeni a jejich
poskytovani péce. Hodnoti kvalitu a bezpecnost jednotlivych zdravotnickych zafizeni a

zapracovava ptislusné predpisy Evropské unie do bézného chodu zatizeni.

Zékon ¢. 108/2006 Sb., je ucinny jiz z roku 2007. Byl nékolikrat novelizovan,
zasadni zmény za Gi€elem provéazanosti poskytovani socidlni péce s péci zdravotni se ovSem
stale nedockal a poskytovatelé socialnich sluzeb marné ¢ekaji na tuto novelizaci, protoze se

neustale oddaluje.

Tabulka 4 Hrozby a piilezitosti v politicko-pravnim prostiedi (Zdroj: viastni zpracovani)

Neschopnost konsensu politickych stran na

koronavirovych opatfenich

Vytvofeni jednotného pravniho rdmce pro

poskytovani zdravotné-socialnich sluzeb

Personalni fluktuace ve vedoucich funk-

Investice do zdravotnictvi vyvolané

cich Ministerstva zdravotnictvi a Hlavniho pokracujici koronavirovou krizi

hygienika

Jednotn4 zdravotni politika Evropské unie

8.4.2 Ekonomické prostredi

V roce 2018, pted koronavirovou krizi, se mira nezaméstnanosti Jihomoravském kraji podle
vybérového Setieni pracovnich sil pohybovala na urovni necelych 3,86 %. O rok pozdéji, v

roce 2019 dokonce jesté mirné klesla, a to na hodnotu 3,48 % (czso.cz, 2020)

Vyvoj na trhu prace zasadnim zptisobem ovlivituje pocet osob odchazejicich do dichodu, a
tim 1 pocet osob pobirajicich starobni diichod. Rostouci podil osob pobirajicich starobni
dichod prohlubuje zvySovani vydaji vypldcenych na starobni penze, zaroven ovSem
omezuje 1 ptijmy ziskdvané od ,,byvalych” zaméstnancli na zdravotnim pojisténi. Stagnace
nezaméstnanosti béhem koronavirové krize byla zptisobena vladnimi programy na podporu

boje proti nartistu nezaméstnanosti.

Regionalni HDP v Jihomoravském kraji v roce 2019 doséhl hodnoty 601,8 mld. K¢ béZnych

cen. V piepoctu je to 505,9 tis. K¢ na jednoho obyvatele. Pfi porovnani s rokem 2018 vzrostla
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mezirocn¢ hodnota regiondlntho HDP v Jihomoravském kraji o 32,3 mld. K¢, coz

ptredstavuje nartst o 5,7 %. (kurzy.cz, 2020)

Pfi¢inou urcitého zpomaleni mzdové dynamiky je ekonomickd recese. V narodnim
hospodaistvi dosahla priimérnd nominalni mzda v roce 2020 ¢astky 35 611 K¢. V porovnani
s rokem 2019 je meziro¢ni rist pouze 4,4 % z urovné 34 559 K¢, zatimco meziro¢ni riist z
roku 2018 na rok 2019 piedstavoval hodnotu 6,4 %. Realna primérna mzda vzrostla pouze

0 1,2 %. (cszo.cz, 2020)

Z regiondlniho hlediska rostla primérna mzda v Jihomoravském kraji jako tieti nejrychlejsi,
hned po Usteckém a Jihoéeském kraji a to o 5,4 % v obdobi let 2019 a 2020. V roce 2020
doséahla primérna hruba mési¢ni nominalni mzda v Jihomoravském kraji vyse 37 683 K¢.
(kurzy.cz) V odvétvich zdravotni a socialni péce, administrativni a podpirné ¢innosti ¢i

vzdélavani byl zaznamenan nejvyssi narast vydelkt. (mfer.cz, 2020)

Cisty disponibilni diichod domécnosti v Jihomoravském kraji v roce 2019 dosahl 311,7 mld.
K¢ béznych cen. V prepoctu je to 262 tis. K¢ na jednoho obyvatele. V porovnani s rokem
2018 meziro¢ni nérlst Cistého disponibilniho dichodi domécnosti byl 22,8 mld. K¢, to

znamena 18,2 tis. K¢ na jednoho obyvatele. (kurzy.cz, 2020)

Tabulka 5 Hrozby a piileZitosti v ekonomickém prostiedi (Zdroj: viastni zpracovani)

Rychly rtst vydaji v socialni a zdravotni Dtichodové reforma

oblasti vyvolany starnutim obyvatelstva

Vypadky piijmi na socidlnim a zdravot- Ptisté¢hovalectvi a imigrace
nim pojisténi vyvolané ubytkem ekono-

micky aktivnich osob

8.4.3 Socialni prostiredi

V poslednich letech dochazi v Ceské republice k vyznamnym demografickym zménam. Déje
se tak zejména v souvislosti se zlepSovanim trovné poskytované Iékaiské, i socidlni péce.
V pozadi rastu kvality poskytované zdravotni péce stoji zejména rozvoj modernich
technologii. Nad&je doziti pfi narozeni se od roku 1989 zvysila z hodnoty 68,1 let u muza
na 76,3 let v roce 2019, respektive z hodnoty 75,5 let na hodnotu 82,1 let v roce 2019 u Zen.
(czso.cz, 2020)
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Lze o¢ekavat, ze dalsi intenzivni rist poctu starSich osob v souvislosti se starnutim populace
prinese dalsi zatéz na (rozdéleny) socialni a zdravotni systém. Toto se bude projevovat
rustem nédkladl na poskytovanou lékatskou péci (1écba starSich pacientt je vyrazné drazsi)
a zaroven rustem ndkladi na poskytovanou socidlni péci (napt. poptavkou osob po jejich

umisténi v domovech pro seniory).

Tabulka 6 Hrozby a piilezitosti v socialnim prostiedi (Zdroj: viastni zpracovani)

Nedostatek persondlu pecujiciho o stale Rist kvality Zivota
Sir8i skupinu geriatrickych pacienti
Socialni distanc rodiny od geriatrického Rozvoj paliativni péce (napft. rozsifeni
pacienta sluzeb hospice)
Bariéry v komunikaci s nemocnymi Aktivizaéni programy pro seniory (napf.
s demenci zejména u zastupcti mladé gene- | zapojeni déti z détskych domovi, Jezis-
race kova vnoucata)

8.4.4 Technologické prostredi

Moderni technologie mohou zpfijemnit starnuti. At uz se jednd o rozvoj kompenzacnich
pomticek pro star$i osoby (polohovatelna ltzka, elektricka koleckova kiesla) apod., nebo o
komunikacni technologie, internet, mobilni komunika¢ni zafizeni apod. StarS$i osoby a
pacienti mohou byt vybaveni mobilnim zafizenim s GPS, které umozni napt. informovat

pecovatele o jejich podobé.

Seniofi maji také k dispozici celou fadu aplikaci dostupnych napt. v mobilnich telefonech,
které mohou pomoci usnadnit 1é¢bu chronickych zavaznych onemocnéni (Diabetes Mellitus,

CHOPN apod.)
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Tabulka 7 Hrozby a prileZitosti v technologickém prosttedi (Zdroj: viastni zpracovani)

Nedostatek zdroja financovani ndkladtina | Vcasna diagndza nemoci vlivem moder-

vyvoj novych technologii nich diagnostickych zafizeni

Z hlediska pacientl snazsi 1écba zejména

civilizaénich onemocnéni

MozZnost monitoringu polohy, ¢i

zdravotniho stavu pacienta

8.5 Analyza konkurencniho prostredi zdravotné-socialni péce

Analyza konkurenéniho prostfedi bude vénovana zafizenim socidlnich sluzeb, které

poskytuji zdravotni péci, tak i nemocnicim, které poskytuji socialni péci.

8.5.1 Analyza zdravotné-socialni péce v zafizenich socialnich sluZzeb v Jihomorav-

ském Kkraji

V okrese Brné-mésté se nachazi celkem 16 domovii pro seniory z toho je 11 domovi se
zvlastnim rezimem. V tabulce niZe je vidét zafizeni, které jsou v Brné. Ziizovatelem je
meésto pro 11 domovi pro seniory, pricemz 5 je registrovano pouze jako DPS, 2 pouze jako
DZR a 4 zatizeni maji registraci jak v oblasti DPS, tak i DZR. Celkova kapacita domovu
ztizovanych méstem Brno je 1936 luzek. Lizek v DPS je 1 014 a luzek v DZR je 922. (so-

cialnipece.brno.cz, 2021)

Tabulka 8 Zatizeni ve mésté Brné (Zdroj: viastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych za-

Fizen)
Kapacita celkem
Zarizeni (pocet luzek) DPS DZR
Domov pro seniory Vychodilova, p.o. 81 ANO NE
DS Vychodilova — Tabor 62 ANO NE
Domov pro seniory Koniklecova, p.o. 70 ANO NE
Domov pro seniory Nopova, p.o. 225 ANO | ANO
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Domov pro seniory Foltynova, p.o. 224 ANO | ANO
Domov pro seniory Mikulaskovo ndm., p.o. 60 ANO | ANO
Domov pro seniory Podpérova, p.o. 70 ANO NE
Domov pro seniory Kosmonautd, p.o. 119 NE ANO
Domov pro seniory Kocianka, p.o. 323 ANO | ANO
DS Kocidnka — Stefdnikova 58 ANO | NE
Domov pro seniory Véstonicka, p.o. 404 ANO | ANO
Domov pro seniory Holasecka, p.o. 105 ANO NE
Domov pro seniory Okruzni, p.o. 59 ANO NE
Domov Slunce 67 ANO | ANO
SeneCura 155 ANO | ANO
Domov pokojného staii Kamenna 44 NE ANO
Pomocné ruce, o.p.s. 31 NE ANO
Domov sv. Ludmily 40 ANO NE
Nadgje — Re¢kovice 31 ANO NE
Nadé¢je — Bohunice 27 ANO NE
Nadéje — Vinohrady 30 NE ANO
Diim dustojného staii 75 ANO NE

V tabulce vyse je vidét ptehled DPS a DZR v okrese Brno-mésto, také je zde vidét kapacita

zafizeni.

Tabulka 9 Cilova skupina DPS a DZR ve mésté Brné a vékova kategorie

Vékova | Prispévek
Zavizeni Cilova skupina kategorie | na péci
Domov pro seniory ANO
Vychodilova, p.o. Seniofi Od 60 let
DS Vychodilova — Tabor Seniofi Od 60 let ANO
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Domov pro seniory ANO
Koniklecova, p.o. Seniofi Od 65 let
Domov pro seniory Osoby s chronickym duSevnim ANO
Nopova, p.o. onemocnénim Od 27 let
Domov pro seniory ANO
Foltynova, p.o. Seniofi Od 60 let
Domov pro seniory Osoby s chronickym duSevnim ANO
Mikulaskovo nam., p.o. onemocnénim Od 60 let
Domov pro seniory ANO
Podpérova, p.o. Seniofi Od 65 let
Domov pro seniory Osoby s chronickym dusevnim ANO
Kosmonauti, p.o. onemocnénim Nad 50 let
Domov pro seniory Osoby s chronickym dusevnim ANO
Kocianka, p.o. onemocnénim Od 50 let
DS Kocianka — Stefanikova Seniofi Od 60 let ANO
Domov pro seniory Osoby s chronickym duSevnim ANO
Véstonicka, p.o. onemocnénim Nad 55 let
Domov pro seniory Osoby s chronickym ANO
Holasecka, p.o. onemocnénim, seniofi Od 65 let
Domov pro seniory Osoby s chronickym ANO
Okruzni, p.o. onemocnénim, seniofi Od 65 let
Osoby s chronickym a dusev- ANO
Domov Slunce nim onemocnénim, seniofi Od 60 let
Osoby s chronickym a dusev- ANO
SeneCura nim onemocnénim, seniofi Od 55 let
Domov pokojného staii Ka- ANO
menna Seniofi Od 65 let
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Osoby s chronickym a dusev- ANO

Pomocné ruce, o.p.s. nim onemocnénim, seniofi Od 27 let
Domov sv. Ludmily Seniofi Od 65 let ANO
Nadgje — Re¢kovice Seniofi Od 60 let ANO
Nadé¢je — Bohunice Seniofi Od 65 let ANO
Osoby s chronickym duSevnim ANO

Nadéje — Vinohrady onemocnénim Od 55 let
Osoby s télesnym, zdravotnim ANO

Dum dustojného stari postizenim, seniofi Od 60 let

V tabulce vyse vidime, cilové skupiny obyvatelstva Jihomoravského kraje, kde vétsinou pfi-
jimaji klienty, ktefi trpi chronickym onemocnénim, chronickym dusevnim onemocnénim a
seniory. Dale je vidét vékova kategorie, kdy je mozné pfijeti do zatizeni — dvé zafizeni pii-
jimaji nemocné jiz od 27 let, poté dalsi dvé od 50 let, tfi zafizeni od 55 let, osm zafizeni od

60 let a p&t zafizeni od 65 let. Ve vSech zafizeni je pozadovan piispévek na péci.

Vzhledem k nedostatku volnych mist ve vSech domovech pro seniory v Jihomoravském
kraji, dal$i organizace dle okrest je pouze vyjmenovana, jelikoz netvoti takovou konkurenci,

aby byla vice rozebirana.

V okrese Brno-venkov se nachazi sedm zafizeni domovi pro seniory a Sest domovu se

zvlastnim rezimem. Pichled téchto zafizeni je v tabulce nize.

Tabulka 10 DPS a DZR v okrese Brno-venkov (Zdroj: vlastni zpracovani dle ire-
gistr.mpsv.cz)

Domovy pro seniory: Domov se zvlastnim reZimem
Charitni domov - DPS Strelice Betanie— Hrusovany u Brna
Domov Matky Rosy — Domov pro seniory, Domov pro seniory Predklasteri
Rajhrad
Domov pro seniory Predklasteri Domov pro seniory Sokolnice
Domov pro seniory Sokolnice Domov pro seniory Sokolnice
Domov pro seniory Zastavka Domov pro seniory Zastavka
Domov sv. AlZzbéty - TiSnov Domov u Frantiska — Ujezd u Brna
Domov u Frantiska — Ujezd u Brna
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V okrese Blansko se nachazi 4 zatizeni DPS a 5 zatizeni DZR. Ptehled téchto zafizeni je

v tabulce nize.

Tabulka 11 DPS a DZR v okrese Blansko (Zdroj: viastni zpracovani dle iregistr.mpsv.cz)

Domovy pro seniory:

Domov se zvlastnim reZimem

Centrum socialnich sluzeb mésta

Letovice

Domov pro seniory Cernd Hora

Domov pro seniory Cerna Hory

SENIOR centrum Blansko

Méstska sprava socialnich sluzeb Bos-

kovice

Domov SANTINI — Kitiny

SENIOR centrum Blansko

Méstska sprava socialnich sluzeb

Boskovice

Socialni sluzby Sebetov

V okrese Bieclav se nachazi 4 zafizeni domova pro seniory a 3 zafizeni se zvlastnim rezi-

mem. Piehled téchto zafizeni je v tabulce nize.

Tabulka 12 DPS a DZR v okrese Bieclav (Zdroj: viastni zpracovani dle iregistr.mpsv.cz)

Domovy pro seniory:

Domov se zvlastnim reZimem

Domov seniorta Breclav

Domov seniorta Bfeclav

G-centrum Mikulov

Domovinka Remedia — bez omezeni

veéku

Domov pro seniory Valtice

SENIORPROJEKT — Drnholec,
Vranovice

Domov pro seniory — Velké Bilovice
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V okrese Hodonin se nachazi pét zafizeni domova pro seniory a Ctyfi zafizeni se zvlastnim

rezimem. Pfehled téchto zafizeni je v tabulce nize.

Tabulka 13 DPS a DZR v okrese Hodonin (Zdroj: viastni zpracovani dle iregistr.mpsv.cz)

Domovy pro seniory:

Domov se zvla§tnim reZimem

Centrum sluzeb pro seniory Kyjov

Centrum sluzeb pro seniory Kyjov

Domov pro seniory Bazantnice

Domov na Jaro$ce — Hodonin

Domov pro seniory Straznice

Domov pro seniory Straznice

Charitni dim pokojného staii — Kostelec u

Kyjova

S — centrum Hodonin

S — centrum Hodonin

V okrese Vyskov se nachazi tii zatizeni domova pro seniory a tii zafizeni se zvlastnim rezi-

mem. Piehled téchto zafizeni je v tabulce nize.

Tabulka 14 DPS a DZR v okrese Vyskov (Zdroj: viastni zpracovani dle iregistr.mpsv.cz)

Domovy pro seniory:

Domov se zvlastnim reZimem

Domov u zamku — lvanovice na Hané

Domov Hvézda — Bohdalice

Habrovansky zamek — Rousinov u

Vyskova

Domov u zamku — lvanovice na Hané

Domov pro seniory Vyskov

Domov se zvlastnim rezimem pro
osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim — VySkov
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V okrese Znojmo se nachazi Sest zatizeni domova pro seniory a 0Sm zafizeni se zvlastnim

rezimem. Pfehled téchto zafizeni je v tabulce nize.

Tabulka 15 DPS a DZR v okrese Znojmo (Zdroj: viastni zpracovani dle iregistr.mpsv.cz)

Domovy pro seniory: Domov se zvlastnim reZimem
Domov pro seniory Znojmo Domov pro seniory Znojmo
Domov Bozice Domov Bozice

Domov pro seniory JeviSovice Domov pro seniory Hostim
Domov pro seniory Plave¢ Domov pro seniory JeviSovice
Domov pro seniory Skalice Domov pro seniory Plave¢

SENECURA SENIORCENTRUM Domov pro seniory Skalice
SANOV — Hrabétice
SENECURA SENIORCENTRUM
SANOV - Hrabétice

Zdravotné-socidlni péce v zatizenich socidlnich sluZzeb neni poskytovana. Z téchto diivodu
ve vétsin€ téchto zafizeni pracuji socidlni pracovnice, které vytizuji ptispévky na péci v
rdmci pusobnosti Ministerstva prace a socidlnich véci a zaroven poskytuji dalsi sluzby
véetné pravniho poradenstvi pro své klienty. Déle zde pracuji pracovnici pfimé péce a
zdravotnicky persondl. Zatfizeni socidlnich sluZzeb tak nepfedstavuji konkurenci, co se

zdravotné-socidlni péce tyce.
Financovani zdravotni péce v socialnich zafizenich je nedostatecné.

Zdravotni pojistovny hradi pouze cca 15 % ndkladii indikované oSetrujicimi lékari a
poskytované péce osetiovatelskym persondlem. Uhrady zdravotnich pojistoven za
poskytovanou oSetrovatelskou péci nepokryvaji skutecné naklady pobytovych zarizeni
vynaloZené na zajisténi této péce. V techto zarizenich tak dochdazi dlouhodobé ke skrytému
financovani zdravotni péce z jinych zdrojii, pravdépodobné z prispévkii poskytovanych jejich
zrizovateli. (mpsv.cz, 2019, str. 15)

Zdravotni péci tedy i oSetfovatelskou péci poskytuji nejcastéji pobytové socidlni sluzby, jako
jsou domovy pro seniory a domovy pro seniory se zvlastnim rezimem. Dale poskytuji

oSetrovatelskou péci sluzby odlehcovaci, jako jsou tydenni, ¢i denni stacionaie.
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Tabulka 16 Pocet zatizeni domovti pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem a pocet lizek

za1éta 2018, 2019 v Jihomoravském kraji (Zdroj: viastni zpracovani dle cszo.cz, 2019, 2020)

Pocet zarizeni za

Pocet luzZek za

Pocet zarizeni za

Pocet lizZek za

rok 2018 rok 2018 rok 2019 rok 2019
DPS 47 2732 45 2 647
DZR 40 3262 39 3094

Zdravotné-socidlni péce pomaha klientim/pacientim nebo jejich rodinnym piislusnikiim
s vybérem a podanim zadosti do DPS, ¢i DZR v pripad¢ klientd s demenci. V disledku
analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb mizeme vidét (ptiloha €. 19), Ze vznikd potieba nova
zafizeni spiSe otevirat a lizka navySovat, bohuzel se déje opak. V tabulce vidime, Ze zatimco
Vv roce 2018 bylo domovii pro seniory 47, o rok pozdéji bylo téchto zatfizeni pouze 45. Pocet
luzek se tedy misto navySeni snizil a to z 2 732 lizek na 2647 ltzek. Celkova kapacita se

tedy snizila o 85 lizek.

Domovy pro seniory se zvlastnim rezimem prosly obdobnym vyvojem. V roce 2018 bylo
zafizeni poskytujici domov pro seniory se zvlastnim rezimem 40 o rok pozdéji o jeden méné.
Co se tyce luzek, v roce 2018 v nich bylo 3 262 lazek a o rok pozdéji 3 094 luzek. Celkova

kapacita se tedy snizila o 168 ltzZek.

Z tabulky vyplyva, ze se pocet lizek snizuje, ovsem demograficky obyvatelstvo starne, a tak
pocet socialnich hospitalizaci, protoze i kapacity dlouhodobé péce (LDN, oSetfovatelska

lzka, dolécovaci rehabilitacni Gistavy) jsou nedostatecné.

8.5.2 Analyza zdravotné-socialni péce v nemocnicich v Jihomoravském kraji

V Jihomoravském kraji se nachazi celkem 17 nemocnic, které poskytuji riizné typy zdravotni
péce. V ramci poskytovani akutni péce nemocnice Casto spolupracuji a v piipad¢€ potieby se
nemocni piekladaji na takzvané vyssi (specializované pracovisté). Specializované pracovisté
je prakticky fakultni nemocnice. V nasledujicich tabulkach je srovnani nemocnic v rdmci
socialnich pracovnikli a zdravotné-socialnich pracovnikli, dale pak typy péce, které
nemocnice poskytuji, a nakonec celkovy pocet ltzek, jak pro akutni, tak pro dlouhodobou

péci.
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Tabulka 17 Pocet pracovniki zdravotné-socialni péce v nemocnicich Jihomoravského kraje

(Zdroj: webové stranky jednotlivych nemocnic — vilastni zpracovani)

Nazev Zdravotné-socialni | Socidlni pracovnik | Pocet pracovniki
zdravotnického pracovnik celkem
zarizeni
Nemocnice TGM ANO NE 1
Hodonin
Nemocnice Kyjov ANO ANO (pouze pro 2
Veseli nad Mora-
vou)
Fakultni nemocnice ANO NE 5@ proFNa?2pro
U Svaté Anny DRO)
Nemocnice ANO NE 4
Milosrdnych bratii
Urazova ANO NE 1
nemocnice Brno
Nemocnice ANO NE 1
Bieclav
Nemocnice NE ANO 1
Ivancice
Nemocnice ANO NE 1
TiSnov
Masaryktiv onkolo- ANO NE 4
gicky Ustav
Nemocnice ANO NE 1
Blansko
Nemocnice NE ANO 1
Boskovice
Nemocnice NE ANO 1
Letovice
Nemocnice Vyskov ANO NE 2
Nemocnice Valtice ANO NE 1
Nemocnice NE ANO 1
Hustopece
Nemocnice Znojmo ANO NE 1
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FN Brno ANO NE 12

Na zakladé posouzeni stavu personalu v nemocnicich v Jihomoravském kraji vyslo najevo,

ze vétSina nemocnic ma pouze jednu socidlni pracovnici nebo zdravotné-socialniho
pracovnika. Pouze nemocnice Vyskov ma dvé zdravotné socidlni pracovnice. Nemocnice
Kyjov ma pro svoji nemocnici k dispozici jednoho zdravotné-socialniho pracovnika a pro
detaSované pracovisté ve Veseli nad Moravou ma k dispozici jednu socidlni pracovnici. Vice
zdravotné-socidlnich pracovnikii se nachazi v nemocnicich ve mésté Brn¢. Nemocnice
Milosrdnych bratfi zaméstnava Ctyfi zdravotné-socialni pracovniky, také Masarykiv
onkologicky ustav ma ¢tyfi zaméstnance na stejné pozici. Fakultni nemocnice u svaté Anny
ma téchto pracovnikil pét. Tii z téchto pracovnikli se nachazi piimo ve Fakultni nemocnici
u svaté Anny, dvé dal$i pracovnice maji své sidlo na ulici Zoubkova, kde se nachazi
dolécovaci rehabilitaéni odd¢€leni. Fakultni nemocnice Brno mé k dispozici dvanact

zdravotné socialnich pracovniku.

Tabulka 18 Poskytované typy péce (Zdroj: webové stranky vybranych nemocnic — vlastni

zpracovani)
Nazev AKkutni péce LDN OSetiovaci | Porodnice | Pocet luzek
zdravotnic- lizka AP/pocet li-
kého zek DP
zaFizeni
Nemocnice ANO NE ANO NE 196/4
TGM
Hodonin
Nemocnice ANO NE Detasované ANO 430/48
Kyjov pracovisté Ve-
seli nad Mora-
vou
Fakultni ne- ANO NE DetaSované NE 886
mocnice U pracovisté DRO + 115
Svaté Anny Zoubkova
DRO
Nemocnice ANO ANO NE ANO 223/243
Milosrdnych
bratfi
Urazova ANO NE #*+QLU NE 169/30
nemocnice
Brno
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Nemocnice ANO NE NE ANO 419
Bieclav
Nemocnice ANO ANO NE ANO 144
Ivandice +66
Nemocnice NE ANO #*OLU NE 0/60
TiSnov +30
Masarykav ANO NE NE NE 254
onkologicky
ustav
Nemocnice ANO ANO NE NE 153/30
Blansko
Nemocnice ANO ANO NE ANO 203/17
Boskovice
Nemocnice NE ANO*jedno ANO NE 0/120/10
Letovice odd soc.luzka
Nemocnice ANO ANO NE ANO 341
Vyskov +90
Nemocnice NE ANO*soc. ANO NE 182
Valtice lazka /14
Nemocnice ANO ANO NE NE 25/94
Hustopece
Nemocnice ANO ANO NE ANO 475/115
Znojmo
FN Brno ANO NE NE ANO 1889/0
***SurGal | Ano (pouze ANO ANO NE Nelze zjis-
Clinik planované) tit/101
+70

*nemocnice Letovice a nemocnice Valtice, které poskytuje pouze dlouhodobou péci ma

V ramci této péce jedno oddéleni, které poskytuje takzvand socialni lizka.

**OLU je odborny lécebny iistav, ktery je soucdsti dlouhodobé péce v oblasti

rehabilitacniho oSetrovatelstvi.

***%SurGal Clinik se nepocitd do nemocnic, ale z hlediska dlouhodobé péce je pro vyse

uvedené nemocnice, a hlavné pro Fakultni nemocnici Brno vyznamny. Pocet planovanych

akutnich lizek nelze zjistit z webovych stranek.
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V tabulce vyse vidime, Ze pouze tii nemocnice neposkytuji akutni péci, a to je nemocnice

TiSnov, Letovice a Valtice.

Lécebny dlouhodobé nemocnych nemaji nemocnice Hodonin, Kyjov, Fakultni nemocnice u
svaté Anny, Urazova nemocnice Brno, Bfeclav, Masarykiv onkologicky tstav a Fakultni

nemocnice Brno.

Osetrovatelska lizka poskytuje pouze né€kolik zafizeni, a to nemocnice Hodonin, Kyjov
v ramci detaSovaného pracovist¢ ve Veseli nad Moravou a SurGal Clinic. Nemocnice
Letovice a Valtice maji v rdmci dlouhodobé péce vyhrazené jedno oddé€leni na takzvané
socialni luzka. Fakultni nemocnice u svat¢ Anny ma detaSované pracovisté na ulici
Zoubkova a je to dolé¢ovaci rehabilitaéni odd&leni. Urazova nemocnice v Brné a nemocnice

v Tisnove€ ma takzvané odborné 1écebné ustavy.

Porodnice v Jihomoravském kraji jsou soucasti nemocnice Kyjov, Bieclav, Boskovice,

Nemocnice Milosrdnych bratii, Ivancice, Vyskov, Znojmo a Fakultni nemocnice Brno.

Tabulka 19 Pocet lazek akutni a dlouhodobé péce (Zdroj: viastni zpracovani dle webovych
stranek Z7)

Akutni péce (pocet lizek) Dlouhodoba péce (pocet lizek)
Celkem 5807 1439

V tabulce vyse vidime, ze celkovy pocet akutnich lazek v Jihomoravském kraji je 5 807.
Liuzka dlouhodobé péce jsou na tom podstatné huife, je jich pouze 1 439. Vzhledem ke

starnuti obyvatelstva, je tato liZzkova kapacita nedostatecna.

Financovani akutnich luzek a lizek dlouhodobé péce je mirné odlisné, z tohoto diivodu se
nemocnice, které maji nemocné nevyzadujici akutni péci, snazi, co nejdiive pomoci zadosti
o dlouhodobou péci, nemocné pielozit. Z diivod nedostate¢né kapacity téchto ltizek vSak
dochdzi k tomu, Ze nemocni leZi na akutnim ltizku pfili§ dlouho a pro nemocnici se stdva

takto obsazené luzko ztratové.

Z informaci vySe vyplyva, ze Fakultni nemocnice Brno ma pouze akutni lizka (nejvice v
celém kraji) a porodnici, je zde velka fluktuace nemocnych, diky vysoce specializované péci,
kterou Fakultni nemocnice poskytuje. Vlivem téchto aspektlim je takika nutnosti mit vlastni

Socialné-zdravotni odd¢€leni, které poskytuje zdravotné-socialni péci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

8.6 Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice Brno je druhé nejvétsi zdravotnické zaiizeni v Ceské republice a patii
mezi predni evropské nemocnice. Fakultni nemocnici Brno tvoii Détskad nemocnice v
Cernych polich, Porodnice na Obilnim trhu, pfiemZ nejvétsi ¢ast budov se nachazi v
meéstské ¢asti Brno — Bohunice. Fakultni nemocnice zajistuje zdravotnickou péci o vS§echny
vekoveé kategorie lidi. V arealu se nachazi i velké diagnosticko-terapeutické centrum a veliké

endoskopické centrum, které se zabyva diagnostikou, 1écbou a prevenci nemoci.

Fakultni nemocnice Brno je ¥izena Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky.

8.6.1 Historie Bohunic

V roce 1934 byla oteviena budova chorobince, kterd vytvofila zdklad pro vybudovani
Fakultni nemocnice Brno. Tento blok budov je dnes zndm jako stard zastavba, kde sidli
nékolik klinik, a to klinika infek¢ni, klinika plicni a klinika interni, geriatrie a praktického
1ékatstvi, zaroven zde nalezneme rehabilitaéni oddéleni a mikrobiologickou laboratof. Cast
této zastavby aktualné neslouzi ke svému puvodnimu ucelu a jsou zde oSetfovani pacienti

S onemocnénim koronavirem.

V roce 1969 zapocala stavba lizkového traktu, ktera byla dokoncena o dvacet let pozdéji.
Tato lizkova ¢ast ma kapacitu 1 028 lizek a stala se dominantou Bohunic vzhledem k tomu,
ze ma 18 pater. Kapacita se nyni nevyuziva naplno kvili celorepublikovému nedostatku
nelékarského zdravotnického persondlu, proto je nékolik oddéleni uzavieno, nebo ¢aste¢né
uzavieno. Tyto oddéleni se oteviraji a zaviraji v zdvislosti na poctu personalu, ktery

nemocnice neustale hleda.

Nemocnice se dale rozvijela a rozSifovala zdravotni sluzby, az se zni stalo vysoce
specializované pracovisté. V roce 1992 byl vytvoren komplex opera¢nich sala. V roce 1999
ptibyla klinika ustni, Celistni a oblicejové chirurgie, v témze roce byla vybudovéna tstavni
Iékarna. V poloviné roku 2001 byl otevien Patologicko-anatomicky tustav. O rok pozdéji
byla dokoncena vystavba transfuzniho odd¢leni, které se ptest¢hovalo z TomeSovy ulice
z centra mésta do Bohunic. Ve stejném roce byla dokoncena Interni kardiologicka klinika a
s tim souvisejici angiologické linky a katetrizani saly. Nemocnice se nadale rozvijela a
modernizovala, a tak se v roce 2005 oteviely prostory, kde sidli Klinika anesteziologie,
resuscitace a intenzivni mediciny, o nékolik mésict pozdéji byl zahajen provoz heliportu.

V roce 2006 bylo dokonceno Diagnosticko-terapeutické centrum, které obsahuje téméf
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vSechny ambulance. Dale vzniklo Odd¢€leni urgentni ptijmu, a to na zaklad¢ toho, ze se
Fakultni nemocnice Brno stala v roce 2008 Traumacentrem pro dospélé. V roce 2009 se
otevielo Endoskopické centrum, které bylo nejmoderngj$im centrem v Ceské republice. O
rok pozd¢ji vystavba pokracovala a vznikla Spindlni jednotka a druhd jednotka intenzivni
péce Ortopedické kliniky, které dotvofily mozaiku nového Traumacentra Fakultni
nemocnice Brno — nejvétsiho v zemi. Ani v dal$ich letech nemocnice nestagnovala a inves-
tovala do rekonstrukci a oprav. Na realizaci ¢eka projekt vystavby nové porodnice. Jelikoz
porodnice na Obilnim trhu je nevyhovujici, jak co se prostor tyce, tak personalniho zajisténi.
Persondl nemocnice Bohunice totiz musi pfejizdét za svymi pacienty z arealu
Bohunic na Obilni trh a zpét i nékolikrat za den. Investice je jiz schvalena a vystavba za¢ne

pravdépodobné po koronavirové krizi.

8.6.2 Vedeni nemocnice

Ziizovatelem Fakultni nemocnice Brno je Ministerstvo zdravotnictvi. V Cele Fakultni
nemocnice stoji feditel, ktery se funkce ujal v lednu roku 2020. S jeho nastupem se zménila
1 struktura vedeni Fakultni nemocnice Brno. Nemocnice ma dva zdravotnické naméstky, a
to ndméstka pro zdravotni péci v Bohunicich a v Porodnici a zdravotnického ndméstka pro
Détskou nemocnici. Déle zde pracuje ekonomicky naméstek, naméstek pro strategii a
laboratorni medicinu, naméstek pro védu a vyzkum, investicni ndmeéstek, naméstek pro

informatiku, a nakonec ndmeéstek pro hospodarné-technickou spravu.

Fakultni nemocnici tvoii nejen oddéleni, ktera zajist'uji bezprostiedni pomoc lidem, mezi
které lze zatadit socialné - zdravotni oddéleni a veskeré interni a chirurgické obory, ale
potieba je také kompletni zajiSténi (zdzemi) fungovani nemocnice prostiednictvim
personalniho oddéleni, centra pro vzdé€lavani, centra pro komunikaci, oddé€leni ftizeni
lidskych 1 finan¢nich zdroji apod. Nemocnice mé také pravni oddéleni, které fesi veskeré

stiznosti, smlouvy s dodavateli materialt, 1€k, ale i potravin do nemocni¢ni kuchyné.

8.6.3 Mise, vize a motto Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice Brno poskytuje lékaiskou a oSetfovatelskou péci v celém rozsahu
soudobé mediciny. Pro stanovené strategické obdobi, zpravidla tii aZ pét let, je ur€ena stra-
tegie, kterd vytyCuje zakladni smér fungovani a plan jejiho rozvoje. Pfi zajiStovani

hlavnich tkolu se nemocnice fidi nékolika zakladnimi hodnotami.
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Pacient/klient je vZzdy na prvnim misté
e Zaméstnanec Fakultni nemocnice Brno vykonava veskerou svou ¢innost s ohledem
na zajmy a dobré jméno nemocnice a pacienta
e Zameéstnanec Fakultni nemocnice Brno jedna ve shod¢ s obecné uznavanymi
mravnimi principy
o Poskytovani komplexni péce ve vSech medicinskych oborech s diirazem na rozvoj:
o Mediciny détského véku
o Reprodukéni mediciny
o Traumatologie
o Onkologické péce
o Komplexni mezioborové péce o pacienty s onemocnénim zazivaciho traktu
o Komplexni péce o choroby mozku a nervového systému
o Komplexni moderni klinické i laboratorni hematologie détského véku i
dospélych
o Udrzeni a zlepSeni komplexni péce o pacienty/ zlepSeni kvality poskytované
péce v operativnich oborech na PMDV
o Dokonceni vystavby nemocnice v zapadni casti arealu dle schvaleného
generelu vystavby
e Zavadéni novych poznatkli védy a technologii
e ZlepSovani kvality produktl a sluzeb klientiim Fakultni nemocnice Brno
o Ekonomické a finan¢ni stabilizaci Fakultni nemocnice Brno

e Budovani a posilovani dobrého jména Fakultni nemocnice Brno

Mottem Fakultni nemocnice Brno je: ,, Zijeme pro Vase zdravi*

8.6.4 Organizace zdravotné-socialni péce ve Fakultni nemocnici Brno

Zdravotné-socidlni péci ve Fakultni nemocnici Brno zajist'uji zdravotné socidlni pracovnice,
které piivodné pracovaly pod vedenim jednotlivych klinik. Se zvySovanim naroki na kvalitu
péce je spojena potieba sjednoceni cCinnosti v oblasti poskytovani socidlni péce
ve zdravotnickém zatfizeni. Vysledkem je zlepSeni kvality poskytované péce, prohloubeni
vzajemné spoluprace, Sirsi moznosti kvalitniho zastoupeni a ptredavani zkusSenosti a znalosti

V této oblasti.
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Momentalné se rekonstruuji prostory socialné zdravotniho oddéleni, a proto se nachazi
ptechodné v budové ubytovny pro sestry. V brzké dobé by se vSak toto oddéleni mélo

sté¢hovat zpét do aredlu Fakultni nemocnice Brno.

Zdravotné socialni pracovnice ve Fakultni nemocnici Brno se musi celozivotné vzdélavat,
dodrzovat prava pacienti a respektovat etické kodexy socidlnich pracovniki a nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikii. Prace =zdravotné socidlniho pracovnika je zalozena
na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Pfi vykonu povolani musi
respektovat jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na rasu, ptivod, etnickou pfisluSnost ¢i
barvu pleti, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou

situaci, ndbozenské ¢i politické vyznani.

Zdravotn¢ socialni pracovnice vedou klienta ¢i nemocného k vlastni odpovédnosti a
poskytuji mu podporu pii vyuzivani vSech dostupnych sluzeb a davek socidlniho
zabezpeceni, na které maji narok. Zaroven klienta poucuji po povinnostech, které plynou

z takto poskytnutych sluzeb a ziskanych davek.

Praci socialné zdravotniho oddéleni lze charakterizovat témito pojmy: pomoc, podpora a
provazeni. Toto oddé€leni poskytuje pomoc pfi feSeni socidlnich problémd, jsou prostfednici
pti feSeni téchto problému a snazi se potizim zabranit anebo alespont zmirnit vyhrocenou

situaci.

Pracovnice sociadlné zdravotniho oddé€leni ve Fakultni nemocnici Brno jsou soucasti
oSetfovatelského tymu a snaZi se uspokojit vSechny biopsychosocialni potieby nemocného.
Sluzby socialné zdravotniho oddéleni se poskytuji na zadost oSetfujiciho lékafe ¢i jim
povéfenym zdravotnickym pracovnikem, pfipadné pfimo na zddost nemocného nebo jeho

blizkych.

Cilem socialn¢ zdravotniho odd¢€leni je pomoci pacientlim v nepfiznivé zdravotné socidlni
situaci, kterou nejsou sami nebo ani s pomoci rodiny zvladnout a tento stav nastal vlivem
zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo Grazem. Velmi Casto také poskytuji pomoc rodinnym
ptislusnikiim nemocnych, kteti se ve vzniklé situaci neorientuji a jen tézko hledaji néjakeé
feSeni.

Socidlné zdravotni oddéleni ve Fakultni nemocnici Brno poskytuje pomoc v téchto

oblastech:
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e socialn¢ pravni poradenstvi
e zajisténi zadosti a umisténi nemocnych do 1é¢eben dlouhodobé nemocnych
e pomoc pii zajisténi socialnich sluzeb v misté bydlist¢ nemocného
e pomoc a podporu pii vyfizovani davek statni socidlni podpory, davek v hmotné nouzi
nebo davek pro osoby se zdravotnim postizenim
e pomoc pii vytizovani prikazu osoby se zdravotnim postizenim
e pomoc pii zprostfedkovani rehabilitatnich a kompenzac¢nich pomicek, jejich
zapujceni vcetné realizace prevozu
e zajiStovani sluzeb agentur domaci péce, ¢i pecovatelskych sluzeb
o formulaci a odeslani zadosti do zafizeni socialni péce
o domovy pro seniory
o domovy pro zdravotné postizené
o odlehcovaci sluzby
e péce o lidi bez pristiesi
e zafizovani pohibu na statni ttraty
e socialni podporu a pomoc matkam v nepiiznivé zivotni situaci
e hlaSeni o narozenych détech
o feSeni problematiky diichodového zabezpeceni a nemocenského pojisténi
e oznameni hospitalizace bez souhlasu
o zajiSténi cennosti po zemfielych — kancelat depozit pii socidlné zdravotnim oddéleni
e pomoc pii jednani s ufady, a to zejména
o ufad préace
o oddéleni socialné-pravni ochrany déti
o sprava socialniho zabezpeceni
e poradenstvi a pomoc pii feSeni problémi v souvislosti s akutnim onemocnénim

o TteSeni pii riznych Zivotnich udalosti v souvislosti se zménou zdravotniho stavu

Pti Fakultni nemocnici Brno pod zastitou socidlné zdravotniho oddéleni dochazi ke
spolupraci se vzdélavacimi zafizenimi, a to formou vykonu odborné praxe. Vzdélavaci

zafizeni, které vyuzivaji toto oddéleni:

« NCONzO
o Akreditovany kvalifika¢ni kurz — zdravotné socidlni pracovnik
o Stiedni zdravotnicka Skola Jaselska

o Obor socidlni ¢innost
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V ramci celozivotniho vzdélavani potada Socidln€ zdravotni oddé€leni konferenci socialnich
pracovnikil ve zdravotnictvi, bohuzel tyto akce jsou momentalné pozastaveny z divodu

epidemiologické situace.

Toto oddé€leni uzce spolupracuje s Interdisciplindrnim tymem meésta Brna pro oblast
doméaciho nasili a s Ceskou asociaci paraplegiki. Dale obecné spolupracuje s policii, soudy,

riznymi Ufady a organy statni spravy, ale predevs§im s oSetfovatelskym tymem.

8.6.5 Standardy kvality v oblasti zdravotné-socialni péce

Tak jako kazdé zdravotnické zatizeni ma své standardy kvality péce, tak i kazdé odd¢€leni
nemocnice ma svoje stanovené postupy, ne jinak je tomu ve socialné zdravotnim oddéleni
Fakultni nemocnice Brno. Toto oddé¢leni ma nékolik svych standardi, které nalezneme

Vv ptilohach této prace.

Pracovni postup pii doprovodu nezletilého pacienta do nasledného zatizeni bez nutnosti
zdravotnického doprovodu je uveden v prvni ptiloze a pojednava o piekladu do zatizeni
nasledné péce v doprovodu socidlni pracovnice, a to bud’ z divodu, Zze zakonny zastupce
neni pfitomen a dale pak z diivodu, Ze stav nevyzaduje doprovod zdravotnického personélu.

Samoziejmosti je ptikladnd dokumentace a celkové management pievozu.

V druhé piiloze je uveden standard “Socidlni prace ve zdravotnickych zafizenich”. Ugelem
tohoto standardu je zajistit dodrZzovani pravnich pifedpisit a dostupnost socidlni péce

za hospitalizace, jelikoz tato péce patti do holistického pojeti oSetfovani.

“Pracovni postup umisténi ditéte v détském centru”, charakterizuje standard v ptiloze ¢islo
tfi. Ucelem tohoto standardu je dodrZovani pravnich ptedpist. Tento standard fesi chovani
a jednani socialniho pracovnika v ptipad¢ dobrovolného 1 nedobrovolného umisténi ditéte

do détského centra, pripadné fesi 1 ptijeti matky ditéte spolu s ditétem.

V piiloze ¢islo ¢tyfi a v piiloze Cislo dvanact je charakterizovan syndrom CAN, cozZ je
syndrom tyraného ditéte. V piiloze ¢islo dvanact je uveden pifimo lékaisky postup dan
byvalym ministrem zdravotnictvi MUDr. TomaSem Julinkem, MBA. Tento postup se tyka
predevSim I¢kaili primarni péfe a upozoriiuje na problematiku syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Smyslem je sjednotit postup vSech 1ékati v primarni
péci pii diagnostice, 1é€bé a naslednych opatfenich pii zjisténi syndromu CAN. V pfiloze
¢islo ctyfi je modifikovany standard z Fakultni nemocnice Brno, ktery je zavazny

pro oSettujici 1ékate a zdravotné-socialni pracovniky.
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Pracovni postup pfi feSeni socidlnich ptipadi (Spatné rodinné zazemi, vychovné problémy)
fesi standard v piiloze pét. Uelem je komplexni pohled na dité &i mladistvého. Hlavnim
divodem je chranit tyto osoby pted skodlivymi vlivy, které by mohlo ohrozovat jejich zdravi
a vychovu. Uzka spoluprace s oddélenim socialné pravni ochrany déti, s 1ékati, psychology,

psychiatry a samoziejmé se zakonnymi zastupci ditéte je samoziejmosti.

V priloze Cislo Sest je uveden pracovni postup pfi ptipravé podkladi pro matri¢ni ufad.
Hlavnim diivodem pracovniho postupu je sjednoceni pii vypliiovani formulaife HlaSeni o

narozeni ditéte, ktery je uveden v priloze Cislo ¢trnact.

Ptiloha ¢islo sedm se tyka vSech zaméstnancti FN Brno, pracujicich v pfimé péci o nemocné,
jedna se o pracovni postup pii ozndmeni hospitalizace bez souhlasu. Tento postup musi byt
zachovan jak v pracovni dny, tak 1 ve dnech, kdy je pracovni volno. Formulaf o “Oznameni
hospitalizace bez souhlasu” je uveden v pfiloze ¢islo patnact. Tento formuléf vypliuje 1¢kat
pfijimajici nemocného k hospitalizaci, posléze se prostfednictvim Centralni evidence
pacientli odesila pomoci faxu na soud. V pfipadé bézné pracovni doby, vyuzivime
sekretaridtu vedeni klinik. V pfiloze Cislo Sestndct je uvedeno doplnéni ozndmeni
o hospitalizaci bez souhlasu posilajici se na soud, a to v pfipad€ piekladu, propusténi, amrti

nebo podepsani souhlasu s hospitalizaci, v ptipad¢ upraveni zdravotniho stavu.

Dle ptilohy ¢islo osm vyuzivame pracovniho postupu pii podavani a vytizovani zadosti o
umisténi do ZZ s naslednou nebo rehabilitaéni péci. Ucelem tohoto postupu je zajistit
dokumentovatelné a kontrolovatelné pfedavani informaci o zpracovani zadosti a prekladu

pacientli do jinych zdravotnickych zafizeni s naslednou nebo rehabilitani péci.

Standardni oSetfovatelsky postup pii umrti pacienta na oddéleni fesi ptiloha Cislo devét.
Cilem je sjednotit postup pii umrti pacienta a stanovit odpovédnost nelékaiského

vvvvvv

pracovat tiSe a s Uctou k zemielému.

Dale v ptiloze Cislo deset feSime majetek zemielych, ktery je moZzné predat pozlstalym,
jedna se o véci osobni potifeby, obleceni, kompenzacni pomtcky, elektronické spotiebice,
klice od dopravniho prostfedku, platebni a vérnostni karty. V ptipadé kompenzacnich
pomucek, elektroniky, karet a klich od vozidla je dilezité provést fadné zapsani vcetné
vyrobnich ¢isel a kli¢e od vozidla pouze pokud lze bezpecné¢ identifikovat. Nelze predat klice
(uvadi se pocet klictr), finan¢ni hotovost, ta se odevzdava na pokladnu, pfipadné na centralni

evidenci pacientt, Sperky (vZzdy uvadime zluty a bily kov), hodinky.
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V pfiloze Cislo jedenact je postup pii imrti pacienta ze socidlné pravniho hlediska. Veskera
umrti nemocnych ve Fakultni nemocnici Brno jsou hldSena prostiednictvim centralni
evidence pacientt na Socialné zdravotni oddéleni. Umrti nemocnych v ambulancich Fakultni
nemocnice Brno je hlaSeno na Socidln¢ zdravotni oddéleni ihned, pfisluSnou ambulanci.

Postup je rozdilny v pfipadé, pokud ma zemftely poziistalé a u pacienta osamélého.

8.6.6 Personalni zajiSténi

Na sociadln¢€ zdravotnim oddéleni Fakultni nemocnice Brno pracuje celkem ¢trnact ¢lent
tymu. Z toho je dvanict osob vedenych jako zdravotné sociilnich pracovnik a dvé
pracovnice vedené jako technicko-hospodaisky pracovnik. Socialné zdravotni oddéleni ma
jednu vedouci, ktera je na trovni vrchni sestry. Socialné¢ zdravotni oddé€leni je v pfimém

vedeni zdravotnického nameéstka a jeho zastupce.

Fakultni nemocnice Brno ma aktualné¢ 1889 lizek, které ma Socialné zdravotni odd¢leni
rozdelené dle narocnosti a pozadavkl jednotlivych oddéleni. Na nékteré oddéleni dochazi
socialng zdravotni pracovnice i tfikrat denné€ na jiné pouze jednou tydné. Zdravotné socialni
pracovnice maji ve Fakultni nemocnici Brno velice narazovou praci, kterd prochazi napiic
vSemi odbornostmi. Kazda pracovnice ma na starosti tfi, nebo ¢tyfi kliniky v zavislosti na
narocnosti klinik a k témto klinikdm pfifazuji 1 ambulance. Dle vedouci socialné zdravotniho
oddé€leni je poskytovana péce z jejich strany zhruba z Sedesati procent odborna pomoc a
zbylych ¢tyfticet procent je v individualnim pfistupu ke kazdému nemocnému, ktery pomoc

vyzaduje.

8.6.7 Zdravotné-socialni dokumentace

Dokumentace, kterou vedou na socidln¢ zdravotnim oddéleni je vcelku jednoducha,
obsahuje udaje o pacientovi, a to je titul pied jménem, vlastni jméno a ptijmeni, ptipadné
titul za jménem. Déle rodné Cislo, kliniku a usek, na kterém se nemocny nachéazi. Poté

zjiStujeme jeho adresu a kontaktni udaje, jako je telefonni ¢islo.

Dale je v dokumentaci tidaj o nejbliz§im pfibuzném, kterého mize sestra kontaktovat, a ktery
muZe v pfipadé potieby rozhodovat o nemocném. Zde zjiStujeme rodinny vztah, jméno a

pfijmenti, piipadné tituly a také adresu a kontaktni informace vcetné e-mailové adresy.

V neposledni fad¢ je uveden vlastni zdznam socialn¢ zdravotniho oddéleni, ktery mtize byt,

jakkoliv dlouhy.
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Formulaft, ktery je elektronicky se nachdzi v informac¢nim systému Lotus Notes. Prazdny

formulat je v piiloze ¢islo tiinéct.
8.6.8 Financovani zdravotné-socialni péce ve Fakultni nemocnice Brno

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, socialni péce ve zdravotnickych zafizenich neni
Ministerstvem zdravotnictvi financovdna. Tedy zdravotné socialni pracovnici jsou
financovani pifimou platbou nemocnice z jejich vlastnich zdrojii a ziskl. Jak vyplyva
z tabulky nizZe, osobni naklady maji tendenci rist. Ostatni naklady, do kterych spadaji
opravy, materidlni a technické zabezpeceni, sluzby (elekttina, teplo), naopak klesaji.
Naéklady uvnitf organizace, se za tii roky ptili§ nezménily. Finan¢ni zatéz za Socidln¢ zdra-

votni oddéleni plnohodnotné nese Fakultni nemocnice Brno.

Tabulka 20 Ptehled nakladi na Socialné zdravotnim oddéleni Fakultni nemocnice Brno

(Zdroj: interni data Fakultni nemocnice Brno)

Nézev 2018 2019 2020
Osobni naklady 7 140 087,00 7 868 910,00 8101 311,00
Vzdélavani (cestovné+ $kolné) 0 800 0
Ostatni naklady (MTZ, opravy,
sluzby apod.) 482 547,22 302 502,81 206 168,07
Néklady uvnitf organizace 139 965,54 194 052,27 123 398,34
Naklady celkem 7 762 599,76 8 366 265,08 8430 877,41

8.7 Shrnuti zdravotné-socialni péce ve Fakultni nemocnici Brno

Z divodil chybéjici legislativy na zdravotné-socialnim pomezi, a tudiZ nejasnych pravidel

financovani takové péce, dochazi k zatizeni finanénich zdrojti nemocnic.

Zdravotné-socidlni péce ve Fakultni nemocnici Brno je na dobré trovni, ovSem schazi
finan¢ni zdroje na jeji provoz. Nemocnice tuto péci hradi jen a pouze ze svych zdroji, a
proto je nutnd spravna organizace zdravotné-socialni péce. Naro¢na administrativa a
naruastajici pocet stdrnoucich obyvatel v celém Jihomoravském kraji zvySuje poptavku po

poradenskych sluzbach, a to jak v oblasti zdravotnické, tak v oblasti socidlni.

Vzhledem k velikosti nemocnice a jeji lizkové kapacité (1889 lazek) je stavajici pocet za-

méstnanct sotva dostacujici.

Umistovani geriatrickych pacientl na lizka nasledné péce je velmi komplikované. Nemoc-
nice nema k dispozici z4dna takova lizka. Kolob&éh administrativy, od podani zadosti na

lizka nasledné péce, urgence téchto zadosti a n¢kdy i rozeslani nékolika zadosti do vice
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zafizeni, je zdlouhavy proces. Také se mize stat, Ze se nemocnému, ktery ma takovouto
zadost podanou zméni zdravotni stav, a tudiz musi zdravotné-socidlni pracovnik zadost
znovu obnovovat s novymi informacemi. K tomu se pfiddva administrativa spojenda s umr-
timi pacientt, ¢i naopak nove€ narozenymi détmi, kdy je nutné vypliovat podklady pro ma-
tri¢ni urad.

Zlepseni organizace Socialné zdravotniho oddé€leni, by ptineslo nejen finanéni zdroje, ale i
rozlozeni sil na narocnosti této profese. Socialn¢ zdravotni oddéleni také potfebuje vytvorit
novy informacni systém a zabezpecit pro vSechny pracovniky tablety, ¢i notebooky, aby
mohli zadosti posilat hned pii zjiSténi novych socidlné zdravotnich udélosti. Evidence
zadosti v papirové podob¢ (vedou deniky) miize zptisobovat chybovost. Bohuzel na vSechny
tyto nedostatky nema Fakultni nemocnice Brno zdroje a proto, pfijetim novych pracovnikil

pro poradenstvi za Uplatu vidim, jako mozné feSeni.

8.8 SWOT analyza

8.8.1 Silné stranky

Jednou z nejsilngjsich stranek socialné zdravotniho oddé€leni je poradenska péce, kterou po-
skytuji pacientim vSech veékovych kategorii a jejim rodinnym piislusnikiim. Socialné
zdravotni oddéleni se muze pysnit kvalitnimi diagnostickymi sluzbami, s kterymi je
spokojeno ¢im dal vice nemocnych. Socialné zdravotni oddéleni poiada pravidelné
konference a zjiStuji nové poznatky v oblastech zdravotné socidlni prace. A nejvice

obdivuhodna je spoluprace s praktickymi 1¢kati a s domaci péci.

8.8.2 Slabé stranky

Socialné zdravotni oddéleni ma momentalné tu nevyhodu, Ze se nachazi v prostorach mimo
hlavni komplex budov nemocnice. Jako slabou stranku toto musime uvést, protoze
pracovnice piejizdi méstskou hromadnou dopravou i1 nékolikrdt za den. Vzhledem
k nefunk¢nosti systému Lotus Notes pro spravu zadosti o umisténi LDN vznika obrovsky
prostor pro mozné chyby. Muze dochdzet k nedostatecnému sdileni informaci mezi
klinikami a socialné zdravotnim oddélenim. Vzhledem k nedostatecné elektronizaci dat.
Hlavni slabou strankou je nedostatek finan¢nich zdroji alokovanych v zdravotné sociélni
péci, kde je chyba systémova a feSeni se nachazi na trovnich ministerstev. Dalsi slabou
strankou je absence socidlnich lizek v rdmci Fakultni nemocnice Brno, ¢i LDN, v ptipad¢

nasmlouvani dlouhodobych lazek s pojistovnou by byli ziskdny zdroje pro nemocné, kteti
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tuto péci vyzaduji a cekaji tieba i n¢kolik dnt nebo tydnd na lizku akutni péce, ktera je

ovSem po urcité dob¢ financni zatézi pro nemocnici.

8.8.3 Prilezitosti

Fakultni nemocnice Brno je druhou nejvétsi nemocnici po Fakultni nemocnici Motol v

Praze, tedy nejvetsi na Morave.

Vzhledem k tomu, Ze nabizi velmi Siroké portfolio 1ékatské péce od péce o déti v prenatalnim

veku, az po prestarlé, 1¢karska péce je dostatecné diversifikovana.
Toto ovSem zcela neplati v pfipadé Socidlné zdravotniho odd¢€leni.
Ptilezitosti pro jeho rozvoj spatfuji v nékolika rovinach

e rovina technicko-organiza¢ni

V tomto ohledu se jednd o personalni reorganizaci zaméstnancti v ramci oddéleni, na vedouci
zaméstnance a jeho zastupce a fadové referenty specializované na poskytovani poradenstvi
v nasledujicich oblastech: zdravotni poradenstvi (rekonvalescence, pomoc v hledani vhodné
lazeniské péce, cestovani k mofi maminek s malymi détmi trpicimi astma, koznimi
chorobami apod.) a poradenstvi v oblasti socialni péfe (pomoc pii piipravé zadosti

o umisténi do Domova pro seniory, LDN apod.).
Specializace zamé&stnanct by pfinesla zlepsSeni kvality nabizenych poradenskych sluzeb.

Dalsi technicko-organizaéni pfileZitost spatfuji v zavedeni informac¢niho systému pro sdileni
informaci a udaju o klientech Socialn¢ zdravotniho odd¢€leni, coz by zvysilo efektivitu prace
a snizilo naklady na evidenci spisu v papirové podobé. Informacni systém by mél umeét

evidovat zadosti a volné kapacity 1iZek dlouhodobé péce v celém Jihomoravském kraji.
e rovina rozSireni sluzeb

Ve své praxi se neziidka kdy potykam s péci o pacienty, jez jsou obétmi doméaciho nasili, ¢i
jinych trestnych ¢ini, riznych dopravnich nehod, havarii. Spole¢né jim je to, ze se velmi
obtizng vraci do normalniho Zivota a Castokrat si nevédi rady v tom, jak branit sva prava pfi

jednani s Policii, u soudu nebo s pojistovnou.

Témto pacientim by mélo byt nabidnuto pravni poradenstvi (pomoc pfi jednani s organy
vetejné moci (Policie, soudy), ale i pojistovny, zejména vlivem zévaznych udalosti, kdy za
onemocnénim nebo Urazem pacienta stala napt. dopravni nehoda nebo nésilny trestny €in,

sexualni obtéZovani, ¢i tyrani.
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e rovina budovani dlouhodobych vztahi s partnery

Dalsi prilezitosti je jednani a v€asna podpora rodin pied navratem pacienta do domaciho
prostiedi. Jedna se zejména o nastaveni smluvni spolupréce se zatizenimi dlouhodobé péce
(LDN Nemocnice Milosrdnych bratii, LDN Letovice, OLU Tisnov, LDN Hustopece, LDN
SurGal Clinik).

8.8.4 Hrozby

Nejveétsi hrozbou je nedostatecna podpora zdravotné socialni oblasti ze strany statu a s tim

souvisejici nedostatek finan¢nich prostredkll alokovanych v zdravotné socialni péci.

Jako nejvétsi hrozbu spatfuji nedostatek finan¢nich prostfedkii alokovanych
do zdravotné-socialni péce. Piivodné byl pro rok 2021 schvalen zakonem ¢. 600/2020 Sb. ze
dne 18.12.2020 statni rozpocet se schodkem 320 mld. K¢. (zakonyprolidi.cz, 2020) Tento
zakon byl zahy (za dva mésice) zménén, a to novelou €. 92/2021 Sb., vlivem které doslo k

navyseni schodku rozpoc¢tu na 500 mld. K¢&. (zakonyprolidi.cz, 2021)

Zadluzeni Ceské republiky vlivem feseni nasledki spojenych s koronavirovou krizi skokové
roste, lze oCekavat, Ze jakmile stat dostane situaci pod kontrolu, zejména vlivem ockovani,

bude se snazit o Uspory. Nejvhodnéjsi je pritom Setfit na vydajich spojenych se socidlni

pomoci, protoZze nemaji multiplikaéni (investicni) charakter.

Po fijnovych parlamentnich volbach do Poslanecké snémovny parlamentu CR Ize navic oce-
kavat zasadni zmény v politické orientaci statu. Je velmi pravdépodobné, Ze se vlady chopi
koalice stran Spolu, kterd mé redlnou Sanci uspét v parlamentnich volbach. ZkuSenosti s
vladou koalice, ve které byla zastoupena ODS béhem poslednich 30 let jednozna¢né nazna-

¢uji snahu této strany Setfit na vydajich statu v socidlni oblasti.

Dal$im faktorem je faktor lidské chybovosti a §patné vyhodnoceni podkladi pro poskytovani

poradenstvi, coZ je problém neexistenci elektronickych databazi. (zakonyprolidi.cz, 2021)
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Tabulka 21 SWOT analyza (Zdroj: viastni zpracovani)

SWOT ANALYZA

In- Silné stranky
terni

Slabé stranky

e poskytuje poradenskou péci pacientiim a
rodindm pacientl vSech vékovych katego-
rif (napf. pomoc s vypliiovanim zadosti pro
prijeti na LDN)

e nabizi kvalitni diagnostické sluzby (napf.
rodinna anamnéza)

e poradani konferenci

e spoluprace s domaci péci (napf. Charita
Brno)

e spokojenost klientl zdravotné-socialni
sluzby (dle vysledk( dotaznikového Set-
feni)

potfeba revitalizace ¢asti
vnitfnich prostor —arealu
(vybaveni je z 60tych let
20.stol)

nedostatek financnich
prostiedk( alokovanych v
socidlni oblasti
nedostatec¢né sdileni in-
formaci mezi klinikami se
Socialné zdravotnim od-
délenim

nefunkcénost informac-
niho systému Lotus Notes
pro spravu zadosti o
umisténi do LDN

absence socialnich l0Zek
a lGZek LDN ve FN Brno

Ex- PiileZitosti
terni

Hrozby

e dotacni programy jako zdroj dalSich po-
tencidlnich pfijmu pro Socidlné zdravotni
oddéleni

e rlst poptavky po nadstandardnich sluz-
bach

e v€asna podpora rodin pfed navratem paci-
enta do domdciho lé¢eni

e spoluprace se zatizenimi dlouhodobé I0z-
kové péce (LDN Nemocnice Milosrdnych
bratfi, LDN Letovice, OLU Ti$nov, LDN Hus-
topece, LDN SurGal Clinic)

e elektronizace dat pro zdravotné socialni
pracovniky

e vytvoreni informacniho systému pro evi-
denci zadosti volnych kapacit na LDN v Ji-
homoravském kraji

nedostatecna podpora
zdravotné socidlni oblasti
ze strany statu

faktory lidské chybovosti
nedostatek finanénich
prostfedkl alokovanych
v zdravotné socialni péci
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9 PROJEKT ZLEPSENI ORGANIZACE ZDRAVOTNE-SOCIALNI
PECE VE FAKULTNI NEMOCNICE BRNO

Nejlepsim feSenim by bylo, feSeni centralni, a to vytvotfenim zakona o zdravotné-socialni
péci. Vzhledem k situaci ve vlade, bohuzel nemtizeme cekat, ze se v blizké dob¢ tato situace
vyftesi. Proto bude cilem projektové ¢asti vytvorit zadost o finan¢ni podporu z poradenstvi a

zlepsit tak finan¢ni situaci na Socialn¢ zdravotnim odd¢lent.

Projekt zlepSeni organizace zdravotné-socialni péce ve Fakultni nemocnici Brno, zamétime

na personalni reorganizaci. Stavajici organizace je nedostacujici.

9.1 Navrh organizace zdravotné-socialni péce ve Fakultni nemocnici

Brno

Socialn¢ zdravotni oddéleni doposud poskytuje poradenské sluzby v oblasti zdravotnictvi a
v oblasti socidlni. Tyto sluzby poskytuje pouze nemocnym a rodindm nemocnych,
pfipadné zaméstnanctim v ramci benefitu od zaméstnavatele. Vzhledem Kk jejich pracovni
zatézi a s poctem narustajicich geriatrickych klientd, se poradenstvi nemohou vénovat pfilis
do hloubky a nedokazou tak dostate¢né poradit, ¢i vysvétlit stavajici potize a dotazy

pfibuznych.

Fakultni nemocnice Brno ma se zajisténim fungovani tohoto oddéleni spjaté pouze naklady,
tyto sluzby nenabizi vefejnosti na komeréni bazi. Cestou, jak zlepsit tuto negativni bilanci,
je socialné zdravotni poradenstvi oteviit vefejnosti za uplatu. Rist poptavky po téchto
sluzbach je determinovan nejen starnutim populace, ale i1 skute¢nosti, Ze Zadna nemocnice v
Jihomoravském kraji tyto sluzby pro vefejnost nenabizi. Vzhledem k prizkumu, bylo
zjisténo, ze Socialn€ zdravotni oddéleni Fakultni nemocnice Brno je nejvétsi v celém

Jihomoravském kraji a ma potencial, k uskute¢néni tohoto projektu.

Dal§imi povinnostmi, které se Socidln¢ zdravotni oddéleni zabyva je vypisovani
dokumentace u narozenych pro matri¢ni ufad a evidovani a zajist'ovani transportu zadosti o
prevzeti na LDN. Vzhledem k absenci funk¢niho systému, ktery by hlidal aktivni Zadosti a
zaroven by byl sdilen se vS§emi pracovniky Socialné zdravotniho oddéleni, mize dochéazet k
chybnému vyhodnoceni situaci a mize se stat, ze nemocny, ktery mtze odejit z akutniho
ltizka na tomto lizku zlistane, poté se stdva toto lizko pro nemocnici ztratove, vzhledem
k uhradové vyhlasce ¢i platbam za oSetfovaci dny. Spravnou organizaci Socialn¢ zdravot-

niho oddéleni by mohlo byt zajisténo spoustu novych nejen finan¢nich prostredk.
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9.1.1 Personalni zabezpeceni

Socialn¢ zdravotni oddéleni zajiStuje socidlné zdravotni péci redlné¢ pro 3 detasované
pracovi§t¢ Fakultni nemocnice Brno (Fakultni nemocnice Brno — Bohunice,

Détska nemocnice Cerna Pole a Porodnice Obilni trh).

Udaje o poctu o3etienych pacienttl ve FN Brno celkem a idaje o po&tu pacientt, kterym byla
poskytnuta péce Socialné zdravotniho oddéleni za obdobi let (2018—2020) jsou uvedeny v

tabulce nize.

Tabulka 22 Pocet nemocnych v lizkové péci Fakultni nemocnice Brno a pocet ukont

Socialn¢ zdravotniho oddéleni (Zdroj: interni data FN Brno)

Rok Pocet nemocnych v luzkové péci Pocet ikoni Socialné zdravotniho
celkem oddéleni

2018 67 096 21 526

2019 68 480 21 559

2020 59 403(*) 19 839

*Vypadek zhruba ve vysi 10 000 oSetfenych pacientii mezi lety 2019 a 2020 je dén
koronavirovou krizi, béhem které byla z nafizeni Ministerstva zdravotnictvi omezena
ambulantni péce a operativa pouze na akutni stavy. Dal§im vaznym diivodem bylo to, Ze se

nemocni bali navstivit nemocnici, aby se nenakazili.

Stavajici personalni zajisténi Socialn€¢ zdravotniho odd€leni potazmo organizaéni strukturu
povazuji za nevyhovujici zejména s ohledem na rist poctu ptipadt, které musi fesit,
administrativni z4t€z a zaroven také na portfolio poskytovanych poradenskych sluzeb, které

se zamétuje pouze na hospitalizované pacienty a pfipadné jejich ptibuzné.

Tabulka 23 Primérny pocet piipadd na jednoho pracovnika Socialné zdravotniho oddéleni

(Zdroj: viastni zpracovani)

Rok Priumérny pocet pripadii na jednoho pracovnika
Socialné zdravotniho oddéleni

2018 1538

2019 1540

2020 1417
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V tabulce vidime primérny pocet pfipadi na jednoho zdravotné-socidlniho pracovnika.
Vzhledem k témto ¢islim je jasné, Ze na ptipadné poradenstvi nezbyva pfili§ ¢asu. Ptijetim
novych zdravotné-socidlnich pracovniki, kteti by se specializovali pouze na poradenstvi,
bychom zvedli kvalitu poskytované zdravotné-socialni péfe u hospitalizovanych
nemocnych. Navrhuji tedy pfijmout dva referenty na poradenstvi ve zdravotné-socialni
oblasti. A dva referenty na dohodu o provedeni prace, ktefi by poskytovali pravni

poradenstvi.

Referenti by se méli pro zajisténi kvality poskytovanych poradenskych sluzeb specializovat.
Navrhuji tedy rozdélit referenty na referenty, ktefi budou poskytovat zdravotni poradenstvi
a referenty, ktefi budou poskytovat socialni poradenstvi. O tyto referenty bych navysila
pocet pracovnikid. Dale bych také pfijala dva studenty pravni fakulty Masarykovi univerzity
na Dohodu o provedeni prace na 6 hodin tydné, ktefi by poskytovali pravni poradenstvi za

uplatu.

Néavrh organiza¢ni struktury je nasledujici:

1x Vedouci pracovnik

1x Zastupce
vedouciho pracovnika

1x pracovnik 1x pracovnik 2x pracovnici na DPP
poradenstvi poradenstvi Vv pravnim

zdravotnich sluzeb socialnich sluzeb pro poradenstvi pro
pro verejnost verejnost verejnost

10x zdravotné 2x Technicko-
socialnich pracovnikud hospodarsti
pro nemocnici pracovnici

Obrazek 1 Organizacni struktura (Zdroj: viastni zpracovani)

9.1.2 Vybérové rizeni

Vybérova fizeni ve Fakultni nemocnici Brno jsou dvoukolova.

Ptipad vybéru zaméstnancii na pozice referentli Sociadlné zdravotniho oddéleni nebude
vyjimkou.

V prvnim kole vybérového fizeni by bylo posuzovano, zda uchazeCi splnili nezbytné

pozadavky v souladu se specifikaci daného pracovniho mista (dosazené vzd€lani, délka a
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orientace praxe, jazykové a jiné dovednosti), a to na zdkladé¢ dokumentti, které budou

vyzadany od uchazecu.

Druhé kolo bude probihat formou pracovniho pohovoru. Pozvani budou uchazeci, ktefi
uspéli v kole prvnim. Pohovor probéhne formou osobniho setkani nebo online schiizky ptes

Skype.

K ptihlasce do vybérového fizeni budou vyzadovany tyto dokumenty: profesni zivotopis,
motivaéni dopis, ptehled dosavadni odborné praxe, eventudlné reference, souhlas se

zpracovanim osobnich tdajt.

Vybérové fizeni bude vyhlaseno vedouci Socialné zdravotniho oddé€leni, ktera predlozi
pisemny ndvrh na jeho vyhlaseni, a tim i jeho zahéjeni k obsazeni pracovniho mista referenta
pravniho poradenstvi, Socialné zdravotniho oddéleni Fakultni nemocnice Brno. V navrhu

vybérového tizeni vedouci tohoto odboru uvede:

Tabulka 24 Navrh vybérového fizeni na pozici referenta Socialné zdravotniho oddéleni

(Zdroj: viastni zpracovani)

Nazev Popis

Oznaceni pracovniho mista Referent Socialné€ zdravotniho oddélenti
Obor Pravo

Pocet vyhlasenych volnych mist Dvé

Délka pracovni doby Sest hodin tydng&

Kvalifikacni pfedpoklady pro obsazeni | Student ¢tvrtého nebo péatého ro¢niku stu-
volného pracovniho mista dujici na nékteré z pravnickych fakult vetej-

nych vysokych $kol v Ceské republice

Pozadavky na délku a zaméieni praxe Alespont pllro¢ni (v€. nekvalifikované —

manudlni)

V dal$im vybérovém fizeni vyhlaSeném vedouci Socidln¢ zdravotniho oddéleni, kterd
ptredlozi pisemny navrh na jeho vyhlaseni, a tim i jeho zahdjeni k obsazeni pracovniho mista
referenta socidlntho a zdravotniho poradenstvi, Socialn¢ zdravotniho odd¢leni

Fakultni nemocnice Brno.

V néavrhu vybérového fizeni vedouci tohoto odboru uvede:
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Tabulka 25 Navrh vybérového fizeni na pozici referenta Socialné zdravotniho oddéleni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev

Popis

Oznaceni pracovniho mista

Referent Socialné zdravotniho oddéleni

Obor

Zdravotné-socidlni pracovnik

Pocet vyhlasenych volnych mist

Dveé

Délka pracovni doby

Ctyficet hodin tydné

Kvalifikaéni predpoklady pro obsazeni

volného pracovniho mista

Absolvent oboru zdravotné-socialni

pracovnik

Pozadavky na délku a zaméteni praxe

Alespont pulro¢ni (v€. nekvalifikované —

manudlni)

Oddé¢leni ftizeni lidskych zdroji Fakultni

vybérovém fizeni na svém webu.

nemocnice Brno zvefejnéni informace o

Zvetejnéné informace o vybéroveé fizeni zahrnuji:

e nazev a sidlo Fakultni nemocnice Brno,

e oznaceni pracovniho mista,
e kvalifikacni predpoklady

e délka praxe

e lhitu pro podani pfihlasky do vybé&rového fizeni

e adresu pro podani ptihlaSky
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9.1.3 Analyza pracovniho mista

Smyslem analyzy pracovniho mista je vytvofit obraz pracovni ¢innosti na pracovnim miste,

v ramci ¢ehoz se vytvari 1 predstava o pracovnikovi, ktery by dané pracovni misto m¢l

obsadit. Analyza pracovniho mista vede k vytvofeni popisu pracovniho mista, od néhoz jsou

odvozeny pozadavky, které¢ determinuje vhodnost kandidata na pracovni misto.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pozadavky na pracovni misto referenta pro oblast pravni

Socialné zdravotni oddéleni.

Tabulka 26 Pozadavky na pracovni misto referenta v pravni oblasti (Zdroj: viastni zpraco-

vani)

misto préavniho

Pozadavky na pracovni

referenta

Studium c¢tvrtého nebo patého ro¢niku magisterského studijniho programu
V oboru Pravo a pravni véda nebo v ptfibuzném oboru na Pravnické fakulté

vysoké $koly v Ceské republice

Vyborna znalost zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, zadkona ¢.
373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a souvisejicich vyhlaSek a natizeni Ministerstva zdravot-

nictvi, respektive Ministerstva prace a socialnich véci

Znalost prace na PC (Word, Excel, Internet Explorer)

Znalost prace s n€kterym z pravnich SW (ASPI, Beck, Codexis)

Komunikaéni dovednosti, dobré vyjadifovaci schopnosti v psaném i mluveném

projevu

V nasledujici tabulce je uvedena napln prace referenta pro oblast pravni Socialné

zdravotniho oddé&leni. Precizace poZadavkil a napli prace bude zaviset na dalSim jednani

s vedenim nemocnice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

Tabulka 27 Napln prace referenta v pravni oblasti na Socialné zdravotnim odd¢leni (Zdroj:

vilastni zpracovani)

Poskytovani poradenstvi klientim (pacientim) Fakultni nemocnice Brno a
jejich nejbliz§im ptibuznym, poradenstvi klientim mimo Fakultni nemocnici
Brno v téchto piipadech:

¢ jednani se zdravotnimi pojistovnami a jinymi komercnimi
pojistovnami v Souvislosti S onemocnénim, Grazem, nemoci z povolani
pfi likvidaci pojistnych udalosti.

e poradenstvi obétem doméaciho nasili, sexudlniho zneuzivani a
obtézovani

e jednani s Policii CR pfi vySetfovani nasledki dopravnich nehod,
zivelnych pohrom, ¢i jinych neo¢ekavanych udalosti, pti kterych doslo
ke vzniku poranéni (osoby) pacienta.

Komunikace se zdravotnickym personalem Fakultni nemocnice Brno v

Napli prace

zalezitostech konkrétnich (klientll) pacientt.

Komunikace s kolegy z oddéleni a vedenim Socialné¢ zdravotniho oddéleni

Fakultni nemocnice Brno

Komunikace s organy ¢innymi v trestnim fizeni, zdravotnimi pojistovnami,

ptipadn¢ zaméstnavateli (klientll) pacientt.

Uchazeci o praci by méli kromé& piihlasky s uvedenim zakladnich osobnich tdaju jako je
jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni a adresa mista trvalého bydlisté predloZit profesni
zivotopis, motivacni dopis, doklady o absolvovaném sttednim, pfipadné vysokoSkolském
vzdélani, doklad o studiu, ze kterého bude patrné, v jakém ro¢niku, oboru, fakulté a vysoké
Skole piipadné jsou. Uchazeci by dale méli predlozit zapoctovy list, pfipadné potvrzeni o

zaméstnani, eventualné reference, pokud je maji od diivéjSich zaméstnavateli.

9.2 Naklady a vynosy

Prostiednictvim nize uvedeného ptrehledu 1ze posoudit, za ndklady spojené s rozsifenim So-
cidlné-zdravotniho oddéleni bude mozné kryt vynosy plynoucimi z poskytovani poradenské

¢innosti, kterou bude toto oddéleni noveé zabezpecovat.

9.2.1 Niakladova analyza novych pracovniki

Nékladova analyza je provedena pro variantu piijeti dvou zaméstnanct na plny uvazek, coz
predstavuje 40 pracovnich hodin tydné a zaroven pfijeti dvou referentli na pravni poradenstvi

na Dohodu o provedeni prace (DPP) v rozsahu 6 hodin tydné s hodinovou mzdou 150,- K¢.
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Dohody jsou vyhodnéjsi pro vykon prace v mensim rozsahu. V ptipad¢ pravniho poraden-
stvi bych volila cestu spoluprace s Masarykovou univerzitou se studenty patych a sestych

ro¢nikt pravnickych fakult.

Castka priznané hrubé mzdy vychazi z natizeni dle piilohy ¢. 2 natizeni vlady ¢ 341/2017
Sh.

Tabulka 28 Pocet referentti na plny uvazek (Zdroj: viastni zpracovani)

Pocet Primérna Socialni Zdravotni Celkové
referentt castka pojisténi hra- | pojisténi naklady
pfiznané | zené zamést- | hrazené za- | zaméstnava-
hrubé mzdy | navatelem | méstnavate- tele
za mésic (24,8 %) lem (9 %)
Referent 1 35000 K¢ 8 680 K¢ 3 150 K¢ 46 830 K¢
zdravotnich
sluzeb
Referent so- 1 35 000 K¢ 8 680 K¢ 3 150 K¢ 46 830 K¢
cialnich slu-
7eb
Celkem 2 70 000 K¢ 17200 6 300 K¢ 93 660 K¢

Roc¢ni néklady Fakultni nemocnice Brno spojené s piijetim dvou referentli na plny pracovni

uvazek by €inily 93 660 K¢ *12 =1 123 920 K¢.

V ptipadé rozsifeni personélnich kapacit o dva zaméstnance Socidlng-zdravotniho oddéleni
vykonavajicich pracovni ¢innost na zdkladé¢ Dohody o provedeni prace by situace vypadala

nasledovné.

Tabulka 29 Pocet referentll pravniho poradenstvi na DPP (Zdroj: viastni zpracovaini)

Pocet referentli Mzdové naklady za mésic

Referent pravniho poradenstvi 2 7200 K¢

Vyhodou DPP je, Ze se u ni neplati zdravotni pojisténi ani socidlni pojisténi, pokud vyse
mzdy u jednoho zaméstnavatele nepiesahne 10 000 K¢ za mésic. (Referent vsak jako za-
meéstnanec bude muset nadale nejméné hradit 15% dan z piijmi, kterou mu odvede zamést-
navatel ze mzdy. Pokud nebude mit jinou vydéle¢nou ¢innost nebo zaméstnani, ani za n¢j
nebude platit pojisténi stat, je povinen sam hradit pojisténé na zdravotni pojisténi jako osoba
bez zdanitelnych piijmu, které ¢ini 2 052 K¢ mésicné.)

Povinné Skoleni

S piijetim zaméstnancti do pracovnépravniho vztahu s Fakultni nemocnici Brno je spojeno

také jejich zaSkoleni.
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Vstupni skoleni BOZP a PO pro zaméstnance by provedla firma XY.

Skoleni BOZP a PO - které je povinné pro viechny zaméstnance, véetnd
brigadnikt, provadi se pfed vstupem na pracovisté, a to hned v prvni den néstupu. Bez

absolvovaného skoleni BOZP nemiize zaméstnanec vstoupit na pracoviste.
Néplni skoleni zaméstnanct by bylo:
Oblasti skoleni BOZP a PO, jsou dv¢ obecné vstupni Skoleni a praktické vstupni skoleni:

e Obecné vstupni skoleni:

O Sezndmeni zaméstnance S jeho zakladnimi pravy, povinnostmi a
predpisy BOZP

O Sezndmeni  zaméstnance s  povinnostmi, které  plynou z  jeho
pracovniho poméru

o ucast zameéstnance na konzultacich pri  potencidlnich  rizikovych
situact

o zasady chovani pri vykonu prdce dle bezpecnosti prace

o zasady preventivnich opatreni v pripadé pracovniho urazu

o zasady prevence nemoci z povolani

o seznameni s preventivnimi pracovné-lékarskymi prohlidkami

o seznameni s pracovnimi podminkami téhotnych zaméstnankyn

o Sezndmeni s pracovnimi podminkami mladistvych

o seznameni s kategorii zaméstnancem vykonavané prace

o seznameni s osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky - funkce, pouzivani,
udrzba

o sezndmeni se zasadami manipulace s bremeny

o kurz prvni pomoci v pripadé pracovniho urazu

o seznameni s tim, kde jsou vypinace elektrického proudu, hlavni uzdaver plynu a
vody

o sezndameni s tim, kde je lékarnicka a prostredky prvni pomoci

o sezndmeni s tim, kde jsou unikové vychody pro pripad nahlé evakuace

o sezndameni o zpiisobu privolani lékarské a pozarni pomoci

o sezndameni o zdkazu vykondavani pracovni cinnosti bez odborného osveédceni -

napriklad ridicsky pritkaz
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O

ucast zaméstnance na rFeSeni dalSich otazek, které se tykaji

bezpecnosti prace (skolenibozp.cz)

e Praktické vstupni Skoleni:

©)

(@]

seznameni s pracovnim a ergonomickym prostiedim zaméstnance

seznameni zameéstnance s pristroji, zarizenimi, stroji, pracovnimi pomiickami,
materialy a surovinami, které bude pouzivat

seznameni s castymi pracovnimi urazy, které pri jeho prdaci hrozi

seznameni s pracovnimi ukony, pri kterych musi pouzivat OOPP

seznamenti o zakazu noseni nepovolenych predmeétii - napriklad hodinky, prsteny,
apod., které by mohly mit za nasledek pracovni uraz

pouceni o tom, ze jakykoliv nedostatek nebo naznak poruseni BOZP musi nepro-
dlené hlasit nadrizenému

pouceni o tom, Ze zjisténé zavady, které by mohly ohrozit bezpecnost prdace, nesmi
resit sam, ale 7esi je pouze osoba k tomu urcena

seznameni zaméstnance s tim, aby neprodlené ohlasil zhorseni svého, ale i kole-
govo zdravotniho stavu

pouceni o tom, Ze kazdy, byt sebemensi, pracovni uraz se musi neprodlené a oka-
mzité hldsit svému nadiizenému

seznameni zaméstnance s tim, jak se chovat v pripade havarie

seznameni a pouceni s tim, Ze se zarizenimi miZe pracovat pouze opravnénd
osoba

pouceni o tom, Ze je prisné zakazano, aby zaméstnanec sam odstranoval nebo
vyrazoval z ¢innosti bezpecnostni zarizeni, jako jsou bezpecnostni brzdy, kryty
apod.

seznameni s udrzovanim poradku, Cistoty a hygieny na pracovisti

seznameni s tim, Ze vSechny stroje, zarizeni, ale i samotné pracovni prostiedi je
treba udrzovat v cistém a neustale bezpecném stavu

seznameni zaméstnance s bezpecnostnim zajisténim stroji a pristrojii proti na-
hlému spusteni, pripadné proti spusténi neopravnénou osobou

upozornéni na prisny zdakaz noseni na pracovisté a uzivani alkoholickych a jinych

navykovych a omamnych latek

(skolenibozp.cz)


https://www.skolenibozp.cz/aktuality/vstupni-skoleni-bozp-kdo-kdy-jaka-je-povinnost-a-co-obsahuje/
https://www.skolenibozp.cz/aktuality/vstupni-skoleni-bozp-kdo-kdy-jaka-je-povinnost-a-co-obsahuje/
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Tabulka 30 Vstupni naklady (Zdroj: viastni zpracovani)

Néklady na skoleni
Referenti zdravotnich a socialnich sluzeb 1600 K¢
Referenti pravniho poradenstvi 1600 K¢

9.2.2 Prehled predpokladanych vynosi

Tabulka 31 Cenik nabizenych konzultaci (Zdroj: vlastni zpracovdni)

Cena za 30 minut konzultace

Poradenska ¢innost — zdravotni sluzby 200 K¢
Poradenska ¢innost — socidlni sluzby 200 K¢
Poradenské ¢innost — pravni sluzby 400 K¢

Za predpokladu pln¢ vyuzitého ¢asu, ktery na to pracovnici zvlasté vybrani maji, by byl
pfijem za poradenskou ¢innost v oblasti zdravotni péce 70 400,- K& za mésic a to je

844 800,- K& za rok.

Za ptedpokladu plné vyuzitého Casu, ktery na to pracovnici zvlasté vybrani maji, by byly
vynosy z poradenské ¢innosti za poradenskou ¢innost v oblasti socialni péce 70 400,- K¢ za

mésic a to je 844 800,- K& za rok.

Za ptedpokladu plné€ vyuzitého Casu, ktery na to pracovnici zvlasté vybrani maji, by byly
vynosy z poradenské ¢innosti v pravni oblasti zdravotné socialni péce 38 400,- K¢ za mésic

ato je 460 800,- K¢ za rok.

Predpokladana vyse vSech vynost z této cinnosti ¢inni 2 150 400,- K¢ a po odecteni nakladt

na zamé&stnance ziistava 1 026 480,-K¢, s kterymi miiZze Fakultni nemocnice disponovat.

Tuto c¢astku mize nemocnice pouzit na platy zaméstnanci Socialné zdravotniho
oddé€leni a zaroven ji mize pouzit k vyvinuti informacniho systému pro Socialné zdravotni

oddéleni, které bude funk¢ni a Gcelné.

9.3 Zhodnoceni projektu

Smyslem projektu je rozsitit nabidku sluzeb poskytovanych Socialné-zdravotnim oddélenim
Fakultni nemocnice Brno a najit nové zdroje financovani, aby nedoslo k dalS§imu zatizeni

nemocnice. Uhrady klientl (pacientil) spojené s roziifenim nabidky poradenstvi by mohly
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byt investovany do vyvoje funkcéniho informacéniho systému a prispét tak ke zlepSeni
poskytovani péce, a to jak pro hospitalizované pacienty, tak pro klienty z fad vetejnosti, ktefi

budou saturovani $ir$i nabidkou sluzeb Socialné zdravotniho oddéleni.

Tticeti minutova konzultace je cenové nastavena tak, aby ziistala dostupnd pro vSechny
0soby s riznymi majetkovymi pomé&ry. Pii plném vytiZzeni pokryje veskeré naklady na tyto
sluzby. Za rok je piedpokladany zisk z této ¢innosti 1 026 480,-K¢.

9.4 Zhodnoceni rizik

V souvislosti s projektem jsem identifikovala pétici moznych rizik rizné miry zdvaznosti a
pravdépodobnosti vyskytu. Skala je vobou piipadech péti stupiiova od rizika
zanedbatelného, dale mélo vyznamného, lehkého, tézkého a az po kritické. Pétistupiiova
Skala byla zvolena i zhlediska vyjadieni miry pravdépodobnosti jeho vyskytu od
nepravdépodobné, dale malo pravdépodobné, ptes pravdépodobnou, velmi pravdépodobnou

az po vysoce pravdépodobnou.
Riziko zanedbatelné znamena, zZe neni nutné vyzadovat zadné zv1astni opatieni.

Riziko mélo vyznamné znamend, Ze je nutné zvazit zlepSeni, pokud se nepodaii provést
zadné opatieni k jeho snizeni.
Riziko lehké znamena, Ze 1 kdyZ opatfeni nejsou tak zavazna jako u vyznamnych rizik, je

nutné mit zpracovan postup na jeho odstranéni, ktery v sobé nese finan¢ni zatéz.
Tézkeé riziko vyZaduje provedeni opatieni za G€elem jeho sniZeni na pfijatelnou uroven.

Kritické riziko predstavuje riziko s katastrofickymi nasledky vyZadujici zastaveni Cinnosti

do doby pfijeti opatieni za ucelem jeho vyznamného snizeni.
V ramci projektu byla identifikovana tato rizika:

1. Absence finan¢nich prostfedkll na rozsifeni Socidlné-zdravotniho oddéleni vzhledem ke
koronaviroveé krizi a nutnosti vyplécet platy dle ptilohy €. 2 natizeni vlady ¢. 341/2017
Sh.

2. Riziko nizké kvality sluzby

3. Nedostatecna poptavka po sluzbe

4. Nedostatek personalu

5. Nezdjem o spolupraci ze strany Pravnické fakulty Masarykovy univerzity

Matice rizik je uvedena v tabulce nize.
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Jednotliva opatieni na eliminaci rizik:

V pfipad¢ nezdjmu o spolupraci ze strany Pravnické fakulty Masarykovy univerzity, 1ze
oslovit jiné pravnické fakulty, pfipadné matku na rodicovské dovolené, ktera ma zajem o
privydélek.

Vzhledem k tomu, ze Socialn¢ zdravotni oddéleni funguje ve spolupraci NCO NZO a ve
spolupraci se stiedni zdravotnickou Skolou Jaselska a zajemci o studium v zdravotné-soci-
alni oblasti, mtize vedeni Socialné zdravotniho odd¢leni oslovit tyto studenty v ptipad¢ za-

jmu a navazat s nimi spolupréci.

Nedostatecnou poptavku po sluzbé lze zhojit posilenim propagace. Fakultni nemocnice Brno
buduje vztahy s vefejnosti prostiednictvim socialnich siti, jako je Facebook, Twitter ¢i Lin-
kedIn.

Samoziejmosti by mélo byt, nabizet a informovat o nové sluzbé v ¢lanku piimo na strankach
Fakultni nemocnice Brno, piipadné tisténymi materialy dostupnymi v ambulancich Fakultni

nemocnice Brno, pfipadné v ordinacich praktickych 1ékart.

Riziko nizké kvality sluZzeb lze snizit pravidelnym vzdélavanim pracovnikii a hodnocenim

kvality sluZzeb pomoci dotaznikovych Setfeni.

Ptipadné riziko nedostatku finan¢nich prostredkt, by se dalo ovlivnit zkracenim nékterych
hospitalizaci ¢ekajicich na LDN, za pomoci spoluprace se zatizenimi, které maji dlouhodo-
bou péci, i propusténim do domaci péce se zajisténim terénnich sluzeb. Tato varianta pocita

se spolupraci s 1ékafi primarni péce.
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Tabulka 32 Matice rizik (Zdroj: viastni zpracovani)
Zavainost nasledku
Pravdépo-
dobnost Frekvence | zanedba- | malo vy-
vzniku vzniku telné znamné lehké tézkeé kritické
Vysoce prav- trvale
dépodobné | 5| (stale) 5 10 15 20 25
Casto
Velmi prav- (tydné az
dépodobné | 4| denné) 4 8 12 16 20
Prilezi-
Pravdépo- tostné
dobné 3 | (mésicné) 3 6 9 12 15
Minimalni
(malo prav- obcas (do
dépodobné) | 2 roka) 2 4 6 8 10
Nepravdé-
podobné |1 zfidka 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Nedosta-
Nespolu- | Nedosta- tecnd po- | Nizka Nedostatek
prace tek perso- | ptavka po | kvalita finanénich
MUNI nalu sluzbé sluzby prostiedkd
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ZAVER

Za péci o staré a nemocné odpovidali po staleti jejich rodinni pfislusnici. Spolecenské
zmény, které zapocaly zejména po druhé svétové valce a v Ceskoslovensku v §ir§i mife po
roce 1989 vyustily v preneseni této odpovédnosti v $irSi mife na stat. V soucasnosti uz neni
uplné bézné souziti rodin tfi riznych generaci (prarodici, rodict a vnoucat). Je to dle mého
nazoru dano vysSim tlakem na vykonnost v praci, kdy jiz neni dost dobfe mozné, aby
pracujici rodice, ktefi vychovavaji svoje déti, se soucasn¢ starali i o svoje rodie. DalSim
aspektem, ktery ptispiva k pienosu odpoveédnosti péce za staré a nemocné na stat je posun
hranice véku odchodu do diichodu, ¢i moznosti vyplyvajici z trzniho hospodaistvi a ¢lenstvi

v Evropské unii, které umoziuji pracovat, ¢i studovat v zahranici.

Vys$i podil starych a nemocnych osob v populaci (starnuti obyvatelstva) ovSem piinasi tlak
na prodluzovani ekonomické aktivity osob (o néco malo) mladsich, kterd je samoziejme
podminéna dobrym zdravotnim stavem a kvalitni 1ékatskou péci. Z tohoto divodu je nutné
péCi o staré a nemocné co nejvice zefektivnit a jeji portfolio rozsifit, tak aby bylo zajisténo

prave to, co tyto soby potiebuji.

Ceska legislativa nezna institut socialni hospitalizace, tedy zajisténi socialni péce
ve zdravotnickém zafizeni, a tak tato péce, kterou néktera zdravotnicka zatizeni poskytuji,
je hrazena zjejich vlastnich prostfedki, nikoliv z prostfedkti vefejného zdravotniho
pojisténi. Zdravotnické zatizeni tak v praxi supluje funkce socidlniho zatizeni. Kromé toho
absentuje jednotny pfistup v fizeni poskytovani péce, ktery vyplyva z toho, Ze zdravotni péci
garantuje Ministerstvo zdravotnictvi a socialni péci Ministerstvo prace a socialnich véci. To
se vV kone¢ném disledku miZe projevovat tim, Ze se v nemocnicich nachézeji pacienti, ktefi
lékatskou péci nepotiebuji, nebot’ jejich zdravotni stav umoZiluje pobyt v domové pro
seniory (socialni zafizeni), pfipadné by mohli byt pfedano do domaciho oSetfeni.
V neposledni fad€ je zde problém v nejednotnosti financovani poskytovani socialni a

zdravotni péce.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout opatieni ke zlepSeni hospodarské
situace ve zdravotné-socialni pé¢i pomoci jiné organizace zdravotné-socidlni péce a to tak,

ze se sluzby rozsiti pro vetfejnost za uplatu.

Projekt byl navrzen na zménu organizace zdravotné-socialni péce, kterd umozni ziskat
Fakultni nemocnici Brno dalsi finan¢ni zdroje, které muize investovat zpét do Socidlné

zdravotniho oddéleni.
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Pokracovanim projektu by mohlo byt, v rdmci analyzy zpétné vazby, piipadné rozsiteni o
dalsi pracovniky, a dals$i poradenskou cinnost, v piipad¢ dostate¢nych zdroji lze rozsifit

pravni poradenstvi na plny tvazek.
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WHO Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)

4 Zdravotnické zatizeni
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PRILOHA P I: PRACOVNI POSTUP PRI DOPROVODU
NEZLETILEHO PACIENTA DO NASLEDNEHO ZARIZENI BEZ
NUTNOSTI ZDRAVOTNICKEHO DOPROVODU

FAK! | 285 %
NE! NICE P1/P2/C1C2C3Cs
: BRNO

Pracovni postup pri doprovodu nezletilého pacienta do nasledného
zarizeni bez nutnosti zdravotnického doprovodu.

1. Ugel

Ugelem postupu je stanovit kompetence a zajistit jednotny postup pfi zajisténi doprovodu
nezletilého pacienta do nasledného zafizeni pracovnici socialné zdravotniho oddéleni bez nutnosti
zdravotnického doprovodu.

2. Oblast platnosti

Tento dokument je zavazny pro zaméstnance zajistujici socialné- zdravotni péci ve FN Brno a
ostatni zdravotnické pracovniky.

3. Pojmy zkratky

31. Pojmy

Nezletily — v Ceské republice je zletilost upravena v ob&anském zakoniku, ktery v § 30 stanovi, Ze
Zletilosti se nabyva dovrsenim 18. roku véku (pred dosaZenim tohoto véku se pIné svépravnosti
nabyva priznanim svépravnosti, nebo uzavienim manZelstvi, pricemz takto jednou nabyta zletilost
se pak neztraci ani zanikem manZzelstvi, ani prohlasenim manzelstvi za neplatné).

Zarizeni nasledné péce

3.2.  Zkratky
FN Brno - Fakultni nemocnice Brno
SZ0 - socialné zdravotni oddéleni

4. Postup pri doprovodu nezletilého pacienta do nasledného zarizeni bez nutnosti
zdravotnického doprovodu

« Na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe informuje klinika ¢i oddéleni Socialné — zdravotni
oddéleni o nutnosti zajisténi doprovodu pii prekladu nezletiiého pacienta do zafizeni
nasledné péce.

« Socialné- zdravotni oddéleni zajistuje doprovod u téchto nezletilych pacientd:

1. jde o nezletilého pacienta, u kterého zakonny zastupce nemiiZe nebo neni schopen
zajistit jeho doprovod do nasledného zafizeni

2. jde o pacienta, jehoZ zdravotni stav béhem prevozu nevyZaduje oSetiovatelskou péci a
tim ani doprovod zdravotnického pracovnika. Tato skutecnost musi byt uvedena ve
zdravotnické dokumentaci a v propoustéci zpravé.

e Socialni pracovnice na prislusné klinice ¢i oddéleni pfevezme nezletilého pacienta od
zdravotnického pracovnika s propoustéci zpravou.

* Prevoz nezletilého pacienta je realizovan sanitnim vozem. Za timto tcelem vystavi klinika Ci
oddéleni poZzadavek na prepravu pacienta s doprovodem s tim, Ze poZadavek je vystaven
na cestu tam i zpét. Sanitni viiz je na prevoz objednan prostiednictvim CEP- informace
PMDV tel. klapka: 3569 na poZadovany den a €as pracovniky kliniky ¢i oddéleni, které
nezletilého pacienta preklada.

* Po prijezdu do nasledného zafizeni socialni pracovnice pfeda nezletilého pacienta
personalu nasledného zafizeni. Odpovédny zaméstnanec nasledného zafizeni potvrdi
formular , Protokol o pfedani nezletilého pacienta®, ktery je vyhotoven ve dvojim provedeni.

Pracovni postup pfi prevozu ditéte - MIC. Strana 1/ 2 V tisténé podobé nefizeny dokument
{mimo fizené kopie)



P1/P2/C1C2C3C
Jeden potvrzeny formular je pfedan prekladajici klinice ¢i oddéleni za u€elem jeho zaloZeni
do zdravotnické dokumentace pacienta a kopie je uloZena do dokumentace vedené o
pacientovi na SZO:

5. Odpovédnosti

Odpovédnosti zaméstnanci FN Brno jsou uvedeny v kapitole 4.

6. Souvisejici dokumenty

« Protokol o pfedani nezletilého pacienta- ¢. 2-399/14/0/2014
« |Interni fizena dokumentace souvisejici s uvedenou problematikou

7. (Prehled zmén)

Zmény textu oproti pfedchozi verzi na prislusnych stranach dokumentu jsou uvedeny kurzivou.

Vysledek revize (popis zmény — beze zmény) Pozndamka

8. (Piilohy)

Formular: Protokol o predani nezletilého pacienta

Pracovni postup pfi pievozu ditéte.- MIC. Strana2 / 2 V ti§téné podobé nefizeny dokument
{mimo fizené kopie)



PRILOHA P II: SOCIALNI PRACE VE ZDRAVOTNICKYCH

ZARIZENICH
FAK! |
R/SZ0/1859
: NE! NICE
Socialni prace ve zdravotnickych zarizenich
1. Ugel

Ugelem pracovniho postupu je zajistit pi dodrZovani socialné pravnich predpisti dostupnost socialni
pomoci pii |é€ebném a oSetiovatelském procesu pacienta / klienta, kiera patii ke komplexnosti
1écby.

2. Oblast platnosti

Tento dokument je zavazny pro zaméstnance zajistujici socialni pé&i ve FN Brno.

3. Pojmy zkratky

Definovat zakladni postupy pfi zajiStovani péce o pacienta/klienta ve smyslu socialni sluzby.
3.1 Pojmy

Neprizniva socialni situace:

« oslabeni, nebo ztrata schopnosti pro nemoc, ztratu sobéstacnosti, vék, zdravotni postiZeni,
krizovou socialni situaci, nebo znevyhodnéné socialni prostiedi, &i z jinych zavaznych divodu
fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a chranilo pred
socialnim vyloué¢enim.

Socialni diagnostika:
e porizeni klicovych informaci o socialné zdravotnich problémech pacienta/klienta, jejich
zhodnoceni a stanoveni zakladniho socialniho problému.

Socialni sluzba:
e cinnost, nebo soubor ¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za uUcelem socialniho
zaclenéni, nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni vylouceni:
e vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolec¢nosti a nemoznost se do né] zapojit v disledku
nepriznivé socialni situace, jejiz dopady Cini osobu zavislou na pomoci osoby jiné.

Integrace:

* socialni zaclefovani - proces zajistujici osobé socialné vylou¢ené, nebo socialnim vyloucenim
ohroZené dosahnout moznosti pIné se zapojit do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota
spolecnosti, ktery je ve spolecnosti povaZovan za bézny.

3. 2. Zkratky:
Dtb. - Databaze

FN Brno - Fakultni nemocnice Brno
NLZP - Nelékarsky zdravotnicky pracovnik

PP - Pracovni postup

SOP - Standardni oSetifovatelsky postup

SZO - Socialné zdravotni oddéleni

ZZ - Zdravotnické zarizeni

PP socialni prace ve zdravotnickych zafizenich_3 Strana1/3 V tisténé podobé nefizeny dokument
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4. Postup pii socialni praci

41. Kompetence osob

NLZP dle stanovené naplné ¢innosti jednotlivym kategoriim pracovnikd dle platné legislativy:

e zdravotné socialni pracovnici zpusobili k vykonu socialni prace ve zdravotnictvi,

« socialni pracovnici zptsobili k vykonu povolani pod odbornym dohledem nebo pod pfimym
vedenim.

42. Cil

Cilem socialni prace ve zdravotnickych zafizenich je pomoci pacientim/ klientim, ktefi jsou
v nepriznivé socialni situaci resit vzniklou situaci tak, aby bylo dosaZeno maximalni mozZné hranice
pii uspokojovani zakladnich i vysSich Zivotnich potfeb s ohledem na jejich zdravotni stav a socialni
podminky.

4.3. Diagnostické metody

Socialni anamnéza

Je zakladem pro identifikaci socialniho problému.

* zahrnuje veskeré potfebné informace o pacientovi/ klientovi z hlediska charakteristiky problému
(seniofi, pacienti v produktivnim véku, chronicky nemocni, détsti pacienti, novorozenci),

e socialni pracovnik ziskava pouze nezbytné informace pro feSeni problému pacienta/ klienta
v souladu se zakonem na ochranu osobnich udaja,

e pii sbéru informaci musi byt objektivni, diskrétni a pfitom ziskat GpIné a prehledné informace,

e socialni anamnézu ziskavame individualné podle zavaznosti problematiky bud od samotného
pacienta nebo jeho rodinného pfislusnika, i dalSi osoby nebo od zdravotnického personalu
(Iékaf, NLZP), ze zdravotnické dokumentace, od daldich pracovnikd ¢i ¢lent zdravotnického
tymu.

Rodinna anamnéza

« zakladni daje o rodiné a rodinnych prislusnicich (rodice, déti, sourozenci).

Nynéjsi onemocnéni

» zakladni diagnoéza, ktera vedla v problémové situaci, prognéza a schopnost rehabilitace.
Socialni diagnéza
« stanovuje se ve vztahu k onemocnéni, existenci problémt, hledani rady a ochoty ji pfijmout.

4.4. Plan socialni terapie a realizace

Socialni terapie

Odborny zasah ke zmiméni nebo odstranéni problému:

e zdravotné socialni pracovnik zvaZuje realné mozZnosti pacienta/klienta a moznosti organt a
organizaci zajistujicich socialni pédi,

e zdravotné socialni pracovnik motivuje pacienta i jeho rodinu a blizké okoli ke spolupraci pfi
feSeni problémové socialni situace,

e zdravotné socialni pracovnik stanovuje poradi dileZitosti, plan socialni pomoci sméfuje od
pomoci feseni Zivotné dalezitych a Zivot ohroZujicich potieb k intervencim méné naléhavym,

« zdravotné socialni pracovnik stanovuje priority pfi feSeni problému.

PP socialni prace ve zdr: ickych zafizenich_3 Strana2/3 V ti§téné podobé nefizeny dokument
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4.5. Dokumentace

Zdravotné socialni karta obsahuje:

* souhmny socialni zaznam,

« socialni zpravu pro prvni informaci o pacientovi’klientovi,

e zavérecnou zpravu dle feSeni problematiky,

e dokumenty jsou zpracovany a ukladany do databaze, vytiStény a dodany do zdravotnické
dokumentace pacienta.

4.6 Komplikace

nespolupracujici pacient nebo jeho rodina,

odmitani socialni pomoci,

nedostatek naslednych lGzek a zafizeni poskytujicich socialni sluzby,
nespolupracujici kompetentni organy a organizace.

4.7 Zavérecné shrnuti

V prib&hu procesu socialni prace ve zdravotnictvi se zdravotné socialni pracovnik fidi nejnovéjsimi
metodami a pouZiva nejnovéjsi pracovni potupy pfi feSeni problémové socialni situace. Pfi své
¢innosti dodrZuje zakladni etické principy, respektuje zakladni lidska prava a obecné zavazné
pravni normy, respektuje viak rozhodnuti a pfani pacienta/klienta.

Zdravotné socialni pracovnik se podili na feSeni socialni situace pacienta/klienta v izké spolupraci
s multidisciplinarnim zdravotnickym tymem.

5. Souvisejici dokumenty

R/D/00999/01/010 SOP Manipulace s penézi a cennymi v&cmi pacientt/klientd

R/D/00999/13/002 SOP Pfi umrti pacienta na oddéleni +Prfiloha - Postup ze socialné pravniho
hlediska

R/SZ0/1735 - PP pii fedeni socialnich pripadl (Spatné rodinné zazemi, vychovné problémy)
R/SZ0/1736 - PP pii fedeni socialnich pripadd (oznamovaci povinnost)

R/FN Bmo/1512 Pracovni postup pfi oznameni hospitalizace bez souhlasu

ZD07/2008 Metodické opatieni MZ - syndrom CAN

R/FN Brno/1138 — PP pii podavani a vyfizovani Zadosti o umisténi do ZZ s naslednou nebo
rehabilitacni péci viz dtb. Nasledna péce

R/SZO/1742 - PP umistovani ditéte v détském centru

GDPR — narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju a o volném pohybu téchto tdaji
a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaj)

6. Prehled zmén
Zmény textu oproti pfedchozi verzi na prislusnych stranach dokumentu jsou uvedeny kurzivou.

Vysledek revize (popis zmény — beze zmény) Poznamka
Beze zmén. Jana Sifova, 28.10.2014
Doplnénivkap.43a5 Jana Sifova, 31.12.2014
Dopinéni kep.5 Jana Sifovs, 4. 7. 2018
7. Prilohy
Nejsou.
PP socialni prace ve zdr: ickych zafizenich_3 Strana3/3 V ti§téné podobé nefizeny dokument
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PRILOHA P II1: PRACOVNI POSTUP PRI UMISTENI DITETE
V DETSKEM CENTRU

FAK! |
NE NICE R/ISZO/1742
: BRNO

Pracovni postup pri umisténi ditéte v détském centru

1. Ugel

Ugelem pracovniho postupu je zajistit dodrzovani pravnich predpist pfi umisténi ditéte v détském
centru.

2. Oblast platnosti
Tento dokument je zavazny pro zaméstnance zajistujici socialni péci ve FN Brno.

3. Pojmy zkratky

3.1 Pojmy
Dobrovolny pobyt ditéte

e pobyt ditéte s pisemnym souhlasem zakonného zastupce, ktery poZada nebo souhlasi s
umisténim ditéte v détském centru, protoZe sam neni schopen zajistit adekvatni péci o dité .

Nedobrovolny pobyt v détském centru

e pobyt ditéte na zakladé usneseni soudu o predbézném opatreni (v tomto pripadé prevoz ditéte
zajistuje soudni vykonavatel pfislusného soudu)

e zakonny zastupce ma moznost podat odvolani do 15 dni ode dne jeho doruceni, piicemz
odvolani nema odkladny G€inek

Détské centrum
e détsky domov pro déti do 3 let véku

3.2 Zkratky

OSPOD - organ socialné pravni ochrany déti

4. Umisténi ditéte v détském centru

4. 1. Povinnosti pred vykonem

* umisténi ditéte konzultujeme s oSetfujicim |ékarfem a zjistime planované datum prekladu ditéte
dle jeho zdravotniho stavu,

« informujeme zakonného zastupce o terminu prekladu ditéte,

« kontaktujeme socialni pracovnici détského centra, nahlasime diivod a poZzadovany termin
prekladu,

e v pfipadé zajmu kojici matky domluvime jeji pfijem spolecné s ditétem a informujeme o této
skute¢nosti oSetfujiciho gynekologa,

« vypiSeme evidencni list ditéte, jehoZ soucasti je pisemny souhlas zakonného zastupce nebo
pisemné rozhodnuti soudu, doklad o zdravotnim pojiSténi a propoustéci zprava ditéte.

4. 2. Povinnosti pfi vlastnim vykonu
« vden pievozu ovéfime u osetfujiciho I€kare, zda u ditéte nenastaly zdravotni komplikace, které

by mohly prevoz znemoznit,
e piedame pravodni socialni dokumentaci osobé, ktera zajistuje prevoz ditéte.

jetkem FN Brno. Jeho r zovani a sireni inf i v ném obsazenych mimo FN Brno je zakazano.

Dok t je duevni

PP pii umisténi ditéte v détském centru_4 Strana1/2 V ti§téné podobé nefizeny dokument
(mimo fizené kopie)
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4. 3. Povinnosti po vykonu

informujeme oSetfujiciho Iékare o prib&hu pievozu a o predani ditéte,
informujeme OSPOD o realizaci pfevozu,
provedeme zaznam do dokumentace,

5.  Souvisejici dokumenty

Zakon 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
S/FN Brno/0002 Provozni fad FN Brno

6. Prehled zmén

Zmény textu oproti predchozi verzi na piislusnych stranach dokumentu jsou uvedeny kurzivou.

Vysledek revize (popis zmény — beze zmény) Poznamka
Dopinénivkap.4.2a5 24.11.2014, Jana Sifova
Bez zmén 16.11.2016 Jana Sifové
7. Piilohy
Nejsou.
Dok je dusevni j FN Brno. Jeho Zovani a sireni i iv ném zenych mimo FN Brno je zakazano.
PP pfi umisténi ditéte v détském centru_4 Strana2 / 2 V ti§téné podobé nefizeny dokument
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PRILOHA PIV: PRACOVNI POSTUP PRI RESENI SOCIALNICH
PRIPADU ,,0ZNAMOVACI POVINNOST*

FAK I
NEMOCNICE RISZO/1736
: BRNO

Pracovni postup pri feSeni socialnich pripadu
,Oznamovaci povinnost*

1. Ugel

Ugelem pracovniho postupu je zajistit komplexni péci o détského pacienta v souladu se zakonem
€. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsi predpisi a s Metodickym
opatienim Ministerstva zdravotnictvi ¢. ZD07/2008 k postupu Iékaiti primarni péce pii podezieni ze
syndromu tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte (sy. CAN).

2. Oblast platnosti

Tento dokument je zavazny pro osetrujici I€kare, ktefi poskytuji zdravotni péci détskému pacientovi
v ramci zdravotni péce ambulantni nebo liZkové viz § 6 a 9 372/2011 Sb. a zdravotné-socialni
pracovniky FN Brno.

3. Pojmy zkratky

3.1. Pojmy

Syndrom CAN - syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte je soubor nepfiznivych
priznak( v nejriiznéjsich oblastech zdravotniho stavu a vyvoje ditéte i jeho postaveni ve
spolecnosti, predevsim v rodiné.

Zanedbavani — zanedbavani ditéte je jakykoliv druh nedostatku péce, ktery ditéti zptisobuje
zavaznou Gjmu, jedna se o nejcastéjsi projev syndromu CAN.

Fyzické zanedbavani — spociva v neuspokojovani télesnych potieb.

Psychické zanedbavani — neuspokojovani citovych potreb ditéte, zejména potreby kladného
prijimani, potfeby prisluSnosti k uréitym lidem resp. urCitému prostredi.

Syndrom tyraného ditéte — tyranim jsou v3echny formy ubliZovani ditéti véetné nezabranéni
tomuto ublizovani, kterych se nékdo dopustil védomé. Tyrani fyzické se Casto poji s tyranim
psychickym.

Syndrom sexualné zneuzivaného ditéte — dité je sexualné zneuZivano tehdy, jestlize je
nepatficné vystaveno sexualnimu kontaktu, ¢innosti ¢i chovani. Nas pravni fad nedovoluje sexualni
kontakt s osobou mladsi nez 15 let, v pfipadé incestu sexualni aktivity nedovoluje vibec.

Predbézné opatreni — vydava soud na zakladé navrhu OSPOD v pfipadé ocitlo-li se dité bez
jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohroZzeny, podle § 76a, zakona
€. 99/1963 Sb., Ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdé&jsi predpisi. Soudni usneseni uri
komu, eventualné do kterého zarizeni ma byt dité predano.

3.2 Zkratky
CR - Ceska republika
FN Brno - Fakultni nemocnice Brno
PDM - Pracovisté détské mediciny
PRM - Pracovisté reprodukéni mediciny
Dokument je duSevnim majetkem FN Brno. Jeho r Zovani a Sireni infi i v ném obsazenych mimo FN Brno je zakazano.
PP pii feseni socialnich pfipadi-,,O: vaci povi e
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PMDV - Pracovisté mediciny dospélého véku
OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti
UmMmC - Urad méstské &asti

MU - Méstsky urad

PLDD - Prakticky Iékar pro déti a dorost

- syndrom

sy.
WISPI-SSL  -Webovy informacni systém elektronické evidence dokumentd

4.

Definice problému

pomoc détem ve zvlast obtiZznych situacich

zajisténi jednotného postupu osetiujicich 1€kait a zdravotné-socidlnich pracovnikt pii zjisténi
syndromu CAN

zamezeni Skodlivého vlivu na déti s pinénim ohlasovaci povinnosti

4.1 Postup vlastniho oznameni

osetfujici lékar zaznamena Gdaje ziskané od doprovodu ditéte (dle moznosti i od ditéte) ve
vztahu k aktualnim potiZzim ditéte

obzvlastni pozomnost je tieba vénovat popisu poranéni, Grovni hygieny, v€etné stavu obleceni
vSechny Gdaje z vySetieni zaznamenat do zdravotnické dokumentace

na zakladé subjektivnich a objektivnich Udaji neprodlené telefonicky informovat o svém
podezieni zdravotné-socialniho pracovnika FN Brno (telefon: 532 234 247, 532 234 747 —
v pracovni dny)

osetrujici 1ékar pripadné zajisti hospitalizaci détského pacienta

v pfipadé doprovodu cizi osobou, ktera vyslovila podezieni na syndrom CAN, oSetiujici 1ékar
zaznamena do zdravotnické dokumentace kontakt na tuto osobu (jméno, pfijmeni, bydlisté,
telefon)

4.1.1 Oznamovaci povinnost o3etrujiciho lékare

oSetfujici Iékar je povinen v pripadé oSetfovani Grazu ditéte, v pripadé podezieni z tyrani ditéte,
zneuZivani ditéte nebo ze zanedbani péce zajistit zaznam (vyplnit tiskopis 2-049 Zaznam o
Urazu ditéte)

podezieni na syndrom CAN podiéha oznamovaci povinnosti, a to v souladu s § 10 a § 53
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich prepist

pii zjiSténi tyrani nebo zneuzZivani ditéte musi byt pfipad oznamen prislusnému OSPOD a dale
musi byt osetfujicim Iékafem oznamen organim policie v pfipadech podiéhajici povinné
oznamovaci povinnosti dle trestniho zakoniku 40/2009 Sb.

4.2 Oznamovaci povinnost dle trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb. — hlageni organum policie

hlaseni policii, kontakt:

Policie CR, Méstské feditelstvi Brno, Pficni 31, tel.: 974 625 861 nebo 158, fax 974 625 800

U osob starSich 15 let je tfeba hlaseni pfedat Skupiné domaciho nasili Policie CR - 974
625 530, 974 625 531.

4.3 Vlastni postup prace zdravotné-socialniho pracovnika

konzultace s osetfujicim Iékarem

zaloZeni zdravotné socialni karty
seznameni se zdravotnickou dokumentaci
stanoveni planu socialni pomoci

4.3.1 Postup Setreni

PP pii regeni

navstéva prislusného medicinského Utvaru
pohovor s o3etfujicim |€kafem a dalS§imi zdravotnickymi pracovniky
Zjisténi stavu nalezu na ditéti okem zjistitelné
Dok je dusevni j FN Brno. Jeho Zovani a Sifenii iv ném zenych mimo FN Brno je zakazano.
piipadii-,0 e
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pohovor s ditétem za pfitomnosti zdravotnickych pracovniki
ziskani potiebnych tdaji ze zdravotnické dokumentace
dohledani zaznamu o Grazu ditéte v databazi Mimoradné udalosti, havarie

4.3.2 Zajisténi potrebnych opatreni k napraveé situace

kontakt s OSPOD - hlaseni OSPOD - telefonicky + pisemné

kontaktovani PLDD

ovéfit zda byla spinéna ohlasovaci povinnost - hlaseni organim policie

iniciovani psychologického pripadné psychiatrického konzilia — po dohodé s oSetfujicim
lékarem.

iniciovani gynekologického vysetieni u syndromu sexualné zneuZivaného ditéte — po dohodé
s osetfujicim Iékarem

pohovor s rodici (zakonnymi zastupci)

postup v soucinnosti s OSPOD, policii CR, PLDD a osetfujicimi lékafi FN Brno (vie nutno
zajistit jesté v pribéhu hospitalizace)

realizace pokyni OSPOD, piipadné soudu

bé&hem socialniho Setfeni pribézné informovat osetfujiciho lékare

4.4 Postup v pripadé vydaného ,Predbézného opatreni*

zajistit pfedani Usneseni soudu o vydani Predbé&éZného opatreni do zdravotnické dokumentace

na prislusném medicinském Utvaru a postupovat dle vydaného usneseni

kopii Usneseni soudu ponechat v zdravotné socialni karté détského pacienta

kontaktovat pfislusnou instituci kam ma byt dit& na zakladé Usneseni soudu pfedano

zajistit prostrednictvim oSetfujiciho Iékare ditéte pfedani informaci o zdravotnim stavu ditéte

|ékari prislusného zafizeni, kam ma byt dité umisténo

ziskat zdravotnickou dokumentaci ditéte od PLDD

5ajistit odebrani stolice na bakteriologii + citlivost pred umisténim (pouze zdravotniho stavu
itéte)

ziskat prostiednictvim OSPOD rodny list ditéte, prikaz pojisténce

zajistit vyplnény evidencni list

asistovat pfi predani ditéte soudnimu vykonavateli, ktery v pfipadé vydaného Predb&zného

opatreni realizuje prevoz ditéte do soudem uréeného zafizeni

zajistit predani kopie Usneseni soudu, zdravotnické dokumentace PLDD, propoustéci zpravy,

rodného listu ditéte a prikazu pojisténce do zafizeni uréeného soudem.

Po realizaci vykonu rozhodnuti

« informovat o prevozu pfislusného PLDD
* informovat prislusné OSPOD o realizaci prevozu ditéte
* oSaceni ditéte, které je nutné predat zpét na prislusny medicinsky Gtvar FN Brno

4.5 Provedeni zaznamu do zdravotnické dokumentace

veskeré kroky podniknuté pfi feSeni pfipadu zaznamenavat denné chronologicky citelné
soucasti zdravotnické dokumentace je veskera korespondence.
piijatou i odeslanou postu v LN evidovat v databazi WISPI,

4.6 Komplikace

PP pii regeni

pozdni upozormnéni osetfujicich Iékait na piipad

nelpiné anamnestické Udaje — jména rodi¢l, chybgjici adresy pfislusného PLDD, adresa
trvalého i pfechodného pobytu nespravné ¢i nelplné Gdaje o bydlisti ¢i pobytu

chybéjici zaznam o Uraze ditéte v databazi Mimoradné udalosti, havarie

Dok je dusevni j FN Brno. Jeho Zovani a Sifenii iv ném zenych mimo FN Brno je zakazano.
piipad-,0. i povi
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4.7 Zvlastni upozornéni

« v neodkladnych, zavaznych socialnich piipadech v mimopracovni dobé kontaktovat policii CR —
tel. 158, policie CR poskytne ¢islo mobilniho telefonu socialni pracovnice Magistratu mésta Brna
(majici socialni pohotovost), pripadné sami tuto socialni pohotovost kontaktuji

e nasledné vzdy uvédomit v pracovni dny zdravotné-socialniho pracovnika FN Brno

5. Souvisejici dokumenty

Zakon é. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.“

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 40/2009 Sb. — trestni zakonik

Véstnik MZ Castka 3/2008 — Metodicka opatieni, ¢. ZD07/2008 Postup Iékait primamni péce pfi
podezieni ze syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

2-049 — Zaznam o Urazu ditéte

6. Prehled zmén

Vysledek revize (popis zmény — beze zmény) Poznamka
Zmény provedeny v celém dokumentu Vyznaéeny kurzivou
Zadné zmény 31.12.2014 Jana Sifova
Zmeény vksp 48 5. 25.5.2015 Jana Sifové
7. Piilohy
Nejsou.
Dok je dusevni j FN Brno. Jeho Zovani a Sifenii iv ném zenych mimo FN Brno je zakazano.
PP pii feseni h pripadi-, O i povi o
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PRILOHA P V: PRACOVNI POSTUP PRI RESENI SOCIALNICH
PRiIPADU (SPATNE RODINNE ZAZEMIi, VYCHOVNE PROBLEMY)

FAK I
NEMOCNICE RISZO/1735
: BRNO

Pracovni postup pri feSeni socialnich pripadu
(Spatné rodinné zazemi, vychovné problémy)

1 Ugel
Ugelem je zajisténi komplexniho pohledu na dit&, mladistvého — vnimani stranky fyzické, psychické
a socialni. Chranit déti a mladistvé pred Skodlivymi vlivy, které ohroZuji jejich zdravi a vychovu.

2. Oblast platnosti

Dokument je zavazny pro zaméstnance SZO, ktefi jsou odpovédni za zajisténi zdravotné — socialni
sluzby ve FN Brno.

3. Pojmy zkratky
3.1. Pojmy

Ptipadova prace - zabyva se feSenim takovych probléma, které dité nebo mladistvého spoutavaji
nebo omezuji. Nékteré problémy vyplyvaji z prostiedi, dalSi jsou mezilidské, zejména rodinné, ty
tvori hlavni oblast pfipadové prace.

Sikana - tyrani v kolektivu

Stredisko vychovné péce - statni Skolské zafizeni pro rizikové déti a mladez.

Poskytuje podle Zakona ¢.109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a 0 zméné dalSich
zakonu preventivné — vychovnou péci détem a mladezi s negativnimi jevy v chovani, pokud nejsou
ddvody pro vykon Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy.

Vychovné tstavy - zafizeni spadajici v CR aZ na vyjimku do resortu kolstvi, v nichZ se provadi
Gstavni a ochranna vychova.

Ustavni vychova - opatieni navrzené OSPOD a schvalené soudem. Uplatfiuje se v pripadech, kdy
rodina o dité neni schopna nebo ochotna nalezité pefovat a vychovu, nelze zajistit nahradni
rodinnou péci nebo péci v zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.

Kurator pro mladez — odborny pracovnik statni socialni pomoci, kiery se zabyva détmi a
miladistvymi obtizné vychovatelnymi, mladistvymi pachateli trestné Cinnosti i jejich rodinami, jimz
poskytuje poradenskou a socioterapeutickou pomoc.

Krizové centrum pro mladez — SPONDEA — nestatni organizace, ktera se snazi pomahat détem a
mladym lidem, ktefi se ocitli v situaci, kterou nejsou schopni sami fesit. Pomaha i dospélym, ktefi si
nevi rady s problémy, které se tykaji déti.

Stredisko socialni pomoci détem — slouZi détem a mladeZi, ktefi jsou v krizi, i jejich rodinam
hledajicim pomoc.

Socialni diagnosa — mapovani pricin socialniho problému jako vychodiska pro ,socialni terapii®.

Dok je dusevni j FN Brno. Jeho zovani a sireni i iv ném zenych mimo FN Brno je zakazano.
Pracovni postup pfi feSeni socialnich pFipadi
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Predbézné opatreni — ocitlo—li se dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj
vazné ohrozeny nebo naruseny — je povéreny Grad povinen podat neprodlené soudu navrh na
vydani pfedb&Zného opatieni.

3.2. Zkratky

CR - Ceska republika

FN Brno - Fakultni nemocnice Brno

OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti
SZ0 - Socialné-zdravotni oddéleni

PLDD - Prakticky lékar pro déti a dorost

PPP - Pedagogicko-psychologicka poradna

WISPI-SSL  -Webovy informaéni systém elektronické evidence dokumentd

4. Postup prace

e konzultace s oSetrujicim lékafem

e zaloZeni karty

e zaloZeni Zadanky na socialni Setfeni — vypise lékaf pozadujici socialni Setreni

e zaevidovani pripadu v knize novych pacienti/klientt (opatfit poradovym Cislem)

4.1. Vlastni Setfeni

e navstéva Gtvaru

e pohovor s oSetfujicim |ékafem

e prostudovani dokumentace

e vypis z dokumentace

e pohovor s ditétem, miadistyym (dle situace za pritomnosti svédka — zdravotnicky nebo
pedagogicky pracovnik)

e ziskani informaci o projevech, chovani, zvlaStnostech pacienta’klienta od oSetfujicich
zaméstnanct i pedagogickych pracovnikid na oddéleni

e pohovor s rodici, zakonnymi zastupci, rodinnymi pfislusniky

e po dohodé s oSetfujicim |ékarfem iniciovat psychologické nebo psychiatrické konzilium

e konzultace pripadu s psychologem ev. psychiatrem, predani vysledka Setieni

« zprostiedkovat setkani rodi¢d, zakonnych zastupct s konziliarmim psychologem, psychiatrem

e konzultace pripadu s pfislusnym PLDD

e se souhlasem rodicl, zakonnych zastupct ziskani informaci ze S$koly (v odivodnénych

pripadech).

4.2. Dalsi ¢innosti

« stanovit socialni diagnézu na zakladé posouzeni ditéte, mladistvého ( prakticky lékar pro déti a
dorost, psycholog, psychiatr)

« navrhnout dalsi postup a alternativy reSeni

* béhem hospitalizace udrZzovat kontakt s pacientem/klientem, rodici, zakonnymi zastupci, [€kari

e v piipadé zavaznych vychovnych problémi informovat rodie, zakonné zastupce o existenci
specialnich zafizeni, instituci pomahajici fesit konkrétni problematiku (Stredisko vychovné
péce, Spondea, Krizové centrum, Pedagogicko-psychologickou poradnu poradenské centrum)

e predat rodi¢im na prislusné instituce kontakt

e 0 prubéhu Setfeni pribézné informovat osetiujiciho |ékare

e postupovat vzdy ve spolupraci s OSPOD

Dok t je dusevnil j FN Brno. Jeho Zovani a sireni infi iv ném
Pracovni postup pfi feSeni socialnich pfipadd

mimo FN Brno je zakazano.

(3patné rodinné zazemi, vychovné problémy) 2/5 V ti§téné podobé nefizeny dokument

{mimo fizené kopie)
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4.3. Moznosti umisténi pacienta/klienta

Dobrovolny pobyt ditéte nebo mladistvého s podporou odborniki

e domluvit za spolutcasti rodi¢d, zakonnych zastupct podminky prijeti a zajistit organizacni
zalezZitosti nastupu (oSetrujici lIékaf by mél informovat feditele zafizeni o zdravotnim stavu
ditéte, mladistvého)

e v pripadé prekladu ditéte, mladistvého na psychiatrii preklad domlouva psychiatr, ktery proved!
konziliarni vySetreni

Dobrovolny pobyt ditéte nebo mladistvého se souhlasem rodicl, zakonnych zastupci
e po ukonceni hospitalizace prevazi dit€ nebo mladistvého do zafizeni rodice nebo zakonni
zastupci

Pobyt na zakladé soudem vydaného Pfedb&Zného opatieni

« preklad ditéte ¢i mladistvého je realizovan soudnim vykonavatelem, socialni pracovnici OSPOD
¢i kuratorem OSPQOD, zejména u déti nejatlejSiho véku,

e soudni vykonavatel, socialni pracovnice i kurator OSPOD jsou povinni predat na Gtvar
oSetfujicimu lékaii usneseni soudu o Predb&Zném opatieni, které je soucasti zdravotnické
dokumentace

e prevzeti ditéte, mladistvého ztvrdi osoba, kiera je prebira podpisem ve
zdravotnické dokumentaci, soudni vykonavatel i socialni pracovnik OSPOD se prokaze
prilkazem

Zdravotné socialni pracovnice FN Brno:

e Zzajisti pro prislusné zafizeni dokumentaci — propoustéci zpravu pacienta/klienta, zdravotnickou
dokumentaci PLDD, karticku pojisténce

e 0 ukonceni hospitalizace uvédomi OSPOD - telefonicky i pisemné a to i v pfipadé, Ze dité,
mladistvy nebylo umisténo do zafizeni a se souhlasem OSPOD bylo propusténo do domaci
péce

e oznami ukonceni hospitalizace PLDD

Predanim pfipadu do péce prislusného organu socialné pravni ochrany déti konéi prace socialni

pracovnice zdravotnického zafizeni .

44. Zaznamy v dokumentaci

e vyhotovit souhrnnou pisemnou zpravu o vysledku komplexné provedeného socialniho Setreni
pro utvar, doloZenou pisemnym vyjadienim, doporu¢enim OSPOD

e veskeré kroky podniknuté pii feSeni pfipadu je nutno zaznamenavat denné&, chronologicky do
socialni karty ditéte, mladistvého

e soucasti socialni karty je vesSkera pisemna dokumentace

* korespondenci evidovat v systému WISPI-SSL

4.5. Komplikace

Pozdni upozornéni osetfujicich Iékart na socialni problematiku. Nedostatecné anamnestické Gdaje.
Nespolupracuijici, agresivni rodie, zakonni zastupci.

Dok t je dusevnil j FN Brno. Jeho Zovani a sireni infi iv ném
Pracovni postup pfi feSeni socialnich pfipadd

mimo FN Brno je zakazano.

(3patné rodinné zazemi, vychovné problémy) 3/5 V ti§téné podobé nefizeny dokument

{mimo fizené kopie)
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5. Souvisejici dokumenty

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakona €.109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakon preventivné

6. Prehled zmén

Vysledek revize (popis zmény — beze zmény) Poznamka
Zmény provedeny v celém dokumentu Vyznaceny kurzivou
Zmény nejsou. 31.12.2014 Jans Sifova
\Zruseni Gasti textu v kap.4.3. 17.8.2016 Jana Sifova
7. Piilohy

Priloha ¢. 1 Seznameni s dokumentem

Dok t je dusevnil j FN Brno. Jeho Zovani a sireni infi iv ném ob mimo FN Brno je zakazano.
Pracovni postup pfi feSeni socialnich pfipadd
(3patné rodinné zazemi, vychovné problémy) 4/5 V ti§téné podobé nefizeny dokument

{mimo fizené kopie)



Priloha ¢.1 Seznameni s dokumentem

Seznameni s dokumentem

R/ISZO/1735

Nazev utvaru:

Nakladové stredisko:

Dokument predklada:

NiZze podepsani zaméstnanci Utvaru stvrzuji svym podpisem, Ze byli seznameni s obsahem

dokumentu

Pracovni postup pri reseni socialnich pripadd
(Spatné rodinné zazemi, vychovné problémy)

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci fidit.

Jméno, pfijmeni .
(hidlkovym pismem) Datum Podpis

Jméno, piijmeni
(hdlkovym pismem)

Datum Podpis

a sifeni inf iv ném

zenych mimo FN Brno je zakazano.

Dok t je dusevnil j FN Brno. Jeho
Pracovni postup pfi feSeni socialnich pfipadi

(Spatné rodinné zazemi, vychovné problémy)

5/5

V ti§téné podobé nefizeny dokument

{mimo fizené kopie)



PRILOHA P VI: PRACOVNI POSTUP PRI PRIPRAVE PODKLADU
PRO MATRICNI URAD

FAK |
NE NICE R/SZO/1750
: BRNO

Pracovni postup pri pripravé podkladu pro matriéni Grad

1. Ugel

Ueelem pracovniho postupu je zajistit jednotny postup pfi vypliiovani HldSeni o narozeni
ditéte.

2. Oblast platnosti

Tento dokument je zavazny pro zaméstnance SZO FN Brno, ktefi jsou opravnéni
zajiStovat kontakt mezi FN Brno a pfislusnym matri¢nim uradem.

3. Pojmy zkratky

3.1 Pojmy

HlaSeni o narozeni ditéte — predepsany tiskopis vydany CSU. SlouZi pro statistické
zpracovani a soucasné pro vyhotoveni rodného listu narozeného ditéte matricnim
uradem.

3.2 Zkratky

CSU - Cesky statisticky urad
OP - Obcansky prikaz

RL - Rodny list

UMC - Urad méstské ¢asti

4. Priprava podkladd pro matriéni afad

4.1 Povinnosti pred vykonem

¢ vyzvedneme hlaseni o porodu viech rodiek z predesSlého dne, které vyhotovuje
asistentka porodniho salu,

* do hlaseni o narozeni ditéte doplnime u kazdé pacientky potiebné informace, které
bude nutné vyplnit do tiskopisu na PC (vaha, mira ditéte, ¢as narozeni, tyden
téhotenstvi).

4.2 Povinnosti pri vlastnim vykonu

e pii osobnim jednani s rodickou ovéfime doklady (oddaci list a obcansky prikaz).

e U obou rodicl ovéfime obcCanstvi, misto trvalého pobytu, soucasnou kontaktni
adresu po propusténi, rodné Cislo a misto narozeni, datum snatku, nejvy3si
dosaZené vzdélani, poCet narozenych déti, pfesné datum posledniho porodu, détské
stiedisko, kam bude matka novorozence registrovat,

PP pii pFipravé podkladt pro matricni Gfad_4 Strana1/2 V ti§téné podobé nefizeny dokument
(mimo fizené kopie)
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¢ matka uvede jméno ditéte, které podepiSe do tiskopisu ,HIa3eni o narozeni* a nasim
prostiednictvim jsou ji pfedany pisemné pokyny matriky pro vyfizeni RL ditéte,

e poskytneme potiebné informace, které slouzi matce k vyfizeni agendy spojené se
zdravotni pojistovnou, socialnimi davkami atd_

* pozornost vénujeme zejména svobodnym, rozvedenym a nezletilym matkam a jejich
problémy, které jsou sloZitéjsi, projednavame v soukromi,

¢ provdana matka priklada k tiskopisu oddaci list, svobodna sviij rodny list (eventuainé
souhlasné prohlaseni rodic¢t, pokud tak bylo na matrice ucinéno) a rozvedena
k rodnému listu priklada i rozsudek o rozvodu s razitkem pravni moci,

e neprovdané matky pouCime o moznosti ucinit na pfislusné matrice souhlasné
prohlaseni rodicd tak, aby do rodného listu mohl byt zapsan i otec ditéte,

e oba partnefi predloZi matrice potfebné doklady (OP, RL, event. rozsudek o rozvodu
matky),

e u matky cizi statni prisludnosti probiha jednani za GcCasti tlumocnika, kterého si
zajistime bud sami, nebo jej pozve K jednani sama matka ditéte a predkladané
doklady je nutno dodat v ¢eském jazyce,

¢ ziskané udaje zapiSeme do ,HlaSeni o narozeni* ve dvojim vyhotoveni, opatfime
razitkem ustavu, svym podpisem a priloZime doklady, které jsme od matky k tomuto
ucelu prevzali.

4.3 Povinnosti po vykonu

e zapiSeme jméno ditéte do pracovniho deniku,
¢ doklady pfedame na matriku.

5. Souvisejici dokumenty

Zakon 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist
Zakon 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdgéjsich predpist

Zakon 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisti

S/FN Brno/0002 Provozni fad FN Brno

Formular - 8-093 Hlaseni o narozeni

6. Prehled zmén
Zmény textu oproti pfedchozi verzi na pfisluénych strandch dokumentu jsou uvedeny kurzivou.

Vysledek revize (popis zmény — beze zmény) Poznamka
Dopinéni v kap.4.2, 4.3. Jana Sifova, 31. 12. 2014
Zména v kap. 4.2 a vySkrinuti textu v kap. 4.3 31. 1. 2017 Jana Sifova
Upravs formétovéni — text rozdélen do vice odrdZek — kep. 4.1 4. 3. 2019 Jana Sifové
7. Piilohy
Nejsou.
PP pfi pfipravé podklad( pro matriéni Grad_4 Strana2/2 V ti§téné podobé nefizeny dokument
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PRILOHA P VII: PRACOVNI POSTUP PRI OZNAMENI
HOSPITALIZACE BEZ SOUHLASU

: L - RIFN Brno/1512
BRNO

Pracovni postup pri oznameni hospitalizace bez souhlasu

1. Ugel
Zajistit jednotny postup pii vyplfiovani a odesilani Oznameni hospitalizace pacienta bez jeho
souhlasu soudu.

2. Oblast platnosti

Tento dokument je zavazny pro zaméstnance FN Bmo, ktefi jsou odpovédni za zajisténi
spoluprace se soudem ve véci prevzeti pacienta bez jeho pisemného souhlasu.

3. Pojmy a zkratky

3.1. Pojmy

Hospitalizace bez souhlasu pacienta - prevzeti pacienta bez jeho pisemného souhlasu
k lGZkové péci

3.2. Zkratky

CEP - Centralni evidence pacientd
dtb. - Databaze

FN Brno - Fakultni nemocnice Brno

LN - Lotus Notes

MeS - Méstsky soud

OoPV - Oddéleni pravnich véci

PDM - Pracovisté détské mediciny
PMDV - Pracovisté mediciny dospélého véku
PRM - Pracovisté reprodukéni mediciny
SZ0 - Socialné zdravotni oddé&leni

4. Oznameni hospitalizace bez souhlasu

4.1. Postup pii oznameni hospitalizace bez souhlasu

Pokud je pacient pfijat bez svého pisemného souhlasu na kteroukoliv kliniku nebo oddéleni

FN Brno:

e [ékar vypIni ,Oznameni hospitalizace pacienta bez jeho souhlasu® (dale jen ,oznameni*)
ve trojim vyhotoveni,

e do 24 hodin /zakonna Ihita pro oznameni soudu / odesle vypinény formular faxem na MS
v Bmné, detenéni oddéleni 71 L, faxové cCislo 546 576 301 (fax je moZno odeslat i
prostfednictvim CEP),

e oznameni pfeda dvojmo do schranky SZO na CEP, jedenkrat uloZi do zdravotnické
dokumentace pacienta

e oznameni podepisuje pfitomny vedouci lékar Gtvaru/zastupovani dle organizacniho fadu/,
do zdravotnické dokumentace

e koznamovani je pouzivan vyhradné platny tiskopis — viz dtb. LN Formulare

Dokument je duSevnim majetkem FN Bmo. Jeho rozmoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mime FN Brno je zakazano.

PP pii oznameni hospitalizace bez souhlasu-3 Strana 1 (celkem 3) V ti§téné podobé nefizeny dokument
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e prevzeti pacienta je nutno oznamit téZ jeho zakonnému zastupci, opatrovniku nebo
podpurci/zmocnénci/divémikovi. RovnéZz se oznamuje jeho manZelu nebo jiné znamé
osobé blizké, pokud to nebylo pacientem zakazano

Tento postup musi byt zachovan v pracovni dny i ve dnech pracovniho voina.

Policie CR v pripadé potieby poskytne na Zédost informace o adrese mista pobytu Zijiciho
manZela nebo Zijiciho ditéte pacienta, u néhoZ sdéleni tohoto udaje neumoZriuje jeho
zdravotni stav. Rovnéz na Zadost sdéli adresu mista pobytu zakonného zastupce pacienta,
ktery je nezletilou osobou, nebo opatrovnika pacienta s omezenou svépravnosti, ktery s
ohledem na sviij zdravotni stav nebo vék neni schopen sdélit udaje potrebné k vyhledani
zakonného zastupce nebo opatrovnika,

4.2. Povinnosti pfi vlastnim vykonu

Oznameni musi obsahovat:

« |dentifikacni Gdaje pacienta (mozZno pouzit stitek pacienta),

e Datum a pfesnou hodinu prevzeti pacienta,

e Podrobny popis divodi piijeti pacienta bez souhlasu s hospitalizaci — priklada se
lékarska zprava.

e Informaci, zda byl pacient prevzat z lizkové péce jiného poskytovatele zdravotnich
sluZeb, pripadné z jakého,

* Razitko Gtvaru,

e Jmenovku |ékare.

V pfipadé jiné varianty udéleni souhlasu s hospitalizaci nez je souhlas pisemny (souhlas

udéleny napf. verbalné nebo kyvnutim hlavy), hlaseni soudu nebude zasilano a zplsob

souhlasu bude pouze zaznamenan spolecné s podpisem svédka v tiskopise ,Souhlas

s hospitalizaci®.

4.3. Povinnosti po vykonu

« Pii preloZeni pacienta, ktery doposud neudélil souhlas s hospitalizaci, na jiné oddéleni ¢i
kliniku bude uvedena v prekladové zpravé informace o tom, Ze bylo odeslano oznameni
soudu, a priloZena jeho kopie.

« Pri jakékoliv zméné, vyjmenované v tiskopise ,Oznameni hospitalizace pacienta bez jeho
souhlasu — doplnéni* (propusténi, umrti, pfip. podepsani souhlasu pacientem) odesle
odpovédny zaméstnanec z oddéleni, kde se pacient nachazi, oznameni soudu o zméné
na tiskopise ,Oznameni hospitalizace pacienta bez jeho souhlasu - dopinéni*. Postup je
stejny jako pfi prvotnim oznameni — odpovédny zaméstnanec vyplnény tiskopis pfeda
dvojmo do schranky SZO na CEP, jedenkrat uloZi do zdravotnické dokumentace pacienta
a provede zaznam.

e Vpiipadé, Ze je pacient schopen porozumét, je mu poskytnuto bez zbytecného odkladu
vysvétleni jeho pravniho postaveni, zakonného ddvodu jeho pfijeti a moZnosti pravni
ochrany vcetné prava zvolit si zmocnénce nebo divémnika.

* Po doreseni pfipadu soudem, tj. po vydani usneseni, prip. rozsudku soudem a zaslani do
FN Brno, odesle odpovédny zaméstnanec SZO originaly usneseni na oddéleni ¢i kliniku,
odkud bylo odeslano plvodni oznameni o nedobrovolné hospitalizaci k zaloZzeni do
zdravotnické dokumentace. Kopie budou rozeslany na oddéleni ¢i kliniky, kde se pacient
b&hem nedobrovolné hospitalizace nachazel.

44. Komplikace

« Pacient je omezen ve svépravnosti - souhlas s hospitalizaci podepisuje opatrovnik, ktery
nebyva vZdy pii piijeti pacienta pfitomen. V pripadé, Ze souhlas podepiSe opatrovnik,
prijeti pacienta se na soud neoznamuje..

Dokument je dusevnim majetkem FN Bmo. Jeho rozmoZovani a iteni informaci v ném obsaZenych mimo FN Brno je zakazano.

PP pii oznameni hospitalizace bez souhlasu-3 Strana 2 (celkem 3) V ti§téné podobé nefizeny dokument
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« Piijeti nezletilého ditéte bez souhlasu zakonného zastupce — pouze ze zakonnych davodu
(vazna dusevni porucha, neodkladna péce k zachrané Zivota nebo zamezeni vazného
poskozeni zdravi). Takovéto prijeti se na soud neoznamuje.

5. Souvisejici dokumenty

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Stanovisko Nejvy3siho soudu CR ze dne 14. 1. 2009 sp. zn. Cpjn 29/2006
Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod

Listina zakladnich prav a svobod

5-046 - Oznameni hospitalizace pacienta bez jeho souhlasu

5-047 - Oznameni hospitalizace pacienta bez jeho souhlasu - dopInéni
Souhlas s hospitalizaci

6. Prehled zmén:

Zmény textu oproti predchozi verzi na prislusnych stranach dok jsou uvedeny kurzivou.

Vysledek revize (popis zmény — beze zmény) Poznamka

Zména faxového Cisla kap.4.1 23.7.2014 Jana Sifova
Upravy v textu — kap.4.1 23.7.2014 Jana Sifova

7. Prilohy
Bez priloh.

Dokument je dusevnim majetkem FN Bmo. Jeho rozmoZovani a iteni informaci v ném obsaZenych mimo FN Brno je zakazano.

PP pii oznameni hospitalizace bez souhlasu-3 Strana 3 (celkem 3) V ti§téné podobé nefizeny dokument
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PRILOHA P VIII: PRACOVNI POSTUP PRI PODAVANI A
VYRIZOVANI ZADOSTI O UMISTENI DO ZZ S NASLEDNOU

7y W r

NEBO REHABILITACNI PECI

FAK |
NEMOSNICE RIFN Brno/1138
: BRNO

Pracovni postup pfi podavani a vyrizovani zadosti o umisténi do ZZ
s naslednou nebo rehabilitacni péci

1. Ugel

Zajistit dokumentovatelné a kontrolovatelné predavani informaci o zpracovani Zadosti a prekladu
pacientt do jinych zdravotnickych zafizeni s naslednou nebo rehabilitacni péci.

2. Oblast platnosti
Dokument je zavazny pro nelékarské zdravotnické pracovniky FN Brno.
3. Pojmy zkratky

3.1 Pojmy

Nasledna nebo rehabilitatni péfe — forma specializované Gstavni pée zamérené predevsim na
doléceni, osetfovatelskou a rehabilitacni péci o osoby trpici dlouhotrvajicimi chorobami nebo o ty, u
kterych je nutna dlouhodoba rehabilitatni nebo nasledna péce po drazech ¢ akutnich
onemocnénich (cévnich mozkovych prihodach, demencich, stavech zmatenosti, imobilité,
inkontinenci, nutnosti vyZivy enteralni sondou, bezvédomi i terminalnich stadiich onemocnéni). Je
tedy kombinaci péce osetrovatelské a |éCebné-rehabilitacni.

3.2 Zkratky

FN Brno - Fakultni nemocnice Brno

LDN - Lécebna pro dlouhodobé& nemocné
LN - Lotus Notes

LPP - Lécebné preventivni péce

NLZP - Nelékarsky zdravotnicky pracovnik
OP - OSetrovatelska péce

PMDV - Pracovisté mediciny dospélého véku
PRM - Pracovisté reprodukéni mediciny
SzZ0 - Socialné zdravotni oddéleni

VIS - Vnitini informaéni systém

7z - Zdravotnické zarizeni

4. Popis cinnosti spojenych s realizaci umisténi pacienta

4.1. Postup pfi vyplnéni a realizaci zadosti

» Na zakladé rozhodnuti |ékare, po jeho konzultaci s pacientem nebo zakonnym zastupcem o
umisténi pacienta do jiného zdravotnického zafizeni s naslednou péci, je |ékafem vypsana
zadost pro prislusné zdravotnické zarizeni, ktera obsahuje:

o identifikaCni Gdaje pacienta,

o vyplnéné Gdaje o zdravotnim stavu dle poZadavki prislusného zdravotnického zarizeni
poskytujiciho naslednou pédi,

o razitko poZadujiciho Utvaru,

o Jmenovku lékare,

Dok t je dusevni jetkem FN Brno. Jeho Zovani a sireni inf i v ném obsazenych mimo FN Brno je zakazano.

Strana1/2 V ti§téné podobé nefizeny dokument
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o podpis pacienta nebo zakonného zastupce. Pokud pacient neni schopen podpisu, potom je
tato skuteCnost uvedena v Zadosti a jeho neverbalni souhlas potvrdi svédek.
» Vyplnéni Zadosti |ékafem oznami NLZP prislusného Gtvaru prostfednictvim LN nebo telefonicky
socialni pracovnici ( dle prislusného Gtvaru ).

» Socialni pracovnice prfevezme osobné Zadost od medicinského Utvaru a zapise ji do evidence
vedené k tomuto Gcelu.

> Na zakladé prevzeti Zadosti provede socialni pracovnice socialni Setfeni. Jde o pohovor
s pacientem za GCelem zjisténi socialni situace, popfipadé konzultace s rodinnymi prislusniky.
Vysledek tohoto Setfeni je zaznamenam socialni pracovnici do Zadosti vCetné navrhu na
socialni terapii.

> Po provedeném socialnim Setfeni je Zadost odeslana socialni pracovnici do prislusného
zdravotnického zafizeni.

4.2. Preklad pacienta do ZZ s naslednou nebo rehabilitacni péci

» Pokud je z prislusného ZZ predana informace o mozZnosti realizace prekladu, tato socialni
pracovnice ovéfi na prislusném medicinském Gtvaru, zda je predvolavany pacient schopen
prekladu a zda medicinsky Utvar jeho preklad doporucuje. Zdravotnickému zarfizeni, do kterého
ma byt pacient pieloZen, socialni pracovnice telefonicky potvrdi nastup pacienta nebo odtivodni,
pro€ pacient nebude preloZen, a to predevsim, zda je Zadost zruSena nebo pouze odloZena. O
podani informace provede zaznam do dokumentace vedené na svém Gtvaru.

» V pripadé, Ze je informace o moZném prevzeti pacienta pfedana pfimo na prislusny medicinsky
atvar, zarizuje preklad pacienta jiZz tento Utvar. Vzdy viak musi NLZP o tomto prekladu
informovat pfislusnou socialni pracovnici, aby mohl byt proveden zaznam do dokumentace
vedené na SZO.

5. Souvisejici dokumenty

R/D/00935/03/006 SOP prelozeni dospélého pacienta

R/D/00999/03/007 SOP prelozeni détského pacienta

R/D/00999/03/008 SOP sesterské prekladové zpravy

Zadosti o prijeti do jednotlivych LDN, ZZ s naslednou nebo rehabilitani pé¢i — viz databaze LN -
Nasledna péce

GDPR — narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju a o volném pohybu téchto tdaji

a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich tdaj)

6. Prehled zmén
Zmény textu oproti pfedchozi verzi na pfislusnych strandch dokumentu jsou uvedeny kurzivou.

Vysledek revize (popis zmény — beze zmény) Poznamka
Doplnéni 4.1 a 5. Jana Sifova, 7.11.2014
Dopinéni kap.5 Jana Sifové, 4. 7. 2018
7. Piilohy
Nejsou.
Dok t je dusevni ji FN Brno. Jeho zovani a sireni inf iv ném zenych mimo FN Brno je zakazano.
Strana2/2 V ti§téné podobé nefizeny dokument

(mimo fizené kopie)
Postup pii vyfizovani zadosti o umisténi do ZZ s naslednou nebo rehabilitacni péci_6



PRILOHA P IX: STANDARDNI OSETROVATELSKY POSTUP PRI
UMRTI PACIENTA NA ODDELENI

FAKULTNi - FAKULTNI NEMOCNICE BRNO UTVAR NELEKARSKE PECE
Vedouci Utvaru
: Bgﬁgoculcs Jinlavskd 20, 625 00 Brno Mgr. Erma Midudova

tel 532 231 111

STANDARDNiI OSETROVATELSKY POSTUP

PRI UMRTi PACIENTA NA ODDELENI
Cislo SOP R/D/00999/13/002
Vydani 3
Revize 1
Platnost od 30.09.2020
Maijitel dokumentu UNP — Komise pro kvalitu o$etfovatelské péce NS 0021

PRUBEH SCHVALOVANIi SOP

Pripominkové rizeni

Zpracoval Komise pro kvalitu oSetfovatelské péce Datum | 25.09.2020
Overil Komise pro kvalitu oSetfovatelské péce Datum | 25.09.2020
Schvalil Mgr. Ema Mi¢udova Datum | 29.09.2020
Kontaktni osoba Bc. Zderika Prochazkova, NBP, RHO, PhDr. Jana Sifova, MBA, DN
DEFINICE SOP

Zivot Elovéka ma svilj zacatek i konec. Smrt lovéka mizZe potvrdit jeding lékar, ktery provede
ohledani zemielého. Po celou dobu péce o zemielého zachovava zaméstnanec distojné chovani,
pracuje tiSe s nalezitou Uctou k zemrelému.

CiL
* stanovit odpovédnost NLZP
* sjednotit postup pii mrti pacienta

K VYKONU JE OPRAVNEN
» NLZP / dle stanovené napliné ¢innosti jednotlivym kategoriim zaméstnanct dle platné legislativy

POMUCKY

pomticky k ocisté téla

material k pifevazu ran, odstranéni obvazt, kanyl, zevnich drén(, sond atp.
rukavice, plast, Gstenka (doporuceni: Cepice, igelitova zastéra)
prostéradia, dle potieby vak na exitus

zasténa

barva na kizi, fix
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Dokumentace:

+ Kompletni chorobopis

* Propoustéci zpravy o ukonceni hospitalizace

» LIST O PROHLIDCE ZEMRELEHO 2-320 - vypliiuje Iékai elektronicky v NIS AMIS™H,
nasledné cast A, list 1, Cast A, list 2 vytiskne 2x, 1 x vSechny ostatni formulare (East B),
podepise a opatfi potfebnymi razitky (viz preddefinované kolonky) a odesle se zemielym
Po vytisténi formulait se automaticky tiskopisy odeslou do databaze NIS UPA.
Upozornéni: na tiskopisech budou chybét Casti stranek — zde doplini informace o pitvé
UPA.

V tisku Soudni pitva se listy tisknou kompletné.
V pripadé nefunkénosti NIS — Iékar vypliiuje pfilohu €.5 LPZ

e v pfipadé vystavené DPN, uzavieny doklad o ukoneni Rozhodnuti o doasné pracovni
neschopnosti

» Dokumentovat zplsob podani informace pfibuznym, které pacient udal v Zaznamu o
souhlasu s poskytovanim informaci ;

* Prikaz ke zdravotnimu transportu (fadné vypinény — ICO, odbornost atd.) pro pohiebni
sluzbu je nutny:

- pro NBP — pracovisté Porodnice — v pfipadé Gmrti dospélého

- pro DN (pfevoz zajistuje Pohfebni sluzba Kolisté) .

- pro NBP — pracovisté Bohunice v pfipadé pitvy provadéné v Ustavu soudniho Iékarstvi
Tvrdého 2A, Brno

o Zadanka o prepravu 5-343 je nutna k prevozu zemrelého novorozence z NBP — pracovisté
Porodnice (télicko zemfelého je uloZeno v papirové krabici s fadnym oznacenim a vioZeno
do prasvitného igelitového pytle) a je odvezeno prepravni sluzbou FN Brno.

e 2x formular ¢€.5-290 Evidence osobnich véci pacienta, na OUP 3-032 Protokol o predani
VEci a cennosti

e 2x Protokol o predani a prevzeti osobnich véci zemrelého pacienta (1x do chorobopisu, 1x
prebirajicimu) — priloha €.1.

* Financni hotovost a cennosti pacienta je nutno zaevidovat také elektronicky, prostfednictvim
Dtb. UloZeni cennych véci klientd

e Vpripadé hospitalizace bez souhlasu pacienta je tfeba Gmrti nahlasit prostfednictvim
socialnich pracovnic na prislusny soud.

OSETROVATELSKY POSTUP

Provadét hygienu rukou dle 5 momenti WHO (pfed a po kontaktu s pacientem, pfed aseptickymi
vykony, po kontaktu s t€lnimi tekutinami, po kontaktu s bezprostrednim okolim pacienta).

a) Povinnosti pred vykonem
* Zajistime kompletni dokumentaci a viechny potfebné tiskopisy
» Pripravime pomcky k vykonu

b) Povinnosti pri viastnim vykonu
e Zajistime intimitu zemrelého (zasténa, odvézt z pokoje do mistnosti k tomu uréené)
+ Oblékneme si plast a rukavice, nasadime si Gstenku, dle potfeby operacni Cepici, igelitovou
zastéru
e Zemielého sviékneme a uloZime do vodorovné polohy, odstranime lizkoviny, odstranime
viechny ozdobné predméty. V pripadé, Ze nejdou odstranit (napf. prstynek nebo nausnice),
pozadame sanitare ze Spolecného tymu sanitaiti o prestipnuti klestémi a provedeme o této
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skuteCnosti zapis (do oSetiovatelské dokumentace). Tento zapis musi byt potvrzen 2
zaméstnanci a sanitafem.

Vyjmeme zubni protézu (patii do pozlstalosti), kterou peélivé oznacime (horni, dolni) a
uloZime do kelimku nebo igelitového sacku. Nikdy protézu neukladame do bunicité vaty.
Upozomime Iékaie na nutnost zaznamenat nesnimatelné nahrady a protézy z drahych kovi
do Listu o prohlidce zemfelého.

Bradu podvazeme.

Odstranime v3echny invazivni vstupy (kanyly i.v., TCHK| sondy, katétry, drenaze..)
Dikladné ocistime celé télo, uzavieme oéni viéka (pokud tak neucinil Iékar), pripadné
prilozime tampon a jemné bez tlaku prelepime paskou. V Zadném pripadé oci
neotvirame, neodstrafiujeme mast.

Pri indikaci pitvy v UPA FN Brno odstranime z téla mocovy katétr, jiné katétry a drenaze
pouze zkratime a uzavieme.

Pii_indikaci pitvy v Ustavu soudniho lékafstvi uloZime t&lo vzdy do vaku pro zemielé,
Odstranime mocovy katétr, ostatni invazivni vstupy ponechame.

POZOR! V pripadé podezieni na trestny ¢in nebo pfimo pii indikaci soudni pitvy
neprovadime hygienu téla zemrelého.

VZdy je nutno odstranit zevni fixatory

Zajistime identifikaci zemrelého:

Na levé stehno napideme nesmazatelné jméno a prijmeni, RC, pracovisté FN, datum amrti
(nelze-li na levé stehno, je mozné i jiné intaktni misto)

U kojence napiSeme tyto Gdaje na hrudnik

U novorozence popisujeme piijmenim stehno, ponechame identifikani naramek a presné
Udaje napiSeme na balicek s t€lem zemrelého

Pokud identifikacni naramek neni poskozen &i kontaminovan, miZeme jej ponechat,
v opacném pripadé jej odstranime

Pokud nastane dodatec¢na zména v identifikaci (jméno, RC), je nutno to nahlasit UPA, lékaf
vypIni znovu spravné List o prohlidce zemrelého a pracovnik oddéleni provede spravnou
identifikaci na stehno zemielého (v pfipadé, Ze jesté neni télo odvezeno nebo nasledné na
UPA)

Zemrielého zabalime do CcCistého nepotfisnéného prostéradla, druhym prostéradlem
piikryjeme télo zemielého (lze pouzZit i jednorazova prostéradla), a ponechame na oddéleni
2 hodiny (pokud je to mozné, vyuZijeme k tomu uréené mistnosti)

Novorozence zabalime do jediného jednorazového prostéradla, zajistime naplastovou fixaci
a radné oznacime - viz vyse

V pripadé silné prosakujicich télnich tekutin musime pouzit vak pro zemrelé

c) Povinnosti po vykonu:

Vsechen majetek zemrelého sepiSeme s naleZitou pozornosti a presnosti popisu — Satni
véci, toaletni potieby, cennosti, doklady — pouzijeme formular ¢. 5-290 Evidence osobnich
véci pacienta, na OUP 3-032 Protokol o pfedani véci a cennosti

Finanéni hotovost a cennosti pacienta zaevidujeme také elektronicky prostrednictvim
databaze Ulozeni cennych véci klientd. Formular ,Evidence cennych véci klientd
nutno vytisknout 2x ( 1x zalozit do chorobopisu, 1x predat pribuznym)

Finanéni hotovost nasledné fyzicky i elektronicky predame na pokladnu (Protokol o
predani cennosti klientd“ nutno vytisknout 4x)

Cennosti uloZime do trezoru. Je nutno informovat socialni pracovnici, které nasledné
uloZené cennosti fyzicky i elektronicky predame k uloZeni do depozita ve FN Brno.

Odév a osobni véci uloZime do obalu, fadné oznaCime a uloZime na urené misto na
oddéleni

d) Pozistalym / prebirajicim predavame:
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» Protokol o predani a prevzeti osobnich véci zemrelého pacienta, podepiSe predavajici
NLZP a osoba prebirajici — kopii zaloZzime do chorobopisu pacienta

« Formular Evidence osobnich véci pacienta, na OUP Protokol o predani véci a cennosti -

kopii zalozime do chorobopisu pacienta

Odévy a osobni véci (v MTZ Ize vyfasovat na véci po zemrielych igelitové tasky)

Formular Evidence cennych véci klientd (z dtb. UloZeni cennych véci klienta)

Pripadné Protokol o predani cennosti socialni pracovnici (jsou-li cennosti jiZ predany)

Pripadné Protokol o pfedani cennosti na pokladnu + kopii pfijmového dokladu (je-li finanéni

hotovost jiz pfedana)

Pro pozistalé: Par slov o truchleni — formular 4 — 550

e Pro pozistalé: Informace Vazeni pozdstali — pfiloha ¢.4

e) Informace o umrti
Lékar informuje nejblizSiho pribuzného (dle zapisu v dokumentaci), a to osobné nebo telefonicky.
O tomto sdéleni je proveden zapis |ékafem do dokumentace pacienta.
Uvadime ¢as, zplsob predani informace a jméno osoby, které byla informace sdélena.
Neni-li znam kontakt na osobu blizkou zemfelého pacienta, informuje Iékar / Iékafem povéreny
NLZP o této skutecnosti SZO FN Brno, které nasledné prostrednictvim policie CR zajisti vyhledani
osoby blizké a predani informaci o amrti.
Na zakladé pokynu lékaie miZze NLZP zajistit odeslani SMS, e-mailu nebo doporu¢eného dopisu s
nize uvedenym textem a dle uvedeného postupu.

e ZaSleme zpravu pies LN vedoucimu telefonni Gstiedny na adresu ustredna@fnbrno.cz

e Zpravu po odeslani vytiskneme a zalozime do dokumentace pacienta.

e Uvedeme pozadovany zplsob doruceni a NS utvaru nebo oddéleni, ktery poZaduje

informaci o imrti odeslat:

* Doporuceny dopis: uvedeme kontaktni adresu

e E-mail uvedeme emailovou adresu

¢ SMS: uvedeme kontaktni telefon

Vzdy pouZijeme standardni text oznameni:

S projevem soustrasti sdélujeme, Ze pan(i), zemfel(a) na odd....... Jlinice............. dne.......... v
hod........... + adresa nemocnice".

« P¥i amrti dialyzovaného pacienta na IGEK zavolame co nejdrive od imrti na hemodialyzaéni
oddéleni kl.3828 a zajistime odeslani 1x |ékarské propoustéci zpravy osetfujicimu Iékari
hemodialyzacniho pracovisté IGEK (6. N.P.LT)

e Na pracovisti DN bezprostfedné po Gmrti pacienta volame sanitare, ktefi zajisti odvoz
zemrelého Pohfebni sluZzbou. Sanitaiim hlasime tyto tdaje: jméno a piijmeni, rodné Eislo,
zdravotni pojistovnu a presny ¢as umrti.

e Na pracovisti NBP telefonujeme na telefonni klapku dle pracovisté a poZzadame o odvoz
téla zemrelého, a to nejdiive za 2 hodiny od Umrti za pfedpokladu, Ze jsou vyplnéné
viechny potiebné tiskopisy. Do oSetfovatelské dokumentace zaznamename presny ¢as
odvozu téla zemrelého sanitari.

Télo zemrelého predavame s témito dokumenty:

List o prohlidce zemrelého 2x CastA, 1 x Cast B (celkem 9 stranek)

1x propoustéci zprava (pro patologa)

Novorozenci Zadanka o pfepravu 5-343

Pfipadné Pfikaz ke zdravotnimu transportu viz vySe

DN - dokumenty predavame v zalepené obalce, je nutné ji oznacit identifikacnim Stitkem
zemrelého a presnym ¢asem umrti.

* & o .a
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g) Provedeni zaznamu do dokumentace:

Odepiseme zemrelého ze stravy, v Hlaseni poctu nemocnych, ukonéime oSetfovatelskou
dokumentaci a provedeme zapis do Denniho hlaseni NLZP. ZapiSeme presny ¢as Gmrti
pacienta na predni stranu chorobopisu

Ukonéime hospitalizaci v AMIS*™H — presny ¢as

KOMPLIKACE

Nezjisténa totoZnost zemrelého
Nezjistén pfibuzny, nelipina adresa ¢i kontakt

ZVLASTNI UPOZORNENI

Pfi prvnim jednani s rodinou zemielého, volame vzdy lékafe (pozistali maji pravo na
informace o umrti od Iékafe). NLZP je opravnéna pozlstalym pii jejich vyZzadané informaci,
sdélit informace o pribéhu amrti (Casové Udaje, priibéh poslednich hodin, pfipadné vzkazy
umirajiciho) a to v rozsahu moralnich a etickych norem.

Dojde-li k umrti pacienta v pfitomnosti pfibuznych (napf. v dobé jejich navitévy), je nutné
zajistit, aby méli mozZnost rozlouceni se svym zemrelym o samoté, podle svych zvyklosti.
Tuto skutecnost zapiSeme do dokumentace.

Odév, osobni véci, apod., pfedavame s naleZitym taktem piibuznému (nejlépe osobg,
.Protokolu o predani a prevzeti osobnich véci zemielého pacienta®, ktery peclivé a Citelné
vyplnime a zodpovidame za kontrolu tdajd uvedenych v dokladech prebirajiciho.

V pripadé& znacné znecisténych osobnich véci, nebo osobnich véci nevyzvednutych do 6
tydnG od oznameni Umrti, provedeme likvidaci na naklady FN Brno (oznaime jako
zdravotnicky odpad) a tuto skuteCnost zaznamename s podpisem svédka do dokumentace
zemreléhol

Pokud se ve vécech zemielého nachazi zbrar, stfelivo Ci vybuSnina je nutno okamzité
informovat CENTRALNI VELIN, ktery vysle na misto nalezu zaméstnance ostrahy a ten
pripadné vyrozumi Policii CR /Krizovy operacni postup OBKR - KOP ¢.12/

V pfipadé Gmrti cizince a nejasnosti stim spojenych s vykazanim péce kontaktujeme
Oddéleni zdravotnich pojistoven Hot-line-cizinci kl.2207, kl.2113 nebo 775 761 719

V pripadé& amrti ambulantniho pacienta, je t€lo ponechano 2 hodiny ve vyhrazeném prostoru
prisluného liZkového oddéleni.

Umrti v ambulantnim provozu se musi nahlasit socialnim pracovnicim.

Kontakt s pozlstalymi a predani véci po zemfelych probiha klidnou a empatickou
komunikaci s projevy emocni podpory, dale se soustfedi na diagnostiku ¢ feSeni
patologickych stavii u pozistalych. K podpoie informaci z obdobi truchleni je poztstalym
predan informacni material , Par slov k truchleni®.

Zemfeli jsou odvazeni sanitafi z centralnino tymu sanitaifd na pracovisté UPA FN Bmo NBP od
7,00 hodin do 14,00 hodin, mimo tuto dobu a v sobotu a v nedé&li do chladici komory FN Brno. Z
chladici komory prevazi zemrelé na UPA sanitafi UPA v pracovni dny mezi 6,00-7,00 hod.

PRILOHY:

¢.1 Protokol o predani a prevzeti osobnich véci zemrelého pacienta R/D/00999/13/002

¢.2 Standardni postup pii imrti pacienta ze socialné pravniho hlediska R/D/00999/13/002-2
¢.3 Majetek zemrelych - tabulka

¢.4 Informace pro pozistalé

¢.5 List o prohlidce zemrelého - LPZ

Dtb. Formulafe — viz propojeni k formulaiim ( 2-320, 3-032, 4-174, 4 — 550, 5-290, 5-343)
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PRILOHA P X: MAJETEK ZEMRELYCH, KTERY JE MOZNE
PREDAT POZUSTALYM

R/D/00999/13/002-3

Majetek zemfelych, ktery je mozné pfedat pozistalym

Nazev

Podminky

Poznamka

Odév, boty, tasky, batohy, kufry a
dalsi osobni majetek (hygienické
potreby, kapesniky apod.)

Uvést pocet a strucny popis

Mobilni telefony + Sim kartu

uvést - vyrobni &islo, typ, znacku

IT vybaveni— PC, tablet apod.

uvést - vyrobni &islo, typ, znacku

Elektrické spotiebice — radio,
holici strojek, prehravace apod.

uvést - vyrobni &islo, typ, znacku

Platebni karty, vérnostni karty
apod.

uvést nazev a Eislo karty

Doklady — OP, pas, RP, karta ZP

uvést nazev a Cislo

personal pouci prebirajiciho o nutnosti
odevzdani téchto dokladll na pfislusny
Urad

Klice od dopravniho prostiedku
(auto, motorka)

uvést pocet

pouze v pfipadé jeho bezpecné
identifikace.

Kompenzaéni pomucky (mohou
byt majetkem zemrelého napf.
naslouchadla nebo mu byly
zapGjéeny — enteralni pumpy
apod.)

uvést - vyrobni ¢islo, typ, znacku

pokud nejsou majetkem zemrelého,
personal pouci prebirajiciho o nutnosti
odevzdani téchto pomdcek majiteli.
Pokud jde o pomticky v majetku FN
Brno zajisti jejich predani na pfislusny
Gtvar.

eV pfipadé, Ze si pozdstali nevyzvednou uvedeny majetek do 14 dnl po Gmrti je pfedan na SZO

k dalsimu feseni.

Majetek zemrelych, ktery neni moZné predat pozistalym — uloZeni v depozitu nebo

na pokladné

Nazev

Podminky

Poznamka

Klice

uvést pocet

mimo kli¢e od dopravnich
prostiedkd v pripadé jejich
bezpeéné identifikace.

Financni hotovost

vzdy predavame na pokladnu

Sperky je nutné presné popsat, ale
neuvadét druh cenného kovu —
napfr. prsten bily kov s Cervenym
kamenem kulatého tvaru

Hodinky uvést - vyrobni ¢islo, typ, znacku

V pfipadé nejasnosti nebo jinych komplikaci kontaktujte v bézné pracovni dobé OPV.

Mgr. Lanickova

Mgr. Kafiova. Glajchova

tel. klapka 3445

tel. klapka 2708




PRILOHA P XI: STANDARDNI POSTUP PRI UMRTI PACIENTA ZE
SOCIALNE PRAVNIHO HLEDISKA

R/D/00999/13/002-2

STANDARDNI POSTUP PRI UMRTi PACIENTA
ZE SOCIALNE PRAVNIHO HLEDISKA

Umrti vech hospitalizovanych pacientt ve FN Brno je hlaseno na socialné zdravotni oddéleni
(5Z0) denné, prostrednictvim pracovniku CEP

Umrti ambulantnich pacientd ve FN Brno je hlaseno na socialné zdravotni oddéleni ihned

(kl. 2957), prislusnou ambulanci

Postup je rozdilny pfi Gmrti pacienta s pozhstalymi ( manZel/ka, bratr, sestra, druh/druzka,
popr. dal3i osoby ochotné vypravit pohieb) a u pacienta osamélého

A / pozistali se dostavi na oddéleni (kliniku), kde pacient zemrel a zde jim bude vydano:
Viz priloha R/D/00999/002 - 3 vCetné cennosti za predpokladu pouziti Dtb. UloZeni cennych véci
klient(, Protokol o pfedani cennosti ,personal - jina osoba“.

Kopii Protokol o pfedani cennosti ,personal — jina osoba“ je nutné predat pracovnici SZO ,

ktera nasledn& oznami tuto skuteCnost dédickému oddéleni pfisluSného soudu. Oznameni soudu
musi obsahovat pfesné oznaceni osoby (tj. jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté,

¢. OP), které byl majetek zemrelého vydan. Je tedy nutné, aby Udaje o prebirajici osobé byly peclivé
zaznamenany v Protokolu ,persondl - jina osoba”.

Viz priloha R/D/00999/002 - 3

- o ulozenych nepredanych cennostech na oddéleni ( klinice) je nutné informovat pracovnici
SZ0, aby cennosti pfevzala a oznamila tuto skutecnost dédickému odd. prislusného soudu,
Prebirani probéhne za pouziti Dtb. UloZeni cennych véci klientl, Protokol o predani cennosti |,
Personal-personal*

- veskera financni hotovost musi byt pfedana na pokladnu FN Brno za pouZiti Dtb.
UloZeni cennych véci klientl, Protokol o pfedani cennosti ,Personal-personal”

B/ osamély pacient, pacient bez znamych kontaktl na osobu blizkou, véetné tzv. bezdomovce je
nutné postupovat dle Zakona 372/2011 Sb. § 86 — kdy Iékar informuje Policii Ceské republiky
prostrednictvim SZO FNB, o umrti pacienta a to za Gcelem vyhledani osoby blizké zemrelému a
predani informace o Gmrti.
Véasné nahlaseni na socialni oddéleni - sniZi naklady za uloZeni ostatkd, pohiieb bude zajistén na
prislusnych Gradech na statni Utraty (tzv. socialni pohreb).
- OP a ostatni doklady - prikaz pojisténce, rodny list, pas, eventuainé prilkazky mimoradnych
vyhod je nutné predat pracovnicim SZO, které zajisti jejich vraceni prislusnému Gradu
- s cennostmi a finanéni hotovosti se naklada standardnim zplsobem
- 0 vécech osobni potfeby a hygienickych potfebach rozhodne stanicni sestra, dle jejich
stavu rozhodne o jejich pripadné likvidaci

C/ u nezletilych zemrelych se vSechny véci zanechané ve FN Brno, véetné cennosti, vydavaji
zakonnym zastupcim zemrelého bez nutnosti hlasit tuto skutec¢nost dédickému odd. soudu

telefonni klapka na socialni pracovnice: 3091, 3092, 2792, 2082, 2086
depozitum pro ohlaseni cennosti kl. 2957

Provozni doba Kancelare depozita v prostorach pavilonu J1, Netroufalky 1, 5 patro,
dvere ¢. 510.

Pondéli =7 - 15,30 hodin, streda = 12-15,00 hodin, patek = 7 - 11,00 hodin.

V tyto dny je moZné zanechané véci po zemielych vyzvednout, v ostatni dny po telefonické domluvé
nat € 53223 2957. V pripadé nejasnosti ma personal moznost obratit se na SZO.



PRILOHA P XII: POSTUP LEKARU PRIMARNI PECE PRI
PODEZRENI{ ZE SYNDROMU TYRANEHO, ZNEUZIVANEHO A
ZANEDBAVANEHO DITETE (SY. CAN)

ZD07/2008
o o __POSTUP o o
LEKARU PRIMARNI PECE PRI PODEZRENI ZE SYNDROMU TYRANEHO, ZNEUZIVANEHO A
ZANEDBAVANEHO DITETE (sy. CAN)

Ve snaze upozornit |ékafe na problematiku syndromu tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného
ditéte (dale jen ,sy. CAN") a zajistit jednotny postup Iékafl zvlasté primarni péée pfi diagnostice, 16¢bé a
naslednych opatieni pii zjisténi sy. CAN, vydava Ministerstvo zdravotnictvi nasledujici metodické
opatreni, které Ize vyuZit ve viech zdravotnickych zafizenich, kterd poskytuji zdravotni péci détem:

Cl. 1
Diagnostika syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

Diagnézu sy. CAN, ktera potvrzuje podezieni na sy. CAN u ditéte, Ize defi nitivné stanovit na
zékladé komplexniho vySetieni mezioborového tymu odborniki soustredénych v ramci détského
lazkového zafizeni.

1.1. DEFINICE

Syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte (sy. CAN), je soubor nepfiznivych
pfiznakd v nejriznéjSich oblastech zdravotniho stavu a vyvoje ditéte i jeho postaveni ve spoleénosti,
predevsim v rodiné.

Jsou vysledkem prevazné imysiného ublizovani ditéti, zpisobeného nebo plisobeného nejastéji
jeho nejblizSimi vychovateli, hlavné rodici. Za tyrani, zneuZivani a zanedbavani ditéte se povaZuje
jakékoliv nendhodné, preventabilni, védomé (pfipadné i nevédomé) jednani rodice, vychovatele nebo jiné
osoby vadéi ditéti, které poskozuje télesny, dusevni i spoleCensky stav a vyvoj ditéte, popripadé zpisobuje
jeho smrt.

Nejéastéj§im jevem, ale zaroven nejhiife prokazatelnym, je psychické tyrani ditéte. Nejcastéji jsou

1.2. VYMEZENi sy. CAN (viz podrobné Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize)
Zakladni klasifikace, zejména:
T 74 Syndromy tyrani
Podpiirna klasifikace, zejména:
F 40 — F 48 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy
X 85-Y 9 Napadeni (ltok)
Y 05 — sexudlni napadeni s pouZitim télesné sily
Y 07 — jiné syndromy Spatného zachazeni (pohlavni zneuzivani)

Z 55 — Z 65 Osoby s potencidlné ohroZenym zdravim ve vztahu k socioekonomickym a psychologickym
okolnostem.

Z 72 — problémy spojené se Zivotnim stylem

Z 72.5 - vysoce rizikové sexudlni chovani



1.3. CHARAKTERISTICKA RIZIKA VEDOUCI K sy. CAN

Neexistuje jednoznacna predikce sy. CAN. AvSak ze spolecenské situace, ze socialniho prostredi
ditéte a z aktualniho zdravotniho a psychického vyvoje ditéte Ize vyslovit podezieni na sy. CAN. Pokud

lékai ma podezfeni, Ze dité nebo i jeho sourozenci Ziji v rizikovém prostiedi, pak v souladu s Umluvou o
pravech ditéte (byla vyhlaSena pod €. 104/1991 Sb.) se jedna o déti ve zvlast obtizné situaci, které
potfebuji zvlastni pomoc spolecnosti, tj. mezioborovou a meziresortni spolupraci (viz Cl. 2. Terapie).
Rizikové dité

— narozené z nesledované gravidity,

— narozené mimo zdravotnické zafizeni,

— narozené v nepfiznivém epidemiologicko hygienickém prostiedi,

— s perinatalné prokdzanou pozitivitou inf. nemoci ( HIV/AIDS, hepatitis a j.),

— nedonosené

— neregistrované u praktického lékare pro déti a dorost,

— chronicky ¢i opakované nemocné,

— s postiZzenim,

— neklidné, hyperaktivni

Rizikové vztahy v rodiné

— déti nezletilych rodicq,

— déti simplexnich rodiéq,

— déti rodia s psychiatrickou dg.,

— déti rodic¢a s HIV/AIDS,

— déti nechténeé,

— déti rodica se zavislosti,

— déti narozené rodicum, ktefi odmitaji doporuéenou pééi o né,

— déti vyristajici v prostredi se zvySenou kriminalitou,

— déti Zijici v prostredi domaciho nasili,

— déti Zijici v rodiné s nestabilnimi vztahy,

— dité s nevlastnim rodi¢em, nevlastnimi sourozenci,

— déti s osamélym rodiCem a nizkym socioekonomickym statusem,

— dité Zijici ve velké rodiné s mnoha détmi a nizkym socioekonomickym statusem



Celospolecenska rizika
— déti imigrantt, déti uprchliki hledajicich azyl,
— déti etnickych skupin &i jinych minorit,
— déti Zijici ve venkovskych, malo civilizovanych oblastech,
— déti zijici v chudobé,
— déti ze socialné vylouéenych skupin & skupin s odliSnym zpasobem Zivota (sekty a pod.),
— déti nezaméstnanych rodiéa.
1.4. KLINICKY OBRAZ sy. CAN
(podrobné viz odborna literatura)
1.4.1. TYRANI
Fyzické tyrani

Modfiny: nejcastéjsi znamka fyzického tyrani. Rozsah i tvar modfiny mnohdy naznacuje predmét, kterym
byla zpiisobena. Opakujici se nalez modfin na typickych mistech (predilekéni mista: zadni strana téla —
temeno hlavy, zada, hyzdé, zadni strana stehen, dale predlokti) znamend vzdy fyzické nasili. DileZité je
spravné popsat lokalizaci, velikost, tvar, barvu a etnost modfin (napf. modfina stara do 2 dni je s otokem
a bolestivosti mista, modfina stard do 5 dnl je ervend aZz modra, modfina stard 5-7 dni je zelena,
modfina 7-10 dni stara je Zlutd, modfina starda 10-14 dni ma hnédou barvu a z modfiny staré 2-4 tydny
jsou vidét jen zbytky obrysi).

Popaleniny: podeziely je mechanismus vzniku, ktery doprovodna osoba uvadi. Typicky zpisob popaleni
je od cigaretového oharku. Fyzicky tyrané déti jsou paleny na mistech, ktera se bézné pri vySetiovani déti
neodhaluji, napi. na chodidlech. Pfi ndlezu jedné podezrelé cirkulami popaleniny &i jizvy je treba hledat na
téle daldi. Priznaky spaleni jingym Zhavym pfedmétem (napf. plotna, Zehlicka) jsou typické na dlanich,
chodidlech a zadecku.

Opafeni varici vodou je Easté zvlasté u kojenct a batolat.

Fraktury: 15% - 20% tyranych déti utrpi frakturu. U ditéte mladSiho 2 let je kaZda fraktura podeziela z
fyzického tyrani, resp. ze zanedbavani péce. Je tieba pozorné zvaZovat autenticitu mechanismu trazu,
spravnym voditkem je i troveri psychomotorického vyvoje zranéného ditéte. Podezieni ze sy. CAN jiz
musi vzbudit pozdni pfichod zranéného k prvotnimu lékaiskému oSetfeni (i za nékolik dni), opakujici se
urazy a fraktury, mnohdy na riznych &astech téla a v rdznych fazich hojeni. Charakteristickym urazem
fyzického tyrani jsou zlomeniny Zeber. Fraktury dlouhych kosti jsou u déti vétSinou spirdlni a mohou
vzniknout téZ kroucenim, Skubnutim a silnym Gderem.

Poranéni centralniho nervového systému: vznikd Gderem nebo narazem hlavy do tvrdého predmétu. U
kojenci miZe dojit k poranéni mozku hrubym a intenzivnim zatfesenim celého téla. Poranéné o&i a
vyraZzené zuby: jsou neobvyklé urazy déti a je potieba dohledat, event. dalsi symptomy sy. CAN. U
kojenci byva, po surovém krmeni IZi¢kou, Casté natrZeni uzdicky homiho rtu. Poranéni nitrobfidnich
organd je vétsinou pridruzenym nalezem fyzicky tyraného ditéte. Mnohdy se jedna o natrZenou slezinu,
jatra, roztrzeny Zaludek, duodenum, hematom v bfiSni sténé, traumatickou pankreatitidu, event.
pseudocystu pankreatu. RoztrZeni ¢i utrZeni ledviny je téZ moZné. Pfi podezieni na sy. CAN je tieba vZdy
vyloucit poranéni genitalu.



Psychické tyrani a Sikanovani
Podstatou psychického tyrani a Sikanovani je zesméSnovani, nevhodné kritizovani, poniZovani a
terorizovani ditéte v soukromi i na vefejnosti nebo naopak nepfiméfené naroky na né. Rodi¢ ignoruje
adekvatni potieby ditéte a védomé je terorizuje. V ditéti postupné narlista pocit nestésti, podcenovani,
neuspésnosti a beznadéje. Navenek je dité samotaiské, bez kamaradl, mnohdy vystaveno Sikanovani
spoluzakd. Psychické tyrani ditéte zahrnuje téZ zfeknuti se ditéte, resp. prosazovani Gstavni péce a
vychovy. Typickym znakem psychického tyrani je zamykani ve sklepé. na toaleté nebo ve chlévé se
zviraty. U déti psychicky tyranych se zhorSuje Skolni prospéch, objevuji se nevysvétlitelné teploty. bolesti
bficha, bolesti hlavy, pomocovani i pokaleni. Podobné pfiznaky jsou popisovany u déti, o které rodice
nadmémé pecuji. Nejcastéjsi forma psychického muceni je tam, kde jsou spory o to, kym bude
vychovavano, s kym bude Zit, s kym se smi ¢i nesmi stykat. Tato situace je v mnoha rodinach v
rozvodovém fizeni.
Sikanovani se obvykle defi nuje jako agrese, které se dopousti jedinec nebo skupina viidi jedinci nebo
skupiné viceméné bezbrannym, at uZ pro fyzickou nebo jinou slabost nebo nemoZnost icinné obrany. Za
charakteristické se povaZuje opakovani agrese vici téZe obéti.

1.4.2. SEXUALNI TYRANI A ZNEUZiVANi

Klinickd manifestace sexudalné zneuZitého ditéte je specificka a nespecificka.
Specifickymi symptomy jsou:
— pohlavné prenosné choroby, véetné HIV/AIDS,
— vytok z pochvy u malych divek,
—ragady a poranéni oblasti andlni a genitalni,
— hematomy na pohlavi,
—znamky deflorace u nezletilych divek,
— gravidita nezletilych divek.
Nespecifické symptomy jsou:
— poruchy spanku,
— enkompresa nebo enureza,
— bolesti bficha,
— nechutenstvi,
— zvraceni,
— poruchy feci,
— okusovani nehtli nebo cucéni palce,

— zhor$eni prospéchu,

— fobie, tiky, hysterie,



— asocialni chovani,
— ztrata sebehodnoceni,
— psychosomatické potize,
— deprese,
— narkomanie,
— promiskuita nebo prostituce,
— utéky z domova.
1.4.3. ZANEDBAVANI PECE

Zanedbavani péce je nejéastéj§im projevem sy. CAN. Mize, ale nemusi soucasné probihat s
tyranim ditéte, ohroZuje viak dité na Zivoté a zdravi a zplsobuje jeho opoZdovani ve vyvoji.

Zanedbavani péce nejCastéji pozoruji a posléze popisuji sousedé v misté bydlisté nebo ucitelé
ditéte.

U zanedbavanych déti jsou charakteristické:
= depresivni nalada, plactivost,
« opozdéni vyvoje (somatického i psychomotorického),
- nedostatecna vyZiva,
« vnéjSkova zanedbanost,
- absence naleZité péce a dohledu,
= nepravidelny Zivotni rytmus,
« nevhodné prostiedi,
« vy33i trazovost,
- absence registrace u PLDD,
» nedcast na preventivnich prohlidkach a ockovani u PLDD, zvl. po opakovanych vyzvach
« nerespektovani doporuéeni zdravotnika.
1.5. DALSI RIZIKA VEDOUCI K sy. CAN
1.5.1. KOMERCNI SEXUALNIi ZNEUZIVANI DETI (KSZD)
KSZD je defi novano jako pouZiti ditéte pro sexualni Gcely vyménou za penize nebo odménou v
naturdliich nebo poZitcich mezi ditétem a zakaznikem, ditétem a prostfednikem nebo ditétem a agentem
nebo jinymi osobami, které vydélavaji na obchodu s détmi pro tyto Gcely.

Jsou 3 formy KSZD:



- détska prostituce,
- détska pornografie,

« obchod s détmi
— pro sexuadlni pramysl,

— pro obchod s détmi pro jiné Gcely, které nemusi byt vZzdy spojeny s KSZD (napi. nezakonné postupy pfi
predavani ditéte do nahradni rodinné péce, détska prace, prodej organu, détsti vojaci, atd.).

Obéti KSZD:

- traumatizované déti (v anamnese sy CAN, zvl. sexudlni zneuZivani)
« déti pfinucené rodinou

« déti pfinucené nepfibuznou osobou

« déti ulice

- déti se zdvislosti

« vrstevnicky vliv

- strategie zisku.

Charakteristika obéti KSZD:

« pocit emocionalni opusténostifosamocenosti

« trauma/polyviktimizace

- oslabeni pozice/vy$si zranitelnost

- absence zZivych vzpominek na laskyplnou pééi a podporu rodiéi/klicové osoby
« osobni zkuSenosti s expozici nabidky penéz za sex.

KSZD byva spjato:

- se sociopatologickou situaci rodiny, bez ohledu na vzdélani, postaveni ve spolecnosti a ekonomickém
zazemi rodiny.

« s celospolecensky nebezpeénymi jevy, napi. drogy, gamblerstvi, alkoholismus, komeréni zpasob Zivota
jedince, atd.

« s agresivnim nebo zavislym jednanim jedince, napf. vliv agresora, party, gangu.
1.5.2. NEDOVOLENA MANIPULACE S DETMI A sy. CAN

Manipulace s ditétem je situace, kdy je pro vysledek vlastniho prospéchu zkreslovana pravdiva
skutecnost.

Manipulatorem mazZe byt spoleénost, rodi¢, $irSi rodina, organizace, instituce, vrstevnicky kolektiv, apod.
napr.:



— popouzeni proti druhému rodii & prarodi¢im,
— zakazovani kontaktu s nékterym s rodi¢t &i prarodiéem,
— navadéni k chybnému chovani s druhym ¢lovékem,
— vyuZivani nékterych informaci k diskreditaci clovéka pred ditétem,
— nabidka obrazu ditéte pro komeréni ucely,
— nuceni ditéte do nepfimérenych volnocasovych aktivit,
— pochybné vyuZivani pravnich norem pfi uplatiovani socidlné pravni ochrany déti,
— umyslné neposkytovani informaci dileZitych pro rozvoj potieb ditéte,
— moralni obtéZovani,
— nezakonné postupy pfi predavani ditéte do nahradni rodinné péce — viz.1.5.1,
—atd.
1.5.3. PRONASLEDOVANi
Jedna se o:

— opakované a pro obét sklicujici pokusy o kontakt cestou dopist, elektronické posty, telefonatd, SMS,
zasilani drobnych pfedméta, apod.,

— demonstrovani moci v podobé pfimych nebo nepfimych vyhruZek, které u pronasledované osoby
vzbuzuji opravnény strach a obavy,

— niceni véci.

Pachatele motivuje k pronasledovani ¢i slidéni:

—reakce na odmitnuti,

— hledani intimity a blizkosti za kaZdou cenu,

— ventilovani hostility a nezavislosti,

— pronasledovani z nedostatku kompetenci fesit vzniklou situaci jinak,
— pronasledovani jako disledek predatorské (itoéné) agresivity.

Pachatelé, ktefi se dopousti pronasledovani ¢i slidéni, trpi ¢asto vaznymi duSevnimi poruchami i
psychotického razu a je na misté v€asna spoluprace s psychiatry. V nékterych pripadech jsou nutné i
formalni pravni kroky.

1.5.4. DOMACI NASILI (DN) A sy.CAN

Za domaci nasili Ize povaZovat fyzické, psychické nebo sexudlni nasili mezi intimnimi partnery, tj.
manzely, druhy apod., ke kterému dochazi ve spolecné obyvaném byté nebo domé, tedy v soukromi,

mimo kontrolu vefejnosti, ke kterému dochazi opakované, intenzita nasilnych incidentd se zpravidla
stupfiuje (viz. metodické opatfeni ,Postup lékait pfi poskytovani zdravotni péfe osobam ohroZenym



domacim nasilim®, Véstnik MZ, ¢astka 3, duben 2006.)

Je tieba pamatovat na to, Ze DN ve vztahu k détem ma 3 formy:
= sy CAN,

« déti v roli svédka nasili mezi partnery / rodici *),

- agresivni chovani déti vii ¢leniim rodiny.
*) Déti v roli svédkd doméciho nasili se povaZuji za tyrané, zneuZivané a zanedbavané.

1.6. DOPORUCENY POSTUP PRI PODEZRENI ZE sy. CAN
A) Diivody, které vedou lékare k podezieni ze sy. CAN:

Pred vyslovenim podezieni ze sy. CAN je tieba, soucasné s prevzetim ditéte do péce, aby lékar
primarni péce:

a) mél k dispozici predchozi zdravotnickou dokumentaci, zjiStoval a zapisoval do zdravotnické
dokumentace aktudlni socidlni zazemi ditéte a jejich zmény, pojal podezieni na dité Zijici v rizikovém
prostiedi, pokud rodi¢ nebo zakonny zastupce (dale jen ,rodic") ditéte odmitl udat jméno a adresu
posledniho praktického Iékafe pro déti a dorost,

b) pojal podezieni na dité Zijici v rizikovém prostfedi u rodi¢, ktefi Easto méni o3etfujiciho Iékafe nebo
vyhledali opakované Iékafe a uvadéli nedivéryhodnou anamnesu potizi ditéte,

c) rozeznal uzivani nedoporuéenych postup v 1é¢hé ditéte,
d) rozeznal chybné zplsoby péée o dité vietné stravovani ditéte,
e) provedl komplexni vySetieni ditéte pii prevzeti do péce, véetné vysky, hmotnosti, obvodu hlavy, BMI,
vySetfeni moce. Dulezité je zaznamenat anomadlie v chovani a v navazovani kontaktu s ditétem.
Obzvlastni pozornosti je potieba vénovat popisu zhojenych poranéni, jizvam, tetovazim, opruzeninam,
urovni hygieny véetné stavu obleceni,
f) fadné, citelné a uplné proved| o vySetieni zdpis do zdravotnické dokumentace.

Pfi podezieni ze sy. CAN je tfeba, aby lékar:
a) zachoval profesiondlni jistotu v komunikaci s ditétem a jeho doprovodem,

b) zabranil konfrontaénimu pohovoru s doprovodem ditéte,

c) zaznamenal (daje ziskané od doprovodu ditéte (dle moZnosti i od ditéte) ve vztahu k aktualnim potiZim
ditéte,

d) provedl cilené vySetieni zcela odhaleného ditéte, vetné vySky, hmotnosti, obvodu hlavy, BMI,
vySetieni moce. DileZité je zaznamenat zplsob chovani ditéte a rodica a pfipadné obtiZe v navazovani
kontaktu s nimi. Obzvlastni pozornosti je potfeba vénovat popisu poranéni, Grovni hygieny véetné stavu
obleceni,

e) v piipadé podezfeni na sexualni zneuZivani zvlasté pozorné vyseffil genital a fitni otvor. Mnohdy jsou
znamky nasili patrny na pradle, které je potieba zajistit (stopy krve, spermatu). Vytok z pochvy u malych
dévéatek vzdy znamena podezieni ze sexualniho zneuZiti.

f) jde-li o podezieni na tyrani a sexualni zneuZiti, odeslal dité k diagnostickému pobytu na pfislusné



détské oddéleni,
g) pisemné zaznamenal vSechny lidaje ze svého vySetieni do zdravotnické dokumentace (viz dale),

h) na zakladé subjektivnich i objektivnich Gdaji neprodlené telefonicky informoval o svém podezieni
Organ socidlné pravni ochrany déti (dale jen ,0SPOD*). Dle realné situace oznami OSPOD svdj dalsi
postup a kam dité odesila. Zaznam do zdravotnické dokumentace — viz. pism. C,

i) v pfipadé podezieni na tyrani ditéte nebo jeho pohlavni zneuZivani neprodlené tuto skutecnost téz
oznamil statnimu zastupci nebo policejnimu organu (viz. pism. D),

j) se vyvaroval zbytecné viktimizace ditéte opakovanym vySetrovanim.

B) Dalsi postup lékare (alternativy) pfi podezreni na sy. CAN:
Dalsi postup Iékare vyplyva ze zdravotniho stavu ditéte a realné situace:
— vySetii a oSetii dité,
— pouci doprovod,
— pozve ke kontrolnimu vySetfeni (popf. zafadi do dispenzarizace),

— popf. zajisti hospitalizaci (dle situace a zdravotniho stavu ditéte, vZdy u ditéte, které vyhledalo lékaiskou
péci samo, u ditéte v doprovodu cizi osoby, ktera vyslovila podezieni ze sy. CAN). V pfipadé, Ze rodice
nedali souhlas s hospitalizaci, je postupovano v souladu s § 23 zdkona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi
lidu, ve znéni pozdéjsich predpisa,

— v pripadé doprovodu cizi osoby, ktera vyslovila podezfeni ze sy. CAN, l1ékaf zaznamena do zdravotnické
dokumentace kontakt na tuto osobu (jméno, bydlisté, telefon).

C) Zdravotnicka dokumentace ditéte:

Zaznam do zdravotnické dokumentace ditéte je veden v souladu s vyhl. €. 385/2006 Sb., o
zdravotnické dokumentaci, a to zejména:

1. datum a ¢as prvotniho podezfeni ze sy. CAN,

2. zaznam vlastniho Setieni:
2.1. subjektivni popis potiZi vysloveny ditétem nebo doprovodem,
2.2. komplexni vySetieni ditéte s detailnim popisem nalezu,

3. zpisob, datum ohlaSeni a jméno pracovnika OSPOD, kterému lékai podezieni ze sy. CAN vzdy
nahlasi. Vypis ze zdravotnické dokumentace s popisem nalezu pfeda lékaf na vyzvu OSPOD, a to v
souladu s § 53 zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisd.
Pokud je vyzva k zaslani vypisu ze zdravotnické dokumentace ditéte ucinéna telefonicky, Iékar udéla
zaznam o této telefonické vyzvé do zdravotnické dokumentace a v pfipadé e-mailové vyzvy tuto vyzvu
vytiskne a zaloZi do zdravotnické dokumentace ditéte. Zpoplatnéni vypisu ze zdravotnické dokumentace
ditéte se déje v souladu s § 15 odst. 10 zakona ¢. 47/1998 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, to
znamena, Ze Ghradu hradi organ, ktery si vypis vyZadal.

V souladu s ust. § 67 bb odst. 3 zakona 20/1966 Sb., v platném znéni, Ize konstatovat, Ze pokud jsou ve
zdravotnické dokumentaci o nezletilém pacientovi zaznamenany takové tdaje o jeho zakonném zastupci,
které zdravotnickému pracovnikovi nezletily pacient sdélil, z nichZ Ize zarovei vyvodit podezieni na
zneuZivani nebo tyrani nezletilého pacienta, muzZe zdravotnicky pracovnik omezit zpfistupnéni
zdravotnické dokumentace zakonnym zastupcim. Stejny postup Ize aplikovat v pfipadé, Ze o to nezletily
pacient sam poZada.



D) Oznamovaci povinnost lékafe:

Podezieni na sy. CAN podléha oznamovaci povinnosti, a to v souladu s § 10 a § 53 zédkona ¢.
359/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi. Oznamovaci povinnost je taktéZ stanovena v ust. § 168
trestniho zakona.

Nesplnéni této oznamovaci povinnosti je moZno sankcionovat jako prestupek i jiny spravni delikt
podle zékona & 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Pokud negativni jednani vagi ditéti
dosahuje intenzity trestného cinu, je tfeba upozornit na zakonnou oznamovaci povinnost vyplyvajici z §
168 trestniho zakona & 140/1961 Sb., nebot kazdy, kdo se hodnovérnym zpisobem dozvi, Ze jiny
spachal trestny cin tyrani svéfené osoby, a takovy €in neoznami bez odkladu statnimu zastupci nebo
policejnimu organu, dopusti se tim trestného inu neoznameni trestného cinu. RovnéZz kazdy ma
povinnost prekazit spachani trestného &inu tyrani svérené osoby, pokud pachani nebo dokonceni
takového trestného Cinu nepiekazi, dopusti se tak trestného cinu, kterym je nepfekaZeni trestného Cinu (§
167 trestniho zékona). Pfikladem prekaZeni trestného €inu je véasné oznameni statnimu zastupci nebo
policejnimu organu.

Jedna se o vjznamné prolomeni povinné mi€enlivosti zdravotnikd ve vztahu k tyranym a pohlavné
zneuZivanym détem, nebot v téchto pfipadech se povinnosti zachovavat mi€enlivost podle zvlastniho
pravniho predpisu nelze dovolavat.

Cl.2
TERAPIE

Komplexni terapeutickd prace je souhrnem pfislusnych opatfeni — od jednorazové krizové
intervence (spojené s diagnostikou) pfes kratkodobou individuaini, skupinovou &i rodinnou terapii, az k
dlouhodobé formé psychoterapie, kdy je potreba nékolikamésiéni péce. DileZitou sloZkou terapie je i
forma socioterapie, kterou rozumime terénni praci v podobé kontaktu s rodinou v jejim pfirozeném
prostiedi. V praxi lékafe primarni péce se terapie fidi dle doporuéeni odbornych ambulanci a socialnim
statutem ditéte, které se nachazi v biologické rodiné nebo v nahradni rodinné péci nebo v Gstavni péci.

CL.3
DISPENZARNI PECE

Dusevni poruchy v détském véku — déti v téZkych sociokulturnich podminkéach (déti tyrané,
sexualné zneuZivané)

Frekvence dispenzérnich prohlidek: 4-6x za rok
Specializace dispenzarizujiciho Iékare: prakticky Iékar pro déti a dorost, pedopsychiatr, psycholog.
Cl.4
PREVENCE sy. CAN V PRAXI LEKARU PRIMARNI PECE
1. Primarni prevence sy. CAN vyZaduje: informovani vefejnosti o syndromu, spolupraci s
obecnim Gfadem a spolupraci s divéryhodnymi nestatnimi organizacemi. Primami prevence sy. CAN
znamena védomé a cilené zaméfeni se na zaregistrované déti z rizikovych rodin (viz Cl. 1 bod 1.3.

Charakteristicka rizika vedouci k sy. CAN a bod 1.5. Dalsi rizika vedouci k sy. CAN).

2. Sekundarni prevence je zavisla na v€asné diagnostice sy. CAN a spolupraci mezi pediatry,
pedagogy, psychology a socialnimi pracovniky.

3. Terciarni prevence zahrnuje resocializaci ditéte se sy. CAN a jeho rodiny (biologické ¢i



nahradni) pomoci mezioborového tymu odbornika.

*x %

ZruSuje se metodické opatieni ,Postup lékaft primarni péce pii podezieni ze syndromu tyraného,
zneuZivaného a zanedbavaného ditéte (sy. CAN)" zvefejnéné ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi v
castce 10 z fijna roku 2005.

MUDr. Tomas Julinek, MBA

ministr zdravotnictvi



PRILOHA P XIII: FORMULAR DOKUMENTACE SOCIALNE
ZDRAVOTNIHO ODDELENI

Jméno Kontakt
Titul pfed jménem: Ulice:
Jméno: Mésto:
PHjmenl: PSC:
Titul za jménem: Telefon domd:
Rodné ¢&islo: / FAX domi:
Klinika: Mobil:
Usek:
Jméno Kontakt
Rodinny vztah: Ulice:
Titul pfed jménem: Mésto:
Jméno: psC:
Pfijment: Telefon domdi:
Titul za jménem: FAX domd:
Mobil:
E-mail:
Zapsal (a):  Vilma Dejlova dne:  05.03.2021 SZO - Kartotéka pacient(

Zménll (a): dne:



PRILOHA P XIV: FORMULAR PRO MATRICNI URAD: HLASENI O
NAROZENI

m— CESKY =
— STATSTICKY HLASENI O NAROZENI Obyv 2-12
 URAD Mo -
adesaté - ¢su Cv 321
;‘gopez Prnhamlgl ze dne 22. 4. 2020
1el. 27405 1111 IKF 492021

Statistické zjiStovani je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2021. Podle zakona ¢. 89/1995 Sb.,

0 statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisd, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout viechny poZadované Gdaje.
Ochrana dlvérnosti Gdajl je zarutena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vypini matrika: Vypini zdravotnické zafizeni:
Obecni Ofad t Okres i
Rad. & matriéni 2 Misto narozeni (obec) ]
Jméno ditéte ' Spisova znacka :
Prijmeni ditéte ‘ Porodni kniha
oacs opamesy [TTT]:
Datum narozenl hodina, minuta ' ' den, mésic, rok .
Rodné &islo ditéte T wpnvemarika) [ .
Pohlavi ditéte 1-mu2ské 2-Zenské .
Vitalita 13ve  2-mave BE
Porod Pofadi9)  + 11dt  2dwjée  3uoge  4LyRe BE
Porodni hmotnost (v gramech) L3 o
Porodni délka (v cm) u
Tyden téhotenstvi u
Statni ob&anstvi rodiéd otec " matka B
Stéat narozeni rodid otec " matka "
Poget véech Zivé narozenych déti matce (véetné tohoto) ) .
z toho v nynéjSim manZelstvi (u vdanych) "
Datum narozenf predchoziho ditéte (ar Zivé & mnvé narozeného)  den,masicrok | [ | | | | »
Stav matky 1-svobodna 2-vdané& 3-rozvedena 4-ovdovéia »
Datum shatku rodi&d dgenmesicok | | | | | | ] n
Nejvyssi vzdélani otce ***) 1-zakladni (v€. neukonceného) 2-stfedni bez maturity (vE. vyuceni) & n
3-stfedni s maturitou, nastavba, pomaturitni studium ]
Nejvyssi vzdélani matky ***) 4-vys3i odborné, konzervatof ukontena absolutoriem 5-vysokoskoiské n
Rodné &islo otce B
Rodné &islo matky =
Misto trvalého pobytu v CR ****) otce matky
(uvedte jen v pfipadé, pokud se (i3 od bydiisté matky)
okres 3 1
obec 2 2
&ast obce 3 s
ulice, €p. 4 .

*) U vicetetnych porod( uvedte pofadi ditéte v tomto porodu.
**) Zapotitavaji se viechny Zivé narozené déti matce bez ohledu na to, kdo je otcem déti, zda jsou v dobé narozeni tohoto ditéte
nazivu, v péci jiné osoby, jsou jiz zletilé apod.
***) Poskytnuti Gdaje je dobrovolné.
"*')Uuzinct‘)spmchwnmmmmmmemlCRmmm&mﬂlkmmm ob&and EU
s hlasenym pfechodnym pobytem a u osob s udélenym azylem se uvede adresa mista pfisiuSného pobytu v CR.
V ostatnich pfipadech se uvede misto obvykiého pobytu cizincefob&ana CR v zahrani&i. &0
© 2021



Udaje o rodi&ich ditéte otec matka
Jméno : 1

PFijmeni : ?
Rodné piijmeni 3 3
Datum narozen| ‘ .
Misto narozeni: okres s .
obec . .
v i dne : 202 ) .
_— podpis osoby hidenim povinné
razitko zdravotnického zafizeni

Dohoda rodi€d o jménu a pfijmeni ditéte
PHjment (podie oddaciho listu roditd) s

Jméno (podle dohody rodiéd) 2
podpis otce podpis matky
Zaznamy matriky
Rodny list vyhotoven dne 3
Pfevzal (datum, podpis) :
Zaslan postou dne ’
v « dne v 202 - '
podpis matrikafe(ky)

Pokyny k vypinéni HlaSeni o narozeni (Obyv 2-12)

Zdravotnické zafizeni, kde doSlo k porodu nebo kde byly matka a dité po porodu oSetfeny, vyhotovi hlaseni
dvojmo. Vyplni pravou ¢ast z&hlavi, vSechny (daje na pfedni strané formulafe s vyjimkou rodného Eisla
ditéte a viechny tdaje na zadni strané az po fadek "Zaznamy matriky”.

Udaje na zadni stran& formulafe vyplini zdravotnické zafizeni podle dokladdi matky.

Obeé vyhotoveni zasle zdravotnické zafizeni v terminu podle zakona €. 301/2000 Sb., o matrikach, v platném
znénli, obecnimu Ufadu povéfenému vedenim matrik.

Obecni Gfad povéreny vedenim matrik vypini levou €ast zahlavi a rodné €islo ditéte. Ostatni (daje provéfi
a pfipadné doplni. Jedno vyhotoveni hlaSeni zaSle nejpozdéji paty kalendafni den po skonéeni mésice
Ceskému statistickému Gfadu v Praze, oddéleni zpracovani demografie. BIiz3i informace pro elektronické
pfedavani dat (XML,PDF) najdete na webovych strankach CSU www.vykazy.cz pod odkazem Demograficka
hlaseni.

Nenastal-li v pribéhu kalendafniho mésice zadny pfipad, ktery je pfedmétem statistického zjistovani na
useku demografie (tj. uzavieni manzelstvi, narozeni, amrti), zasle obecni Gfad nejpozdéji paty kalendarni
den po ukon¢eni mésice tiskopis Negativni hlaSeni pro statistiku pfirozeného pohybu obyvatelstva nebo
o tom informuje jinou vhodnou formou (e-mailem, telefonicky).

V pfipadech, kdy pfi porodu nebyla poskytnuta péfe zdravotnickym zafizenim, vyhotovuje celé hlaseni
o narozeni pfislusny obecni Gfad. Potfebné formulafe si vyZzada v nejblizSi porodnici. HlaSeni vyhotovi
dvojmo, jedno vyhotoveni zasle Ceskému statistickému Gfadu, odd&leni zpracovani demografie.

Zaslana hlaseni Obyv 2-12 by méla byt sefazena vzestupné podle fadovych €isel matri€nich.
Pfi hromadném zasilani je vhodné doplnit zasilku soupiskou o jejim obsahu s uvedenim prvniho
a posledniho fadového &isla matriéniho daného souboru hiaSeni. Pokud nebylo ve vyjimenych pfipadech
mozno odeslat n&ktera hlaSeni napf. proto, Ze k terminu odeslani nebyly znamy dileZité Gdaje, zasle
matri€ni Gfad tato hladSeni spolu s hlaSenimi za nasledujici mésic. Pfipadné dodatky za mésic prosinec je
tfeba zaslat nejpozdéji do 10. Ginora, aby mohly byt zafazeny do zpracovani za b&zny rok.



PRILOHA P XV: FORMULAR PRO OZNAMENI HOSPITALIZACE
BEZ SOUHLASU

|C0: 652 60T 05 Tel:532 232 000

FAKU LT"i . Ao i MEmOcIacE Hra Prof. MUDr. JAROSLAV STEREA, Ph.D.
B n"ﬁg OCNICE Jinlavskd 20, 625 00 Brno Sekretaridt

Méstsky soud v Brné
Detenéni oddé&leni 71L
Palni 39

608 01 Brno

Nage zn.: (dopinit spizovow Znacki)

Brno dne

Oznameni hospitalizace pacienta bez jeho souhlasu z divodi uvedenych v zak. & 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach (dale jen zakon)

Oznamujeme Méstskemu soudu v Brné, Zedne ................... (R hodin byl hospitalizovan
DA KINICE oo pisien sonsiss s Sivins s s dmm st s iseanse vevs 202 - OKUINE NEMOCHIoe: Bmo,
PrAtOVISIE o s muss s ieni s naoddéleni & ... pacient:

T TR N O o S S R SR S S s

rOdNE EIsl0. e

adresa trvaleho DY dlEtE. et eme e et e e e e e

Pacient byl hospitalizovan bez svého souhlasu, nebot dle § 38 odst. 1 zakona:
- ohroZuje bezprostiedné a zavaznym zplsobem sebe nebo své okoli a jevi znamky dusevni
poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod vliivem navykové latky
- jeho zdravotni stav vyZaduje poskytnuti neodkladné péée a zarover neumoZiiuje, aby vyslovil
souhlas

Divody nedobrovolného pfijeti Ize specifikovat nasledovné:

Lékarskou zpravu piikladame.

Pacient byl pfevzat z Gstavni péce jiného zdravotnického zafizeni:

one

=T TSP PSP SS RSP SRR

Jméno a podpis l8kare:

Kontaktni tdaje: Socialné-zdravotni oddéleni Fakultni nemocnice Brno
tel. 532 232 957, 532 233 092

5-046/20/8



PRILOHA P XVI: FORMULAR PRO OZNAMENI HOSPITALIZACE
BEZ SOUHLASU - DOPLNENI

IGO0 652 607 05 Tel:532 232 000

FAKULT"i . EA.EIS#JTIE'I'LNslTl\J‘rIiZMOCNICE BRNO Prof. MUDr. JAROSLAV STERBA, Ph.D.
BEEEOCNICE Jihlavska 20, 625 00 Brmo Sekretariat:

IMéstsky soud v Brné
Detencni oddéleni 71L
Palni 39

608 01 Brno

Nade zn.: (dopinit spizovou znadk)

Brno dne

Oznameni hospitalizace pacienta bez jeho souhlasu z ddvodud uvedenych v zak. & 372/2011
Sh., o zdravotnich sluzbach (dale jen zakon) - doplnéni

K nasemu oznameni zedne ._._......_. sdé&lujeme, Ze pacient(ka)................_ . ... ... ...,

FC by

byl{aYZFN-Bmo - propuSIEna) e ... oo immromin s e e i en i s s s i e it
s pIRlOZEmla) ame . s s KRB s s e R S R
= zemnel(a) dme:s e e e R S e e R

- podepsal{a) dobrovolny vstupdne. ...

Za FN Brno:
razitko a podpis

Kontaktni Gdaje: Socialn&-zdravotni oddé&leni Fakultni nemocnice Brno
tel. 532 232 957, 532 233 092

570472006



PRILOHA P XVII: ZAKON C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH
SLUZBACH

1) Tento zdakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v ne-
priznivé socialni situaci (ddle jen ,,0soba“) prostiednictvim socidlnich sluzeb a prispévku
na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné
spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro

vykon cinnosti v socialnich sluzbach.

2) Tento zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud
vykonava cinnost v socialnich sluzbdach nebo podle zvlastnich pravnich predpisii pri pomoci
V hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané deti, ve skolach a Skolskych zarizenich, u posky-
tovatelu zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zarizenich pro zajisteni cizincii a v azylovych

zarizenich.

3) Tento zakon se pouzije na pravni vztahy, které nejsou upraveny primo pouzitelnym pred-

pisem Evropské unie.

(Cesko, 2006)



PRILOHA P XVIII: ZAKON C. 372/2011 SB., O ZDRAVOTNICH
SLUZBACH

CAST PRVNI
ZAKLADNI USTANOVENI

§1

Tento zakon upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani a s tim spojeny vykon
statni spravy, druhy a formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacientii a 0osob pacientiim
blizkych, poskytovatelii zdravotnich sluzeb, zdravotnickych pracovnikiil),2), jinych odbor-
nych pracovnikii2) a dalsich osob v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, podminky
hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb, dalsi cinnosti souvisejici s poskytovanim

zdravotnich sluzeb a zapracovava prislusné predpisy Evropské unie3).

§2
(1) Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzickda nebo pravnicka osoba, ktera ma

opravneéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle tohoto zdkona.
(2) Zdravotnimi sluzbami se rozumi

a) poskytovani zdravotni péce podle tohoto zakona zdravotnickymi pracovnikyl),2), a ddle
cinnosti vykonavané jinymi odbornymi pracovniky?2), jsou-li tyto cinnosti vykonavany v

primé souvislosti s poskytovanim zdravotni péce,

b) konzultacni sluzby, jejichz ucelem je posouzeni individualniho lécebného postupu, popri-
padé navrzeni jeho zmény nebo doplnéni, a dalsi konzultace podporujici rozhodovani paci-
enta ve veci poskytnuti zdravotnich sluzeb provadené dalSim poskytovatelem zdravotnich

sluzeb (dale jen ,, poskytovatel “) nebo zdravotnickym pracovnikem, kterého si pacient zvolil,

¢) nakladani s télem zemrelého v rozsahu stanoveném timto zakonem, vcetné prevozu téla
zemrelého na patologicko-anatomickou pitvu nebo zdravotni pitvu a z patologicko-anato-

mické pitvy nebo ze zdravotni pitvy provadené poskytovatelem podle zdkona o pohiebnic-

tvi4),
d) zdravotnicka zdchrannd sluzba5),

e) zdravotnicka dopravni sluzba, jejimz uicelem je



1. preprava pacientii mezi poskytovateli nebo k poskytovateli a zpét do vlastniho socidlniho

prostredi, je-li to nezbytné k zajistent poskytnuti zdravotnich sluzeb,

2. rychla preprava zdravotnickych pracovnikii k zabezpeceni neodkladné péce u poskytova-

tele,

3. preprava osob vcetné zemrelého pacienta souvisejici s provadenim transplantaci, neod-
kladna preprava tkani a bunek urcenych k pouziti u clovéka, preprava lécivych pripravkii,
krve a jejich slozek a zdravotnickych prostiedkit nezbytnych pro poskytnuti neodkladné péce

nebo preprava dalsiho biologického materialu,

f) preprava pacientii neodkladné péce, kterou se rozumi jejich preprava mezi poskytovateli

vwhradné za podminek soustavného poskytovani neodkladné péce béhem prepravy,

g) zdravotni sluzby v rozsahu cinnosti odbérovych zarizeni nebo tkdnovych zarizeni podle
Jjinych pravnich predpisi upravujicich postupy pro zajisteni jakosti a bezpecnosti lidskych

organii, tkani a buneko),

h) zdravotni sluzby v rozsahu cinnosti zarizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky podle

pravniho predpisu upravujiciho vyrobu transfuznich pripravku, jejich skladovani a vydej7),
i) protialkoholni a protitoxikomanicka zachytna sluzba52) (dale jen ,,zachytna sluzba ).

(3) Zdravotnimi sluzbami se rovnéz rozumi specifické zdravotni sluzby podle zdakona o spe-
cifickych zdravotnich sluzbach, zdravotni sluzby podle zakona upravujiciho transplantace

nebo zdakona upravujictho umélé preruseni tehotenstvi§).
(4) Zdravotni péci se rozumi
a) soubor cinnosti a opatieni provadenych u fyzickych osob za ucelem

1. predchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu (ddle jen ,, ne-

moc*),

2. udrzeni, obnoveni nebo zlepseni zdravotniho a funkcniho stavu,
3. udrzeni a prodlouzeni Zivota a zmirnéni utrpeni,

4. pomoci pri reprodukci a porodu,

5. posuzovani zdravotniho stavu,



b) preventivni, diagnostické, lécebné, lécebné rehabilitacni, oSetFovatelské nebo jiné zdra-
votni vykony provadené zdravotnickymi pracovniky (dale jen ,,zdravotni vykon “) za ucelem

podle pismene a),

¢) odborné lekarské vysetreni podle zdkona o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky navy-

kovych latek53).

$3
(1) Pacientem se rozumi fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby.

(2) Osetrujicim zdravotnickym pracovnikem se rozumi zdravotnicky pracovnik, ktery navr-
huje, koordinuje, poskytuje a vyhodnocuje individudlni lécebny postup u konkrétniho paci-

enta a koordinuje poskytovani dalSich potiebnych zdravotnich sluzeb.

(3) Individualnim lécebnym postupem se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb, véetné jed-
notlivych zdravotnich vykonii, v logické a casové posloupnosti konkrétnimu pacientovi,
véetné jejich moznych variant a metod. Soucdsti individualniho lécebného postupu je
zejména diagnosticka rozvaha, navrh lécby, vcetné lécebné rehabilitacni péce a doporuceni
dalsiho postupu pri poskytovani zdravotnich sluzeb. Soucasti individualniho lécebného po-
stupu je i lécebny rezim, kterym se rozumi soubor opatreni, kterd podporuji lécbu a minima-

lizuji jeji mozna rizika, véetné doporuceni upravy Zivotniho stylu.

(4) Hospitalizaci se rozumi doba zpravidla delsi nez 24 hodin, po kterou je pacientovi prija-
tému na luzko ve zdravotnickém zarizeni poskytovatele liizkové péce poskytoviana luzkova
péce.

(5) Registrujicim poskytovatelem se rozumi poskytovatel ambulantni péce v oboru vseobecné
praktické lékarstvi, v oboru praktické lékarstvi pro déti a dorost, v oboru zubni lékarstvi
nebo v oboru gynekologie a porodnictvi, ktery prijal pacienta do péce za ucelem poskytnuti
primarni ambulantni péce; registrujici poskytovatel je povinen pri prijeti pacienta do péce
vyplnit registracni list, ktery pacient podepise. V pripade, Ze u poskytovatele uvedeného ve
veté prvni poskytuje zdravotni sluzby vice lékarii, je pacient zaregistrovan ke konkrétnimu
lékari.

s4

(1) Zdravotnickym zarizenim se rozumi prostory urcené pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

(2) Navstévni sluzbou se rozumi poskytovani zdravotni péce ve vilastnim socialnim prostiedi

pacienta, a to zejména v pripadech, kdy se pacient s ohledem na sviij zdravotni stav nemiize



dostavit do zdravotnického zarizeni poskytovatele a poskytnuti zdravotni péce timto zpiiso-

bem je s ohledem na jeji charakter mozne.

(3) Vlastnim socialnim prostiedim pacienta se pro ucely tohoto zakona rozumi domdaci pro-
stiedi pacienta nebo prostiedi nahrazujici domdci prostredi pacienta, napriklad zarizeni so-
cialnich sluzeb9), zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Skolskd zarizeni pro vykon
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy nebo Skolska zarizeni pro preventivné-vychovnou
péci nebo jind obdobna zarizeni, veznice pro vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody,
ustavy pro vykon zabezpecovaci detence, zarizeni pro zajisteni cizincul(0) a azylové zari-

zenill).
(4) Oborem zdravotni péce se pro ucely tohoto zakona rozumi

a) zubni lékarstvi, farmacie, obory specializacniho vzdélavani nebo obory certifikovanych

kurzii lékarii, zubnich lékaru nebo farmaceutii podle jiného pravniho predpisul),

b) odbornosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikit nebo obory specializacniho vzdela-
vani nebo obory certifikovanych kurzit nelékarskych zdravotnickych pracovnikii podle jiného

pravniho predpisu?).

(5) Nalezitou odbornou urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel vedy
a uznavanych medicinskych postupu, pri respektovani individuality pacienta, s ohledem na

konkrétni podminky a objektivni moznosti.

(Cesko, 2011)
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