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ABSTRAKT

Tato diplomova préace se zabyva analyzou socialni sit¢ Instagram a jeji vyuziti pro on-line
marketingové ucely. Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast se zaméiuje na
marketingovou komunikaci, digitdlni marketing, socidlni sit¢ a detailn¢ se vénuje
Instagramu. Praktickd ¢ast je tvofena dotaznikovym Setfenim, aktudlni marketingovou
a SWOT analyzou podnikatelského uctu. Na zékladé analyz je ptedstaven projekt pro
vylepSeni sou¢asného marketingu na platformé Instagram. Na zavér je projektovy navrh

podroben analyze nakladi, casu a rizik.

Kli¢ova slova: on-line marketing, socidlni sit¢, Instagram

ABSTRACT

This Master thesis deals with the analysis of social network Instagram and its possible use
for marketing purposes. The thesis is divided into two main parts. The first part focused on
marketing communication, digital marketing, social networks, and detailed Instagram
description. The second part contains the questionnaire survey, the actual marketing analysis,
and the SWOT analysis of the business Instagram account. The marketing project is created
based on performed analyses. The project describes improvement in current marketing on
the Instagram platform. In the end, the proposed project is subjected to a cost, time, and risk

analysis.

Keywords: on-line marketing, social networks, Instagram
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UvVOD

Svét bez socialnich sitich uz si 1ze dnes predstavit jen velmi tézko. Socialni sit¢ se staly
hlavnim komunika¢nim kanalem. Jedna se o novy zptisob komunikace mezi lidmi ve svéte,
kdy jejich interakcim se jiz v dneSni dob€ neni ani mozné svévolné¢ vyhnout. Socidlni sité
jsou soucasti dneSnich vSednich zivotl. Tato skutec¢nost dale pfinesla i novy pohled na
podnikani a marketing.

Jsou hlavnim komunika¢nim kandlem a slouZi nejen pro osobni potifebu, ale Casto jsou uz
také nedilnou soucasti firemni komunikace. Socialni sit€¢ pomahaji firmam a podnikatelim
vybudovat si lidské, ptatelské a loajalni vztahy se zdkazniky.

Byt aktivni na socialnich sitich se vyplati. Jsou vysoce efektivni pro komunikaci. Vyuzivani
reklamy na socialnich sitich je levné a jednoduché. Navic se diky nim zvySuje
davéryhodnost a povédomi o firmé ¢1 podnikateli.

Jde o formu sluzby na internetu, kterd uzivateliim umozinuje vytvofit si osobni nebo vefejny
profil, prostfednictvim kterého se dana obchodni spole¢nost dostava blize ke svému
potencialnimu klientovi a ziskava tak pomérné¢ vyznamnou konkurenéni vyhodu. Novodobé
pojeti marketingu na socidlnich sitich je de facto nepfimy zplsob, jak Ize ovlivnit
ekonomické jednani zakaznika. Prostfednictvim zpétné vazby lze od zakaznik zjistit, jak
je napt. vnimana dana znacka, jakym smérem se ubira dany trh a nebo tfeba jaké jsou
aktualni potfeby cilovych zékazniki.

Cim dal vice se potvrzuje véta, ktera fika, Ze jednou z hranici mezi ispéchem a netispéchem
je zarazeni socialnich siti do marketingové strategie.

Tato diplomova prace se bude vénovat vyuziti socidlnich siti pro marketingové ucely.
Konkrétné vyuziti podnikatelského profilu na socidlni siti Instagram v oblasti zdravého
zivotniho stylu.

Toto téma bylo autorem prace vybrano zdmérné, jelikoz v praktické €ésti prace se bude
zaobirat vlastnim podnikénim tak, aby se diky této praci a navrzenému projektu stal jiz
vytvofeny business ucet vice efektivni a doslo k maximalizaci zisku.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Prvni kapitola
pojednava o marketingové komunikaci ve virtudlnim prostfedi. Vysvétluje pojem
e- marketingové komunikace, popisuje vyuzitelné on-line nastroje v praxi a udava zéasady
pro uspésnou marketingovou komunikaci.

Druhéd kapitola se zaobira on-line marketingem jako takovym, zabifeddva do historie,

popisuje jeho vyhody a soucasné nevyhody a klade diraz na aktuélni trendy v e-marketingu.


https://www.evisions.cz/reklama-na-socialnich-sitich/
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Dalsi cast je vénovana socidlnim sitim. Pojmu, historii a jejich marketingovému vyuziti.
V zavéru této kapitoly jsou charakterizovany nejvyuzivanéj$i platformy soucasné doby,
konkrétn¢ jde o Facebook, YouTube a TikTok.

Vzhledem ke koncipovani této praci, kdy je hlavni analyzovanou socidlni siti Instagram, je
mu vénovana celd kapitola. Do detailu je vysvétlena historie, vize a zdkladni pojmy
pouzivajici se na této siti. Dale je zminén obsahovy marketing, interakce a vyhody
podnikatelského uctu.

Posledni kapitola teoretickeé ¢asti shrnuje poznatky z prvni ¢asti a stanovuje piredpoklady pro
praktickou cast.

Prakticka Cast je zahajena dotaznikovym Setfenim a jeho naslednym vyhodnocenim.
Kapitola ¢islo 7 charakterizuje podnikdni a podnikatelsky ucet, ktery byl vybran pro tuto
praci.

Déle je vybrany business ucet podroben analyze aktudlni marketingové aktivity. Na kterou
navazuje SWOT analyza za Ucelem zmapovani silnych a slabych stranek, pfileZitosti
a hrozeb.

Ptedposledni ¢ast piinasi projekt vyuziti socidlni sit¢ Instagram pro marketingové ucely.

A v zavéru prace je navrzeny projekt podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je predev§im navrZzeni projektu pro maximalni efektivitu a zisk jiz

funkéniho podnikatelského uctu na socidlni siti Instagram.

Konkrétni metody zpracovani praktické ¢asti prace:

1. Prizkum vyuZiti socidlnich siti
Cilem otéazek dotaznikového Setfeni, které budou v praktické casti detailné rozebrany bylo
zmapovat vnimani socialnich siti, konkrétné Istagramu. V nasledujici ¢asti diplomové prace
bude ndzorn¢ ukazano, kolik respondentti vyuziva platformu Instagram, z jakého divodu si
uzivatelg tuto sit’ zakladaji, kolik na ni travi ¢asu a tak déle. Pro ucely této prace budou taktéz
zajimavé otazky tykajici se nakupovani na Instagramu ¢i pohledy na reklamy a propagace.
Vysledkem dotazniku budou odpovédi na vyzkumné otazky, které poslouzi pii ndvrhu

projektu.

2. Analyza aktualni marketingové aktivity na Instagramu
V ramci této pasdze praktické casti diplomové prace bude provedena analyza aktualni
marketingové aktivity na podnikatelském profilu vystupujici na Instagramu. Cilem je
zmapovani souc¢asnych sledujicich, marketingového obsahu a tidici strategie business uctu.

K vyhodnocovéni poslouzi ptehledy, kterymi podnikatelsky ucet disponuje.

3. SWOT analyza
Tteti metodou, ktera bude vyuzita v diplomové praci bude pravé SWOT analyza v tradi¢nim
pojeti. Pijde o srovnani silnych a slabych stranek vnitiniho prostfedi a soucasné prilezitosti
a hrozeb prostfedi vnéjSiho. Pro tuto analyzu budou pouzita data z analyzy konkrétniho
instagramového profilu. Pravé na zéklad€ téchto informaci budou charakterizovany jiz

zminéné slabé a silné stranky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE V ON-LINE PROSTREDI

1.1 Pojem marketingova komunikace v on-line prostredi

Marketingova komunikace je popsana jako uvédoméla ¢innost, kterd poskytuje informace,
presvédcuje a také ovliviiuje chovani zakaznika pfi jeho nakupu (Svétlik, 2018, s. 138).

V definici od Janoucha (2014, s. 19-20) je uvedeno, ze jde o individualni pfistup a péci
o konkrétniho zakaznika, o moZnost individualizace dané sluzby nebo produktu. Cili
kontinualni ¢innost s nepretrzité ménicimi se podminkami.

Pravé marketingova komunikace je spjata s nejvEét§imi zménami pii prechodu z off-line

prostiedi do on-linového.

1.2 Nastroje marketingové komunikace

Pted uzitim a vlibec predstavenim konkrétnich nastroju je tieba si stanovit cile. Stanoveni

cilii je povazovano za jedno z nejdilezitéjSich manazerskych rozhodnuti.

Mezi tradicné uvadéné cile podle Piikrylové (2019, s. 40) se tadi:
e poskytovani informaci
e vytvofeni poptavky
e odliSeni se od konkurence
e zdiiraznéni hodnoty a uzitku konkrétniho produktu
e stabilizace obratu
e neustalé budovani znacky

e posilovani firemni image

Co se tykd samotnych nastroji marketingové komunikace v on-line prostfedi, pfi volbé
vhodnych nastrojii je zdhodno vychazet ze segmentace trhu a zarovenl pamatovat na
stanovené cile.

Integrace marketingové komunikace se projevuje tak, Ze potencionalni klient mize byt
zasazen riznymi nastroji, ty vSak nesou shodné sdéleni. Diive tomu tak nebylo. Nastroje
komunika¢niho mixu fungovali nezévisle na sob& (7 nejcastéjSich néstrojii marketingové
komunikace - komunika¢ni mix, © 2018).

Samotné nastroje komunikaéniho marketingu a jejich formy miiZou byt rozdéleny na off-

line a on-line svét. Mezi zékladni, tradi¢ni, formy lze zafadit reklamu, podporu prodeje,
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vztahy s vetejnosti, osobni prodej a ptimy marketing. Do dal$ich, modernéjsich, nastroji lze
pritadit buzz a content marketing (7 nejcastéjSich nastroji marketingové komunikace
- komunika¢ni mix, © 2018).

Vsech hlavnich sedm komunika¢nich disciplin tvofi tzv. komunika¢ni mix. Pod timto
pojmem si lze pfedstavit souhrn vSech prostiedkd, které firma vyuziva ke komunikaci se
svymi stavajicimi a potenciondlnimi zakazniky. Je soucasti marketingového mixu
(5 podstatnych nastrojii komunika¢niho mixu | FEO, © 2016).

Marketingovy mix Ize definovat jako spojeni ctyi zakladnich marketingovych nastrojt, které
slouzi k dosazeni stanovenych cili. V praxi jde o produkt, cenu, distribuci propagaci (Co je

marketingovy mix, © 2021).

Obrazek €. 1- Marketingovy mix
(Zdroj: Marketingovy MIX — krizovy manazer,
© 2018)

Jednotlivé discipliny zahrnuji vétSi nebo mensi pocet podnastrojl, jeZ mohou byt libovolné
voleny danou firmou. VétSinou je strategie koncipovana tak, ze dominuje jedno primarni
médium, které doprovazi nékolik sekundarnich (Karli¢ek, 2016, s. 17).

Lze ftici, Ze jiz n€kolik let je digitdlni marketing nejvice efektivnim marketingovym
nastrojem. On-line kanaly se jevi jako vhodn4 metoda pro Gspé€Snou strategii, jak efektivné
prodavat, budovat vlastni znaCku a obecné rozvijet své podnikani pomoci socidlnich siti
a on-line reklamy. On-line kanaly se beze sporu fadi mezi efektivni nastroje, nicméné nesou

si1sva uskali a to naptiklad orientace v jejich pouzivani (Janouch, 2014, s. 296-297).
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Mezi ty nejptinosnéjsi lze zahrnout Website. Dle Janoucha (2014, s. 297) jde o webové
stranky pomoci nichz se potenciondlni zdkaznici dozvidaji potfebné informace,
at’ uz o produktu ¢i sluzbé samotné nebo celkové o firme¢. Maji-li byt stranky skutecné
funk¢ni a ptinosem, je tieba dbat na pravidla v oblasti ptistupnosti a pouzitelnosti.

Dalsim kvalitnim nastrojem v on-line prostfedi mize byt uvedeno SEO (Search Engine
Optimization), v prekladu do cestiny Optimalizace pro vyhledavani. Klicova je celkova
optimalizace stranek proto, aby byly pfinosné pro navstévniky a na strankach se orientovali
a vraceli se zp¢t. Moderni a uspé$né SEO je unikatni. Sedi danému webu v dané situaci, je
obsahov¢ zajimavé a ma virdlni charakter. Soucasné je socialni, ma provazané socidlni site,
komunikuje a je to upfimny vztah mezi spole¢nosti a jejimi zdkazniky (Recenze: Senuto

- SEO nastroj na analyzu a sledovani klicovych slov | Pavel Ungr, SEO konzultant, © 2021).

Obrazek ¢. 40 — SEO
(Zdroj: SEO kompatibilita | Jelen Studio, © 2018)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Jedna z nejefektivnéjSich forem reklamy je PPC (pay — per - click), v ptekladu platba za
proklik. To lze pfiblizit tak, Ze inzerenti plati pouze tehdy, kdyz navstévnik klikne na jejich
reklamu, nikoliv za zobrazeni. Jsou zndmy dva hlavni PPC systémy a to Google AdWords
a Seznam Sklik. Vhodné podotknout, Ze na stejném principu funguje i reklama na Facebooku.
V porovnani s vyse zminénym SEQO, kdy se jedna o dlouhodoby proces a vysledky se dostavi
v fadt nekolika tydnd az mésicti, PPC reklama dominuje svou rychlosti, niz§imi pocate¢nimi
naklady a jiz zminénou platbou pouze za skute¢né vysledky. Stinnou strankou je sloZitost
tfizeni (PPC kampané: na co se nejvice ptate | RobertNemec.com, © 2018).

Krom techniky remarketignu, jejiZ snahou je pfivést navstévniky zpét na stranku, kterou
predtim navstivili, nicméné neprovedli pozadovanou akci (Ptiklady vyuziti remarketingu
v malych a stfednich firmach | Jindfich Faborsky — Blog, © 2013), pfijde vhod zminit i dalsi
formu marketingové komunikace, konkrétné¢ Content marketing.

Digitalni obsahovy marketing je nejrozsifenéj$i formou obsahového marketingu, do niz
spadaji naptiklad blogy, podcasty ¢i videa. Kladen je dliraz na poutavy a kvalitni obsah, ktery
ma za ukol zaujmout a pfivést potencionalni klienty. Forma muize byt nejen Cisté prodejni,
ale ipoucnda ¢i zabavna (Obsahovy marketing — Kompletni pravodce |
MujSvétMarketingu.cz, © 2021).

Socialni média, jako dals$i nastroj marketingové komunikace v digitalnim svéte, se neustéle
tési obrovské popularité. Diky ni se staly kliCovymi v mezilidské komunikaci a on-line
marketingu. Soucasné nabizeji stale nové moznosti a prilezitosti, diky kterym se nabizi
moznost zviditelnit a prosadit svoji znacku. Marketing na socialnich sitich je tizce propojeny
s obsahovym marketingem, protoze vSe, ¢im jsou pln€ny socidlni sit¢ je forma obsahu
(Social Media Marketing for Businesses | WordStream, © 2020).

V dnesni dobé trh nabizi n¢kolik socidlnich médii. Pro tuto diplomovou praci budou
okrajové zminény Ctyfi nejvyznamnéjSi v oblasti digitalntho marketignu. Socidlni sit

Instagram bude rozebrana vice dopodrobna skrze ucely praktické ¢asti této prace.

Jedna se o:
e Facebook
e YouTube
e TikTok

e Instagram
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1.3 Zasady pro uspéSnou marketingovou komunikaci na socialnich
sitich
Existuje desatero zasad, kterymi je vhodné se dle Bednare (2013, s. 29) fidit pti komunikaci

pres socidlni sité. Co je taktéz dobré si uvédomit a stanovit je to, ¢eho chce firma ¢i dany

podnikatel dosdhnout, jaké jsou vytyCené cile a jaka je k tomu zvolena strategie.

Desatero zasad:
e fanouSek na prvnim misté
e nechte mluvit Vase kolegy
e vdechnéte znacce Zivot
e analyzujte 1 experimentujte
e vypujcte si content
e vypravejte piibéh
e prozrad’te tajemstvi
e netlacte jen business

e planujte

Je vhod neopomijet ani fakt, ze socialni sit¢ a komunikace pfes n¢ se miize stait dobrym

sluhou, ale zaroven zlym panem.

1.3.1 Eticky kodex

Jako v kazdé oblasti i zde jsou vytyCena ur€itd pravidla komunikace na socialnich sitich.
Stejné jako v béZném zivoté se stanovuje néco jako slusné chovani, i virtualni svét ma sva
opatfeni. A 1zde je svobodné rozhodnuti dané¢ho subjektu, zda se nimi bude tidit ¢i nikoliv.

e nelhat

e necenzurovat

e nebojovat se zdkazniky

e nebojovat s konkurenci

e vyjadiovat se konkrétné

e ochotné reagovat na dotazy

e omluvit se, je-li to tieba

e psat v patiiénych intervalech (web 2.0 - Asset Display Page, © 2021)
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2 ONLINE MARKETING

2.1 Pojem on-line marketing

On-line marketing, e-marketing, internetovy marketing ¢i marketing na internetu. Vsechny
tyto pojmy se pouzivaji a lze je oznalit jako vyuziti internetu a podobnych digitalnich
technologii k dosazeni stanovenych marketingovych cilti (Janouch, 2014, str 13).

V této virtudlni oblasti se dle Janoucha (2014, str 13) povaZzuje za cil zaujmout, ziskat
pozornost a dale zjistit potfeby potenciondlniho zakaznika, kterému je dle predem zjisténych
informaci nabidnut produkt ¢i sluzba praveé jemu na miru.

Sterne (2011, s. 182) definuje internetovy marketing jako marketing odehravajici se
ve specidlnim virtudlnim prostfedi a zarovenl vychazejici ze vSech zakladnich pravidel
klasického marketingu.

Oproti klasickému off-line marketingu se da fici, Ze je vyZadovan mnohem v¢tsi diiraz na
jakési zpétné vyhodnocovani celé marketingové strategie. Janouch (2014, str 13) tvrdi, ze
v soucasné dob¢ se e-marketing dostava vyznamné do popiedi, pravé diky tomu, ze vétSina
populace piesidluje do virtudlniho svéta, a tak je jiz dnes bézné vyuzivat socialni sité¢ a hledat
informace praveé na internetu.

Jinou formulaci 1ze e-marketing oznacit jako soubor riznych marketingovych strategii, jez
jsou realizovany pomoci digitalnich kanal za ucelem dosazeni vytycenych podnikatelskych
cil. S rozvojem virtudlniho svéta se nasobi i mnozstvi komunikacnich kanal, které se
k tomuto marketingu mohou vyuzivat (What is Online Marketing? - Definition from

Techopedia, Copyright © 2021).

2.2 Historie

Co se tyka digitalniho marketingu, lze si dohledat, ze se jednd o pomérné¢ mladé
marketingové odvétvi tkvici v zahrnovani veskeré marketingové komunikace operujici na
zakladé digitalnich technologii (Frey, 2011, s. 53).
Smutny (© 2010) uvadi, Ze se zrodem digitalniho marketingu se poji nastup internetu ¢ili
ptechod od tradi¢nich tisténych médii k digitalnim.
Ze svého prvotniho prostfedi, internetu, je pfesouvan do stale aktualngjSich prostiedi a to

naptiklad do smart phonti ¢i tabletii. (Némec, © 2017).
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2.3 Vyhody e-marketingu

Vyhody internetového marketingu lze rozttidit na nékolik kategorii. Jako prvni z nich mtze
byt uvedeno cileni a individualizace, kdy je mozné za pomoci internetu piesné zacilit na
konkrétni lidi. Monitorovani a méfeni se eviduje jako dalsi vyhoda. Jak jiz bylo n¢kolikrat
zminéno a nckolikrat jesté bude, méfitelnost je jednou z hlavnich piednosti celého
e- marketingu. Diky zpétnym analyzam je mozZné neustalé vylepSovani marketingové
strategie (Evans a McKee, 2010, s 298).

Jedna z nejvétSich vyhod je podle Evans a McKee (2010, s. 299) oznaCovédna jako
remarketing, v piekladu, jak uz bylo vySe vysvétleno, opétovné osloveni potencionalnich
zékaznik.

A titéz autofi Evans a McKee (2010, s. 299) vyzdvihuji, ze oproti dobé masmédii, kdy se
nesl tok informaci pouze jednim smérem a to od prodejce ke klientovi, v dobé marketingu
na internetu je vyhodné vyuzit zp€tnou vazbu od zédkaznika. Ta jednoznacné zplisobuje veétsi
daraz na kvalitu produktt ¢i sluzeb.

Mezi nezpochybnitelné vyhody marketingu na internetu se také ftadi moznost
nizkonakladové reklamy krom klasické placené. Tento zpusob se zda byt jednoznacné
ekonomicky vyhodnéjsi nez klasicka reklama v ¢asopise €i novinach (Stolicny, 2011, str 52).
Stejnému ndzoru je naklonén i Barker (2016), ktery tvrdi, ze nejvyznamnéjsi vyhodou
marketingu na socidlnich médiich je zlepSeni prodeje a snizeni nadkladii na marketing.
A na zavér, ke klicovym vyhodam, je mozno piipsat komplexnost, kdy internet nabizi
nepiebernou skalu pouzitelnych nastroji, jak zaujmout a oslovit zékaznika. Také dostupnost,
uvédomeéni, Ze internet funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce.
A v neposledni fade globalni dosah. Mysleno tak, Ze az na né¢kolik vyjimek je mozné oslovit

kohokoliv na celém svété (Evans a McKee, 2010, s 298).

2.4 Nevyhody e-marketingu

Jako kazda mince ma dvé strany a nic neni ¢ernobilé, krom vyhod je nutné zminit i nevyhody
pojici se s marketingem na internetu. Prvni z nich je diivéryhodnost. Je bézné se na internetu
setkat s fiktivnim prodejem a zaroven s neustdle rostouci kriminalitou, zvlasté na socidlnich
sitich, kterd zplsobuje pravé to, Ze je internet mnohymi uZivateli stidle povazovan za

druhofadé médium.
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Se zminénou nedlivérou a pocitaCovou negramotnosti je spojeno praveé to, ze ne vsichni
internet vyuzivaji. Pro lepsi pochopeni, naptiklad produkty a sluzby cilené na seniory mohou

ve virtualni oblasti zna¢n¢ stradat (Evans a McKee, 2010, s 312).

2.5 Trendy v on-line marketingu

Rok 2020 se da nazvat doslova pielomovym. Celd situace s Covid 19 ukazala, ze nic
v zivoté neni nemozné. Zab&hlé neménné fady témet ve vSech odvétvi vzaly za své a nastala
takika revoluce v on-line marketingu. S tim v§im se nesl vzestup vyuziti socidlnich siti nejen
ze strany potenciondlnich klientt, ale hlavn¢ ze strany podnikatelti a firem. Ivestice firem do
reklamy vstouply o 61%. Tim v§im nyni bude ovliviiovana predikce trendd v digitdlnim
marketingu pro rok 2021 (TOP 5 trendi v online marketingu roku 2021 | Grapefruit, © 2021).
Jako prvni trend je pfedstaven chatbot ¢ili takovy virtualni asistent zabezpecCujici kvalitni
servis. Zakaznicka péce je, byla a bude vzdy diilezita pro kazdé odvétvi, a tak byl vyvinuta
uméla inteligence, ktera nahrazuje zdlouhavé hovory a e-mailové komunikace se
zékaznickou podporu za ucelem efektivity nejen Casu, ale i finan¢nich prostiedki. Vzrist
chatbotl je stanoven na 25% (TOP 5 trendl v online marketingu roku 2021 | Grapefruit,
© 2021).
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Obrazek €. 41 - Chatbot
(Zdroj: Chatbot’s Magazine, © 2017)

Omezeni shromazd’'ovani vétsiho poctu lidi se odrazilo na nutném piechodu vétSiny akci
pravé do on-line prostiedi. Cili naprosty rozmach Zivych vysilani a webinart. Video se

povazuje za rychlé a efektivni médium pro pfenos nélezitych informaci k pozadovanému
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publiku. Ve druhém ctvrtleti roku 2020 byl zaznamenam rist zivych vysilani na Facebooku
0 26 % a vyuziti interaktivnich webinait ¢i online besed se predpoklada i do budoucna (TOP
5 trendti v online marketingu roku 2021 | Grapefruit, © 2021).

Boom v nakupovani pfes internet vlivem zavienych obchodd se poji s predpokladanym
nastupem nakupovani pres live-stream. Tato platforma kombinuje jak socidlni sité, tak video
a pfimé nakupni interakce. V soucasné dob¢ se tento trend rozbiha v USA pomoci platformy
talkshoplive ¢i brandlive.com, jeZ dominuji komplexnim feSenim od technickych véci az po
platbu (TOP 5 trendt v online marketingu roku 2021 | Grapefruit, © 2021).

UGC neboli uZivatelsky generovany obsah je znam jako dalsi trend v oblasti marketingu na
internetu. Jednd se o obsah, jez sdili samotni zakaznici nikoli firmy a podnikatelé. Lze jej
popsat jako nejautentictéjsi formu digitdlniho marketingu, jezZ pomaha vSem znackam stat se
dostupnéjSimi svému publiku (TOP 5 trendli v online marketingu roku 2021 | Grapefruit,
© 2021).

Mezi dva nejvyznamnéjsi pokroky piedstavujici budoucnost podnikéani se stoprocentné fadi
rozsifena realita (AR) a virtudlni realita (VR). Ty umoZzni obchodniklim ozivit ¢i ukazat
autentické zabéry a zazitky. To slibuje napifiklad moZnost vyzkouSeni si obleCeni na
virtualnim modelu ¢i napasovani nabytku do vlastni loZnice. Vsazi se na posileni emocni
vazby mezi znackou, produkty a klientem (TOP 5 trendii v online marketingu roku 2021 |

Grapefruit, © 2021).

Obrazek €. 42 - Rozsirena realita
(Zdroj: ROZSIRENA REALITA (AR) - DiGi DOUPE, © 2021)
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3 SOCIALNI SITE

3.1 Pojem socialni sit’

Stejné jako pojem on-line marketing 1ze definovat mnoha riiznymi zptsoby i pojem socialni
sit’.

Tento termin byl poprvé pouzit profesorem jedné londynské univerzity, kdyz v roce 1954
studoval socidlni vazby mezi tamnimi rybafi. Zavérem celé studie byl poznatek, Ze cela
spole¢nost je mnozina bodi, z nichz nékteré jsou propojeny vzajemnymi vztahy a cela tato
mnoZina pak vyty&uje sit’ vztahtl, takzvanou socidlni sit’ (Svarcova, © 2017).

Bednar (2011, str. 193) pokracuje vysvétlenim, a to Ze kazdy uzivatel je opravnén pro
publikaci svého obsahu. Forma sdileni se li$i od pouZivané platformy ¢ili mizZe jit naptiklad
o fotografie, videa Ci texty, které byvaji zpravidla kratké a autentické. Kouzlo Sifeni
vetejnych prispévki tkvi v obrovském dosahu napfi¢ riznymi demografickymi a socidlnimi
skupinami.

V jiné definici se uvadi, ze se jedna o platformu pro komunikaci on-line, kterd umoziuje
pristup k mnoha lidem zaraz. Z hlediska znacky je umoznéno komunikovat s realnymi nebo
potencionalnimi klienty a zjistit tak, co cht&ji nebo co si mysli v kteroukoliv danou dobu,
coZ je pro podnikatelské ¢ty velmi cenné (Coles, 2018, s. 10).

Socialni sit’ 1ze také dle ManagementMania (© 2013) chapat jako soubor vztahli na socidlni
urovni. V soucasnosti je tento pojem spojovan prevazné¢ s komunitnimi webovymi portaly
jako je naptiklad Instagram ¢i Facebook. Na sité se lidé chodi pfedevsim bavit, nicméné neni
nic neobvyklého setkat se isodbornym nebo inspirativnim obsahem. Z hlediska
marketingového se nejzajimavéjSimi platformami stdvaji dvé vySe zminéné plus Twitter,
Youtube ¢i Google+.

Dalsi termin od Safko (2012, s. 44) je ve znéni, Ze jde o vyslednou integraci funkci vSech
predeslych socidlnich médii. Jsou zde sdruZovany miliony lidi z celého svéta. Pro firmy
a podnikatele tak skvéla pfilezitost, jak pfedstavit sviij novy produkt na trhu, zaujmout
potencionalniho klienta ¢i poznat zakaznika.

Soucasné piijde vhod uvédoméni si, Ze dobry a efektivni marketing, bude vyhledavan
a pozadovan potenciondlnimi zdjemci 1 bez toho, aby musel ,kficet“ o dostani se do

podvédomi o ostatnich (Godin, © 2021).
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Posledni definici zminénou v této praci je termin od Ryana (2017, s. 121). Socidlni sité
mohou byt ozna¢enim pro webové sluzby ¢i softwary, jez v $ir§im slovo smyslu umoziuji
svym uzivatelim se vzajemné virtudlné potkavat, vymenovat si své zpravy a rdzné
komunikovat.

Dtlezitym dopInénim od Millera (2012, str. 15) se jevi argument fikajici, ze predev§im diky
internetu je socialnim sitim umoznéno propojeni jednotlivych uzivatelii, potazmo vytvareni
obsahu, kterym miizou byt napiiklad komentafe, videa a fotky sdilené mezi ostatni
spolutcastniky.

Na internet lidé chodi ze dvou dtiivodt. Bud’ skrze néjaky problém, kdy néco hledaji nebo
se chtéji jen zabavit. Jistd forma zabavy je nabizena pravé skrze socidlni sité. UzZivatelé
chtéji ztistat v obraze, budovat obraz sebe sama, sledovat zivoty ostatnich, budovat smecku

a v neposledni fad¢ si rozsitovat obzory (Losekoot a Vyhnakova, 2019, s. 34-36).

3.2 Historie

Jak bylo jiz zminé€no vyse, historie socidlnich sitich se poji s pfibéhem J. A. Barnese a vztahy
mezi rybafi. Dalo by se fici, Ze vznik socialnich siti se vaze ke vzniku samotného internetu,
respektive jeho predchiidce, kdy probéhly prvni snahy o komunikace mezi vice uzivateli ve
virtualnim prostiedi. Re¢ je o letech 1965-1972 (Objevit.cz, © 2013).

Jinymi odborniky je pocatek socidlnich siti datovan do roku 1978, kdy byl spustén systém
BBS (Bulettin Board System). Ten si lze ptfedstavit jako soubor elektronickych nastének,
kde si jednotlivi uzivatelé mohli vyménovat svoje zpravy. K systému vSak mohl byt vzdy
piipojen pouze jeden Clovek, tudiz konverzace o par vétach se nékdy protdhla az na jeden
cely den. V roce 1988 byla vynalezena aplikace OuluBox umozujici komunikaci po siti jiz
v pfitomném case (Objevit.cz, © 2013).

Jsou-li v8ak socidlni sit¢ chapany v podobé, jaka je zndma dnes, za pocatek lze povazovat
azrok 1997 s nastupem SixDegrees.cz. Tato socidlni sit’ se stala lakadlem pro velké mnozstvi
uzivateli. Ov§em az natolik velké, Ze se stala financné nezvladatelnym businessem a v roce
2001 tedy musela byt odpojena (Objevit.cz, © 2013).

Dalsi milnik historie socidlnich siti je datovan zhruba do poloviny 20. stoleti, kdy byly
vyuzivany pievazn€ pro komunikaci mezi studenty navzdjem a s jejich rodinami. Jejich
velkolepé rozsiteni v té dobé se bohuZzel nechalo omezit prave nizkou penetraci internetu.
Za prvni socidlni sit’ jako takovou se povazuje Friendster.com z roku 2002. O rok pozdéji
byla na trh uvedena sit’ s ndzvem MySpace.com. Zaroveii se vyvijel i LinkedIn, ktery dodnes

slouzi jako sit’ sdruzujici lidi hlavné skrze pracovni uéely (Uvod do socialnich siti, © 2011).
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Velky boom byl pfipsan roku 2006 vSem znamému Facebooku. Tento web byl zalozen
studentem hardvarské univerzity Markem Zuckerbergem spolu s Dustinem Moskovitzem,
Chrisem Hughesem a Eduardem Saverinem. A dva roky na to se vyformoval i Twitter. AZ po

&ase byly pfidany dalsi platormy jako Youtube &i Google (Uvod do socialnich siti, © 2011).

3.3 E-marketingové vyuziti na socialnich sitich

V poslednich letech je marketing na socialnich sitich pravem staven do poptedi. V soucasné
dobé vyuzivaji a travi na té€chto platformach miliony lidi, a tak nejen v§imavi marketéfi byli
,huceni* zafadit tuto ¢ast marketingu do svych digitalnich kampani (Janouch, 2014,

s. 20-21).

Jako zajimavy poznatek se také dle Janoucha (2014, s. 21) jevi fakt, Ze socialni sité se
rozS8ifuji velmi rychle, s ¢imz ptichazi stale nové napady a moznosti, jak tyto sité vyuzit pro
svilj prospéch a maximalizovat tak sviij zisk.

Janouch (2014, s. 23) téz apeluje, ze je dobré si uvédomit, Ze tento typ marketingu je spise
nepiimy. Nejde o bezprostfedni prodej, spiSe o dostavani produktu potencionalnimu
klientovi do jeho podvédomi a teprve nasledné vyusténi ke koupi. S tim souvisi 1 fakt, ze
marketing na socialnich sitich je o ¢ase. Nejvhodnéjsi ptipodobnéni tohoto marketingu Ize
spojit s obecnym marketingem, kdy dochézi ke sd€lovani, vytvareni a poskytovani hodnoty
zakaznikovi.

Suma sumarum Ize obecné socidlni sit¢ oznacit jako mocny nastroj, diky kterym se mnozstvi
firem ¢i podnikateli mize skvéle vyhoupnout na pomyslném zebiicku mezi konkurenci.
Nicméné, ackoliv by ptisobeni na socidlnich sitich nemélo byt nikterak obtizené, je tieba
upozornit ina pravdépodobny vyskyt moznych pieSlapti a chyb spojenych s on-line
marketingem. Mezi nej¢astéjsi lze zatadit naptiklad nepochopeni cilové skupiny, kopirovani
konkurence €1 ignorovani statistik (10 Fatal Social-Media Mistakes No Marketer Can Afford
to Make, © 2017).

3.4 Nejvyznamnéjsi socialni sité vyuZzitelné pro marketingové ucely

3.4.1 Facebook

Socialni sit’ Facebook Ize chapat jako internetovou stranku umoziujici po zaregistrovani
a pfihlaSeni tvorbu vlastniho profilu za Ucelem navazovani kontaktu s dalSimi lidmi

(Facebook, © 2021).
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Firmdm a podnikatelim je umoznéno prostiednictvim Facebooku budovat vztahy
s potencionalnimi klienty a ukdzat, ze za znackou stoji realni lidé (Facebook, © 2021).
Platforma Facebooku tak pomérné dobie pomaha vytvaret pratelské vztahy s jednotlivymi
potencialnimi zakazniky, ktefi chtéji poznat predmétné zbozi, nebo obchodni znacku,
od které dané zbozi ¢i sluzbu chtéji zakoupit. Je to skvély prosttedek pro vybudovani
vzajemnych vztahil prostiednictvim interaktivni komunikace s potenciadlnimi klienty (Smith,
2017, s. 9-13).

Jednou z moznosti se nabizi Facebookova stranka, kde si firmy vSech velikosti mohou
nastavit, at’ uz placenou nebo neplacenou reklamu a pomoci nastroji tak oslovit mozné
zakazniky. Pro vSechny uzivatelé stranky je dale nabizeno naptiklad sdileni novinek formou
ptispévkil, ptibehit ¢i udalosti. Propojovani se skupinami ¢i moZnost komunikace pies
Messenger. Vyhodné je 1 nenasilné pobizeni k transakci naplanovanim schiizek ¢i
potvrzenim rezervaci pomoci tlacitek s vyzvou k akci. A stejné jako na platformé Instagram
se mize hodit prodavani zboZi na Marketplace (Facebook, © 2021).

V soucasnosti tato socialni sit’ tvoii zakladnu pro zhruba 90 milioni malych firem
prezentujici se prostfednictvim Facebook Page. Primérny mésicni nartst fanouskii na
strance je odhadovan jen na 0,13%. Cena reklamy v roce 2019 poprvé klesla a to o 4%.
Zatimco ceny klesaji, imprese rostou. Pocet zobrazeni reklam stoupl o 33% (21 Facebook
statistik, které byste v roce 2020 neméli ignorovat | Newsfeed.cz, © 2021).

Vice dopodrobna netieba tuto socialni platformu ptiblizovat, jelikoz se predpoklada, ze od
jejiho zalozeni, které se dle Vznik a historie Facebooku | Zdenék Blazek (© 2016) datuje do
roku 2004 Markem Zuckerbergem se jiz vétSina lidi s touto aplikaci sttetla, ptipadné o ni
minimalné slysela.

Zajimavymi a pro mnohé piekvapujicimi udaji vSak mohou byt ndsledujici Cisla od
15 zajimavosti o Facebooku - Svét Usp&snych (© 2020).

Facebook disponuje 2 000 000 000 uzivateld. Z toho je na denni bazi navsStévovan
700 000 000 lidi. K nalezeni je zde 50 000 000 existujicich stranek. Kazdych 20 minut je
na této siti sdileno 1 000 000 odkazi, sptateli se témét 2 000 000, napise se 10 000 000
komentatii a nahraje se 2 700 000 fotek. Kazdou vtetfinu Facebook vydéla okolo 10 dolarti.
Nejptinosnéjsi jsou uzivatelé Facebooku z USA a Kanady. Ti tvoti az 50% zisku.

Socialni sit¢ v dnesni dobé pfedstavuji nedilnou soucést bézného Zivota. Lze jen hadat, jakou
podobu budou mit za deset, dvacet nebo padesat let (15 zajimavosti o Facebooku - Svét

Uspé&snych, © 2020).
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Obrazek €. 43 - lkona Facebooku
(Zdroj: fb ikona, © 2013)

Prevladajici modra barva neni ndhodnd. Zakladatel, Mark, trpi barvosleposti ¢ili modra je

pro n&j dobie rozpoznatelna (15 zajimavosti o Facebooku - Svét Usp&snych, © 2020).

3.4.2 YouTube

YouTube Ize stru¢né nazvat jako nejvetsi internetovou platformu pro sdileni videi. Byl
zalozen vroce 2005 Chadem Hurleyem, Stevem Chenem a Jawedem Karimem.
V soucasnosti je vyuzivan vice nez 2 miliardy lidi denné (Co je to Youtube? ¢ Definice
pojmu, © 2018).

Na této platformé je k nalezeni Siroké spektrum videi. Co je to Youtube? ¢ Definice pojmu
(© 2018) uvadi, ze jde naptiklad o hudebni klipy, edukativni a zdbavna videa, TV potady,
trailery k filmiim ¢i samotné filmy. Kazdou minutu je na tuto sit’ nahrano okolo 300 hodin

nového obsahu.

Obrazek ¢. 44 — Ikona YouTube
(Zdroj: Ikony | ECYKLISTIKA.CZ, © 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Cesky YouTube navitivi vice nez 5 milionti Cechti kazdy mésic. Primérny uZivatel stravi
144 minut sledovanim videi tydné (YouTube marketing pro znacky | Get Boost - Influencer
marketing & Social media marketing agentura, © 2021).

Dle nasledujiciho grafu od YouTube marketing pro znacky | Get Boost - Influencer
marketing & Social media marketing agentura (© 2021) je viditelné, ze Youtube je
srovnateln¢ navstévovanym kanalem mezi lidmi vékové kategorie 15-54 let s nejvétsimi
televiznimi kandly u nas.

Monthly reach of TV and YouTube in population 15-54
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Obrazek €. 45 - Mésicni dosah TV a Youtube v populaci 15-54 let
(Zdroj: Get Boost - Influencer marketing & Social media marketing agentura, © 2021)

Mylnou informaci je nazor, ze publikum je slozené predevsim z déti a mladistvych. Faktem
je, ze s piibyvajicim vékem klesa penetrace, piesto v Ceské republice Youtube sleduje pies
dvé ttetiny lidi ve v€ku 45-54 let a okolo 90% lidi ve véku 35-44 let (YouTube marketing
pro znacky | Get Boost - Influencer marketing & Social media marketing agentura, © 2021).
Z hlediska marketingu je dle YouTube marketing pro znacky | Get Boost - Influencer
marketing & Social media marketing agentura (© 2021) tuto platformu moZzno vyuzit dvéma
zpusoby. Prvni forma je pfistup inzerenta, ten vstupuje na platformu s cilem oslovit divaky
skrze reklamni sdileni. K tomu lze vyuzit nativni reklamy poskytované Google Ads nebo
spolupraci s vlivnymi tviirci obsahu ¢ili influencery. Druhou variantou se nabizi postavit se
do role tvlirce obsahu neboli vytvofit si vlastni publikum. Toho Ize docilit pravidelnym

pridavanim obsahu s pfidanou hodnotou pro navstévniky.
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3.4.3 TikTok
TikTok je aktudlné po Facebooku, Youtube a Instagramu fazen na ¢tvrté misto. V soucasné

dob¢ je vyuzivan vice nez pal miliardou lidi (Co je TikTok a jak jej vyuzit pro marketing?
- INIZIO blog, © 2020).

Obrazek ¢. 46 - Ikona TikToku
(Zdroj: Pinterest, © 2019)

Jeho vznik je datovan do roku 2018, kdy aplikace Musical.ly byla koupena ¢inskou
spole¢nosti ByteDance. Na C¢eském tizemi je tato firma téméf nezndma, ackoliv celosvétove
se jedna o velkou spole¢nost s miliardovymi trzbami (Vse, co potiebujete védét o TikToku.
Socialni sit’ se Spatnou povésti i obrovskym potencidlem, © 2019).

Jedna se o aplikaci umoznujici sdileni 15 sekundovych videi na libovolna témata. Z hlediska
marketingu tato socidlni platforma neoplyva moznosti klasické grafické reklamy. Jde spise
o0 to pfimét jeji uzivatelé ke generovani obsahu souvisejiciho s danym produktem ¢i sluzbou
napiiklad pomoci hastagi (What is TikTok? - The Fastest Growing Social Media App
Uncovered, © 2020).

Dals$im zpiisobem vyuziti TikToku pro marketingové ucely je dle What is TikTok? - The
Fastest Growing Social Media App Uncovered (© 2020) navazani spoluprace s influencery
na vytvareni propaga¢niho obsahu pro specifickou znacku.

Ackoliv popularita této sité je v soucasnosti iZasna, i v minulosti existovaly mnohé aplikace,
které se rychle proslavily a stejn& rychle zase zmizely. Cili neda se zaruéit, Ze bude dosazeno
takové urovné jako je tomu u Youtube nebo Instagramu. A téZ je ziejmé, ze TikTok bude
muset neustdle inovovat a vytvafet pevnou pidu pod nohama, zvlasté pro marketingové

ucely (What is TikTok? - The Fastest Growing Social Media App Uncovered, © 2020).
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To napovida, Ze stale rostouci zajem nejen ze strany uzivatell, ale i firem zviditelnit svoji
znacku, bude mit za nasledek vznik TikTok ads, tedy reklamni platformy pro placeny obsah

(Co je TikTok a jak jej vyuzit pro marketing? - INIZIO blog, © 2020).
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Obrazek €. 85 - Poradi nejpouzivanéjsich socialnich siti pro rok 2018

(Zdroj. Infuencer Marketing Hub, © 2018)
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4 INSTAGRAM

Instagram je v soucasné dob¢ povazovan za jednu z neprogresivnéji rostoucich socidlnich
siti. Odhaduje se, Ze tuto platformu mési¢né vyuziva 1 miliarda lidi a pocet uzivatel je stale

rostouci (45 tipt pro Instagram, o kterych jste moZna nevédéli | eBRANA, © 2021).

Obrazek €. 86 - Tkona Instagramu
(Zdroj. Instagram ikona.png | ECYKLISTIKA.CZ, © 2019)

4.1 Historie

Za vznikem této pomerné nove socialni sité stoji zakladatelé Mike Krieger a Kevin Systrom
(Sutori, © 2016).

Dle Jak vznikl a ndsledné uspél Instagram, jehoz hodnota se dnes odhaduje na 35 miliard
dolari? - CzechCrunch (© 2021) budouci zakladatel Systrom po uspesném dokonceni studia
byl zaméstndn ve spolecnosti Google jako product marketing manager. Po 2 letech
zaméstnani se rozhodl pro zménu ve svém zivoté€ a zacal pracovat pro NextStop. Prave v tuto
dobu se u n¢j zrodila myslenka na vznik nové aplikace. Namét pro novou platformu s ndzvem
Burbn byl hlavné kombinace check-inu a socidlnich her. Potom, co byl jeho napad
pfedstaven investorim a Kevin Systrom ziskal investici ve vysi 500 000 dolarti, rozhodl se
pro Uplné ukon€eni zaméstnani, aby se mohl naplno vénovat novému projektu. V tomtéz
Case se stfetl se svym budoucim kolegou, Mikem Kriegerem. V jejich vzajemné spolupraci
byla vytvotfena prvni redlnd podoba této aplikace. Ta nabizela n€kolik funkei zardz, coz se
bohuZzel brzy ukéazalo jako minusové. Pro svoji slozitost aplikace neméla pfili§ Sanci na

uspéch.
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Po uvédomeni si zbytecnych komplikaci byli spoluzakladatelé nuceni vratit se k prvoplanu,
a to zamétit se pouze na jednu funkci, na fotografie. Novy prototyp, aplikace Burbn, byl
vydan pro Iphone, nicmén¢ pro svoji pietrvavajici zbytecnou slozitost a komplikovanost
neslavil velky uspéch (Jak vznikl a nasledn¢ uspél Instagram, jehoz hodnota se dnes
odhaduje na 35 miliard dolarG? - CzechCrunch, © 2021).

To vsak jen do doby, nez byl ze strany Systroma s Kriegerem ucinén radikalni krok. Z nové
platformy byly odstranény opravdu vSechny funkce az na tu hlavni, tedy nahravani a sdileni
fotografii. Aplikace dostala novy nazev — Instagram. 6. fijna 2010 se objevila v obchodé App
Store (v obchod¢ Google Play az 3. dubna 2012) a brzy se t&Sila velkému uspéchu jako
nejpopularnéjsi foto aplikace (Sutori, © 2016).

Dalsi radikalni pralom se stal v lednu 2011 se zrodem ,,hastagi“. A o mésic pozdéji, v unoru
2011, byla zakladatelim ptipsana investice ve vySi 7 miliont dolarii, ¢imz se ohodnoceni
tohoto projektu vySplhalo na 25 miliont dolart.

9.dubna 2012 byla aplikace Instagram koupena spolecnosti Facebook za 1 milion dolart.
Od té doby se z ptivodniho neuspésného prototypu stava obrovky kolos, jehoz hodnota se
v soucasné dobé odhaduje na 35 miliard dolart (Jak vznikl a nasledné uspél Instagram, jehoz

hodnota se dnes odhaduje na 35 miliard dolari? - CzechCrunch, © 2021).

4.2 Vize Instagramu

Instagram neboli obrazkova socialni sit, vytvoifena hlavné¢ pro mobilni zafizeni a jen
v omezeném vyuziti pro pocitace, je koncipovan jak pro soukromé ucely, tak pro ty
podnikatelské, na které je prave tato prace zamétrena. Na kazdém zaloZeném instagramovém
profilu ¢i Gctu se mohou publikovat fotografie nebo videa a zaroven kazdy uzivatel mize
sledovat sdilené ptispévky ostatnich lidi vyuZzivajici tuto platformu. Tady je vSak maly hacek,
kazdy jednotlivy profil mize byt vefejny, ale i soukromy. To znamen4, aby byly publikované
ptispévky konkrétniho profilu viditelné pro dalSi ucet, je tfeba si vyzadat povoleni
o sledovani. Nabizi se tak moznost sledovani nejen rodinnych ptislusnikd, ptatel, spoluzaki
¢ikolegd, ale naptiklad i zndmych osobnosti, cestovatelskych profill, Gcti s recepty, e-shopii
a v neposledni fadé naptiklad profily riznych podnikil a restauraci (Jak funguje Instagram?
Zakladni prehled pro zacatecniky | Design Karla, © 2019).

Pro podnikatele a firmy se zde nabizi moZnost prostiednictvim business U¢td dostat do
podvédomi, co nejvice lidi sviij produkt, sluzbu a znacku. A tim padem zvySit mnozstvi

zakaznika ¢ili zisk.
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Vzhledem k neustéle rostouci slavé této socialni sité, kdy kazdou vtefinu je sdilen néjaky
obsah z riznych koutl svéta, lze fici, ze z hlediska byznysového jde o ziskani nejvétsiho
dosahu prave pro sviij post, ptispévek nebo lze nazyvat i obsah. Je logické, ze ¢im vétsi ma
dany pfispévek dosah, tim vEétsi ma i vliv na potenciondlni klienty. Laicky pojato lze
Instagram oznacit za bojisté o publikum a soucasné boj s neustale se ménicim algoritmem
o umisténi se sdileného ptispévku na co nejvysSich prickdch v porovndni s obsahem

ostatnich profili (Instagram — Co to je a pro¢ na ném byt? | Zuzana Tvrda, © 2021).
4.3 Zakladni pojmy

4.3.1 Uzivatelé

Uzivatelé vyuzivajici Instagram k businessovym tucelim Ize rozdélit na dvé hlavni skupiny.
Prvni skupina je tvofena lidmi, kterym jde o maximalni dosah a vliv samotny. Pravé na
zéklad¢ velkého dosahu jim jsou poté nabizeny spoluprace. Spoluprace od podnikatela ¢i
firem za ucelem propagace jejich produkti a sluzeb. Tento typ marketingu se nazyva jako
influencer marketing. MiiZe se jednat o placenou spolupraci nebo bartrovou. To znamena, ze
influencer je odménén bud’ financné nebo produktem (Jak funguje Instagram? Zakladni
piehled pro zacatec¢niky | Design Karla, 2019).

Druhou skupinu si Ize predstavit jako uzivatelé¢ délajici si prostiednictvim Instagramu
reklamu na svoji znacku. Rozsiiuje se tak jejich dosah a zvétSuje se skupina potencionalnich
klientti, zakaznikii nebo tfeba spolupracovnika (Jak funguje Instagram? Zakladni piehled
pro zacatecniky | Design Karla, © 2019).

A tieti typ uzivatelll vyskytujici se na této platformé Ize dle Jak funguje Instagram? Zakladni
ptehled pro zacateniky | Design Karla (© 2019) oznacit za bézné uZivatele. Jsou to lidé
bavici se sdilenym svych osobnich fotek. Nejcastéji jde o selfie fotky, fotky rodinnych
ptislusnikli, domacich mazlickt, raznych vyletl, receptti nebo i hmotnych véci. Pravé tato

skupina béznych uZivateli je cilovou skupinou pro influencery, podnikatelé a firmy.

4.3.2 Profil

Instagramovy profil neboli tcet neboli feed je oznacenim pro misto shromazdovaného
obsahu daného uctu. Je koncipovan do grafického rozloZeni Layout, konkrétné typického
¢tverce. V praxi se pak jedna o tfi stejné Ctverce v fad€é za sebou a soucasné pod sebou
zobrazovany od Casové nejnovéjsitho az po nejstarsi prispévek (Jak funguje Instagram?

Zakladni prehled pro zacatecniky | Design Karla, © 2019).
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Hlavnim cilem feedu by mélo byt zaujmout uzivatele natolik, aby dal profilu sledovani,
follow. Predpoklada se, ze na zaujeti ma dany ucet sotva par vtefin. Feed je v sekundé
doslova proletén o¢ima navstévnika, kdy se rozhoduje, zda je pro n¢j profil né¢im zajimavy
¢i nikoliv. Klicovou roli zde sehravaji pravé fotografie, které by mély byt krasné, ostré,
zajimavé, sladéné v jednom toénu, aby potencionalni sledujici profil neopustil, ale naopak,
aby se zacal zajimat vice o co a nebo o koho se jedna. Zde by se mél klast diiraz na inspiraci
a originalitu, jeZ umozni vy¢nivat z davu konkurence (Jak funguje Instagram? Zakladni

piehled pro zacatecniky | Design Karla, © 2019).

4.3.3 Bio

Soucasti profilu na Instagramu je kromé profilové fotografie, uzivatelského jména
(username), nazvu 1 popis instagramového profilu neboli bio. To by mélo byt propracované,
vystizné, zajimavé a soucasné by mélo sdélit vSe dilezité. Diky nému siuzivatelé dany profil
zafadi do urcité kategorie a zhodnoti, zda jej budou sledovat ¢i nikoliv (Tipy, jak mit na
Instagramu to nejlepsi bio — Podnikatel.cz, © 2019).

Samotnému biu je vyhrazeno pouze 150 znakii, i tak existuje fada moZnosti, jak jej kvalitné
vyuzit. Pfed tim nez bude bio viibec vytvoieno, v podstate jesté pred vytvorenim samotného
instagramového Uctu, je zahodno si stanovit ucel daného profilu, ktery se nasledné promitne
1do popisu. Prostfednictvim bia by se mél podnikatel ¢i firma stru¢né predstavit a dat
uzivatelovi najevo, co mu muze nabidnout (Tipy, jak mit na Instagramu to nejlepsi bio
— Podnikatel.cz, 2019).

Uprava bia je velmi jednoducha a Ize ji provadét libovolng. Cili se obsah zvoleného popisu
muize ménit na zaklad¢ néjaké aktualni udalosti, probihajici kampané nebo soutéze.
Atraktivita textu mize byt podpotena graficky, kdy lze vyuzit emotikony ¢i specialni znaky.
Tyto malé obrazky dokdzi snadno ptildkat pozornost. Nemélo by se opomijet ani spravné
zvolené fadkovani. Dokonce 1 pouhym textem se Ize odlisit prave od jinych instagramovych
uctl a to pomoci volby jiného druhu pisma, jeZ si lze snadno vytvofit pomoci on-line nastroje
Instagram Fonts (Tipy, jak mit na Instagramu to nejlepsi bio — Podnikatel.cz, © 2019).

Jako dalsi odlisnost od konkuren¢nich popist se nabizi pouziti vhodné zvolenych hastagt,
jez podpoii budovani komunity a také vytvofeni si vlastni jmenovky. Jmenovka je zalozena
na podobném principu jako QR kod, staci tedy pomoci fotooaparatu mobilniho zafizeni
naskenovat a Instagram vyhled4 odpovidajici ucet (Tipy, jak mit na Instagramu to nejlepsi

bio — Podnikatel.cz, © 2019).
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V zavéru popisu je tieba call — to - action, v piekladu vyzvat k akci. To by mélo byt soucasti
vsech marketingovych aktivit a nevyplati se to opomijet ani zde. Muze jit naptiklad o vyzvu
na proklik na webové stranky, e-shop ¢i na konkrétni produkt nebo sluzbu (Tipy, jak mit na
Instagramu to nejlepsi bio — Podnikatel.cz, © 2019).

daddyspraha Eakkd
A Prispévky (22) Sledujici (134) Sleduji (106)
w Daddy's Burger Praha

= Burgry, které zasyti!
whuvalitni suroviny
4 Soukromé akce
Spokojeny zdkaznik je pro nds viim
Dag friendly restaurace
P Kontakt DM nebo na fb
www.facebook.com/daddysburgerpraha

Obrazek €. 87 - Bio
(Zdroj: Tipy, jak mit na Instagramu to nejlepsi bio — Podnikatel.cz, © 2019)

Jelikoz Instagram umoziuje vlozeni pouze jednoho odkazu, skvélym tipem nejen pro
podnikatelské ¢ty miize byt Linktree. Jedné se o nastroj pfedevs§im pro Instagramery, ktefi
by svym sledujicim radi umoznili proklik na vice neZ jeden odkaz (Linktr.ee — skvély néstroj

nejen pro Instagramery | Affial.com, © 2018).

+ linktree

% linktree

Obrazek €. 88 — Linktr.ee
(Zdroj: fiverr, © 2021)
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4.3.4 Obsah

Obsahovy marketing neboli content marketing 1ze pojmenovat jako zptisob propagace urcité
znacky pomoci tvorby vlastniho obsahu, contentu. Cilem tohoto marketingu by mélo byt
zvySeni povédomi o produktu nebo sluzbé, dale zvyseni divéry, v neposledni fadé zaujeti
potencionalniho zdkaznika a samoziejmé zvySeni prodeje. Content marketing se stava velmi
popularnim a to hlavné z divodu jeho nizkych az nulovych ndklada pfi Sifeni informaci
v porovnani s naptiklad klasickou tisténou reklamou (Co je content marketing a jak ho vyuzit
| Blog | Design Karla, © 2019).

Jadrem celého konceptu je kvalitni produkt, pod kterym si lze piedstavit cokoliv od
hmotnych véci jako je naptiklad obleceni, elektronika, dopliky stravy. Pifes sluzby,
kadetnictvi, masaze az po femeslné prace ¢i jidelni menu kavaren a restauraci. Jakmile je
a nespocet dalsiho (Co je content marketing a jak ho vyuzit | Blog | Design Karla, © 2019).
Obsah na Instagramu by mél byt jedinecny, inspirativni, autenticky a zarovenn vizualné
pritazlivy.

Prostfednictvim aplikace Instagram je zdkaznikovi nabizeno vice forem contentu, ¢imz se
muze zvysit zdjem ze strany uzivateli (Jak funguje Instagram? Zakladni piehled pro

zaCatecniky | Design Karla, © 2019).

Prispévky ve Feedu

Dle poslednich zvefejnénych statistik se t€si nejveétsi pozornosti na této platformé prispeévky
ve form¢ videa, kterd mohou mit az 1 minutu. Dale carousel ptispévky, ty které obsahuji vice
fotografii v jednom postovaném ptispévku a na zavér klasické jednotlivé fotografie. Figl je
v Case, ¢im déle se fanousci zdrzi u sdileného obsahu, tim vétsi dosah (45 tipt pro Instagram,
o kterych jste mozna nevédéli | eBRANA, © 2021).

S obsahem se neodmysliteln€ poji text pod nim. Jeho ucelem je ptimét publikum k interakci,
vyvolat diskuzi ¢i informovat uZivatelé socialni sit€ naptiklad o zvefejnéném produktu ¢i

sluzbé (Jak funguje Instagram? Zakladni pfehled pro zacatecniky | Design Karla, © 2019).

Hastagy a tagy

Co se neodmysliteln¢ poji s Instagramem jsou hastagy. Jejich vystizné oznaceni je nalepka,
ktera tfidi obsah tak, aby byl dorucen cilovym skupindm. Ty by mély byt relevantni a spojené

s tématem piispévku. Hastagy jsou zasadni pravé pii objevovani. K jednomu piispévku lze
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pripojit az 30 hastagt, dle riznych studii je vSak doporu¢ovano do osmi, idedlné tii az Ctyfi
hastagy (45 tipti pro Instagram, o kterych jste mozna nevédéli | eBRANA, © 2021).
Dalsimi pomtickami, které mohou pomoci pozadovanému ptispévku dostat se na vyssi dosah
jsou naptiiklad tagy — oznacovani jinych profili na ptispévcich nebo urceni lokace. Je
ovefeno, ze prispévky s umistnénim maji o 79% vétsi dosah nez ty bez néj. A v neposledni
rad¢ mize velmi dobfe fungovat i vypInéni alt textu, ktery odhali vS§em zrakové postizenym,
co prispévek zobrazuje.

(45 tipt pro Instagram, o kterych jste mozna nevédéli | eBRANA, © 2021).

#hashtags

Obrdzek €. 89 — Hastagy
(Zdroj: 100 Popular Instagram Hashtags You Should Use on Every Post —
Woorise Blog, © 2019)

Stories

Jedna se o prispévky, které jsou po uplynuti 24 hodin smazany. Narozdil od ptispévkill na zdi
se vyznacuji svou nedokonalosti a autenticitou. Jednoduse fe¢eno, umoznuji sledovatelim
pohled do ,,zakulisi* pracovniho nebo osobniho Zivota (45 tipii pro Instagram, o kterych jste
mozna nevédéli | eBRANA, © 2021).

Dle 45 tipti pro Instagram, o kterych jste mozna nevédéli | eBRANA (© 2021) existuje fada
forem, jak Ize stories, ptibéhy, vytvotit. Nejvetsi oblibé se opét t&si videa, jde o 15 sekundové
sekvence za pouziti predni ¢i zadni kamery. V pfipadé, ze chce uzivatel nahrat delsi video,
vybrané z galerie fotoaparatu, aplikace jej automaticky rozdéli a jednotlivé Casti jsou do

stories nahrany postupné.
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DalSim typem ptispévkli vhodné na stories miize byt Boomerang. Jedna se o 4 sekundova
video, které se prehravaji stale dokola a vytvari tak gif, ktery mize potencionalni zékazniky
zaujmout & pobavit (45 tipti pro Instagram, o kterych jste mozna nevédéli | eBRANA,

©2021).

Tap to Shoot
finding sorerhang RS mondr

Obrazek €. 90 - Boomerang
(Zdroj: REFRESHER.cz, © 2020)

Za standardni variantu se bere klasicka fotografie ¢i obrazek potizen ptimo jednou z kamer
nebo vybran z galerie zatizeni.

Stejn¢ jako ptispévky do feedu, lze pfed sdilenim upravit pomoci nabizenych filtr
a zakladnich nastrojl jako je jas, kontrast, sytost ¢i struktura, i posty na stories. Nabizi se jak
ruzné filtry, tak opét moznost pfidani hastag ¢i zminky (tagl) (45 tipt pro Instagram,
o kterych jste mozna nevédéli | eBRANA, © 2021).

Dalsi z nepiebernych moZnosti jimiz disponuji pravé pribehy jsou napiiklad pridany text
s moznosti volby nejen barvy, ale i druhu pisma, rozloZeni neboli koldze az 6 fotografii
dohromady. Dale také zaostfeni, focus, které je pouzivano pouze ve spojeni s lidmi, protoze
hleda oblicej a pozadi automaticky rozmaZe. V neposledni fade je mozno ke stories ptidat
samolepky souvisejici s danou tématikou. Libovolné Ize vyuZivat barvy a barevna pozadi.
Zajimavym ptidavkem mohou byt ankety, kviz a otazky, jeZ snadno zvysi dosah konkrétniho
ptibéhu. Oblibu stories miize pozvednout ipiijemna hudba ¢i jiz zminéné gify. Pro

podnikatelské ucty je lukrativni moznost oznaceni produktt jak v klasickych ptispévcich,
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tak v pfibézich. Uzivatelovi se tak naskyta pfimé moznost prokliknuti se k produktu a ve
finale aZ na web (45 tipti pro Instagram, o kterych jste mozna nevédéli | eBRANA, © 2021).
Pro podnikatelské ucty disponujicimi 10 000 a vice sledujicimi, Instagram nabizi funkci
swipe-up, kdy lIze ptimo ve stories odkazat na libovolnou webovou stranku (TIP#1305: Jak

udélat swipe up na Instagramu — @365tipu, © 2019).

( SwiPEUP )

Obrazek €. 91 - Swipe-up
(Zdroj: Tailwind App, © 2021)

Stories Highlights

V piipadé, ze je pranim spravce uctu, aby stories zistala ulozena na profilové strance a po
24 hodinach nevymizela, 1ze vyuZit uloZeni do alb, tak zvanych highlights. Stories highlights
jsou zobrazovany ve vodorovném carousel fadku nahote profilové stranky, pfimo nad galerii
fotek a videii konkrétniho profilu. Tato stories je mozno pojmenovat dle vlastni volby
a nastavit uvodni fotografii, téz dle vlastné volby. Pocet téchto albumi je neomezeny a Ize
je libovolné upravovat a mazat (Instagram piedstavil Stories Highlights a Stories Archives |

Newsfeed.cz, © 2021).
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Obrazek €. 92 - Stories Highligts

Zdroj: Pinterest, © 2020

Ziva vysilani

Ziva vysilani by méla disponovat n&&¢im, co se b&Zné na konkrétnim podnikatelském profilu
nevidi. Namétem na téma pro ziva vysilani prostfednictvim Instagram Stories miize byt
naptiklad launchovani, coz znamena ptfedstavovani nového projektu. Jde o to prvné prestavit
svym fanouSkiim novy produkt ¢i sluzbu pravé touto formou. Sdélit jim, k cemu produkt
slouzi, jak funguje, cenu, benefity a kde jej lze sehnat. Dale je mozZno ziva vysilani vyuzit
jako ,,pohled do zakulisi“. V zévislosti na co se firemni profil specializuje, 1ze provést
potencionalni zdkazniky vyrobou produktu, skladem ¢i naptiklad predvést make-up tutorial
s kli¢ovym produktem. Otdzky a odpovédi se také jevi jako kvalitni namét, k ¢emuZ piimo
vybizi moZnost psani komentari b&hem vysilani. Okofenénim mulZe byt ipozvani si
zajimavého hosta (Tipy pro GspéSné Zivé vysilani na Instagramu véetn€ navodu, jak na néj,

©2019).
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IGTV

Jak jiz bylo né€kolikrat zminéno, jako nejoblibenéjSim formatem se jevi videa. Pravé proto
byla vynalezena nova platforma. K zavedeni doslo v Cervnu 2018 s hlavnim ucelem
nabidnout uzivatelim moznost nahravani videi delSich nez 60 sekund, konkrétné videa
mohou disponovat délkou od 15 sekund do 10 minut. Ovéfené Uty s vétsim publikem se
tési privilegiu o délce videa az n€kolik hodin (Tipy pro Gspésny IGTV kanal | Newsfeed.cz,
© 2021).

Okrajovou zminkou od Tipy pro uspé€sny IGTV kanal | Newsfeed.cz (© 2021) je, ze IGTV
jako takové je vytvoieno jako soucdst Instagramu, nicméné lze vyuzit 1 jako samostatnou

aplikaci pro 10S 1 Android.

Reels

V srpnu 2020 byla predstavena alternativa k platformé TikTok s nazvem Reels. Jde
o moznost natacet, vkladat a sdilet 15 nebo 30 sekundové videa. Ta mohou byt ozvlaStnéna
hudbou, efekty ¢i riiznymi dal§imi dostupnymi nastroji (samolepky, text, rozlozeni, ¢asovac
a jiné).

Pravé u podnikatelského uctu je velka Sance, Ze se k nim dostane Sirokd vefejnost pies
specialni sekci v zaloZce prozkoumat. A tim padem maji podnikatelé a firmy Sanci zaujmout
nové zakazniky prostfednictvim atraktivnich Reels (Instagram spustil nastroj Reels |

Newsfeed.cz, © 2021).
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Obrdzek €. 93 - Reels
Zdroj: Newsfeed.cz, © 2021)

4.4 Interakce

Lidové feceno, to je to, o€ tu bézi. Asi neexistuje business ucet, jez by neprahl po kvalitnim
dosahu. Jakmile je totiz sdileny post obdafen velkym poctem laikid a komentéiti, stoupéd na
pomyslném zebiicku mezi podobnymi piispévky a je dost pravdépodobné, Ze se objevi
v sekci doporucenych prispévki. Tim padem se opét zvysi jeho dosah, s ¢imz se poji 1 nové
publikum a v disledku novi potencionalni klienti (Jak funguje Instagram? Zakladni ptehled
pro zacatecniky | Design Karla, © 2019).

Jak funguje Instagram? Zakladni pfehled pro zacatecniky | Design Karla (© 2019) navadi,

(3

ze kinterakci lze vybidnout napiiklad ,NapiSte do komentafe....”“ nebo ,,Oznacte
Clovéka....“, av8ak je zndmo, ze dobry marketér umi zapojit publikum tak, ze si toho ani

nevsimne.

4.5 Vyhody podnikatelského uctu

Aby podnikatelsky ucet neustéle rostl, ziskaval nové sledujici a zdkazniky, je vhod vyuZzit
funkci Piehledy nabizené touto socidlni siti. Z nich kazdy spravce firemniho profilu mize

vycist naptiklad jaka je jeho cilova skupina (pohlavi, vék, izemni poloha), kdy jsou fanousci
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4

nejvice aktivni nebo tfeba, ktery z obsahti méa nejvétsi uspéch (45 tipti pro Instagram,
o kterych jste mozna nevédéli | eBRANA, © 2021).

Dalsi funkci oplyvajici pouze business ucet je Nakupovani v aplikaci Instagram. Jedna se
o dalsi moznost, jak zpropagovat svoje produkty. Pravé diky oznaceni produktii
v prispévcich nebo ve Stories je mozno na dany produkt kliknout, piecist si o ném vice
informaci a po pfesmerovani na web dokoncit nakup (Jak vyuzit nakupovani (shopping) na
Instagramu? | Newsfeed.cz, © 2021).

il T-Mobile CZ & 1212 9 78% )

< PFispévky

@ zoot_cz
| S
i

W

Bilé lodigky s vV A
= krokodylim vzorem

Dorothy Perkins ‘

i 799 K&

Qv N

n Q LA n Q o A
Obrazek €. 94 - Aplikace Nakupovani

(Zdroj: Newsfeed.cz, © 2021)

Za dal$i pomocnou berli¢ku napfi¢ celému portfoliu uZivateli Instagramu se povaZuje
moZznost nastavovani a upravovani komentdit. Nejen, Ze lze zakéazat komentédie od
vybranych uZivateli, ale soucasné je mozné nastavit si, ktery okruh uzivatelt mize sdilené
posty komentovat a ktery nikoliv. Dale se v nabidce vyskytuje vypnuti uraZlivych komentait
¢i nastaveni vlastniho filtru se slovy, ktera chce spravce business uctu blokovat.

Dalsi z moznosti je upIné vypnuti komentaii u konkrétniho ptispévku (45 tipt pro Instagram,
o kterych jste mozna nevédéli | eBRANA, © 2021).

Za cenénou sluZzbu jsou povazovany i rychloodpovédi v ramci ptimych zprav neboli direct
messages. Directem je minéno néco jako chatovani, psani pfimych zprav, stejné jako je tomu
napiiklad na Messengeru, Skypu ¢i Whatsappu. Do pfimych zprdv je mozné krom
klasického textu, fotek a videi, preposilat klasické ptispévky ¢i ptibehy. Aplikace Instagram

se inspirovala u Snapchatu a Ize do Directu posilat i mizejici fotky a videa. Mimo to je moZné
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odeslat ,,odkaz* na né¢i profil, hastagy, lokality, telefonni ¢isla i adresy (TIP#1184: Kde je
na Instagramu Direct? Kde najdu na Instagramu zpravy? — @365tipu, © 2019).

Zpétne k rychloodpovédim jez se doporucuji vyuzivat pravé podnikatelskym uctim. Na
pravidelné se opakujici dotazy lze odpovidat pfednastavenou odpovédi a usetfit tak spoustu
Gasu (45 tipa pro Instagram, o kterych jste moZna nevédéli | eBRANA, © 2021).

Piimé zpravy je mozno vyuzit i ke skupinovym chatiim a taktéz je nabizena moznost hovori
a videohovori (TIP#1184: Kde je na Instagramu Direct? Kde najdu na Instagramu zpravy?

— @365tipu, © 2019).
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5 ZAVER POZNATKU TEORETICKE CASTI A STANOVENI
PREDPOKLADU PRO PRAKTICKOU CAST

V prvni kapitole byla definovana marketingova komunikace. Co to vibec je, dale jaké se
pouzivaji nastroje v on-line prostfedi. A taktéz byly uvedeny zdsady pro usp€Snou
marketingovou komunikaci na socidlnich sitich, se kterou se zcela jisté poji i eticky kodex.
Ve druhé¢ kapitole byl rozebran pojem internetovy marketing n€kolika riznymi definicemi.
Proniklo se i do historie, kam se zhruba datuji jeho pocatky a zminény byly i1 vyhody
a nevyhody e-marketingu. Zavérem prvni ¢asti byly predstaveny trendy on-line marketingu
pro nasledujici roky.

V dalsi kapitole dostaly prostor socialni sit€. Vydefinovaly se terminy pro né charakteristické.
TaktéZ jejich historie a samoziejmé jejich marketingové vyuziti. Téma bylo zavrSeno
stru¢nou charakteristikou nejvyznamnéjsich z nich, a to Facebookem, YouTubem

a TikTokem.

Zaver teoretické Casti a klicova Cast celé této prace byla vénovana socidlni siti Instagram.
Bylo popsano, o jakou platformu se jednd, kdy a kym byla zaloZena, dale jaké jsou vize této
pomérné¢ novodobé a rychle se Sifici socidlni sité. Byly vytyCeny zakladni pojmy jako
naptiklad, kdo jsou uzivatelé této aplikace, co znamena profil, bio ¢i hastagy. V neposledni
fad¢ bylo soustiedéno na rtizné formy contentu, at’ uz klasické ptispévky, ziva vysilani,
IGTV cireels. Neopomenul se ani upgrade posledni doby, a to funkce nakupovani, jez miize
byt velkym pfinosem pro vSechny podnikatele uzivajici business ucet na Instagramu ke
svému podnikani.

Na rozdil od teoretické ¢asti, kde bylo cilem Ctenafe seznamit se zdkladnimi pojmy dané
problematiky, v praktické ¢asti piijde prave o aplikaci teorie do praxe.

Na zéklad¢ prizkumu tykajiciho se Instagramu budou potvrzeny nebo naopak vyvraceny
stanovené vyzkumné otazky, které poslouzi pii ndvrhu projektu.

Cela sedma kapitola bude vyhrazena pro charakteristiku podnikatele.

V kapitole ¢islo 8 bude zanalyzovana soucasna aktivita podnikatelského ti€tu na socidlni siti
Instagram.

Dale budou oznaceny slabé a silné stranky spolecné s prileZitostmi a hrozbami na zékladé
SWOT analyzy.

Na to bude plynule navazovat predstaveni detailniho nadvrhu projektu vyuziti socidlni sité
Instagram pro marketingové ucely v praxi sitového marketingu s vyZzivovymi dopliky.

A na zavér této prace bude navrzeny projekt podroben analyze nékladd, casu a rizik.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Jak bylo zminéno jiz v zavéru teoretické Casti, prakticka c¢ast bude zapocata prizkumem
vyuziti socialnich siti.

Po podrobné charakteristice podnikatele bude nasledovat analyza soucasné aktivity na
podnikatelském uctu.

Z zanalyzovanych dat dojde déale k sestaveni SWOT analyzy s predstavenim
silnych a slabych stranek a soucasné ptilezitosti a hrozeb pfi vyuziti instagramového uctu
pro marketingové ucely.

A na zékladé zminénych analyz bude navrzen projekt za ucelem spInéni vyty¢enych cilti.

Zaveérem praktické ¢asti se projektovy ndvrh podrobi ndkladove, ¢asové a rizikové analyze.
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6 PRUZKUM VYUZITI SOCIALNICH SITi

Prizkum byl sestaven v logické posloupnosti 16 za sebou jdoucich otazek tak, aby byly
postupné zodpovézenim kladenych dotazi potvrzené nebo naopak vyvracené stanovené
vyzkumné otdzky. Béhem prizkumu bylo zodpovézeno a nasledné vyhotoveno nékolik
otazek za ucCelem zanalyzovani socialni sité Instagram z hlediska marketingovych ucelu.
Vysledna data budou nadpomocnd pii ndvrhu projektu. Na dotaznik odpovédélo

119 respondentt.

Stanovené vyzkumné otazky:
1. SOCIALNI SiT INSTAGRAM JE V SOUCASNOST SITi ROSTOUCIM
POTENCIALEM MEZI UZIVATELI
2. INSTAGRAM ZATIiM NENI PRESYCEN REKLAMOU
3. NAPOTENCIONALNIHO KLIENTA MA PRIZNIVY VLIV REKLAMA
— PROPAGACE PROSTREDNICTVIM OBLIBENEHO INFLUENCERA NA
ROZDIL OD KLASICKE REKLAMY

6.1 ANALYZA A VYHODNOCENI VYSLEDKU PRUZKUMU
VYUZITI SOCIALNICH SITI

Prvni otazky prazkumu byly koncipovany tak, aby demograficky rozttidily vSechny
respondenty. Prvni otazka, jejimz tikolem bylo roztiidit respondenty na pohlavi, ukézala, ze
mezi majoritu lidi, kteti odpovédéli na dotaznik patiily Zeny (72%) a téméf o tfetinu mensi
¢ast zastoupili muzi (28%).

Dalsi otazka roztfidila dotazované na Ctyii rtizné v€kové skupiny. Nejvice lidi odpovidalo
ve véku 15-30 let (60%), dale pak ve veku 31-45 let (34%) a menSinu tvofily starSi generace.
Konkrétne 46-60 let (5%) a 61 let a vice (1%).

Posledni otazka ze sekce demografického rozdéleni poukazovala na dosaZzené vzdélani. Na
tuto otdzku odpovédéla vétSina dotazovanych ziskanim sttedoSkolského vzdélani (69%),
v sestupném potadi pak lidé s vysokoskolskym vzdélanim (24%) a menSina zastupovala ¢ast
lidi pouze se zakladnim vzdélanim (7%).

Prizkum pokracoval otazkami zaméfenymi na wuzivani socidlnich siti, kdy 100%
dotazovanych odpovédélo na uzivani socidlnich siti kladné. Cili viichni respondentni, Zeny,

muzi, ve véku od 15 let az po 61 a vice s dosazenim rizného vzdélani vyuzivaji socialni sité.
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Na otdzku ¢islo 4 navazovalo hned dalsi otazka s cilem zjistit, jaké procento lidi uzivajici
socialni sité, vyuziva iInstagram. Po vyhodnoceni bylo ziejmé, Ze vétSina uzivatell
socialnich siti uziva i Instagram (90%).

Na nasledujici otazky dotazniku jiz odpovidaly pouze uzivatelé Instagramu.

Dale bylo cilem zjistit, zda je Instagram uptfednostiiovan pred ostatnimi socialnimi sitémi,
coz se vzhledem k odpovédi potvrdilo.

Instagram preferuje 73% respondentti. To tedy potvrzuje prvni vyzkumnou otazku a to, ze
SOCIALNI SIT INSTAGRAM JE V SOUCASNOST SIiTI S ROSTOUCIM
POTENCIALEM MEZI UZIVATELI. Demografické rozdéleni této &asti, pokud procento
73% bereme jako cely vzorek 100%, je tedy nasledujici. Sklada se z 59% zen a 41% muzt.
Nejsiln€j$i vékovou skupinou je zde 15-30 let, jejiz procentudlni zastoupeni odpovida 53%,
nasleduje v€kova skupina 31-45 let, ktera tvoii 41% a 10% ptipadéa na vékovou skupinu
46-60 let.

Co se vzdélani tyce, vysledky koresponduji s otazkou Cislo 3 a to tak, ze nejvétsi procento,
pfesné€ 61% z dotazovanych, ktefi upfednostiiuji Instagram pied ostatnimi socidlnimi sitémi,
doséhlo stfedoskolského vzdélani. 31% zastupuji absolventi vysokych kol a v porovnani
pouze malé procento, konkrétné 8% skoncilo se zdkladnim vzdélanim.

Otazka cislo 7 smétfovala k Casu. Kolik Casu uzivatelé stravi denné na této platformé.
Vysledky ukazaly, ze témei shodny pocet dotazovanych je pres den na této socialni siti
v rozmezi 1-2 hodin (46%) a méné nez 1 hodinu (45%). Pouze 9% travi na Instagramu
3 a vice hodin denn¢. Opét z hlediska marketingového je ptiznivé analyzovat prehledy, ktera
aplikace Instagram nabizi a zjistit tak, v jaky konkrétni ¢as jsou uzivatelé nejvice aktivni

a vyuzit tuto dobu pro sviij prospéch.
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B Méné nez 1 hod

9% m 1-2 hod
3 hod a vice

Graf ¢. 1 Kolik casu denné travite na Instagramu?

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nasledujici otdzka zjiStovala z jakého ditvodu si respondenti instagramovy ucet zalozili.
Nejvice zastoupenou odpovédi bylo spojeni s ptateli (36%), tésné€ v zavésu byla zvédavost
o zivot ostatnich lidi (32%), v menSim procentu jiz byly zastoupeny pracovni tcely (21%)

a nejméné dotazovanych si Instagram zaloZilo skrze aktualni trend (11%).

H Trend
m Komunikace
Zvédavost

B Pracovni ucel

Graf ¢. 2 Za jakym ucelem jste si Instagram zaloZili?

(Zdroj: viastni zpracovani)
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Dalsi usek dotazniku byl zaméten na on-line nakupovani, vliv reklamy a rdznych propagaci.
Otéazka cislo 9 jasn¢ potvrdila, ze lidé zdmérn€ nechodi na Instagram nakupovat (96%).
Ptesto vice nez 2/3 uzivatell této popularni sité je ovliviiovano reklamou, kterou vidi na této
platformé, coz potvrzuje otazka ¢islo 10. Tedy témet 70% uzivateld je ovlivnéno a pouze 30%

je vici reklamam rezistentnich.
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Graf ¢. 3 Chodite na Instagram zamérné nakupovat?

(Zdroj: viastni zpracovani)
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Graf ¢. 4 Ovliviiuji Vas reklamy/ propagace na Instagramu?

(Zdroj: viastni zpracovani)
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Na dotaz ohledné Cetnosti reklam vétsi polovina respondentli odpovédéla, ze je vnimaji
v pfiméiené mite (61%). 1/3 (37%) z dotazovanych aktivné vlastnici instagramovy ucet
oznacila reklamy v ptfehnané mife a pouze 2% lidi odpovidajici na otdzku by je uvitalo ve
veétsi mife.

Zminéné vyhodnoceni téchto otdzek poukazuje na rostouci potencidl kupni sily na této
socidlni siti. To mtze byt dobry poznatek pro podnikatele ¢i firmy zvazujici marketing na
této platformé. A soucasné spiSe potvrzuje vyzkumnou otazku cislo 2, kterd tika, ze
INSTAGRAM ZATiM NENI PRESYCEN REKLAMOU. Nicméné nutno zminit, Z¢ pouze
2% by uvitala reklamy ve vétsi mife. Zde se nabizi otazka pro potencionalni podnikatele,
zda je na tomto trhu pro né jesté misto, poptipadé jaka by méla byt marketingova strategie,

aby doslo k odliseni se od konkurence.

BV malé mire
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Graf ¢. 5 Reklamy/ prpagace na Instagramu jsou dle Vaseho ndzoru:

(Zdroj: viastni zpracovani)
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Cilem otéazky ¢islo 12 bylo zjistit, jaké procento z dotazovanych si jiz zakoupilo né&jaky
produkt na zékladé¢ reklamy. A ackoliv v otazce ¢islo 9 valna vétSina uvedla, Ze na Instagram
nechodi primarné nakupovat, tato otazka odhalila, zZe témét 61% uzivatell instagramové sité
si jiz na zaklad¢ reklamy na této platformé néjaky produkt koupili. Coz opét potvrzuje kupni
potencial.

Pokud zminéné procento bude brano jako vzorek 100%, vétsi procento nakupujicich
predstavuji zeny, konkrétné 67% a muzi tvoti pouze 23%. Nejzastoupenéjsi vékova skupina
je od 15-30 let s 56%, dale uzivatelé ve vékovém rozmezi 31-45 let s 37% a nejméné pocetna
veékova skupina, co se tyka zakoupeni produktu ¢i sluzby vlivem Instagramu, odpovida

rozmezi 46-60 let se 7%. Dalsi hodnotny udaj pro cilenou reklamu v této trendy aplikaci.

H Ano

B Ne

Graf ¢. 6 Zakoupili jste si jiz na zakladeé reklamy na Instagramu néjaky produkt?

(Zdroj: viastni zpracovani)

Naésledujici otazky, otdzka ¢islo 13 a 14 byly koncipovana pouze pro ty, ktefi uz si na zaklade
reklamy na této platformé zakoupili néjaky produkt. Z prvni otazky mélo vyplynout, kolikrat
musi potencionalni zdkaznik dany produkt vidét (poptipadé o ném slySet), aby se rozhodl

pro koupi. Pouze 14% zakoupilo produkt ihned, zbyla ¢ast (86%) az po opakované reklamé.
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Navazujici otdzka se ptala zadkaznika, co ho nejvice ovlivnilo pfi koupi vybraného produktu
nebo sluzby. Lehce predvidatelnd odpovéd’, ktera potvrzuje nepsané pravidlo, ze Cesky
spottebitel hledi hlavné na cenu, koresponduje s odpovéd’'mi. Nejvice vlivnou slozkou na
klienta je tedy cena, coz uvedlo 51% z dotazovanych, ktefi si na zdkladé reklamy na
Instagramu zakoupili né¢jaky produkt. 32% uvedlo kvalitu produktu a 17% vyuzitelnost pro

svoji osobu.

17%

H Cena
M Kvalita

Vyuzitelnost

Graf ¢. 7 V pripade, Ze jste jiz zakoupili néjaky produkt na zaklade reklamy
na Instagramu, co Vas pri koupi vybraného produktu/ sluzby ovlivnilo nejvice?

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z odpovédi zpracovanych do grafu v nasledujici otazce je jasné vidét, Ze pres 2/3 (65%)
uzivateli Instagramu vice ovlivituje propagace urcitého produktu pravé prostrednictvim
influencera nez klasickd reklama, kterou zname z jinych socidlnich siti, poptipad¢ z televize.
Ato jednoznaéné potvrzuje 3. vyzkumnou otizku, kdy NA POTENCIONALNIHO
KLIENTA MA PRiZNIVY VLIV REKLAMA - PROPAGACE PROSTREDNICTVIM
OBLIBENEHO INFLUENCERA NA ROZDIL OD KLASICKE REKLAMY.
Dalsi hodnotny tidaj, ktery miZze dosah, potazmo koupi, potazmo zisk z produktii ¢i sluzeb

riznych podnikatelt nebo firem posunout o level vyse.
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B Propagace influencera

m Klasicka reklama

Graf ¢. 8 Co Vas ovliviuje vice, klasicka reklama nebo propagace
prostrednictvim influencera?

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zde se jevi velmi zajimavé srovnani s vyzkumem provadénym spolecnosti WeDigital
dostupnym na MediaGuru (2020), ktery uvadi, ze s influencer marketingem ma zkuSenost
pouze 14% znacek na Ceském trhu z 1 266 oslovenych (Vyzkum: Influencer marketing stale
fada znacek nevyuziva (MediaGuru, 2020).

Vétsina spolupraci se v Cesku odehrava na Instagramu (70%), dale na YouuTube (60%) a na
ttetim mist€ je platforma Facebook (58%). Socialni sité jako Linkedin ¢i TikTok pro svou
propagaci za pomoci influencerli podnikatelé a firmy vyuZivaji jen minimalné (Vyzkum:
Influencer marketing stale fada znacek nevyuziva | MediaGuru, 2020).

Dle vyzkumu se odhaduje, ze nasledujici rok spoluprace s influencery poroste. 2/3 znacek
vyuzivajici influencer marketing planuji pro rok 2021 navysit své rozpocty v této oblasti

(Vyzkum: Influencer marketing stéle fada znacek nevyuziva | MediaGuru, 2020).
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Obrazek ¢. 19 - Odhad vyvoje investic do influncer marketingu v roce 2021
(Zdroj: WeDigital, Ipsos, 2020)

Ve srovnani s otdzkou ¢islo 15, kterd jasné uvadi, ze ptes 65% uZivateld Instagramu je vice
ovlivnéno influencer marketingem oproti klasické reklamé, tedy jasné ukazuje na mezeru
v marketingové strategii vétSiny znacek, kdy 86% dotazovanych firem a podnikatelii tuto
formu marketingu nevyuziva.

Ptedposledni otdzka celého dotazniku cilila pouze na podnikatele za ucelem zjistit, kolik
podnikatell v souc¢asné dobé€ vyuziva instagramovy ucet ke svoji praci.

Mezi vysledky neni az tolik markantni rozdil, nicméné vétsi procento podnikateltl (59%)
odpovédélo na otazku, Ze vyuziva Instagram ke svému podnikani. Pro zbylé procento (41%)
by mohla byt pfinosem pravé tato prace. Samoziejmé¢ miZe byt ndpomocnd i vSem jiZ

aktivnim podnikatelskym u¢tlim na Instagramu.
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Graf ¢. 9 Pokud podnikate, vyuzivate Instagram pro pracovni ucely?

(Zdroj: vlastni zpracovani)

A zavérem celého dotaznikového Setfeni bylo zanalyzovano, kolik lidi, ktefi v soucasné dobé
aktivné pouzivaji Instagram, by v pfipad¢ zalozeni si vlastniho podnikani vyuZzivali pro
pracovni ucely pravé tuto platformu. Vysledky témét jasné ukdazaly, Ze vétSina (87%)
potencionalnich podnikateli by tuto socidlni sit’ vyuzila ke svoji praci.

Zde je zajimavé vyzdvihnout nepomér procenta, kdy ze stejného 100% vzorku lidi uzivajici
Instagram, si pouze 2% vyzaduji vice reklam, nicméné témét 87% by v pripad¢ vlastniho
podnikani vyuzilo tuto socialni sit. Samoziejmé urcité¢ ne vSichni z respondentti zaénou

realn¢ podnikat.
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Graf ¢. 10 Pokud byste dnes zacali podnikat, vyuzili byste ke svému podnikani
Instagramovy ucet?

(Zdroj: vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

6.2 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Z prazkumu tedy vyplyva, ze socialni sité vyuzivd 100% dotazanych rizného pohlavi, véku
i vzdélani. Konkrétné Instagram aktivné pouziva 90% z nich a zaroven 72% tuto socidlni sit’
preferuje. Coz je odpovéd na prvni vyzkumnou otazku, kterd stanovuje, ze dominujici
socialni siti s potencidlem mezi uzivateli je v sou¢asné dob¢ prave Instagram.

Dalsi ¢ast dotazniku zaobirajici se vlivem a Cetnosti reklam, poukazuje na dalsi vyzkumnou
otazku, ktera stanovuje, Ze tato socidlni sit’ zatim neni reklamou piehlcena, coZ vysledky
dotazniku sice potvrzuji, nicméné pouze mizivé procento uzivatelii by si ptfalo vice reklam.
To predpoklad na jednu stranu potvrzuje, ale soucasné pro potenciondlniho podnikatele,
A na zakladé¢ vyhodnocenych odpovédi lze potvrdit itieti vyzkumnou otézku, ktera
vyzdvihuje ptiznivy vliv influencera oproti klasické reklamé. Konkrétné to potvrzuje otazka
¢islo 15, kdy potencionalniho klienta vice zaujme produkt propagovany influencerem nez

klasicka reklama.
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7 PREDSTAVENi PODNIKATELE

Jméno a pfijmeni: Bc.Alena Ditétova
Adresa sidla: 683 33, Milonice 57
Vznik opravnéni: 17.4.2019

1CO: 08097071

Predmét podnikani:

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona

Obory ¢innosti:

e Zprosttedkovani obchodu a sluzeb

e Velkoobchod a maloobchod

e Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkt

e Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzt, Skoleni, véetné lektorskeé
¢innosti

e Provozovani té€lovychovnych a sportovnich zatizeni a organizovani sportovni
¢innosti

e Poskytovani sluzeb osobniho charakteru a pro osobni hygienu

Vyse zminéna fyzickd osoba podnikajici podle zivnostenského zakona, Bc.Alena Ditétova,
od dubna 2019 podnika v sitovém marketingu v oblasti zdravého zivotniho stylu pod
zastitou celosvétové firmy Herbalife Nutrition distribujici potravinové dopliky.

Podnikani se soustfedi pfevazné na 2 hlavni segmenty, maloobchodni a velkoobchodni
¢innost.

V maloobchodu jde hlavné o naplnéni firemniho motta ,,Making the world healthier and
happier., v ptekladu ,Dé&lat svét zdravéjsi a Stastnéjsi Cili poskytovani poradenskeé
a konzultacni ¢innosti v oblasti zdravého Zivotniho stylu.

Nejcastéjsi klientelou jsou muzi i zeny ve véku od 20 let do 60 s cilem redukce vahy, snizeni
télesného tuku nebo naopak pfibirdni do svalové hmoty. Déle se vyZivova konzultace
specializuje na zékazniky, ktefi netesi vahu, ale chtéji se pouze dostat do lepsi kondice, citit
se lépe, mit vice energie nebo se jednoduse chtéji naucit zdrave stravovat a dodévat télu
veskeré nutné makroZiviny a mikroZiviny, jez jsou nutnym zakladem pro spravny chod vSech

metabolickych procesi v lidském téle.
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V praxi jde o sestaveni nového stravovaciho planu kazdému klientovi na miru na zakladé
vstupni vyzivové konzultace a dle jeho pozadovaného cile. Soucésti spoluprace je
zakomponovani potravinovych doplnki Herbalife Nutrition do jidelnicku tak, aby byl
kazdému cloveku zajistén denni pifjem potiebnych mikrozivin, konkrétné vitamind,
minerall a fytonutrientd.

Dovoluji-li to soucasna opatieni skrze Covid 19, doprovodnou podnikatelskou ¢innosti je
organizace skupinovych sportovnich ¢innosti ve fitness centrech pro klienty za ucelem
sportovni aktivity, které neodmyslitelné patii ke zdravému Zivotnimu stylu stejné jako
spravna strava.

Obecné se tedy jedna o marketingovou strategii, kdy je zajiStovan piimy prodej sluzby
(vyzivova konzultace), se kterou se poji prodej produktu (potravinové dopliiky) a soucasné
jde o zabezpecovani téze aktivity u pracujicich kolegti, kteti se ptidali do obchodni sité
a zalali taktéz podnikat. Cili druhy segment, velkoobchod, kterym se v network marketingu
zabyva je, jak nazev napovida, budovani obchodni sité dalSich podnikateli.

Soucasti pracovni naplné je zodpoveédnost za zauceni a celkové proniknuti do problematiky
oboru tzv. spodnich linii. Celd pracovni skupina se zaucuje, organizuje a ftidi. Po
maloobchodni strance jde konkrétné o budovani si vlastni znacky, spravnou self-promotion
a o kvalitni marketing nabizené sluzby a produktu.

Pfedtim nez byla nastole pfisnd opatieni v souvislosti s vyskytem Covid 19, maloobchodni
¢innost byla provadéla v pronajatych obchodnich prostorech (nutri¢nich studiich).

V breznu 2020, kdy byla omezena (pozd¢ji zakédzana) maloobchodni ¢innost, bylo celé
podnikani pieneseno do virtualniho svéta a doslo k rozvijeni podnikéani pfes socidlni site,

konkrétné pies Instagram.
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8 ANALYZA AKTUALNI MARKETINGOVE AKTIVITY NA
INSTAGRAMU

Jak bylo zminéno vyse, v bieznu minulého roku doslo k piechodu z off-line do on-line
prostiedi.
Konkrétné je v soucasné dob¢ k marketingové strategii vyuzivan primarné instagramovy
podnikatelsky ucet, okrajové Facebook a webova stranka.
Za stézejni marketingovy ndstroj se tedy povazuje Instagram, ktery bude hlavnim
predmétem praktické Casti - analyzy 1 projektu.
Na platformé Instagramu je vystupovano pod username alena.dite.
Ucet do 3.3.2020 slouzil jako osobni. V uvedené datum byl pfepnut na podnikatelsky za
ucelem vyuzivat ke své marketingové strategie vSechny vyhody, kterymi business ucet
disponuje.
Za rozhodné obdobi pro tuto praci je zvolena doba od 3.3.2020 az k souc¢asnému datu. Nutno
podotknout, ze od fijna 2020 na instagramovém uctu neni vyvijena takova aktivita jako
prvnich sedm mésicti. Nyni je pii podnikdni ¢erpano hlavné z diive nasbiranych sledujicich.
Nicméné planem je byt na Instagramu opét pravidelné aktivni a piinaSet sledujicim kvalitni
obsah. Prave z tohoto diivodu bude v kapitole ¢islo 10 navrzen projekt vyuziti této socidlni
sit¢ k e-marketingu s cilem maximalizace zisku.

alena.dite - =

' 782 14,8 tis. 108
! PFispévky  Sledujici Sleduji

Bc.Alena Ditétova
ProtoZe, kdyZ tomu v&fi3, tak se to spini_j,

@ VyZiva a vyZivové dopliky % g
# Stravovaci plany 9 /°
@ Pracovni pfileZitost & &
Vice info
linktr.eefalena.dite

Upravit profil

Propagace PFehledy Pfidat obchod

@ =@ @

21denni vyz.. 2VYSLEDKY.. SNIDANE  CiNSK:

Obrazek €. 20 - Instagramovy ucet alena.dite

(Zdroj viastni, 2021)
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8.1 Sledujici

Prave za prvnich sedm mésicti usilovného tvoieni contentu na této socialni siti se podatilo
ze 483 sledujicich pivodné osobniho profilu dostat na 15 200 followers ¢ili nartist o 14 717
sledovatel za 7 mésicu.

Od zati 2020 k soucasnému datu (kvéten 2020) podnikatelsky ucet sleduje 14 819 lidi. Za
osm kalendafnich mésici tedy pokles o 381 followers. Samotny tucet sleduje 108
instagramovych profilt.

S nynéjsi nepravidelnou aktivitou souvisi i dosah uctu mezi ostatni uzivatele Instagramu.
V dobé pravidelné aktivity se cislo oslovenych uctl, potencionalnich sledujicich,
pohybovalo okolo 150 000. V soucasné chvili je pocet oslovenych uctti v priiméru okolo
5 000. To se ptisuzuje chabé aktivité za poslednich 8 mésici.

Z prehledt dostupnych na profilu Ize lehce zmapovat okruh uZivatelli z hlediska lokality,

Vv

veéku, pohlavni 1 nejvyssi aktivity.

< Okruh uZivatell @ < Okruh uZivatell @
Poslednich 30 dni v~ Poslednich 30 dnii v
35-44 (R 27.1%
Hlavni lokality Mésta Zemé
a5-54 (i} 10.8%
praha 4.0% 55-64 | 2.7%
Brno | 1.8% 65+ | 1.2%
Ostrava | 1.0%
Bratislava | 0.9% Pohlavi
Vyskov | 0.8%
Vék vie MuZi Zeny
13-17 1.4%
3-17 | 90.0% 10.0%
18-24 (R 16.3% = M zeny
Nejvyssi aktivita Hodiny Dny
----- 1 G- 271
< stied
a5-54 (i} 10.8%

>
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- — | | ||
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Obrdzek €. 21 - Prehledy okruhu uzivatelu
(Zdroj viastni, 2021)
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Jak z obrazku vidno, majoritu sledujicich tvoii muzi. V dobé, kdy byl vytvaien pravidelny
obsah, pomér muza byl zhruba 70% ku 30%, které tvotily Zeny. Stale tedy ptevladaji muzi.
Ti se stavaji taktéz klienty, nicmén¢ klientelu tvoti z vétsi ¢asti zeny (70%) a jen v menSiné
muzi (30%).

Ptiznivé uctu by byl stav, kdyby se nepomér mezi pohlavim vyrazné snizil, idealné pietocil
ve prospéch zen.

Jak znamo, s timto ,,problémem® se potyka vétSina instagramovych Uétd, za kterymi stoji
mladé Zeny. Jako feSeni se povazuje konstantni pfiliv novych a novych sledujici, mezi

kterymi budou potencionalni klienti ¢i ¢leni podnikatelské sité.

8.2 Obsah

K obsahovému marketingu je vyuzivana vétSinu nastroja, které Instagram nabizi. Doposud
vSak podnikatelsky ucet nedisponuje zadnym IGTV videem ani funkci Nakupovani. Tyto

nastroje budou pozdé&ji pii ndvrhu projektu doporuceny k zatfazeni do marketingové strategie.

8.2.1 Prispévky ve feedu

Na business profilu je k soucasnému datu k nalezeni presné¢ 782 piispévki. V dobé
pravidelné aktivity bylo ptidavano 2-3 piispévki do feedu denné. Od zafi se jedna

o nepravidelné sdileni, primérné 1 ptispévek za tyden az 14 dni.

alena.dite v = alena.dite v = alena.dite v
@

] ®
N

Obrazek €. 22 - Ukazka feedu podnikatelského uctu alena.dite
(Zdroj viastni, 2021)
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Na nasledujicich obrazcich je mozno porovnat organicky dosah ptispévku z dob pravidelné
aktivity aze soucasnosti, kdy je Cetnost pfispévkl mnohondsobné mensi.
< ALENA.DITE

Pfispévky ALENA.DITE
< PFispévky

alena.dite
¥ (eska republika

Zobrazit pehledy Propagovat Zobrazit pfehledy Propagovat

OV . H Qv W
@B Tose lioi margarita_spa a dalSim (2 143) @3 7o se libi robin.kezlinek a dalim (1 046)
r A r 1
Prehledy pfispévku P¥ehledy pFispévku
3304 55980 661 8798
- , Navitévy profilu Dosah
Navatévy profilu Dosah
Interakce © Interakce ®
3328
Akce provedené z prispévku \ke
Navstévy profilu 3304 Navstévy profilu 661
Prokliky na web 24 Prokliky na web 3
Objevovani ® Objevovani @
55980
Oslovené ucty
96 % nesleduje alena.dite 73
Sledovéni 14 Sledovani 10
Dosah 55 980 Dosah 8798
Zobrazeni 59296 Zobrazeni 9726
Z karty Prozkoumat e Z karty Prozkoumat 3910
filu 613
Z hlavni stranky 2323
vni stranky 1885
315 Z profilu 968
o Odjinud 1525

Obrazek €. 23 - Srovnani dosahu prispevku z doby, kdy na podnikatelském
uctu byla vytvarena pravidelna aktivita vs. dosah prispévku ze soucasného
obdobi
(Zdroj viastni, 2021)
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Propagace prispévki

Jednim z nejznaméjSich nastroji odliSujici osobni profil od podnikatelského je prave
moznost propagace sdilenych ptispévku.

Na dalSich Print Screenech obrazovky je porovnani dosahu mezi propagovanym
a organickym prispévkem ze soucasné¢ doby. V dob¢, kdy byl na platformu ptinaSen
pravidelny obsah, nebylo tieba vyuzivat placené propagace.

Nicméné, jak vidno, dosah — objevovani ve srovnavanych ptispévcich je témét totozny.

ALENA.DITE ALENA.DITE
< < Prispévky

PFispévky

alena.dite alena.dite
¥ Ceska republika S ﬁeskérepublika

Zobrazit pfehledy Zobrazit prehledy

@5¥ To se libi margarita_spa a dal3im (479) @3 To selibi d.p.1983 a dalsim (770)
r Al
< Pfehledy propagace Prehledy pfispévku
443 6385
Navitévy profilu Dosah
Interakee ®
¥ 480 [ R M5 443
Akce provedene pfispévk
Interakce Navétévy profilu 443
803
Kliky na prop Objevovani @
Navstévy profilu 922 6385
Objevovani '
Sledovani 5
Dosah 6 385
65 Zobrazeni
Zobrazeni 9611 Z karty Prozkoumat
Z propaga Z hlavni stranky
profilu
Sledovani 4 Odjinud

Obrdazek €. 24 - Srovnani dosahu propagovaného prispevku vs. organického
prispévku

(Zdroj viastni, 2021)
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8.2.2 Stories

Jak jiz bylo zminéno vySe, do marketingové strategie je zafazena vétSina dostupnych
nastroji tedy 1istories. Od bifezna do zafi roku 2020 podnikatelsky ucet vyprodukoval
v rozmezi 15-25 stories kazdy den. Jejich sledovanost se v té dobé pohybovala okolo 1 200
zobrazeni.

Nyni je jejich cetnost velmi nepravidelna, primérné se na business profilu stories 3-4x tydné

s poctem 5-10. Sledovanost klesla zhruba na 400-500 zobrazeni.

Stories Highlights

Stories, u kterych neni zadouci, aby po uplytnuti 24 hodinové lhlity zmizely, jsou ukladany
na profilu ve form& Stories Highlights. Lze mezi nimi najit naptiklad vysledky klientd,

informace o produktech a spolupraci ¢i 21 denni vyzvu za lepSim ja.

21 DENNI vYzva |
VY RA 16 000KE
el s § eyl
RVE TE LO A NAWKV

21dennivyz... 2VYSLEDKY.. SNIiDANE  CINSKA ME... 1VYSLEIL

Obrazek €. 25 - Stories Highlights na business profilu alena.dite
(Zdroj viastni, 2021)

8.2.3 Reels

Dal$im vyuzivanym ndstrojem jsou pomérné novodoba Reels. Na business profilu je jich
k nalezeni pfesn¢ 26. Bavime-li se o dobé, kdy byla vytvafena pravidelnd aktivita, na
podnikatelském uctu bylo sdilena v priméru 3 Reels mési¢né.

Za zminku stoji jejich zobrazeni. Nejlepsi Reels se pysni 151 000 shlédnutimi, coz

koresponduje s vySe zminénymi oslovenymi ucty.
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alena.dite v =

alena.dite v
=Y
v

Obrazek €. 26 - Reels a jejich dosahy na podnikatelském uctu alena.dite
(Zdroj viastni, 2021)

8.3 Strategie

Na podnikatelsky ti¢et je nahlizeno ,,Ctyfmi pary o¢i* a dle toho je koncipovan sdileny
obsah.

Za prvé se jednd o ,,0¢1 souCasnych klientd®, kteti ocekavaji riizné recepty na zdrava jidla,
tipy do kuchyné ¢i tipy na cviceni.

Dale jde o ,,0¢1 potencionalnich zdkazniki*. Ti chtéji vidét redlné vysledky. Soucasné patraji
po detailn¢jSich informacich, jak probiha spoluprace a také se chtéji dozvédét vice
o produktech. Naptiklad jejich uzivéani, cenu a vydrz.

Tteti cilovou skupinou jsou c¢leni obchodni spolecnosti, kolegové. Ti v podstaté pozoruji
sdileny obsah, kterym se inspiruji.

A poslednim parem o¢i jsou ,,0¢i potencionalnich ¢lend pracovniho tymu®. Pravé skrze tuto
skupinu je dulezité ukazovat i néco z osobniho Zivota, konkrétné, jak lze zkombinovat praci
ptes socidlni sité s rodinnym Zivotem. Jaké tato moderni doba nabizi skvélé moZznosti, kdy

k praci staci v podstaté chytry telefon a pfipojeni k internetu.
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Stejné tak je diilezité nechat nahlédnout pod pokli¢ku i klienty a ukdzat, Ze zdravy zivotni
styl neni zadn4 dieta, ale je tfeba najit ten spravny balanc s obcasnym ,,cheat* dnem tak, aby
byl tento zivotni styl dlouhodobé udrzitelny.

Ale hlavné pro vSechny cilové skupiny je nutné, aby prostfednictvim sité bylo ke sledujicim
neustale hovofeno, aby doslo k vytvofeni vztahu, na zdklad¢, kterého bude uzaviena
spoluprace.

Marketingova strategie tkvi v tom, aby se vSichni navstévnici podnikatelského uctu skrze
odkaz v biu proklikli na Linktr.ee a sami se selektovali, zda maji zajem o podnikatelskou
ptileZitost nebo poradenstvi.

Linktr.ee pak umoznuje proklik na dalsi stranky pravé podle toho, co dan¢ho uZivatele

zajima.

alena.dite v =

782 14,8 tis. 108
Prispévky  Sledujici Sleduji

Bc.Alena Ditétova
ProtoZe, kdyZ tomu veéfi§, tak se to splni

@ VyZiva a vyzivové dopliky ¥ ¢4
@ Stravovaci plany 98 /°
@ Pracovni pfileZitost @ <&~

Vice info § § §
linktr.ee/alena.dite

Obrazek €. 27 - Odkaz v biu podnikatelského uctu alena.dite
(Zdroj viastni, 2021)
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>< @alena.dite | Linktree

@ linktr.ee

@alena.dite

Jak VAm mizu pomoci!?

Kdo vlastné jsem!?

Pracovni pfileZitost

Facebook

Dotaznik: zjisti, jak na tom jsi! Vyhod-

noceni ZDARMA

Obrazek €. 28 - Linktr.ee instagramového profilu alena.dite
(Zdroj viastni, 2021)
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9 SWOT ANALYZA

SWOT je zkratka slozena z pocatecnich pismen anglickych slov

Strengths (pfednosti = silné stranky)
Weaknesses (nedostatky = slabé stranky)
Opportunities (ptilezitosti)

Threats (hrozby)

Jde o komplexni metodou kvalitativniho hodnoceni. Jadro metody spociva v klasifikaci

a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do Ctyt zakladnich skupin. SWOT

analyza je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spole¢nosti.

Umoziuje formulovat strategické vize a to:

rozvojem silnych stranek
odstranénim slabych stranek
vyuzitim budoucich ptilezitosti

vyhnutim se riziktim.

9.1 Analyza vnitiniho prostiredi

9.1.1 Silné stranky

Preferovand socialni sit’

Celosvétovy dosah

Vyssi rychlost sdéleni

Flexibilita

Rychlé a snadné vyhledavani

Cileni na konkrétni skupinu potencionalnich zakaznikt
Ziskavani novych zdkazniki a lepsi poznani stavajicich
Poskytovani zdkazniklim skute¢nou hodnotu

Ziskéavani naskoku pted konkurenci

OdliSeni se od konkurence
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Mezi silné stranky podnikatelského Gc¢tu stoprocentné patii neustdle rostouci popularita
socialni sité Instagram, na které et ptisobi, a to nejen v CR, ale celosvétové. Tim padem
se otevird nelimitujici mnozstvi potencionalnich zédkaznikii z riznych koutl svéta.

Dalsi vyhodou analyzované¢ho profilu je bezpochyby flexibilita, a to ve v§ech smérech.
V dnesni dobé je velmi preferovand a oblibena flexibilni pracovni doba ¢ili pracovni doba,
kterou si ¢clovek mtize prizptsobit podle vlastnich potieb, poptipadé, jak si vyzaduje situace.
To je velkym pfinosem hlavné pro klienty, ktefi tak mohou komunikovat s business uctem
témet kdykoliv.

Diky socialni siti je urychlena komunikace s potencionalnim zakaznikem, kterému
podnikatelsky profil sou¢asné nabizi snadné a rychlé vyhledavani na zakladé jeho potieb.
Mezi dominujici silné stranky lze urcité zaradit moZznost pfimé komunikace se zdkaznikem.
Na klientovi ptispévky vloZené na firemni profil je pravideln€ reagovano a tim je korigovan
meér diskuze. Pokud se uzivatel vyjadii naptiklad, ze by ocenil jinou funk¢nost u sluzby nebo
produktu, ktery je na tomto Uctu propagovan, je mu okamzit¢ nabidnuta né¢jaké substituci
a tim je uspokojen. Uzivatelé ocenuji okamzitou zpétnou vazbu na jejich dotazy ¢i stiznosti,
nepiipadaji si tak nedtleziti. Tim se zvySuje dobré minéni o znacce, sluzbé nebo produktu,
které se pak v diskuzich §iii dale. Cili dal§im plusem je snaha o poznavani potencionalnich
zékaznikt, kterym je tak piinaSena skute¢na hodnota.

Vyznamnym benefitem pro sledujici a silnou strankou podnikatelského profilu, posouvajici
jej o krok pred konkurenci, se jevi moznost nékolika sluzeb, které mohou vyuzit Gplné
zdarma. Jde naptiklad o piilozeny dotaznik pomoci aplikace Linktr.ee, kdy kazdy uzivatel
ziskd zdarma podrobné vyhodnoceni analyzy jeho Zivotospravy nebo pravidelné sdileni

receptil na zdravé pokrmy.
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9.1.2 Slabé stranky
e Technické omezeni
e Slozitost problematiky
e Absence pravidelného obsahu
e Nizka jistota navratnosti investice
e Vysledky se vétSinou nedostavuji okamzité

e Nelze zmérit vsechno

Co se tyka slabych stranek instagramového Uc¢tu, své misto zde ma bezpochyby technické
omezeni, ke kterému se vaze i slozitost problematiky. Od doby, kdy v oboru digitadlniho
marketingu doslo k nutnosti vétsi specializace, miize byt tento obor slozity pro laiky. CozZ je
tento pripad, kdy je tcet spravovan svépomoci. Znalosti v této oblasti urCité nedosahuji
takovych kvalit, jako kdyby mél et na starosti specialista ¢i agentura. To stejné plati pro
technické vybaveni.

Dalsi stinna stranka je to, ze vysledky se vétSinou nedostavuji okamzité. Systematicke
budovani on-line marketingu vyzaduje Cas. Obvykle se jedna o fad mésicii. Tento bod se
vsak tyka vSech plisobicich na socidlnich sitich.

Kli¢ovou slabou strankou je v tuto chvili nedostateéna aktivita. Cili netvoii se a nepiidava
pravidelny obsah.

A zavérem slabych stranek je fakt, Ze nelze zméftit vSechno. Ackoliv podnikatelsky tcet
umoznuje pomérné detailni prehledy, neni mozné zjistit vSechno. Nékteré odpovédi mize
poskytnout az pokrocilejsi datova analytika, piipadné vyzkumy. Piesnéjsi prace s daty je

nakladnéjsi, tedy business profilem prozatim nevyuZzivéna.
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Tabulka €. 1 - Silné a slabé stranky
SILNE STRANKY Vaha Hodnoceni

Preferovana socialni sit’ 0,2 5
Celosvétovy dosah 0,1 4
Vyssi rychlost sdéleni 0,1 4
Flexibilita 0,1 5
Rychl¢ a snadné vyhledavani 0,1 3
Cileni na konkrétni skupinu potencionalnich 0,05 2
zakaznikl
Ziskavani novych zdkazniki a lepsi poznani 0,2 3

é stavajicich

E( Poskytovani zakaznikiim skute¢nou hodnotu 0,05 3

= Ziskavani naskoku pied konkurenci 0,05 2

?3 Odliseni se od konkurence 0,05 3

%

% Celkem 1

O SLABE STRANKY
Technické omezeni 0,15 -3
Slozitost problematiky 0,2 -2
Absence pravidelného obsahu 0,3 -3
Nizka jistota navratnosti investice 0,1 -3
Vysledky se vétSinou nedostavuji okamzité 0,15 -3
Nelze zméfit vSechno 0,1 -2
Celkem 1

9.2 Analyza vnéjSiho prostredi

9.2.1 Prilezitosti
e Presun do on-line svéta
e Neustaly rst novych sledujicich

e Nizké naklady

0,4
0,4
0,5
0,3
0,1

0,6
0,15
0,1
0,15

3,7

-0,45
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e Velké mnozstvi bezplatnych i cenoveé dostupnych nastroji
e Moznost feseni svépomocné

e Neustalé inovace

e MozZnost propagace

e Multimedialni sdéleni

e Zpétna vazba (prehledy)

e Influencer marketing

Cela populace se piesouva do on-line svéta, ktery pomalu, ale jisté nahrazuje ten realny
a socialni sit¢ se stavaji fenoménem dnesni doby. Cely svét se vlivem této formy komunikace
naprosto zménil. Klienti pfed uzavienim obchodu sleduji, kolik ma dany firemni Ucet
sledovatelii na Instagramu. Zéakaznici uz neocekavaji tradicni marketingové komunikace
prostiednictvim letak ¢i plakati, ale jsou nastaveni na ziskdvani informaci snadno a rychle
on-line.

Na to navazuji nizké néklady, jelikoz existuje cela fada bezplatnych i cenové dostupnych
nastroja, které jsou v porovnani s klasickym off-line marketingem htife dostupné nebo viibec.
Dalsim benefitem je feSeni spravy podnikatelského profilu svépomocné.

Instagram také neustale disponuje novinkami v této aplikaci. Tudiz potencionalni klient je
oslovovan prostfednictvim podnikatelského uc¢tu neustdle novou napaditou neohranou
reklamou, ktera lze snadno zpropagovat nebo presdilet na ostatni socialni sité. Tim padem
je pro business Ucet zajistén veétsi dosah

Vyhodné jsou dostupné statistiky a analyzy jako zpétna vazba, dle kterych se pak fidi
naptiklad pti propagaci dalSiho produktu nebo sluzby.

A dominantni pfilezitosti, kterou celkové platforma Instagramu nabizi je pravé rostouci
pozitivni vliv oblibeného influencera. Vliv znamych lidi diky socialnim sitim neustale roste.
Jesté pred par lety slovo influencer nemélo zadny vyznam a dnes uZ je béZnym pojmem.
Velké mnozstvi lidi zaloZilo kariéru na socidlnich siti pravé ovliviiovanim svym nazorem
nazory jinych. Tito lidé uzaviraji spoluprace s podnikateli a sdileji jejich produkty. Pocet
influenceri neustale roste, a tak ma podnikatel moznost Sirokého vybéru, s kym se daji
uzaviit rizné zajimavé spoluprace. Mlze si vybrat dané¢ho influencera v zavislosti na tom,

jak se hodi k jeho stylu, zda je reprezentativni a také, zda vyhovuje finanénimu rozpoctu.
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Pravé tito lidé je mohou zviditelnit a zvysit prodej jejich produktu ¢&i sluzeb. Tento

podnikatelsky ti¢et influencer marketing prozatim nevyuziva.

9.2.2 Hrozby

e Neduvéra

e Piesycenost trhu

e Nedostatec¢na pozornost v disledku prilisSného zahlceni informacemi
e Neosobnost komunikace

e Internet nelze vyuzit ke komunikaci s ur¢itymi cilovymi skupinami

e SnaZ§i Sifeni negativnich zkuSenosti

Bohuzel je stale rozsifena nediivéra v internet sam o sob¢ a socialni sité. Lidé jsou opatrni,
jsou si védomi, jak lze na internetu Clovéka jednoduse oklamat Ci okrést. Internetové
podvody se mimo jiné projevuji faleSnymi identitami nebo fingovanymi pozitivnimi
komentafi.

Cilem je vybudovat pozitivni dojem, ziskat readlné¢ kladné hodnoceni a rozsifit pocet
odbeératell natolik, aby byl business ucet povazovan za divéryhodny.

S rostoucim poctem uzivateli Instagramu roste 1 poCet podnikatelskych ucth, ktefi se zde
snazi prosadit. Podnikatelé si zakladaji ucty slouzici pro on-line marketing, ptidavaji obsah
a na spotiebitele to v pfehnané mife mize vyvolat negativni dopad. Uzivatelé se miizou stat
naprosto imunnimi vic¢i ptispévkiim daného uctu, ignorovat ho nebo si dokonce zrusit vlastni
osobni profil na socialni siti.

Dal8i hrozbou miZe byt oerfiovani jména nebo Sifeni kritiky. VZdy se najde né&jaky
nespokojeny zékaznik, ktery mize jednim negativnim komentafem své zkuSenosti vyvolat
lavinu podobnych. Pravé v tomto bod¢ je nejdiilezitéjsi okamzitd reakce, pokud si naptiklad
uzivatel stézuje, je spravna reakce ze strany podnikatelského profilu, Ze se okamzité zajima,
o jaky konkrétni pifipad se jednd a nabizi feSeni, kterym miZe byt napiiklad poslani
detailn¢jSich informaci soukromou zprdvou a samoziejmé sjedndni népravy. Neméné
dilezité je ale nasledné zvetejnit vysledek feSeni, tedy aby ostatni vidéli, Ze se nic nezametlo

pod stll, Ze zakaznik je vzdy na prvnim misté a jeho ndzor je dulezity.
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Tabulka €. 2 - PrileZitosti a hrozby
PRILEZITOSTI Viaha Hodnoceni
Pfesun do on-line svéta 0,1 5
Neustaly rust novych sledujicich 0,1 4
Nizké néklady 0,1 5
Velké mnoZstvi bezplatnych 1 cenové dostupnych 0,1 3
nastroju
MozZnost feSeni svépomocné 0,1 2
Moznost propagace 0,1 3
Multimedialni sdéleni 0,1 3
é Zpé&tna vazba (piehledy) 0,1 2
[Ti<
Z’f Influencer marketing 0,1 4
)—U
g Neustalé inovace 0,1 3
5
?Q( Celkem 1
S. HROZBY
Neduveéra 0,2 -3
Ptesycenost trhu 0,2 -3
Nedostatecna pozornost v dusledku priliSného 0,1 -2
zahlceni informacemi
Neosobnost komunikace 0,2 -2
Internet nelze vyuzit ke komunikaci s urcitymi 0,1 -2
cilovymi skupinami
SnaZsi Sifeni negativnich zkuSenosti s firmou nebo s 0,2 -3
vyrobkem mezi zdkazniky a v diisledku toho mozné
poskozeni dobrého jména firmy
Celkem 1

0,5
0,4
0,5

0,3

0,2
0,3
0,3
0,2

0,4
0,3

3,4
-0,6
-0,6

-0,2

-0,4
-0,2

-0,6
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9.3 Shrnuti SWOT analyzy

SWOT analyza byla sestavena na zakladé¢ predchoziho zkoumani a hodnoceni
instagramového podnikatelského uctu. Pomoci této analyzy byly identifikovany jednotlivé
pozitivni i negativni oblasti, které jsou rozdéleny na interni prostfedi, tedy prostiedi, ve
kterém lze tyto skutecnosti pfimo ovlivnit a externi. Vysledkem této analyzy je identifikace
slabych mist s potencialem, na které se miize podnikatel zaméfit tak, aby byl schopen naplnit
sveé podnikatelské cile.

Dale byla v rdmci SWOT analyzy zjiSténa bilance vnittniho a vnéjSiho prostfedi. V podstaté
se jedna o rozdil silnych a slabych stranek a o rozdil ptileZitosti a hrozeb. Prvni rozdil
nabyva hodnoty 1,00 druhy rozdil pak 0,8. Z vysledki je patrné, Ze silné stranky ptevladaji

nad slabymi a ptilezitosti prevladaji nad hrozbami.

Tabulka €. 3 - Vysledna bilance a hodnoceni

Vnitini prostredi 1,00
Vnéjs$i prostiedi 0,8

Celkem 1,8
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10 PROJEKT VYUZITI SOCIALNI SITE INSTAGRAM PRO
MARKETINGOVE UCELY

Z vyse detailn€ rozebraného dotaznikového Setieni a SWOT analyzy jasné vyplyva, zZe stoji
za to vyuzit ke svému podnikani profil na socialnich sitich, konkrétn¢ na Instagramu.

Z analyzy aktualni marketingové aktivity na Instagramu je zfejmé, Ze business ucet vyuziva
zékladni , know-how* a vi, jak se chovat na této platforme, aby se neustale zvétSoval pocet
oslovenych ucti a tim padem 1 pocet novych sledujicich, interakce az k dosazeni
pozadovaného cile — maximalizace zisku.

Analyza soucasné¢ ukazuje, jak velkou roli hraje kazdodenni aktivita na socidlnich sitich,
ktera byla za posledni mésice znacné podcenéna, proto jsou pocty followers stagnujici, spise
mirn¢ klesajici, a celkové je business ucet v minusovych Ccislech, oproti dob¢, kdy
podnikatelsky ucet fungoval na pravidelné kazdodenni bazi.

Projekt bude navrzen tak, aby podnikatelsky ucet znovu disponoval neustidle novymi
a kvalitnimi followers bez stagnace. Dale budou doporuceny nastroje, které business ucet
nabizi a dosud nebyly k marketingové strategii nevyuzity. Tyto nastroje mohou mit pozitivni

dopad nejen na pocty sledujicich, ale hlavné na generovani novych klientt a kolegt.

Hlavni cile projektu tedy jsou:
e neustaly rust sledujicich
e generovani novych klientt a ¢lent pracovni sité

e maximalizace zisku

10.1 Denni aktivita

Jak vyplynulo z analyzy marketingové aktivity na Instagramu, za Uspéchem v on-line
marketingu stoji tvorba pravidelného obsahu.

Krom nastroja, pro sdileni zajimavého contentu, kterd jsou jiz vyuzivany, by bylo vhodné
zatadit i uZivateli oblibené IGTV videa a funkci Nakupovani.

Prostfednictvim IGTV videi mohou byt pfedavany sledujicim napiiklad informace o tom,
jak probiha spoluprace, detailni popis konkrétnich potravinovych dopliikit nebo vzdélavaci
témata typu bilkoviny, vlaknina a v neposledni fad¢ naptiklad zdravé tuky.

Pomérné novou funkci na socidlni siti Instagram je funkce nakupovani. Ta mize pfinést

na trhnu on-line marketingu vétsi tispéch, potazmo zisk (FACEBOOK for Business, 2020).
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Pokud jsou Nakupy aktivované, je mozné pomoci oznaceni produktii zvetejiiovat na fotkach
a ve videich v rdmci kanalu, ale i ve Stories vybrané produkty (FACEBOOK for Business,
2020).

Zaveérem kapitoly tykajici se denni aktivity je vhodné upozornit, spiSe pripomenout, sekci
Ptehledy, kde Ize sledovat, jak se daii nejen nakupnim piispévkiam.

V piehledech lze ziskat informace pravé o tom, po ¢em touzi potencionalni klientela. Jejichz

tuzbam se pak instragramovy ucet mize ptizpusobit.

10.2 Ziskavani followers (sledovatelii)

K tomu, aby bylo moZno byt marketingové aktivni na Instagramu a mélo to pozadovany
efekt, je nutné vytvofit si néjakou zakladnu sledovatell, takzvanych followers.

Ackoliv ta je jiz vytvofena, zdjmem a zaroven cilem tohoto projektu je pracovat na tom, aby
sledujici neustale rostli a zakladna prosperovala.

Nicméng, pro ucelené informace je vhod alespon v kratkosti zminit, na co se v zacatcich pti
budovani sledujicich zaméfit.

Jako prvni je dobré si odpoveédét na nékolik nasledujicich otazek:

Pro jaké followers ma byt podnikatelsky ucet zajimavy? Cili zvolit si cilovou skupinu.

A z jakych ditvodl by firemni tcet tito lidé méli zacit sledovat? Jaky benefit jim mize profil
nabidnout na rozdil od ostatnich? Vyplati se ujasnit si, co (unikatniho) jim mtize ucet
nabidnout na rozdil od konkurence.

Nemélo by se ani podcenit uzivatelské jméno (username). Uzivatelské jméno slouzi jako
primarné hledali. Jedna se v podstaté o jakousi doménu.

Presuneme-li se od zacatec¢nickych rad, nasleduje content. Dobry obsah je zaklad. Sdileny
prispévek na business profilu je to prvni, na co potencionalnimu sledujicimu padne zrak. At
uz je sdileny ptispévek v jakékoliv formé&, musi zaujmout natolik, aby si uzivatelé
Instagramu piecetli popisek uvedeny pod nim a posléze navstivili i dany profil.

Ten musi upoutat zrovna tak, aby se mu uzivatelé rozhodli dat ono chténé follow. Z nasténky
(feedu) by melo byt na prvni pohled patrné, jaky obsah od dané¢ho instagramového uctu
mohou lidé oc¢ekavat a co jim ucet mize nabidnout.

Z bia je vSem ihned zifejmé, co pfichdzejicim uzivatelim miZe byt nabidnuto a detailni
informace jsou dale servirovany pomoci odkazu na  konkrétni = stranky.
Dalsi dobrou radou je jakasi rozpoznatelnost podnikatelského uctu. K ¢emuz miize poslouzit

stejny preset ¢i filtr na vSech sdilenych fotkach.
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10.2.1 Text, ktery zaujme

Jakmile uzivatele socialni sit¢ zaujme fotka sdileného ptispévku podnikatelského uctu,
padne zrak na text pod ni. Pravé poutavy text mize sledujici nebo potencionalni sledujici
vyzvat k ,lajkovani“, komentovani nebo dokonce pfesdileni dané¢ho ptispévku ci
nakupovani nabizenych produktti a sluzeb.

Prvni z tipQ, jak psat inspirativni ptib&hy je zcela jisté vypravéni ptibéht. Obsahem mize
byt cokoliv. Naptiklad, jak zaCala cesta podnikani. Nebo vice o nabizenych produktech
a sluzbach. Kdo stoji za vyvojem potravinovych dopliki, které jsou propagovany a nebo
tfeba, kde se vyviji. Namétu je cela fada (FACEBOOK for Business, 2020).

Dalsim tipem je kladeni otazek. PoloZenim otazek v textu 1ze snadno pobidnout ¢tenafre, aby
na dany piispévek reagovali komentaiem pod fotkou (FACEBOOK for Business, 2020).
Strucnost a vystiznost je na misté. Dulezita ozndmeni by méla byt hned v tvodu. Nad 125
znaktli uz je tieba kliknout na ,,dalsi“, aby se text zobrazil cely (FACEBOOK for Business,
2020).

Netieba se ostychat, naopak. Je vhodné vybizet piimo k akei. Cili je-li cilem, aby zakaznik
vyuzil inzerovanych sluzeb, v textu by se mélo objevit néco ve stylu ,,Objednejte se na
konzultaci hned ted’.* (FACEBOOK for Business, 2020).

Uzitecnym ndmétem mohou byt 1 tipy a navody, napiiklad na konkrétni uzivani
propagovaného produktu.

Co business Ucet prozatim nevyuziva je alt text. Na Instagramu Ize piidavat k fotkam
specialni text. Alternativni text by mél zajimat vSechny social media specialisty anebo ty,
ktefi chtéji na socialnich sitich vyniknout, tedy i vySe zminénou podnikatelku (28 tipt, jak
ziskat followers na Instagramu. Welcome Instagram SEO! - eVisions.cz, 2019).

Kromé specialistil tento text slouzi hlavé pro lidi se zrakovym postizenim, ktefi se pomoci
specialni CteCky dozvi, co je na fotkdch vyobrazeno. Soucasné i algoritmus Instagram
snadnéji rozpozna, co je na dané fotografii a doporuci ji relevantnim uzivatelim. Fotky
z instagramového profilu obsahujici alt texty jsou k nalezeni také na Googlu (28 tipt, jak

ziskat followers na Instagramu. Welcome Instagram SEO! - eVisions.cz, 2019).
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Zrusit Upravit informace Hotovo

(‘% alena.dite
Milonice

Obrazek €. 29 - Ukdzka, kde se k prispévku pridava alternativni text
(Vlastni zdroj, 2021)

Dalsim tipem pro rust followers je odkaz na cizi Gcty v Instastories a ptispévcich. Jedna se
0 jednu z moznosti, kterd miize posunout dosah business uctu. Nova funkce umoziuje
repostovat cizi stories, pokud je v nich konkrétni podnikatelsky tcet oznacen. Je tedy
vysokd pravdépodobnost, Ze osoba, ktera bude na pfibéhu oznacena, ji do své Instastory
piesdili. Pivodni business profil tak zase mize objevit nékdo novy, nékdo dalsi, prave tieba
potencionalni klient (28 tipt, jak ziskat followers na Instagramu. Welcome Instagram SEO!
- eVisions.cz, 2019).

Kli¢ova véc, kterou vynikd pravé platforma Instagramu jsou ,hastagy”. Lidé mohou na
zaklad¢€ hastagu na Instagramu vyhledavat. Socidlni sit’ zaroven sleduje, jaké hastagy jsou
pouzivany u piispévkll a fotky pak zobrazuje lidem, ktefi sleduji a vyuZzivaji podobné.
Existuji hastagy rtznych typt slouzici k riznym u€elim (Industry Tags, Niche Tags,
Branded Tags, Location Tags,...). Idedlni je vyuZivat jejich kombinaci. I zde je tfeba zp&tné
vyhodnocovat, které¢ druhy hastagii pfinesly podnikatele nejvétsi uzitek a které naopak
mizivy (28 tipd, jak ziskat followers na Instagramu. Welcome Instagram SEO! - eVisions.cz,

2019).
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Pii postovani piispévku je zasadni vyphit ve, co Instagram nabizi, vie, co jde. Cili lokalitu,
tagy, popisky a hastagy (28 tipt, jak ziskat followers na Instagramu. Welcome Instagram

SEO! - eVisions.cz, 2019).

< Novy pFispévek Sdilet
.|

o

Oznatit lidi

Pridat lokalitu

Czech Republic  Milonice  Jihomoravsky kr

Vytvofit propagaci

Pfidat dobroginnou sbirku

Zvefejnit v jinych tEtech

(‘!} alena.dite [ @)

'tj bazar_alena.dite

Facebook
Twitter

Tumblr

Obrazek €. 30 - Ukdzka, co vsechno lze pri postovani prispévku vyplnit

(Vlastni zdroj, 2021)

Influencer marketing

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, vétSinu uzivatelii Instagramu vice ovliviiuje reklama
prostiednictvim oblibené¢ho influencera oproti té klasické.

Soucasné prazkum od WeDigitals ukéazal, ze pouze mala ¢ast ceskych podnikateli ve své
marketingové strategii vyuziva trend zviditelnéni produktu ¢i sluzby prostfednictvim
infuencera.

Vyuzilo-li by se k dosaZeni lepSich podnikatelskych cili influencer marketingu, zcela jisté

by se dané podnikani dostalo do podvédomi vétsSimu poctu lidi.

10.3 Prehledy (Zpétna analyza vysledkii)

Z marketingového hlediska je tfeba neustdle vyhodnocovat, na jaky typ obsahu followers
reagovali nejlépe, a ktery je pro n€ nejzajimavejsi.

Je dobré poznat své sledujici, své sou€asné, ale i potencionalni klienty a servirovat jim obsah,
ktery je zajima a soucasné v Case, kdy jsou nejvice aktivni na této platformé.

Prave pro tento el business profil na rozdil od osobniho nabizi analytické data v zaloZce
Prehledy. Jak bylo jiz n€kolikrat zminéno, kazdy samostatny instagramovy post pak nabizi

vlastni ptehledy, kde je moZno ziskat data vztahujici se k danému piispévku. Jde naptiklad
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o to, jaky mél dosah, kolik lidi skrze né&j navstivilo chtény profil, kolik lidi se posléze

prokliklo na ptisluSny web a tak podobné.

10.4 Komunikace (Budovani vztahii)

Podle Jak budovat vztahy se zédkazniky v online svété (2018) v Ceské republice zcela véFi
reklamam pouhych 6 % lidi. Pies 70 % vSak véii osobnimu doporuceni. Tvrdi, Ze zdkaznici
budou §itit dobré reference jen tehdy, kdyz k danému podnikateli, firmé ¢i zna¢ce budou mit
kladny postoj. Proto je potfeba s nimi budovat dobré vztahy.

Prvni véc pti budovani kladnych vztahi je uréité péce o brand. Jde o znacku, o vizitku. Cim
bude brand jasnéjs$i a srozumiteln€j$i, tim si ho potencionalni klientela 1épe zapamatuje.
Budou-li mit lid¢ s vizitkou spojené navic 1 kladné emoce, je vztah na dobré cesté (Jak
budovat vztahy se zdkazniky v online svété, 2018).

Dal§im vyznamnym pilifem pfi budovani vztahi je aktivni komunikace. Je tfeba zdlraznit,
ze $pickova komunikace neni pouze o tom, co spravce konkrétniho instagramového profilu
,fika® ale i tom, zda dokaze naslouchat. Cili poznat svého zékaznika a zapracovat na viech
ruznych ptipominkach ¢i stiznostech, které mohou vést k vylepSeni produktu nebo sluzby.
Co se tykd poznani potenciondlniho nebo stavajiciho klienta, nabizi se sbér dat. Mezi
napomocna data patii naptiklad jméno, datum narozeni, zaliby a koniCky, dale také kde
narazil na produkty ¢i sluzby. Soucasné je dobré si zaznamenat, co si zdkaznik nakoupil
a zeptat se na zpetnou vazbu v kladném 1 zaporném smyslu (Jak budovat vztahy se zdkazniky
v online svéte, 2018).

Loajalita koncovych zdkazniki neni samoziejmosti, a tak je vhodné je néc¢im odmeénit.
Skvélym tipem je napiiklad sleva na dal$i nakup nebo drobny darek.

Zde se ptimo vybizi mit tyto zakladni idaje zapsany v karté kazdého klienta a naptiklad pti
ptilezitosti oslavy narozenin poslat jako darek vzorek nového produktu nebo darovat slevovy

kupon.

10.5 Vyuziti zpétné vazby

Jak bylo hned v tivodu této prace zminéno, marketing v on-line prostiedi vyzaduje neustalé
analyzovani a vyhodnocovani.

S uzivateli, nebo chcete-li, potenciondlnimi klienti je dobré byt neustdle ve spojeni.
Reagovat na jejich komentafe pod pfispévky ¢i pfimo na zpravy. Pokud uZivatel vnese
néjaky dotaz a spravce podnikatelského i¢tu na n¢j bude reagovat, i ostatni, potencionalni,

klienti zpétnou reakci uvidi a vzbudi se tak dobry dojem, Ze zdkaznik je vzdy na prvnim
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miste.

Se stalymi, ale ipotenciondlnimi zdkazniky je tfeba pracovat. Snazit se udrzet jejich
pozornost a piesvédCit je v tom, ze prave tento podnikatelsky ucet jim nabidne vice nez
konkurence.

Vsechny vySe zminéné informace tedy jen potvrzuji, ze marketing na socialnich sitich je

o soustavné vytrvalé kazdodenni aktivité.

10.6 Shrnuti projektu vyuZziti socialni sité Instagram pro marketingové
ucely
V této kapitole byly zminény jednotlivé body pii vyuzivani firemniho G¢tu pro on-line

marketing, které jsou nezbytné a velmi dilezité.

Pro pfipomenuti jde o:
e Konzistentni/ denni aktivita
e Ziskavani followers (sledujicich)
e Piehledy (zpétna analyza vysledkl)
e Komunikace (budovani vtahi)

e Vyuziti zpétné vazby

Nejveétsim uskalim podnikatelského uctu je v soucasné dobé velmi nepravidelna aktivita.

V piipad¢, ze podnikatelka zvoli strategii jako na zacatku svého podnikani v on-line
prostiedi a za¢ne na platformu Instagram pfindSet zajimavy a kvalitni obsah na denni bazi,
dd se ptfedpoklddat, ze  stagnujici zdkladna  followers opét  poroste.
Népomocné k tomu mohou byt i moderni néstroje, konkrétné IGTV a aplikace Nakupovani,

jez byli charakterizovany vyse.
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11 NAKLADOVA, CASOVA A RIZIKOVA ANALYZA

Jako kazdy projekt i tento je tfeba podrobit diikladné nakladové, Casové i rizikové analyze.

11.1 Casova analyza

Jako prvni je tieba naplanovat projekt z hlediska ¢asu. Cili naplanovani jednotlivych dil¢ich
¢innosti spole¢né s jejich narocnosti. Zpravidla se tato ¢ast déli na 3 faze a to fazi pfipravnou,
realiza¢ni a zavére¢nou. Takto rozfazovana analyza pomuize nejen k dokoncéeni stanovenych
cil, potazmo celého projektu, ale zdroven k lepSimu a efektivnéjSimu zvladnuti pfipadnych
neocekdvanych situaci. At uz by se jednalo o situace spojené s ¢asem nebo zvySenim
nakladu, které by mohly dokonceni projektu negativné ovlivnit.

I v ptipad¢€, Ze by nevyvstaly zadné krizové situace béhem realizace celého projektu, je
vhodné mit kvalitné zpracovanou tuto analyzu skrze pribéznou kontrolu.

Nutno zduraznit, Ze projekt vyuziti socialnich siti neni jednordzovou aktivitou. Vyuziti
socialnich sitich je uziteCné prevazné pii dlouhodobém uzivani. Navrzeny projekt tedy
nepocCita s pfesn¢ ohrani¢enou dobou provedeni spiSe s jiz zminénym dlouhodobym
uzivanim a zpétnou analyzou spojenou s vyhodnocovanim, popiipad¢ s Gpravou zvolené
strategie.

Obecné v piipravné tazi jakéhokoliv projektu je tfeba splnit pocatecni jednorazové ¢innosti.
V oblasti socialni sité Instagram lze do této faze zaradit napiiklad vybér pracovnika
zodpoveédného za spravu podnikatelského uctu na Instagramu, identifikace celkovych potieb
projektu, sbér a analyza potiebnych informaci a také zalozeni a nastaveni profilu na
Instagramu.

V tomto konkrétnim projektu je jiz podnikatelsky uicet nékolik mésict vytvoreny, proto vice
piipravna faze nebude zahrnuta.

Druh4, realiza¢ni, faze se skladd z dil¢ich tkont, které se opakuji na pravidelné tydenni

¢1 mésiéni bazi.

Do této faze lze zatadit:
e specifikace tydenni /mésicni obsahové strategie
e konkretizace tydenni/ m&si¢ni komunikacni strategie
e zhotoveni tydennich/ mési¢nich publikacnich pland
e tvorba obsahu

e publikace ptispévki
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e komunikace s uzivateli (sou¢asnymi/ potenciondlnimi zékazniky, soucasnymi/

potencionalnimi kolegy

A v posledni, kone¢né, fazi je tfeba zpétné€ zanalyzovat zvolené ¢asové obdobi (tyden/ mésic)
na zékladé dostupnych piehledti, popiipadé reakci uzivateli a prizplsobit strategii na

nasledujici obdobi za ucelem maximalizace efektivity a zisku.
e vyhodnoceni zpétné vazby

Realiza¢ni faze je néco, co se bude ve stanoveném Casovém horizontu neustile opakovat.
Pro tuto chvili je zvolenym cyklickym obdobim k urceni ¢asové naroc¢nosti tyden. Mé&sicni
narocnost si lze v pripad¢ potfeby jednoduse vynasobit poc¢tem tydnl nalezicich k danému
mésici.

Lze predpokladat, Ze specifikace jak, obsahové tak marketingové strategie zabere 30 minut
¢ili 1 hodinu dohromady. Dal§im ukonem je zhotoveni planu, cozZ lze taktéZ odhadnout na
30 minut ¢asu. Tvorba obsahu si vyZaduje asi nejvice ¢asu z druhé faze. Pti zhotovovani
prispévkl je tfeba pocitat alesponi s 5 hodinami tydné. Publikace vytvofenych piispévkil uz
je otazkou maximalné dalsich 30 minut. A pomérné¢ ¢asové narocna je i posledni aktivita
z této Casti a to komunikace s klienty. Odpovidani na zpravy, komentafe a riizné reakce lze
odhadnout na 4 hodiny tydné¢.

Zaverecna faze, jejiz aktivita se bude také opakovat na pravidelné bazi po zvoleném Casovém
obdobi je koncipovana na 30 minut.

Je-li tedy za Casovy usek bran tyden, celkové Casové naklady opakujicich se aktivit realiza¢ni
a zavéreCni faze vychazeji na 11,5 hodin tydné. V ptipade, Zze by zvolenym Casovym

obdobim byl kalendaini mésic, jednalo by se o 46 hodin celkem.

Tabulka €. 4 - Prehled casovych nakladii v horizontu jednoho tydne a kalenddrniho mésice
Casovy horizont: tyden Casovy horizont: mésic

Realizaéni faze

Specifikace obsahové strategie % hod 2 hod
Specifikace komunikac¢ni strategie % hod 2 hod
Zhotoveni publika¢nich plani % hod 2 hod
Tvorba obsahu 5 hod 20 hod
Publikace ptispévkl % hod 2 hod

Komunikace s uzivateli 4 hod 16 hod
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Celkem 11 hod 44 hod
Zavérefna faze

Vyhodnoceni zpétné vazby % hod 2 hod

Celkem % hod 2 hod

CASOVE NAKLADY 11,5 hod 46 hod

11.2 Nakladova analyza

Nékladova analyza slouzi k vyc¢isleni nakladt spojené s projektem.

Vzhledem k navrhu projektu s nizkymi néklady tak, aby podnikatelsky ucet zatizil rozpocet
minimalné, zahrnuje tato analyza pouze nezbytné financni prostfedky, které jsou nutné
k tspésné realizaci navrzeného projektu.

Op¢t je tfeba naklady rozdélit na ty pocatecni, jednorazové, a ty, které se pravidelné opakuji
v zavislosti na zvoleném c¢asovém horizontu. Mimo toto rozdéleni jsou ndklady dale
vyhodnoceny i podle toho, zda se zodpovédnym spravcem business uctu stava podnikatel
sam nebo je najaty externi specialista.

Do jednorazovych nakladl spadé naptiklad technické vybaveni a sbér a analyza potiebnych
dat pfed zahdjenim realizace projektu.

Vzhledem k tomu, ze business uUcet je jiz aktivni, jednorazové naklady v tomto projektu
nefiguruji.

Co se tyce opakujicich se, pravidelnych, mési¢nich, nékladi, i zde bude zaviset na tom, zda
¢innosti budou vykonavany ,,svépomoci nebo najatym specialistou.

V piipadé, ze bude cilem jesté vice zvySit dosahy nabizenych sluzeb, lze vyuzit placené
propagace. V tomto projektu je, ale misto klasické placené propagace zahrnuta propagace
vlivem influencera.

Z vyse uvedenych statistik bylo totiz ziejmé, Ze klasicka placend propagace nemé vyrazny
efekt, na rozdil od propagace influencerem.

Zde je nutno upozornit, Ze timto vzrostou rozpoctové naklady zhruba o 3 000 K¢ na mésic.
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Tabulka €. 5 - Prehled nakladii na cely kalendaini mésic

Vlastni pracovnik Specialista/ agentura
Opakujici se mési¢ni naklady
Mzda pracovnika 19 200 K¢ 30 000 K¢
(120 K¢/hod x 160 hod) (188 K¢/hod)
Propagace influencera 3 000 K¢ 3 000 K¢
Celkem 8 520 K¢ 8 520 K¢
NAKLADY 8 520 K¢ 21 520 K¢

Jak vidno z tabulky, rozdil mezi ndklady je znatelny. A tak je tfeba zvazit investici do

rozpoctu pro tyto ucely.

11.3 Rizikova analyza

Soucasti pripravy projektu je 1 izikova analyza, kdy je cilem pfedem identifikovat mozna
rizika a pfipravit se na né tak, aby v piipadé jejich naplnéni méli, co nejmensi dopad na
vyslednou realizaci projektu.

Kazdé¢ riziko je ohodnoceno pravdépodobnosti vzniku a mirou dopadu, jez ovliviiuji jejich
dopad na dany projekt.

Individudlni tfistupiové hodnoceni nabyva hodnot 0,3, 0,5 a 0,7 s vysvétlujici ukazkou:

e 0,3 znamena 30% pravdépodobnost vzniku rizika a 30% miru dopadu rizika
e 0,5 znamena 50% pravdépodobnost vzniku rizika a 50% miru dopadu rizika

e 0,7 znamena 70% pravdépodobnost vzniku rizika a 70% miru dopadu rizika

Vysledné Cislo konkrétniho rizika se vypocita jako nadsobek pravdépodobnosti vzniku
rizika a miry dopadu rizika. Cim vétsi je hodnota, tim vétsi hrozbu riziko pfedstavuje pro

dany projekt a tim vétSi by méla byt snaha jeho eliminace.

Ptehled moZznych rizik
e nedodrzeni ¢asového harmonogramu
e nevhodny vybér specialisty/ agentury pro spravu podnikatelského profilu
e piekroceni pfedem stanoveného rozpoctu

e neplnéni stanoveného obsahu
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e neuspokojivy zajem ze strany uzivatell Instagramu
¢ nevhodnd komunikace se stdvajicimi a potencionalnimi zékazniky
e chybna interpretace zpétné analyzy prehledi

Tabulka €. 6 - Prehled vyse hrozeb konkrétnich rizik

Riziko Pravdépodobno Mira Vysledna
st vzniku rizika dopadu hodnota
rizika

Nedodrzeni casového harmonogramu 0,3 0,5 0,15
Nevhodny vybér specialisty/ agentury pro 0,5 0,7 0,35
spravu podnikatelského profilu
Ptekroceni pfedem stanoveného rozpoctu 0,5 0,7 0,35
Neplnéni stanovené¢ho obsahu 0,5 0,7 0,35
Neuspokojivy zajem ze strany uzivateli 0,3 0,5 0,15
Instagramu
Nevhodna komunikace se stavajicimi a 0,5 0,5 0,25

potencionalnimi zakazniky

Chybna interpretace zpétné analyzy prehled 0,5 0,5 0,25

Na zakladé vypracované tabulky je zfejmé, ze nejvetsi riziko ohrozujici budouci projekt
piedstavuje nevhodny vybér specialisty pro spravu podnikatelského profilu. Na stejné tirovni
je iptekroceni piedem stanoveného rozpoctu a neplnéni stanoveného obsahu na vysledné
hodnoté 0,35 moZného rizika.

O desetinu mensi riziko, ¢ili hodnotu 0,25, tvofi nevhodnd komunikace se stdvajicimi
a potenciondlnimi zdkazniky a chybnd interpretace zpétné analyzy piehledi.

Mezi rizika s nejmens$im dopadem na projekt v porovndni s ostatnimi riziky lze zahrnout
neuspokojivy zdjem ze strany uzivateld Instagramu ataktéz nedodrzeni casového

harmonogramu.
11.3.1 Navrh eliminace rizik

e Nevhodny vybér specialisty pro spravu podnikatelského profilu

Mezi rizika s nejhor§im moznym dopadem na planovany projekt se zatradil praveé nevhodny
vybér osoby nebo agentury, jez by méla na starost spravu firemniho uctu. Jako prvni, jak by

bylo mozZné toto riziko eliminovat, je sprava uctu pravé ,,svépomoci®. D4 se predpokladat,
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ze Clovek pracujici na svém podnikani udéla maximum pro to, aby platforma fungovala
a pfinasela efekt a zisk.

V piipadé, Ze je tato aktivita vSak mimo, napiiklad casové moznosti, podnikatelky nebo
mimo jeji znalosti, je nutné najmout si at uz specialistu nebo agenturu.
Pii vybéru, komu bude starost o business ucet svéiena, by se mél podnikatelka urcité tidit
dle vérohodnych doporuceni a kladnych recenzi. Jedné se totiz o zcela zasadni osobitou
formu zdroje informaci od ptedeslého zakaznika. S tim souvisi 1 vysledky, naptiklad uspésné
dokoncené projekty, kterymi se dany specialista mtize pysnit.

Nemélo by se zapominat ani na sjednani si pravidel a vyty¢eni vSech povinnosti pfedem tak,

aby béhem spoluprace nevyvstaly zbyte¢né nejasnosti.
e Piekroceni pfedem stanoveného rozpoctu

Dal$im rizikem, které by mohlo vyrazné negativné ovlivnit GspéSnost projektu je piekrocent
stanoveného rozpoctu.

V piipadé, ze je v silach podnikatelky sprava socidlni sit€ ,,svépomoci®, jedinym rizikem
muze byt zpoplatnéni prozatim neplacenych sluzeb platformy Instagramu a zvySeni naklad
pii spolupraci s influencerem.

V ptipadé, Ze se na ¢innosti podnikatelského uctu podili specialista ¢i agentura miize k riziku
nedodrzeni pfedem stanoveného rozpoctu dojit vlivem celoplosnému navyseni primérné

mzdy v této oblasti. Proto se v obou piipadech doporucuje zajisténi patficné financni jistoty.
e Neplnéni stanoveného obsahu

Ttetim nejkritictéjSim rizikem ze vSech uvedenych je neplnéni stanového obsahu.

Jak bylo zminéno vyse v textu, jednim ze zdkladnich pravidel pro UspéSny podnikatelsky
ucet na Instagramu je pravidelné a konzistentni sdileni obsahu. Tento bod pfimo navazuje na
spravny vybér osoby €i agentury pro spravu business uctu. Jakmile bude spravné zvolend
povéefend osoba plnit povinnosti dle predeslé domluvy, daji se pfedpokladat nulova rizika.
V opacném piipadé mize mit nevhodny vybér zodpovédného Eloveka fatalni dopad ina
ostatni oblasti projektu. Cili je vhodné zdiraznit apel pii vybéru specialisty, pokud se

podnikatel obsahového marketingu neujme sam.
e Chybna interpretace zpétné analyzy prehledt

Do rizik se stfednim dopadem na vysledny projekt se v této praci fadi i chybnd interpretace
zpétné analyzy piehledl. Neustalé vyhodnocovani je kli€ova véc pro rist a rozvoj podnikani.

Zv1asté na socialnich sitich je zpétna vazba velmi ndpomocnd, protoze diky ni je mozno
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zapracovat nejenom na sdileném obsahu, diky kterému podnikatelsky ucet ziskava nové
sledujici a potencionalni zakazniky, ale i na nabizeném produktu ¢i sluzbé.

Co se eliminace rizika tyce, plati totéz, co v predeslém piipadé. Pokud si podnikatelka
vyhodnocuje analyzy ,,svépomoci®, da se predpokladat pecliva bezchybna prace. Vykonava-
li tuto Cinnost smluvena agentura, vracime se k bodu, kdy je dilezity spravny vybér

2

povéefeného specialisty, o ¢emz jiz byla také fec.
e Nevhodna komunikace se stdvajicimi a potencionalnimi zakazniky

Dalsim rizikem je nevhodnd komunikace. I zde hraje roli, zda komunikuje se stavajicimi
1 potencionalnimi klienty, poptipad¢€ potencionalnimi ¢leny pracovni sité, vlastni pracovnik
nebo najaty specialista.

U tohoto uctu je pravdépodobnost vzniku tohoto rizika velmi mala vzhledem k jiz
zminénému vlastnimu z4jmu na budovani kvalitnich vztahii s uzivateli socidlni sité. To se da
predpokladat i ze strany povéfené osoby nebo agentury, protoZe jsou za svoji praci financné
ohodnoceni. Nicméné je zde tifeba dat opét apel na vhodny vybér externiho pracovnika.

Jak vidno, najaty specialista ¢i agentura maji velky vliv na to, zda planovany projekt
postihnout néjaka rizika ¢i nikoliv.

Vyzadovala by to situace, existuje i moznost najati si externiho pracovnika specializujiciho

se na komunikaci s lidmi v podobé né¢jakého rychlokurzu ¢i skoleni.
e Neuspokojivy zajem ze strany uzivateli Instagramu

A mezi rizika s nejmensim dopadem na planovany projekt spadd neuspokojivy zajem ze
strany uzivatelti Instagramu. Propracovanost projektu zahrnujici tydenni planovani na tvorbu
nejenom obsahu, ale i komunikace na socidlnich siti by mélo dostate¢né eliminovat toto
riziko. Soucasnd pravidelnd zpétna analyza piehledi téZ snizuje toto riziko.
Pokud by to vSak vyzadovala situace, zdjem uzivateli by se mohl posilit naptiklad spolupraci

s vicero influencery zardz a zajimavéjSimi fotkami €1 texty, které by oslovily vice lidi.

e NedodrZeni ¢asového harmonogramu

cvwvr

spad4 nedodrZeni ¢asového harmonogramu.

Pro zopakovani, projekt vyuziti socidlnich siti neni jednordzovou aktivitou. Vyuziti
socidlnich sitich je uzitecné prevazné pii dlouhodobém uzivani. NavrZzeny projekt tedy
nepocita s presné¢ ohrani¢enou dobou provedeni, spiSe, sjiz zminénym, dlouhodobym

uzivanim.
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Casové zpozdéni by v tomto piipadé mohlo zptsobit negativni dopad na projekt a to
hlavné v podobé uslych ziskd a zbytecnou ztratou ¢asu. Proto je tieba casové obdobi volit
realné a pred zahdjenim s nim obeznamit vSechny ucastniky podilejici se na realizaci

projektu.
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ZAVER

Socialni sité jsou dnes stézejnim komunika¢nim kandlem na internetu. Na socialnich sitich
se hledaji informace, sleduji se oblibené znacky, hodnoti se, sdili se a spoustu dalsiho. Proto
nepatii-li e-marketing do marketingové strategie daného podnikatele ¢i firmy, pfenechava
se silna konkuren¢ni vyhoda ostatnim. Tém, ktefi jsou na sitich jiz aktivni.

Nartstajici trend vyuzivani socialnich sitich byl impulsem k vypracovani této diplomové
prace. Ta si klade za hlavni cil ndvrh projektu pro maximalni efektivitu a nasledny zisk
konkrétniho business profilu na Instagramu.

V praktickém slova smyslu bylo cilem této prace zhodnotit aktualni stav podnikatelského
uctu, doporucit adekvatné vhodné moznosti pro jeho zlepSeni za ucelem ptiladkani novych
sledujicich, potencionalnich zdkaznikd, k celkovému zvySeni povédomi o nabizenych
sluzbach a produktech. A soucasné k budovani vztaht a udrZeni sou€asnych klientt.

Préce byla rozdélena na dvé zékladni ¢asti, konkrétné na teoretickou ¢ast a na praktickou
¢ast. Prvni ¢ast této diplomové prace byla vénovana ditkladnému zpracovani a reSersi
aktualnich literarnich zdroji z oblasti odborné literatury, které se této problematice vénuji.
Konkrétné byla popsdna marketingova komunikace v on-line prostfedi, e-marketing,
socialni sité a zdvérem byla charakterizovana jedna z nejvyznamnéjsich siti — Instagram.

V druhé, praktické, casti byly zpracovany a vyhodnoceny otazky dotaznikového Setieni.
Nasledovala detailni charakteristika analyzovaného instagramového profilu s jeho aktualni
marketingovou aktivitou. Na zakladé¢ této analyzy byla vytvoiena SWOT analyza
porovnavajici silné a slabé stranky a taktéz ptilezitosti a hrozby.

Na zékladé zjisténych dat byl poté proveden navrh projeku na zkvalitnéni a zefektivnéni
vyuziti podnikatelského profilu s kone¢nym cilem maximalizace zisku. Cely projekt byl na
zavér podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Ptedpoklada se, ze pokud bude vySe navrhovany projekt dlouhodobé a pravidelné
dodrzovan, dojde k naplnéni stanovenych cill. Je tedy ziejmé, ze prace je prinosem, ktery

muze prispét ke zvyseni celkové ekonomické vykonnosti.
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