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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace zpracovava navrh =zalozeni malého ambulantniho
soukromého zdravotnického zatizeni v soucasnych ekonomickych podminkach. Cilem
prace je vytvoreni takového projektu, ktery bude ekonomicky stabilni a svymi sluzbami
bude pfispivat ke vS§eobecnému spoleCenskému blahu. V teoretické ¢asti popisuji teoreticka
vychodiska se zaméfenim na soucasné zdravotnictvi a moznosti uskute¢néni
podnikatelského zaméru. V praktické ¢asti se vénuji analyzam prostiedi, které projekt
obklopuji, a navrhuji konkrétni kroky k uskute¢néni podnikatelského zaméru. Na zavér

hodnotim a predikuji uspésnost vytvoreného projektu.

Kli¢ova slova: agentura domaci péce, podnikatelsky zamér, mikroregion K#ivoklatsko

ABSTRACT

The submitted diploma thesis deals with the proposal for the establishment of a small
outpatient private medical facility in the current economic conditions. The aim of the work
is to create such a project that will be economically stable and with its services will
contribute to the general social good. In the theoretical part, I describe the theoretical basis
with a focus on current health care and the possibility of implementing a business plan.
In the practical part, I focus on the analysis of the environment that surrounds the project
and propose specific steps to implement the business plan. Finally, I evaluate and predict

the success of the created project.

Keywords: home care agency, business plan, microregion Ktivoklatsko
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UvVOoD

Délat véci dobie je ¢asteCné o schopnosti rozdavat a piijimat lasku, tésit se z tucty k nasim
vrstevnikiim, uziteCn¢ prispivat do spoleCnosti, mit pocit soundlezitosti a davéry
v komunitu, pomahat vytvaret socidlni svét a nachdzet v ném davéryhodné misto.
Dulezitou soucasti prosperity je schopnost smysluplné se podilet na zivoté spolecnosti

(Jackson, 2017).
Zdravi hraje klicovou roli pfi posuzovani kvality Zivota jedince ve spolecnosti.

Ocekavana délka zivota a délka zivota prozitd ve zdravi se mezi lety 2000 a 2016
celosvétoveé zvysily o vice nez 8 %, celkovy pfistup k zakladnim zdravotnickym sluzbam
se zlepsil, avSak u chronickych (nepfenosnych) onemocnéni nedoSlo ve srovnani
s infekénimi (pfenosnymi) chorobami k lepsi kontrole véku pfedcasné smrti. Pomaly
pokrok ve snizovani umrtnosti na tyto nemoci ma zasadni vyznam na dopady na zdravi

a blahobyt spolec¢nosti (WHO, 2020).

Jednou z moznosti, jak se podilet na zvySovani kvality délky Zivota v prostfedi, ve kterém
zijeme, je poskytovani oSetfovatelskych sluzeb v takové podobég, jez bude nejlépe

vyhovovat v§em stranam v ramci socidlni interakce.

Osetrovatelstvi je zaméfeno na udrzeni a podporu zdravi, podili se na navraceni zdravi
arozvoji sobéstanosti a pomdhd zmirflovat utrpeni nevylécitelné nemocnych (Pochyla,

2005).

Poskytovani oSetfovatelské péce v domacim prostiedi ma jedinecnou a unikéatni vyhodu
oproti lizkovym zafizenim, a to tu, ze je poskytovand v pohodli zndmého socidlniho
prostiedi a za emo¢ni podpory ¢i pomoci blizkych ptibuznych, ktefi s doty¢nym Ziji.

Tato diplomovéa prace pojednava o zaloZeni agentury domaci péce, kterd bude poskytovat
sluzby v mikroregionu Kiivoklat, v némz ziji. S poskytovanim oSetfovatelskych sluzeb
mam mnoholeté zkuSenosti, které zkusim se ziskanymi znalostmi z ekonomiky

a managementu pietavit ve funkéni projekt, jenZ bude nést znaky trvale udrzitelného

projektu.
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CiLE A METODY

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrh projektu zalozeni agentury domaci péce,

ktera bude ve prospéch spolecnosti v daném regionu.

Pti zaklddani podniku si je tfeba uvédomit financni bariéry a nastudovat piislusnou
legislativu s tim spojenou. Dil¢im cilem proto bude provedeni a vyhodnoceni analyz
podnikatelského prostfedi. Druhym dil¢im ukolem je sestaveni podnikatelského planu,
ktery by m¢l mit formu oficidlniho dokumentu pro ptipadné investory a spolupracovniky.
Tretim dil¢im ukolem bude provedeni finan¢ni a rizikové analyzy a téZ popsani ¢innosti,

které je potieba udé€lat pii praktickém zakladani podniku.

V teoretické casti popisuji teoretickd vychodiska a v praktické ¢asti provadim analyzy
na urovni vnéjSiho prostiedi, které firmu obklopuje, na Grovni trhu, v némz se bude

agentura pohybovat, a na trovni samotného podniku, ktery bude produkovat sluzbu.

Pti psani této prace jsem Cerpal z odborné literatury a legislativy vénujici se poskytovani
zdravotnich sluzeb v segmentu domaci péce, ze statistickych tdajd WHO, OECD, EU,
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, Ceského statistického ufadu a z dokumenti

Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou cCinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele (zdkon ¢. 89/2012

Sb.).

V centru pozornosti podnikatele by mél byt zdkaznik s jeho zajmy, pozadavky a potiebami,
které¢ dokaze uspokojit svymi sluzbami prostfednictvim trhu, coz vede k tomu, ze musi
celit riziku, a proto musi sledovat takovou strategii, jez by snizila riziko ztraty vlozeného

lidského ¢i finan¢niho kapitalu na pfijatelnou uroven (Jakubikova, 2013).

Vzhledem k mym piedchozim pracovnim zkuSenostem chci podnikani zaméfit na existujici
spolecensky problém popsany v tvodé tak, abych doséhl ekonomického zisku spole¢né

s uzitkem pro spolecnost, ve které Ziji.

1.1 Grafické znazornéni projektu

Pti formovani mapy projektu vychazim z piedpokladu, ze vim, jaké sluzby budu
poskytovat a co budu svym potencionalnim zakaznikim nabizet. Tato sluzba bude
poskytovana na specifickém konkuren¢nim trhu, ve specifickém regionu, za pomoci
kompetentnich pracovniki. Bude poskytovdna firmou s jasnou strukturou a rolemi

v organizaci, kterd bude mit plan, jak uspokojit potfeby zékazniki ¢i spotiebitel.

zakaznik TRH konkurence
sluzby
potieby plan PODNIK pracovnici

Obrazek 1 Grafické znazornéni projektu, vlastni zpracovani
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2 OSETROVATELSTVI

Osetfovatelstvi mé nezastupitelné postaveni v péci o zdravi Clovéka a predstavuje soubor
odbornych ¢innosti zaméfenych na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni zdravi
jednotlived, rodin a osob majicich spolecné socialni prostfedi nebo trpicich obdobnymi
zdravotnimi obtiZzemi, ale také na péci o nevylécitelné nemocné, zmirfiovani jejich utrpeni

a zajisténi klidného umirani a distojné smrti (Pochyla, 2005).

2.1 Historie oSetirovatelstvi

Pocatky oSetfovatelské péce sahaji do raného stiedovéku a jsou spojeny s Sifenim
kiestanstvi. Péce o Clovéka ma vSak historii mnohem star§i a setkdvdme se s ni
v predkiestanskych kulturach. Pomoc druhému je piirozenou vlastnosti clovéka.
Kiestanstvi, které¢ vneslo do filozofie byti trpiciho ¢lovéka a pomoc bliznimu, rozvoj
oSetfovatelské péce podporovalo. Pied vznikem kiestanstvi se zkuSenosti s lécbou
a oSetfovanim nemocnych pfedavaly v rodech z generace na generaci jen ustnim podanim.
Proti nemocem se vyuzivaly zkuSenosti z pozorovani u¢inkt bylin, vody a slunce na lidsky
organizmus. Nabozenskd nafizeni velmi ovlivnila Iékafskou cinnost. Muzské a zenské
klastery prevzaly péstovani bylin a vyrabély z nich 1éky proti chorobam. Kazdy prostiedek
musel obsahovat ndbozensky prvek a ke zlepSeni jejich u€inku byly odifikdvany modlitby,
které mély zahanét ,,d’ablovy vlivy“. Zeny se lé¢itelstvim zabyvaly odjakZiva. Pokud se
v historii mediciny uvadi Zena, pak je vyli¢ena v podobé¢ oSetiujiciho andéla — pomocnika.
Historie je také bohatd na mnoho zen lékatek/IéCitelek (Trotula ze Salerna, Hildegarda
z Bingenu). Na rozvoj oSetfovatelské pée mély vliv valky, které vzdy vyvolavaly
zvySenou potfebu péce a lékaiského oSetfeni. Mnoho oSetfovatelskych tradic ma sviyj
zaklad pravé v osetfovani ranénych vojaki. Jiz staii Rimané stavéli pfi svych taZenich
lazarety, v nichZ pecovali o zranéné a nemocné vojaky. OvSem az do krymské vélky bylo
mnohdy vice vojakli zabito nemoci ze Spatnych hygienickych podminek nez véale€nym
nepfitelem. V raném stfedovéku do vyvoje oSetfovatelské péce zasdhly kiizacké valky
vytvafenim organizovanych vojenskych oSetfovatelskych ftadt, které mély pecCovat
o ,.kfizéky“. Mezi nejznam¢jsi vojenské tady, jejichz poslanim bylo peCovat o ranéné
anemocné, patfili rytifi sv. Lazara a maltézsti rytifi. Ve 12. stoleti se demografické
a socialni slozeni evropské spolecnosti zacalo menit, a to i v zavislosti na pandemiich
apocetnych valkach. Morové epidemie piinaSely smrt 1 stagnaci kulturniho

a intelektualniho zivota. Pouzivani modliteb, zaklinani, povér, relikvii a amulet nahradilo
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prakticka a ucelnd hygienickd opatfeni. S nartistem umrtnosti zacal byt zivot nesmirné
obtizny, zvlasté pro Zeny. Na jejich bedra padla starost o vedeni hospodarstvi a také
musely peCovat o ranéné a nemocné, kterych neustdle piibyvalo. Temny evropsky
sttedovék znamenal na dlouha staleti krok zpét od vyspélé antické civilizace rovnéz
v oblasti 1ékafského uméni a péfe o nemocné. Pouze v antikou nejvice ovlivnénych
oblastech zapadni a jizni Evropy ptetrvavaly nékteré instituce, které udrzovaly a budoucim
pokolenim zprosttedkovaly nejen ideje a zasady péce o nemocné, ale i urcité medicinské
znalosti. PéCe o nemocné, chudé, staré a dalsi potifebné lidi byla ve stiedovéku pokladana
za zalezitost soukromé iniciativy kazdého kiestana ve smyslu zésady: ,,Miluj blizniho
svého jako sebe samého.* Rozvoj osetfovatelstvi ma v evropskych zemich fadu shodnych
prvki a sva regiondlni specifika, vcetné historickych ceskych zemi. Ve vyvoji
oSetfovatelstvi se vyclenuji zpravidla tfi hlavni linie péce o nemocné.

7w

e Laicka péce — péce, kterou si poskytoval nemocny, nebo mu poskytovali jeho blizci
na zékladé¢ tradice. N¢kdy je tato péce nazyvana jako sebepéce.

e Charitativni péfe — byla poskytovana nemocnym ptevazné cirkevnimi fady.
Opatrovani se uskutecnovalo v charitativnich domech. Charitativni péce
se poskytuje 1 v soucasnosti. OSetfovani nemocnych bylo chapano jako moralni,
humanni pomoc trpicimu ¢loveku.

e Organizovana lécebna péce — jeji pocatky spadaji do konce 19. stoleti. Souvisi
s hrizami valek a rozvojem mediciny. Vliv méla také spolecenskd situace

a uvédomovani si vyznamu hygieny pro zdravi (Kutnohorska, 2010).

2.2 Soucasnost

Nejvyznamnéjs$i zmeény, kterymi na konci 20. stoleti a na pocatku 21. stoleti prosla

oSetfovatelska profese, 1ze zhruba vymezit nasledovné:

e Osetrovatelstvi se profiluje jako profese s presné¢ definovanymi kompetencemi
v rdmci zdravotni péce.

e OgSetfovatelstvi se orientuje na péci ve zdravi (tj. predchdzeni onemocnéni)
a v nemoci.

e Zvysuje se kvalita oSetfovatelské péce.

e Osetrovatelstvi se stdva védni disciplinou a vyzkum v oSetfovatelstvi je soucasti

profesni vybavy nelékatskych zdravotnickych profesi.
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e Osettfovatelstvi a jeho nositelky — sestry, porodni asistentky a dal$i profese — se
stavaji edukatorkami pacientt/klientd.
e Ukoly, které stoji pred oSetfovatelstvim v kazdodenni i dlouhodobé pééi, jsou

nekoncicim procesem (Kutnohorska, 2010).

2.3 Cile oSetirovatelstvi

Osetfovatelstvi je samostatnd védecka disciplina zaméfend na aktivni vyhledavani
a uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potieb nemocného Clovéka v péci
o jeho zdravi. Jeho hlavnim cilem je systematicky a komplexné uspokojovat tyto potieby
s respektem k individudlni kvalit€¢ Zivota nebo k potfebam vzniklym onemocnénim

(Pochyla, 2005).

2.4 Cile domaci péce

Cilem domaci péce je pomahat jednotlivci a jeho rodiné dosahnout télesného, duSevniho
a socialniho zdravi a pohody, zachovat kvalitu zivota a umoznit nemocnym v terminalni
fazi zivota umirat v kruhu svych blizkych a ve svém domécim prostfedi. Domaci péce
povede nemocné k sebepéci tak, aby byli schopni uspokojovat své potieby, udrzuje
azvySuje sobéstacnost jedince v béznych dennich innostech a edukuje jejich blizké

oy we

pecovat, tuto péci poskytuje (Jarosova, 2007).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Forma podnikatelského planu nema ptesné dana pravidla a neni mozné obecné stanovit,
jak ma vypadat jeho struktura, ale z podnikatelského planu by mélo byt jiz na prvni pohled
jasné, co chcete délat, pro koho to budete dé¢lat a kolik to bude stat. M¢l by byt piehledny,
struény, srozumitelny a tematicky strukturovany do kapitol tak, aby ¢tenat vid¢l jasny cil

v jasném Casovém horizontu.
Dle Safrové Drasilové (2019) by mél ale obsahovat tyto naleZitosti:
Titulni strana

Kazdy podnikatelsky plan by m¢l zacinat titulni stranou, kde bude uveden ndzev projektu,

jméno autora a oznaceni, Ze se jedna o podnikatelsky plan.
Shrnuti

Je souhrn hlavnich bodt celého planu, které ndm strucné, piehledné a objektivné popisuji

cile projektu a jak jich dosdhnout.
Profesni a osobni iidaje

Predstaveni osob, které se budou na napadu, na riiznych urovnich podilet, je dulezité jak

pro ptipadné investory, tak pro potenciondlni zaméstnance.

Popis podniku

podniku, popisuje vyrobek nebo sluzbu, kterou nabizi, a fesi zajisténi potiebnych vstupd.
Postaveni firmy na trhu

Dalsim dtlezitym krokem je provedeni dikladnych analyz trzniho prostfedi, konkurence,
dodavatelii, zdkaznikli a zhodnoceni schopnosti firmy se na tomto trhu podilet.
Marketingovy plan

WV

se o znalosti cilové skupiny, urCuje zplsob distribuce a propagacni néstroje na cesté

k zakaznikovi.
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Persondilni zdroje a organiza¢ni plan

Zahrnuje, kolik lidi a s jakymi kompetencemi budeme potiebovat na realizaci projektu.
Organizac¢ni plan ¢innosti a tkolt stanovuje, kdo rozhoduje, urcuje ukoly a odpovédnost,

a urCuje napli prace pro jednotliva pracovni mista.

Finanéni plan

Vy¢isluje ndklady na vSechny polozky. Soucasti finan¢niho planu je analyza bodu zvratu
a ucetni vykazy.

Rizika projektu

Riziko je soucasti podnikani, ale miizeme se pokusit definovat, ur¢it nebo popsat ty zdroje
rizika, na které se miizeme pfipravit, racionalizovat a pak adekvatné reagovat na ncktera

rizika spojend s podnikanim.
Piilohy

Dopliujici dokumentace k planu, formulate, smlouvy, doklady, tabulky.
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4 STRATEGICKE ANALYZY

Ptedpokladem spravného rozhodovani je dikladna analyza vSech dilezitych faktort, které
by mohly mit na podnik vliv. Stanoveni cili firmy a vhodny vybér strategii vedoucich

k naplnéni cild, misi a vizi by mély byt podloZeny vypracovanim analyz.

4.1 Situacni analyza

Je vSeobecna metoda zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti vnéjsiho a vnitiniho
prostfedi a jeji podstatou je identifikace a ohodnoceni vSech relevantnich faktord, o nichz
1ze piedpokladat, ze budou mit vliv na konecnou volbu cilt a strategii firmy. Je dilezité
veédét, v jakém prostfedi se bude firma pohybovat a zdali mé& schopnosti vyrobky tvofit,
vyvijet a inovovat, produkovat je a prodavat. Smyslem provadéni situacni analyzy je
nalezeni spravného poméru mezi ptilezitostmi, jez prichazeji v tvahu ve vnéjsim prostiedi

a jsou vyhodné pro firmu (Jakubikova, 2013).

4.2 Marketingova analyza

Zkouma prostiedi firmy, segmenty trhu, konkurenci a odhaduje budouci poptavku sluzeb.
Sméruje k volbé cilovych trhit a k nalezeni redlnych marketingovych cilli a strategii
podniku. V informacni casti dochazi ke sbéru informaci a jejich hodnoceni, nasleduje
porovnavaci €ast, kterd generuje mozné strategie, a rozhodovaci ¢ast, v niz se objektivné

hodnoti zvazované¢ strategie (Jakubikova, 2013).

4.3 Marketing

Je styl fizeni podniku orientovaného na trh a na zadkaznika. Ma-li byt v organizaci
marketing uplatiiovan, je dilezité, aby vrcholové vedeni znalo jeho podstatu a bylo
presvédceno o jeho ucelnosti. Marketing neni zaleZitosti jednoho ¢loveka, ale vSech lidi
pracujicich ve firmé€. Rozpracovavéa dlouhodobou strategii do jednotlivych kratkodobych
pland, konkrétnich marketingovych nastrojii, s jejichz pomoci dostaneme produkt

k zdkaznikovi (Jakubikova, 2013).

4.4 SWOT analyza

Analyza silnych (S — strengths) a slabych (W — weaknesses) stranek, pftileZitosti

-----

a porovnava vzniklé piilezitosti a hrozby se silnymi a slabymi strdnkami firmy. Pro
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hodnoceni silnych a slabych stranek pouzijeme klasifikaci hodnoticich kritérii podle
nastroji marketingového mixu 4P, kde se zaméfime na sluzbu (product) a schopnost tuto
sluzbu poskytovat, cenu a kontrakéni podminky (price), distribuci, misto prodeje (place)

a marketingovou komunikaci (promotion) (Jakubikova, 2013).

4.5 Public relation

Je specificka funkce managementu, ktera pomahd zalozit a udrzovat oboustrannou
komunikaci, porozuméni, pfijeti a spolupraci mezi organizaci a jejimi publiky (zékaznici,
dodavatelé). PR strategie jsou vzdy cilené a strategické, fidi se urcitou myslenkou a mély

by byt v souladu s fizenim znacky (Hejlova, 2015).
Mezi dilezité néstroje PR patfi:

e Media relation, vztahy s médii,

e Eventy, udalosti,

e Digitalni komunikace, socidlni sité,

e Sponzoring, poskytovani finan¢ni podpory,
¢ Fundraising, sbirani finan¢ni podpory,

e Krizova komunikace,

¢ Endorsement, doporuceni (Hejlova, 2015).
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5 EKONOMICKE PROSTREDI

Prostfedi obecné délime na makroprostiedi, mezzoprostfedi a mikroprostiedi (Slouka,
2017), dle Safrové Dragilové (2019) ma dulezity vliv na trh i globalné pusobici faktory,
tzv. megatrendy, které maji obecnou podobu, ale jejich dopad se v konkrétnich oborech

a regionech lisi.

mikroprostredi

mezzoprostiedi

makroprostredi

megatrendy

Obrazek 2 Ekonomické prostiedi, vlastni zpracovani

5.1 Megatrendy

Megatrendy ovliviiuji nejen makroprostiedi, ale i oborové mezzoprostiedi a podnik
samotny. Jednd se o trendy, které jsou stiednédobé az dlouhodobé, velmi tézko se daji
ovlivnit, ale lze je identifikovat, pfipravit se na né nebo je vyuzit (Safrova Drasilova,

2019).

5.2 Makroprostiedi

-----

a okolnosti, které podnik svoji ¢innosti ovliviluje minimalng, ale mohou mit na vysledek

podnikani vyznamny dopad (Safrova Dragilova, 2019).
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Faktory plynouci z makroprostfedi jsou pro vedeni zdravotnického zafizeni jasné danymi

podminkami, které musi dané zdravotnické zafizeni spliiovat, jestli chce na tomto trhu

podnikat.

ekonomické demografické

vlivy viivy
technicke
vlivy

o politicko

legislativni pravni
viivy vlivy

trh - zdravotnictvi

Obrazek 3 Makroprostedi, vlastni zpracovani

Pro analyzu makroprostfedi se nejCastéji pouziva tzv. PEST analyza, kterd zahrnuje

prizkum (dle riznych autort) ¢tyt az sedmi zdkladnich oblasti prostredi.

vvvvvv

které maji dopad na firmu. Cast jejich vystupl je souéasti vstupti analyzy mikroprostiedi

(Slouka, 2017).

5.3 Mezzoprostiedi

Poznani uzsiho prostiedi podniku je dulezité pro formovani strategie a cilem analyzy je

identifikovat hybné sily, které v odvétvi plisobi a svym zplsobem ovliviluji ¢innost

vvvvvv

jejich mozny dopad na podnik a vytvofit odpovidajici strategie (Jakubikova, 2013).
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dodavatel

firma konkurence

zakaznik

region

trh

Obrazek 4 Mezzoprostiedi, vlastni zpracovani

Zakaznici jsou sttedobodem podnikani, a je proto potieba je dobie znat. Pii analyze
zakaznikl jsou dilezitd automaticka ocekavani, zvyklosti spojené s obchodnimi vztahy
v konkrétnim odvétvi, ale také typicky charakter, poCty, zvyky, mira loajality, vyznam

mezilidskych vztaht a trendy v Zivotnim stylu (Safrova Drasilova, 2019).

Soucasti trhu je konkurence a dodavatelé, ktefi tvoifi tuto podskupinu, v niZ vSechny

subjekty koexistuji a vzdjemneé se ovliviiuji.

Pti analyze konkurence se zajimdme o mnozstvi konkurentt, jejich ptisobnost, strukturu
trhu, vzajemné vztahy a silu hrozby vstupu nového konkurenta, a to v rdmci regionu,

ve kterém chceme ptisobit (Jakubikova, 2013).

5.4 Mikroprostiedi

Posledni podskupinou, kterou je potieba detailné¢ rozebrat, je firma. Prostfedi uvnitf
podniku, jez miZeme ovliviiovat ¢i kontrolovat, nazyvame mikroprostfedim. Firmu
si musime piedstavit jako systém vztahil, techniky a komunikace, jehoZ chod je tieba
usmeériovat tak, aby byl co nejplynulejsi a zafizeni se svym sméfovanim snazilo vyhnout
krizovym momentiim, chybnym rozhodnutim a aby odpovidal zvolenym ciltim a poslanim
firmy. Vystup z mikroprostiedi ovlivituje mezzoprostiedi 1 makroprostfedi (a obracen¢).

Mezi vnitinim a vnéjSim prostiedim podniku musi existovat plynulé napojeni, aby bylo
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docileno rovnovahy. Zkoumanim mikroprosttedi bychom me¢li odhalit slibné sméry
pracoviSté, momenty, které¢ je tieba upravit, zménit, odhalit moznosti a chyby v provozu,

piipadné dokonce predejit nékterym nestrategickym krokiam (Slouka, 2017).

zakaznik Firma forma
struktura
plan
mise
. pracovnici
hodnoty cile role v organizaci

Obrazek 5 Mikroprostedi, vlastni zpracovani

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, jez ma
opravnéni k poskytovani zdravotni péce, kterou poskytuje za pomoci zdravotnickych
pracovnikli, ve zdravotnickém zafizeni, na nalezit¢ odborné urovni. Opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb vydava ptisluSny krajsky tfad, Magistrat hlavniho
meésta Prahy nebo Ministerstvo zdravotnictvi na zdkladé Zadosti dle ust. § 18 zdkona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani. Zdravotnickym pracovnikem
se mysli osoba zplsobild k vykonu zdravotnického povolani nebo k vykonu c¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb a musi odpovidat oboriim, druhu a formé
poskytované zdravotni péfe a zdravotnim sluzbam. Zdravotnické zafizeni musi byt pro
poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a vécné vybaveno a musi odpovidat obortim,
druhu a form¢ poskytované zdravotni péce a zdravotnim sluzbam. Poskytované zdravotni
sluzby musi byt fizené odbornym zastupcem, ktery je zpusobily k samostatnému vykonu
zdravotnického povolani, je pln€ svépravny, bezuhonny a je drZitelem povoleni k pobytu
na uzemi Ceské republiky, pokud ma povinnost takové povoleni mit, a musi vykonavat
svou funkci v rozsahu nezbytném pro fddné odborné fizeni poskytovanych zdravotnich

sluzeb (zékon ¢. 372/2011 Sb.).
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5.4.1 Pravni forma firmy

Pravni forma je obalem podniku, ktery ma usnadiovat jeho fungovani a chrénit
podnikatele tim, ze odd€li jeho soukromy majetek od majetku uréeného k podnikani.
Vybér konkrétni formy by mél vychazet z predpokladli o poc¢tu spolecnikii, typu ¢innosti

a ze zpusobu financovani (Safrova Drasilova, 2019).

Zakladni definice, pojmy a vztahy, které tvofi kostru pravnich norem, pfedstavuji tyto

zékony:

e Zakon €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon
e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich
e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

5.4.2 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Mezi agenturami domaci péce je spoleCnost s ru€enim omezenim nejcastéjsi formou
podnikdni. Mezi vyhody zaklddani této obchodni spole¢nosti patfi moznost zaloZeni

jednou osobou (pritom pocet spole¢nikii neni omezen) s minimalnim zakladnim kapitalem.

Zakladnimi dokumenty, kterymi se spolecnost ftidi, je zakladatelskd listina nebo
spoleenskd smlouva, kterd popisuje nazev firmy, pfedmét podnikdni nebo cinnosti
spolecnosti, ur€eni spolecnikd, jejich podill, prdv a povinnosti s nimi spojenych, vysi
vkladu nebo vkladi ptipadajicich na podil, vysi zakladniho kapitalu, pocet jednatelii
a zpusob jejich jednani za spolecnost. Nejvyssim organem spolecnosti je jednatel nebo
valnd hromada, jejimiz €leny jsou vSichni spolecnici, kteti rozhoduji hlasovanim (podle
velikosti podilll) o zménach ve spolecenské smlouvé. Statutarnim organem, jenz zajistuje

béZny provoz spolecnosti a odpovida za néj, je jednatel spolecnosti (zakon ¢. 90/2012 Sb.).

5.4.3 Poslani a vize firmy

Poslani ptfedstavuje hlavni divod existence podniku a mélo by prezentovat vztah
k ostatnim subjektim trhu, normy chovani celé organizace a firmou uznavané hodnoty.
Vize firmy ptedstavuje soubor specifickych idedld a priorit, ktery vychéazi ze zakladnich
hodnot. Jadrem kazdé¢ vize je vysledek, jehoz ma byt dosaZzeno v zajmu zékaznika. Musi
byt jasné formulovand, méla by odpovidat realné situaci, schopnostem a moznostem firmy
a shrnuje zékladni principy, které jsou neménné bez ohledu na vyvoj okolnich podminek

(Jakubikova, 2013).
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6 FINANCOVANI

Ze zdravotniho pojisténi se hradi takové zdravotni sluzby, které jsou poskytnuté pojisténci
s cilem zlepsit nebo zachovat jeho zdravotni stav nebo zmirnit jeho utrpeni a pokud
odpovidaji zdravotnimu stavu pojiSténce a ucelu, jehoz ma byt jejich poskytnutim
dosazeno, a jsou pro pojisténce pirimefené bezpecné, jsou v souladu se soucasnymi
dostupnymi poznatky l€¢karské védy a existuji dikazy o jejich Gcinnosti vzhledem k ucelu
jejich poskytovani. Zdravotni pojistovna je povinna zajistit poskytovani hrazenych sluzeb
svym pojisténcim, vcetné¢ jejich mistni a Casové dostupnosti. Tuto povinnost plni
prostiednictvim poskytovatelti, se kterymi uzaviela smlouvu o poskytovani a thradé
hrazenych sluzeb. Tito poskytovatelé tvoii sit’ smluvnich poskytovatelli zdravotni
pojistovny. Pfed uzavienim smlouvy o poskytovani a thrad¢ hrazenych sluzeb se kona
vybérové fizeni. Kondni vybérového tfizeni mize navrhnout zdravotni pojistovna, uchazec
nebo obec. UchazeCem se rozumi poskytovatel opravnény poskytovat zdravotni péci
v piislusném oboru nebo fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd hodla poskytovat zdravotni
sluzby a je schopna ve lhlté stanovené ve vyhldseni vybeérového fizeni splnit predpoklady
k poskytovani zdravotnich sluzeb v pfislusném oboru zdravotni péce (zakon ¢&. 48/1997

Sb.).

6.1 Rozsah hrazenych sluzeb

J I3

e zdravotni péce preventivni, dispenzarni, diagnosticka, lécebna, Iékarenska,
klinickofarmaceuticka, léCebné rehabilitacni, lazenska 1éCebné rehabilitacni,
posudkova, oSetfovatelska, paliativni a zdravotni péce o darce krve, tkani a bunék
nebo organtll souvisejici s jejich odbérem, a to ve vSech forméch jejiho poskytovani
podle zakona o zdravotnich sluzbach,

e poskytovani 1é¢ivych pripravkl, potravin pro zvlastni 1ékaiské ucely,
zdravotnickych prostfedkil a stomatologickych vyrobkd,

e pieprava pojiSténct a ndhrada cestovnich nakladd,

e odbér krve a odbér tkani, bun€k a organti urcenych k transplantaci a nezbytné
nakladani s nimi (uchovavani, skladovéni, zpracovani a vysetieni),

e pieprava Zijiciho darce do mista odbéru a z tohoto mista do mista poskytnuti
zdravotni péce souvisejici s odbérem a z tohoto mista a ndhradu cestovnich
nakladu,

e pieprava zemielého darce do mista odbéru a z tohoto mista,
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e pieprava odebranych tkani, bun¢k a organt,

e prohlidka zemfielého pojisténce a pitva véetné prepravy,

e pobyt pritvodce pojisténce ve zdravotnickém zatizeni lizkové péce,

e zdravotni péCe souvisejici s t€hotenstvim a porodem ditéte, jehoz matka pozadala
o utajeni své osoby v souvislosti s porodem; tuto péc¢i hradi zdravotni pojistovna,
kterou na zaklad¢ identifikacnich udaji pojisténce o uhradu pozada piislusny

poskytovatel (zakon ¢. 48/1997 Sb.).

Pohled na majetkovou a financni strukturu podniku poskytuje rozvaha (bilance) podniku,
kterd nam davéa piehled o vysi a struktufe majetku a o zplsobu financovéani. Tvorba
vysledku hospodateni za aktualni U¢etni obdobi je pak konkrétné zachycena ve vykazu

zisku a ztrat.

Klasifikace ndkladli ve vztahu k objemu provadénych vykonl (analyza bodu zvratu) je
vnimana jako jeden z nejvyznamnéjSich nastroju fizeni ndklad. Poznani toho, jak budou
naklady reagovat na zménu v objemu vykond, se stava jednim ze zakladnich nastroji pro
tvorbu manazerskych rozhodnuti. Objem vykonl muZze byt v praxi méfen celou fadou
ukazatelti, jako je pocet prodanych nebo vyrobenych kusi, odpracovanych hodin nebo

obslouzenych pacientti (Popesko, Papadaki, 2016).

6.2 Finan¢ni ukazatele

Pro zhodnoceni podnikatelského zdméru z pohledu vynakladanych investic se nejcastéji
vyuziji udaje dostupné z provedenych ucetnich zaznamt k provedeni nékterych nastroju
finan¢ni analyzy. V pojeti finan¢ni analyzy je povazovan za Usp&$ny takovy podnikatelsky
zamér, ktery tvofi ekonomicky zisk pro svého majitele. Tvorba ekonomické piidané
hodnoty je odrazem konkurenceschopnosti podniku a majitel podniku bude ochoten do né&;j

dale investovat.

6.3 Pomérové ukazatele finan¢ni analyzy

Zakladnim nastrojem finan¢ni analyzy jsou pomérové ukazatele, které ndm umozni ziskat
rychlou pfedstavu o finan¢ni situaci v podniku. Pomérové ukazatele ddvaji do poméru

riizné polozky z Gi¢etnich vykazi (Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017).
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6.4 Ukazatel zadluZenosti

Zadluzenost slouzi jako indikator vySe rizika, ktery podnik nese pii daném poméru
a struktufe vlastniho kapitalu a cizich zdroji. Celkova zadluzenost je zakladnim
ukazatelem zadluZenosti, jejiz doporucend hodnota se pohybuje na trovni 30 az 60 %

(Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017).

6.5 Ukazatel rentability

Ukazatel davd do souvislosti zisk a zdroje, které jsou potiebné k jeho dosazeni, a je
méfitkem schopnosti dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu. Rika, kolik korun
zisku dokazeme vytvofit z jedné koruny konkrétniho zdroje (Knapkové, Pavelkova,

Remes, Steker, 2017).

6.6 Bod zvratu

Zakladnim vychodiskem uvah je klasifikace ndkladd na variabilni (néklady, jejichz vyse se
pii zméné objemu vykonu zméni) a fixni (ndklady, které zlstavaji neménné pti riznych
urovnich aktivity organizace, v prubéhu urcitého ¢asového obdobi) slozku. Pokud od ceny
vykonu (p) odecteme jednotkové variabilni nédklady vykonu (b), ziskame ¢astku (u), ktera
podniku po realizaci a prodeji zlstane. Tato ¢astka slouzi v prvni fazi k thrad¢ existujicich
fixnich nédkladti a az poté, kdy bude uroven aktivity takova, ze pocet vykonid bude
dostate¢ny na pokryti celkovych fixnich nakladl, za¢ne tento zlstatek prispivat k tvorbé
zisku. Rozdil mezi cenou a variabilnimi néklady v praxi oznacujeme jako piispévek na
uhradu nebo jako kryci ptispévek, pfispévek na uhradu fixnich nékladii a tvorbu zisku,

ptipadné marze (Popesko, Papadaki, 2016).
u=p->b
Celkovy prispévek na thradu (U), tvofeny vSemi provadénymi vykony, pak vy¢islime jako
rozdil mezi celkovymi trzbami podniku (TC) a jeho celkovymi variabilnimi naklady (VN).
U=TC-VN
Bod zvratu (BZ) nam udéva, kolik jednotkovych ptispévkl na thradu (q) musi organizace

vygenerovat, aby pokryla své fixni ndklady (FN).

qBZ)=FN/p-b
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6.7 U&etni vykazy

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech, uklada povinnost zajistit

fadné vedeni prfedepsané evidence a ucetnictvi.

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi, upravuje rozsah vedeni ucetnictvi, ucetni doklady,
ucetni zapisy, ucetni knihy, ucetni zavérku a jeji obsah, zplisoby ocenovani, inventarizaci

majetku a zavazki a systém uschovy tcetnich zdznama.

Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o ucetnictvi,
upravuje rozsah a zplsob sestaveni ucetni zavérky, obsahové vymezeni nékterych polozek
ucetnich vykazii, ucetni metody a jejich pouziti, metody konsolidace, usporadani

a oznacovani polozek rozvahy a vykazu zisku a ztraty.

6.8 Rozvaha

Zakladnim ucetnim vykazem kazdého podniku je rozvaha, ktera néds informuje o tom, jaky
majetek podnik vlastni a u jakych zdrojii je tento majetek financovdn. Rozvaha se vzdy
sestavuje k uréitému datu a musi platit, ze aktiva se rovnaji pasivim (Skalova, Sukova

a kol., 2021).

6.8.1 Aktiva

Zakladnim hlediskem clenéni aktiv je pfedev§im doba jejich upotiebitelnosti, ptipadné
rychlost a obtiZnost jejich konverze v penéZni prostfedky tak, aby bylo moZzné uhradit

splatn¢ zavazky (Skalova, Sukovi a kol., 2021).
Aktiva v rozvaze rozliSujeme na:

e Pohledavky za upsany zakladni kapital, ktery zachycuje stav nesplacenych akcii
nebo podili.

e Dlouhodoby majetek, ktery je spotfebovan postupné, je v drzeni ucetni jednotky
po dobu delsi neZ rok a tvoii podstatu majetkové struktury (dlouhodoby hmotny
majetek, dlouhodoby nehmotny majetek, dlouhodoby finan¢ni majetek).

e (Obé¢zna aktiva, ktera predstavuji kratkodoby majetek, doba pouzitelnosti je kratsi
nez 1 rok, méni svou podobu, jsou pfitomna v rtiznych formach, neustale v pohybu
a spotfebovavaji se najednou (zasoby, pohledavky, kratkodoby financni majetek,

penézni prostiedky).
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e Casov¢ rozliSeni aktiv tvofi zlstatky ucti Casového rozliSeni nakladd pfistich

obdobi.

6.8.2 Pasiva

Finan¢ni struktura podniku je zachycena na strané pasiv rozvahy a obsahuje zdroje

financovani podnikového majetku (Skalova, Sukova, 2021).
Pasiva v rozvaze:

e Vlastni kapital, ktery je tvofen zdkladnim kapitdlem, aziem a kapitalovymi fondy,
fondy ze zisku, vysledkem hospodafeni z minulych let (ktery nebyl pouzit
na vyplatu podilu na zisku), vysledkem hospodatfeni bézného ucetniho obdobi (zisk,
ktery byl zdanén, nebyl jesté rozdélen) a rozhodnuto o zalohové vyplaté na zisku
(vyplacené zéalohy z vysledku hospodateni bézného ucetniho obdobi).

e Cizi zdroje, které tvoii rezervy, dlouhodobé zévazky z obchodniho styku delsi
nez 1 rok a kratkodobé zavazky z obchodniho styku.

e Casové rozliSeni pasiv (zlistatky vydaji piistich obdobi).

6.9 Vykaz zisku a ztrat

Vynosy mizeme definovat jako penézni Castky, které podnik ziskal ze svych ¢innosti
za dané Ucetni obdobi bez ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k jejich inkasu. Néaklady
predstavuji penézni Castky, které podnik vynaloZil na ziskdni vynosl, i kdyZz nedoslo
k zaplaceni ve stejném ucetnim obdobi. Vysledek hospodateni je rozdil mezi celkovymi
vynosy a naklady. Vynosy, néklady a vysledek hospodateni tvoii obsah tcetniho vykazu
zisku a ztraty. Vysledek hospodafeni se sniZzuje o ndkladovou polozku dané z piijmu,
po odecteni dostaneme vysledek hospodafeni po zdanéni. Pokud od néj odecteme
nakladovou polozku, pfevod podilu na vysledku hospodateni spole¢nikiim, dostaneme
vysledek hospodafeni za ucetni obdobi. Vysledek hospodaieni pfed zdanénim je
oznacovan jako EBT (earnings before tax), vysledek hospodateni pied troky a zdanénim
EBIT (earnings before interest and tax) a zisk pfed odectenim urokli, zdanénim a odpisy
oznacujeme slovem EBITDA (earnings before interest, tax, depreciation and amortization).
Vysledek hospodaieni po zdanéni, ptipadné vysledek hospodafeni za ucetni obdobi je
ve finan¢nich analyzach oznacovan jako Cisty zisk EAT (earnings after tax) (Knépkova,

Pavelkova, Remes, Steker, 2017).
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6.9.1 Druhové ¢lenéni nakladu

Sleduje povahu nékladt. Béhem sledovaného obdobi se jednotlivé druhy nakladii promitaji
do vykazu zisku a ztraty podle casového hlediska, bez ohledu na jejich vécné hledisko. Pro
zajisténi vécné shody nakladii s vynosy jsou pouzivany polozky aktivace a zména stavu
zasob vlastni vyroby. Polozka aktivace pfedstavuje uznani nakladi jejich pfevodem
do aktiv a zajistuje, ze naklady neovlivni hospodaisky vysledek v obdobi, kdy byly

vynaloZeny, ale aZ pii spotiebd majetku (Knapkové, Pavelkova, Remes, Steker, 2017).

6.9.2 U&elové ¢lenéni nakladd

Sleduje pfi¢inu vzniku ndkladt. Néaklady na vyrobu jsou promitnuty do vykazu zisku
a ztraty v okamziku vykazani vynosu, k jehoz uskutecnéni ptispély (Knapkova, Pavelkova,

Remes, Steker, 2017).
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7 RIZIKA ANAVRATNOST INVESTIC

Riziko pfedstavuje kombinaci pravdépodobnosti vyskytu nezadouciho jevu nebo situace
a stupn¢ dopadu takového jevu na vystup procesu. Cilem strategie fizeni rizik je s rizikem
pracovat, a to tak, ze ho odstranime nebo jej alespon posuneme do akceptovatelné oblasti.
Management rizik predstavuje ucelenou proaktivni strategii sméfujici nejenom k ochrané

majetku a dobré povésti firmy, ale také k ochrané zakaznikt (Skrla, Skrlové, 2008).

Ukolem rizikové analyzy je odhalit nejvyznamnéj§i rizika s nejvy$$im negativnim
dopadem a pokusit se je eliminovat. K tomuto ucelu lze pouzit matici rizik, které predchazi
identifikace druhu rizika, pravdépodobnosti, Ze nastane, velikosti dopadu a zptisobu jeho

eliminace (Vachal, Vochozka, 2013).

Mozné zdroje rizik, jejich vliv na podnikani a opatieni popisuje Safrova Drasilova (2019)
takto:

Pocatecni investice

Logicky plati, Ze ¢im vy$$i je nutnd investice do rozjezdu podnikani, tim je i vys$i riziko,
s nimz do podnikani jdeme. Kritickym situacim spojenym s vysokou investici mizeme
predejit kvalitné zpracovanym podnikatelskym planem a raciondlnim pierozdélenim

investic mezi investicni a provozni néklady, které¢ udrzi podnik v chodu do doby, nez

se zaénou penize vracet prostiednictvim ziskanych trzeb (Safrova Dragilova, 2019).
Specifika zakazky

Mezi specifika trhu, s nimizZ je nutno pocitat, patii doba realizace, nadklady a unikétnost

tim je s ni spojeno i vétsi riziko (Safrova Dragilova, 2019).
Specifika trhu

Vyplyvaji z charakteru trhu, ve kterém budeme podnikat, a plati, Ze ¢im je vé&tsi
konkurence, tim budou nizsi zisky z prodeje produktu ¢i sluzby. Muze se i stat, ze
nenajdeme dostatek zakaznikd, ktefi budou zajiStovat dostatecné pifijmy na financovani

nakladd podniku (Safrova Drasilova, 2019).
Navratnost investic

Neni zadnym tajemstvim, Ze pokud se projekt chce ukazat jako usp€sny, musi produkovat

ekonomicky zisk.
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Nejjednodussim zplisobem, jak zhodnotit navratnost investic, je vydéleni celkové investice
predpokladanym vysledkem hospodatfeni za dany rok a ziskdme dobu navratnosti v letech

(Safrova Dragilova, 2019).
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II. PRAKTICKA CAST
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8 MEGATRENDY

Nejveétsi vyzva k akci pro udrzitelnost byla vyhlaSena 25. zaii 2015, kdy vedouci
predstavitelé 193 zemi piijali na Valném shromazdéni OSN ambicidzni soubor globalnich
cili v boji proti chudob¢, nerovnosti a zméné klimatu. Toho dne OSN vyzvala vlady,
podniky, nevladni organizace a obCany z celého svéta, aby spojili své sily pii dosahovani
17 cili udrzitelného rozvoje (SDGs) a souvisejicich cili do roku 2030. V ramci ptipravy
bylo do projektu jedine¢ného dialogu pro rozvoj cilti udrzitelného rozvoje zapojeno vice
nez milion lidi. Aby bylo mozné realizovat nesmirné ambice této globalni agendy, byly
stanoveny cile, které pokryvaji Sirokou skalu témat ve tfech hlavnich dimenzich
udrzitelného rozvoje: ekonomicky rist, socidlni zaclenéni a ochrana Zivotniho prostiedi

(Leleux, Kaaij, 2019).

Zajisténi zdravého Zivota a podpora pohody vSech veékovych skupin je pro udrzitelny
rozvoj zasadni. Pfed pandemii bylo dosazeno velkého pokroku ve zlepSovani zdravi
miliont lidi a byly ucinény vyznamné kroky ve zvySeni priméré délky Zivota. Je vSak
tteba vyvinout Usili k Uplnému vymyceni Sirokého spektra nemoci a k feSeni mnoha
ruznych pretrvavajicich a vznikajicich zdravotnich problémui. Zaméfenim na poskytovani
ucinngjsiho financovani zdravotnickych systéml a zlepSenim pfistupu ke zdravotnim
sluzbam Ize dosdhnout vyznamného pokroku pii zéchrané zivotlh milionti lidi (United

nation, 2020).

Strategicky ramec rozvoje péée o zdravi v Ceské republice do roku 2030 byl schvalen
usnesenim vlady Ceské republiky dne 13. ervence 2020 (MZ CR, 2020) a je nedilnou
soucasti zakladnich strategickych vladnich dokumenti. V mezinarodnim kontextu byla pro
tvorbu Strategického ramce Zdravi 2030 vychozim dokumentem ptfedevsim Agenda 2030
pro udrzitelny rozvoj, ze které vychazi tzv. SDGs — cile udrzitelného rozvoje OSN pro
oblast zdravotnictvi: SDG 3: ,,Zajistit zdravy Zivot a zvySovat jeho kvalitu pro vSechny

v jakémkoli v&ku.*
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9 MAKROPROSTREDI

9.1 Politicko-pravni vlivy

Strategicky ramec Zdravi 2030 je koncepcnim materidlem s meziresortnim presahem, ktery
udava smér rozvoje péée o zdravi obéant Ceské republiky v piistim desetileti. Strategicky
ramec Zdravi 2030 soustied’uje specifické cile Strategického ramce Ceské republiky 2030
do ti strategickych cili (MZ CR, 2020):

1. Ochrana a zlepseni zdravi obyvatel,
2. Optimalizace zdravotnického systému,

3. Podpora védy a vyzkumu.

V ramci optimalizace zdravotnického systému byl urcen specificky cil 2.1 — Implementace
modelll integrované péce, integrace zdravotni a socialni péce, reforma péce o dusevni
zdravi. Zasadni motivaci pro zatazeni tohoto specifického cile mezi priority Strategického
ramce Zdravi 2030 byla podkladova data o starnuti ¢eské populace a o rostoucim podilu

chronicky nemocnych pacientti (MZ CR, 2020).

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb mize byt pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd spliuje
podminky technického a personalniho zajiSténi, napliiuje potfebu regionu v poptavce

po pozadovanych sluzbach a ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

9.2 Legislativni vlivy

Legislativa spojend s poskytovanim zdravotnich sluzeb na uzemi Ceské republiky je
v gesci Ministerstva zdravotnictvi CR a upravuje vztahy mezi poskytovatelem péce,
pacientem a platcem poskytované péCe. ZajiStuje nejen samotné zdravotni sluzby, ale

1 legislativu souvisejici s ochranou veiejného zdravi.

e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,

e Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,

e Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb¢,

e Zakon ¢. 369/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond,

ve znéni pozdéjsich predpist, a nekteré dalsi zakony,
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e Zékon €. 375/2011 Sb., kterym se méni nckteré zdkony v souvislosti s pfijetim
zékona o zdravotnich sluzbach, zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach
a zakona o zdravotnické zachranné sluzbé,

e Zékon ¢. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a organt
a 0 zmeén¢ nékterych zékon,

e Zaikon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakont,

e Zakon ¢. 120/2002 Sb., o biocidnich pfipravcich a ucinnych latkdch a o zméné
nékterych souvisejicich zékoni (zédkon o biocidech) ¢. 120/2002 Sb.,

e Zakon €. 324/2016 Sb., o podminkdch uvéadéni biocidnich piipravkd a G¢innych

latek na trh a 0 zméné nékterych souvisejicich predpisi.

StéZejnimi zdkony souvisejicimi s poskytovanim zdravotnich sluZzeb v oboru domaci péce
budou zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéach, i s vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb.,
o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni
a kontaktnich pracovist, vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni persondlni
zabezpeceni zdravotnich sluzeb, a vyhlaSka ¢. 428/2020 Sb., o stanoveni hodnot bodu,
vySe Uhrad hrazenych sluZeb a regulacnich omezeni, spole¢né s vyhlaskou ¢. 134/1998 Sb.
Ministerstva zdravotnictvi, kterou se vydava seznam zdravotnich vykonii s bodovymi

hodnotami.

9.3 Demografické vlivy

V CR piibyva ob&ant, ktefi trpi dlouhodobé neptiznivym zdravotnim stavem, coZ zvysuje
naroky na dostupné zdravotni a socidlni sluzby poskytované soucasné, a to v rtzné
intenzité¢ a ménicim se poméru. Vedle starnuti populace a prodluZujici se absolutni délky
Zivota ma v tomto ohledu zdsadni vyznam stale relativné kratka doba Zivota ve zdravi, tedy
do prvni vazné nemoci. Zejména v disledku vyse uvedenych faktdi pozorujeme v CR
s v€kem vyznamné nartlstajici chronickou nemocnost. U populace star$i 65 let dosahuje
podil chronicky nemocnych témét 64 %, vysoka je i chronicka nemocnost kalkulovana pro
celkovou populaci CR (35 %). Vysoka chronicka nemocnost osob ve véku 65+ je zatézi
pro zdravotni systém, kterd bude s pokracujicim demografickym starnutim populace
nartstat. Vedle nartstajici celkové nemocnosti populace seniorti jsou hlavnimi faktory
zvySujicimi potfebu efektivnich modelll integrované zdravotni, zdravotné socidlni

asocialni péfe zejména naridstajici prevalence vaznych dlouhodobych onemocnéni
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a problémy s finanénim a persondlnim zajiSténim dostupnosti péce o takto postizenou Cast
populace. Je objektivni skuteCnosti, ze Ceské zdravotnictvi vstupuje do procestt zmén
organizace a integrace riznych forem péce nepiipraveno. Témeét vSechny hlavni segmenty
péce charakterizuje vice ¢i mén¢ oddéleny systém zdravotnich a socialnich sluzeb, jejichz
propojeni je tézkopadné, mnohdy s legislativnimi ptekdzkami. Provedené analyzy kapacit
ruznych kategorii poskytovatelti ukazuji na nedostatecnou saturaci zdravotnich a socialnich
potifeb pacientd s rliznou mirou nutné podpory. Je dokladdna vysoka heterogenita ve
struktufe zdravotné socialnich a socialnich sluzeb mezi regiony CR, coZ zna¢i absenci
ucelené koncepce integrovanych modeli péce. Poptavka po dlouhodobé péci se v CR
v poslednich letech zvysSuje, stejné jako v ostatnich zemich OECD. Dopad starnuti
populace jiz v soucasnosti zvySuje tlak na kapacity v segmentu dlouhodobé péce.
Predpoklada se, Ze podil obyvatelstva ve véku osmdesati let a vice stoupne ze 4 % v roce
2015 na 9 % do roku 2050. Soucasna organizace a financovani dlouhodobé péce nejsou
dostate¢né pro absorbovani takového navySeni poptavky. Vydaje na dlouhodobou péci
predstavovaly v roce 2015 1,3 % HDP, z ¢ehoz 82 % predstavuje lizkova dlouhodoba
péce. Je zapotiebi podporovat rozvoj pecovatelskych zatizeni a harmonizovat politiku
uhrad zdravotni péCe poskytované v nemocnicich a jinych zafizenich. Rozvoj komplexni
domaci péce by mél byt uptednostiiovan jako alternativa k dlouhé hospitalizaci. A ptitom
je roéné v domaci péci léceno jenom necelych 150 tisic obyvatel (1,36 % populace v roce
2017), ptficemz mezi kraji jsou vyrazné rozdily v poctu osob léenych v domaci péci.
Nicméné nartst poctu osob v doméci péci v letech 2010-2017 je patrny ve vSech krajich,
ale s rozdilnou intenzitou. Je nutné tedy soustfedit se zejména na propojeni systému
zdravotnich a socialnich sluzeb, protoze v ramci jejich legislativné i1 funkéné oddéleného
poskytovani nelze adekvatné reagovat na ménici se potieby osob s rliznou mirou zavislosti
na zdravotni a socidlni péci. Je tfeba restrukturalizovat stdvajici systém zdravotnich
a socidlnich sluzeb tak, aby pro osoby vSech vékovych kategorii s rozdilnou mirou
zavislosti na péci byla dostupna kvalitni, individualizovand, zdravotné socialni sluzba, a to
ve vSech potfebnych formach. Problém je tieba feSit komplexné, tzn. vcetné vhodné
zvoleného systému financovéani takové sluzby, kterd zahrnuje nékolik zdrojii, v podilu

odpovidajicim moznostem systému a potiebam a moznostem pacienta (MZ CR, 2020).

9.4 Ekonomické vlivy

Zajisténi dlouhodobé udrzitelného financovani ceského zdravotnictvi je zdsadnim ukolem,

ktery podminuje dostupnost, kvalitu 1 vysledky zdravotni a zdravotné socialni péce pro
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viechny ob&any CR. Jde o oblast, ktera primarné vyzaduje meziresortni spolupraci, nebot’
udrzitelné transparentni financovani zdravotni péce neni pouze otdzkou objemu prostredkil
na piijmové strané vetfejného zdravotniho pojisténi, ale zahrnuje také zvySovani
efektivnosti poskytovanych sluzeb prostfednictvim zmén kompetenci, pldnovani piijmu
avydajii a zvySovani stability vicezdrojovym financovanim ve spolupraci s resortem
financi a rovnéz nutné zmény v organizaci zdravotnich sluzeb ve spolupraci s resortem
ministerstva pro mistni rozvoj a planovani sluzeb na zdravotné socidlnim pomezi
ve spolupraci s resortem prace a socidlnich véci. Planovité zajisténi dostatecného objemu
a struktury thrad vyzaduje robustni informacni zdkladnu zahrnujici prediktivni modely
ovéiované piimo v praxi poskytovatelti zdravotnich sluzeb; z tohoto diivodu maji zésadni
vyznam referencni sit¢ poskytovatelll sledujici realnd nadkladova data. Oblast uhrad
zdravotnich sluzeb je také spojena s Castym prosazovdnim zajmdu, at’ jiz jednotlivych
segmentl péce, nebo poskytovatelii — z tohoto diivodu je nezbytné, aby makroekonomické
planovani bylo zaloZzeno na zaruCenych resortnich datech, verifikovatelné¢ ziskdvanych
v ramei systému elektronického zdravotnictvi. Cilem je vytvoteni takového informac¢niho
syst¢ému a koncepce thrad vSech segmentl zdravotni péce, které jsou postaveny na
meziresortni integraci ekonomickych dat vztahujicich se ke vSem relevantnim dimenzim
piijmi a vydaji vefejného zdravotniho pojisténi a pfimo navazuji na vysledky dosazené pti
feSeni vybranych projektd v ramci programu Zdravi 2020, zejména projekt Operacniho
programu Zamé&stnanost DRG RESTART. Nové vybudovany syst¢ém DRG musi byt dale
optimalizovan a rozvijen, vcetné zajisténi spoluprace referen¢nich siti nemocnic. Starnuti
obyvatel CR a s nim spojeny oéekavatelny narist nemocnosti i nariist poétu seniort
vyzadujicich dlouhodobou péc¢i si nové vyzaduji vybudovani podobného systému pro
segment nasledné a dlouhodobé péce. Implementace exaktné fizeného sytému thrad pro
tuto péci, veetné riznych modeld komunitni péce a pé€e paliativni, napomuize potiebnému

posileni kapacit a zvysi dostupnost pro viechny potiebné obdany CR (MZ CR, 2020).

Vydaje na zdravotni péc¢i jsou ukazatelem dlouhodobé udrzitelnosti systéml zdravotni
péce. Ukazatel predstavuje aktudlni vydaje veSkeré zdravotni péce financované vsSemi
systémy financovani, vefejnym sektorem, rezimem dobrovolnych plateb zdravotni péce
a hotovymi platbami domacnosti a spolu s vnéjSimi, biologickymi a environmentalnimi
faktory je poskytovani zdravotnickych sluzeb a jeho financovani v ramci systému
zdravotni péfe v zemi vnimano jako hlavni determinant zdravi. Eurostat, OECD

(Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) a WHO (Svétova zdravotnické
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organizace) dlouhodob¢ spolupracuji na vytvofeni spoleéného sbéru udajii o vydajich na
zdravotnictvi. Eurostat provadi sbér udaji od roku 2014 podle natizeni Komise (EU)
2015/359 ze dne 4. bfezna 2015, kterym se provadi nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1338/2008. Podle spole¢né klasifikace ptijaté témito tfemi organizacemi lze
vydaje na zdravi rozdé¢lit podle funkci zdravotni péce. Definuji aktudlni vydaje na
zdravotni péci jako soucet veskerych vydaji na zdravotni péci, na ¢innosti sluzeb v oblasti
léCebné péce a rehabilitacni péce, dlouhodobé zdravotni péce, pomocnych sluzeb,
zdravotnického zbozi, preventivni péce, spravy zdravotniho systému a spravy financovani.
Vydaje na zdravotnictvi lze také rozdélit podle systémt financovani zdravotni péce.
Ukazatel ,,Vydaje na zdravotni péci jako procento HDP* patii k souborim indikatorti stavu
zdravi v EU spole¢ného rdmce hodnoceni v oblasti zdravi a uvadi udaje o aktualnich
vnitrostatnich vydajich na zdravotnictvi vSemi finan¢nimi agenty, vefejnym sektorem,
hotovymi platbami domdacnosti a dobrovolnymi systémy plateb zdravotni péce jako
procento hrubého doméciho produktu (HDP). Hruby domaci produkt (HDP) je souétem
konecné spotieby, tvorby hrubého kapitalu a Cistého vyvozu. Konecna spotieba zahrnuje
veSkeré zbozi a sluzby pouzivané domdacnostmi nebo komunitou k uspokojeni jejich
potfeb. Zahrnuje vydaje na koneCnou spotifebu domacnosti, vladnich instituci
a neziskovych instituci slouzicich domacnostem. V pribéhu casu trendy ve vydajich na
zdravotnictvi ¢asto reaguji na zmény v SirS$i ekonomice, ackoli obvykle existuje zpozdéni,
nez se zmény ekonomickych podminek projevi v Upravach vydaji na zdravotnictvi.
V disledku toho je pomér vydaji na zdravotnictvi k HDP relativné stabilni od roku 2014

(European Commision, 2020).

9.4.1 Celkové vydaje na zdravotni sluzby

Vydaje na zdravotni pééi od roku 2013 se v CR pohybuji ve vysi nad 7 % HDP a ve
srovnani s ostatnimi zemémi EU jsou nizsi nez celkovy primér, ktery piesahuje hodnotu

8 % (European Commision, 2020).
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Zdroj: European Commision, 2020, vlastni zpracovani

9.4.2 Vydaje na zdravotnictvi podle typu sluzeb

Systém zdravotnich ucti definuje hranice systému zdravotni péce. Stavajici vydaje na
zdravotnictvi zahrnuji osobni zdravotni péci (Ié€ebnou a rehabilitacni péci, dlouhodobou
péci, pomocné sluzby a zdravotnické zbozi) a kolektivni sluzby (preventivni a vetejné
zdravotni sluzby a zdravotni sprava). Lécebnou, rehabilitaéni a dlouhodobou péci lze také
klasifikovat podle zpiisobu poskytovani (Gstavni péce, denni péce, ambulantni péce
a domaci péce). Rozdeleni zdroji napti¢ rliznymi typy zbozi a sluzeb zdravotni péce
pomahd urcit celd tada faktor, od zatéZe nemocemi a systémovych priorit az po
organizaéni aspekty a néklady. V roce 2018 Clenské staty EU utratily v pruméru kolem
60 % svych rozpoctli na zdravotnictvi na lécebnou a rehabilitaéni péci, néco pies 20 %
na zdravotnické prostfedky (maloobchod se zdravotnickym zboZim, lé¢iva) a 12 % na
dlouhodobou péci souvisejici se zdravim. Zbyvajicich 5 % bylo vynalozeno na kolektivni

sluzby, jako je prevence, veiejné zdravi a sprava systému zdravotni péce (OECD, 2020a).
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V Ceské republice vydaje na ambulantni pééi (véetné domaci 1é¢ebné a rehabilitadni péce
a pomocnych sluzeb) prevysily vydaje na lizkovou péci. Ambulantni péce (jak
v ambulantnich zafizenich, tak v nemocnicich) ¢inila nejvétsi podil ze vSech vydajil

na zdravotnictvi (34 %) (OECD, 2020a).

9.4.3 Vydaje na zdravotnictvi podle typu zarizeni

Vydaje lze dale Clenit podle typu zafizeni na lizka lécebné péce (akutni péce) a luzka

dlouhodobé péce (kromée liizek psychiatrické péce).
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Zdroj: OECD, 2020b, vlastni zpracovani

Z udaji z roku 2018 vyplyva, Ze zatimco v CR se akutnd 1é¢i ve zdravotnickych zatizenich
piiblizné stejny pocet nemocnych, jako je primér v evropskych zemich (cca 400 pacienti),
v dlouhodobé pééi se v CR 1é¢i az 4krat vice pacientil. Celkové je v CR vice nemocni¢nich

ltzek na sto tisic, nez je pramér ostatnich zemi (OECD, 2020b).

Poskytovani ustavni dlouhodobé péce v nemocnicich pro lidi s potfebami dlouhodobé péce
tvoii znaény podil vydaji nemocnic v Ceské republice, coz miZe byt zplsobeno
nedostatkem volnych kapacit ve vhodnych oSetfovatelskych zatizenich dlouhodobé domaci

péce, kdyz pacienti jeste vyzaduji péci a nemohou byt propusténi do svych domovt.

9.5 Technologické vlivy

Zdravotnictvi samo o sob€ svou podstatou vyzaduje sledovani vyvoje technologii
a pracovnich postuptl, aby oSetfovani pacientti probihalo bezpecné a kvalitné€, dle platnych
reguli. Problematiku hodnoceni kvality a bezpe¢i lazkové zdravotni péée Ministerstvo
zdravotnictvi stanovuje podle § 120 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéach
a podminkéch jejich poskytovani, vyhlaskou ¢. 102/2012 Sb., kterd posuzuje procesy
fizeni kvality a bezpeci, péCe o pacienty, fizeni lidskych zdrojii a zajisténi bezpecného
prostiedi pro pacienty a zaméstnance poskytovatele lazkové zdravotni péce. Soucasti
vyhlasky jsou pfilohy, v nichZ jsou popsany minimalni hodnotici standardy, ukazatele
kvality a bezpe¢i a pozadavky na persondlni zabezpeceni bezpecné a kvalitni péce

(vyhlaska & 102/2012 Sb.).
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10 MEZZOPROSTREDI

10.1 Mikroregion Krivoklatsko

Mikroregionem se v mé praci rozumi oblast v blizkém okoli obce Kiivoklat, kde
v soucasné dob¢ sidli poskytovatel 1ékaiskych zdravotnich sluzeb. Blizké okoli tvoii obce,
kterym prakticky 1ékat poskytuje své sluzby. Jedna se o obce Ktivoklat, Roztoky, Branov,
Nezabudice, Velka Bukova, Méstecko, Zbecno, Sykoftice, Karlova Ves a Pustovéty, které

&itaji 4 311 obyvatel ke dni 31. 12. 2019 (CSU, 2020).

Mikroregion je souéasti okresu Rakovnik s vice nez 55 000 obyvateli (CSU, 2021), ktery

patii do samospravniho uzemniho celku Stiedoceského kraje.

10.2 Zakaznik

Potencionalnim zdkaznikem je chronicky nemocny uzivatel zdravotnickych sluzeb, ktery
oc¢ekava, Ze mu budou systematicky a komplexné uspokojovany potieby s respektem
k jeho individudlni kvalité¢ Zzivota. Ty budou vést k udrzeni nebo navraceni zdravi

a zmirnéni fyzické ¢i psychické bolesti a budou mu poskytovany v jeho vlastnim prostiedi.

Pocet pacientl, kteti vyuzivaji sluzeb domaci péfe v Ceské republice, ziistdva v Case

relativné stabilni, od roku 2017 mirng roste (UZIS, 2020).
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Pocet celkovych vykonanych navitév a provedenych vykontl v oboru domaci péée v Ceské

republice od roku 2017 mirné roste (UZIS, 2020).
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V roce 2019 vyuzilo doméci péce 139 824 pacientil, bylo provedeno 6 445 616 navstév
abylo vykonano 13 060 265 vykonii. V pfepoctu na 1 000 obyvatel v celé populaci
se jedna o 13 pacienttl, u kterych bylo provedeno 644 navstév a vykonano 1 306 vykont
za kalendaini rok. Ve StfedoCeském kraji bylo provedeno celkem 863 627 navstév, bylo
vykonéano 1 854 570 vykonii u 12 725 pacientll, coZ je ve srovnani s ostatnimi kraji nejvic

ve viech sledovanych polozkach (UZIS, 2020).

10.3 Konkurence

Dle narodniho registru poskytovateli zdravotnickych sluZzeb plisobi v rdmci regionu okresu
Rakovnik 5 poskytovatelti doméci péce, kteti maji sidlo v okresnim mésté, poskytuji svoje
sluzby na zaklad€ doporuceni I€kate. Jejich sluzby jsou hrazeny plné ze zdravotniho
pojisténi. V ramci mikroregionu, v némz chci ptsobit, nepiisobi zadny poskytovatel této

sluzby (Nérodni registr poskytovatelti zdravotnich sluzeb, 2020).

Poskytovani zdravotnickych sluzeb domaci péce je regulované. Vyraznou roli hraje stat,
ktery ovlivituje trZzni mechanismus diky své zdravotni politice. Povoleni k poskytovani
zdravotnich sluzeb vydava ptislusny krajsky trad, Magistrat hlavniho mésta Prahy nebo
Ministerstvo zdravotnictvi a musi splilovat dalsi narocné pozadavky v oblasti technického

vybaveni a hygieny provozu. Poskytovani zdravotnich sluzeb tedy nevychézi z trznich
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mechanismi. Podminky nabidky ve zdravotnictvi jsou omezeny vstupy novych
podnikatelskych subjektd, licencemi, praxi a velmi pfisnymi legislativnimi a odbornymi

pozadavky.

10.4 Dodavatelé

Dodavatel zprostfedkovava firmam zdroje, které jsou potfebné k produkci sluzeb. Vykony
domaéci zdravotni péce vykazuji poskytovatelé poskytujici domaci zdravotni péci a fidi

se vyhlaskou ¢. 134/1998 Sb. Ministerstva zdravotnictvi, kterou se vydava seznam

zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami, a lze je vykazovat pouze:

e Pii indikaci registrujiciho praktického lékate nebo registrujiciho praktického Iékate
pro déti a dorost.
e Pii indikaci oSetfujiciho Iékatfe pii hospitalizaci, a to po dobu nezbytné nutnou,

nejvyse vsak 14 dnil po ukonceni hospitalizace.

Dle Néarodniho registru poskytovateli zdravotnickych sluzeb plsobi v rdmci regionu
okresu Rakovnik 1 vyznamny dodavatel ve form¢ poskytovatele lizkové zdravotni
péce, ktery ma sidlo v okresnim mésté, a zabezpecuje tak nemocniéni péci pro vice nez

55 000 obyvatel (Narodni registr poskytovatelli zdravotnich sluzeb, 2020).

V ramci mikroregionu, v némz chci podnikat, plisobi 2 poskytovatelé zdravotnich sluzeb
formou registrujictho praktického 1ékafe (Narodni registr poskytovatelii zdravotnich

sluzeb, 2020).

Dalsim dulezitym zprostfedkovatelem jsou zdravotni pojistovny, skrze které je péce
poskytnutad pacientovi proplacena. Faktury se piedévaji ve stanoveném datovém rozhrani
elektronickou cestou nebo na datovém nosici, ptipadné v papirové formé. Pfi komunikaci

s pojiStovnami je tieba plnit tyto administrativni tkony:

e Poukaz na vySetteni/oSetteni 06/2009, plni funkci Zadosti o vykonani zdravotnich
sluzeb.

e Pravodni list davky 08/2006, vypliuje se v piipadé, jsou-li davky doklada
ptikladany k fakturdm v papirové formé.

e Pravodni list datového nosi¢e 09/2006, pokud jsou davky predavany na datovém
nosici, je pruvodni list davky soucasti preddvanych dat.

e Fakturu za obdobi 31/2006, fakturu za obdobi lze predkladat mésicné nebo

Ctvrtletné.
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e Fakturu za davky 32/2006, mé charakter bézné faktury a musi byt v den piedlozeni
pojistovné vzdy dolozena davkami dokladi.
e Seznam nositell vykonu, tiskopis slouzi poskytovateli ke ctvrtletnimu hlaseni

nositell vykont. HlaSeni je preddvano do 30 dnil po skonceni Ctvrtleti.

Déavky dokladi kompletuje poskytovatel zdravotnich sluzeb a zarazuje tam doklady, které

jsou uzavieny v obdobi, za které se davka predklada k vyuctovani.
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11 POSKYTOVATEL ZDRAVOTNICH SLUZEB

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb v oboru domaci péce bude pravnickd osoba, jez ma
opravnéni k poskytovani zdravotni péce, kterou poskytuje za pomoci zdravotnickych
pracovnikdi, ve zdravotnickém zafizeni, na ndalezit¢é odborné urovni. Opravnéni
k poskytovéani zdravotnich sluzeb vyda pfislusny krajsky urad, Magistrat hlavniho mésta
Prahy nebo Ministerstvo zdravotnictvi na zéklad¢ zadosti dle ust. § 18 zékona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani. Zdravotnické zafizeni bude pro
poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a vécné vybaveno a bude odpovidat oborim,
druhu a formé poskytované zdravotni péce a zdravotnim sluzbam. Poskytované zdravotni
sluzby budou fizené¢ odbornym zastupcem, ktery je zplsobily k samostatnému vykonu
zdravotnického povolani, je plné svépravny, bezuhonny a bude vykonavat svou funkci

v rozsahu nezbytném pro fadné odborné fizeni poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Planovana oSetfovatelska péce bude probihat ambulantni formou, ve vlastnim socialnim
prostfedi nemocného, a to za pomoci pracovniki, ktefi jsou zptsobili k vykonu povolani
zdravotnického pracovnika nelékaiského povolani bez piimého vedeni a odborného

dohledu, a bude poskytovana nové zalozenou agenturou domaci péce.

11.1 ZaloZeni agentury domaci péce
Pii zakladani podniku je tfeba ucinit nasledujici kroky:

e Zalozeni pravnické osoby (srpen 2020).

e Podani Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (zati 2020).

11.2 ZaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym

Pii zakladani spolecnosti je tfeba ucinit nasledujici kroky:

e Sepsani spolec¢enské smlouvy, ktera bude podepsana vSemi spole¢niky, s notarskym
ovefenim pravosti podpist (Cervenec 2020).

e Zalozeni Gctu a slozeni pen¢znich vkladl spolecnikti (Cervenec 2020).

e Dolozeni odborné zpisobilosti a bezithonnosti statutarniho zastupce spole¢nosti
(Cervenec 2020).

e Dolozeni dokladl o vztahu k uzivani prostor k provozu podniku (Eervenec 2020).

e Podani Zadosti na zivnostensky ttad (srpen 2020).

e Podani Zadosti o registraci u obchodniho rejstiiku (srpen 2020).
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Zapisem do obchodniho rejstiiku vznika spolecnost, kterd se musi jeste registrovat u:

¢ Financ¢niho tfadu (srpen 2020).
o Ceské spravy socialniho zabezpe&eni (srpen 2020).

e Zdravotni pojistovny (srpen 2020).

11.3 Podani zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich

sluzeb

Dutlezitou podminkou poskytovatele, kterou musi spliiovat, je personalni, technické
avécné vybaveni, jez je oSetfené zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkéch jejich poskytovani, vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni
persondlni zabezpefeni zdravotnich sluzeb, a vyhlaSkou ¢. 92/2012 Sb., o poZzadavcich
na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’
domaci péce.

Poskytovatel musi mit sepsany provozni fad, ktery je schvélen pftislusnou krajskou
hygienickou stanici dle zdkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, a je pojistén
v odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce a vedeni

zdravotnické dokumentace dle vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
Zadost o udéleni opravnéni poda jednatel spole¢nosti a musi sepsat tyto formulate:

e Formulaf pro opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb pro pravnickou osobu
(zati 2020).

e ProhlaSeni o technickém a v&cném vybaveni pro poskytovani zdravotnich sluZeb
(zati 2020).

o Lékaisky posudek o zptsobilosti zdravotnického pracovnika (zaii 2020).

e Prohlaseni odborného zastupce (zati 2020).

e Seznam zdravotnickych pracovniki (zati 2020).

Po kladném vyjadieni statutarniho organu k zadosti o udé€leni opravnéni je tieba podat

navrh na vyhldSeni vybérového fizeni na uzavieni smlouvy o poskytovani a thradé

hrazenych zdravotnich sluzeb (fijen 2020).
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12 PODNIKATELSKY PLAN

12.1 Titulni strana
Nazev spolecnosti:  Roztocka, s. r. o.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru domaci péce
Misto podnikani: Zdravotni stfedisko

270 23 Ktivoklat

Autor: Bc. Marko Ljubisavljevic¢

12.2 Shrnuti

Kli¢ovym produktem této spoleCnosti je poskytovani oSetfovatelské zdravotni péce
v pohodli doméciho prostfedi, kterou bude poskytovat zdravotnicky pracovnik
se zkuSenostmi s poskytovanim oSetfovatelské péce u lizka nemocného a s registraci

Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.

Cilovou skupinu budou tvofit chronicky nemocni lidé mikroregionu Kiivoklatsko
propusténi z Ustavni péCe a také lidé, jejichz 1écba nevyzaduje pobyt v lizkovém

zdravotnickém zafizeni.

Sidlo agentury se bude nachédzet ve Zdravotnim stfedisku v obci Kiivoklat, v nové

vybavenych a pronajatych prostorech urcenych k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Zahajeni Cinnosti je napldnovéano na leden 2022. Spolecnost bude zaloZzena jednim
spolecnikem, ktery bude =zastavat funkci odborného zastupce 1 vykonavatele

poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Soucasti planu je bod zvratu, zahajovaci rozvaha a piredpokladany vysledek hospodateni.

12.3 Profesni a osobni udaje

Jednatel spolecnosti: Bc. Marko Ljubisavljevic¢

Vzdélani:

2015 absolvent 3. 1ékatské fakulty Univerzity Karlovy, obor OSetfovatelstvi

2018 student Fakulty ekonomiky a managementu Univerzity TomaSe Bati, obor

Management ve zdravotnictvi
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Pracovni zkuSenosti:

2001 PN Bohnice, poskytovatel zdravotnich sluzeb, sestra u Ilizka, poskytovani

oSetrovatelské péce

2003 DOZP Leontyn, poskytovatel socialnich sluzeb, sestra u lizka, poskytovani

osetfovatelské péce

2008 zavadeéni standardll kvality v socidlnich sluzbéch, které jsou obsahem pfilohy ¢. 2
vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach

2012 Jessenia, a. s., poskytovatel zdravotnickych sluzeb, sestra u lizka, poskytovani

osetfovatelské péce
2015 sestra specialistka, organizace oSetfovatelské péce

2016 zavadeéni kvality a bezpec¢i lizkové zdravotni péce podle zédkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, a vyhlasky ¢. 102/2012 Sb.,
o hodnoceni kvality a bezpe¢i lizkové zdravotni péce poskytovanych zdravotnich sluzeb

(akreditace)
2019 reakreditace zdravotnického zafizeni

2020 Masarykova nemocnice Rakovnik, s. r. 0., stani¢ni sestra, organizace oSetfovatelské

péce
12.4 Popis podnikatelské prilezitosti

Tabulka 1 Situaéni analyza

Zdravotnictvi Domaci péce

e Vydaje na zdravotni péci, které jsou | ¢ Rocn€ je v domdaci péci léceno necelych

ukazatelem  dlouhodobé  udrzitelnosti 150 tisic obyvatel

systémil zdravotni péce, se od roku 2015
pohybuji stabilné ve vysi nad 7 % HDP a ve
srovnani s ostatnimi zemémi OECD jsou
niz8§i nez celkovy primér, jenZ piesahuje
hodnotu 8 %

Vydaje na ambulantni pé¢i prevysily vydaje
na ldzkovou péci. Ambulantni péce Cinila
nejvetsi  podil ze vSech wvydaji na
zdravotnictvi (34 %)

V roce 2019 bylo:

- vykonano 6 495 692 navstév

- provedeno 13 745 775 vykonu
Narhst poctu osob v domaci péci v letech
2017-2019 je patrny ve vSech krajich, ale
s rozdilnou intenzitou. Ve Stfedoceském
kraji nartistd pocCet osob v domaci péci
06 %

Zdroj: vlastni zpracovani




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

12.5 Popis sluzby

Poptavka po poskytované sluzbé mirné roste a je podporovana strategickou koncepci
v ramci rozvoje péce o zdravi. Cilem poskytované sluzby je pomahat jednotlivci a jeho
roding dosadhnout télesného, dusevniho a socidlniho zdravi a pohody ve svém domacim
prostiedi. Domaci péfe bude vedena ve vztahu k nemocnému tak, aby byl schopny
uspokojovat své potieby a udrzet sobéstacnost v béznych dennich ¢innostech. Bude cilit

1 na jeho blizké, a sice edukaci o poskytovani laické péce.
Domaci péce je hrazena z vetfejného zdravotniho pojisténi, probihd formou oSetiovacich
navstév.
1. Zavedeni, ukonceni domaci péce, administrativni ¢innost v domaci zdravotni péci.
Osetrovaci navstéva — domaci péce — typ L.
Osetrovaci navstéva — domaci péce — typ 1L

2
3
4. Osetrovaci navstéva — domaci péce — typ II1.
5. OSetfovaci navstéva — domaci péce — typ IV.
6

Fyzické asistence pii poskytovani domaci péce.
Osetrovaci navstévy se vykazuji spolu s provedenymi vykony.

e Vysetfeni stavu pacienta ve vlastnim socialnim prostredi.

e Odbér biologického materialu.

e Aplikace ordinované parenterdlni terapie pro zajiSténi hydratace, energetickych
zdroji a 1écby bolesti.

e OSetfeni stomii.

e Lokalni oSetieni.

e Klyzma, vyplachy, cévkovani, lavaZe, oSetfeni permanentnich katétri.

e Aplikace inhala¢ni a 1écebné terapie.

e Vykon v dob¢ od 22 hod do 6 hod.

e Vykon v den pracovniho klidu nebo pracovniho volna.

Agentura bude vykazovat péci vyzadanou, navrzenou ¢i pfedepsanou oSetifujicim Iékarem
(OL) na tiskopisu Poukaz na vySetteni/oSetteni 06dp, ktery soucasné slouzi k vyuctovani
vynost. Zdravotnicky pracovnik poskytujici péci na zdkladé vyzadani, navrZeni nebo
ptedepsani OL je opravnén vykazat pojistovné péci nejvyse v rozsahu pozadavku (navrhu

¢1 predpisu) OL.
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12.6 Zajisténi materialnich vstupii

Pozadavky na technické a vécné vybaveni kontaktnich pracovist domaci péce urCuje
priloha ¢. 10 k vyhlasce ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, musi mit

minimalni plochu 10 m? a musi obsahovat toto vybaveni:

e nabytek pro praci vSeobecné sestry,

e Kkartotécni skiin, pokud neni zdravotnickd dokumentace vedena vyhradné
v elektronické podobé,

e pfipojeni k vetfejné telefonni siti mobilni,

e tonometr,

e fonendoskop,

e teplomér Iékarsky,

e pomiucky k odbéru biologického materidlu,

e pomiucky pro oSetfovani chronickych ran,

e pomtucky pro katetrizaci mo€ového méchyie zeny,

e glukometr,

e irigator, pokud je péce poskytovana pacientim s potizemi pii vyprazdiiovani,

e pomucky pro poskytnuti prvni pomoci vcetné kardiopulmonalni resuscitace,
tj. resuscitacni rouska, rukavice, vybava pro stavéni krvaceni,

e box pro ptepravu biologického materialu.

Toto bude feSeno ndkupem vybaveni a pronajmem prostor uréenych k podnikani.

12.7 Analyza trhu

Pii analyze vychazim jiZ ze zjisténych informaci o poptavce na trhu se sluZzbami v oboru
domaéci pége v Ceské republice za rok 2019, kterou pak piepoditivam na pocet obyvatel

v mikroregionu.

Tabulka 2 Analyza trhu
Pocet’chronlcky | Poget vykonanych Pocet '
nemocnych v celkové ux provedenych
. navstév , 5
populaci vykont
V piepoctu na 1 000 obyvatel 644 1300
V piepoctu na mikroregion 1509 2776 5604

Zdroj: vlastni zpracovani
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12.8 SWOT analyza

Za pomoci silnych stranek podniku vyuzijeme piilezitosti, které nam podnikatelské okoli

nabizi, ale také i na snizeni rizika a moznych dopadt hrozeb.

Agentura vlastni dostatek vstupnich zdroji na poskytovéani sluzby (product) na stabilnim
trhu, kterd je poptavana relativné vysokym poctem potencionalnich zékazniki, s omezenou

moznosti vstupu konkurence.

Umisténi agentury v budové jiz vybudovaného zdravotniho stfediska (place), kde sidli
i prakticky lékai (jeden z vyznamnych dodavatelll), je silnou strankou pii zaklddani

projektu.

Slabé stranky podniku jsou vlastné ukoly pro management, pokud vedeni chce, aby se
firma rozvijela. Poukazuje na slabiny agentury, které mohou mit negativni dopady na
podnikani. Eliminaci slabych stranek budeme moci 1épe vyuzivat pfilezitosti, které nam trh

nabizi, ale také budeme moci Iépe Celit hrozbam.

Tabulka 3 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Prakticka  zkuSenost s |e Zalinajici firma
poskytovanim bezpecnych Relativné vysoké vstupni

a kvalitnich sluzeb naklady
e Dostupnost aumisténi e Zavislost na  jediném
agentury pracovnikovi
e Zavislost na dodavateli
Prilezitosti
e Trh ve zdravotnictvi je
stabilni
e Vydaje na ambulantni péci
jsou vysoké
e Segment domaci péce
mirng roste Strategie S-O Strategie W-O

o Poptavka po segmentu se
bude zvySovat

e  Vysoky pocet
potencionalnich zadkazniki

e Omezend moznost vstupu
konkurence

Hrozby
e Maly pocet dodavatell Strategie S-T Strategie W-T
sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

Zacinajici firma se bude potykat s problémy se ziskavanim klientely a navazovanim vztahi

mezi klienty, s navazovanim pracovnich kontaktii, s budovanim dobrého jména. Jednatel
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nemé praktické zkuSenosti s vedenim podniku. Agentura je =zavisla na jediném

pracovnikovi, s relativné vysokymi vstupnimi naklady.

Firma je schopna poskytovat unikatni sluzbu (product), ktera je distribuovana na
strategickém misté (place), za danou cenu (price), ale je nutno naplanovat konkrétni
marketingové nastroje tak, aby doslo k potlaceni slabych stranek zacinajicitho podniku

v oboru, za pomoci propagace (promotion) sluzby.

12.9 Marketingovy plan

Kdyz veskeré Cinnosti v podniku podiidime vybranému segmentu zakaznikd a spravné
nastavime dulezité vlastnosti své sluzby, nabidneme cenu, kterou jsou zdkaznici schopni
akceptovat, vybereme takové distribucni kandly, které jsou pro zdkazniky pohodlné, a to
vSechno dokdzeme sdélit zakaznikovi takovym zplsobem, ktery je srozumitelny
a divéryhodny, mizeme mluvit o tom, ze madme spravn¢ nastaveny marketingovy plan

(Safrova Drasilova, 2019).

12.9.1 Marketingové cile

Pti stanoveni jednotlivych marketingovych cilit vychézim z jiz provedenych analyz.
Cil ¢. 1: Zavedeni nové sluzby na trh v mikroregionu a zajisténi zakaznické zdkladny.
Cil €. 2: Osloveni potencionalnich zaméstnanct.

Prostfedkem, ktery povede k naplnéni marketingovych cild, bude propagace.

Cilem propagace bude sd€lovani informaci, jez se tykaji poskytované sluzby, jeji ceny
amista, kde bude dochazet k prvnimu kontaktu se zakaznikem. Prostfednictvim
komunikace chceme u zdkaznika vyvolat zajem o sluzbu, ptesvédcCit ho o uzivani nasich

sluZzeb a vytvofit dlouhodoby vztah mezi zékaznikem a agenturou.

12.9.2 Kroky vedouci k naplnéni cili

Propagace bude zaméfena nejen na cilového zdkaznika, ale cilit bude 1 dovnité firmy,

na ziskdvani novych spolupracovnikii.

Prvnim krokem, ktery je tfeba udélat k navdzani vztahu, je upoutat pozornost pomoci
média (relation). Nejlepsi cestou bude publikovani c¢lanku nebo  inzerce

v mikroregionalnim tisku 2 aZ 3 mésice pfed planovanym spusténim provozu (zafi, fijen,
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listopad 2020). Informace v ¢lanku musi byt zajimava, aby dokdzala upoutat cilovou

skupinu zdkaznikd, ale i potencionalnich zaméstnanct.

Dalsim krokem se pokusime rozsitit povédomi o existenci podniku za pomoci uspotadani
vefejné udalosti. Bude se jednat o den otevienych dveti v jiz vybavenych a pfipravenych
prostorech, kde bude moznost prezentovat firmu vefejnosti a navazat jiz konkrétni vztahy

(listopad 2020).

Vyraznou podpurnou cCinnosti bude digitdlni komunikace. Prostfednictvim vytvofenych
webovych stranek mizeme nabizet své sluzby Siroké vetejnosti (fijen 2020). Na strankach
budou popsany poslani, cile a vize podniku, sluzby, které¢ bude nase firma poskytovat,
a bude informovano o tom, kdo bude firmu fidit. Spusténi webovych stranek firmy by mélo
byt doprovazené na socialnich sitich (tijen 2020).

vvvvvv

abychom piiméli zédkaznika k opakovanému vyuzivani ndmi poskytovanych sluzeb nebo

k doporuceni sluzeb lidem ve svém ptirozeném socialnim prostiedi.

12.10 Organiza¢ni plan a personalni zdroje

Chod agentury bude zabezpeCovat jeden zaméstnanec, ktery bude =zajistovat jak
poskytovani sluzeb, tak i vedeni podniku.

Tabulka 4 Organizacni plan

Role Odpovédnost

e Zaposkytované sluzby

e Zavedeni Uc¢etnictvi

Odborny zastupce e Za vedeni vykazu pro zdravotni
pojistovny

e Management a marketing

e Zaposkytované sluzby

Poskytovatel oSetfovatelskych sluzeb , .,
vt Y e Za vedeni zdravotnické dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani

Persondlni zajisténi je slabou strankou organizace. Sice spliiuje minimalni persondlni
pozadavky na zajiSténi zdravotni sluzby, ale z hlediska rozvoje agentury je toto zajiSténi
rizikové. S nariistajicim pocCtem klientl bude agentura poptavat i vétSi mnoZstvi

zdravotnickych pracovniki, aby mohla pokryt zvySujici se poptavku po téchto sluzbach.
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Personalni plan

Osetfovatelska péce bude poskytovana kvalifikovanym zdravotnickym pracovnikem

s praxi a registraci k vykonu povolani bez odborného dohledu.

V pocateéni fazi provozu bude sluzba poskytovana jednim zaméstnancem. V ramci
marketingového pldnu bude kampan cilit i na potenciondlni zaméstnance, kterym bude

nabizena moznost navazani pracovniho vztahu formou dohody o pracovni ¢innosti, kterou

rrrrrr

V ramci budovani dobrého jména agentury budou kladeny tyto naroky na oSetfovatelsky

personal:

e vsSeobecna sestra se zpusobilosti k vykonu povolani bez odborného dohledu
s platnou registraci,

e minimaln¢ 7 let praxe u lazka,

e kladny vztah k praci se seniory,

e zodpovédnost a samostatnost pii vykonu prace.
Naplii prace zdravotnického pracovnika

e poskytovani komplexni oSetfovatelské péce formou navstév v domacim prostredi
klienta,

e tvorba oSetfovatelskych pland,

e vyhodnocovani zdravotniho stavu klienta,

e vedeni zdravotnické dokumentace.

12.11 Finan¢ni plan

Nez za¢neme planovat zahajovaci rozvahu, ktera nadm poskytne pohled na majetkovou
a finan¢ni strukturu podniku, pokusime se nejdiive odhalit vSechny mozZzné vynaloZené

naklady podniku, abychom védéli, kolik musi jednatel spolecnosti do podniku investovat.

12.11.1 Fixni naklady

Podstatnou cast fixnich nakladt budou tvofit pocateni investice do dlouhodobého

hmotného a nehmotného majetku v podobé materialniho zabezpeceni poskytovatele sluzeb.
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Tabulka 5 Pocateéni investice

Pocateéni investice Cena v K¢ Pocet Celkem v K¢
e Nabytek do kontaktniho pracovisté 50 000 1x 50 000
e Pienosna brasna 2 500 2% 5000
e Pocitacova sestava 20 000 1% 20 000
e Software 10 000 1x 10 000
e Tonometr 1 000 2% 2 000
e Fonendoskop 500 2x 1 000
e Teplomér Iékarsky 500 2x 1 000
e  Oxymetr 500 2x 1 000
o  Glukometr 500 2% 1 000
e Pomitcky pro poskytnuti prvni pomoci 2500 1x 2 500
Celkem 93 500

Zdroj: vlastni zpracovani

Dutlezitou slozku fixnich nékladi tvoifi mzdové ndklady odborného zastupce, ktery
agenturu odborné¢ fidi a odpovida za spravné vedeni Ucetnictvi a bude pracovat na hlavni

pracovni pomgr.

Tabulka 6 Mzdové naklady

Mzdové naklady Mésiéné v K¢ Roc¢né v K¢
e Odborny zastupce 20 000 240 000
e Odvody (34 %) 6 800 81 600
Celkem 26 800 321 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Jestli chce firma sluZzby poskytovat, musi mit nakoupeny zakladni material, pomoci n¢hoz

muze vykony zdravotni péce poskytovat.

Tabulka 7 Vydaje za zakladni material

Zikladni material Jednorazoveé v K¢
e Pomticky k odbéru biologického materialu 2 000
e Pomticky k oSetfovani chronickych ran 5000
e Pomiucky pro katetrizaci mocového méchyie 3 000
e Box pro piepravu biologického materialu 1 000
Celkem 11 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni slozkou, kterou musi podnik pravidelné hradit, jsou nakupované sluzby, bez nichz

by agentura nemohla produkovat vykony oSetfovatelské péce.
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Tabulka 8 Vydaje za sluzby

Sluzby Mésicné v K¢ Roéné v K¢
e Njjem a uklid prostor 5000 60 000
o Energie, telefon, internet 2000 24 000
e Sprava webovych stranek 1 000 12 000

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu
u poskytovatele zdravotnich sluzeb 1000 12,000
Celkem 9 000 108 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Souctem vsech polozek dostaneme fixni naklady (FN), s nimiz musi agentura pocitat
a za pomoci kterych mizeme urcit bod zvratu (FN = 533 500).

12.11.2 Variabilni naklady

Mezi naklady, které se s objemem produkce méni (b), po¢itdm mzdovou hodinovou sazbu
(w) pro zdravotnického pracovnika, jenz tuto sluzbu poskytuje. Bude mu vyplacena

odmeéna ve vysi 150 K¢ za hodinu plus odvody (t = 0,34).
b=w+t
b=w+(w x0,34)
b=150 + (150 x 0,34)

b =201

12.11.3 Zahajovaci rozvaha

Spole¢nost bude financovana zakladnim kapitalem, ktery vznikne pfi zaloZeni spolecnosti
jako upsany kapital, jenZ do spolecnosti vlozi jednatel z vlastnich uspor. Tento kapital
bude z ¢asti investovan do dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, ktery je nutny
pro vykon sluzeb. V¢EtSi €ast kapitdlu bude ponechdna ve formé& penéznich prostrfedkli

v pokladné a na uctech urcend na mzdy a sluzby.

Tabulka 9 Zahajovaci rozvaha

Aktiva celkem 250 000 Pasiva celkem 250 000
A. Pohledavky za upsany ZK 0] A. Vlastni kapital 250 000
B. Dlouhodoby majetek 93 500 | A.L Zakladni kapital 250 000
B.L DNM 10 000 | B.+C. | Cizi zdroje 0
B.Il. | DHM 83 500
C. Obézna aktiva 156 000
C.I. | Zasoby 11 000
C.IV. | Penézni prostiedky 145 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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12.11.4 Vynosy

Vynosy pochézeji ze seznamu zdravotnich vykonli s bodovymi hodnotami odbornosti 925,
které jsou hrazeny pojistovnami, s nimiZ méa agentura smlouvu o poskytovani. Vykony
probihaji bud’ jednorazové, nebo s konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi.
Vyuactovani poskytnuté zdravotni péce provadeji poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ktefi
. . TN . o , y s
jsou ve smluvnim vztahu se zdravotnimi pojiStovnami. Zplsob a terminy piedkladani
a vyuctovani dokladl jsou upraveny ve smlouvé o poskytovani. Uhradu zdravotni péce
v rozsahu uvedeném ve smlouvé o poskytovani a thradé zdravotni péce provadi pojistovna

za své pojisténce na zékladé vyuctovani poskytnuté péce.

Pro potieby vypocétu uhrady zdravotni péce se vyuziva kalkula¢ni vzorec pro vypocet
bodové hodnoty vykonu v seznamu zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami, které jsou
v souladu se zdkonem ¢. 48/1997 Sb. a vyhlaskou ¢. 467/2012 tykajicimi se seznamu

zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami.

Celkova bodové hodnota vykonu Z je dana souCtem pifimych nakladit A a rezijnich

nakladu.

Piimé naklady A jsou souctem osobnich ndkladii nositele vykonu B a ndkladi na

zdravotnicky material ptimo spotiebovany pfi vykonu D.
A=B+D

Osobni naklady nositele vykonu B jsou vypocteny jako soucin zakladni minutové sazby F,
mzdového indexu nositele vykonu G a ¢asu nositele vykonu H.

B=FxGxH

Zakladni minutova sazba F je stanovena na 1,9602 K¢ na jednu minutu pro stiedni

zdravotnicky persondl poskytujici doméaci péci.

Pro nositele vykonii v rdmci odbornosti 925 — domaci péce jsou stanoveny tii stupné

mzdového indexu G.

e Index 1 — nérocnost vykonu odpovidd kvalifikaci zdravotnického pracovnika
zpusobilého k vykonu zdravotnického povolani pod odbornym dohledem (ZPOD)
— symbol D1, hodnota indexu 1,08.

e Index 2 — narocnost vykonu odpovid4d kvalifikaci zdravotnického pracovnika
zpusobilého k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu (ZPBD)
— symbol D2, hodnota indexu 1,8.
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e Index 3 — naro¢nost vykonu odpovidad kvalifikaci zdravotnického pracovnika

zpusobilého k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu se

specializovanou zpusobilosti v pfislusném oboru (ZPBD s piislusnou specializaci)

nebo zvlastni odbornou zptsobilosti — symbol D3, hodnota indexu 2,25.

Cas nositele vykonu H je uréen v registra¢nim listu kazdého vykonu.

Tabulka 10 Bodova hodnota oSetfovacich navstév

Cas vikonu Osobni ReZijni Celkem za
Osetrovaci navstéva, typ v mill)l,l tich) naklady naklady hodinu

(v bodech) (v bodech) (v bodech)
Zavedeni ukonc¢eni 60 291 197 488
Typ 1 30 116 99 485
Typ 2 45 175 147 484
Typ 3 60 232 197 484
Typ 4 15 58 49 483

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na ptimo spotiebovany zdravotnicky material D jsou vypocteny jako soucin ceny

jednotky materidlu T a poctu spotfebovanych jednotek materidlu U. Jako piimo

spotfebovany material je kalkulovan pouze materidl, ktery je pfi vykonu spotiebovan

obligatorné, uplné¢ a v pocitatelném mnozstvi. Cena jednotky materidlu T a pocet

spottebovanych jednotek materidlu U jsou urceny v registraénim listu kazdého vykonu.

D=TxU

Tabulka 11 Bodova hodnota nakladu na material

Vykon Naklady na material (v bodech)
06328 25
06329 54
06330 78
06331 51
06332 47
Pramér 55

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocet celkové bodové hodnoty vykonu Z pocitam jako soucet primérné bodoveé

hodnoty oSetfovaci navstévy v kombinaci s primérnou bodovou hodnotou nékladu

na material, ktery bude vykonem spotifebovan.

Z=485+55

Z =540
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Vypocet vyse thrad hrazenych sluzeb (p) budu konstruovat podle vyhlasky ¢. 428/2020
a jeji prilohy €. 6, ktera stanovuje hodnotu jednoho bodu ve vysi 1,06 K¢ pro rok 2021.

p=2x1,06
p =540 x 1,06
p =572 K¢

12.11.5 Bod zvratu

Bod zvratu udava, kolik musime vyprodukovat jednotek q, aby byly uhrazeny veskeré fixni

ro¢ni néklady.
Fixni naklady (FN) = 53 350 K¢ za rok
Variabilni naklady (b) =201 K¢
Uhrada za jednotku vykonu (p) = 572 K&
q=FN/(p-b)
q=53350/(572-201)
q = 1438 jednotek vykonu za rok
q = 120 jednotek vykonu za mésic
q = 28 jednotek vykonu za tyden

q = 4 jednotky vykonu za den

12.11.6 Predpokladany hospodarsky vysledek

Vysledek hospodateni (VH) je rozdil mezi celkovymi vynosy (TR) a celkovymi naklady
(TCO).

VH=TR -TC
Celkové vynosy jsou urCeny jako soulin uthrady za poskytnuté sluzby (p) a mnozstvi
provedenych vykont (q).
TR=pxq

Celkové naklady jsou vyjadieny souctem fixnich (FN) a celkovych variabilnich nakladd
(VN). Variabilni naklady jsou soucinem jednotkovych variabilnich ndklada (b)

a provedenych vykoni (q).
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TC=FN + VN
TC=FN + (b x q)

Ptredpokladany vysledek hospodafeni firmy budu konstruovat do tfi moznych scénait.
Pesimisticky scénar pocita s provedenim vykonl na hranici bodu zvratu (Qp = 1 438),
optimistickd varianta pocitda s mnozstvim provedenych vykonl ve vySi pramérnych
provedenych vykoni za rok 2019 v pfepoctu na pocet obyvatel v regionu (Qo = 2 776)

a realisticky scénar pocita s provedenim navstév na urovni prumeéru Qp a Qo (Qr =2 107).

Tabulka 12 Ptredpokladany vysledek hospodateni

Qp Qo Qr
VN 289 038 557976 423 507
FN 533 500 533 500 533 500
TC 822 538 1091 476 957 007
TR 822 536 1587 872 1205204
VH -2 496 396 248 197

Zdroj: vlastni zpracovani

12.12 Rizika projektu

Pfi identifikaci jednotlivych rizik vychdzim z provedenych analyz. Rizikliim pfitazuji

pravdépodobnost vyskytu a zdvaznost moznych disledki pro firmu na Skéale od 1 do 4, kde

cvwr

na chod firmy a ¢islo 4 znamena nejvyssi pravdépodobnost vyskytu rizika ¢i zadvaznost

dasledkid dopadu.

Tabulka 13 Identifikace rizik

. Pravdépodobnost | ZavaZnost disledki
Jev, situace s
vyskytu dopadu
Neuzavieni smlouvy se zdravotnimi pojistovnami 1 4
Nedostate¢ny pocet zakaznik 3
Nedostate¢ny pocet zdravotnickych pracovnikil 2 2
Nedostate¢na spoluprace s dodavateli 1 3
Nedostatek finanénich zdroja 1 4

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 14 Matice rizik

L. Zan’edlv)atelna Nizka zavaZnost | Stiedni uroven | Kriticka aroven
Matice rizik zavaznost . < Ly . [ .
. . urovné dopadu zavaznosti zavaznosti
rizika
Mala e Nedostatecny | ® Neuzavieni
pravdépodobnost pocet smlouvy se
vyskytu zakaznikl zdravotnimi
pojistovnami
e Nedostatek
finan¢nich
zdrojli
Stredni mira e Nedostatecny |¢ Nedostatena
pravdépodobnosti pocet spoluprace s
vyskytu zdravotnikli dodavateli
Vysoka mira
pravdépodobnosti
vyskytu
Kriticka uroven
pravdépodobnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

12.12.1 Vyhodnoceni

Pro cely projekt je klicové uzavieni smlouvy o poskytovani a uhradé hrazenych
zdravotnich sluzeb se zdravotnimi pojiStovnami, kde je sice mala pravdépodobnost
vyskytu tohoto jevu z ditvodu existence strategické koncepce Ministerstva zdravotnictvi
CR, ktera udava smér rozvoje péée o zdravi v Ceské republice. V p¥ipadé nesplnéni této

podminky je projekt nerealizovatelny.

Nutnd pocate¢ni investice ve vysi 250 000 K¢, kterd bude financovana z vlastnich uspor,
bude strategicky rozdé¢lena na investice do dlouhodobého majetku a ¢ast prostfedkli bude
vyclenéna na vyplaceni provoznich nakladi v dobé zahajeni Cinnosti firmy, kdy podnik
jeste nebude vykazovat vynosy, jez by byly schopny kryt ndklady vynaklddané na nakup

sluZzeb a mzdové néklady.

Z provedenych analyz vyplyva, Ze poptavka po nabizené sluzbé roste, v mikroregionu tyto
sluzby nikdo nenabizi. Pravdépodobnost nedostatku poctu zakaznikd je mald, avSak

se sttedni Grovni zavaZnosti dopadu na chod agentury.
Vyssi miru pravdépodobnosti vyskytu (nez nedostatek zadkaznikll) pfifazuji nedostatecné

spolupraci s dodavateli, kteti indikuji tyto sluzby. V ramci propagace firmy bude dulezité

navazat funk¢ni pracovni vztahy se zpétnou vazbou.
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Stejnou miru pravdépodobnosti vyskytu (jako ma nedostate¢na spoluprace s dodavateli)
jsem prifadil 1 nedostatku zdravotnickych pracovnikii. Agentura je schopna provadét

sluzby s jednim pracovnikem, avSak pro rozvoj agentury je toto pokryti nedostatecné.

12.13 Implementace projektu a navratnost investic

Podnik bude produkovat sluzbu, kterd je unikatni, casové a finan¢né nenaro¢na, s predem
domluvenymi a jasn¢ stanovenymi podminkami uhrady za poskytnuté sluzby, na
specifickém konkurencnim trhu, kde poptavka po sluzbach mirné roste a trh je regulovan

statem, ktery je i tviircem ceny.

Pro lepsi implementaci projektu je vytvoren casovy harmonogram plnéni povinnosti

souvisejici s administrativnim zakladanim projektu.

Tabulka 15 Casovy harmonogram plnéni povinnosti

6/21 7/21 | 8/21 | 9/21 | 10/21

Vytvoreni podnikatelského planu X

Sepsani zakladatelské listiny

Zalozeni uctu a sloZeni penéznich vkladi

Dolozeni odborné zpiisobilosti odborného zastupce

el ol

Dolozeni dokladii o vztahu k uzivani prostor k provozu

Zalozeni pravnické osoby

Podani zadosti na Zivnostensky uiad

Podani zadosti o registraci u obchodniho rejstiiku

Registrace u finan¢niho uradu

Registrace u Ceské spravy socialniho zabezpeceni

Mo P[RR X

Registrace u zdravotni pojistovny

Podani zadosti o udé€leni opravnéni k poskytovani X
zdravotnich sluzeb

Sepséni formuldte pro opravnéni k poskytovani X
zdravotnich sluzeb pro pravnickou osobu

Sepsani prohlaseni o technickém a vécném vybaveni X

Sepsani prohlaseni odborného zastupce X

Ziskani  1ékafského  posudku o  zpUsobilosti X
zdravotnického pracovnika

Sepsani provozniho fadu X

Sepsani seznamu zdravotnickych pracovnikl

Podani navrhu na vyhladSeni vybérového fizeni na X
uzavieni smlouvy o poskytovani a uhrad¢ sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

Diilezitou soucasti implementace podniku budou podptrné ¢innosti, které nam pomohou

rozsifit informace o povédomi agentury v mikroregionu.
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Tabulka 16 Casovy harmonogram podpiirnych &innosti

9/21 10/21 | 11/21 | 12/21
Publikovani ¢lanku v mikroregionalnim tisku X X X
Tvorba webovych stranek X
Tvorba profilu na socialnich sitich X
Dny otevienych dveti X X

Zdroj: vlastni zpracovani

Délka doby névratnosti vlozené pocateCni investice se bude odvijet od mnozstvi
provedenych vykont. Pfi provadéni vykonu na tfictvrtinové hranici primérné provedenych
navstév mérenych pro celkovou populaci za rok 2019, coz je realistickd varianta, dojde

k uhrazeni vlozenych investic za 1 rok.

Vytvofeny podnikatelsky plan méa vSechny atributy projektu, ktery by mél tvorit
ekonomicky zisk, za splnéni podminek, jez jsou popsany v rdmci projektu. Z hlediska
rozvoje agentury bude dilezité Cast ziski ,,vratit podniku®. Vysi této ¢asti bude mozné

urcit az po probéhlych analyzach skute¢ného vysledku hospodateni na konci roku 2022.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zkonstruovat podnikatelsky plan na zalozeni agentury

domaéci péce, kterd bude poskytovat svoje sluzby v rdmci regionu, jez budou vykonavat

pracovnici se vztahem k danému regionu.
Pti vytvareni projektu jsem se snazil zro€it vS§echny svoje nabyté dovednosti a praktické
zkusenosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

V teoretické Casti jsem se snazil vymezit teoretické okruhy, které se tykaji problematiky

zakladani podniku na specifickém trhu s poskytovanim sluzeb.

V praktické casti jsem informace analyzoval a popsal jsem ¢innosti, jez je potieba ud¢€lat

tak, aby podnikani §lo uskutecnit s kladnym hospodatskym vysledkem.
Myslim, ze Roztocka, s. r. 0., je realizovatelny projekt, ktery mize byt ptinosem jak pro

podnik a jeho zakladatele, tak i pro mikroregion, v némz se budou odehravat socialni

interakce na urovni poskytovatel-vykonavatel-spotiebitel zdravotnich sluzeb.
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A

DHM

DHM

FN

Qp
Qr

S.1.0.

TC

TR

VH

ZK

Ptimé naklady

Jednotkové variabilni naklady

Osobni naklady

Naéklady na material

Dlouhodoby hmotny majetek
Dlouhodoby nehmotny majetek
Zakladni minutova sazba nositele vykonu
Fixni ndklady

Mzdovy index nositele vykonu

Cas nositele vykonu

Cena vykonu produktu

Mnozstvi provedenych vykond produktu

Mnozstvi provedenych navstév na Grovni provedenych navstév z roku 2019,

pfepoctenych na pocet obyvatel v mikroregionu
Mnozstvi provedenych navstév na tirovni bodu zvratu
Mnozstvi provedenych navstév na Grovni priméru Qp a Qo
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sazba dan¢

Celkové néklady

Celkové vynosy

Vysledek hospodateni

Variabilni naklady

Mzdova hodinové sazba pracovnika

Celkova bodova hodnota vykonu

Zapsany kapital
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PRILOHA P I: NAVRH ZAKLADATELSKE LISTINY

1.1

2.1

3.1

5.1
52

53

6.1
6.2

6.3

Obchodni firma

Obchodni firma spolecnosti zni: Roztocka, s. 1. 0.

Sidlo

Sidlo spolec¢nosti je v obci: Roztoky u Kiivoklatu
Piredmét podnikani

Pfedmétem podnikani spolecnosti je:

e Poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru domaéci péce
Zakladatel

Zakladatelem spolecnosti je Bc. Marko LjubisavljeviC, [datum narozeni], [adresa
bydliste].

Zakladni kapital
Vyse zakladniho kapitalu spolecnosti je: 250 000 K¢&.

Zakladni kapital je tvofen penézitym vkladem zakladatele ve vysi 250 000 K¢,
ktery predstavuje zakladni podil ve vysi 100 %.

Pro tento el byl v bance ziizen bankovni ucet, na ktery byly ulozeny veSkeré
vklady.

Jednatel
Spolec¢nost ma jednoho jednatele.

Jednatel je statutdrnim orgédnem spolecnosti a jménem spolecnosti jedna v plném

rozsahu predmétu jeji ¢innosti samostatné.
Jednatelem se urcuje:

e Bc. Marko Ljubisavljevi¢, [datum narozeni] [adresa bydlisté]
Piechodna ustanoveni

Zakladatel uhradi 100 % svého vkladu, tj. ¢astku 250 00 K¢, nejpozdéji ve lhateé
k podani navrhu na zapis spolecnosti do vetejného rejstiiku slozenim na zvlastni

ucet spolecnosti otevieny spravcem vkladu.



PRILOHA P II: NAVRH PROVOZNIHO RADU AMBULANTNIHO
ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENi PRO OBOR DOMACI PECE

Zakladni udaje:
Provozovatel: Roztocka, s. r. o.
Adresa pracoviSté:

IC:

Telefon:

E-mail:

Ordinacni hodiny:

Obecné udaje:
Rozsah poskytované péce:

Bude poskytovana doméci péfe u klientdi vyzadujicich oSetfovatelskou intervenci

v domécim prostiedi klienta, kterd zahrnuje tyto invazivni vykony:

e aplikace injekci, infuzi,
e odbéry biologického materialu,
e pfevazy a oSetfovani ran, dekubitii a bércovych vieda,
e ocistné klyzma,
e cévkovani u zZen,
e oSetfovani permanentnich mocovych katétra.
Umisténi ordinace a dispozi¢ni FeSeni:
Ordinace se nachazi v ptizemi budovy. Soucasti ordinace jsou:
1. pracovna sestry, ktera je vybavena kancelarskym stolem, uzamykatelnou
kartotékou, PC, notebookem, tiskarnou, mobilem, faxem, ledni¢kou s chladicim
boxem, skfinémi na dokumentaci. Soucéasti vybaveni je umyvadlo. Malba

na sténach je bila, omyvatelnd, do vySky 180 cm, podlahovéa krytina je lamino

a dlazba. Zdrojem osvétleni je denni a umélé svétlo.



2.

chodba s Satnou a ¢ekarnou, ktera je vybavena zidlemi a vé$dkem, material PVC
snadno omyvatelny. Malba na sténach je zluta, podlahova krytina dlazba, osvétleni

umélym svétlem.

Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti:

sklad 1,

sklad 2,

socialni zafizeni pro personal,
Satna,

uklidova komora,

technicka mistnost,

WC pro pacienty.

Zasobovani pitnou vodou: vetejny vodovod

Personalni obsazeni pracovisté: Bc. Marko Ljubisavljevic¢

Obecna opatreni:

Zdravotnicti pracovnici pouzivaji €isté osobni ochranné pracovni prostfedky, odév,
obuv, jednordzové rukavice a jednorazovou chirurgickou rousku.

K vySetieni pacienta pfistupuji azZ po umyti rukou, ruce si otiraji do jednordzového
materialu, ktery je ulozen v krytém zasobniku.

Hygienickou dezinfekci rukou provadéji vzdy po kontaktu s infekénim materialem,
a to po kazdém jednotlivém zdravotnickém vykonu u jednotlivych fyzickych osob,
vzdy pred oSetfenim pacienta, vzdy po manipulaci s biologickym materidlem nebo
kontaminovanymi pfedméty véetné pouzitého pradla a nebezpecného odpadu a pred
kazdym parenteralnim zékrokem.

Uprava nehtii nesmi ohroZovat zdravotni stav pacienta s ohledem na mozné §ifeni
nemocni¢nich nékaz. Pfirozené nehty musi byt upravené, kratkeé, ¢isté.

Zdravotnicti pracovnici nenosi na rukou zadné Sperky.

Pii oSetfovani pacientli se vyuziva bariérové oSetfovaci techniky. PouZivaji se
pouze dekontaminované pomiicky, pracovni plochy jsou vyclenény podle

charakteru pracovni ¢innosti.



e K parenterdlnim zakrokim se pouzivaji pouze sterilni zdravotnické prostiedky
a dodrzuji se zasady asepse.

e Opakovan¢ pouzivané zdravotnické prosttedky se dezinfikuji a Cisti podle navodu
vyrobce. Jednorazové pomiicky se nepouzivaji opakovang.

e Pouzité jednorazové stiikacky a jehly se likviduji bez ru¢niho odd€lovani. Kryty
na pouzité jehly se nenasazuji.

e Na pokryti vysetiovaciho stolu nebo lehatka, kde dochéazi ke styku s obnazenou
Casti téla pacienta, se pouziva jednorazovy material, ktery je ménén po kazdém

pacientovi.

Odbér biologického materialu:

Pro odbér a manipulaci s biologickym materidlem je vyclenéna pracovni plocha. Pfi
odbérech se pouzivaji sterilni zdravotnické prostfedky a jednordzové rukavice, a to vzdy
pro jednu oSetfovanou osobu. Odebrany biologicky material se ukladda do
standardizovanych nadob a do dekontaminovatelnych pfepravek s vylouenim
kontaminace zadanek. Zadanka obsahuje jméno, pifjmeni, RC a adresu pobytu pacienta.

Transport biologického materialu do laboratofe je zajistén denné.

Dezinfekce:

e K chemické dezinfekci se pouzivaji oznamené biocidni ptipravky nebo dezinfekéni
prostiedky deklarované jako zdravotnicky prostfedek nebo piipravky registrované
jako 1é¢iva pro pouziti ve zdravotnictvi.

e Ptifedéni a pouziti chemickych ptipravki se postupuje podle navodu vyrobce.

o Dezinfekéni roztoky se pripravuji rozpuSténim odmeéfeného dezinfekéniho
pripravku v odméfeném mnozstvi vody. Piipravuji se pro kazdou sménu Cerstve.

e Po spotfebovani dezinfekcniho ptipravku v davkovaci se dédvkova¢ mechanicky
omyje, doplni dezinfekénim piipravkem a oznaci datem plnéni, exspiraci a ndzvem
dezinfek¢éniho pripravku.

e Pfedméty a povrchy kontaminované biologickym materidlem se dezinfikuji

dezinfekénim piipravkem, ktery ma 1 virucidni G€inky.



e Pii praci s dezinfekénimi pfipravky se pouzivaji osobni ochranné pracovni

prostiedky a dodrzuji se zédsady ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci. Pracovnici

jsou pouceni o zasadach prvni pomoci.

e K zabranéni rezistence mikrobl se stiidaji dezinfekéni prostiedky s riznymi

aktivnimi a¢innymi latkami.

e V piipadé pievozu fyzickych osob s podezienim na infekéni onemocnéni vcetné

TBC nebo s infekénim onemocnénim vcéetné TBC dopravnimi prostiedky

zdravotnické dopravni sluzby se provede dezinfekce prostoru pro pacienta, a to po

kazdém takovém pievozu dezinfekénim piipravkem minimalné s virucidnim

ucinkem, ptipadné i s tuberkulocidnim t¢inkem.

Material

Dezinfekéni piipravek

Koncentrace

Expozice

Kovové néstroje a pomiicky

Povrchy

Podlahy

Rychla dezinfekce malych ploch
a pomucek

Ruce

Kuze

Sterilizace:

Neprovadi se. PouZivaji se origindln¢ balen¢ sterilni zdravotnické prostredky.

Sterilni material je ulozen ve skladu €. 1, k tomu ur€ené, vyhrazené a uzaviratelné skiini.

Doba exspirace sterilniho materidlu je pravidelné sledovana.

Manipulace s pradlem:

Jednd se pouze o osobni ochranné pracovni

vyclenénou prackou, kterd se nachazi v technické mistnosti.

prostiedky. Prani je zajiSténo vlastni

Cisté OOPP jsou ulozeny ve skladu ¢. 1, k tomu urcené, vyhrazené a uzaviratelné skfini.

Pouzité OOPP jsou uloZeny ve skladu €. 2, k tomu urcené, vyhrazené a uzaviratelné sktini.




Manipulace s odpadem:

Odpad se tfidi ihned po pouziti.

Komunalni odpad se odklada do vyclenénych odpadkovych kosi s igelitovou vlozkou.
Nebezpecny odpad

e pouzity ostry odpad se odkladd do oznacenych, spalitelnych, pevnosténnych,
nepropichnutelnych a nepropustnych obali. Odpad se neuklddd do papirovych
obald.

e ostatni nebezpetny odpad se odkladd do oznacenych, oddé€lenych, krytych,

uzaviratelnych, mechanicky odolnych a spalitelnych obald.

Nebezpecny odpad se z ambulance odstraiiuje nejméné 1x za 24 hodin. Maximalni doba
mezi shromazdénim odpadu ve vyhrazeném uzavieném prostoru a kone¢nym odstranénim
jsou 3 dny. Skladovani nebezpecného odpadu je mozné po dobu 1 mésice v mrazicim nebo

chlazeném prostoru pfi teplot¢ maximalné 8 °C.

Odvoz a likvidace nebezpecného odpadu je zajiSténa smluvné s firmou.

Uklid:

Je zajistén provozovatelem nemovitosti.

Provadi se denn¢ na vlhko, pouZivaji se bézné Cistici prostfedky a dezinfek¢ni ptipravky
s virucidnim u¢inkem.

Uklidové pomiicky jsou vy&lendny a oznadeny dle uéelu pouZiti (pracovni plochy, podlahy

ordinace, WC) a jsou uloZeny v uklidové mistnosti.

Pii kontaminaci ploch biologickym materidlem se provede okamZitda dekontaminace
potiisnéného mista prekrytim jednorazovym materidlem namocenym ve virucidnim
dezinfekénim roztoku a potom se ocisti obvyklym zptsobem.

Dezinsekce a deratizace: v piipad¢ potieby se provedou prostiednictvim specializované

firmy.

Malovani: 1x za 2 roky



HlaSeni infek¢énich onemocnéni nebo NN:

dle platné legislativy

Provozni fad zpracoval: Bc. Marko Ljubisavljevic

Datum:

Provozni fad schvélen orgdnem ochrany vefejného zdravi dne:



