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ABSTRAKT

Prace se zabyva zdkladnimi informacemi o tymové praci. Teoretickd ¢ast se zabyva pojmy
tym, funkce, velikost tymu, cile tymu a druhy cild, pojmy teambuilding a efektivita tymu.
Déle definici tymové spoluprice, stadia spolupréce, bariéry a kritické faktory spolupréce,
druhy roli a jejich rozdéleni v tymu. V priaci jsou ddle vysvétleny pojmy motivace,
motivacni teorie, zdkladni néstroje pracovni motivace, odmény a sankce. Nakonec jsou
v teoretické Casti rozebrany pojmy supervize a syndrom vyhoteni. V praktické Césti se
prace zaméfuje na projekt zefektivnéni tymové prace na oddé€leni 1écebné nasledné péce
v Uherském Brodé¢. Cilem je pomoci kvantitativniho vyzkumu, technikou dotazniku zjistit
soucasny stav tymové spoluprace v organizaci. Vytvofit projekt zlepSeni soucasné drovné

v organizaci a podrobit jej ndkladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: tym, tymova spolupriace, motivace, supervize, syndrom vyhoteni

ABSTRACT

The thesis deals with basic information about teamwork. The theoretical part deals with the
concepts of team, team function and size, team goals and types of goals, concepts of
teambuilding and team efficiency. Furthermore, the definitions of teamwork, stages of
cooperation, barriers and critical factors of cooperation, types of roles and their division in
the team. The theme of motivation, motivational theory, basic tools of work motivation,
rewards and sanctions are further explained in the theme. Finally, in the theoretical part,
the concepts of supervision and burnout syndrome are discussed. In the practical part, the
thesis focuses on the project of streamlining teamwork at the department of therapeutic
follow-up care in Uhersky Brod. The aim is to find out the current state of teamwork in the
organization using quantitative research, the questionnaire technique. Develop a project to

improve the current level in the organization and subject it to cost and risk analysis.

Keywords: team, teamwork, motivation, supervision, burnout syndrome
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UVOD

Prace se zabyva zdkladnimi informacemi o pojmu tym a o problematice tymové
spoluprace. Prace se zabyva pojmy tym, funkce tymu, velikost tymu, cile tymu a druhy
cili. Také pojmy teambuilding, efektivita tymu, spoluprace, stddia spoluprace, bariéry a
kritické faktory spoluprdce, druhy roli a jejich rozdéleni v tymu. Definicemi pojmi
motivace, motivacni teorie, zdkladni néstroje pracovni motivace, odmény a sankce. Na

zaver jsou v teoretické ¢asti definovany pojmy supervize a syndrom vyhoteni.

Tymova spolupréce je v dneSni dob€ velmi Casto zminovany termin, a to ve vSech oborech.
Ve zdravotnictvi je tymova spoluprice velmi dileZitd a efektivni. Je, ale dulezité, aby tym
pracoval spravné a byl dobfe motivovan. Spoluprace v tymu a chovani jednotlivct v tymu
je zpusob, jakym kolektivni skupina lidi, zastupujici danou spole¢nost vyuzivd své
dovednosti ke splnéni jejich cilt. Usp&ny tym je vice nez skupina lidi, ktefi spolu jen

pracuji. Vysokd angazovanost kazdého €lena tymu je zasadni.

Je dobré mit povédomi o definici pojmu tym a o jeho funkci. Také je velmi dilezité znat
jaka je idedlni velikost tymu, aby byl tym efektivni. Diilezité pro dobré fungovani tymu je
také, aby tym znal sviij cil a umél si jej dobfe stanovit. K tomu by mohl pomoci spravné

fizeny teambuilding.

Tymova spoluprice ma svéa stadia: orientace, konflikt a vyzvy, soudrznost, opojeni,
zklamani a pfijeti. Je dulezité tato stddia zvladnout, aby tymova prace mohla spravné

fungovat. V tymové spolupraci miZou nastat i bariéry a je potieba je fesit.

Déle je dobré védét, jak funguje tymova spoluprace ve zdravotnictvi. Tymova price ve
zdravotnictvi je nevyhnutelnd. Vede nejen k naplnéni holistického pfistupu, coz znamena

uspokojovani vSech pacientovych potieb, ale také k vyléceni ¢i zamezeni komplikaci.

Jak uZz jsem zminila vySe, je velmi dileZitd motivace, a to nejen v samostatné praci, ale
také v praci tymové. Dobie motivovany jedinec €1 tym, zvlddnou praci profesionalnéji a
jednoduseji. Existuje nékolik motivacnich teorii, kterymi se prace zabyva. Zakladnimi
ndstroji motivace jsou odmeény, které miiZou byt hmotné i nehmotné. Také vSak mtze dojit
k sankcim v pfipad€ neplnéni svych povinnosti.

Dulezitymi pojmy jsou také supervize, supervizor, které miiZou vést ke zlepSeni spoluprace
v tymu. Velkym tématem v oblasti tymové préace je i syndrom vyhoteni, ke kterému muze

dojit v ptipadé€ nespokojenosti zaméstnance v tymu.
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Casto se stavd, Ze tymova spoluprice je neefektivni, nebo Ze v tymu nejsou vSichni
spolupracujici spokojeni. Proto se praktickd ¢ast zamétuje na projekt zefektivnéni tymové
prace na odd¢€leni 1€¢ebné ndsledné péce v Uherském Brod¢.

Cilem je pomoci kvantitativniho vyzkumu, technikou dotazniku zjistit souCasny stav
tymové spoluprdace v organizaci. Vytvofit projekt zlepSeni sou¢asné urovné v organizaci a

podrobit jej ndkladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Zéakladem diplomové prace je definovat pojem tym, tymovou préaci, komunikaci, motivaci,
supervizi a syndrom vyhoteni. Ke zpracovani teoretické Casti prace byla provedena nejen
literarni reSerSe odpovidajici tématu. Ale také zpracovani z hlediska teoreticko-
metodologického je kladen dlraz nejen na zdkladni pojmy, které se vztahuji k tymové
praci, komunikaci, motivaci a supervizi, ale i na dulezZitost pravidelnych setkdni ¢lent
tymu, a to nejen v praci, ale i mimo ni. Tyto pravidelné setkdni vedou ke zlepSeni vztaht
mezi zaméstnanci, ale také ke stmeleni pracovniho kolektivu a posileni vzdjemné tymové
spoluprace.

Cilem prace je pomoci teoretickych poznatkii analyzovat pracovni prostfedi organizace.
Soucésti této analyzy je SLEPT analyza a SWOT analyza, ktera fesi silné, slabé stranky a
ptileZitosti a hrozby organizace.

Hlavnim cilem diplomové price je analyzovat soucasnou troven tymové prace na oddéleni
LDN v Uherském Brodé€. Na zdklad¢ vymezeni hlavniho cile se odviji dil¢i cile zaméfené
na znalost a droven tymové prace mezi pracovniky ve zkoumané organizaci.

Prakticka ¢ast je tvofena na analytickou ¢4st a projektovou ¢ast. V analytické ¢asti prace je
charakterizovdna vybrand organizace M¢stskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod
odd¢€leni néasledné l1écebné péce. Je charakterizovédna jeji postaveni na trhu, organizacni
struktura, persondlni zajisténi nemocnice, jeji vize, cile a posldni. Dal$i soucasti analytické
Gasti je vyzkumné Setfeni. Setfeni bylo provddéno formou kvantitativniho vyzkumu,
metodou dotazniku. Dotaznik byl zaméfen na tymovou préci, zkuSenost s ni, ndzor na
tymovou praci a dalsi dilezité okolnosti tykajici se tymové prace. Dotaznikové Setieni bylo
rozdano 43 zaméstnancim oddé€leni LDN. Dotaznik obsahoval 31 uzavienych otdzek, 3
otdzky oteviené a jednu Skdlovou otdzku. Vyzkum byl proveden v obdobi 4.5.2021-
10.5.2021.Vyzkumné Setfeni probihalo na zdkladé¢ empirickych dat ziskanych od
respondenttl, celkem se jednalo o 43 zaméstnancti. Dotazniky byli rozdany zaméstnanctim
a nasledné anonymn¢ posbirany a vkladany do vytvofeného boxu, ktery byl mnou osobné¢
vyzvednut.

Vyhodnoceni vSech dotaznikovych otdzek je nasledné uvedeno v grafické podobé a
doplnéné slovnim komentarem.

Anonymita dat byla zajisténa odevzdianim dotaznikii do boxu a po provedeni analyzy dat

byly formulafe s vyplnénymi dotazniky skartovany.
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Na cast analytickou navazuje Cast projektova. V této Casti byl zpracovan projekt ke
zlepSeni tymové prace, komunikace v tymu a stmeleni Clend tymu na oddéleni LDN

v Uherském Brodé¢. Tento projekt je nasledné podroben finan¢ni a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TYM
Tym v anglickém jazyce TEAM zobrazuje zkratku kli¢ovych slov:
e Together
e Everybody
e Achieves
e More
Coz v ptekladu znamena SPOLECNE DOSAHNEME VICE.

Tym chdpeme jako skupinu lidi. Kazdy jedinec vyhleddva v pribéhu svého zZivota urcité
skupiny. Idedlni je mit pozitivni vztah ke svému pracovnimu tymu a plné€ rozvinout své

schopnosti. Tym tvofii pilite dobfe fungujicich organizaci. (Kolajova, 2011, s.11-19)

Tym tvofi tfi a vice jedinct, ktefi jsou ve vzdjemné spoluprici, piijimaji kolektivni normy,
maji stejné cile a uvédomuji si jeden druhého. VétSina tymu ma stanovené limity financni,

¢asové a materialni.
(Kolajov4, 2011, s.11-19)
Tym muzZeme délit na:

Formalni — zaméfuje se na dosahovani cilti organizace

tradi¢ni organizacni jednotky
- tym feSici projektovy problém
- tym top manaZert v jedné spole¢nosti
- krouZzky kvality
- mezindrodni tymy
Neformalni — uspokojuji vlastni potieby ¢lenti
- sebe fidici tymy (nemaji vedouciho)
- zamovd sdruZeni ¢i kluby

(Kolajov4, 2011, s.11-19)
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Dale je také miZeme dé€lit podle doby na kterou vznikaji
¢ na dobu urcitou
¢ na dobu neurcitou

Tymy mohou uspokojovat potfeby jedince, Zadny, ale nemlze uspokojit naroky svych
¢leni. Idedlni je, kdyz se dosahovéni cili shoduje s uspokojenim potieb pracovnikil. Z toho
vyplyva, Ze nejdilezitéjsi je spravny vybér ¢lenti v tymu.

(Kolajové, 2011, s.11-19)

Optimdlni tym je, kdyZ spliiuje kombinaci téchto hodnot: preference moci, pojeti roli,
vykon a orientace na lidi. V moderni spole¢nosti se neorientuji jen na moc a role, ale

pfedevsim na lidi a vykon. OvSem ani takovy pfistup nemusi znamenat tspéch.

(Kolajov4, 2011, s.11-19)

1.1 Funkce tymu

Tym md funkci formdlni nebo neformdlni. Pracovnici se spojuji do tymi, aby dosdhli
spolec¢nych cilt.

1. Formdlni tym: koordinace cinnosti, feSeni sloZitych problémi, rozvoj novych
mySlenek. Cile formdlnich tyma jsou odvozeny od cili organizace. Funkce
formalniho tymu mtiZou byt naptiklad: vznik, podpora, rozvoj novych myslenek,
vyfeSeni slozitého ukolu, hledidni feSeni. UCi, rozviji a vede Cleny po strance
odborné i psychologické.

2. Neformdlni tym: slouzi k naplnéni potieb ¢lenli. Funkce neformdlniho tymu jsou

napiiklad: uspokojeni potieb pratelstvi, potiebu uznani, moznost sdilet a ovétovat

chdpani socialni reality.

(Kolajova, 2011, s.11-19)

1.1.1 Velikost tymu

Velikost tymu ovliviiuje vykon, soudrznost a naroky, které jsou kladeny na manaZera a
jednotlivé Cleny tymu. Vzdy zédlezi na tom, jaky je stanoveny cil, ikol a Cinnosti, které
musi byt vykondany.

(Kolajova, 2011, s.11-19)
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Jsou rtizné teorie na idedlni pocet ¢lenti v tymu. Nejcastéji se uvadi pét. Podstatny divod,

pro¢ vznikd tym je dosazeni urcitého cile.

Velk4 skupina: Mala skupina:
- sndze pfijim4 autoritu - 1épe se fidi
- respektuje direktivni styl vedeni - vznik vzdjemnych vazeb
- zvlada administrativni problémy - nevytvareji se podskupiny
- vice formdlnich pravidel - dostatecné rozdéleni prace

(Kolajov4, 2011, s.11-19)

1.2 Cile tymu

Na déni v tymu mé nejvétsi vliv dobie stanoveny cil. Ovliviiuje soudrznost a vykonnost
tymu. Nejde jen o jeho ndrocnost, ale i o typ cile a o pfedani cile ¢lenim tymu. Pfi
stanovovani cili musime byt velmi rozvazni. Pfili§ naro¢ny nebo naopak pfili§ jednoduchy
cil by mohl byt pro tym demotivujici. Dobfe stanoveny cil ma velky vliv na motivaci ¢lent
tymu.

(Kolajov4, 2011, 5.21-23)

Cil by mél splnovat kritéria dle modelu SMART nebo KARAT. Jde o podobné vyznamy,

které jsou pouze jinak vyjadifené. Dle téchto modeld by mél byt kazdy cil:

SMART KARAT
- Splnitelny - Kontrolovatelny
- Megéritelny - Akceptovatelny
- Akceptovatelny - Redlny
- Redlny - Ambicidézni
- Terminovany - Terminovany

(Kolajov4, 2011, s. 21-23)
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1.2.1 Druhy cila

Cile mizeme rozdé¢lit dle nasledujiciho délent:

1. Kooperativni cil — je stanoven tak, aby na sebe jednotlivé Cinnosti navazovaly. Splnéni
tohoto cile predpokladd dspéch viech jednotlivetl v tymu. Clenové v tomto tymu jsou

na sobé€ zavisli.

2. Konkuren¢ni cil — tento cil podporuje snahu jednotlivce, aby vyniknul. Zdrava
soutézivost mize do tymu vnést rivalitu a touhu pfedstihnout toho druhého. Tento cil

vede k tomu, Ze neuspéch jednoho vede Casto k dspéchu druhého (obchodni tym).

3. Individudlni cil — kazdy ¢len ma svij dkol, neni mezi nimi Zddnd vazba. Pfi hodnoceni

splnéni cile, se posuzuje nakolik cil splnil, ale nesrovnava se s ostatnimi.

(Kolajov4, 2011, 5.21-23)

1.3 Teambuilding

Teambuilding je prostiedek rozvoje a vzdélavani mimo pracovisté, ktery se zaméiuje
piedevsSim na tvorbu nebo rozvoj tymu. Funguje jako ndstroj zlepSeni tymové spoluprace a
také trénovani dalezitych tymovych schopnosti a dovednosti.

(Plevova a kol., 2012, s. 87)

Hlavnim vyznamem je navazani osobniho vztahu a spoluprice mezi ¢leny v tymu. Cilem je
tedy spojit pracovniky dohromady aby dokazali fungovat.
(Plevova a kol., 2012, s. 87)

Vyhodou teambuildingu je jeho zaméfeni na osobni rozvoj. Konkrétné se mtize zaméfit na:
tymovou komunikaci, efektivni rozdélovani tymovych roli, synchronizaci ¢lent, posileni

vzdjemné duvery. (Plevova a kol., 2012, s. 87)

Teambuilding je vhodny pro skupinu 8-12 osob.
(Plevova a kol., 2012, s. 87)
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1.4 Efektivita tymu

Neodmyslitelnou soucasti efektivity prace v tymu je synergeticky efekt. Dalo by se fict,
Ze je to soucet vykonnosti jednotlivych ¢lent tymu. Synergie je to, co poskytuje tymova
prace navic k préci jednotlivcli. Spojenim motivace, inspirace a sil vSech jednotlivcd se
efektivita prace zndsobuje.

(Plevova a kol., 2012, s. 93-95)

1.4.1 Kritéria posuzovani efektivity prace:

1. Tymova efektivita — vysledky prace tymu ve srovnani se standarty stanovenymi

pro splnéni tkolt

2. Tymovy vyvoj — dobrovolné socidlni efekty, které vytvareji nebo posiluji

piipravenost ¢lenti tymu pracovat spolecn€ na daném tkolu

3. Osobni spokojenost — uspokojeni osobnich potieb jedince jako ¢lena tymu,

pfevaZzuje nad potiebami jedince, kterych se musel vzdat.

(Plevova a kol., 2012, s. 93-95)

1.4.2 Faktory podminujici efektivitu spoluprace

Spoluprace — vtymu je spoluprice velmi slozitd. Objevi se tehdy, kdyz jedinci
spolupracuji na spolecném ukolu.

Diivéra — pro efektivitu prace je divéra tymu nezbytna.

Soudrznost — posledni klicovy prvek pro zvySovani efektivity tymu.

(Plevova a kol., 2012, s. 93-95)

1.5 Komunikace v tymu

Komunikace je velmi duleZitou sou¢asti naSich Zivotl. Jinak tomu neni ani v praci v tymu,
kdy je komunikace velmi dileZitym néstrojem prace. Komunikace v praci napliuje 90 %
pracovni doby a je velmi dulezité ji zvladat co nejlépe. Komunikovani je jedinou moZnou
cestou, jak si preddvat informace a jak udrZovat firmy, propojenim, integrovanim,

porozuménim a spolupraci.

(Mikulastik, 2015, s. 218)
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1.5.1 Formy komunikace
e odbornd komunikace (pouziva se mezi odborniky)
e kompetentni (opravnéni vyjadiovat se k urcité problematice)
e lidska (respektovani partnera jako individuum)
e technicka (technické prostfedky slouZici k predavéani informaci)
e verbalni (pomoci slov)
e neverbdlni (komunikace prostiednictvim neverbalnich gest)
¢ Cinnd (komunikace prostfednictvim ¢inil)
¢ interni (v rdmci podniku)
e externi (mimo podnik)
¢ informativni
e piesvédCovaci
¢ Kkonfliktni
¢ Jogicka (komunikace prostfednictvim logickych argumentit)
e emocni
o etickd

Komunika¢nim prostfedkiim se musi vénovat dikladnd pozornost, aby byla komunikace
efektivni, etickd a srozumitelnd. Efektivnost komunikace se projevuje v dobré organizaci
prace a v tymové spolupréci. Dale ve sdélovani nejen dobrych ale i Spatnych informaci,
dualezité je, aby nepiijemné véci byly sdélovany pfijatelnym zptisobem a v adekvatni dobu.
Dobry komunikacni systém je dilezity zejména pro organiza¢ni rozvoj a organizacni
zmény. Systém organizaCnich zmén znamena stav, ktery vyzaduje zménu postoje, zménu
pracovniho chovéni. Tyto zmény jsou zavislé na komunika¢nich vazbach.

(Mikulastik, 2015, s. 218)

Formy a prosttedky komunikace jsou velmi mnohotvarné, ptedevsim s piichodem
elektronickych prostiedki. Diky elektronickym prostfedklim vznikly dal$i moZnosti, jak

komunikaci zlepsit, zrychlit a zpfesnit. Tyto prosttedky, miiZou ale i komunikaci zhorsit, a
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to zejména na emocni a interak¢éni drovni. V komunikaci v tymu hraje totiz velkou roli
kontakt, okamZit4 zpétna vazba a neverbdlni komunikace, kterd dotvaii urcitd sdéleni.

Formy komunikace a pouzivané prostiedky komunikace:
e komunikace tvaii v tvar (verbalni i neverbalni)
e pisemné sdé€leni jako napft. ptikaz, vzkaz atd.

e sdélovani prostiednictvim Cini a aktivit
e telefonickd komunikace

® pocitacova komunikace

e dotaznikové Setfeni (vyzkum)

® gspolecenské akce

¢ podnikové signatury v podobé tradic

e podnikové cile, dkoly a strategie

e reklama

Musime brét v potaz, Ze komunikace nikdy neni 100 %, vSichni se v ni dopousti chyb,
které je mozno eliminovat. Komunikacni nedostatky, se vzdy dotknou spravného

fungovani tymu.
(Mikulastik, 2015, s. 219-220)

Nejlepsim zptisobem, jak komunikovat je vyuZiti asertivity. Tato metoda je vhodnd pro

vedouci pozice, ale stejné tak pro zaméstnance, ktefi komunikuji mezi sebou ¢i s klienty.

1.6 Asertivita

LAsertivitu lze charakterizovat jako zdravé sebeprosazovdni s respektem a iictou viici
druhé strané, ochotu poslouchat, porozumet a byt ochoten pristoupit ke kompromisnimu

reSent. Je to flexibilni pristup, ktery md reagovat na odlisny pristup druhé strany. “

(Mikulastik, 2015, s. 219-220)
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1.6.1 Druhy asertivity

Zakladni forma asertivity — tato forma asertivity znamend umét si fict sviij nazor, nebat
se odmitnout, nebdt se fict nevim. M¢la by to byt, ale kultivovand komunikace. Napft.

,Nezlob se, ale tohle nevim v tomhle ti nepomtzu.*

Eskala¢ni forma asertivity — to znamend, Ze zvySujeme svij natlak na nékoho, kdo

ignoruje nasSe pozadavky, a to 1 formou ultimati reakce.

Konfrontaéni asertivita — je vhodnd v situacich, kdy podfizeny nerespektuje dohodnuta

pravidla a my chceme znét diivod a vysvétleni.

Defenzivni asertivita — je pfistup charakteristicky uznanim argumentti oponenta, hledanim

cesty k smiru.

Empaticka asertivita — je zplsob reagovani, ktery je charakteristicky vy$$i mirou
citlivosti vii¢i nékomu, kdo ma dobrou viili néco délat, a my jej chceme odmitnout, ale
pfitom mu neubliZit.

Zleh¢ujici a ironizujici pristup — je uz hrani¢ni forma a pouzivat ji je mozno v interakci
s vulgarnim kritikem.

Na zavér je dulezité zopakovat, Ze komunikace ve form¢ je jednou z nejdileZzitéjSich

pracovnich aktivit a je potieba v tymu udrZovat rovnovéhu.
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2 TYMOVA SPOLUPRACE
Tymova spoluprace je proces. Ma nékolik etap. Kazda etapa nese sva rizika.
(Phakathi, 2017, s.31)

Tymova spoluprdce a chovani v tymu je zplsob, jakym kolektivni skupina lidi, ktera
aby splnil svij cil. Usp&ny tym je vice nez skupina lidi, kteff spolu jen pracuji. Vysokd
angazovanost kazdého ¢lena tymu je zdsadni. Tym nemuze piejit do dalsi faze rlstu bez
odhodlani. Dovednosti Ize ugit, zdvazek ne. Clenové se navzdjem piizptisobuji a rozdily se
stdvaji silnymi strdnkami. Tym instinktivné vi, na koho se spoléhat, vzhledem k povaze
problému, ktery mé byt vyfeSen. Pro tspéch tymu je zdsadni, aby se kazdy Clen dival sdim

na sebe.
(Graves, 2011, s.16)

Cely proces zacind spravnym stanovenim cile — na zdklad¢ potfeb, motivii a vizi
zadavatele. Cil je potieba dat do souladu s firemnimi zdméry a strategiemi. Poté nasleduje
spravny vybér Clent tymu. Stanovuje se rovnéZ pocet ¢lenti tymu. M¢li bychom se také

zamyslet nad schopnosti vybranych pracovnikl vzdjemné spolupracovat.

(Plaminek, 2011, s.14)

2.1 Stadia spoluprace

Rozvoj tymu probihd ve vyvojovych stadiich: od orientace ptes konflikty, pocit
soudrZnosti, opojeni, zklamani, aZ po prijeti, kdy po piekonani mnoha problémil tym
pracuje uspésné.

K efektivni spoluprici v tymu vede dlouhd cesta. Nejvétsi problémy jsou rozdéleni moci,
usili o sebeprosazeni a hledani vzdjemnych vztahii mezi ¢leny tymu. To vse Casto vede ke
konflikttim, které snizuji vykonnost a negativn¢ ovlivituji tymovou praci. Tym se postupné
vyviji, sméfuje ke zralosti a pfizplisobivosti viici prostiedi i k pocitiim jistoty. Prochdzi

témito stadii:
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1. Orientace

V tomto staddiu panuje nejistota tymu s obavami o jejich postaveni i roli. Objevuji
se vidci, zaCind pocatek tymové spoluprice, ¢lenové se vzdjemné otukavaji.
Poznavaji nové prostiedi a nové ukoly.

2. Konflikt a vyzvy
Je to obdobi vzdjemného zkouSeni a provéfovani mezi Cleny. Clenové zjisStuji
zaméry vedouciho a zkoumaji vlastni postaveni v tymu. Formuje se struktura tymu.
Nastdvaji drobné vzpoury, stiznosti a vyhrady. Nékdy muze dojit k otevienému

odporu.
3. SoudrZnost

Prebudovavd se mocenskd struktura, Clenové pfijimaji role a nepsand pravidla

tymové spoluprace. Pracovnici jsou spokojeni se svymi rolemi.

4. Opojeni
Atmosféra je uvolnénd, vladne harmonie, ¢lenové tymu jsou aktivni. Price v tymu
uspokojuje profesni i osobni ambice a potieby.

5. Zklamani

Pocit souladu ptechdzi v nespokojenost, vznikaji podskupiny. Vykon skupiny je
negativné ovliviilovdn vztahy v tymu. SniZuje se soudrZznost. Opé&t nastdva zvySené

riziko konfliktii.
6. Prijeti
Obdobi zklamani vétSinou skonci ve chvili, kdy se objevi viidce — vétSinou realista

¢i optimista. Jeho dosavadni zkuSenosti zvySuji schopnost pochopit ocekavani

tymu.

(Kolajov4, 2011, 5.53)

2.1.1 Kiritické faktory spoluprace

NejcastéjSimi kritickymi faktory tymové spoluprice jsou: konflikty, ztrita zdjmu a

nerozhodnost.
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Konflikt
Vznikd v momenté napéti, je mozné jej odhadnout, ovlivnit. Konfliktu nemé smysl se za
kazdych okolnosti vyhybat, pokud se konflikty udrZi v neosobni a faktické rovin¢, mohou

byt prospésné. Symptomy pied vypuknutim konflikth mtzou byt napiiklad: malo

s s ¥

trpélivosti, nediskutovani o ndpadech, neshoda v planech, napadani ¢lend tymu apod.

Ztrita zajmu

V kazdém tymu se tento faktor vzdy objevi, jde jen o to, aby netrval dlouho a neovlivnil
splnéni cile. Symptomy mtiZou byt napiiklad zivani, maléd Gcast na spole¢nych aktivitach,

pasivita, mensi mira komunikace apod.
Nerozhodnost

Zékladnim piiznakem je pasivita vétSiny Clend tymu, a naopak aktivita téch, ktefi maji
moc. Frustrace se miiZe projevit timto zpisobem: strach z rozhodovéni, vSe trva dlouho,

tym neni soudrZzny, nespokojenosti apod.

(Kolajovad, 2011, s.55-57)

2.1.2 Bariéry tymové spoluprace

Faktory vySe uvedené, mizou zpusobit, Ze tym neni uspéSny. Vznikaji tak bariéry v tymu.

Bariéry v tymové spolupraci miiZou byt:

- NeztotoZznéni ¢lent s cilem

- Nerespektovani pravidel

- Nepfijeti zodpovédnosti

- Negativita prace

- Resenf problémi

- Stereotypy

(Phakathi, 2017,s.34)

Techniky pro tymovou spolupraci

1. Hledéani ndpadii — vyuziva se pii hledani feSeni problému nebo v piipadé potieby

novych moZnosti

2. Posuzovani napadl — zjisténi ndzora jednotlivych ¢leni tymu
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3. Rozhodovéni v tymu — vybirdni optimélni varianty
4. Tvorba konsensu — urcuje spolecné cile, stanovisko, potieba shodnout se na

jednotném feseni

(Kolajova, 2011, 5.62)

2.2 Role v tymu

Pro kvalitni a dsp€Snou tymovou préci je nejdulezitéjsi zaujeti spravnych rolich v tymu a
jejich obsazeni.

(Phakathi, 2017, s.40)

V rdmci tymu se urcuji Cetné role. Ty se zaméfuji na splnéni tkolu nebo udrZeni
mezilidskych vztahii. Podle téchto aktivit pak mizeme hovofit o rolich tkolovych nebo

rolich udrZzujicich. (Plaminek, 2011, s.37- 49)

Ukolové role poméhaji uréit, vyjasnit si a sledovat plnéni tdkolu (napiiklad role
koordinétora, zdrojatfe apod. viz niZe).
Role udrzujici podporuji dobré mezilidské vztahy.

(Plaminek, 2011, s.37- 49)

Aby byl tym uspeSny, mél by obsahovat co nejvice roli. Téméi vZdy musi mit tym role
klicové. Rozdéleni a spravny pomér roli v tymu, je tzce spjato s cilem, kterého ma tym
dosdhnout. Ve skutecnosti vSak malokdy jedna osoba zaujima jedinou roli. Rozdé&leni roli
nenfi striktni. Role se mohou ménit podle cile.

(Kolajova, 2011, s.32)
2.2.1 Rozdéleni roli:

Role se rozd¢€luji na:

1. Inovator — velmi tvofivy a stéle pfichdzi s novymi napady
2. Vyhledavac zdroji — vyhledavaji nové piilezitosti a kontakty
3. Koordindtor — méd schopnost nasmérovat ostatni ke spolecnému cili

4. Formovac¢ — vytvafi pravidla a rdmec price, vysvétluje ostatnim cile a efekty, kterych

ma byt dosaZzeno
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5. Tymovy pracovnik — nejvétsi opora tymu

6. Realizator — ddvaji prednost tvrdé praci a systematickému feSeni problémil

7. Vyhodnocovac¢ — maji schopnost kritického mysleni, odhaluji klady i nedostatky
8. Dotahovac¢ — dokoncuji cile, nezacnou nic, co by nebyli schopni dokoncit

9. Specialista — soustfedi se na dosazeni profesionalni urovné

Ve $patné zvoleném tymu, miZeme najit takzvané disfunkéni role, napiiklad:

- dominujici - autoritaf
- vyhybajici se - blokujici
- vztekloun - uto¢nik

- dezertér

(Plaminek, 2011, s.37- 49)

2.3 Tymova spoluprace ve zdravotnictvi

Ve zdravotnictvi je tymova prace nevyhnutelnd. Vede nejen k naplnéni holistického pfistupu, coz
znamena uspokojovani vSech pacientovych potieb, ale také k vyléceni ¢i zamezeni komplikaci.

(Plevova a kol., 2012, s. 105-110)

Tym ve zdravotnictvi je tvofen mnoha profesiondly, poCet osob v tymu je zdvisly na procesu
uzdravovéni. PocCet osob v tymu je jiny v ambulantni sféfe a jiny u lizkové péce. Zdravotnicky tym
je vétSinou tymem multidisciplindgrnim. Radi se do n&j: Iékaii, sestry, zdravotni asistenti,
oSetrovatelé, fyzioterapeuti, nutrini terapeuti, psychologové a dalsi.

(Plevova a kol., 2012, s. 105-110)

Specifikace tymu ve zdravotnictvi je naptiklad to, Ze ne vSichni ¢lenové tymu maji stejné
kompetence. V tomto tymu neni pravidlem, Ze vlddne ahierarchickd spoluprice, naopak ve
zdravotnickém tymu vladne hierarchické uspotfadani tymu.

(Plevova a kol., 2012, s. 105-110)
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2.3.1 Tymové oSetiovatelstvi

Jednd se o koncept sméfujici k danému cili pfi vyuziti vSech trovni persondlu. Tato metoda mé za
cil dosdhnout k maximalnimu uspokojeni pacienta.

(Plevova a kol., 2012, s. 105-110)

Hierarchie oSetfovatelského tymu:

1. Naméstek/namestkyné pro oSetfovatelskou péci/hlavni sestra
2. Vrchni sestra

3. Stani¢ni sestra

4. Vseobecna sestra/porodni asistentka

5. Zdravotni asistent

6. OSetiovatel

7. Vseobecny sanitaf

Ve zdravotnim tymu plati odpovédnost kolektivni a stejn€ tak i odpovédnost kazdého Clena za
jednotlivé intervence, provedené v ramci jeho kompetenci.

(Plevova a kol., 2012, s. 105-110)

2.3.2 Teambuilding ve zdravotnickém zarizeni

Teambuilding je vyuZivdn managementem v rtiznorodych organizacich. Vyjimkou nejsou ani
zdravotnické organizace. Vysledek, kterého ma dosdhnout organizace pomoci teambuildingu je
kooperativni tymova spoluprdce, kterd ma zlepSit produkt a sluzby organizace. Stejn¢ jako
v ostatnich organizacich i ve zdravotnickych organizacich by mél teambuilding zahrnovat vyuku a
nacvik pozitivnich komunikacnich dovednosti. Proto by v kazdém =zafizeni mél pravidelny
teambuilding fungovat alespont 1x za mésic.

(Plevova a kol., 2012, s. 105-110)
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3 MOTIVACE

Motivace pracovnikil patii k hlavnim tkoltim jejich vedoucich pracovniki. A to z jednoho prostého

vV, Vv s

divodu, ¢im vice je pracovnik motivovany, tim vice je pracovity, vstiicnéjsi a ochotné&jsi. Navic

dobie motivovany pracovnik se dopousti méné chyb.
(Latham, 2012)

Dalsi autor vysvétluje motivaci jako pohnutku, popud, ktery nds aktivizuje a naSi aktivitu také
usmérnuje, zaméiuje a urCuje jeji intenzitu a trvalost. ,,Lidské pudy jako zdklad motivacniho
chovdni jsou vyrazné kultivované socidlnim ucenim, takZe dostdvaji transformovanou povahu.“

Vseobecné jsou uznavany tyto zékladni pudy: obZivny, sexudlni, matetsky, agresivni, tinikovy.

(Mikulastik, 2015, s. 106)

3.1 Motivaéni teorie

Pojem motivace vyjadiuje ptfi€iny lidského jedndni — jednd se o zvlaStni druh pfi€innosti, ktery
vyjadiuje pravé pojem motiv. Jsou dva druhy motivi, kterymi Cloveék disponuje. A to motiv

biogenni a motiv sociogenni.
(Blazek, 2014, s. 162-163)

,,Motivovdni je vnéjsi piuisobeni na vnitrni motivacni strukturu cloveka prostiednictvim urcitych

podneétu, s cilem dosdhnout jeho Zddouciho chovdni*
(Blazek, 2014, s. 162-163)

Diéle se muze hovofit také o motivaci vnitini a vnéj$i. Vnitini motivace je zaloZena na vécech, které

Cloveék chee a mé je v sob&. Vnéjsi motivace je takova, kterd ptichdzi zvenci.
Jsou motivacni teorie, které se d€li do ndsledujicich skupin:
(Blazek, 2014, s. 162-163)
o Teorie zaméiena na poznani motivacnich piicin,
= teorie hierarchie potreb
" teorie ti'l kategorii potieb
" teorie potieby dosdhnout tispechu

" teorie dvou faktorii
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o Teorie zaméi'ené na pribéh motiva¢niho procesu:
" teorie oCekdvdni
»  rozSireny model teorie ocekdvani
" teorie spravedlivé odmeny
" teorie zesilenych vjemii

(Blazek, 2014, s. 162-163)

3.1.1 Teorie hierarchie potieb

Jedna z teorii spadajici do skupiny teorie zaméfené na poznani motivacnich pii€in je teorie
hierarchie potfeb. To je jedna z nejznaméjSich teorii motivace. Teorie vznikla v roce 1954 a jejim

autorem je A. Maslow. Tato teorie vychdzi z poznani, Ze silou chovéni lidi jsou jejich potfeby.
(Blazek, 2014, s. 163)

Predpoklad je, ze potfeba Cloveéka je nerovnovdha mezi stdvajicim a Zaddoucim stavem a vede

k ptéani clovéka dosdhnout urcitych cilia. Disledkem dosaZeni téchto cila je uspokojeni.
(Blazek, 2014, s. 163)
Podle této teorie jsou lidské potfeby €lenény na 5 hierarchicky uspotfddanych skupin:
1. Potieby seberealizace
2. Potieby ucty
3. Potieby soundlezitosti
4. Potteby bezpeci
5. Potieby fyziologické

(Blazek, 2014, s. 163)

3.1.2 Teorie oéekavani

Naopak teorie o¢ekavani spadd do skupiny teorie zamétené na pritbéh motiva¢niho procesu. Autor
této teorie je Victor H. Vroom, je publikovdna v roce 1964. Hlavnimi pojmy této teorie jsou

valence, instrumentalita a expektace.
Valence — vyjadiuje subjektivné vnimanou hodnotu cile.
Instrumentalita — pfedstavuje ¢innost, prostfednictvim které ma byt cil dosaZen.

Expektace — vyjadfuje subjektivné vnimanou pravdépodobnost dosaZeni cile.
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, To znamend, Ze clovek je tedy motivovdn k realizaci urcité cinnosti tim vice, ¢im vice si ceni cile,

kterého chce prostrednictvim této cinnosti dosahnout a ¢im vice veri, Ze tohoto cile dosdhne.

(Blazek, 2014, s. 166)

3.2 Motiva¢ni priority organizace

Motivacni priorita organizace znamend, na co by se méla dand organizace zaméfit pfi motivaci
svych zaméstnanci. Existuji dva ovliviujici faktory, které miiZze organizace k motivaci vyuzit. Lze

také zjistit do jaké miry jsou jiZ odpovidajici potieby jejich pracovnikli uspokojeny.
(Urban, 2017, s. 21)

Prvni z nich vyplyva z toho, jaké riizné motivacni faktory Ize v organizaci uplatnit a v jaké mite.
(Urban, 2017, s. 21)

Druhd moznost souvisi s tim, do jaké miry byly potfeby uspokojeny, to znamena s rostouci mirou

uspokojeni potieb totiZ jejich motivacni Gcinek klesa.

(Urban, 2017, s. 21)

3.3 Zakladni nastroje pracovni motivace

Pro dspésnou motivaci zaméstnancli jsou podstatné dvé véci. Prvni v porozuméni nebo spravné
volbé motivac¢nich faktorii a druhy, ktery spociva v jejich spravném vyuZiti. Ze spravné vyuZzitych
motivacnich néstroju se stavaji dilezité motivacni néstroje.

(Urban, 2017, s. 24-27)

3.3.1 Odmény

VétSina pracovnich ¢innosti jsou cinnostmi, které jsou motivované, tzn. osoba, kterd vykondva
praci, je vedena predstavou, Ze za jeji vykon néco dostane. Uspokojeni potieb, Ize tedy chépat jako

odménu. Odménu tvoii cokoliv, co je pro zaméstnance piijemné.

(Urban, 2017, s. 24-27)

3.3.2 Sankce

Na druhé stran¢, pokud zaméstnanec ¢innost nevykond, miiZze mu byt pfid€lena sankce. Sankce je
opak odmény. VétSinou byva sankci to, Ze zaméstnanci je odména sniZzena, nebo ji neziskd. Sankci

stejn€ jak u odmény mitiZze byt cokoliv.

Pozitivni motivace (odména) je vétSinou veétsi a uspéSnéjsi nezli negativni motivace (sankce).
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(Urban, 2017, s. 24-27)

3.3.3 Pravidlo pracovni motivace

Zékladni pracovni pravidlo motivace, tikd, Ze pracovnici jednaji podle toho, jak jsou svym

nadfizenym odménovani nebo naopak trestani.

Diulezitym ndstrojem motivace je vzor, ktery predstavuji jeho vedouci — pracovnici jednaji podle

toho, jak jednaji jejich vedouci.

(Urban, 2017, s. 24-27)

3.4 Druhy pracovni motivace
Motivace miZe byt rozdélena na hmotnou a nehmotnou motivaci.

Mezi hmotnou finan¢ni motivaci patii samoziejm¢e penize, které se daji vyuzit pii plnéni zdsadnich
potfeb. I u penéz plati, Ze jejich motivacni ucinek s rostoucim uspokojenim potieb klesa. To
znamend, Ze moznost zvySeni pfijmu dal§im zptisobem jiZ neni motivujici.

(Motivace pracovnikd, 2016)
Na druhou stranu mezi nehmotnou motivaci mizeme zatfadit pochvaly, uznani, nové zkusenosti,

pracovat v tymu nebo naopak samostatné. Tyto okolnosti jsou pro fadu zaméstnanct také velmi

dilezité, a to z toho dlivodu, Ze tyto potfeby nelze uspokojit penézi.

Dalsi motivace miZe byt osobni a ta se rozdéluje do sedmi skupin:

vyraznd financni ¢i materidlovd motivace

- motivace zaloZend na zajimavosti prdce

- vykonovd motivace

- motivace zaloZena na osobni ¢i odborné povésti

- motivace vychdzejici ze spolecenského vyznamu

- potreba moci

- potreba soundleZitosti

(Motivace pracovnikd, 2016)

Je dilezité, se pfi motivovani zaméstnanct tedy zaméfit i na jinou motivaci neZ jen na finan¢ni.
Samoziejmé¢ je nutno mit finanéni motivaci dobfe promysSlenou a zvladnutou, ale stejné tak je

dulezité se zaméfit 1 na motivaci nehmotnou.
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4 SUPERVIZE

Pojem supervize vyjadfuje celozivotni formu uceni. Je zaméfend na rozvoj profesiondlnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych. Pii niZ je kladen dlraz na aktivaci jejich vlastniho

potencidlu v bezpe¢ném a tvofivém prostiedi.

(BaStecka, 2016, 5.99)

Supervize je metoda, kterd umoZziiuje pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho porozuméni s klientem a

co ho miZe ¢inné uchranit prfed syndromem vyhoteni.

(Bastecka, 2016, s.100)
Dilezité je udrzet rovnovazné postaveni ve vztahu k supervidovanému a k organizaci. Stejné tak je

dualezitd vyvazenost vztahu supervidovaného k supervizorovi a k organizaci.

(BaStecka, 2016, s.100)

Supervidovany (pracovnik, ktery potfebuje supervizi) pfindSi druhému clovéku supervizorovi
(odbornik, ktery supervizi provadi) piib¢h, obraz, pocity a podava selektivni, subjektivni zpravy o
nekterych aspektech své prace (supervizor obvykle klienta neznd).

(Bastecka, 2016, s.114)

Ve vzdjemné spoluprdci mezi supervizorem a supervidovanym jde o spolecné hledani feSeni
v atmosféfe daveéry, o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych

souvislosti, vztahtl, pocitl a jejich odrazu v pracovni ¢innosti.

(Bastecka, 2016, s.115)

4.1 FORMY A CILE SUPERVIZE

Prioritou supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika a rozSifovani jeho dovednosti. M4 mu
pomdhat fesit tézko fesitelné ptipady a pomdhat mu vyrovnat se stresem. Supervidovany pracovnik
by mél mit moznost v prubéhu supervize oteviené¢ mluvit o vSech svych potiebach, emocich,
fantaziich, postojich — pfi této otevienosti se objevuji pracovnikova slabd mista a jsou vybirdny
situace, pii kterych byl pracovnik neudspéSny. Supervize miZze byt mostem mezi vedoucimi
pracovniky a zaméstnanci organizace, jimZ supervizi poskytuje. Supervidovani mohou byt jak
jedinci, tak i skupiny a tymy.
(Vengléarova, 2013, 5.25-28)
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4.1.1

Supervizor

Supervizor facilituje, moderuje, organizuje, pecuje o syceni potieb tcastnikll, poskytuje model, umi

zachdzet s moci, pecuje o sebe.

(Bastecka, 2016, s.114)

3 z&sady supervize:

1.
2.
3.

4.1.2

strukturovanost supervizich sezeni, systemati¢nost
davérnost

poskytovani zpétné vazby

Individualni supervize

strukturovany kontakt s jednim pracovnikem
cilem je reflektovat a podpofit profesiondlni fungovani pracovnika a jeho dalsi rozvoj
v dohod€ mezi supervizorem a supervidovanym jsou jasné specifikovany a stanoveny cile a

hranice postupu

(Vengléarova, 2013, 5.36)

Struktura individualniho supervizniho procesu zahrnuje:

4.1.3

supervizantovu reflexi minulého obdobi a price s klienty

pfedloZeni problému (situace), ktery ma byt feSen

poskytnuti prostoru k pfemysleni, sebereflexi a sebehodnoceni supervizanta
poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora

nabidku a stimulaci variant feSeni

zapojeni supervizantovy tvofivosti a fantazie

zavérecné oboustranné zhodnoceni splnéni zakdzky
(Vengléarov4, 2013, s.36)
Skupinova supervize
strukturovany proces, ktery dava pracovnikiim moznost diskutovat ve skupin€ o své praci, o
skuteCnych pocitech a vztazich, které proZivaji pfi praci
cilem je profesiondlni rozvoj jednotlivct v kontextu skupiny

skupinovd supervize ma podobu planovanych, casové vymezenych schuzek s predem

dohodnutym programem
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e gsupervizor a 8-10 ¢lent skupiny (pracovnikii) spolupracuji na zdklad¢ supervizni dohody,
kterou sestavuji pii prvnim setkani, zde jsou stanoveny cile, hranice, frekvence a misto
setkavani a zdkladni pravidla zachdzeni s informacemi

e skupinové supervize je vyhodnd — Clenové se mohou vzdjemné podporovat, poskytovat si

zpétnou vazbu a jeden od druhého se ucit
(Vengléarova, 2013, 5.36)
4.14 Tymova supervize

Zahrnuje vSechny Cleny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich pracovni pozici, potteby, zdroje
a odpovédnost, je zaméfena na ¢innost tymu jako celku a jeho efektivitu.

(Vengléarova, 2013, 5.36)

Pojem ,,burnout* (burn-out) se zacal pouzivat (v letech 1974-75) H. J. Freudenberger v USA.
Syndrom se vyskytuje u profesi, které maji vysokou pracovni naro€nost, dochdzi k intenzivnimu

kontaktu s lidmi a také byva neadekvatné¢ ohodnocena.

(Pesek, Prasko, 2016, s.15)

4.2 Syndrom vyhoreni

Definice neni jednotnd, avSak v dneSni odborné literatuie se syndrom vyhoteni chdpe jako ,,Stav

psychického vycerpdni, které je diisledkem chronickych stresovych pracovnich podminek .

(Pesek, Prasko, 2016, s.15)

Dle McLaughlin, C.D. & Docherty, J.N. eds., 2010 se syndrom vyhofeni objevuje u tzv.
pomdhajicich profesi, souvisi se zatézi, ale je i disledkem selhdni osobnich mechanismt zvladani
ndrokl. Na zac¢dtku jeho vzniku stoji velké ocekavani pracovnika a zat€Z, kterd vyhazi z vysokych
ndrokil. Kombinuji se tedy subjektivni a objektivni podminky. Opakovani nemozZnosti dostat témto
narokiim ve spojeni s védomim nizkého a neadekvatniho vysledného efektu nebo hodnoceni, vede

k vyhoteni.

(S.R. Sharma a C.L.Cooper, 2016, s.11)
Syndrom vyhoteni nelze jednoduse charakterizovat jako vycerpdni, i kdyZ je fyzické, psychické a

emociondlni vyCerpani pii ném popisovano.

(Pesek, Prasko, 2016, s.16)
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4.2.1 Piiznaky syndromu vyhoieni

Vyhoteni je , syndrom a syndrom je skupina priznakii. Patri sem tedy celd rada projevii: 7 oblasti
emoci (sklicenost, popudlivost, bezmocnost), postoji  (nechut, cynismus, zapomindni,
nesoustredenost) a mezilidskych vztahu (sniZend ochota pracovat s lidmi, staZeni se, soukromé
konflikty). Svou dan si syndrom vyhoreni vybird také v télesné roviné — clovek md casté potiZe se
spdankem, jidlem, snadno se unavi a miiZe mit vysoky krevni tlak.

(Pesek, Prasko, 2016, s.16)

Podrobné piiznaky:

Emociondlni vy€erpani — projevuje se ,,ztratou kapacity pro lidi“- €loveék nechce slySet dalsi trapend,
starosti, pocit, Ze uzZ nemuze, nevi jak dal, postupné se emocné distancuje, prestivd vnimat, ze lidi
kolem n&j maji podobné pocity. Casto reaguje podrazdéné, nepidtelsky, necitlivé, postupné si toto

prenasi i do soukromého Zivota.

Psychické vycerpdni — Zivot za¢ind vnimat jako seskupeni ndrokii, problému. Clovék je cynicky,

negativisticky, pesimisticky, nepfijimd nic nového, pfestdvd si véfit. Objevuji se poruchy
soustiedéni, zapomnétlivost, snazi se obrnit vic¢i okoli, uhyba pted dalSimi tkoly. U ¢lovéka mizi
tvofivost, spontaneita, upada do stereotypu. Vytraci se smysl prace, pozd¢ji i smysl Zivota, mohou

se objevit az sebevrazedné myslenky.

Télesné vycerpani — projevuje se chronickou unavou, nedostatkem energie, svalovymi bolestmi,

pocity télesné slabosti, Clovek se citi ,,rozldmany®, rychlou unavitelnosti, kterd je spojend s pocity
viny a selhdnim. Déle se objevuje zvySend potieba spinku, Clovék se ale neciti odpocaty.
Nemocnost je Castéj$i, mize dochdzet ke zméndm ve stravovacich ndvycich a zméndm télesné
hmotnosti. ZvySuje se riziko zneuzivani navykovych latek.

(S.R. Sharma a C.L.Cooper, 2016, s.3)

Zmény v socidlnich vztazich se projevuji jako stahovéni se ze socidlnich kontaktl. Vyhybdni se

klientim, postupné izolovani se od spolupracovnikll, podrdzdénost, odmitani ve vztazich. Dochédzi

k dtlumu sociability, pievazuje lhostejnost, apatie.
(Poschkamp, 2013, s.34)

4.3 Stadia vyvoje syndromu vyhoreni

Vyhoteni byva ¢asto popisovano ne jako stav, ale jako vyvijejici se proces. Zacind u motivovaného
pracovnika jiz ve chvili nastupu do profese, o které ma urcité predstavy, a ma k ni urcita o¢ekavani.

(Poschkamp, 2013, s.35)
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Nejcastéji se uvadi vyvojovy model Maslachové:
1. Féaze —nadSenti, v Cele s idedly a zaujetim, dochdzi k pietéZovani se
2. Faze —fyzické a psychické vycerpani
3. Faze — dehumanizované vniméni okoli, odcizeni, obranné postoje
4. Faze — vyCerpani, negativismus, lhostejnost

(Poschkamp, 2013, s.38)

4.4 Prevence syndromu vyhoreni

Pokud chdpeme burnout jako diisledek nerovnovdhy mezi profesnim ocCekdvanim a profesni
realitou, Ize tento rozpor eliminovat ze strany jedince osvojenim zdkladnich postupli hodnoceni
stresovych situaci a strategii zvladan{ stresu na strané zamé&stnavatele zménou organizace a kultury.
(Pesek, Prasko, 2016, s.17)
Faktory ptfedchdzeni vyhotent:
1. Nalezeni smysluplné pracovni ¢innosti
2. Prevzeti profesiondlni autonomie a opory
3. Vytvoreni pfirozeného vztahu k praci i dalSim Zivotnim aktivitdm (jaky ma price piinos pro
¢lovéka)
4. Prevence na trovni osobni je tedy vytvafena na zakladé zdravého systému sebe podpory

5. Vytvoiit vlastni aktivni a smysluplny Zivot mimo roli pomdhajiciho

(Pesek, Prasko, 2016, s.17)
Dalsi moznosti prevence syndromu vyhotfeni muze byt:

1. Mluvte s lidmi o svych problémech

Socidlni kontakt je pfirozenou protilatkou na stres.

2. Budte v kontaktu se svymi spolupracovniky

Rozvijeni ptatelstvi s lidmi, s nimiZ pracujete, vim milZe pomoci vymanit se z vyhoteni z
prace. S kolegy je také velmi dobré probirat své pocity, své pracovni zazitky nebo problémy
a snazit, se je s jejich pomoci vyftesit.

K témto kroklim, miZe velmi pomoct supervize.

(Poschkamp, 2013, s.56)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MESTSKA NEMOCNICE S POLIKLINIKOU UHERSKY BROD

Méstska nemocnice s poliklinikou v Uherském Brodé poskytuje rozsdhlou péci pro obyvatele obce
Uhersky Brod.
5.1 Vize a poslani

e chceme poskytovat kvalitni a dostupnou zdravotni péci

e dbdame na kvalitni pracovni podminky, ale také na kvalitni vzd¢lani nasich zaméstnanct

e ndjemcilim a pacientiim chceme vytvaret piijemné prostfedi nemocnice s poliklinikou

(Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)

5.2 Struktura organizace

Lécebna ndsledna péce spadd pod organizaci méstska nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod.

Pravni forma organizace je Spolecnost s ru¢enim omezenym.

Predmét podnikani celé organizace:

e Poskytovatel zdravotnich sluzeb s oborem a formou poskytované zdravotni péce:

1. LiZkova péce — dlouhodoba liizkova péce

2. Algeziologie — Ambulantni péCe specializovana

3. Rehabilita¢ni a fyzikdlni medicina — Ambulantni péce specializovana
4. Fyzioterapie — Ambulantni péce specializovana

¢ vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdchl az 3 Zivnostenského zdkona

Statutarni orgdn: Ing. Ferdinand Kubdénik - jednatel
Zpusob jednani: Jednatel zastupuje spolecnost samostatné
Pocet ¢lent statutdrniho orgdnu: 1

Pocet ¢lenti dozor¢f rady: 5

Spolecnik: Meésto Uhersky Brod
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Stfedisko spréva

Jednatel Reditel
Stredisko LNP

Valna hromada

o stiedisko

Dozoréi rada rehabilitace

Stfedisko feditelstvi

“—— Sstiedisko zdravotné
socidlni

Obrazek 1Struktura organizace, vlastni zpracovani

Tabulka 1- Struktura MNP Uhersky Brod, zdroj: Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod,

2020

2015 2016 2017 2018
Pocet zaméstnanci 87 88 87 84
Vékova struktura zamé&stnanci:
18-30 let 11 14 10 7
31-40 let 17 18 20 19
41 - 50let 30 25 26 25
51 - 62let 33 35 32 31
63 let a vice 6 4 5 7
Primérny vék 45 46 45 47
zaméstnancu
Struktura zaméstnancu dle vzdélani:
VS 25 20 19 17
SS 41 48 44 48
SOU 30 27 28 21
Ostatni 1 1 2 3

5.3 Benefity pro zaméstnance
Nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod nabizi svym zaméstnanciim piedevsim pifjemné pracovni
prostiedi, pét tydnti dovolené, podporu pfi celoZivotnim vzdelavani a fadu jinych zaméstnaneckych

benefitu.
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Stravovaci benefity

o Jako stravovaci benefity nabizi nemocnice moznost objednat si jidlo nebo vyuziti

stravenkového systému.

Telekomunikacni benefity

o Nemocnice nabizi svym zaméstnanciim a jejich rodindm zvyhodnéné mobilni tarify

u vybrané spolecnosti.

Finan¢ni benefity

o Jako vétSina zafizeni a firem nabizi nemocnice s poliklinikou financni benefity jako

je osobni ohodnoceni, prémie, vécné dary a prispévek na penzijni pojisténi.

Ostatni benefity

o Jako ostatni benefity nabizi, firemni akce (veCirky, divadlo), zvyhodnéné akce na

rizné sluzby (zvyhodnéné nabidky elektra, optiky, fitness center a dalSich).

o Interni akce

5.4 Strategie rozvoje

Hlavnim strategickym cilem v poskytovani diagnostické a l1écebné péce je dal$i rozvoj vSech
medicinskych oborti. V minulych letech byl nastaven systém postupného planovaného investovani
do budov a zafizeni, aby nemocnice pro navstévniky polikliniky a pacienty rehabilitace a 1é¢ebny
nasledné péce nabidla piivétivé prostiedi. Chci zminit dalSi zdsadni projekty v roce 2018 a do
budoucna planované projekty.

(Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)

V roce 2018 se nemocnice zaméfila na rekonstrukci hlavniho vstupu a vstupu do pavilonu B1-2,
kde nové€ naleznete piijemné posezeni u nové otevieného bistra, dale propojenim vSech budov a
rekonstrukcemi v pavilonu C. Rovnéz nemocnice zrekonstruovala dalsi socidlni zafizeni v tomto
pavilonu. VySe téchto investic ¢inila celkem cca 3 mil. K¢. Na dalsi roky nemocnice planuje v
rdmci situace na trhu prace, kdy je nedostatek kvalifikovanych zaméstnancli navyseni zdkladnich
mezd. RovnéZ se sna’i rozvijet motivaéni systém zaméstnanci nejen po finanéni strénce, ale i
dalS$imi benefity.

(Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)
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RovnéZ se nemocnice zaméfuje na zvySeni kvality poskytované péce, a to zakoupenim klimatizaci,
obnovenim vymalby na oddéleni a zakoupenim pfistrojového vybaveni motodlahy a parniho
sterilizatoru.

(Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)

5.5 Lécebna nasledna péce

V roce 2015 byla v Uherském Brodé vybudovédna Méstska nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod,
kterd poskytuje liZkovou ndslednou péci. Jednd se o zdravotnické zafizeni se zaméfenim na
geriatrii.

(Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)

, Pacienti jsou prijimdni na zdklade doporuceni osetiujictho lékare nebo jsou prijimdni k
hospitalizaci z nemocnic z oddélent napr.: interna, chirurgie, ortopedie, neurologie aj. v pripadeé, Ze

Jjejich stav uZ nevyZaduje pobyt na akutnim liiZku, ale vyZaduje dolécent.*
(Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)

5.5.1 Struktura LDN

K dispozici jsou 3 samostatnd odd¢leni (kazdé oddé€leni disponuje 30 ltzky) s celkovou kapacitou
90 luzek. O pacienty se stard tym 3 lékatii, 3 fyzioterapeutek, 27 zdravotnich sester a 10

oSetfovatelek. ,,Pacienti dostdvaji celodenni stravu vcetne teplych veceri“.
(Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)

5.5.2 Vize a poslani

,, Liizka ndsledné péce jsou urcena nemocnym bez ohledu na véek. Je nutnd dlouhodobéjsi intenzivni
lécebnd, rehabilitacni a osetrovatelskd péce v rozsahu, ktery neni moZno zabezpecit ambulantné, tj.
v domdcnosti pacienta. Tato sluZba je urcena pro osoby napr. po ortopedickych a jinych operacich,
urazech, po mozkovych prihoddch vietné apatickych syndromii, ale i o pacienty, u kterych nelze
vlddnout oSetrovatelskou péci doma (pacienti s téZkou demenci, stavy zmatenosti, imobilni,
inkontinentni, s nutnosti vyzivy enterdlni sondou).

(Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)
5.5.3 Prostiedi nasledné 1é¢ebné péce

,Nase nemocnice je v tomto sméru dostatecné prostorove vybavena tak, aby na pokojich byli

spolecné pacienti s podobnym postiZenim i psychickymi schopnostmi a vzdjemné se nerusili.*
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Nespornou vyhodou jsou velmi dobie vybavené prostorné a svétlé pokoje, vétSinou dvoulizkové,
pifjemné prostiedi, velmi dobfe vybavena rehabilitaéni mistnost — t€locvicna. ,,Lécebny pobyt na
luzku ndsledné péce je plné hrazen ze zdravotniho pojistéeni a od 1.1 2014 pacienti nehradi ani

regulacni poplatky.
(Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)

5.6 Kdo je pacient LDN v Uherském Brodé

Mluvime-li o zdkaznikovi LDN v Uherském Brod¢, mluvime tak o pacientovi LDN v Uherském
Brod¢€. ,Jednd se napt. o pacienty po ortopedickych a jinych operacich, tirazech, po mozkovych
prihoddch véetné apalickych syndromu, ale i o pacienty, u kterych nelze zvlddnout oSetiovatelskou
péci doma (pacienti s tezkou demenct, stavy zmatenosti, imobilni, inkontinentni, s nutnosti vyZivy
enterdlni sondou).

Tito pacienti vyhleddvaji zafizeni tohoto typu z dlGvodu, potfeby pomoci péfe sami o sebe.
Ocekévaji kvalitni péci od vSech pracovniki, individudlni piistup, dostate¢nou informovanost o
svém stavu, Cisté a piijemné prostiedi, kvalitni stravu a moznost pomoci v Zivotnich udélostech. Jak
uz je vyse zminovano, v okoli Uherského Brodu je takova sluzba nedostatkova a kapacity jsou plné,
proto je o tuto sluzbu velky zdjem, avSak i tak musi sluzba spliiovat vS§echny parametry pacientd,
aby se zde citili komfortné a dostali potfebnou péci.

(Méstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)
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6 MARKETINGOVA ANALYZA ORGANIZACE

Marketingova analyza Méstské nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod oddéleni LDN, zahraiiuje
analyzu SLEPT, kterd vyjadiuje makro prostiedi organizace, ddle Porteriv model péti

konkurenc¢nich sil a na zdvér SWOT analyzu, kterd popisuje vnitini mikroprostiedi organizace.

6.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza, analyzuje makroprostiedi organizace. Tato analyza vychdzi ze socidlnich faktord,
legislativnich faktori, ekonomickych faktori a ztechnologickych a technickych faktort.
V nasledujicim bodu, jsou popsany zavéry pro Méstskou Nemocnici z poliklinikou v Uherském

Brodé kazdého faktoru zvlast'.

6.1.1 Socialni faktory

Do tohoto faktoru spadd mimo jiné Zivotni styl, kulturni vlivy, vzdé¢lani, demograficky vyvoj.
Zivotni styl v moderni dob& velmi ovliviiuje nejen zdravotni, ale i psychicky stav populace. Je to
zpusobeno zejména Spatnym stravovanim populace, velkym spéchem, stresem, sedavym
zamestnanim, nedostatkem pohybu a konzumovanim alkoholu, ¢i koufeni cigaret jak normdlnich,
tak elektronickych. Takovy zplisob Zivota vede k zdvaZzZnym onemocnénim. Jako napiiklad mrtvice,
vysoky krevni tlak, obezita, infarkt, zvySeny cholesterol. V Ceské republice umira nejvice lidi na
onemocnéni srdce a cév. Najdou se, ale i takovi jedinci, ktefi si Zivotnim stylem délku Zivota
prodluZuji, a to zejména spravnym stravovanim, pohybem a ekologickym Zivotem. Nejen v Ceské
republice roste velkd obliba v konzumoviani bio-potravin, cvi¢ebnim programim a Zivotem
v souladu s ptihodou.

Demograficky vyvoj také velmi ovliviiuje oblast zdravotnictvi. A to zejména v péi o seniory.
Jelikoz, se v dneSnim svété vyskytuje problém starnuti populace, pficemz se méni vékova struktura
a podil seniorti se zvySuje. Do budoucna lze predpoklddat, Ze se pocetni rozdil bude na déle
prohlubovat. Nejvétsi ptic¢inou starnuti populace je pokles porodnosti a prodluzovani stfedni délky
zivota. To povede k nértstu starSich osob, a to k predpokladu vyssi potiebnosti zdravotni péce.

Déle velky podil maji kulturni vlivy, a to zejména v rozdilnych zvykach kazdé kultury. Jelikoz
v Ceské republice piibyvd i vice cizinci, které maji své navyky, zvyky a tradice a ty riizné ovliviiuji

jejich zdravi, miZeme predpokladat, Ze se to odrazi i ve zdravotni péci.
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6.1.2 Legislativni faktory

Meéstka Nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod je neziskovou organizaci poskytujici zdravotni a
1ékatskou péci. Nejdulezitéjsim zakonem pro zdravotni sluzby je zdkon ¢. 372/2011 Sb., zdkon o

zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Normy, které se vztahuji ke zdravotnim sluzbam:

o Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdé&jsich predpisii
o Zakon €. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovnég, ve znéni pozdéjsich predpist

o Zékon ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich
pojistovnéch, ve znéni pozdé&jsich predpisii

o Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

o Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji

o Zékon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, ve znéni pozd¢jsich predpist

o Zikon €. 95/2004 Sb., o podminkdch ziskdvani a uzndvani odborné zpiisobilosti a
specializované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékate, zubniho 1ékate a

farmaceuta
(Zékony pro lidi, 2021)

Zakon €. 372/2011 Sb., zédkon o zdravotnich sluzbich a podminkéch jejich poskytovani upravuje
,podminky pro poskytovdni socidlnich sluZeb a s tim spojeny vykon stdtni spravy, druhy a formy
zdravotni péce, prdva a povinnosti pacienti a osob v souvislosti s poskytovdnim zdravotnich sluZeb,
zdravotnickych pracovnikii, jinych odbornych pracovniki a dalSich osob v souvislosti
s poskytovdnim zdravotnich sluZeb, podminky kvality a bezpeci zdravotnich sluZeb, dalsi cinnosti
souvisejici s poskytovdanim zdravotnich sluZeb a zpracovdvd prislusné predpisy EU.*

(Zékony pro lidi, 2021)

6.1.3 Ekonomické faktory

Méstska Nemocnice s poliklinikou je neziskova organizace, to znamend, Ze neni primarn¢ zaloZena
za Ucelem dosazZeni zisku. Velmi pfiznivy vysledek byl v roce 2018 €inil + 2,626 mil. K¢, coz bylo
oproti planu o vice neZ 38 %. Probéhla fada investi¢nich akci, které byly dokonceny ve vysi téméf
4,4 mil. K¢. Byly provedeny opravy za 3,4 mil. K¢ Nemocnice pofidila vybaveni v hodnoté 1,3

mil. K¢. Zaméstnanctim byly navysSeny zdkladni mzdy o 10 %.
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Doslo k prodeji budovy na ulici VI¢novska ve vysi 2 295 000 K¢, zustatkovd cena budovy a
pozemku v celkové vysi 774 504 K¢ se promitla do ndkladii.
Vliv na dosazeni ptiznivého hospodatrského vysledku mély tyto faktory:

- vyS$i vynosy oproti planu

naplnéni kapacity ndjemct polikliniky

prodej budovy
- prizniva dhradova vyhlaska vici lizkovému zatizeni (u rehabilitace nikoliv)
Celkové piijmy se mezirocn¢ zvySily o 7,1 mil. K¢ (11 %) pti 72 mil. K¢ obratu.

Organizace si ani v dalSich letech nevede Spatné a je kazdoro¢né v plusu.

(Meéstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)

Primérnd mzda v roce 2017 24 517 K¢ a v roce 2018 byla 28 499 K¢ a v roce 2019 byla 33 110
K¢&., v roce 2020 byla mzda 35 962 K¢. Za uvedené obdobi jde vidét, jak primérnd mzda vzrostla,
dle vyjadieni vedeni se s nariistem mezd pocitd i do budouciho obdobi.

Zdravotni zafizeni ve vztahu ke konkurenci rozliSujeme na ambulantni a ldZkové. Vybrand
organizace LDN Uhersky Brod, je ltiZkové zafizeni, v organizaci tohoto typu je konkurence
nezadouci. Zdravotni organizace pii vzdjemném konkurovani, méli spiSe problémy, nckteré
nemocnice se museli zrusit, a to bylo velmi neekonomické a nebrali se na védomi vSechny aspekty
pro spravné fungovani nemocnic. NejvétSim problémem nemocnic je zadluZenost, proto je i na
samotné nemocnici, aby zafidila, pro nemocnici rtizné financovani — o to se stard management
nemocnic, pokud zkou$i rizné zpusoby financovani dochdzi k viditelnému zlepSovéani sluzeb
nemocnice.

K cenové konkurenci nedochdzelo a pravdépodobné v nejbliz§i dobé ani dochédzet nebude. V
soucasnem systému neni prostor pro pietahovani klienti.

Konkrétné LDN v Uherském Brod¢, je klienty velmi vyhleddvdna, a to z davodu, velkého

nedostatku podobnych sluzeb v nasem okoli.

(Meéstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)

6.1.4 Politické a pravni faktory

Pro kaZdou organizaci jsou duleZité politické a pravni faktory. Jinak na tom neni ani organizace
Meéstka Nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod. Zdravotnictvi se odviji od aktudlni politické
situace v dané zemi. V Ceské republice mtiZe dojit ke zméné prdv nemocnic, se zménou politické

strany, €i legislativni zménou, zmény ve vyhlaskach nebo ve financovani zdravotni péce.
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6.1.5 Technologické a technické faktory

Hlavnim strategickym cilem v poskytovani diagnostické a 1écebné péce je dals$i rozvoj vSech
medicinskych oborti. V minulych letech byl nastaven systém postupného planovaného investovani
do budov a zafizeni, aby nemocnice pro navstévniky polikliniky a pacienty rehabilitace a 1é¢ebny
nasledné péce nabidla piivétivé prostiedi.

V roce 2018 se nemocnice zaméfila na rekonstrukci hlavniho vstupu a vstupu do pavilonu B1-2,
kde nové¢ naleznete pfijemné posezeni u nove¢ otevieného bistra, ddle propojenim vSech budov a
rekonstrukcemi v pavilonu C. RovnéZ nemocnice zrekonstruovala dal§f socidlni zafizeni v tomto
pavilonu. VySe téchto investic ¢inila celkem cca 3 mil. K¢.

Vroce 2019 a 2020 probchlo dals$i navySeni zdkladnich mezd. RovnéZ rozvinuti motivacniho
systému zameéstnancii nejen po financni strance, ale i dalSimi benefity.

Rovnéz se nemocnice zameétila na zvySeni kvality poskytované péce, a to zakoupenim klimatizaci,
obnovenim vymalby na oddéleni a zakoupenim pfistrojového vybaveni motodlahy a parniho
sterilizatoru.

(Meéstskd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod, 2020)

6.2 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy LéCebné nasledné péce jsou zhodnoceny silné a slabé stranky, které

predstavuji vnitini prostfedi nemocnice. Vné&jsi okoli je definovdno formou pfilezitosti a hrozeb,

které na rozdil od vnitiniho prostfedi nelze ovlivnit, ale m4 na provoz nemocnice podstatny vliv.

Silné stranky

- prostiedi nemocnice

- spolupréce s ostatnimi organizacemi
- dlouhodobé fungovani nemocnice

- vybaveni nemocnice

- lokalita nemocnice

Slabé stranky

- vysoké néklady

- nedostatek persondlu

- nedostatek provozniho kapitalu
- nizk4 motivace zamé&stnancii

- vysoké ndklady za energie



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

49

PrileZitost

- vyvoj novych lékatskych prostiedk a technologii
- rostouci poptavka po nadstandardnich sluzbach

- ztizeni dalSich organizaci

- demograficky vyvoj

- posileni a dalsi rozvoj ambulantnich obort

Hrozby

- vyvoj ekonomické situace
- zména legislativy
- vzrustajici ceny vybaveni
- komundlni volby

- velky tlak na soucasny zdravotnicky personél

6.2.1 Matematicky Model SWOT analyzy

Porovnani vysledki provedu v ndsledujici tabulce, kde doplnim znaménka:

+ pozitivni vazba
- negativni vazba

0 neutralni vazba
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Z uvedeného vyplyva, Ze nejvétsi hrozbou jsou vzristajici ceny vybaveni, které
mohou vést k ohroZeni modernizace nemocnice a mizou zabranit nidkupu novych
pristrojii. Dal$i nejvétsi hrozbou je velky tlak kladeny na soucasny zdravotnicky

persondl a také negativni zména ekonomické situace v CR.

Nemocnice ma také nékolik pfilezitosti. Za nejpodstatnéjsi miiZeme povazovat
vyvoj novych Iékaiskych prostiedkli a technologii. Dalsi ptilezitost pro nemocnici
predstavuje rostouci poptavka po nadstandardnich sluzbéch, diky kterym se zvySuje

kapitdl nemocnice.
Za nejslabsi stranku nemocnice mizeme oznacit nedostatek provozniho kapitélu,

nizkou motivaci zaméstnancu a s tim spojeny nedostatek persondlu.

Za silné stranky nemocnice muzeme povazZovat predevSim spoluprici s ostatnimi

organizacemi, které nabizi vétsi komfort naSim pacientim.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU TYMOVE SPOLUPRACE

, Védecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumdni

hypotetickych vyroku o predpoklddanych vztazich mezi prirozenymi jevy.
(Chrdska, 2016, s. 11)
,, Otdzkami vyuZiti vyzkumu ve véde se zabyvd metodologie, disciplina, jejimZ predmétem

Jjsou ndstroje védy. Je to nauka o metoddch védy, resp. teorie jejich metod, zahrnujici i

Jjejich zkoumdni, kritickd hodnoceni a zobecnéni. “
(Reichel, 2011, s. 17)

Rozdélujeme dva typy metodologického vyzkumu, a to vyzkum kvalitativni a
kvantitativni. ,,Kvalitativni vyzkum oznacuje takovy vyzkum, ktery se zaméruje na to, jak
Jednotlivci, nebo skupiny nahliZeji a chdpou svet. Kvalitativni vyzkum je oznacovdn za
takovy vyzkum, ktery neuZivd statickych metod a technik*. Na druhou stanu ,kvantitativni
vyzkum zkoumd skutecnosti pomoci promennych, které lze vyjddrit cisly, jde o metodu

standardizovaného védeckého vyzkumu “.
(Tahal, 2012, s. 42).

V oSetfovatelském vyzkumu, se preferuje metoda kvalitativntho vyzkumu, a to hlavné
z diivodu holistického. Neznamend to vSak, Ze se v oSetfovatelském vyzkumu nepracuje
s metodou kvantitativni. (Kutnohorskd, 2009, s. 20). Vzhledem k tématu praktické casti
diplomové prace, a to pruzkum soucasného stavu tymové spoluprice ve zdravotnické
organizaci LDN Uhersky Brod, jsem si vybrala kvantitativni vyzkum formou dotazniku

(viz. Piiloha €. 1 — dotaznik).
7.1 Cilova skupina
Cilové skupina dotazovanych byli zaméstnanci Méstské nemocnice s poliklinikou Uhersky
Brod, kteti spolupracuji v tymu na odd¢leni 1écebné nasledné péce.
7.2 Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setieni probihalo ve tfech fazich:
1. Ptipravna faze
2. Sbér a zpracovani dat

3. Vyhodnoceni vysledki
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7.2.1 Piipravna faze

Prosttedkem pro ziskdni dat byl dotaznik, ktery se skladal ze 35 otdzek. Dotaznik
obsahoval 31 uzavienych otdzek, 3 otdzky oteviené a jednu Skdlovou otdzku. Na zacatku
byli respondenti osloveni a sezndmeni s divodem a zpisobem vyplnéni dotazniku.

Vyzkum byl proveden v obdobi 4.5.2021-10.5.2021.

Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit, zda je tymov4 spoluprédce v organizaci dostacujici.

Vyzkumné otazky:
1. Struktura respondentii (otdzky: 1,2,3,4)
2. Jakou maji pracovnici zkuSenost s tymovou praci? (otazky: 5,6,7)
3. Jsou zaméstnanci s tymovou praci ve svém zameéstnani spokojeni?
(otazky: 8,9,10,11)
4. Je vaSe prace efektivni? (otdzky: 12,13,14)
5. Je tymova spoluprace dostacujici? (otdzky: 15,16,17,18,19,20,21,22,23,24)
6. V cem je potieba zlepSit tymovou praci mezi kolegy?

(otazky: 25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35)

7.2.2 Sbér a zpracovani dat

Dotaznik byl pfeddn v tisténé podobé vSem zaméstnanctim na oddé¢leni 1écebné nasledné
péce, tj. 43 dotaznikli. Dotaznik byl pfeddn vedouci oddéleni a ta jej ndsledné predala
ostatnim zaméstnanctim. Ti méli poté moznost je dit do schranky, aby byla zajiSténa

anonymita.

Po sesbirani, byly dotazniky pfekontrolovany a vyhodnoceny.

7.2.3 Vyhodnoceni vysledkii

Ze 43 odevzdanych dotaznikli byla ndvratnost 40 dotaznikli, a to hlavné kvuli
nepfitomnosti pracovnikli z divodu epidemie. Vyhodnoceni dotaznikli probihalo dle

Cetnosti odpovédi, které budou rozebirdny niZe.
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7.3 Analyza sou¢asného stavu tymové spoluprace
Identifika¢ni ddaje

1. Prvni otdzka byla mifena na pohlavi. Na vybér respondenti méli dvé moZnosti a to, zda

je respondent Zena nebo muz.

Tabulka 2 — pohlavi, vlastni zpracovani

zena muz
35 5
Pohlavi
0% 0%
MUZ
13%
ZENA
87%
ZENA mMUZ

Graf 1 — pohlavi (vlastni zpracovani)

2. Druhd otézka byla orientovdna na vék. Na vybér m¢li respondenti z odpovédi do 30 let,

od 31-40 let, od 41-50 let a nad 50 let.

Tabulka 3 — vk, vlastni zpracovani
do 30 let od 3140 let od 41-50 let nad 50 let
7 7 11 15
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Vék

do30let mod31-40let ®Wod41-50let Mnad50 let

Graf 2 — vék (vlastni zpracovani)

3. Dalsi otdzka se tykala nejvyssiho dosazeného vzdélani. Na vybér méli respondenti ze ti{

moznosti, a to z vyucen(a), sttedni s maturitou nebo vysokoSkolské vzdélani.

Tabulka 4 — vzdé€lani, vlastni zpracovani

vyucen(a) sttedni s maturitou vysokoskolské
0 18 22
Vzdélani

0%

Hvyucen(a) M stfednis maturitou M vysokoskolské

Graf 3 — vzd¢lani (vlastni zpracovéni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

4. Posledni otdzka tykajici se identifika¢nich ddaju se tvkala doby, jak dlouho zaméstnanci

v organizaci pracuji. MoZnosti byly méné nez jeden rok, 1-3 roky, 4-5 let nebo vice nez 5

let.

Tabulka 5 — doba zaméstnani, vlastni zpracovani

méné neZ jeden rok 1-3 roky 4-5 let vice nez 5 let

6 9 13 12

Doba zameéstnani

méné nez jeden rok m1-3roky ®4-5let W Vicenez5 let

Graf 4 — Doba zamé&stnani (vlastni zpracovani)

Prvni vyzkumna otazka se zabyvala identifika¢nimi udaji: Jaka je v organizaci

struktura zaméstnancu?

V organizaci pracuje 87 % Zen a 13 % muzil. Z toho 38 % ve v€ku nad 50 let, 28 % od 41
let az do 50 let, od 31 let do 40 let 17 % a do 30 let také 17 %. Nikdo ze zaméstnancu neni
vyucen, 45 % ma vzdélani s maturitou a 55 % mé vysokoSkolské vzdéldni. Nejméné
zamgstnancl pracuje ve firmé méné nez jeden rok a to 15 %, 1-3 roky pracuje ve firmé 22
% procent zaméstnanci, 33 % procent zaméstnanct pracuje ve firm¢ 4-5 let a 12 % pracuje

ve firmé vice nezZ 5 let.
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Zkusenost s tymovou praci

Druha vyzkumna otazka se zaméiuje na to, jakou maji pracovnici zkuSenost

s tymovou praci. (Jakou maji pracovnici zkusenost s tymovou praci? otdzky: 5,6,7)

V prvni otdzce, co podle respondentl znamend tymova spolupréce se nejcastéji objevovala
odpovéd,, Ze se jednd o spolecné feSeni problémi. Dile se zde objevovaly odpovédi jako
spoluprace mezi kolegy, pomoc pfti prici, prace na spole€ném cili, domluva, jak bude prace

postupovat, byt jednotni.

Druhéd otdzka, jestli respondenti pracuji v tymu po prvé dopadla ze 52 % ano a 48 % ne.
Pokud respondenti odpovédéli, Ze ne, nasledovala otdzka, zda byli v pfedchozim tymu
spokojeni.

Ze 100 % jich 32 % odpovédelo, Ze ano, 28 % odpovédelo spisSe ano, spisSe ne odpovédelo

21 % a 19 % odpovédélo ne.

Pracujete v tymu po prvé?

0% 0%

48%

52%

ano ne

Graf 5 — Pracujete v tymu po prvé? (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Byl(a) jste v predchozi praci spokojen(a)?

ano MspiSe ano Mspise ne Mne

Graf 6 - Byl(a) jste v pfedchozim tymu spokojen(a)? (vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vice jak polovina zaméstnancli v minulosti v pfedchozim
zaméstndni pracovala v tymu. Z toho jich 58 % bylo spokojeno nebo spiSe spokojeno,

zbytek bylo spiSe nespokojeno nebo nespokojeno.

Spokojenost s tymovou praci

Dalsi vyzkumnou otazkou bylo Jsou zaméstnanci stymovou praci ve svém
zaméstnani spokojeni? (Jsou zaméstnanci s tymovou praci ve svém zamestndni

spokojeni? otdzky: 8,9,10,11)

Ve druhé vyzkumné otdzce, zda jsou zaméstnanci s tymovou praci ve svém zameéstnani
spokojeni vysSlo, Ze vSichni dotazovani pracujici v tymu, si mysli, Ze price v tymu je
jednodussi. Pracovat samostatné by nechtéli a s tymovou praci jsou spokojeni. U otazky
¢islo 8 byla odpoveéd’ jednoznacnd. VSichni dotazovani pracuji v tymu. Na otazku, zdali je
prace v tymu jednodussi odpovédé€lo 54 %, Ze ano, 28 % Ze spiSe ano, 8 % spiSe ne a 10 %

ne.

Déle 65 % dotazovanych by pracovat samostatné nechtélo, 15 % spise ne, 3 % spiSe ano a
17 % by chtélo pracovat samostatné. Otdzka ¢islo 11 se dotazovala, jestli jsou respondenti
spokojeni s tymovou praci v zaméstnani. Z dotazovanych 41 % odpovédélo spiSe ano, 34

9 ano, 16 % spiSe ne a 9 % ne.
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Je pro Vas prace v tymu jednodussi?

54%

28%

ano Mspise ano Mspise ne Mne

Graf 7 - Je pro Vas priace v tymu jednodussi? (vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vic, neZ polovina je s tymovou praci spokojena a nechtéla

by pracovat samostatn¢.

Efektivnost tymové prace
Dalsi vyzkumnou otazkou bylo, zda je prace efektivni? (otazky: 12,13,14)

V této vyzkumné otdzce odpovidali respondenti na otdzky, zda si mysli, Ze postup jejich
prace je dostatecny. Na tuto otdzku odpovédélo 44 % spiSe ano, 38 % ano, 13 % spiSe ne
ano 5 % odpovédélo ne. Na otdzku, zda maji zaméstnanci dobrou motivaci odpovédélo 48
% spise ano, 31 % ano, 14 % spise ne a 7 % ne. Jako posledni otdzka v této sféfe byla, zda
je tymova prace efektivni. V této otdzce vyslo 70 % spiSe ano, 20 % spiSe ne a zbyvajicich

10 % ano, ne u této otdzky neodpovéd¢l nikdo.

I tyto otdzky vySly pro organizaci velmi dobfe. VéEtSina si mysli, Ze postup jejich prace je

dostate¢ny. Maji dobrou motivaci a tymova prace je efektivni.
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Mate dobrou motivaci?

[lano MspiSe ano Mspise ne Mne

Graf 8 - Mate dobrou motivaci? (vlastni zpracovdni)

Dostate¢na spoluprace na pracovisti

Dalsi vyzkumnou otazkou bylo, zda tymova spoluprace je dostacujici? (otazky:

15,16,17,18,19,20,21,22,23,24)

V této vyzkumné otdzce odpovidali respondenti na otdzky, zda je prace na pracovisti
dostacujici. Prvni otdzka se tykala toho, jestli si respondenti mysli, Ze je jejich sloZeni

tymu spravné. 60 % odpovédé€lo spise ano, 20 % ano, 15 % spise ne a 5 % ne.

Povazujete Vase sloZeni tymu za spravné?

[lano MspiSeano MspiSene HMne

Graf 9 - PovaZujete VasSe sloZeni tymu za spravné? (vlastni zpracovani)
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Dalsi otdzka, zda si jsou zameéstnanci vtymu blizci dopadla velmi dobfe. Nejvice
odpovidali respondenti spiSe ano a to ziskalo 43 %, ano ziskalo 27 % a spiSe ne, a ne

ziskalo po 10 %.

Otazka cCislo 17 se tykala tématu, jestli kolegové dostatecné spolupracuji. SpiSe ano
odpovéde€lo 52 %, ano 27 %, spiSe ne 18 % a ne 3 %. Co se tyce feSeni problému spolecné
dopadlo také velmi dobfte. 45 % si mysli, Ze ano, 35 % spiSe ano, 15 % uvedlo, Ze ne a 5 %
uvedlo spiSe ne. Ztoho vyplyva, Ze tym si vede velmi dobfe a vétsi Cast je v tymu

spokojena.

Myslite si, ze vase oddéleni umi problémy
resit spolecné?

45%

35%

ano MspiSe ano Mspise ne Mne

Graf 10 — Myslite si, Ze vase oddéleni umi problémy fesit spole¢né? (vlastni zpracovani)

Pozitivné¢ dopadla i otdzka, zda se zameéstnanci schdzi na poraddch. U této otazky
odpovédélo 80 % ano a 20 % spiSe ano. Na otdzku 20 zdali jsou porady vedeny sprdvnym

stylem opovédé€lo 32 % spise ano, 25 % ano, 30 spiSe ne a 5 % ne.

Na otazku 21, jestli pracovnici dostatecn¢ komunikuji s vedenim, odpovédélo nejvice

respondenttl, Ze spiSe ano a to 75 %, spiSe ne 15 %, ano 5 % a ne taky 5 %.

Na otdzku, jak je to v opacném piipad¢, zda vedeni komunikuje dostatecné s podiizenymi

odpovédélo nejvice opét spiSe ano 65 %, spiSe ne mélo 18 %, ano 15 % a 5 % mélo ne.
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Jsou podle Vas vedeny porady
spravnym stylem?

ano MspiSe ano MspiSe ne Mne

Graf 11 — Jsou podle Vés vedeny porady spravnym stylem? (vlastni zpracovéni)

Tabulka 6 — Otazka 23 — vlastni zpracovani

1 2 3 4 5 6
fesi konflikty 2 7 25 6 0 0
vede pracovni skupinu jako celek 6 7 11 16 2 0
motivuje zaméstnance 3 12 16 7 3 0
podporuje pracovniky 5 6 17 9 3 0
buduje ptatelskou atmosféru na 2 9 24 5 0 0
pracovisti
ddva svym podfizenym prostor 6 7 21 5 0 0
vyjadfit sviij ndzor
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Vyhodnoceni otdzky 23, které je uvedeno v tabulce vysSe dopadlo primérné. U vSech
otdzek krom¢ druhé otdzky ,,vede pracovni skupinu jako celek®, zvitézilo hodnoceni Cislem
3. U otdzky, jestli vedouci vede skupinu jako celek zvitézilo hodnoceni 4 u kterého

odpovidalo 16 respondenti.

V 75 procentech maji respondenti pocit, Ze jim nadfizeny spiSe diivétuje a 15 % ma pocit,

Ze jim nediivéfuje vibec. Ano duvetuje dalo 5 % a spise ne také 5 %.

Z vyse uvedeného bychom mohli usoudit, Ze na pracovisti je prace dostacujici, ale vzdy je

co zlepSovat.

ZlepsSeni tymové spoluprace na pracovisti
Dalsi vyzkumnou otazkou bylo, v ¢em je potieba zlepSit tymovou praci mezi kolegy?

(otazky: 25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35)

Pocit, Ze jsou v tymu spole¢né vize a cile ma 30 % respondentd, 45 % dalo spiSe ano, spise
ne dalo 15 % respondentti a 10 % dalo, Ze spolecné cile v tymu nemaji. Ddle respondenti
odpovidali, zda je v tymu dostate¢nd komunikace, 52 % si mysli, zZe spiSe ano, 25 % si

mysli, Ze je 18 procent spiSe ne, a ne si mysli 5 % respondent.

Povazujete komunikaci v tymu za
dostatecnou?

25%

52%

ano spiSe ano M spiSe ne Hne

Graf 12 — PovaZujete komunikaci v tymu za dostate¢nou? (vlastni zpracovani)
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Mate v tymu spolecné vize, cile?

30%

45%

g

ano MspiSe ano MWspiSe ne Mne

Graf 13 — Mate v tymu spolecné vize, cile? (vlastni zpracovani)

Otézka, zda si jsou spolupracovnici schopni pomoci dopadla vyborné. 75 % si mysli, Ze
ano, dalSich 5 % spiSe ano. SpiSe ne a ne si mysli dohromady 20 % dotazovanych. Co se
tyce ohodnoceni tymu, tak jen 5 % si mysli, Ze je jejich prace dostatecné¢ ohodnocena, 33

% spise ano, spiSe ne si mysli 43 % ane 12 %.

Na otdzku, zda jsou zaméstnanci spokojeni se svou roli v zaméstnani odpovidalo 52 %, Ze
ano, 30 % spise ano, 10 % spiSe ne a 8 % ne. Na otdzku, zda dokdzou kolegové
spolupracovat odpovidalo 55 % kladné, tedy ano. SpiSe ano odpovédéelo 20 %, spise ne 15
% a ne 10 %. Podporu tymové prace by uvitalo 20 % respondentti 40 % spisSe ano, 27 %
spiSe ne a 13 % ne. V piipad¢, Ze respondenti odpoveédéli ano, méli napsat sviij ndzor, jak
si takovou podporu zaméstnanci predstavuji. Nejvice se objevoval nazor, Ze by uvitali vice

spolecnych akci a porad, supervize, vice komunikace na pracovisti.
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Jste spokojen(a) se svou roli v zameéstnani?

52%

ano MspiSe ano MWspiSe ne Mne

Graf 14 - Jste spokojen(a) se svou roli v zaméstndni? (vlastni zpracovéni)

Zajem o supervizi zjisStovala otdzka 33. Z jejitho vyhodnoceni je ziejmé, Ze 35 % by zdjem

m¢élo, 42 by jej mélo jen spiSe, 3 % spiSe ne a 20 % by zdjem o supervizi nemélo.

Jakym zpUsobem by se ve vasem oddéleni daly zlepsit
pracovni vztahy v komunikaci?

0%

5%
8% \

76%

na nasem pracovisti neni potreba zlepSovat vztahy
zlepsit formalni komunikaci

= vice spolecnych aktivit

m z|lepsit informovanost mezi pracovniky

® organizaci prace

| jiné

Graf 15 — Jakym zpisobem by se ve vasem odd¢leni daly zlepsit pracovni vztahy
v komunikaci? (vlastni zpracovani)
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Na otdzku, co by zaméstnanci zménili nebo zlepSili ve spoluprici s kolegy se nejvice
objevovala odpoveéd’, Ze nic. Jako druhd byla nejcastéjsi odpoveéd’ vice spolecnych aktivit,

vice spole¢nych akci a zlepsit komunikaci.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze zaméstnanci jsou v tymu spokojeni.

7.4 Zhodnoceni Grovné soucasné tymové prace

Z vyhodnoceni dotaznikl je ziejmé, Ze tymova spoluprace na oddé€leni ndsledné 1écebné
péce je dostacujici. Zameéstnanci vtymu dobie spolupracuji, ale vzdy je prostor

ke zlepSeni.

Jak bylo vySe uvedeno v tymu pracuje vice Zen nez muzii. VEékoveé je to v organizaci

vyvazené vSemi vékovymi kategoriemi, avSak pracujicich nad 50 let zde pracuje nejvice.

VSichni pracovnici maji odborné vzdélani. Stiedni Skolu s maturitou ma 18 pracovnikil a
22 mé vzdélani vysokoSkolské. To znaci, Ze na oddéleni pracuji opravdu profesiondlni
zameéstnanci. Pod pojmem tymova préce si predstavuji hlavné spolecné feSeni problémi a

pomoc v tymu.

ZkuSenost s tymovou spolupraci ma vic neZ polovina zaméstnanci. I co se tyce
spokojenosti nedopadlo oddéleni viibec zle. Vice nez polovina tymu si mysli, Ze prace
v tymu je jednodussi a necht€li by pracovat samostatné. S tymovou praci je také vice nez

polovina spokojena nebo spise spokojena.

Na oddéleni LDN jsou zamé&stnanci dobfe motivovani, ale vZdy je prostor ke zlepSeni. Na
otdzku, zda kolegové dostatecné spolupracuji, odpovidali respondenti pomoci né€kolika
otdzek. I zde vysly dobré vysledky. Kolegové spiSe umi fesit problémy spolecné, schazeji
se na poradach. Vedeni se s nimi snazi komunikovat a snazi se je motivovat k lepsi préci.
Co se tyce zlepSeni, to by se mohlo tykat ze strany zaméstnancii a jejich komunikace

s vedenim. Svym nadfizenym divétuje 75 % dotazovanych.

O tom, Ze by se tymova prace mohla na pracovisti zlepsit, nemusi byt dlouha debata, vzdy
je totiz prostor ke zlepSeni. Dobrym znamenim je, Zze 75 % dotazovanych si mysli, Ze si

jsou spolupracovnici schopni pomoci.

Firma by se méla zamyslet nad ohodnocenim zaméstnanci. U otdzky, zda jsou

zameéstnanci dostatecné ohodnoceni, odpovédéelo 43 % spise ne.

Zamgéstnanci by také uvitali supervizi, vice spole¢nych akci, vice porad a lepsi komunikaci.
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8 PROJEKT ZLEPSENI SOUCASNE UROVNE TYMOVE
SPOLUPRACE

Projektové cast diplomové prace je zaméfena na vytvoreni konkrétniho projektu zlepSeni
tymové prace na odd€leni nasledné lécebné péce v Méstské Nemocnici s poliklinikou
Uhersky Brod. Zakladem pro vytvofeni nésledujictho projektu jsou informace ziskané
z dotaznikového Setfeni v organizaci, které bylo zaméfeno na zjiSténi soucasného stavu

tymové spoluprice v organizaci.

8.1 Cile projektu

Cilem projektu je zlepSeni soucasné urovné tymové spolupridce v organizaci. Na zdklad¢
dotazniku byly zjiSt€ény moZzné piiCiny nefunk¢nosti ¢i funkCnosti tymové spoluprice.
Projekt by mél vést ke zlepSeni tymové spolupriace a k motivaci zaméstnancti pracovat

v tymu a plnit vSechny jeho cile, dobte, spravné a co nejrychleji.

Pti sestavovani projektu je tfeba odpovédét na nékolik otazek: Jaké jsou cile projektu a jak
je budeme vyhodnocovat? Jak4 je cilova skupina? Jaké jsou organizacni a ¢asové moznosti

projektu?
Aby doslo ke spravnym vysledkiim projektu bude vyuzita metoda SMART.

SMART je analyticka technika pro navrhovani specifickych cila v fizeni
a planovani. SMART je akronym z poc¢itecnich pismen anglickych ndzvl vlastnosti cili a
v prekladu znamend chytry:
e S -Konkrétni (Specific) — , tedy cil by mél byt specificky, konkrétni, jasné
definovany.
e M - Méritelny (Measurable) — , kdyZ je cil konkrétni, je také meéritelny. Je to
duleZité pro jasné dokdzdni, Ze cile bylo dosaZeno. “
e A —Dosazitelny (Achievable/Acceptable) — , cil by mél byt také dosaZitelny (ve

stanoveném case), nebo prijatelny témi pracovniky, jimZ je nastaven. “

e R - Realisticky (Realistic/Relevant) — , cil by mel byt realisticky a relevantni

(vzhledem ke zdrojiim potiebnym k jeho dosaZent).

e T-Casové specificky (Time Specific/Trackable)- ,cil by mél byt casové

specificky, tedy s jasnym terminem a jeho plnéni by mélo byt v case sledovatelné.

(Managemt mania [online]. Metoda smart. ©2011-2016)
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Hlavnim cilem projektu je zefektivnit tymovou praci a komunikaci mezi zaméstnanci
organizace Méstkd nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod na oddéleni LDN v Uherském

Brod. Pro splnéni tohoto cile, je nutna realizace téchto dil¢ich cila:

- Zavedeni pravidelné supervize. Alespoii jednou meésicné pofadat tymové supervize,

kterych se budou ucastnit vSichni pracovnici tymu.

- Teambuildingové akce

- Spole¢né akce — vano¢ni vecirek

- Porady — vétsi intenzita porad pro zlepSeni komunikace a vztahli mezi pracovniky

- ZlepSeni komunikace — zlepSit komunikaci mezi pracovniky ndcviky komunikace,
vyuzivanim moderni technologie. Napiiklad spole¢ny chat na WHATS UP nebo zaloZeni
Google disku, pro tucely rychlejsi komunikace a vétsi informovanosti a pldnovani

spolecnych aktivit.

Cely projekt je podroben nékladové a rizikové analyze.

8.2 Cilova skupina

Cilovou skupinu pro tento projekt jsou zaméstnanci Méstské nemocnice s poliklinikou

Uhersky Brod z odd¢leni 1écebné nasledné péce, ktefi pracuji v tymu.

Z dotazniku je patrné, Ze cilovd skupina je rtiznorodd. Skldd4d se z muzd i Zen. A to
konkrétné z 87 % zen a 13 % muzui. Z toho 38 % ve véku nad 50 let, 28 % od 41 let az do
50 let, od 31 let do 40 let 17 % a do 30 let také 17 %. Nikdo ze zam¢&stnanct neni vyucen,
45 % ma vzdélani s maturitou a 55 % ma vysokoskolské vzdélani. Nejméné zaméstnanct
pracuje ve firm¢ méné nez jeden rok a to 15 %, 1-3 roky pracuje ve firm¢ 22 % procent
zameéstnanct, 33 % procent zaméstnancu pracuje ve firmeé 4-5 let a 12 % pracuje ve firmé

vice nez 5 let.

8.3 Doporuceni zlepSeni tymové prace
Supervize

Jako prvni doporuceni z mé strany, jak zlepSit tymovou spoluprici je zavést ve firmé
tymovou supervizi. Jednd se o uzndvanou metodu, kterd je predevSim urCena pro
pomdhajici profese. Supervize poskytuje prostor k zamysleni, reflektovani prace,
zamysleni nad praci, zamysleni nad jednanim tymu. Béhem supervize, je ¢as jen na tym a

na jeho problémy. U tymové supervize miiZze byt vedouci nebo nikoliv — zdleZi na dohod¢
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tymu. Supervizor nedava cilené rady, ale vede k hledani nejlepSiho feSeni. Supervizor
muze pomoci prostiednictvim otdzek najit nejlepsi feseni problému. Ddle supervize mize

vést k procesnimu rustu jak jedince, tak celého tymu.

Cilem je, aby jednotlivy ¢lenové tymu zvladali jak individudlni, tak tymové dovednosti,
aby tym mohl byt opravdu silny. Cilem je pomoci supervize dosdhnou efektivni tymové
prace na oddéleni. Tym nikdy nebude pracovat efektivné, pokud vSichni ¢lenové tymu

neprojevi opravdovy zdjem nejen o tym, ale i jeden o druhého.

DalSim cilem supervize je, aby se ¢lenové tymu mohli navzdjem svéfit, nebdli se fict své
potieby, pochybnosti a nedostatky tymu. Supervize mé ¢leny tymu fizen¢ vést k stmeleni

tymu, pomoci fizené komunikace.

Jako vysledek dobfe provedené supervize, lze povazovat otevienost vSech pracovnikl

v tymu, dale zlepSeni komunikace nejen mezi sebou, ale také s vedoucimi.

Metoda SMART tento cil charakterizuje nasledovné:

S — zavést ve firm¢ pravidelnou tymovou supervizi, kterd bude probihat 1x mési¢né.
M - supervize bude napldnovand a GspésSné zrealizovana.

A —je stanoven redlny a jasn¢ dosazitelny cil.

R —rozpocet na supervizi je stanoven v redlném rozpéti.

T — projekt bude uskutecnén do konce roku 2021.

Doporuceny prubéh supervize:

1. Supervize zacne v ptedem domluveném prosttedi, nejlépe v prostordch nemocnice. Je to
z diivodu, Ze pro externiho supervizora je dobré, kdyZ jsou pracovnici ve svém prostiedi a
nemusi nikam dojizdét. Piijemné, klidné a znamé prostfedi pracovniky uvolni a dd jim tak

VEtsi prostor pro ventilovani emoci.

2. Pokud by m¢li zaméstnanci zdjem, tak miZe byt domluvena i individudlni supervize,
kterd by méla idedlné trvat 60-90 minut. V naSem piipad¢ se budeme zamcfovat na

tymovou supervizi, kterd by méla trvat 90-180 minut v zavislosti na velikosti tymu.
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3. Supervize bude probihat, jak uZ bylo vySe zminéno v prostorach nemocnice. Jako prvni
se vSichni zucastnéni sezndmi se supervizorem. Vysvétli si, proC se supervize kond a
vSichni budou mit moznost fict, co od supervize ¢ekaji. Po té supervizor vysvétli pravidla a
podminky supervize a d4 prostor zicastnénym se k nim vyjadfit a v pfipad¢ nejasnosti,
bude moznost se domluvit. Také budou mit vSichni t€astnici moZnost vyjadfit své piani a
ndvrhy. Samostatny rozhovor bude fidit pravé supervizor. Je to z divodu, aby se
neodklonilo od tématu, nebo se nefesily zbyte¢né & osobni problémy. Uastnici maji pravo
fict supervizorovi jen to, co opravdu fict chtéji. Je dulezité, aby se nebdli vyjadfit svij
nazor. Supervizor upravi svoji praci tak, aby pro ucastniky byla vhodnd. Informace sdilené

na supervizi jsou diivérné.

Pro koho bude supervize uréena

Supervize bude urcena pro vSechny zaméstnance pracujici v tymu na oddéleni LDN

v Uherském Brodé.

Supervizor

Supervizor bude externi, ktery bude dojizdét 1x za mésic na tymovou supervizi.

Uhrada supervize:

Supervizi hradi zamé&stnavatel — byl by to dalsi benefit pro zamé&stnance.
Rizika cile:

Rizika cile, aby jednotlivy ¢lenové tymu zvladali jak individudlni, tak tymové dovednosti,
mohou nastat v ptipad¢, Ze se jednotlivy pracovnici nedokdzou dostatecné oteviit a feSit

tak problémy, které v tymu jsou.

V ramci navrhovaného cile 1ze vidét tyto rizika:

- neakceptovani navrhovaného feseni

- zvoleni nevhodného prostfedi, nebo provedeni supervize

- nevhodny vybér supervizora a osoby, kterd bude mit usporadani supervize na starosti
- nechut’ a nedc¢ast zaméstnanct

Tyto rizika shrnuji vSe, co se tyka supervize a mohlo by ohrozit jeji prab¢h.
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Teambuilding

Jako dalsi doporuceni, které vyplyva z dotazniku je zavedeni teambuildingu. Tento pojem
vnimdm jako dulezitou cast firemni aktivity ke stmelovani tymu. Hlavnim ucelem
teambuildingu je se 1épe poznat, prolomit bariéry, zlepsit vztahy a naucit se spolupracovat.
MeéI by pomoct od piipadnych odchylek v tymu a slouZit k vybudovéni pfijemné atmosféry

v tymu.

Cilem teambuildingu je, aby ¢lenové tymu mezi sebou zvladali spolupracovat a spolecné
fesit problémy. Pomoci teambuildingu by méli ¢lenové tymu dosdhnou efektivni tymové
prace na oddéleni. Tym nikdy nebude pracovat efektivné, pokud vSichni ¢lenové tymu

neprojevi opravdovy zdjem nejen o tym, ale 1 jeden o druhého.

Dal$im cilem teambuildingu je, aby Clenové mezi sebou méli divéru, svéfovali se a

dokazali si porozumét.

Jako vysledek dobie teambuildingu, 1ze povaZovat diivéra mezi v§emi ¢leny tymu.

Metoda SMART

S — zrealizovat teambuildingovou akci pro oddé€leni ndsledné 1écebné péce a prispét ke

stmeleni celého kolektivu.

M — teambuilding bude napldnovén a tspéSné zrealizovéna.
A — je stanoven redlny a jasn¢ dosazitelny cil.

R — rozpocet na teambuilding je stanoven v redlném rozpéti.

T — projekt bude uskutecnén do konce roku 2021.

Teambuilding jako akce

Zadny zaméstnavatel nesmi zapomenout na zajmy svych zaméstnancti a musi si dat velky

pozor kam zaméstnance posle.

Nejlepsi teSeni, je takovou moZnost probrat na porad¢, aby se od toho mohlo vedeni

odpichnout a zafidit pravy teambuilding.
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Prubéh teambuildingu

Program by mél zpravidla trvat jeden aZ t¥i dny, odvijeno podle typu akce. Clenové tymu
by se méli 1épe poznat pii aktivnim odpocinku tzn. néjakd spole¢nd akce se sportovnim

tématem.

Teambuildingova akce:

Teambuildingovou akci byl zvolen vySlap na Pustevny — Martinak. Vyslap je oblibenou
spolecnou akci, neni financn¢ ndro¢ny a zameéstnanci se u n¢ho dokdzou uvolnit. Pfi
vySlapu, hledani trasy, ubytovani a obcerstveni je potfeba tymové spoluprace, a to je cilem

této akce. Zlepsit tymovou spoluprici a odbourat bariéry v tymu.
Kondéni akce:

Misto — Pustevny — mnoho krasnych zazitkli na jednom misté
Délka trvani — 3 dny

Trasa — Pustevny — Martindk

Délka - 8 km

Pocet osob — 43

Vysledek teambuildingu

Vysledkem teambuildingu by mélo byt zlepSeni tymové atmosféry na oddéleni, zlepSeni
komunikace a zlepSeni vykonnosti. ZvySeni loajality nejen vaci tymu, ale i vici celé

organizaci. Zjisténi, jak zlepSit sviij postoj k tymu, svoji préci a dalsi.
Rizika cile:

Rizika tohoto cile, aby ¢lenové tymu mezi sebou zvladali spolupracovat a spole¢né fesSit
problémy, mohou nastat v ptipad¢€, Ze jednotlivy pracovnici nebudou ochotni s ostatnimi

spolupracovat a fesit s nimi nastrahy akce.

V ramci navrhovaného cile 1ze vidét tyto rizika:

- neakceptovani navrhovaného feseni

- zvoleni nevhodného prostiedi, nebo provedeni teambuildingu

- nevhodny vybér osoby, kterd bude mit uspofadani teambuildingu na starosti

- nechut’ a neucast zameéstnancu
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Tyto rizika shrnuji vSechny, které by mohli v pfipad¢ uspotdddni teambuildingu nastat a

ohrozit jeji priibéh akce.

Spole¢né akce

Z dotaznikl bylo ziejmé, Ze vice neZ poloviné z dotazovanych chybély spolecenské akce

jen v rdmci odd¢leni.

Pod pojmem spolecenskd akce si mizeme ptedstavit vanocni vecirek, oslavu narozenin,
spolecnou navstévu divadla, kina nebo si vyjit spolecné ven do piirody, na vecefi nebo na

kafé.

Realizace tohoto cile je predevsim na samostatném tymu a jeho vedoucim. Je dllezité tyto

pozadavky vyslovit nahlas pfed kolegy a domluvit se.
Neni, ale potfeba na tyto akce nikoho nutit.

Spolecenské akce by mély byt dobrovolné a kazdy ze zaméstnanci by mél mit pravo se

k tomu vyjadfit.
Spolecenskou akci byl zvolen Vanocni vecirek.

Cilem véanoc¢niho velirku je, aby Clenové tymu opustily na chvili pracovni prostiedi,
zapomnéli na prici a poznali se vice osobné. Pomoci vano¢niho vecirku by méli ¢lenové
tymu dosdhnou efektivni tymové priace na oddéleni. Tym by mél pomoci této spolecné
akce prolomit bariéry a vice se spidtelit. Cfim vice si budou ¢lenové tymu divéfovat, tim

1épe jim to bude v prici v tymu fungovat.

Dal$im cilem je, aby prace v tymu byla efektivnéjsi, tento cil maji spolecny vSechny

planované aktivity.

Jako vysledek dobie provedené vanoc¢ni akce je diivéra a pozndni ¢lent v tymu.

Metoda SMART

S — uspotadat spoleCenskou akci, kterd se nebude tykat prace, kolektiv se stmeli a odpocine

si od pracovniho nasazeni
M - vecirek bude naplanovan a ispésné zrealizovan.

A — je stanoven redlny a jasn¢ dosazitelny cil.
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R —rozpocet je stanoven v redlném rozpéti.

T — projekt bude uskutecnén do konce roku 2021.

Vano¢ni vecirek

Viéanocni vecirek je velmi oblibend firemni akce, které se zucastni vZdy nejvice
zaméstnancu. Je to piijemny a klidny straveny ¢as v tymu pied vano¢nimi svatky.

Misto konani: Restaurace Monde Uhersky Brod

Datum: 17.12.2021

Cas konani: 17:00 hod

Program: Uvitaci slova vedouci, prani pfijemného proZziti svatkl, vecetre, dezert, kdva a

volna zabava.
Pocet osob: 43

Tato spole¢nd akce by méla stmelit zaméstnance v tymu a pfipomenout jim, Ze prace
nemus{ byt jen starosti, ale obcas i zdbava. Je to pfijemny zplsob, jak stravit spolecny Cas a

nezabyvat se praci, ale oddechnout si spolecn¢ s kolegy.

Rizika cile:

Rizika cile provedeni vdno¢niho vecirku mohou nastat v piipad¢, Ze, se Clenové tymu

nebudou chtit zicastnit, a to jak z osobnich, tak pracovnich divodu.

V ramci navrhovaného cile 1ze vidét tyto rizika:

- neakceptovani navrhovaného feseni

- zvoleni nevhodného prosttedi, nebo provedeni akce

- nevhodny vybér osoby, kterd bude mit uspofadani vano¢niho vecirku na starosti
- nechut’ a netdcast zaméstnancu

Tyto rizika shrnuji vSechny rizika, které by mohli v ptipad¢ uspotddani vanocniho vecirku

nastat a ohrozit jeji prubéh akce.
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Porady

DalS$im problémem byly porady. Té&ch se sice ucastni vétSinou vSichni zamé&stnanci, ale dle

vysledktl z dotazniku je jejich ¢etnost mald a porady maji slabsi prabéh.

Cilem porady by m¢élo byt zjisténi, jak si zaméstnanci plni své tkoly a jejich rozdéleni na
dalsi obdobi. Déle také zjisténi problému v tymu, jejich feSeni a vysledovani ndlady
v tymu. Déle by se mél vedouci porady zaméfit na motivovani svych zaméstnancli, na

podporu tymu a zlepSeni komunikace mezi ¢leny.

Jako vysledek zvySeni Cetnosti porad, by mélo byt lepsi komunikace mezi vedenim a

pracovniky odd¢leni.

Metoda SMART

S — zvysit pocet porad na odd¢€lenti, aby se zlepsila komunikace mezi pracovniky
M — porady budou napldnovéany a dspé$né zrealizovany.

A —je stanoven redlny a jasn¢ dosazitelny cil.

R - rozpocet je stanoven v redlném rozpéti.

T — projekt bude uskutecnén do konce roku 2021.

Kondéni porady

Porada by méla byt efektivni, to znamen4, Ze by méla byt vedoucim pfedem promysSlena.
M¢éla by se konat ve zndmém, piijemném prostiedi, v case, ktery vyhovuje vSem
zamestnancim na zdklad¢ predchozi domluvy. Ideélni Cetnost porad je 1x — 2x tydné podle
potieb zaméstnancl. Také je velmi dileZité, aby byla mistnost piijemné pfipravena,

vyvétrdna, uspofdddna a miize byt pfipraveno i obcerstveni pro lepsi ndladu pfi poradé.
Pribéh porady by mél byt nasledujici:

1. Uvod porady — co bude tématem porady, co zaméstnanci potiebuji vyfesit, jaké jsou cile

porady

2. Samostatnéd porada — dat prostor viem, dodrZovat dohodnuté Casy, klédst otdzky, zvladat

emoce, reagovat na zmény chovani
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3. Zavér — shrnuti porady, pfipomenout o ¢em porada byla, zhodnotit pribeh porady a na

zévér pod€kovat a poradu rozpustit

Také je dilezité si béhem porady vést si zdpisky, které se predaji icastnikiim po skonceni

porady.

Jako typ na z4vér je dobré pfed poradou rozd¢€lit role — kdo bude zapisovat, hlidat Cas atd.

Rizika cile:

Rizika cile zvySeni pocet a zjisténi, jak si zaméstnanci plni své dkoly a jejich rozdéleni na

N

dalsi obdobi, by mohla byt skepse ze strany zaméstnanct a jejich neochota travit vetsi ¢as

na poradach.

V ramci navrhovaného cile 1ze vidét tyto rizika:

- neakceptovani navrhovaného feseni

- zvoleni nevhodného prosttedi, nebo provedeni akce

- nevhodny vybér osoby, kterd bude mit uspofaddni porad na starosti
- nechut’ a nedcast zaméstnancl

Tyto rizika shrnuji vSechny rizika, které by mohli v pfipad¢ zndsobeni porad nastat a

ohrozit tak prub¢h cile.

Komunikace

Hlavni zdsadou pro zlepSeni komunikace je zjistit, co v tymu funguje, a naopak co v ném

nefunguje. Jaké jsou piiCiny problémt a co je nutné zlepsit.

Poslednim vysledkem dotazniku byl zdjem o zlepSeni komunikace v tymu. I kdyz se
z dotazniku jevi, Ze komunikace je dobrd, vzdy je prostor pro jeji zlepSeni. Problémy
v komunikaci nejcastéji vedou k problému v celém tymu. Je dilezité si uvédomit, v ¢em je

problém a jak nejlip ho vyfesit.

Pii problémech s komunikaci neni dileZité, kdo za problém v komunikaci muzZe, jestli
vedeni nebo zamé&stnanci.

Ditlezité je umét si chybu pfiznat a feSit ji. Méla by byt nastavena pfesnd pravidla

komunikace, aby nedochdzelo k deformacim informaci a dochazelo k v¢asné zpétné vazbé.
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Cilem zlepSeni komunikace na oddé&leni je, aby mezi sebou ¢lenové tymu uméli spravné
komunikovat. Pomoci zlepSeni komunikace v tymu by méli ¢lenové tymu dosdhnou
efektivni tymové prace na oddéleni. Tym by mél mit pomoci moderni komunikace, lepsi

dosah ke spole¢nym informacim.
Dalsim cilem je, aby komunikace pro vSechny Cleny v tymu byla dostupné&j$i a jasné&jsi.

Jako vysledek dobie zvolené komunikace by méla byt efektivnéjsi a jednodusi komunikace

v tymu.

Metoda SMART

S — nastaveni jasnych pravidel pro komunikaci, vyuZit moderni technologie jako je
spolecny chat na Whats Up nebo na vytvofit spolecny Google disk, kde bude probihat

spolecnd komunikace a tim pddem dojde ke zlepSeni informovanosti zaméstnanci.

M - komunikace bude dobie a srozumitelné¢ zhotovena, napldnovand a uspéSné

zrealizovéna.
A —je stanoven redlny a jasn¢ dosazitelny cil.
R - rozpocet je stanoven v redlném rozpéti.

T — projekt bude uskutecnén do konce roku 2021.

Jak zlepSit komunikaci v tymu

Komunikaci v tymu samo o sob¢ zlepsi jiz vySe uvedené aktivity. Komunikovat by se mélo

strucné, jasné a srozumitelne.
Jsou ale i dal$i zptsoby, jak komunikaci zlepsit. A to napiiklad pouZivat:
e asertivni komunikaci
e otevienou komunikaci
® naucit se zvladat emoce
e pfijimat konstruktivni kritiku
® nebdt se vyjadrit svilj ndzor

¢ nechat si poradit
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Tyto vSechny dovednosti se mohou pracovnici naucit prav€ na supervizi nebo je s tymem

probrat na poradéch.

Z dotazniku také vyplynulo, Ze je komunikace ze strany zaméstnancti k vedoucim horsi nez
komunikace ze strany vedoucich k pracovnikiim. V takovém piipad¢ je velmi dualezité
zjistit pro¢ tomu tak je. Ze strany vedeni se snaZit, aby k nim pracovnici méli vétsi davéru
a nebdli se za nimi pfijit a komunikovat s nimi. Pomoci by mohl i vétSi pocet porad a

individudlni schizky.

Pro vedouci pozice by mohla byt moZnost zicastnit se komunikac¢nich kurii a zlepsit tak
komunika¢ni dovednosti. Jednalo by se tedy o zvoleni spravnych kurzli ke zlepSeni

komunikace mezi vedoucimi a pracovniky na soucasném trhu.

Déle je mozné zlepSit komunikaci prostfednictvim moderni technologie. A to zejména
sestavenim spolecného chatu v tymu a zalozeni spole¢ného Google disku. V tomto piipadé,
by si zamé&stnanci mohli mezi sebou rychle a jednoduSe sdilet informace a také planovat

vySe uvedené spole¢né akce.

Rizika cile:

Rizika tohoto cile miize byt v zavedeni modernich technologii, ne vSichni zaméstnanci

totiZ musi pouZivat a umét pouZivat moderni technologie.

V rdmci navrhovaného cile 1ze vidét i tyto dalsi rizika:

- neakceptovani navrhovaného feseni

- zvoleni nevhodného zptsobu komunikace, jako je tieba zaloZeni spolecného chatu apod.
- nevhodny vybér osoby, kterd bude mit tento cil na starosti

- nechut’ a nedcast zaméstnanct

- nezkuSenost s modernimi technologiemi

- nezdjem ze strany zameéstnancii

- Spatné sdileni informaci prostfednictvim uloZiSté

Tyto rizika shrnuji veskerad rizika, které by mohli v pfipad€ zavedeni nastat.
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8.4 Casova analyza
Casovy plan viech vySe uvedenych cili:
Vsechny vyse uvedené navrhy by mély byt realizovany béhem roku 2021.

Dalsi casti projektu, je Casova analyza, kterd méa za cil vytvofit ¢asovou posloupnost

projektu.

Pomoci casové analyzy jde urcit narocnost projektu a jednotlivych krokl k vytvoreni

projektu.

8.4.1 Casova naroénost projektu pro rok 2021
Supervize

Schvdleni a zahdjeni projektu bude trvat od 1.9. do 14.9, tedy ¢trndct dni. Tuto ¢innost
bude mit na starosti vrcholové vedeni organizace. Zajisténi zdroji financi bude mit na
starosti také vrcholové vedeni a bude trvat taktéZ 14 dnf a to od 15.9. — do 28.9. Oznameni
persondlu bude mit na starosti vedeni tymu LDN, a to v obdobi od 1.10. - do 14.10, stejné
jako objeveni supervizora a zafizeni supervize v obdobi od 15.10 do 29. 10. Uskutecnéni

supervize bude trvat v rozmezi 30 dni a bude zdlezet na pracovnicich oddéleni.

Celkem bude tato ¢ast projektu trvat 86 dni.

Teambuilding

Schvéleni a zahdjeni projektu bude od 1.7. do 14.7, tedy ¢trnéct dni. Tuto ¢innost bude mit
na starosti vrcholové vedeni organizace. Zajisténi zdroj financi bude mit na starosti také
vrcholové vedeni a bude trvat taktéZ 14 dni a to od 15.7. — do 28.7. Ozndmeni persondlu
bude mit na starosti vedeni tymu LDN, a to v obdobi od 1.8. - do 14.8, stejné jako urceni
odpovédné osoby teambuildingu v obdobi od 15.8 do 29. 8. Uskutecnéni teambuildingu

bude trvat v rozmezi 30 dni a bude zdleZet na pracovnicich odd¢leni.

Celkem bude tato ¢ast projektu trvat 86 dni.
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Vano¢ni ve€irek

Schvaleni a zahdjeni projektu bude trvat od 1.11. do 14.11, tedy ¢trndct dni. Tuto ¢innost
bude mit na starosti vrcholové vedeni organizace. Zajisténi zdroji financi bude mit na
starosti také vrcholové vedeni a bude trvat taktéZ 14 dni a to od 15.11 — do 28.11.
Oznameni informaci o velirku persondlu bude mit na starosti vedeni tymu LDN, a to
v obdobi od 29.11. - do 4.12 tedy 7 dni. Ur€eni odpovédné osoby za vdnocni vecirek bude

trvat 7 dni v obdobi od 5.12 do 11. 12. Na uskutecnéni projektu bude vyclenéno 6 dni.

Celkem bude tato ¢ast projektu trvat 62 dni.

Porady

Schvéleni a zahdjeni projektu bude trvat od 1.8. do 14.8, tedy ¢trnact dni. Tuto Cinnost
bude mit na starosti vrcholové vedeni organizace. Zajisténi zdroji financi bude mit na
starosti také vrcholové vedeni a bude trvat taktéz 14 dni a to od 15.8 — do 28.8. Ozndmeni
informaci persondlu bude mit na starosti vedeni tymu LDN, a to v obdobi od 29.8. - do 4.8

tedy 7 dni. Na uskutecnéni projektu bude vyc¢lenéno 6 dni.

Celkem bude tato ¢ast projektu trvat 41 dni.

Komunikace

Schvaleni a zahdjeni projektu bude trvat od 1.9. do 14.9, tedy Ctrnact dni. Tuto ¢innost
bude mit na starosti vrcholové vedeni organizace. Zajisténi zdroji financi bude mit na
starosti také vrcholové vedeni a bude trvat taktéZ 14 dni a to od 15.9. — do 28.9. Ozndmeni
persondlu bude mit na starosti vedeni tymu LDN, a to v obdobi od 1.10. - do 14.10.
V obdobi od 15.10 do 28.10 bude mit vedouci tymu na starosti zaloZeni socidlnich siti pro

komunikaci tymu.

Celkem bude tato ¢ast projektu trvat 56 dni.

8.4.2 Vysledek ¢asové analyzy

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, Ze na projekt je potfeba 351 dni. Na projekt supervize a
teambuildingu je potieba 86 dni. Na vytvofeni vano¢niho vecirku je potieba 62 dni. Na

zvySeni poctu porad je potifeba 41 dni a na zlepSeni komunikace prostfednictvim vytvofeni
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socidlnich siti 56 dni. Zpétnd vazba projektu by méla trvat 20 dni, je velmi dllezité
kontrolovat spokojenost zaméstnancti béhem celého pribéhu projektu. To znamen4, Ze do
31.12.2021 by se meélo podafit projekt zprovoznit pro vSechny zaméstnance oddéleni

1éCebné nasledné péce.

8.5 Nakladova analyza
Supervize
Pro zlepseni vztahli v tymu byla navrzena supervize.

Néklady na supervizi spocivaji v souctu ndkladii na supervizi na uslém zisku zaméstnance,

za taxu, kterou si uctuje supervizor za hodinu, za cestovné a za stravné.
Usly zisk za zaméstnance na hodinu je vyc¢islen na 120 K¢.

Supervizor si uctuje 2000 K¢ za hodinu.

500 K¢ za dopravu.

500 K¢ za stravné.

Supervize je napldnovéna jedenkrat v mésici na 120 minut.

To znamend, Ze supervize se bude konat 12x do roka.

o

Mésicni néklady na supervizi:

%

Tabulka 7 — Mésicni ndklady (vlastni zpracovani)

Polozka Castka Pocet Celkem
Usly zisk 240 K¢ 43 zaméstnancl 10 320 K¢
Supervizor za hodinu | 2000 K¢/hod 2 hodiny 4000 K¢
Za dopravu 500 1x 500

Za stravné 500 1x 500
celkem 15 320 K¢
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Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze ndklady na jednu supervizi v mésici jsou 15 320 K¢.
Celkem na rok je to tedy 183 840 K¢. Tyto ndklady, nejsou pfili§ vysoké a organizace

muze uSetfené finance na tento projekt bez problému pouZzit.

Teambuilding

Dal8im ndvrhem pro zlepSeni vztaht byl navrhnut teambuilding.
Teambuilding je stanoven 1x ro¢n¢.

Zucastni se 43 zaméstnancti plus jedna dozorujici osoba, tj. 44 osob.
Ubytovéani v hotelu vyjde na 1.200 K¢ na osobu na tfi dny.

Strava vyjde na 800 K¢ na osobu na tfi dny.

Dopravni ndklady vychéazi 500 K¢ na osobu.

Odborny dohled je na tfi dny 10 000 K¢.

Tabulka 8 Naklady na teambuilding (vlastni zpracovani)

Polozka Castka Pocet Celkem
Ubytovani 1 200 K¢ 44 os. 52 800 K¢
Strava 800 K¢ 44 os. 35 200 K¢
Doprava 500 K¢ 44 os. 22 000 K¢
Odborny dohled 10 000 K¢ 1 os. 10 000 K¢
Celkem 120 000 K¢.

Celkové ndklady na teambuilding, ktery se kond 1x za rok jsou 120 000 K¢&. Ani tato akce,
nevyjde organizaci na pfili§ velké finance. Vezme-li v potaz, Ze s ohledem na odd¢lni,
musi byt v zaméstnani, alespon ¢ast pracovnikd, je vhodné tuto akci rozdé¢lit na polovinu. I
v tomto piipad¢, zistanou ndklady na teambuilding stejné. AvSak muze dojit k dalSimu

riziku a to, k rozdéleni pracovnikil na dva tymy. V tomto piipad¢€, by bylo vhodné dalsi
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rok, skupiny promichat. S ohledem na plusovy zisk firmy od roku 2018 by ani tento cil,

nemél byt pro organizaci piiliS zatéZovy.

Vano¢ni vecirek

DalSi navrh, jak zlepsit vztahy, bylo kazdoro¢né poradat vanocni vecirek.
Ucastni se 43 osob.

Vecete 600 K¢ na osobu.

Ostatni ndklady 600 K¢ na osobu.

Prostor k prondgjmu je 7 000 K¢ na vecer.

Tabulka 9 — Ndklady na vano¢ni vecirek (vlastni zpracovéni)

Polozka Castka Pocet Celkem
Vecete 600 43 25 800 K¢
Prostor k prondgjmu 600 43 25 800 K¢
Ostatni néklady 7 000 K¢ 1 7 000 K¢
Celkem 58 600 K¢

Celkové néklady na vanoc¢ni vecirek jsou 58 600 K¢.
Ani tyto ndklady za pofddini vdnocniho vecirku nejsou pro organizaci likvidacni, proto
tento projekt klidné¢ mlize byt zhotoven. V piipad¢ poklesu zisku, si zaméstnanci miiZou

¢ast vecirku hradit samy, jako je to provedeno i v jinych firmach.

Vice porad

Néklady na porady jsou jen v uSlém zisku zaméstnance. Porada trvd hodinu a je zvySena na

2x v tydnu.
Porady se zucastni 43 osob.

Usly zisk je 120 K¢ na hodinu.
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Tabulka 10 — Naklady na porady (vlastni zpracovani)

Polozka Castka Pocet Celkem
Usly zisk 120 K¢é&/hod 43 osob a 2 h/tydn¢ | 10 320 K¢
Celkem 10 320 K¢

Néklady na zvySeny pocet porad jsou 10 320 K¢ za tyden, za mésic je to 41 280 K¢&.

Naklady na zvySeny pocet porad za rok jsou 536 640 K¢.

Tyto nédklady za rok, uZ jsou nad limit organizace, proto by pravdépodobné bylo lepsi

zavést porady jednou tydné a zmensit tak ndklady o pulku.

Naklady na porady jedenkrat tydné:

Tabulka 11 — Naklady na porady (vlastni zpracovani)

Polozka Castka Pocet Celkem
Usly zisk 120 K¢é&/hod 43 osob a 5160 K¢
Celkem 5160 K¢

Néklady na zvySeny pocet porad jsou 5 160 K¢ za tyden, za mésic je to 20 640 K¢ a za rok
tedy 268 320 K¢.

Tyto ndklady by pro organizaci byli jiZ snesitelné.

Komunikace

Zlepseni komunikace je bezndkladova poloZka, a to i z divodu, Ze komunikace se zlepSuje
diky vSem vySe uvedenym aktivitim. Dadle v organizaci je jiz zafizeno bezdratové
pfipojeni, takZe ani komunikace pomoci modernich technologii nebude organizaci stit

zadné dals{ finance.
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Celkové naklady na projekt
Do celkovych nédkladt je potfeba pfipocitat vS§echny ndklady na zefektivni tymové préce.

Tabulka 12 — Celkové ndklady na projekt za rok 2021 (vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Supervize 183 840 K¢
Teambuilding 120 000 K¢
Viénocni vecirek 58 600 K¢
Porady 268 320 K¢
Komunikace 0 K¢
Celkem 630 760 K¢

Celkové néklady na projekt rocn¢ vychazi na 630 760 K¢.

Néklady na cely projekt se tedy odhaduji ve vySi 630760 K¢&. CoZ pro organizaci
v momentalni situaci neni takova zatéZ. Avsak situace ve zdravotnickém zafizeni se muze

rok, co rok ménit a proto je diileZité projekt kontrolovat a ménit podle aktudlni situace.

8.6 Rizikova analyza

Zavedeni vySe uvedenych opatieni sebou nese 1 rizika. Obecna rizika, kterd mohou projekt

ovlivnit miiZzou byt naptiklad:

Opatieni, kterd byla vySe navrhnuta nebudou mit vliv na zlepseni tymové spoluprace. Toto
riziko bylo dotaznikovym Setfenim na oddéleni LDN eliminovano. Pomoci dotazniku bylo

zjiSténo, jaka opatfeni by mohla vést ke zlepSeni tymové spolupréce.

Dile riziko nedostate¢nych finanénich prostfedki. Organizace se ukazuje jako ziskova, ma

fadu financovani, a proto by nem¢l byt problém financné projekty zajistit.

Dal$im obecnym rizikem by mohlo byt nedodrZzeni casového harmonogramu
navrhovanych opatieni — v takovém piipadé by mohlo dojit ke zménénym podminkdm
v tymu, nebo k vyrazné strukturdlni zméné. Tim padem by mohlo dojit k tomu, Ze opatfeni

v projektu budou nepotiebna.
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Tabulka 13 — Pravdépodobnost rizika (vlastni zpracovani)

Uroveti rizika Vysvétleni rizika
1 vyskytne se vyjimecné
2 muze se vyskytnout
3 n¢kdy se muze vyskytnout
4 pravdépodobné se vyskytne
5 skoro vzdy se vyskytne

Tabulka 14 — Rizika (vlastni zpracovani)

Rizika pri pripravé | Rizika p¥i realizaci Finan¢ni rizika Ostatni rizika
nespravné zadani nedodrzeni nedostatek finan¢nich | odvoléani akce
projektu harmonogramu prostredkt ze strany
poradatele
ziskani povoleni k Spatné zvolené urazy
projektu misto akce

chyby v projektu Spatné

klimatické

podminky
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Tabulka 15 — Vyhodnoceni rizik

Rizika Pravdépodobnost
R1 — Nespravné zadani projektu 2
R2 — Ziskani povoleni k projektu 3
R3 — Chyby v projektu 1
R4 — Nedodrzeni harmonogramu 4
R5 — Spatné zvolené misto akce 1
R6 — Nedostatek finan¢nich prostiedki 2
R7 — Odvolani akce potfadatelem 4
R8 — Urazy 3
RO — Spatné klimatické podminky 3

Dle vySe uvedenych informaci v tabulce je nejvétSim rizikem nedodrZeni harmonogramu a
odvolani akce potadatelem, a to i z divodu soucasné epidemiologické situace. DalSim
rizikem, které se miiZe vyskytnout jsou samoziejmée Spatné klimatické podminky, pocCasi se
nedd naplanovat. Déle drazy a ziskdni povoleni k projektu ze strany zamé&stnavatele. Jako
méné pravdépodobné riziko vysSlo nesprdvné zadani projektu a nedostatek finan¢nich
prostiedkti. Jako nepravdépodobné vyslo chybovani v projektu a Spatné zvolené misto

akci.

8.7 Proti rizikova opatreni:

R1 — Nespravné zadani projektu

Proti tomuto riziku se 1ze branit, prozkoumani projektu vice odborniky a probrani projektu
na poradach. V piipad¢ nejasnosti, 1ze projekt vice upravit pro splnéni kritérii organizace.
R2 - Ziskani povoleni k projektu

Riziko ziskani povoleni k projektu, navazuje na piedchozi riziko. V pfipad¢€, Ze projekt

bude dobfie projednén a upraven, lze eliminovat riziko zamitnuti.
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R3 — Chyby v projektu

V ptipadé¢ vétsi kontroly projektu, 1ze predejit chybam.

R4 — Nedodrzeni harmonogramu

DalSim rizikem je ptekroceni stanoveného terminu do kdy ma byt projekt zhotoven.

R5 — Spatné zvolené misto akce

Toto riziko 1ze eliminovat domluvou s kolegy na odd€leni. Je vhodné, aby si misto zvolily
samy a na planovani se podilely.

R6 — Nedostatek finan¢nich prostredki

V soucasné dobé¢ se organizace nachdzi ve velmi dobré finan¢ni situaci a miZe se zapojit
do financovani projektu. Eliminaci tohoto rizika lze feSit prostfednictvim dotaci nebo dart.
Pti dobré finan¢ni situaci neni tfeba zapojit bankovni Gvéry a zadluzit se

Diéle jako riziko opatfeni Ize zatadit naptiklad zmirnéni pocet porad ze dvou tydné na
jednu poradu tydné.

R7 — Odvoléni akce potadatelem

Toto riziko, 1ze eliminovat pouze tézko.

Je dobré vzdy mit zaloZni plan a dopfedu smluvené jiné misto pro konani akci.

R8 — Urazy

Proti traziim 1ze zamé&stnance opatfit spravnou piipravou a bezpecnostnim Skolenim.

RO — Spatné klimatické podminky

I toto riziko lze eliminovat velmi tézko. V piipadé Spatnych klimatickych podminek, je
dobré min nahradni plan, ktery mysli na Spatné pocasi a akce se bude konat ve vnitinich

prostordch nebo v jiném prostiedi.

8.8 Prinosy projektu

Hlavnim piinosem projektu by mélo byt zlepSeni vztahl v tymu a zajisténi jeho lepsiho
fungovani. Tento projekt by mél oddé€leni pifinést zlepSeni drovné tymové spoluprice.
Pracovnici by se méli mezi sebou 1épe poznat, m¢li by spolecné travit ¢as i mimo praci.
Dale zlepsSit motivaci pracovnikid, pracovni vykon, kvalitu pridce a sniZeni depresi,

nendvisti a neshod v tymu.

Projekt je navrZen tak, aby organizaci piili§ nezatiZil finan¢né. Organizace by projekt

hradila ze svych financi.
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Projekt je navrzen dle aktudlni situace na pracovisti a je nutné jej pravidelné vyhodnocovat

a upravovat.

Projekt je navrzen tak, aby nenesl pfiliSnd rizika a aby spliioval pozadavky zaméstnanct.

8.9 Shrnuti projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zefektivnéni tymové priace na oddélni nasledné 1écebné péce
v zatizeni M¢éstské Nemocnice s poliklinikou v Uherském Brodé. Cely projekt byl
vypracovdn na zdkladé pozadavkl oddéleni zjisténych pomoci dotaznikového Setieni.

Projekt byl podroben ndkladové a rizikové analyze.

Béhem analyzy byl cely tym velmi napomocny a diky tomu bylo navrhnout projekt a
pfizpusobit ho pozadavkiim oddé¢leni jednodusi. Projekt je sestaven tak aby byl

jednoduchy, jasny, redlny a finan¢né dostupny.

Vsechny tyto akce je potieba planovat na dobu, kdy zaméstnanci nejsou pftili§ pracovné
vytiZzeni. Méli by byt planovany vZdy s dostateCnym piedstihem, aby si zaméstnanci mohli

vytycit volny Cas, stanoveny termin by se nem¢l ménit.

8.9.1 Oddéleni by mélo vykonavat tyto ¢innosti

. pravidelné pofadani tymové supervize, alespon 1x v mésici
. kazdoro¢né& poradat teambuildingovou akci

. kaZzdoro¢n¢ potadat vanocni vecirek

. Zvysit intenzitu porad, alespon na 1 x tydné

. zlepSit komunikaci mezi pracovniky

. zlepSit vztahy mezi pracovniky

. zlep$it komunikaci mezi vedenim a pracovniky

0 N9 N AW =

. zalit vyuzivat moderni technologie

8.9.2 Ocekavané prinosy projektu

Hlavnim piinosem, a tedy splnénim cile projektu je zefektivnéni tymové spoluprace mezi
kolegy v tymu.

Dal$imi pfinosy by mohlo byt:

- stmeleni pracovniho kolektivu

- zvySend vykonnost tymu
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- sniZeni nespokojenosti zaméstnancl
- sniZzeni Spatné nadlady v tymu
- zlepSeni komunikace v tymu

- zlepSeni komunikace mezi vedoucimi a pracovniky

Nyni je projekt pripraven k realizaci.
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ZAVER

Prace pojedndvala o zdkladnich informacich problematiky tymové spoluprice. Prace se
zabyvala pojmy tym, funkce tymu, velikost tymu, cile tymu a druhy cili. Dédle pojmy
teambuilding, efektivita tymu, spoluprice, stddia spoluprice, bariéry a kritické faktory
spoluprace, druhy roli a jejich rozdéleni v tymu. Definicemi pojmii motivace, motivacni
teorie, zdkladni ndstroje pracovni motivace, odmény a sankce. Na zavér teoretické Casti

byly definovany pojmy supervize a syndrom vyhoteni.

Price poukazuje na pojem tymovad spoluprice v dneSni dob& Ta je velmi Ccasto
zminovanym terminem, a to ve vSech oborech. Ve zdravotnictvi je tymova spoluprice
velmi dtlezitd a efektivni. Je, ale dulezité, aby tym pracoval spravné a byl dobfe
motivovan. Spoluprice v tymu a chovani jednotlivcd v tymu je zpisob, jakym kolektivni
skupina lidi, zastupujici danou spolecnost vyuZiva své dovednosti ke splnéni jejich cilil.
Usp&sny tym je vice neZ skupina lidi, ktefi spolu jen pracuji. Vysokd angaZovanost

kazdého Clena tymu je zasadni.

Prace nds seznamila s definici pojmu tym a s jeho funkci v zaméstndni. Déle také, jak
dilezité je znét idedlni velikost tymu, aby byl efektivni. DulezZité pro dobré fungovani
tymu je také, aby tym znal svij cil a umél si jej dobfe stanovit. K tomu by mohl pomoci

spravn¢ fizeny teambuilding.

V praci byla definovana stddia prace v tymu. Stddia jsou: orientace, konflikt a vyzvy,
soudrznost, opojeni, zklamanf{ a pfjeti. Je dulezité tato stddia zvladnout, aby tymova prace

mohla spravné fungovat. V tymové spoluprici miiZzou nastat i bariéry a je potieba je fesit.

Déle bylo v praci uvedeno, jak funguje tymova spoluprace ve zdravotnictvi. Jelikoz je ve
zdravotnictvi nevyhnutelnd. Vede nejen k naplnéni holistického pfistupu, coZz znamend
uspokojovéni vSech pacientovych potieb, ale také k vyléceni ¢i zamezeni komplikaci.
Prace se zameéfila na pojem motivace a na jeho nedilnou soucast v préci, nejen v tymu.
Dobfe motivovany jedinec ¢i tym, zvlada praci lip, profesiondlnéji a jednoduseji. Existuje
n¢kolik motivacnich teorii, kterymi se prace zabyvala.

Zakladnimi ndstroji motivace jsou odmény, které miZou byt hmotné i nehmotné. Také

vSak miZe dojit k sankcim v piipad€ neplnéni si svych povinnosti.
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Dulezitymi pojmy, které v praci byly uvedeny jsou supervize, supervizor, které mizou vést
ke zlepSeni spoluprice v tymu. Velkym tématem v oblasti tymové priace je i syndrom

vyhoteni, ke kterému muiZe dojit v pfipad¢ nespokojenosti zaméstnance v tymu.

Cilem prace bylo zjistit pomoci kvantitativniho vyzkumu, technikou dotazniku soucasny
stav tymové spoluprdce na oddéleni 1é¢ebné ndsledné péfe v Uherském Brod€ a vytvorit

projekt zlepSeni soucasné trovné v organizaci.

Pod pojmem tymova spolupriace si vétSina zaméstnancl predstavila pomoc v praci,
podpora kolegii, spoleCnou praci na problému, price na spole¢nych cilech. Déle
z dotaznikl vyplyvd, Ze vétSi C¢ast zaméstnancl je se svym tymem na oddéleni LDN
spokojena. Jen 8 zaméstnanci vyjadiilo nespokojenost s praci v tymu a uvedlo, Ze by
chtélo radéji pracovat samostatné. VétSina zameéstnancii je spokojend nebo spiSe spokojend
i svedenim firmy a jeho komunikaci. VétSina zaméstnancii by uvitala supervizi na

pracovisti. Ddle zaméstnanci doporucili pro zlepSeni vztahli mezi kolegy nejcastéji vice

spolecnych aktivit a zlepSeni komunikace.

Na zédklad¢ dotaznikl byl vytvofen projekt zefektivnéni tymové prace na LDN v Uherském
Brod¢. Jako projekt byla navrZzena supervize, teambuilding, spolecnd akce Véanocni

vecirek, vice porad a zlepSeni komunikace.
Nékladové analyza vysla za cely projekt 630 760 K¢.

Rizikovd analyza vyhodnotila nejvétsim rizikem nedodrZeni harmonogramu a odvolani
akce poradatelem, a to i z divodu soucasné epidemiologické situace. Jako dal$Sim rizikem,

které se muze vyskytnout jsou samoziejme Spatné klimatické podminky.

Hlavnim pifinosem projektu je zlepSeni vztahti v tymu a zajisténi jeho lepSiho fungovani

tymu pii praci.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik tymové spoluprace zaméstnanci na LDN v Uherském Brodé
Vézeni panové, Vazené damy,

jako studentka zdvére¢ného rocnikli magisterského studia Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢
bych Vés chtéla pozadat, v rimci mé diplomové préce, o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka

tymové spoluprace ve Vasem zafizeni.

Ziskana data budou pouZita jen pro icely mé diplomové prace a budou zcela anonymni. U

kazdé otazky vyberte jednu odpovéa’, ktera vyjadiuje VA4S nédzor, a tu prosim zakrouZzkujte.
Za vyplnéni dotazniku predem dékuji,

Bc. Monika LukeSova

Identifika¢ni Gdaje
1. Jste?
a) Zena
b) Muz

2. Kolik je Vam let?
a) do 30 let
b) od 31 —-40 let
¢) odd4l1 let—50 let
d) Nad 50 let

3. Jaké mate nejvyssi vzdelani?
a) vyucen(a)
b) stfedni s maturitou
¢) vysokoskolské

4. Jak dlouho pracujete na LDN?
a) mén€ nez 1 rok
b) 1-3 roky
c) 4-5let
d) vice nez 5 let



Zkusenost s tymovou spolupraci
5. Co podle Vés znamena tymova spoluprace?

6. Pracujete v tymu po prvé?
a) ano
b) ne

Pokracujte v pripade, Ze jste odpovedel(a) NE na predchozi otdzku
7. Byl(a) jste v pfedchozim v tymu spokojen(a)?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

Spokojenost s tymovou praci

8. Pracujete v zaméstnani v tymu?
a) ano
b) ne

Pokracujte v ptipadé, Ze jste odpovédel(a) ANO na predchozi otazku
9. Je pro Vas prace v tymu jednodussi?

a) ano

b) spisSe ano

c) spiSe ne

d) ne

10. Cht€l(a) byste pracovat samostatne?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

11. Jste spokojen(a) s tymovou praci ve Vasem zaméstnani?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

Efektivnost tymové prace
12. Myslite si, Ze postup Vasi prace je dostateCny?
a) ano
b) spisSe ano
c) spiSe ne
d) ne



13. Mate dobrou motivaci?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

14. Myslite si, Ze tymova prace je efektivni?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

Dostate¢na spoluprace na pracovisti
15. Povazujete Vase slozeni tymu za spravné?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne

16. Jste si ve Vasem tymu blizci?
a) ano
b) spisSe ano
c) spiSe ne
d) ne

17. Myslite si Ze zaméstnanci na vaSem odd¢leni dostatecné spolupracuji?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

18. Myslite si, Ze vase oddé€leni umi problémy fesit spolecné?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

19. Schéazi se vSichni zaméstnanci na poradach?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

20. Jsou podle Vs vedeny porady spravnym stylem?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne



21. Myslite si, ze pracovnici dostate¢né komunikuji s vedenim?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

22. Myslite si, ze vedeni dostatecné komunikuje s pracovniky?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

23. Jak se podle Vs stavi k uvedenym situacim vedouci vasi pracovni skupiny?
(1- velmi dobte, 6 — viibec)
a) feSi konflikty 12 3 4 5 6

b) vede pracovni skupinu jakocelek 123 4 5 6

¢) motivuje zaméstnance 12 3 4 5 6

d) podporuje pracovniky 12 3 4 5 6

e) buduje ptitelskou atmosféru na pracovisti1 2 3 4 5 6

f) dava svym podfizenym prostor vyjadfit sviijndzor 12 3 4 5 6

24. Méte pocit, Ze Vam V4as nadiizeny divétuje?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

ZlepsSeni tymové spoluprace na pracovisti
25. Mate v tymu spolecné vize, cile?

a) ano

b) spisSe ano

c) spiSe ne

d) ne

26. Povazujete komunikaci v tymu za dostate¢nou?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

27. Jsou Vam Vasi spolupracovnici schopni pomoci?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne



28. Myslite si, Ze je VaSe prace dostate¢né ohodnocena?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

29. Jste spokojen(a) se svou roli v zaméstnani?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

30. Dokézou Vasi kolegové spolupracovat?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

31. Chtéli byste, aby Vase oddéleni podporovalo tymovou praci?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

32. Pokud jste odpovédéli na otazku Cislo 31 ano, jak byste si to predstavovali?

33. M¢li byste zdjem o zlepSeni tymové spoluprace prostrednictvim supervize?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne

34. Jakym zpusobem by se ve vasem odd¢leni daly zlepSit pracovni vztahy v komunikaci?
a) nanaSem pracovisti neni potfeba zlepSovat vztahy

b) zlepsit formdlni komunikaci mezi spolupracovniky
¢) vice spolecnych aktivit

d) zlepsit informovanost mezi pracovniky

e) zlepSit organizaci prace

£) FIE.rvveeeeereeeeeeeeeeeeeee s eeeeeeee

Dékuji Vam



PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Zkusenost s tymovou spolupraci
6. Pracujete v tymu po prvé?

Pracujete v tymu po prvé?

0% 0%

[fano Ene

7. Byl(a) jste v pfedchozim v tymu spokojen(a)?

Byl(a) jste v predchozi praci spokojen(a)?

[lano MspiSeano MspiSene Hne



Spokojenost s tymovou praci
8. Pracujete v zamé&stnani v tymu?

Pracujete v zaméstnani v tymu?

(20

Zano HEne

9. Je pro Vs price v tymu jednodusi?

Je pro Vas prace v tymu jednodusi?

[lano MspiSeano MspiSene Mne



10. Chtél(a) byste pracovat samostatn¢?

Chtél(a) by jste pracovat samostatné?

[lano MspiSeano MspiSene HMne

11. Jste spokojen(a) s tymovou praci ve Vasem zaméstnani?

Chtél(a) by jste pracovat samostatné?

[lano Mspise ano MspiSe ne Mne



Efektivnost tymové prace

12. Myslite si, Ze postup Vasi prace je dostateCny?

Myslite si, Ze postup Vasi prace je
dostatecny?

[lano MspiSeano Mspisene Mne

13. Mate dobrou motivaci?

Mate dobrou motivaci?

[lano MWspiSeano Mspisene Mne



14. Myslite si, Ze tymov4a prace je efektivni?

Myslite si, ze tymova prace je efektivni?

0%

10%

[lano MspiSeano MspiSene HMne

Dostatecna spoluprace na pracovisti

15. PovaZujete VasSe sloZeni tymu za spravné?

Povazujete Vase sloZeni tymu za spravné?

[lano MWspiSeano Mspisene Mne



16. Jste si ve VaSem tymu blizci?

Jste si ve Vasem tymu blizci?

[lano MWspiSeano Mspisene Hne

17. Myslite si Ze zaméstnanci na vaSem oddé€leni dostatecné spolupracuji?

Myslite si ze zaméstnanci na vaSem
oddéleni dostatecné spolupracuji?

3%

[lano MspiSeano MspiSene HMne



18. Myslite si, Ze vase oddé€leni umi problémy fesit spolecné?

Myslite si, ze vase oddéleni umi problémy
resit spolecné?

[lano MspiSeano MspiSene HMne

19. Schéazi se vSichni zaméstnanci na poradach?

Schazi se vsichni zameéstnanci na
poradach?

0% 0%

[lano MWspiSeano Mspisene Mne



20. Jsou podle Vs vedeny porady spradvnym stylem?

Jsou podle Vas vedeny porady
spravhym stylem?

[lano MspiSeano MspiSene HMne

21. Myslite si, Ze pracovnici dostatecné komunikuji s vedenim?

Myslite si, ze pracovnici dostatecné
komunikuji s vedenim?

[lano MspiSeano Mspisene Mne



22. Myslite si, Ze vedeni dostatecné komunikuje s pracovniky?

v

Myslite si, ze vedeni dostatecné
komunikuje s pracovniky?

ano MspisSeano MspiSe ne Mne

23. Jak se podle Vs stavi k uvedenym situacim vedouci vasi pracovni skupiny?

1 2 3 4 5 6
tesi konflikty 2 7 25 6 0 0
vede pracovni skupinu jako celek 6 7 11 16 2 0
motivuje zamé&stnance 3 12 16 7 3 0
podporuje pracovniky 5 6 17 9 3 0
buduje ptatelskou atmosféru na 2 9 24 5 0 0
pracovisti
dava svym podiizenym prostoram 6 7 21 5 0 0
vyjadrit svlij ndzor




0w

24. Mate pocit, Ze Vam Vas nadiizeny davétuje?

Mate pocit, Zze Vam Vas nadrizeny
divéruje?

[lano MWspiSeano Mspisene Mne

ZlepSeni tymové spoluprace na pracovisti

25. Méte v tymu spolecné vize, cile?

Mate v tymu spolecné vize, cile?

[lano MspiSeano Mspisene Mne



26. PovaZzujete komunikaci v tymu za dostate¢nou?

Povazujete komunikaci v tymu za
dostatecnou?

[lano MspiSeano MspiSene Mne

27. Jsou Vam Vasi spolupracovnici schopni pomoci?

Jsou Vam Vasi spolupracovnici schopni
pomoci?

[lano MspiSeano MspiSene Mne



28. Myslite si, Ze je VaSe prace dostatecné ohodnocena?

Myslite si, Ze je Vase prace dostatecné
ohodnocena?

[lano MspiSeano MspiSene Mne

29. Jste spokojen(a) se svou roli v zaméstnani?

Jste spokojen(a) se svou roli v zaméstnani?

[lano MspiSeano MspiSene Mne



30. DokaZou Vasi kolegové spolupracovat?

Dokazou Vasi kolegové spolupracovat?

[lano MspiSeano MspiSene Mne

31. Chtéli byste aby VaSe odd¢leni podporovalo tymovou préci?

Chtéli byste aby Vase oddéleni
podporovalo tymovou praci?

[lano MspiSeano MspiSene Mne



32. Pokud jste odpovédéli na otazku Cislo 31 ano, jak byste si to predstavovali?

Nejcastéji se objevovala odpovéd’ vice spoleénych porad, supervize, vic komunikovat.
33. M¢li byste zdjem o zlepSeni tymové spoluprace prostrednictvim supervize?

Méli byste zdjem o zlepSeni tymové
spoluprace prostrednictvim supervize?

3% 35%
(]

o

ano MspisSeano MspiSe ne Mne

34. Jakym zptusobem by se ve vasem oddéleni daly zlepsit pracovni vztahy v komunikaci?

35. Co byste zménil(a) nebo zlepsila ve spolupréci s kolegy?

wevs

Nejvice se objevovala odpovéd’ Ze nic, jako druha byla nejcastéjSi odpovéd® vic
spole¢nych aktivit, vic spoleénych akci, zlepSit komunikaci.



Jakym zplsobem by se ve vasem oddéleni daly zlepsit
pracovni vztahy v komunikaci?

“ na nasem pracovisti neni potreba zlepSovat vztahy
= zlepsit formalni komunikaci

= vice spolecnych aktivit

= zlepsit informovanost mezi pracovniky

m organizaci prace

m jiné




