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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je rozsifeni sluzeb Charity Valasské Klobouky o komunitni centrum

pro seniory.

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na pojmy starnuti a stari, jsou zde vymezeny aktivity pro seniory
ve volném case, v dalsi kapitole jsou uvedeny socialni sluzby, jejich dé€leni, sluzby pro
seniory a nestatni neziskové organizace. Posledni kapitolou této ¢asti je marketing sluzeb

spolu s marketingovou komunikaci a marketingovym vyzkumem.

Prakticka Cast se zabyva organizaci Charita Valasské Klobouky, je zde uvedena nabidka
sluzeb nebo finan¢ni stranka organizace. Dale je provedena analyza vybranych organizaci,
které jiz komunitni centrum pro seniory provozuji. Dulezitou c¢asti je provedeni
strukturovanych rozhovord s vybranymi organizacemi a dotaznikové Setfeni mezi obCany,
na zaklad¢ kterych je nasledné navrzen projekt komunitniho centra pro seniory vcetné

provedeni nakladové, casové a rizikové analyzy.

Kli¢ova slova: senior, volnocasové aktivity, socidlni sluzby, marketing sluzeb, primarni

vyzkum, projekt, komunitni centrum
ABSTRACT

The aim of the master's thesis is to extend the services of Charita ValaSské Klobouky by a

community center for seniors.

The theoretical part focuses on the concepts of aging and old age, where the activities for
seniors in their leisure time are defined, the next chapter introduces social services, their
division, services for seniors and non-governmental non-profit organizations. The last
chapter of this part includes the marketing of services together with marketing

communication and marketing research.

The practical part deals with the organization Charita Valasské Klobouky, where the offer
of services or the financial state of the organization is presented. Further, an analysis of
selected organizations that already operate a community center for seniors is performed. An
important part is the conduct of structured interviews with selected organizations and a
citizens' questionnaire survey, on the basis of which the project of a community center for

seniors is subsequently proposed, including a cost, time, and risk analysis.

Keywords: senior, leisure activities, social services, marketing of services, primary research,

project, community center
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UvVOD

Doba jde neustale doptfedu, s ni 1 fada riznych vymoZzenosti a struktura obyvatelstva se
neustdle méni. Méni se z toho diivodu, Ze dochéazi k nizké porodnosti a ke snizovani
umrtnosti, a zvySuji se tak nadé¢je na doziti vysokého véku. Podle statistik tak bude starsi
generace spolu se seniory v nasledujicich letech tvofit asi tietinu populace v Ceské
republice. Proto je potiebné se jiz nyni na tuto vékovou skupinu zaméfit a snazit se odstranit
nebo alespon Castecné zmirnit pocit samoty u téchto jedinct, ktery mize kdykoli nastat a
vymyslet a tvofit moznosti a prostory, jak by tito jedinci mohli kvalitn€ vyuzivat sviij volny

Cas a byt tak ve spolecnosti lidi.

A pravé proto jsou zde pro tuto cilovou skupinu navrhnuty jednordzové aktivity a pravidelné
kurzy pod Charitou Valasské Klobouky, jakoZto rozSifeni sluzeb organizace. Projekt
komunitniho centra pro seniory se sebou nese celou fadu ptilezitosti a moznosti, jak starsi
generace muze kvalitné a efektivné vyuzit sviij volny cas, naucit se né¢emu novému,
vzdélavat se, byt ve spolecnosti druhych lidi nebo jen tak nacerpat novou silu. Tuto

alternativu mohou vyuzit vSichni zdjemci z fad vetejnosti.

V teoretické Casti je pozornost zamétrena na rozliSeni pojmi starnuti a stafi, nebo na potieby
seniort a jejich volnocasové aktivity. Je zde popsano i komunitni centrum pro seniory. Dalsi
kapitolou jsou socidlni sluzby, jelikoz organizace, o které piSu v praktické ¢asti, plisobi pravé
v oblasti téchto sluzeb. Posledni kapitolou této ¢asti je marketing sluzeb, kde je vymezen
pojem sluzba, jsou zde zminéné vlastnosti sluzeb nebo marketingovd komunikace ¢i

marketingovy vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni a strukturovaného rozhovoru.

Prakticka ¢ast pojednava o organizaci Charita Valasské Klobouky a o nabidce jeji sluZeb.
Dale je provedena analyza vybranych organizaci, které jiz néjaky ¢as komunitni centrum pro
seniory provozuji. S témito vybranymi organizacemi prob&hne i strukturovany rozhovor,
kdy odpovédi budou slouzit jako podklady pro samotny projekt. Dllezitou ¢asti je zde
dotaznikové Setfeni, které bylo ur¢eno obyvateliim nad 45 let ve méstech a obcich, kde spada
pusobnost Charity ValaSské Klobouky. Na ziklad¢ vysledkli z dotaznikového Setfeni a
strukturovaného rozhovoru je navrzen projekt komunitniho centra pro seniory, pro obCany
starSich 50 let, je zde vymezena nabidka jednorazovych aktivit a pravidelnych kurzi
komunitniho centra a komunikacni strategie. Je provedena nakladova analyza spolu s pfijmy

za jednordzové aktivity a pravidelné kurzy, analyza ¢asova a rizikova.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je vytvoreni projektu, ktery rozsifi dosavadni sluzby Charity
Valasské Klobouky o komunitni centrum pro seniory.

Aby bylo mozné provést tento projekt, nejdiive je zapotiebi v teoretické Casti objasnit a
vymezit pojmy stafi a starnuti, volnocasové aktivity pro seniory, dale zpracovat poznatky,
které se vztahuji na socidlni sluzby a vymezit a popsat marketing sluzeb spolu
s marketingovym mixem, marketingovou komunikaci a marketingovym vyzkumem
zaméfenym na dotaznikové Setfeni a strukturovany rozhovor.

Dale jiz nasleduje praktickd cast, kde je charakteristika organizace Charity ValaSské
Klobouky spolu s jejim poslanim, je zde uvedena a popsana nabidka nabizenych sluZeb,
finan¢ni stranka organizace, dale je popsana marketingovd komunikace a na zavér je
provedena SWOT analyza organizace. Dalsi kapitolou je analyza vybranych organizaci v
CR, které jiz komunitni centrum pro seniory provozuji. U kazdé vybrané organizace je
kratky popis spolu s uvedenymi aktivitami a kurzy, které organizace pro seniory nabizi.

V ramci primarniho vyzkumu prob&hne strukturovany rozhovor a dotaznikové Setfeni.
Strukturovany rozhovor je uréen pro vybrané organizace, ktery obsahuje otazky vztahujici
se na jejich komunitni centrum pro seniory, vznik a poslani organizace, nabidku aktivit a
kurzl, cenu, propagaci aj. Dotaznikové Setfeni je ureno pro obCany star$i 45 let mést
Brumov-Bylnice, Valasské Klobouky, obce Nedasov a okolnich obci, které spadaji do
pusobnosti Charity Valasské Klobouky. Dotaznik je ur¢en i pro pracovniky a klienty Charity
Valasské Klobouky. K dispozici bude jak v papirové podobé, tak i v elektronické podobé.
Hlavnim cilem dotaznikového Setieni je zjistit, zda maji ob¢ané z4djem o novou sluzbu pro
seniory v podobé komunitniho centra a budou jej tak navstévovat.

Byly stanoveny 2 hypotézy, které zni:
H1 — Navstévnost komunitniho centra pro seniory je zavisla na pohlavi

H2 — Zucastnénost na akcich v rdmci mezigeneracniho propojeni se odviji od zpiisobu

traveni volného ¢asu

Dale byly stanoveny vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1: O jaké jednordzové a pravidelné aktivity maji respondenti zajem?

Vyzkumna otiazka ¢. 2: Jak Casto by respondenti navs§tévovali komunitni centrum pro

seniory?
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Vyzkumna otazka €. 3: Z jakého divodu by respondenti navstévovali komunitni centrum

pro seniory?

Vyzkumna otazka ¢. 4: Kolik K¢ by byli ochotni respondenti zaplatit za jednorazové a

pravidelné aktivity?

Vyzkumna otazka €. 5: Kde preferuji respondenti informovanost o komunitnim centru pro

seniory?
Vyzkumna otazka €. 6: Jak nejradéji travi respondenti sviij volny Cas?

Na zéklad¢ vysledkl z dotaznikového Setieni a ze strukturovaného rozhovoru je vytvoren
projekt, ktery rozsituje sluzby Charity Valasské Klobouky o komunitni centrum pro seniory.
Je zde vymezena cilova skupina, cil projektu, uvedena nabidka sluzeb komunitniho centra
pro seniory v podobé¢ jednorazovych aktivit a pravidelnych kurzii a komunikacni strategie.
V neposledni fadé€ je provedena ndkladova analyza spolu s vynosy za vlastni ¢innost aktivit

a kurzti, ¢asova a rizikova analyza.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI, STARNUTI, KOMUNITNI CENTRUM

Byt seniorem, tedy starSim ¢lovékem, neodmyslitelné patii k Zivotu. Pro kazdého jedince
vsak toto obdobi nastdva v jiném véku a kazdy jedinec i1 toto obdobi proziva jinak. Je to
obdobi, které naznacuje, ze zivot se pomalym tempem uchyluje do cile. Zmény, které s
postupem casu zacind jedinec pocitovat, se u kazdého projevuji jinym zptisobem a jinym
tempem. Nutn¢ to nemusi znamenat jen to, ze Clovek ztraci optimismus, chut’ zit nebo se
stava mén¢ sobéstatnym. Naopak, 1 v tomto obdobi zivota se d& prozit mnoho krasného a
nezapomenutelného, je dost zptsobt, jak si tuto zivotni etapu zpfijemnit a uzit. Existuje cela

Skala aktivit v podob¢ kurzl, prednasek ¢i vyletl, které mohou starsi generace vyuZzit.

1.1 Vymezeni pojmii

Stari a starnuti vnimé kazdy ¢lovek jinak. U kazdého jednotlivee jsou tato obdobi hodné
individudlni a u kazdého tato dvé obdobi nastavaji v jiny €as. Pro pfesnéjsi odhad je zde
dalezitym métitkem vék. Ten slouZzi jako ukazatel, podle kterého je mozné jedince zaradit

do patti¢né kategorie.

1.1.1 Gerontologie

Véda, kterd se zabyva starnutim a stafim se nazyva gerontologie. Jednd se o souhrn
védomosti o stari a starnuti jedince. (Kalvach, 2004, s. 48) Tato véda zkouma pficiny,
zakonitosti a taky projevy starnuti, zabyva se problematikou starSich lidi a Zivotem ve stafi.

Gerontologie se d¢li na 3 ¢asti:
- Gerontologie teoretickd — vytvaii teoretické zaklady pro péci o seniory

- Gerontologie klinickd — zabyvéa se zdravotnim stavem jedince a zamé&fuje se na

prevenci a 1écbu nemoci ve stafi

- Gerontologie socialni — jedna se o vzdjemné vztahy mezi star§imi lidmi a vymezuje

potieby pro seniory (OndruSova, 2011)

Podobné védy, které se fadi ke gerontologii, je napi. gerontopsychologie. Ta se zabyva
samotnymi psychickymi zménami ve staii. Védou, kterd zabezpecuje veSkerou pomoc a
podporu pro seniory, které pak nasledn¢ slouzi k uspokojovani jejich potieb se nazyva

gerontopedagogika. (Malikova, 2011)
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1.1.2 Starnuti

Pojem starnuti je t¢zké definovat. Je celd fada definic pro tento pojem, ale ani jedna z nich
neni uplné vystihujici. Podle Mlynkové je starnuti proces, kdy dochazi ke zménadm v podobé
upadku ve vyvoji a jeho nasledného poklesu. Tyto zmény mohou nastat v jakoukoli dobu
jedince a u kazdého jedince probihaji a postupuji jinak. (Mlynkova, 2011) Na ¢em se nejspis
vSichni shoduji je fakt, Ze obdobi starnuti spadad mezi dospélost a stati. Jde tedy o prechodnou
dobu mezi témito dvéma etapami zivota. (Pacovsky, 1990)

Dle Langmeiera a Krej¢ifové je starnuti souhrnem zmén v celém organismu ¢lovéka a jeho
funkcich, které podminuji jeho zranitelnost, snizuji schopnost a vykonnost a vedou az k
samotnému umrti. (Krej¢itova, 2006)

Starnuti se déli na fyziologické a patologickeé:

- Fyziologické starnuti probiha pfirozené a tvoii béZnou soucast zivota loveéka. Jedna
se o vyvoj ¢lovéka od oplozeni az po jeho zanik. (Vokurka, 2015)

- Patologické stafi se zpravidla projevuje hned nékolika zplisoby, a to napf.
pfedCasnym starnutim nebo nepomérem mezi funkénim a kalenddinim vékem, kde vék
kalendarni je niz8i nez v€ék funkéni. Zplisob projeveni je zde napi. snizend sobéstacnost.

(Malikové, 2011)

1.1.3  Stari

Obdobi stafi zpravidla nastava po starnuti. Jde o konecné obdobi Zivota jedince. Tento fakt
potvrzuje i Topinkova, kterd uvadi, Ze stafi je kone¢nou etapou celkového trvani Zivota, tedy
procesu starnuti. (Topinkova, Neurwith, 1995) Dle Kalvacha je stafi ,, diisledkem a projevem
geneticky podminénych involucnich procesu, modifikovanych dalsimi faktory (predevsim
chorobami, Zivotnim zpiisobem a zZivotnimi podminkami) a je spojeno s radou vyznamnych
socialnich zmén (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné zmeény socialnich roli). “ (Kalvach,

1997)

Ve vyssim véku zacind dochazet k mnoha zménam v celém lidském organismu a kterym se
nelze uplné vyhnout. U kazdého jedince se tyto zmény projevuji jinak a jejich nastup nebo
pribéh se lisi. AvSak nutno fict, Ze vSechny zmény spolu souvisi a navzdjem se ovliviuji.
(Mlynkova, 2011) To, jak jedinec zareaguje na urcité situace ve svém zivoté, zavisi na
mnoha faktorech, jde napf. o Zivotni zkuSenosti, genetické ptedpoklady nebo okolni
prostiedi, ve kterém se pohybuje a zije. Se stafim souvisi i ur¢ité zmeény, a to zmény v oblasti

télesné, psychické a socialni. Tyto 3 oblasti se sebou tizce souvisi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Télesné projevy ve stafi probihaji pomalu, v nékterych ptipadech dokonce i rychleji. Jde o
zmény vzhledu nebo chovani jedince, jeho soustfedénost jen na sebe a na své problémy a
nemoci. DalSim piikladem miize byt zména chiize ¢i postoje nebo Ubytek sily a svalové
hmoty. (Kalvach, 2004) S piibyvajicim vékem dochazi ke snizovani vzristu a
naopak pfibyva télesnd hmotnost. Tyto télesné zmény probihaji ve vétsiné organovych
soustav, jedna se napf. o nervovy systém, travici systém nebo vnimani ¢i spanek. Zmény
psychického razu se nejvice projevuji v osobnosti seniora. Zacinaji se u n¢j projevovat jeho
negativni vlastnosti a rysy. Miize dochéazet ke sniZovani elanu a vitality, snizeni pozornosti
nebo se snizuje schopnost udrzeni a navazovani novych kontaktti. Dale dochézi ke zhorSeni
poznavacich funkci, klesd pruznost mysleni nebo dochazi ke zhorSovani pfizptisobeni se
jakymkoli zivotnim zméndm jedince. Socialni zmény jsou spojené s okolim seniora, jeho
spolecenskym postavenim ¢i spolecenskymi vztahy. Dochézi zde ke strachu z opusténosti a
osamé¢losti, strach ze smrti nebo ztrata blizkého ¢lovéka. Dale se snizuje zru¢nost jedince

nebo se zacdinaji objevovat problémy s jeho orientaci. (Dvorackova, 2012)

Existuje celd fada clenéni stafi, v soucasnosti je vSak hodné rozsifené clenéni podle

Miihlpachra, kde se za pocatek stati povazuje vék 65 let.

- 65— 74 let — mladi seniofi. Zde nastava problematika volného ¢asu a s nim spojené
1 aktivity.

- 75— 84 let —stafi seniof1. Dochazi zde ke zménam zdatnosti. Co se tyka onemocnéni,
jejich pribeh je atypicky.

- 85 let a vice — velmi stafi seniofi, kde se uz projevuji problémy se sobé&stacnosti.

(Miihlspacher, 2004)

1.2 Demograficka charakteristika starnuti populace

Obecn¢ demografie se zabyva sloZzenim a pohybem lidské populace. Za poslednich nékolik
let urcité kazdy jedinec zaznamenal zmény v celkovém poctu populace jak ve svéte, tak 1
v Ceské republice. Tato nauka studuje podminky, které maji na populaci vliv a snazi se najit

mezi nimi pravidelnost. (Kalvach, 2004)

Soucasny trend ukazuje, ze neustale dochazi k nizké porodnosti, snizuje se umrtnost, a tak
dochazi ke zvySovani sttedni délky zivota. Dochazi tak k ristu poctu starSich a velmi starych

lidi, tj. cca 80 let a vice. (Hegyi, 2001)
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V Ceské republice doslo vroce 2011 ke zvyseni diichodového véku. Momentélné je
dichodovy vek urcen ve veku 65 let, av§ak do diichodového véku mohou lidé odchazet jiz
drive. Je zapotiebi splnit pozadované splnit minimalni pocet odpracovanych let. (BUDALI,

David. Ceské diichody, [online])

Vékovou strukturu obyvatelstva determinuje jak uroven porodnosti, tak i iroven umrtnosti.
Na zékladé progndz odbornikii z oblasti demografie a OSN mutize Ceské republika spolu
s Reckem a Italii patiit ke krajinam s nejvy$§im podilem seniorti ve svété. Je to proto, Ze se
demografickd struktura méni z ditvodu nizs§i miry porodnosti z disledku nizké plodnosti a
lidé se dozivaji vyssiho veku. Déle se projevuje nizka snatecnost, lidé pozdéji vstupuji do

manzelstvi nebo je nizky pocet déti v roding. (Kalvach, 2004)

Tabulka 1 Podil osob ve véku 60 let a vice v CR v % (Dvoiackova, 2012)

Rok | Cesko | Poznamky
1950( 12,6
1998 | 18.1 CR — 33. misto na svéts
2025(27.2
2050(39,6 |CR - 1. misto na svét& (s Itdlii a Reckem)

Starnuti patii mezi nejvice charakteristické rysy demografického vyvoje jak celé Ceské
republiky, tak i Evropy. Struktura se méni z dlivodu nizké porodnosti a zvySuji se nad¢je na
doziti vysokého veku. Podle predpovédi tak bude starsi generace tvofit asi tietinu populace
v Ceské republice. Dal§im disledkem tak budou nizka &isla podtu osob ekonomicky
aktivniho véku a poéty nejmladsich déti. (Politika piipravy na starnuti v Ceské republice

[online], 2015)

Tabulka 2 Zména po&tu obyvatelstva 2013 — 2050 v CR podle CSU 2014 (Zdroj: MPSV,
Politika ptipravy na starnuti v Ceské republice [online], 2015)

-“ £020 50 - = zozu Rum zuz];}égso

0-14 1560 296 1616190 1398151 1309 250 1332721 -162 145 -227 575

15-64 7188 211 6744 462 6570871 6182 981 5656 010 -617 340 -1532 201
20-64 6 677 946 6271291 6024 619 5712 416 5218801 -653 327 -1459 145
55-64 1466023 1296630 1411443 1509998 1301957 -54 580 -164 066
65+ 1767 618 2141793 2459 340 2763530 3 062 047 691722 1294 429
55-64

(% v popula- 220 207 234 264 249 15 30

ci 20-64 let)

65+

(% v popula- 16,8 204 236 269 305 68 137

ci celkem)

20-64 (%) 635 597 578 557 519 -57 -116

Celkem 10516125 10502445 10428362 10255761 10050778 -87763 -465 347
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Z tabulky je jasn¢ vidét, Ze u kategorie déti do 14 let bude v pribéhu nekolika pfistich let
dochazet k postupnému snizovani. V roce 2050 se odhaduje pokles o vice nez 200 tisic
jedinct. Naopak pocet jedinct v kategorii 65+ bude neustale rist, predpoklad pro rok 2050

je ptirastek az o 1 mil. jedinct této kategorie.

Tabulka 3 Starnuti populace v CR (Topinkova, 2005)

Seniofi 1950 1975 2000 2025 | 2050
zastoupeni osob nad 65 let 83% 12,9 % 13,9 % 23,1 % 32,7 %
zastoupeni osob nad 80 let 1,0 % 1,7 % 2.5% 53 % 9,5 %
index stafi 51,7 82,3 11,8 243,0 296,1

Pozndmka: Index stifi je polet osob nad 65 let na 100 osob ve véku 0-14 let.

Ptibyva relativné i absolutné starych lidi, a tak dochazi soucasné i ke snizovani relativniho
podilu déti a mladeze — absolutni starnuti populace, tzn. dochézi k vzestupu podilu starych

osob na celkovy pocet obyvatel. Pocty seniorl tak porostou intenzivnéji.

100+
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Vék

100 80 60 40 20 0 20 40 860 80 1ﬁ0
Pocet obyvatel (v tis.)

Obrézek 1 Vekova skladba obyvatelstva — 2018, 2050 (Zdroj: CSU, Promény vékového
sloZzeni obyvatelstva CR 2001-2050, [online])
Na zakladé prognoz 1ze ocekavat zvySeni nadéje na doziti se vyssiho veéku starSi generace.
Ta bude v priméru vice zdravéjsi, ale je zde riziko vétSiho rozsahu chorob, at uz
chronickych, nebo degenerativnich. Podle vSeho taky dojde ke zvySeni nédkladii na
zdravotnictvi a na socidlni sluzby. (Burcian, Kucera, 2004) Faktory, které plisobi na lidsky
vek a nasledné na jeho prodluzovani, jsou faktory spolecenské, tady jde pfevazné o stupeit

vyvoje lidské spolecnosti, urovenn socialni infrastruktury, technickou uroven spolecnosti
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nebo taky zivotni uroven lidi. Naopak stav Zivotniho prostfedi a nemoci tuto délku véku

zkracuji. (Tomes, 2001)

1.3 Potieby seniori

Tak, jako mlady ¢lovek, dité nebo matka, tak i seniofi maji své urcité potieby. Potieba je
vSeobecné znama jako pocit nedostatku néceho, co clovéku chybi, néceho dilezitého pro
zivot, pro bézné fungovani, kdy je nesmirn¢ dulezité tento nedostatek odstranit a naplnit tak

danou potiebu.

Seniofi potiebuji uspokojovat své potieby a v Castych ptipadech jsou odkazani na pomoc
blizkych nebo nékoho z okoli. Potfeba péce je piedevsim spojena se snizujici se schopnosti
a sobéstacnosti jedince, které ddle omezuji jedince v moznosti uspokojeni svych béznych
kazdodennich potfeb. Koncept socidlniho fungovani se zaobird naroky jak jedince, tedy
seniora, tak 1 prostfedi, ve kterém se pohybuje. Jedna se o proces, ktery se uskuteciiuje na
zaklad¢ vzajemného plsobeni mezi zminovanymi naroky jedince a naroky prostredi, ve
kterém zije. Pokud je toto vzidjemné plsobeni poruseno, dochazi tak k problémim pravé

v oblasti socidlniho fungovani. (Janeckova, 2005)

Pro seniora je velmi dalezit¢ mit kolem sebe né€koho, na koho se mtize spolehnout nebo
obratit. Potfebuje mit pocit bezpeci a jistoty, dychti po divéte, spolehlivosti nebo stabilite.
Dle Kaufmanové jsou pro seniory dulezit¢é hodnoty jako je zdravi, rodina, laska,
fadi fyziologické potieby, potieby bezpeci nebo socialni potieby. Nejcastéji seniofi oznacuji
a prahnou po téch hodnotéch a potfebach, které¢ vnimaji jako ohrozené a kdy velmi zavisi na

podminkach bydleni, na zdravotnim stavu a dalSich faktorech. (Kaufmanové, 2004)

S kvalitou Zivota ve stafi izce souvisi i teorie lidskych potieb. Za jednoho z predstavitell se
fadi A. H. Maslow. Ten vytvofil stupnici lidskych potieb, které jsou znazornény formou

pyramidy.
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Obrazek 2 Maslowova pyramida potieb (Vysekalova, 2011)

Autor setfazuje jednotlivé potieby dle dllezitosti — od nejnaléhavéjSich az po nejméné
naléhavé. V této teorii plati, Ze ¢astecné uspokojeni nize polozenych potieb je podminkou
pro vznik méné naléhavych vyssich potieb. Dale tika, ze je dulezité se pfedevsim zaméfit na
cile, a nikoliv na prostfedky, které vedou k dosazeni potieb. Prosttedky mohou byt kulturné
specifické, ale cile spiSe univerzalni. (Dvorackova, 2012) Maslow zformuloval seznam
zakladnich hodnot — tedy D-hodnot (D-deficit) a seznam hodnot riistu B-hodnot (B-being).
Zékladni hodnoty jsou ptedevsim diilezité proto, aby organismus ve zdravi fungoval, kdeZto
rustové potieby vedou k samotnému rozvoji a aktivité. (Ondrusova, 2011) Pokud ¢loveék
nedokazZe sam realizovat, at’ uz z jakychkoli diivodi, néjakou z té€chto potieb, je odkazan na
okoli, aby mu s naplnénim potieb pomohlo. Pravé tuto realizaci ve vétsiné pfipadil zajistuje
socialni prace. (Opatrny, 2010) Pokud se tedy senior zaméfi na cil, napf. na to, aby se
neustale rozvijel nebo aby navazoval nova ptatelstvi a byl ve spolecnosti, podle Maslowovi
teorie uspokoji tak i fadu jinych dilezitych potieb, jako jsou fyziologické potieby, potieby
bezpeci atd.

1.4 Kbvalita Zivota senioru

Obecné pojem kvalita zivota je téZce definovatelny a Siroky pojem. To, jak jedinec Zije,
prostfedi, ve kterém zije, potfeby a pozadavky a mnohem vic — to vS§echno urcuje kvalitu

zivota jedince nebo alespon trochu to mize néjakym zpisobem jeho Zivot ovliviiovat.
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Dulezitou oblasti v kvalité zivota je hodnota Zivota. Ta je chranéna pravem na Zivot jako
jedno ze zédkladnich lidskych prav. Tato hodnota zivota je udana samou hodnotou. Kvalita
tedy znamend naplnénim této hodnoty a je zavisld na spoleCenskych podminkach.

(Hrozenska, 2011)

Podle Kiizové kvalita zivota obsahuje tii hlavni oblasti — fyzické prozivani, psychickou
pohodu a socialni postaveni jedince a jeho vztahy k druhym lidem kolem sebe. (Ktizova,
2005) Puasobi zde tak fada raznych faktort, které jsou vzajemné propojené. Mezi faktory
muzeme zafadit faktory socidlni, zdravotni, ekonomické nebo enviromentalni podminky.

(Dvotackové, 2012)

U kvality zivota se rozliSuji 2 dimenze, a to subjektivni a objektivni. Subjektivni kvalita
Zivota se tyka spokojenosti zivota, spokojenosti s tim, kde a jak jedinec Zije a souvisi hlavné
s psychickou pohodou, spokojenosti ¢i osobni svobodou. Objektivni kvalita Zivota se
zaméfuje na to, zda dochazi k naplnéni pozadavkl jedince, které se zpravidla tykaji
materidlnich a socidlnich podminek zivota a taky fyzického zdravi. (Ondrusova, 2011)
Kvalita zivota je déna zivotnimi podminkami a jejich subjektivnim prozivanim.
V seniorském véku je predevsim diilezita kvalita Zivota, kterd souvisi se spokojenosti zivota.
Kiivohlavy uvadi, ze ¢lovek, ktery je na konci své pozemské cesty, chape kvalitu svého
zivota jako spokojenost s tim, jak doposud zil. Pokud je tedy spokojeny a hodnoti sviij Zivot
jako dobte prozity, smysluplny a spokojeny, jeho kvalita Zivota je prozivdna na vysokeé

urovni. (Ktivohlavy, 2002)

DalSimi faktory v seniorském v&ku, které plisobi a ovliviiuji tak kvalitu Zivota seniord,
povazujeme dobry zdravotni stav, bydleni, rodinnou situaci, materidlni zabezpeceni,
schopnost vykondvat bézné denni ¢innosti, hmotné zabezpeceni. (Vohralikova, 2004) Podle
HaSkovcové ma velky vliv na kvalitu Zivota seniorii 1 psychicka adaptabilita clovéka na
zmény, které s sebou piinasi jak stai, tak i novy Zivotni zptisob. Zivotni spokojenost seniorti
je vyssi, pokud se zivotni styl v tomto obdobi pfili§ moc nelisi od Zivotniho stylu ve sttednim

veéku. (HaSkovcova, 1990)

1.5 Volnocasové aktivity senioru

Je na kazdém jedinci, jak stravi sviij volny ¢as, ktery ma. Nabidka je rozmanita pro vSechny
vékové kategorie, a to plati i pro seniory. I pravé pro seniory je mnoho zpiisobtl, jak i oni

mohou vyuzit volny ¢as. Bez ohledu na to, zda se jedna o aktivniho seniora nebo jedince,
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ktery ma néjaké omezeni. Dillezitou slozkou pro volnocasové aktivity je motivace. Motivace

toho, zkusit néco nového, podivat se na nova mista, navdzat nova pratelstvi, apod.

Volny cas se chape jako opak doby, kdy je jedinec nuceny pracovat a ma své urCité
povinnosti. Je to doba, kdy si svoje aktivity mize sim svobodné a dobrovoln¢ vybrat, které
mu nasledné pfinasi pocit uspokojeni a uvolnéni. Do oblasti volného ¢asu spadd mimo jiné
1 napf. odpocinek, zdbava, rekreace, zdjmové ¢innosti a mnoho dalsiho. (Pavkova, 2002) Na
volny ¢as seniorti ma vliv ne€kolik pfi€in nebo faktori, jedna se pfevazné o podminky
v oblasti zdravi a ekonomiky. Volnocasové¢ aktivity se béhem celého Zivota jedince neustéle
meéni. Pii dosaZzeni seniorského véku vsak dochazi k vyrazné promeéné a prevazné je to
ovlivnéno tim, Ze jedinec odchazi do starobniho diichodu a jiz tak nepokracuje v zaméstnani.

(Janis, 2016)

1.5.1 Aktivni starnuti

Aktivni zivot a s nim i1 spojené aktivni starnuti udava, ze jedinec se snazi o zajisténi dobrého
kvalitniho Zivota. Velmi Casto je spjato i s prostiedim, ve kterém jedinec zije, s jeho
potiecbami a poZadavky. (Fahey, 2006) Samotny termin aktivni starnuti vyjadiuje
nezavislost, Gcast na spolecCenském zivoté, péci, dustojnost a seberealizaci. Jsou zde i
zahrnuté prava starSich lidi na rovnost pfilezitosti, ucast na rozhodovani, zodpovédnost. Je

zadouci vzdy vytvaret pro lidi s nartstajicim vékem takove prostiedi, ve kterém budou moci

vvvvv

Dosti znacné ¢ast seniort pracuje do vyssiho véku a teprve pak se staraji o svilj domov ¢i
zahradku. Timto zptsobem dohéanéji to, co nestihli v dobé, kdyZ byli zaméstnani. Rada
seniortl navstévuje kluby seniorti a kulturni akce, které pro né ptipravuji jiné organizace.

(Mlynkova, 2011)

Teorie aktivity a teorie odcizovani je koncept, ktery se zamétuje na volny ¢as seniort. Jsou
to tedy dva protipdly, které ve skutecnosti predstavuji strategii vztahu jedince jako seniora
ke svému okoli. Teorie odcizovani udava, ze smrt je nedilnou soucasti seniorského véku a
ze dobrovolna izolace od veskerého socialniho Zivota zptisobuje odpoutani se od pratel a
ostatnich lidi. Jedinec jiz nevyhledavd mozné aktivity, jak stravit volny cas. Teorie aktivity
je pravym opakem teorie odcizovani. Tato teorie fika, Ze pro seniora je nejlepsi angazovat

se do spolecenského zivota 1 ve smyslu pohybovych aktivit. (Stuart-Hamilton, 1999)

Aktivita ma vliv jak na psychickou, tak 1 fyzickou stranku Elovéka. Pokud je ¢lovék

neaktivni, tedy nema zajem o jakoukoli ¢innost, mé to za nasledek deprese, upadek nebo
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taky urychleni starnuti. Naopak kdyz je clovek aktivni a vénuje se své fyzické i psychické

strance, zpomaluje tak u sebe procesy starnuti. (Simi¢kova-Cizkova, 2008)

Pro seniora je dulezité, aby svlij volny Cas vyuzival efektivné a smyslupln€, aby u n¢j
nedochazelo k vyhybani se spolecnosti a svému okoli, ale naopak aby budoval kolem sebe
nova pratelstvi, byl akéni a neustéle se rozvijel ¢i vzdélaval. K tomu, Ze je senior i ve vys$im
veéku spolecensky, nevyhyba se aktivitdm nebo konickiim, ptispiva i jeho blizka rodina a

vnoucata.

1.5.2 Vzdélavaci aktivity

Seniofi se mohou zucastnit jakychkoli vzdélavacich aktivit uréené pro né i pro celou
vetejnost. M4 to za nésledek rozvoj psychické i fyzické stranky clovéka. Dalsi formou
vzdélavani mize byt i sebevzdélavani v podobé ¢teni odborné literatury nebo prednaSek ¢i
kurzi. (Spatenkova, Smékalova, 2015) Je nutné dbat na to, Ze pii jakékoli vzdélavaci
aktivité, kterou senior navstivi a ucastni se ji, je zde senior dobrovolng, tedy z vlastniho
zajmu a dana instituce by méla udélat vse proto, aby v ucastnikovi vzbudila touhu piijit i

piiste. (Janis, 2016)

Geragogika neboli edukace seniorti se zabyva vychovou a vzdélavanim seniord. Je to nauka
o0 animaci seniort, kde pod pojmem animace si ¢lovék muize predstavit odusevnéni. Vztahuje
se na rozvijeni kulturni kompetence, dale na socializaci a v neposledni fadé€ se vtahuje 1 na
edukaci, na formovani jedince a jeho vzdélavani. Vzdélavani nabizi fada instituci, které
napomahaji jedinci prohlubovat védomi o vlastni odpovédnosti za staii. (Spatenkova,

Smékalova, 2015)

Za cil vzdélavani seniort patii cil poznavaci, ktery spociva v tom, ze jedinec ziskava nové
znalosti nebo prohlubuje jeho dosavadni znalosti a nové, ziskava védomosti, které ho
zajimaji. DalSim cilem je cil postojovy, ktery jedince orientuje na novou etapu Zivota a snazi
se mu pomoci zachovat smysluplnost tohoto obdobi. Cil psychomotoricky podporuje a

mobilizuje fyzické a psychické sily jedince. (Cornani¢ova, 2004)

Dle Stépankové a Smékalové patii do vzdélavacich aktivit pro seniory univerzity tietiho
véku, akademie tettho véku, univerzity volného &asu a kluby seniorii. (Spatenkova,

Smékalova, 2015)

Univerzity tretiho véku (U3V) jsou realizovany prostiednictvim vysokych §kol a vzd€lani je

poskytnuto podle toho, o jaké zaméteni a fakultu vysoké Skoly se jednd. Senior musi béhem
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tohoto vzdélavani splnit urcité pozadavky, aby mohl Gspésné toto studium ukoncit. Neni zde
moznost ziskani titulu, jelikoz se jedna o formu zajmového vzdélavani. (Janis, 2016) O
studium univerzity tfetiho véku je u seniort veliky zajem. Studium probiha v délce semestru
formou prednasek, seminait nebo cviceni, za pfitomnosti lektora nebo ucitele. Od studenta

jsou pozadované vystupy v podobé zavéreénych praci. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

Akademie tietiho v€ku (A3V) se podoba univerzitam ttetiho véku, ale na rozdil od U3V jsou
realizovany jinymi institucemi, naptf. méstem, krajem, knihovnou nebo vys$si odbornou
Skolou. (Janis, 2016) Vyuka zde probihd formou jednorazovych akci, kde jsou probirana
aktualni témata. Vyuka mtze tedy byt kratkodoba nebo dlouhodoba. Zaméteni se nevztahuje
jen na samotné studium, ale taky i na dopliujici aktivity, kterymi jsou vylety, exkurze nebo

turistika. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

UVC neboli univerzity volného c¢asu jsou pro kazdého, minimalni v€kova hranice je
dosazeni 18 let. Jsou vefejné pristupné v§em obantim ve vSech vékovych kategorii. Jedna
se o formu systematického mezigeneracniho vzdélavani. Motivace pro tento druh vzdélavani

je &isté zdjem o obor nebo tematiku. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

Kluby pro seniory jsou zafizenimi, kde ¢innost téchto center spada do oblasti socidlni péce.
(Zumarova, 2012) Tyto kluby umoziiuji setkavani lidi podobného véku i zajmi. Je zde $iroka
nabidka aktivit v podob& piednasek, besed, seminait, vystav, vyletd atd. (Spatenkova,

Smékalova, 2015)

1.5.3 Pohybové aktivity

Samotny pohyb je pro clovéka velmi dilezity, je jednim ze zdkladnich projevl zZivota,
umoziuje Clovéku fungovat a existovat. Pohyb je pfirozen¢j$si pro mladého clovéka,
s postupnym vékem je to s pohybem horsi, dochézi k ovlivitovani socidlnim prostiedim, kde
je tlumen nebo usmériiovan. (Dvotfackova, Holczerova, 2013) Pro seniora jsou pohybové
volnocasové aktivity dulezité, pokud tyto aktivity maji charakter stalosti a trvalosti.
Pohybov¢ aktivity jsou zdravi prospésné a davaji tak seniorovi pocit sobéstacnosti a prindseji
mu 1 pocit radosti €1 uspokojeni. (Janis, 2016) Tento druh aktivit plni pievazné spolecenskou
funkci. Mezi dal$i funkce patii motivacni, rehabilitacni ¢i rekondi¢ni funkce. (Dvotackova,

Holczerova, 2013)
Nabidka pohybovych aktivit je bohatd a financ¢né dostupna. Dlilezitym aspektem je motivace
k samotné pohybové Cinnosti. Mezi nejCastéj$i pohybové aktivity patii turistické vylety,

prochazky, prace na zahrad¢, doméci cviceni. Hodné rozsifené jsou i fitness centra, kde jsou
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specialné uzpiisobené cvicebni programy pro seniory. Ceny za jednotlivé kurzy pohybovych

fvwr

(Janig, 2016)

Dle Dvorackové a Holczerové 1ze dé€lit pohybové aktivity do nékolika okruhi, a to 1écebna
télesnd vychova, kdy vychova probiha pod 1ékaiskym dohledem ve skupiné¢ nebo u
jednotlivee, ve zdravotnickych, lazeniskych nebo rekondi¢nich zatfizenich. Dalsi okruh je
zdravotni télesnd vychova, ktera je urCena pro lidi s riznym zdravotnim postizenim.
Vychova probihd pod vedenim profesionalnich cviciteli. Habitualni pohybova aktivita
zahrnuje veskeré pohybové aktivity zivota a fadi se zde i ty rekreacni. Poslednim okruhem
je rekreacni sport, kam spada plavani, lyzovani nebo kolektivni hry. (Dvotackova,

Holczerova, 2013)

1.5.4 Kaulturni vyziti

Do kulturniho vyziti spadé fada aktivit, které mohou byt vykonavany jak v ramci skupiny,
tak i jako jednotlivec. Muze se jednat o spoleCenské volnoCasové aktivity, které jsou
vykonavéany urcitou skupinou a jsou mimo obytny prostor jedince. Maji tedy skupinovy
charakter. Radi se zde ¢innosti jako napiiklad navitévy divadel, koncertii nebo galerii,

poznavaci vylety za pamatkami nebo uménim. (Janis, 2016)

1.6 Komunitni centrum pro seniory

Seniorska centra maji charakter komunitnich center. Vyznam téchto center spoc¢iva v tom,

ze se zde vytvaii misto pro traveni spole€ného ¢asu navzajem mezi sebou. (Zumarova, 2012)

Komunitni centra zaji$tuji pomyslny komplex socidlnich sluzeb, kde je kladen cil zlepSovat
kvalitu Zivota lidi vtomto centru, a to prostfednictvim aktivit nebo propojovanim
jednotlivct, skupin a taky spolecnosti. (Kozlova, 2005) Seniorska centra nebo 1 kluby jsou
zacileny na starSi generaci, tedy na seniory. Na seniory, ktefi vedou aktivni zptsob Zivota a
ktefi chtéji a maji tu moznost aktivitu neustale rozvijet. Nabizeji vzdélavaci aktivity nebo 1

jiné ¢innosti, které jsou propojené i s poskytovanim stravy. (Zormanova, 2017)

V Ceské republice se komunitni centra rozvijeji pomalym tempem, a to proto, protoZe
nemaji velkou podporu ve vetfejnych politikdch nebo v mistnich tradicich. AvSak ztad
neziskovych organizaci vychdzi zdjem a touha zaloZit komunitni centra a pfispét tak

k pomoci mnoha lidem, aby udrzovali sviij zivot aktivni v jakémkoli v€ku. Inspiraci pro
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vybudovani novych komunitnich center v Ceské republice je mozné brat ve statech po celém

svéte, napt. ve Velké Britanii nebo v USA. (Stastna, 2016)

1.6.1 Nabidka sluZzeb komunitniho centra

Komunitni centra nabizeji fadu aktivit, napt. vzdé€lavaci kurzy, rekvalifikace, kulturni
zézitky v podob& vyletd & exkurzi. (Stastna, 2016) Vzdélavaci aktivity pro seniory
v jednotlivych komunitnich centrech jsou rozliSovany i podle toho, jak velké komunitni
centrum je, jaka je jeho kapacita, v jak velkém mésté co do poc¢tu obyvatel se nachazi, zda
je dané mésto univerzitni apod. Komunitni centra se na rozdil od seniorskych klubi ¢i jinych
instituci, které jsou zaméteny pfevazné na seniory, odliSuje v tom, jak Casto se zde ucastnici
téchto center setkavaji. Tato frekvence navstévnosti a setkavani se pohybuje napt. jedenkrat
za tyden nebo jedenkrat do mésice. Toto kritérium zalezi na daném centru a domluve se

svymi Cleny, jak si sama dany Cas zvoli. (Jani$, 2016)

Aktivity v téchto centrech jsou pfevazné realizovana formou predndsek zajimavych ¢i
znamych hostli, besed nebo taky formou exkurzi a vyleti do okoli nebo po pamatkach.
K roz8iteni aktivit pfispivaji i dalsi instituce, jako jsou napf. muzea, knihovny, zamky a
hrady, galerie apod. MiiZe tak dochdazet i k pfirozené mezigenera¢ni komunikaci. Moznou
nevyhodou téchto center je to, ze je zde nizkd mira propagace jak samotného centra, tak i
jednotlivych nabidek sluzeb. Chybi propagace na webovych strankdch nebo socialnich

sitich, informovanost v tisku mésta nebo obce ¢i na vyvéskach. (Janis, 2016)
Cile a mozné principy komunitniho vzdélavani dle Stastné (2016)

- Posilovani znalosti, dovednosti a védomosti

- Zahrnovani mistnich tradic a budovani nové vize

- Vychovavani k obcanstvi, kde se posiluje zodpovednost

- VyuZivani mistnich osobnosti

- Otevienost pro rizné skupiny a moznost setkavat se, seznamovat se, navazovat nova

ptatelstvi

- Social Learning, kde dochézi ke vzdjemnému obohacovani, naslouchani druhym a

udrzovani vztahu
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2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou upravené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Socidlni sluzbou se rozumi ,,cinnost nebo soubor cinnosti [...]
zajistujicich pomoc a podporu osobam zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

(Zakon €. 108/2006 Sb., §3 odst. a) 2006)

Socialni sluzby jsou piedevsim poskytovany lidem, ktefi jsou spolecensky znevyhodnéni.
Snazi se proto zlepsit jejich kvalitu Zivota, zaclenit je do normalniho fungovéani a taky do
spoleCnosti. Zamétuji se jak na samotného uzivatele téchto sluzeb, tak i jejich blizké okoli,
rodinu nebo spolecenstvi, do kterého patii. (Matousek, 2007) Jaké sluzby budou
poskytovany jsou posuzovany dle toho, jaké potteby maji lidé a taky z potieb komunit, ve
kterych ziji. Tyto potieby se lisi, protoze lidé a obce maji sviij vlastni charakter, schopnosti
nebo zdroje. Pravé proto musi byt k dispozici takova nabidka socialnich sluzeb, ktera

vSechny potieby, at’ uz jednotlivctl nebo skupin, uspokoji. (MPSV, Bila kniha, 2003)

Samotnym poslanim socialnich sluzeb je pfedevs§im pomoc lidem, ktefi to potiebuji. Jedna
se pfedevsim o pomoc s udrzenim si mista ve spolec¢nosti. Mezi zékladni principy, o které
se socialni sluzby snazi a které tvoii samotny zaklad vSech téchto sluzeb, patii (MPSV, Bila

kniha, 2003):

- Nezavislost a autonomie pro uzivatele socialnich sluzeb — sluzby by mély podporovat
nezavislost a respektovat lidi jako jednotlivce a zajiSt'ovat jejich individualitu, prava

a dastojnost

- Zaclenéni a integrace — pomoc jedincim zaclenit se do spole¢nosti, aby mohli Zzit
béZnym Zivotem

- Respektovani potieb — nabizené sluzby jsou ur¢ovany podle potieb lidi

- Partnerstvi — musi existovat spoluprace mezi MPSV a ¢leny pracovni skupiny

- Kvalita — vSichni uzivatelé téchto sluzeb a jejich blizci musi mit davéru ve sluzby,
které piijimaji

- Rovnost bez diskriminace — stejny pfistup ke kazdému

- Standardy narodni, rozhodovéani v misté¢ — rozhodovani jakou sluzbu poskytnout, je

na zaklad¢ jednotlivce a komunity
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2.1 Druhy socialnich sluZeb

- Socialni poradenstvi
- Sluzby sociélni péce

- Sluzby socidlni prevence (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §32, 2006)

2.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se zamétuje na zjisténi rozsahu neptiznivé socidlni situace a sleduje
priciny jeho vzniku. Nabizi moznost feSeni a poskytuje informace, které pomohou tuto
situaci vyfesit. (Matousek, 2007) Socialni poradenstvi se de€li na Zakladni socidlni
poradenstvi a Odborné socidlni poradenstvi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §37, 2006) Zakladni
socialni poradenstvi tvoii soucast pii poskytovani vSech druhi socialnich sluzeb a je nutné,
aby poskytovatel sluzeb toto zdkladni poradenstvi zajistil. Museji zde byt poskytnuty
informace €loveku v neptiznivé socialni situaci, které mu nasledné¢ pomohou tuto situaci
vytesit. Odborné socidlni poradenstvi je nabizeno v poradnach, at’ uz se jedna o manzelské
poradny, poradny pro seniory, nebo pro osoby se zdravotnim postizenim. Je tudiz zaméteno

na jednotlivé skupiny podle riznych specifik a potieb. (Malikova, 2011)

2.1.2 Sluzby socialni péce

Cilem téchto sluzeb je zabezpecit zakladni Zivotni potieby v ptipadé, pokud nemizou byt
zajiStény bez péce jiné osoby. (Malikova, 2011) Dle §38 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o
socidlnich sluzbach, tyto sluzby ,,/...] napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socidlnim prostredi a
umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti [...]. " (Zakon €.

108/2006 Sb., §38, 2006)

Mezi tyto sluzby spadaji napt. Osobni asistence, PeCovatelska sluzba, Centra dennich sluzeb,
Denni nebo tydenni stacionafe, Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, Domovy pro

seniory, Chranéné bydleni. (Malikov4, 2011)

2.1.3 Socialni prevence

., Sluzby socialni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a opravnénych zdjmi

trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam
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k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim

nezadoucich spolecenskych jevii. “ (Zékon ¢. 108/2006 Sb., §53, 2006)

Do socialni prevence spadaji: Ranad péce, Telefonickd krizova pomoc, Azylové domy,
Kontaktni centra, Nizkoprahova denni centra, Nocleharny, Socialné terapeutické dilny apod.

(Malikova, 2011)

2.2 Formy socialnich sluzeb

Podle §33 zédkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, mohou byt formy poskytovani sluzeb
nasledujici:

- pobytové

- ambulantni

- terénni

Pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim piimo v zatizeni socialnich sluzeb. Ambulantni
sluzby jsou takové sluzby, na které musi ¢lovék dochazet nebo je dopravovan do zafizeni
socialnich sluzeb. Terénni sluzby jsou poskytovany jedinci piimo v jeho socidlnim prostiedi.

(Zakon &. 108/2006 Sb., §33 odst. 1) — 4), 2006)

2.2.1 Pobytové sluzby

Pobytové sluzby jsou takové sluzby, které jsou spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich
sluzeb. Mezi typické pobytové sluzby patii domovy pro seniory, kde se poskytuje pobytova
sluzba tém jedinctim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost kviili v€ku, proto je zde vyZadovana
pomoc jiné osoby. Dalsi pobytovou sluzbou je Domov se zvlastnim rezimem, kde je
poskytovana pobytova sluzba tém osobam, které trpi Alzheimerovou nemoci, maji dusné
onemocnéni nebo jsou zavisli na navykovych latkach. Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim jsou dalSim druhem téchto sluzeb. Zde se pomoc nabizi jedincim trpici
zdravotnim postizenim. Mezi dalsi pobytové sluzby spadd Chranéné bydleni, Socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce aj. Vycet téchto sluzeb je uveden
v zakon¢ €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §48 - §51,
2006)
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2.2.2 Ambulantni sluzby

Témito sluzbami se rozumi takové ,, sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

§33, 2006)

Jedna se soubor cinnosti, které napomahaji jedinci pfi feSeni neptiznivych socialnich
situacich. Zajistuji pomoc pii péfi o sebe, o stravovani, poskytuji informace,
zprostfedkovavaji kontakt se spolecenstvim lidi. Za témito sluzbami si jedinec musi dojit
sam nebo je zde dopraven blizkou osobou nebo osobou z dané sluzby. Mezi ptiklady spadaji
napt. Denni stacionate, které funguji od pond€li do patku, nezajist'uji ubytovani pies noc.
Jsou uréeny prevazné seniorim ¢i jedincim se snizenou sobéstacnosti, ktefi si vyzaduji
pravidelnou pomoc jiné osoby. Jedinec tento staciondi navstévuje pravidelné. Dalsi
ambulantni sluzbou jsou Denni centra, kde se poskytuje pomoc pii osobni hygien¢, je zde
zajisténi stravy, vzdélavaci nebo aktivizaéni ¢innosti apod. Jsou zde pfevazné seniofi, kteti
maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu véku nebo chronického onemocnéni. (Poradime si
[online], 2016) Do oblasti ambulantnich sluzeb spadaji taky Seniorska centra ¢i Komunitni

centra pro seniory.

2.2.3 Terénni sluzby

Jsou komplexem sluzeb, kde cilem je pomoc jedinci se zdravotnim postizenim ¢i senioriim
zvladat ukony, které by sami bez cizi pomoci nezvladli. Tyto sluzby jsou poskytovany na
pfedem domluveny ¢as a na domluveném misté. NejCastéji se vSak jedna o pfirozené
prostiedi, byt nebo diim jedince. Terénni pracovnik pomahd s béZnymi tikony Zivota jedince,
osobni hygienou, tklidem, vafenim nebo doprovodem k I¢kati aj. (Poradime si [online],

2016)

2.3 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Ztizovatelem je podle socidlniho zédkona obec, kraj a MPSV. Obce mohou v rdmci své
pusobnosti ztizovat piispévkové organizace nebo organizaéni slozky bez pravni subjektivity.
Kraje zfizuji v rdmci samostatné plisobnosti stejné jak obce ptispévkové organizace nebo
organizaéni slozky. Po roce 2002 se z krajii staly zfizovatelé¢ velké Casti zafizenich se
socidlnimi sluzbami. Dfive tyto sluzby spadaly pod samotné okresy. MPSV zfizuje

specializované tistavy s celostatni piisobnosti. (Matousek, 2011)
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Dle zékona o socialnich sluzbach jsou poskytovateli: ,, /... tizemni samospravné celky a jimi
zFizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zrizené
organizacni slozky statu nebo statni prispévkové organizace, které jsou pravnickymi

osobami. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §6, 2006)

Poskytovatelem pak tedy mohou byt:

Subjekty, které zfizuje obec ¢i kraj

Fyzické osoby, které¢ nabizi Sirokou nabidku sluzeb

Nestatni neziskové organizace

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ziizovatelem a poskytovatelem mohou byt i nestatni neziskové organizace. Na svou ¢innost
dostavaji dotace z vetejnych rozpocti obci, kraji nebo ministerstev. (Matousek, 2011) Mezi
nejéastéjdi poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice patii obecnd prospdsné
spole¢nosti, obCanska sdruzeni nebo cirkve ¢i nadace. V mnoha oblastech se neziskové
organizace liSi od komer¢ni sféry, jednd se zejména o financovani z vnéjSich zdroj,
zavislosti na politickych rozhodnuti, dilezitd je zde tloha rodiny nebo spolecenstvi, etika
nebo vyznavané hodnoty. (Malikova, 2011) Dle Arnoldové jsou poskytovateli socialnich
sluzeb taky ,,uzemni samospravné celky a jimi ziizované pravnické osoby, dalsi pravnické
osoby, fyzické osoby a MPSV a jim zrizené organizacni slozky statu nebo statni prispévkove

organizace, kterou jsou pravnickymi osobami. “ (Arnoldova, 2015)

Mezi neziskové nestatni subjekty patii i nadace. Ty poskytuji své finance na cinnost

socialnich sluZeb, ale samy socidlni sluzby poskytovat nemohou. (Matousek, 2011)

2.4 Sluzby pro seniory

w v

Do sluZeb pro seniory spadé znac¢na Cast socidlnich sluzeb. Naptiklad hodné rozsifené dle
Matouska (Matousek, 2011) jsou domovy diichodcti, domovy s peCovatelskou sluzbou,

denni centra pro seniory, osobni asistence, hospice nebo tlevova péce.

Zde je poskytovano starym lidem plné zaopatieni, strava, ubytovani nebo tklid. Uzivatelim

je zde nabizen i program formou skupin nebo riznych spolecenskych aktivit.

Domovy s peCovatelskou sluzbou nabizi uzivateli byt, ktery je mu pronajaty, a jsou mu

nabizeny zékladni sluzby, které souvisi s vedenim domacnosti, oSetfovatelskd péce nebo
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doprovod pfi cest¢ do zdravotnickym zafizenich ¢i na ufady. Oproti tomu existuje
pecovatelska sluzba, kterd je zfizovana obcemi nebo nestatnimi neziskovymi organizacemi.
Sluzba spociva v tom, Ze je klientovi (seniorovi) umoznéna dovazka jidla nebo pomoc

s chodem domacnosti.

Déle do sluzeb pro seniory spadaji hospice. Socidlni pracovnici zpracovavaji prehled o
uzivateli (pacientovi), o jeho pottebach, vypracovava plan pée a pomahaji mu

s napliovanim psychickych nebo socialnich potieb.

,Domovinka“ neboli denni centra pro seniory se neustale vice rozsiiuji po celé republice.
Zde jsou seniorim nabizeny aktiviza¢ni programy formou her nebo vzdélavani. Umoznuji

rozvoz nebo dovoz klientli. Rada center je specializovéana i na lidi s demenci.

Ulevova péce spociva v tom, Ze za seniorem piijde asistent, ktery se o klienta stard v jeho
domacnosti po nckolik hodin. Nékteré neziskové organizace nabizeji i osobni asistence,
které jsou témét shodné s pecovatelskou sluzbou, avsak rozdil spociva v tom, ze je zde

umoznén klientovi doprovod na riizné pravni jednani, na cesty a;.

2.5 Nestatni neziskové organizace

Mezi formy neziskovych organizaci spadaji obCanskd sdruzeni, obecné prospésné
spole¢nosti, nadace a nadacni fondy, cirkve, ndbozenské spolecnosti aj. (Tomes, 2009)
Neziskové organizace lze délit na vefejnopravni a soukromé neziskové organizace. Do
vetejnopravnich neziskovych organizaci spadaji obce, kraje nebo piispévkové organizace.
Jsou zaloZeny vefejnym sektorem a jsou financovany z vetfejnych rozpoctl. Soukromé
neziskové organizace zaklada jiny subjekt nez ten, ktery spada do vetejného sektoru. Jedna

se tedy o domacnosti nebo podnikatelské subjekty. (Hejdukova, 2015)

Pod nestatni organizace spadaji vSechny organizace, které se nachazi mimo vetejny, tedy
prvni sektor. Tento sektor se déli na ziskovy neboli soukromé komeréni organizace (druhy
sektor) a na neziskové organizace (tfeti sektor). Neziskové organizace jsou obcanské
organizace, které vznikly na zdkladé¢ dohody nebo smlouvy obcanil, jejichz pojitkem je
splnéni daného cile nebo jeho plnéni. Tyto organizace jsou schopné pracovat levnéji oproti
komerénim organizacim. Sluzby, které poskytuji, jsou levnéjsi. Pracovnici v téchto
organizacich jsou motivovani vykonat co nejvice proto, aby splnili dany cil. Organizace
zaméstnavaji i hodné dobrovolnikd, ktefi se zabyvaji charitativni ¢innosti nebo osoby, které

jsou zaméstnany ne nepatrny Uvazek. Samotny nazev ,neziskové™ neznamend, Ze tyto
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organizace nemohou dosahovat zisku, naopak, tyto spolecnosti mohou dosahovat zisku ze
své ¢innosti, napt. z prodeje vyrobkl handicapovanych. Tento zisk se vlozi do realizace nebo

do rozsiteni jejich ¢innosti. (Tomes, 2009)

Obecn¢ neziskové organizace pusobi v téch oblastech, které jsou naopak pro subjekty
ziskového sektoru, ne pfili§ atraktivni, protoze nepiindsi az tak velky zisk. AvSak i tyto
neziskové organizace jsou pro celou ekonomiku diilezité, nebot” slouzi pro rozvoj celého
statu a hlavné celé spolecnosti. Dochazi neustale k narustu poc¢tu neziskovych organizaci, a
to ma za nasledek prohloubeni se do oblasti narodniho hospodarstvi a neustéle se tento sektor
neziskovych organizaci rozviji. (Hejdukovd, Hommerova, 2018) Neziskové organizace
poskytuji Cinnosti s daleko vétsim efektem nez naptiklad ziskové organizace nebo stat.
Dalsim faktem je to, Ze tyto organizace pomadhaji otevirat prostor pro vetejné déni,
uspokojuji socialni nebo kulturni potteby jedinct ve spolecnosti, podporuji vztahy mezi

rodinami, statem a celou spole¢nosti. (Hyanek, 2011)

Mezi nejveétsi nestatni poskytovatele socialnich sluzeb a zdravotnich sluzeb patii Charita
Ceské republiky. Je to nejstar$i dobro¢inna organizace, ktera piisobi po celém stats. Tvoii
sit’ 300 Charit napii¢ celou republikou. (Charita Ceska republika [online]) Vsechny
organizace nestatniho sektoru ziskavaji na své ¢innosti predevsim dotace, penize z rozpoctu
obce nebo mésta, z nadaci, ze zahrani¢nich zdroji, ze sbirek od ob¢anii nebo dal§im
zpusobem muze byt dar od spolecnosti nebo piijmy z vlastni ¢innosti. Musi si zachovat

nezavislost. (Tomes, 2009)

Rada neziskovych organizaci nabizi moznost dobrovolnictvi, jakozto placenou/neplacenou
brigadu pro studenty stfednich nebo vysokych §kol nebo pro kohokoli z fad vefejnosti, kdo
by chtél pomoci organizaci. Ve v€ku od 15 do 18 let je zapotiebni mit souhlas zdkonného
zastupce. Pocet dobrovolniki v dané organizaci zavisi zcela na samotné organizaci, na
velikosti organizace nebo druhu ¢innosti. Naplni dobrovolnictvi miiZe byt napt.: pomoc pfi
nabizenych ¢innostech, uklidové ¢innosti, vyzdoba prostor, tiklid kolem budovy, ptipadné

prace na zahradce apod.
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3 MARKETING SLUZEB

Dle Kotlera je marketing obchodni ¢innosti, ktera je urCena pro vsechny typy podnikani, at’
se jedna o soukromé, vetejné, charitativni nebo jiné neziskové organizace. (Kotler, 2019)
Zakladni rozdil mezi marketingem zbozi a marketingem sluzeb je v tom, Ze zbozi se vyrabi

a sluzby se provadéji. (Vastikova, 2014)

Marketingové aktivity v organizaci se zaméfuji na rozpoznani a uspokojovani potieb

zakaznika. Je dulezité uspokojovat potieby zakaznikl efektivné. (Vastikova, 2014)

Pod pojem sluzba spadéd velké mnozstvi lidskych Cinnosti, které mohou poskytovat at’ uz
jednotlivei, firmy nebo ziskové ¢i neziskové organizace. Velkou ¢ast sluzeb poskytuje stat,
proto sluzby vetejného sektoru. Zde se jednd napt, o vzdélavani, socidlni sluzby, zdravotni
sluzby, ochrana stitu nebo bezpecnost obCanll. Do neziskového sektoru spadaji nadace,
charitativni organizace, cirkve nebo obc¢anska sdruzeni aj. Soukromy sektor nabizi velké
mnozstvi sluzeb at’ uz pro obCany nebo organizace, a ma ze své ¢innosti zisk. (Vastikova,

2014)

3.1 Vymezeni pojmu sluzba

Dle Kotlera je sluzba jakykoliv vykon, ktery jedna strana poskytuje strané druhé, ktery je ve
své podstaté nehmatatelnd a nepoji se sebou zaddna vlastnicka prava. Déle Kotler vysvétluje,
ze sluzby jsou samostatné¢ identifikovatelné, predevsim se jedné o nehmotné ¢innosti, které
uspokojuji potieby a nemusi byt spojeny s jinou sluzbou nebo s prodejem vyrobku. (Kotler,

2013)

Podle Stantona je sluzba Cinnost, kterd vystupuje samostatné, nepiinasi Zadny materialni
efekt, dava kupujicimu vyhody, které nejsou spojené s prodejem produkti nebo jinych
sluzeb. Podobné 1 Gronroos definuje sluzbu jako cinnost nebo skupinu vice Cinnosti
nehmotné povahy, které maji misto v interakci mezi poskytovatelem sluzeb a klientem.

(Vastikova, 2014)

Vastikova ve své publikaci (Vastikova, 2008) uvadi déleni sluzeb na terciarni, kvartérni a
kvintérni. Tericarnimi sluzbami jsou sluzby, které jsou vykonavané doma, pi. sluzby
ubytovaci, kadeinictvi, kosmetické sluzby, oprava domacich piistroji. Kvartérni sluzby
usnadiuji a zefektiviiuji préaci. Jednd se o dopravu, obchod, finanéni sluzby aj. Sluzby, které
meéni a zdokonaluji pfijemce sluzeb, jsou sluzby kvintérni. Zde patii zdravotnictvi,

vzdélavani nebo rekreace.
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3.2 Vlastnosti sluzeb

Kotler rozlisuje nékolik vlastnosti ¢i charakteristik, které odliSuji sluzbu od hmotného
produktu. Jedna se o nehmatatelnost, neoddélitelnost, proménlivost a pomijivost. (Kotler,

2013)

Nehmatatelnost znamena, Ze na rozdil od hmotnych vyrobki, sluzbu je nemozné zhodnotit
fyzickym smyslem, nelze ji vyzkouset, sluzby nemohou byt prohlédnuty, ochutnany, ¢i
oCichany jest¢ pred tim, nez se spotiebitel rozhodne k jejich pofizeni. Jednd se o
nejcharakteristi¢téjsi vlastnost sluzeb. Spotiebitel se tak dostdva do urcité nejistoty a

rozhoduje se tak na zakladé informaci od lidi, vybaveni, ceny ¢i recenzi. (Vastikova, 2014)

Neoddé¢litelnost vyjadiuje interakci mezi poskytovatelem sluzeb a spotiebitelem. (Kotler,
2013) Poskytovatel je soucasti sluzby, klient (spotiebitel) musi byt Casto pfitomen sluzby,
jelikoz je sluzba produkovéna v jeho pritomnosti. Tzn., Ze spotiebitel je neodd¢litelnou
soucasti produkce. Poskytovatel a spottebitel se musi potkat v ¢ase a misté tak, aby sluzba
mohla byt realizovéana. Klient zpravidla nemusi byt pfitomen po celou dobu realizace sluzby.
V ptipadé koupé sluzby je jeji neoddélitelnost od produkce a pfitomnost spotiebitele
v pribehu sluzby pticinou zvysené¢ho vyznamu kvality sluzby. Udava tak vysledny efekt pro

klienta. (Vastikova, 2014)

Proménlivost neboli heterogenita souvisi se standardem kvality sluzeb. Béhem poskytovani
sluZby jsou v procesu ptitomni lidé, klienti a poskytovatelé sluzeb. Chovani téchto ucastnikti
nelze predvidat. Nelze ani provadét vystupni kontroly kvality sluzby pfed jejim dodanim,

proto je vice nez jasn€, ze poskytovani jedné sluzby se bude lisit. (Vastikova, 2014)

Pomijivost znamena4, Ze sluzbu nelze skladovat, uchovévat, znovu vracet nebo prodavat. Pro
dany okamzik jsou jiZ zni¢ené a ztracené. Pomijivost je taky pfic¢inou, ze spotiebitel sluzbu
obtizn¢ reklamuje. (Vastikova, 2014)

Vastikova dale uvadi charakteristickou vlastnost pro sluzby, a to nemoznost vlastnit danou
sluzbu. To souvisi s jeji nehmatatelnosti a pomijivosti. Pti poskytovani sluzby klient

neziskavd moznost danou sluzbu vlastnit. Kupuje si pouze prdvo na jeji poskytnuti.

(Vastikova, 2014)

3.3 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix slouzi k uspokojeni potieb zdkaznikii a snazi se pfinést organizaci zisk.

Jedna se o soubor nastroju, diky kterym manazer utvari vlastnosti sluzeb, které nasledné
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nabizi zdkaznikim. Marketingovy mix ve sluzbéch se sklada ze 7P: produkt (product), cena
(price), distribuce (place), propagace (promotion), materidlni prostfedi (physical evidence),

lidé (people) a procesy (processes). (Vastikova, 2014)

Produkt je tedy samotna sluzba, ktera je poskytovana zakaznikovi. Jedna se o proces, bez
hmotnych vysledkt. Dulezitym prvkem, ktery uréuje sluzbu, je jeji kvalita. Cena se stava
vyznamnym ukazatelem kvality sluzby. V piipad¢ vetejnych sluzeb, tyto sluzby nemaji
zadnou cenu, proto se organizace musi zamétit na naklady vynaloZené na sluzbu. Distribuce
souvisi s umisténim sluzby nebo s volbou zprostiedkovatele sluzeb. Je diilezité, aby byl
umoznén snadny pfistup pro vSechny zdkazniky k dané sluzbé. Lidé maji pfimy vliv na
kvalitu sluzby. Pfi poskytovani sluzby dochéazi k interakci zékaznika s poskytovatelem
sluzby. Proto se organizace zamétuji na neustalé zdokonalovani, vzdélavani a motivovani
svych zaméstnancl. Materialni prostfedi ma rizné formy, jedné se napt. o budovu, kancelar
nebo taky dress-code, které je typické pro danou organizaci. Je dalezité a nutné provadéet
neustale analyzy, které souvisi s procesy poskytovani sluzeb. Dochézi tak k vytvareni a
klasifikovani sluzeb a zjednodusuji tak jednotlivé kroky, ze kterych se dané procesy skladaji.

(Vastikova, 2014)

3.4 Marketingova komunikace

Zahrnuje ziskavani uplnych informaci o produktech (sluzbach) organizace zakaznikiim.
Informace se tykaji jak vlastnosti, tak i kvality danych produkti ¢i sluzeb. (Kumar, 1998) Je
taky jednou z nejviditelngjSich ndstroji marketingového mixu a pro oblast sluzeb je
nesmirné dillezitd. Pokud se vyuZziji dobfe a efektivné vhodné komunikacni nastroje,
organizaci to umozni rychle a piedevSim ucelné¢ komunikovat s okolim a tak dosahovat
svych stanovenych cild. (Vastikova, 2014) Veskeré aktivity marketingové komunikace jsou
uziteCné pro samotnou organizaci, pro budovani povédomi o sluzbach u vSech zakaznik,
pro vyvolani kladného hodnoceni a dobrych pocit a pro upevitovani loajality a vérnosti

zakazniki. (Kotler, 2013)

Pro samotnou organizaci je velmi dulezité, kdyz klient mluvi spokojené o sluzbach a §ifi toto
nadSeni dal mezi své zndmé a okoli. Dochdzi tak k ustni reklamé a k zviditelnéni dané
organizace a jejich sluzeb. Neni piesné stanoven jeden jediny komunikacni ndstroj pro
podporu marketingové komunikace pro vSechny organizace. Producenti sluzeb musi tak

proto kombinovat rtizné nastroje, aby o svych sluzbach a o své organizaci vypovidali
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presvédcive a jasné. Je dilezité umét komunikovat se svymi soucasnymi a potencialnimi

zakazniky a taky s verfejnosti. (Vastikova, 2014)

3.4.1 Komunikaéni mix

Dle Vastikové (Vastikova, 2014) jsou nastroje komunika¢niho mixu rozd€leny nasledovné:
reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relations. Najde se i fada autorti, kteti
k témto zdkladnim néstrojim piidavaji i dalsi nastroje, napt. pfimy marketing, ustni Sifeni,
interaktivni marketing nebo udalosti a zazitky. (Kotler, 2013) Neustale dochazi
k obohacovani nastrojti, jelikoz je Sirokd skala skupin segmentii s riznymi potfebami a
ptanimi. Dochazi i k inovacim a vyvoji informacnich technologii v oblasti sluzeb. Mezi dalsi
novinky nastrojt komunika¢niho mixu spadé napf. internetova komunikace, komunikace na

socialnich siti, marketing udalosti nebo virdlni marketing. (Vastikova, 2014)

Reklama je placena forma masové komunikace, slouzi jako propagace sluZzeb nebo myslenek
prostiednictvim médii — tisku, rozhlasu, TV, webové stranky aj. (Kotler, 2013) Cilem
reklamy je vytvofeni pozitivniho dojmu u vefejnosti a stavajicich zakaznikl a zaméstnanct.

(Vastikova, 2014)

Podpora prodeje v kombinaci s reklamou a cenovych opatieni umoznuje sdilet informace o
sluzbach a nabizi finan¢ni nebo zvyhodnény nakup. (Vastikova, 2014) Jedna se o pestrou
Skalu impulzt, které vybizi k vyzkouSeni nebo piimo k nakupu dané sluzby, a to

prostfednictvim vzorkd, darkd, soutézi aj. (Kotler, 2013)

U osobniho prodeje dochazi k osobni komunikaci s jednim nebo vice zakazniky, at’ uz se
jedna o stavajici nebo potencialni. Casto tak dochazi k posilovani vztahti se zakazniky a
k navdzani novych ptatelstvi. Cilem je vytvofeni dobrého a dlouhodobého vztahu mezi

zakaznikem a danou organizaci. (Vastikova, 2014)

Public relations nabizi Sirokou nabidku programi zaméfenych na zaméstnance nebo
zakazniky, média, ostatni organizace. Cilem je budovat a chranit image organizace (Kotler,
2013) a taky vyvolat dobré postoje vetfejnosti k organizaci. Jedna se o dlouhodoby €asovy
horizont, kdy dochazi k budovani diveéryhodnosti organizace a zlepSovani vztaht

s vetejnosti. (Vastikova, 2014)

3.5 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum poskytuje organizacim informace pro podporu marketingového

rozhodovéani. Tyto informace se zaméfuji na zdkazniky, trhy a konkurenty. Dale
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marketingovy vyzkum podporuje shromazd’ovani informaci pomoci Siroké Skaly zdroju a
technik. Informace Ize ziskat z publikovanych zdroji, pozorovanim nebo pfimou
komunikaci s osobami. Tyto ziskané informace je nutné analyzovat, zkoumat a aplikovat.
(Wilson, 2019) Marketingovy vyzkum spojuje spotiebitele, zakaznika a Sirokou vetejnost
prostiednictvim informaci pouzivanych k identifikaci a definovani marketingovych
prilezitosti a problému. (Beri, 2013) Déle vyzkum pomaéha rozpoznat potieby zakaznik,
méii efektivnost sluzeb i propagacni aktivity, ddva organizaci zpétnou vazbu o tom, jakou
ma pozici na trhu a jak si stoji v uspokojovani potfeb zakaznikl. Cilem je sledovani a
kontrola dosazenych vysledkl vSech marketingovych aktivit v dané organizaci. (Vastikova,

2013)

Vysledky marketingového vyzkumu udévaji informace o poskytovanych sluzbach mezi
spotiebiteli a na mistech, kde sluzby zatim zastoupeny nejsou. Vyzkum vytvéii prostor pro
nabidku sluzeb, kdy je dulezité odlisit se od konkurence. Déle slouzi k planovani a fizeni
¢innosti organizace a kontroluje plnéni stanovenych cilt. (Vastikova, 2013)

Je dulezité pii zjiStovani informaci pro organizaci nejdiive zvazit, ktery tdaj nebo sdéleni
jsou nutné pro snizeni nejistoty, ktery je naopak méné dulezity. Pro analyzy a pruzkumy se
daji vyuzit primarni data nebo sekundarni data. Do oblasti sekundarnich dat spadaji zpravy
podniki, ¢asopisy nebo odborné publikace, interni dokumentace v podob¢ zapist z jednani
¢1 schlizek nebo internet. Jedna se o udaje, které jsou zpracovany diive za jinym Ucelem.
Primarni data nej€astéji tvoti dotazniky, pozorovani, rozhovory nebo diskuze. Zdrojem pro
tyto data jsou uZzivatelé¢ sluzeb, organizace z nekonkurencnich trhli nebo odvétvi nebo

zkuSenosti vlastniho personalu. (Slavik, 2014)

3.5.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni patfi do kvantitativnich metod vyzkumu. Dotazovani probiha vzdy
s cilem zjistit nazory, spokojenost nebo preferenci lidi ¢i jejich ndkupni chovani. (Kotler,
2013) Jedna se o nejrozsitenéjsi metodu, kde mezi vyhodu se fadi pruznost. Organizaci tak
poskytuje informace levnéji nebo dokonce 1 rychleji oproti pozorovani. K ziskévani
potiebnych informaci poslouzi kontaktni metody v podobé& dotazniku, které jsou zasilany jak

postou, telefonem, pies e-mail nebo pomoci osobniho rozhovoru. (Vastikova, 2013)

Dotaznikové Setfeni patii mezi nejpouzivanéjsi nastroje pro sbér primarnich informaci. Pro

kazdy jeden dotaznik je nutné, aby byl smysluplné sestaven, je tieba se rozhodnout o typu,
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formulaci a struktufe otdzek. Na zacatku dotazniku by nemély chybét instrukce. (Vastikova,

2013)

V dotazniku se nachazi cela fada otdzek. Forma, zplisob podani a poradi otdzek mohou
ovlivnit odpovédi respondenta. Uzaviené otazky nabizi moznost vybéru piedem
ptipravenych odpovédi, oteviené otazky davaji respondentovi prostor pro vlastni odpoveéd’

slovy. (Kotler, 2013)

Dotazniky maji vyhodu v tom, Ze je mozné oslovit velkou ¢ast respondentil. Je to Casove
méné narocné a velmi vyhodné pro vyhodnoceni vysledkd. (Slavik, 2014) Mezi dalsi vyhody
spada vysokd flexibilita dotazovani, nizké ndklady nebo moznost vétSiho poctu otdzek.

(Vaitikova, 2013)

3.5.2 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor se fadi do kvalitativnich metod vyzkumu. Cilem strukturovaného
rozhovoru je obdrzet jasnou odpoveéd’ na pfedem stanovené otazky. Nejcastéji se zamétuje
na zdroje organizace, jeji strategii, materialni, lidské nebo finan¢ni zdroje. (Charvat, 2006)
Velkou vyhodou je osobni kontakt mezi tazatelem a respondentem. Je potieba si stanovené
otazky do predu pfipravit a promyslet. Respondentovi by mély byt kladeny jednotnym
zpisobem. (Lukésova, Novy, 2004)

Strukturované rozhovory mohou mit formu individualniho rozhovoru, kdy je zde vétsi

wevr

(Armstrong, 2015)

3.6 SWOT analyza

Tato analyzy je jednou z nejzakladnéjSich metod marketingového auditu. Samotny néazev
SWOT vychazi z prvnich pismen anglickych slov: S (strenghts) — silné stranky, W
(weaknesses) — slabé stranky, O (opportunities) — ptilezitosti, T (threats) — hrozby. Vychazi
ze zkoumani vnéjsiho prostredi firmy, tedy makroprostfedi, kam spadé napt. ekonomicke,
pfirodni, demografické, kulturni prostfedi. (Vastikovd, 2008) Tato oblast spada mimo
kontrolu organizace a piisobi na firmu nekontrolovanymi faktory nebo vlivy. Cilem analyzy
vnéjSiho prostfedi organizace je najit moznosti, jak se vyhnout problémiim, které ji mohou
ohrozit. Déle se zaméfuje na analyzu vnitiniho prostfedi organizace, mikroprostfedi firmy,
kde dochézi k analyze vnitinich podminek, vyuzivani lidskych zdroji, zamétuje se na

vyrobni, technologické nebo finanéni podminky v organizaci. UmozZziuje tak firmé& najit své
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siln¢ a slabé stranky, v ¢em je organizace lepsi nebo naopak na cem by méla organizace vice
zapracovat. Je proto velmi dulezité vysledky spravné vyhodnotit a analyzovat, aby mohly

byt v Cas a spravné feseny. (Vastikova, 2013)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast diplomové prace byla zpracovana dle dostupnych zdrojt, které se vztahuji

na stafi a starnuti, socialni sluzby a marketing sluzeb.

V prvni kapitole je pozornost vénovéana nejdiive na vymezeni pojma stafi, starnuti a védu
gerontologii, jsou zde vymezeny mozn¢ aktivity pro seniory v jejich volném c¢ase a pak je
zde popséano komunitni centrum pro seniory. Hlavnimi zdroji byly publikace od Dvotackové,

Malikové, JaniSe nebo Kalvacha.

Druha kapitola prace se zabyva socialnimi sluzbami, jejimi druhy a formami. Dale jsou zde
uvedeny zfizovatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb, sluzby pro seniory a nestatni
neziskové organizace. K danym tématiim poslouZzily publikace pfevazné od Malikové,

Matouska ¢1 Tomese.

Ttreti kapitola je zaméfena na marketing sluzeb, vlastnosti sluzeb ¢i na marketingovou
komunikaci nebo na marketingovy vyzkum. Problematice marketingu sluzeb se prevazné

vénuje autorka Vastikova, dale jsou zde publikace 1 od Kotlera nebo Slavika.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE CHARITA VALASSKE
KLOBOUKY

Charita Vala$ské Klobouky je nestatni neziskovou organizaci. Svou €innost zahdjila 15. 3.
2005, navazala tak na dobrovolnou charitu, ktera diive ve ValaSskych Kloboukach fungovala
od roku 1998. K zahgjeni ¢innosti Charity ValaSské Klobouky ptispéli tehdejsi mistni farar
Mgr. Karel Janicek spolu s dalSimi aktivnimi farniky. Organizace Charita ValaSské
Klobouky spada pod Arcidiecézni charitu Olomouc, kterd tvoti spolu s dal$imi charitami
v Ceské republice Charitu Ceskd republika. Charita Ceské republiky je ¢lenem

mezinarodnich slozek, a to Caritas Europe a Caritas Internationalis.

Caritas Europe predstavuje katolickou sit, ktera spolupracuje s lidmi vSech vyznani na
ukonceni chudoby a snazi se podporovat lidskou distojnost. Caritas Europe ma 49 ¢lenskych
organizaci ve 46 zemi po celé Evropé. Caritas Internationalis. (Caritas Europe, Who we are
[online]) Caritas Internationalis je sdruzeni s vice nez 160 ¢lenskych organizaci katolické
cirkve (od dobrovolnikii az po globalni charity), které pracuji naptic vS§emi zemémi po celém
svéte. Poskytuji pomoc, socidlni sluzby nebo podporu ve vice nez 200 zemich po celém

svéte. Své sidlo ma v Rimé. (Caritas Internationalis, Who we are [online])

Jelikoz se jedna o nestatni neziskovou organizaci (NNO), finan¢ni prostfedky charita
Vala$ské Klobouky ziskava z riznych zdroji, napt. od Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV), od vedeni Zlinského kraje, nebo od mést, ve kterych Charita Valasské Klobouky
(CHVK) ptisobi: Valasské Klobouky, Brumov-Bylnice. Dal§imi zdroji financi jsou 1 okolni

mésta, platby klientl charitnich sluzeb, mistni organizace nebo sponzorské dary.

Organizace je registrovana u Ministerstva kultury dle zakona €. 3/2002 Sb., zakon o cirkvich
a nabozenskych spole¢nostech. Organizace je zapsana v Zivnostenském rejstiiku evidence
pravnickych osob na MK, datum evidence 6. 5. 2005, ¢islo evidence: 8/1-02-739/2005-7162,
Utad piislusny podle §71 odst. 2 Zivnostenského zakona Méstsky ufad VK. ICO: 73633607.
V cCele organizace stoji feditel jakozto statutarni organ, ktery zodpovida za chod celé
organizace. Pod feditele spadd ekonomicky tsek a dale jednotlivé sluzby: Charitni
pecovatelska sluzba Valasské Klobouky a Brumov-Bylnice, Denni stacionaf, Osobni
asistence, Rodinné a matefské centrum MALENKA, Mikrojesle, Charitni $atnik a ptj¢ovna
kompenzacnich a rehabilitatnich pomitcek, provadéni pedikury a dovoz stravy jakozto

zivnostenské ¢innosti. (Charita Valasské Klobouky, [online])
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CHARITA VALASSKE KLOBOUKY

feditel Charity

Ekonomicky usek

Charitni petovatelska sluzba Valasské Klobouky

Charitni petovatelska sluzba Brumov-Bylnice

Denni stacionar

Osobni asistence

Mikrojesle Brumov-Bylnice

Zivnostensky list - Pjéovna kompenzaénich
a rehabilitaénich pomicek, provadéni pedikury,

Rodinné a matefské centrum MALENKA ]
dovoz stravy J

Charitni Satnik

IR R

Obrazek 3 Organizacni struktura (Zdroj: Vyro¢ni zprava CHVK 2019)
Organizace sidli ve Valadskych Kloboukach, ulice Skolni 944. Do rozsahu tizemni
pusobnosti spadaji mésta a obce: Valasské Klobouky, Lipina, Mirosov, Tichov, Smolina,
Kiekov, Studlov, La¢nov, Pote¢, Valasské Ptikazy; Brumov-Bylnice, Nedasov, Navojna,
NedaSova Lhota, Sidonie, Svaty Stépén; ¢aste¢n¢ Horni Lide¢, Lidecko, Valasska Senica,

Francova Lhota nebo Stielna.

5.1 Cile a poslani organizace

Mezi zékladni cil organizace Charity Valasské Klobouky patii pomoc nebo podpora osobam,
které to potiebuji, at’ uz zdidvodu véku, chronickych onemocnéni nebo z divodu
zdravotniho postiZzeni. Dale to jsou starost o druhé, o své blizké nebo snaha dodat druhému
pocit bezpeci a jistoty, byt tu pro sebe navzajem a navzajem si pomdhat, to vSe jsou cile

Charity Valasské Klobouky.

»CARITAS je milosrdnd laska, projevujici se sluzbou bliznim.“ Poslani organizace vychazi
z nauky katolické cirkve. ,, Lidskd osoba je a musi byt pocatkem, nositelem i cilem kazdého
spolecenského zrizeni. Diistojnost clovéka je treba vidét v tom, Ze ma jako obraz BozZi svou

viastni, jedinecnou hodnotu, kterou mu nemiize Zadna instituce vzit. Kazdy jednotlivy clovek
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v sobé nosi sviyj cil, ale neni prostiedkem k néjakému spolecenskému cili. ““ (Charita ValaSské
Klobouky, [online]) Charita Valasské Klobouky chce tedy Sifit ve svété dobro, nadéji a
spravedlnost. Své poslani organizace uskuteCiiuje skrze materialni, socialni, rozvojové,

humanitarni, duchovni a psychické pomoci potiebnym.

5.2 Nabizené sluzby

Cela ¢innost Charity Valasské Klobouky je rozdélena do n€kolika oblasti. Organizace nabizi
pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, denni stacionaf, domaci zdravotni péci, rodinné a
matefské centrum, mikrojesle. Dale je zde i moznost zaptij¢eni pomucek nebo charitni

Satnik.

Charitni pecovatelska sluzba — Tato sluzba je terénni nebo ambulantni sluzbou, ktera
pomah4d a dopomah4 osobam, které¢ ji zdivodu véku, zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni potiebuji pii obvyklych a béznych dennich ¢innostech. Nabizi
klientim pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc piti osobni hygieng,
poskytnuti stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti nebo zprostiedkovavani kontaktu
se spoleenskym prostfedim. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta a je
uréena seniorim, osobam s chronickym onemocnénim, osobdm se zdravotnim postizenim,
které zahrnuje télesné postizeni nebo stav po trazu ¢i mozkové piihod¢, a pro rodiny s détmi,
kdy je dit¢ mentaln& postizené nebo se jedna o dit€ s kombinovanym postizenim. Vékova
struktura je zaméfena na starsi déti (11-15 let), dorost (16-18 let), mladi dospéli (19-26 let),
dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let) a starsi seniofi (nad 80 let). Rozsah plisobnosti
sttediska Valasské Klobouky je na tizemi Valasskych Klobouk a okolnich obci, pt. Potec,
Lacnov, Lipina, Horni Lide¢, ValaSskd Senice. Rozsah pusobnosti stiediska v Brumové-
Bylnici je ve mésté Brumov-Bylnice, Svaty St&pan, Sidonie, Navojn4, Nedasov a Nedasova
Lhota. V této sluzbé v obou stfediscich pracuje 26 pracovnikt. Pocet klientli, kterym tato
sluzba byla poskytnuta u stfediska Valasské Klobouky ¢ini 148 klienti, u stfediska Brumov-

Bylnice byla tato sluzba poskytnuta 73 klientim za rok. Udaje jsou za rok 2019.

Osobni asistence — Sluzba je urCena seniortim, osobdm s chronickym onemocnénim, s
nadorovym onemocnénim, astmatem, epilepsii aj; a dale osobam se zdravotnim postizenim,
kde spadaji télesnd postiZzeni, mentalni postiZeni nebo stav po trazu ¢i mozkové piihodé.
Pracovnici se snazi pomoci klientim a podporuji je, aby si zachovali sobéstacnost,
dodrzovali neustale bézné aktivity a vedli tak bézny Zivot ve svém pfirozeném prostiedi.

Veékova struktura se déli na mladsi déti (6-10 let), starsi déti (11-15 let), dorost (16-18 let),



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

dale mladi dospéli (19-26 let), dosp€li (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let) a star$i seniofi
(nad 80 let). Rozsah ptsobnosti sluzby osobni asistence je jak na izemi mésta Valasské
Klobouky a Brumov-Bylnice, tak i v pfilehlych obci, jako je napi. Pote¢, ValaSské Ptikazy,
Studlov, Tichov, Lipina, Horni Lide¢, Sidonie, Navojna, Nedasov. PocCet pracovnikil ve
sluzbé osobni asistence ¢ini 12 pracovnikl za rok 2019. Pocet klientti, kterym byla sluzba

poskytnuta je 29.

Denni stacionar — Denni stacionai v Brumové-Bylnici je ur€en pfevazné seniorim, osobam
s chronickym onemocnénim nebo osobam se zdravotnim postizenim. Staciondi se snazi
pomahat klientiim prozit aktivné, distojn€ a smysluplné sviij zivot v prostiedi, které se co
nejvice podoba rodinnému prostiedi. Dale se snazi zajistit alesponi ¢aste¢nou ulevu rodinnym
ptislusniklim, ktefi o své blizké pecuji, v dob€, kdy musi do zaméstnani. Vékova struktura
klienth denniho stacionaie: mladi dospéli (19 az 26 let), dospéli (27 az 64 let), mladsi senioii
(65 az 80 let) a star$i seniofi (nad 80 let). Kapacita stacionaie je 10 klientd/den. Sluzba
zajistuje dovoz a rozvoz klientd do stacionafe a do jejich domovi. Klienti jsou z Brumova
Bylnice, z VK, NedaSova, Navojné, Sidonie, Potece, MiroSova, Stitné nad VIai{ a dalgich
okolnich obci. Pro kazdého klienta je vedena slozka, kam se pravidelné po skonceni
programu zapisuji postfehy a zaznamy. Tyto zaznamy slouzi k mapovani klienta a jeho
stavu. Pro klienty jsou zde nabizeny sluzby jako je napt, pomoc pti zvladani béznych ukoni,
pomoc pii hygiené, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci, aktivizani nebo socialné
terapeutické ¢innosti. Pocet pracovnikii v dennim stacionafi je 10, pocet klientl této sluzby
¢ini 22.

Domaci zdravotni péfe — Sluzba doméaci zdravotni péce je poskytovana v domacim
prostiedi klienta a je pfedepsana praktickym lékafem nebo oSetfujicim lékafem v nemocnici.
Sluzba je plné hrazena z vefejného zdravotniho pojiSténi. Pro tuto sluzbu jsou vySkoleny
diplomované zdravotni sestry. Cilem sluzby domaci zdravotni péce je snaha umoznit lidem
v dobé¢ jejich nemoci a snizeni sobéstacnosti zlistavat ve svém vlastnim socidlnim prostiedi,
zlepsit kvalitu jejich zivota a co nejvice oddalit jejich pfipadné umisténi v nemocnici nebo
v ustavnim zafizeni. Provozni doba je pfizplsobena a je zavisld na potfebach klientl a

doporuceni 1ékare.

Rodinné a materské centrum MALENKA — Tato sluZba je zaméfena pro rodiny s détmi
od narozeni aZ do pfedskolniho véku. SnaZi se tak podpofit prorodinnou politiku, ptredev§im
je zamétena na podporu mladych rodin a mezigeneracni vztahy. Déle se snazi o podporu

rodici na rodi¢ovské dovolené, zvySovani rodicovskych kompetenci, ptipravit déti na vstup
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do matetské Skoly apod. Centrum nabizi odpocinkové a relaxacni aktivity, jako napft. cviceni
zen, cviceni téhotnych maminek, cviceni maminek s détmi. Dale nabizi besedy s odborniky,
kurzy keramiky, pleteni, tvofeni rodi¢t s détmi, zpivani atd. Do pravidelnych aktivit, které
centrum MALENKA organizuje, patii détsky jarni a podzimni bazarek, tvofeni adventnich
vénct a vanoc¢nich dekoraci, mikuldsska nadilka, velikono¢ni a jarni tvoteni, détsky karneval

a détsky den nebo piiméstské tabory.

Mikrojesle Brumov-Bylnice — Tato sluzba umoznuje rodicim sloucit pracovni rezim s péci
o dité. Jedna se o projekt, ktery je zaméien na podporu rodin s détmi ve véku od 6 mésict

do 4 let. Pocet pracovnikt v mikrojeslich ¢ini 7.

Pijcovna zdravotnickych a kompenzaénich pomiicek — Piijcovna slouzi jako dopliikova
¢innost charity Valasské Klobouky a nabizi piijceni zdravotnickych nebo kompenzacnich
pomiicek na nezbytnd nutnou dobu. Ulelem zapijéeni je zajistit pomoc pro zlepieni
zdravotnického stavu nebo udrzeni mobility jedince. Pj¢ovna nabizi moznost zapujceni
choditka, elektrického/mechanického lizka, sedacky do vany, mechanicky vozik, aj. Sklad
pomiucek je podle poptavky a moznosti pribézné obnovovan. VSechny pomicky jsou

pUj¢ovany na zédkladé smlouvy a tthrada je déna dle ceniku.

Charitni Satnik — Tato sluzba je puvodni sluzbou uz od samého pocatku, kdy jesté
fungovala dobrovolna charita v roce 1998. Jedna se o sluzbu, kterd je zpiistupnéna celé
Siroké vetejnosti v celém Valasskoklobouckém regionu. Je zde mozZnost odevzdavat Cisté
pouzité oSaceni, obuv, deky apod. VSechny odevzdané véci jsou tfidény a déale pouZity pro
potieby obcanil v regionu nebo pfipadné na vyzaddani od spolupracujicich organizaci.
Sesbirané véci, které nejsou vyuzity, jsou poskytnuty firmam, které se vénuji zpracovavani

nebo vyuziti nepotfebného materialu. Tato sluzba nabizi 1 moznost dobrovolnictvi.

Ostatni ¢innosti — Do této oblasti spadaji pedikiry pro klienty nebo pro ostatni zdjemce,
nebo dovoz stravy klientiim. Rozvoz stravy probihd v ramci charitni peCovatelské sluzby
Brumov-Bylnice, kde je rozvaZena strava na uzemi mésta a okolnich obci Navojna, NedaSov,

Nedasova Lhota, Sidonie a Svaty Stépan.
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Tabulka 4 Pocty pracovnikt a klientii v jednotlivych sluzbach za rok 2019 (vlastni

zpracovani)
. POCET POCET
RAELIA S PRACOVNIKU KLIENTU
Charitni pecovatelska sluzba 15 148
Valasské Klobouky
Charitni pecovatelska sluzba
. 11 73
Brumov-Bylnice
Denni stacionar 10 22
Osobni asistence 12 29
Rodinné a materské centrum 5 i
MALENKA
Mikrojesle 7 -

(Zdroj: vyro¢ni zprava CHVK 2019)

Nejvice pracovnikil je ve sluzbé Charitni peCovatelskd sluzba se stfediskem ve ValaSskych
Kloboukéch, a to s po¢tem 15 pracovnikt. Taktéz tato sluzba ma i nejvice klientti, a to 148.
Charitni pecovatelska sluzba se stfediskem v Brumové-Bylnici ma klientti 73 a pracuje zde
11 pracovnikii. Do denniho stacionaie chodi pravidelné 22 klientl, o které se stara 10
pracovnikil. Sluzbu osobni asistence vyuziva 29 klientd a pracuje zde 12 pracovnikl. Pocet
klientd nebo navstévnikd v rodinném a mateifském centru MALENKA je obtizné zjistit,
jelikoz se jedna pfevazné o déti. V této sluzb& pracuji 2 pracovnice. Taktéz u sluzby

mikrojesle neni pocet déti uveden, ale v této sluzbé€ pracuje 7 pracovnikd.

5.3 Financ¢ni stranka

Financovéni ¢innosti a chodu celé organizace Charity Valasské Klobouky je dle zakona
vicezdrojové, jelikoZ se jedna o nestitni neziskovou organizaci. V této kapitole budou
uvedeny piijmy, dotace, ndklady a hospodaiské vysledky organizace Charity ValaSské

Klobouky. Organizace nema k dispozici nejnove€jsi udaje za rok 2020, tudiz nejnovéjsi udaje

jsou pro rok 2019.

Nejvétsim poskytovatelem financi je Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), dale jsou
to platby klientd za poskytované sluzby dle platného ceniku, ktery je stanoven podle
vyhlasky zakona o socidlnich sluzbach. Dulezitou polozkou financovani je i samotny

Zlinsky kraj (ZK) v ramci svych programi a mezi piijmy se fadi i pfijmy od obci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

49

Tabulka 5 Ptijmy organizace za roky 2016, 2017, 2018 (vlastni zpracovani)

2016 2017 2018
Dotace MPSV 3241 000 K¢ 4331 825 K¢ 5390274 K¢
Dotace ZK 0 K¢ 75 200 K¢ 91 000 K¢
Platby klientii 2 837920 K¢ 3067 866 K¢ 3 188 996 K¢
Prijmy od obci a mést 663 000 K¢ 664 000 K¢ 665 000 K¢
ostatni 460 077 K¢ 535 458 K¢ 746 446 K¢
CELKEM 7201 997 K¢ 8 674 349 K¢ 10 081 716 K¢

(Zdroj: vyro¢ni zpravy, interni dokumenty Charity VK)

Nejvétsi polozku tvofi dotace z ministerstva prace a socialnich véci. Za uvedené roky cena
roste, v roce 2018 ¢inila dotace z MPSV 5 390 274 K¢&. Dalsi velkou finan¢ni ¢astku vidime
u plateb klientti, v roce 2018 dosahovaly platby od klientti 3 188 996 K¢. Celkem za rok
2016 ¢Cinily pfijmy organizace Charity Valasské Klobouky 7 201 997 K¢, v roce 2018 pak
8 674 349 K¢ a za rok 2018 Cinily pfijmy 10 081 716 K¢.

Naésledujici tabulka zobrazuje ptehled poskytnutych dotaci za rok 2019.

Tabulka 6 Dotace Charity VK (vlastni zpracovani)

DOTACE 2019
Zlinsky kraj — zajisténi dostupnosti 5175966 K¢
Zlinsky kraj — zajisténi priorit 111 200 K¢
Obce 676 000 K¢
Uiad prace 153 564 K¢&
Ostatni dotace 712 490 K¢
CELKEM 6 829 220 K¢

(Zdroj: Vyrocni zpravy, interni dokumenty CHVK)

Organizace dostava fadu dotaci, napt. od Zlinského kraje, obci nebo Gifadu prace. Nejveétsi
¢astku dostava od Zlinského kraje, a to ¢astkami 5 175 966 K¢ a 111 200 K¢. Dotace od
Zlinského kraje v podobé¢ zajiSténi dostupnosti: jedna se o dotace na financovani béZznych
provoznich vydajl, které souvisi s poskytovanim zdkladnich druht a forem socidlnich
sluZeb, a to v rozsahu stanoveném zékladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhti socialnich

sluzeb. Dotace od Zlinského kraje na zajiSténi priorit se vztahuje na finanéni podporu,
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ktera se poskytuje na financovani zakladnich druht a forem socialnich sluzeb v rozsahu
stanoveném zéakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb pro pfislusny druh

socialni sluzby. (Zlinsky kraj, [online])

Tabulka 7 zobrazuje hospodaiské vysledky za rok 2019 u jednotlivych nabizenych sluzeb
Charity Valasské Klobouky.

Tabulka 7 HV jednotlivych sluzeb za rok 2019 (vlastni zpracovani)
SLUZBA HOSPODARSKY VYSLEDEK

Charitni pecovatelska sluzba

Valasské Klobouky +281 285,45 K¢

Charitni pecovatelska sluzba

Brumov-Bylnice -182 797,88 K¢&
Denni stacionar +148 615,56 K¢
Osobni asistence -18 590,64 K¢
Rodinné a matefské centrum
-220 175 K¢
MALENKA
Mikrojesle +5 676 K¢
Pijcovna zdravotnich a
+114 832 K¢
kompenzacnich pomicek
Ostatni ¢innosti (pedikira,
-69 418 K¢

dovoz stravy)

(Zdroj: vyro¢ni zprava CHVK 2019)

Hospodatsky vysledek v kladnych cislech je zaznamenan u sluZzby charitni pecovatelska
sluzba s centrdlou ve ValaSskych Kloboukach, a to ve vysi +281 285,45 K¢. Sluzba denni
stacionarf vykazuje hospodateni za cely rok 2019 v plusu, a to ¢astkou +148 615,56 K¢, déle
pak mikrojesle ¢astkou +5 676 K¢&. Plj¢ovna zdravotnich a kompenzacnich pomiticek
vykazuje taktéz plusovy hospodaisky vysledek ve vysi +114 832 K¢&. Naopak zdporny
hospodarisky vysledek je zaznamenan u sluzby charitni peCovatelskd sluzba s centralou
v Brumové-Bylnici, a to ¢astkou -182 797,88 K&, dale u sluzby osobni asistence ¢astkou -
18 590,64 K¢. Rodinné a matetské centrum MALENKA vykazuje zdporny hospodatsky
vysledek ¢astkou -220 175 K¢ nebo taky sluzby v ramci ostatnich ¢innosti, a to -69 418 K¢.

Naklady vroce 2019 dosahovaly vyse 10430973 K¢. Do nakladl organizace tadi

spottebované nakupy, sluzby, dané a poplatky, odpisy, osobni néklady, dan¢ z ptijmil nebo
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ostatni naklady. Vynesy v roce 2019 vykazovala organizace Charita ValaSské Klobouky
¢astkou 10 461 665 K¢&. Do vynosil se fadi trzby za sluzby, provozni dotace, dale do vynost

spadaji pfijaté piispeévky napt. od firem a ostatni ptijmy.

Tabulka 8 Naklady a vynosy organizace Charita Val. Klobouky za rok 2019 (vlastni

zpracovani)
NAKLADY VYNOSY
Spoti‘ebované
879 552 K¢ Trzby za sluzby 3186 022 K¢
nakupy
Sluzby 561 537 K¢ Ostatni prijmy 316 183 K¢
Dané a poplatky 20977 K¢ Prijaté prispévky 130 240 K¢
Ostatni naklady 78 988 K¢ Provozni dotace 6 829 220 K¢
Odpisy 252 237 K¢
Osobni naklady 8 610 722 K¢
Daii z piijmu 26 960 K¢
CELKEM 10 430 973 K¢ CELKEM 10 461 665 K¢

(Zdroj: vyro¢ni zprava CHVK 2019)

Nejveétsi polozkou nékladl jsou osobni naklady, a to ve vysi 8 610 722 K¢&, kam spadaji
mzdové néklady nebo zdkonné socialni pojisténi. Nejvetsi poloZzkou vynosi jsou provozni
dotace 6 829 220 K¢. Rozd¢leni dotaci je uvedeno v tabulce 6 Dotace Charity VK. Dalsi
velkou vynosovou polozkou jsou trzby za sluzby ve vysi 3 186 022 K¢. Polozka
spotfebované nakupy obsahuje veskerou spotfebu materidlu. Za rok 2019 vykazovala
organizace Charita Valasské Klobouky vynosy celkem 10461 665 K¢&, naklady cinily
10 430 973 K¢. Proto se tedy hospodaisky vysledek pohybuje za rok 2019 v plusu a ¢ini
+30 692 K¢.

Tabulka 9 udéava piehled celkovych vynost, nakladi a hospodarskych vysledkl za roky
2016-2019.

Tabulka 9 HV za jednotlivé roky 2016-2019 (vlastni zpracovani)

ROK VYNOSY NAKLADY HV
2016 7201 998 K& 7348 516 K& -146 518 K&
2017 8 674 350 K& 8 883 838 K¢& -209 488 K&
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2018 10 081 716 K¢& 10 001 271 K¢& +80 445 K¢

2019 10 461 665 K¢& 10430 973 K& +30 692 K¢

(Zdroj: Vyroc¢ni zpravy, interni dokumenty CHVK)

Vroce 2016 vykazovala organizace Charita Valasské Klobouky zaporny hospodaisky
vysledek -146 518 K¢, v roce 2017 jesté o néco veétsi zaporny hospodarsky vysledek ve vysi
-209 488 K¢. Naopak v roce 2018 organizace vykazovala hospodarsky vysledek v plusu
castkou +80 445 K¢ a v roce 2019 ¢astkou +30 692 K¢.

5.4 Marketingova komunikace

Organizace se snazi vytvaret pozitivni dojem u vetejnosti a taky u stavajicich klientd a
zaméstnancl. Veskeré informace o organizaci, aktuality nebo pravé probihajici akce v rdmci
Charity ~ Valasské  Klobouky  jsou uvedeny na  webovych  strankach
https://www.valklobouky.charita.cz/. Zde je také uveden ptehled jednotlivych sluzeb, popis
¢innosti, cile nebo poslani dané sluzby. Dal$im zptisobem jsou socialni sité. Charita VK ma
svij Facebookovy profil, kam pravidelné pfidavé informace o svém plisobeni a aktudlnim
déni, informuje o praveé probihajicich akcich nebo ptidava fotky. I naptiklad sluzby jako
Rodinné a matetské centrum MALENKA nebo Denni stacionat maji svtij Facebookovy
profil, diky kterému mohou komunikovat s vefejnosti a informovat tak klienty ¢i vefejnost
o aktualitach. Siroka vetejnost je informovéna i skrze internetové portaly ,,NaSe Valassko*
https://www.nasevalassko.info/ a ,,Region Valassko* https://www.regionvalassko.cz/, kde
jsou zvetejnéné reklamy, informace ¢i odkazy na pravé probihajici akce a jak se napfiklad

vefejnost miize zapojit do jednotlivych akci ¢i pomoci (pt. sbirky).

Organizace uzce spolupracuje s farnostmi Valasské Klobouky, Brumov-Bylnice a
NedaSov, tudiz se i1 zde nachazi zplsob, jak Charita VK informuje vefejnost o ¢innosti a
akcich, napf. tiikralové sbirky poiadané Charitou CR nebo postni almuzna. Dalsi spoluprace
je s vedenim mésta Valasské Klobouky, Brumov-Bylnice, Nedasov. Charita spolupracuje i

s nékolika firmami, které se rozhodly financné podpofit chod ¢innosti organizace.

Pted kazdym sidlem sluzby, at’ uz ve Val. Kloboukach, nebo v Brumové-Bylnici, se nachazi
vyvéska, kde dochéazi k pravidelnému informovani vefejnosti ¢i jiz stavajicich klientl o
akcich, o programu dané sluzby nebo o aktudlnim déni. Rada vyvések je i po méstech
Valasské Klobouky, BB nebo okolnich obcich; 1 zde jsou obfané informovani o Cinnosti.

Dulezité zpravy, ptf. uzavieni ¢innosti sluzby na né&jakou dobu nebo sbirka oSaceni, jsou
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sd¢lovany vetejnosti formou mistniho méstského rozhlasu. Informovani jsou obcané nebo
stavajici klienti i formou pravidelného mési¢niho vydavani méstského zpravodaje ve
Valasskych Kloboukach a v Brumové-Bylnici. Jsou zde podavany informace o chodu
organizace, je zde uvadén program sluzeb nebo nabidka pracovnich mist. Informace jsou
podavany i v pravidelnych mési¢nich tiskovinach farnosti Valasské Klobouky, Brumov-

Bylnice a Nedasov nebo i na webovych strankach uvedenych farnosti.

Dalsim zptisobem reklamy ¢i zviditelnéni je potisk sluzebnich automobilti logem charity

VK. Kazdoro¢né¢ v ramci akce Ttikralova obchlizka jsou lidem rozdavany malé kalendare.

Kazdy zaméstnanec Charity mé sviij pracovni e-mail, skrze ktery komunikuje jak se svymi

kolegy, tak i s vefejnosti.

5.5 SWOT analyza

SWOT analyza udéava prehled stranek silnych, ve kterych je organizace dobra a v ¢em vynika
oproti jinym ¢i konkurujicim organizacim; a stranek slabych, které piredstavuji pro
organizaci slaba mista, na kterych by v budoucnu mohla vice zapracovat. Ptilezitosti mohou
pro organizaci znamenat obrovské moznosti, jak se zlep$it ¢i zdokonalit a hrozby piedstavuji

to, co organizaci mize v budoucnu ohrozit a udava, na co si ma dat organizace velky pozor.

Tabulka 10 SWOT analyza Charity VK (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Poskytovatel socialnich sluzeb - Omezena kapacita (pro klienty)
- Siroka nabidka sluzeb - Nedostatek lizek
- Zaméfeni na vice cilovych skupin - Fyzicka 1 psychicka naro¢nost pro
(déti, lidé s omezenim, nemocni personal
lidé, atd.) - Nizkd financni motivace pro
- Dobra lokalita, snadna dostupnost personal (odmény)
- Spoluprace s obcemi, farnostmi - Nizké povédomi u lidi, slaba
- Vyskoleny personal, profesionalni propagace
piistup - Omezené finance
- Pravidelné Skoleni a vzdélavani
personalu
- Dobré a rychla komunikace
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- Pfijemné a rodinné prostiedi,
tymova spoluprace
- Dobré vybaveni (zafizeni,

stroje,...)

- Dotace, sponzorské dary

PRILEZITOSTI HROZBY
- Rozsifeni sluzeb - Nezajem ze strany vetejnosti
- Novi zaméstnanci - Zmeény legislativy
- Spoluprace s novymi organizacemi, - Finance
sponzorstvi

SWOT analyza ukazuje silné a slabé stranky Charity Vala§ské Klobouky spolu
s prilezitostmi a moznymi hrozbami.

Jako hlavni silna stranka je fakt, Zze organizace je poskytovatelem socialnich sluzeb a
zamétuje se na ruzné typy cilovych skupin — na déti, nemocné, lidi s jakymkoli postizenim
¢1 omezenim. Pro tyto cilové skupiny nabizi Sirokou nabidku svych sluzeb, napt. denni
stacionaf, peCovatelskou sluzbu nebo osobni asistenci. Vyhodou je i to, Ze Charita sidli ve
Valasskych Kloboukach a nékolik svych pobocek provozuje ve vedlejsSim mésté Brumov-
Bylnice vzdéaleného n¢kolik km. Rozsah sluzeb Charity se tedy vztahuje na velky pocet obci
spadajicich pod tato mésta, jako napf. Sidonie, Sv. St&pan, Nedasov, Mirosov, Potec.
Organizace zamé&stnava proSkolené pracovniky a umozZiuje jim i pravidelné Skoleni a
neustalé vzdelavani v podob¢ seminaii nebo workshopti. VSechny sluzby jsou mezi sebou
propojeny a pracovnici v téchto sluzbach vytvaii mezi sebou dobré vztahy, vznika tak
atmosféra domackého prostredi a panuje zde profesionalni kolegidlni pfistup.

Mezi slabé stranky organizace se fadi omezena kapacita pro klienty, at’ uz v dennim
stacionaii nebo v pecovatelské sluzbé. S tim souvisi i nedostatek tzek pro klienty, ktefi je
potiebuji. Pro vSechny pracovniky je prace v jakékoli sluzbé Charity fyzicky, psychicky a
nekdy i ¢asove ndrocnd. Dalsi slabou strankou je i slabd propagace, tedy nizké povédomi o
samotné organizaci a o jejich nabizenych sluzbach. Obecné tedy je zde nizka propagace at’
uz na socialnich siti, nebo mezi samotnymi lidmi ¢i klienty. Kvili tomu je taky vyvolan
nizky zajem u lidi o jakoukoli sluzbu organizace, protoZe nejsou dostate¢né informovani o

sluzbach.
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Rozsifeni svych sluzeb mize pro organizaci znamenat obrovskou piilezitost, kterd s sebou
pfindsi 1 vice pracovnich mist. Timto rozSifenim se tak mize zvysit i povédomi, které by
mohlo organizaci pfinést dotace, sponzorské dary nebo jakoukoli podporu od okolnich mést,
kraje ¢i instituci. S tim tizce souvisi 1 roz§ifeni spoluprace a navazani novych kontaktt u lidi
nebo firem.

Jako mozné hrozby mohou nastat zmény v legislativé nebo nedostatek financi na
provozovani sluzeb. Hrozbou miize byt i nizky z4jem u lidi at’ uz u probihajicich sluzeb,

nebo u sluzeb, které ¢asem piibydou.
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6 ANALYZA VYBRANYCH ORGANIZACI PROVOZUJICI
KOMUNITNI CENTRUM

Mezi vybrané organizace, které jiz n¢jaky ¢as provozuji komunitni centrum pro seniory,
patii zde uvedenych 5 organizaci, a to 3 se sidlem v hlavnim mésté Praha: Centrum aktivniho
stafi - Zivot 90, Centrum Elpida, Komunitni centrum Pradelna a 2 organizace, které sidli
v Ostravé: Charitni stiedisko Gabriel — komunitni centrum pro seniory a Komunitni centrum
ARCHA Poruba. VSechny zminéné organizace provozuji komunitni centrum zaméiené pro
aktivni seniory vétSinou od véku 55 let a vySe. Téchto 5 organizaci se nachéazi napfic celou
Ceskou republikou, nékteré z nich jsou vice zndmé, jiné naopak méng, ale viechny maji
stejné poslani — chtéji zptijemnit zivot seniorim v podob¢ akci ¢i kurzl, dat jim pocit
bezpedi, pocit nékam patfit, dat jim moznost vzdélavat se a ucit se nové véci, chtéji byt pro
né mistem spoleéného setkdvani se a sdileni se. Pravé proto jsou mezi vybranymi tyto
organizace, které¢ maji bohatou nabidku kurzii, do detailu propracované webové stranky, a i

recenze nebo zpétna vazba od klientll nebo navstévniki je velmi pozitivni.

Kazdé komunitni centrum ma pro seniory piipravenou pestrou nabidku kurzi ¢i programi
v podobé¢ jazykl, kde je Siroky vybér pres anglictinu, némcinu ¢i rustinu a francouzstinu.
Dale pocitacové kurzy, kde jsou pro klienty pfipravené kurzy na sezndmeni se s PC nebo
socialnimi sitémi a internetem. Nechybi ani cvieni nebo tvofivé dilny. V nékterych

organizacich jsou do nabidky fazeny i vylety nebo pobyty, divadla nebo galerie.

6.1 Centrum aktivniho sta¥i - Zivot 90

Zivot 90 vznikl v roce 1990 jakozto ob&anské sdruzeni v Praze 1. Nyni nabizi rozmanité
portfolio svych sluzeb senioriim a taky jejich blizkym a ptibuznym, kde se diraz klade na
zlepseni kvality jejich zivota. Vychdzi z toho, Ze stafi neni néco odlisného, co cloveka
odliSuje od ostatnich, ale Ze je moZné staii prozit aktivné, distojné a ve zdravi. Cilem je
podpora nezavislosti seniorti, rozvoj jejich dovednosti a znalosti a rozvoj spolecenského

zivota. Zakladateli Zivota 90 jsou Jan Lorman a Blanka Lormanova. (Zivot 90, [online])

Tato organizace se o seniory stard a vytvari podminky pro jejich bézné fungovani. Nabizi
moznost zajisténi vSech jejich potieb, mezigeneracni setkavani nebo vzajemné porozuméni
napii¢ viemi generacemi. Zivot 90 je mistem, kde se nabizi moznost spole&ného setkavani
seniortl, kde dochazi k navazovani novych ptatelstvi, kde se seniofi mohou dozveédét nové

informace, vzdélavaji se, uéi se. (Zivot 90, [online])
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Zivot 90 nabizi pro seniory komunitni centrum aktivniho staii. Jedna se o vsestrannou
¢innost, ktera podporuje fyzickou a psychickou kondici seniort. Centrum nabizi ve svych
sluzbach moznost stravy a obcerstveni, osobni hygienu nebo socialné terapeutické ¢innosti.
Umoznuje bézné setkavani se s ostatnimi seniory ¢i klienty nad 60 let a sdilet tak sviij zivot
s ostatnimi, navazovat tak nova pratelstvi nebo neustile rozvijet svoje schopnosti a
dovednosti. Klienti mohou v tomto centru travit sviij ¢as od 8:00 do 16:00 kazdy vSedni den,

po skoceni této doby se vraceji zpét do svych domovi.
Piehled nabizenych aktivit a kurzi Zivota 90:

Nabidka jednordzovych akci:

Divadlo u Valsu, tvuréi kurzy, pamétové kurzy, prednasky a besedy, spoleCenské akce,

mezigeneracni setkavani, vychazky a vylety

Nabidka pravidelnych akci:

Pocitacoveé kurzy — pocitacovy kurz, tablety a chytré telefony

Jazykové kurzy spadaji do tzv. akademie seniorti - anglicky jazyk, francouzsky jazyk,

Spanélsky jazyk, italsky jazyk, némecky jazyk
Pohybové kurzy — zdravotni cviceni, joga, meditace, cvieni pro zdravi, bfisni tance, pilates
Tviirci kurzy — arte kurz, keramika, vytvarny kurz

Pameétové kurzy — trénink paméti, trénink paméti online

6.2 Centrum Elpida

Organizace je obecné prospéSnou spolecnosti. Elpida o. p. s. nabizi kulturni a vzdélavaci
centrum pro seniory. Vznik se datuje k roku 2002 a své sidlo méa v Praze. Nyni provozuje 2
centra pro seniory, a to: Centrum Elpida Na Strzi (Praha 4) a Pfistav 7 (Praha 7). Centrum
poskytuje Sirokou nabidku kurzi a programi pro seniory z celé Prahy. Komunitni centra
jsou pro kazdého zptistupnénd od 55 let. Klienty tvofi vétSinou obyvatel¢ Prahy nebo lidé z

jejiho okoli. (Centrum Elpida, [online])

Elpida nabizi pro seniory dlouhodobé projekty pro podporu jejich aktivniho Zivota. Déle

pomaha seniorlim, aby zlstali vZdy sebevédomou a respektovanou soucasti spolecnosti.
Piehled nabizenych aktivit a kurza centra Elpida:

Nabidka jednorazovych akci:
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Prednasky a besedy, vychazky a vylety, poradny PC + tablet + chytré telefony, kurz pleteni,
tvofivé dilny dle tematiky (Velikonoce, Vénoce,...), pravni poradny, tvofivé

dopoledne/odpoledne, pobytové kurzy, individuédlni poradny atd.

Nabidka pravidelnych akci:

Pocitacova akademie — Zaciname s PC, PC I, PC II, Digitalni fotografie, Rodokmen na

internetu, Skype, Pocitacova grafika, atd.
Jazykova akademie — anglicky jazyk, némecky jazyk, italsky jazyk, francouzsky jazyk

Pohybova akademie — kondi¢ni cviCeni, pilates, joga, zdravotni cviCeni, sebeobrana,

relaxace, pohybové a tane¢ni dilny

Tvuarci dilny — malba, kresba, fotografie, japonska kaligrafie, moderni vysivani, dilna

tvlrciho psani, zdravé vareni

Kulturni program — besedy a ptfednasky od osobnosti z ¢eského spolecenského a kulturniho

Zivota, filmy a serialy
Vylety a pobyty — at uz po Praze nebo jejim okoli, po pamatkach, prochazky s vykladem

Akademie stari — ptrednaSky a workshopy na téma Zdravi ve zralém véku, Pravni minimum,

Povidani o Praze atd.

Akademie zdravi — pravidelné prednasSky o zdravi, nemocech a prevenci; problematika

Astma, Alzheimerovy choroby, ockovani, testovani paméti

Podpurné skupiny — Hovory k sobé, Povidani v kruhu, Empatickd komunikace

6.3 Komunitni centrum Pradelna

Komunitni centrum Pradelna ma své sidlo v Praze 5. V roce 2008 vznikl nejdiive Klub
seniori na Smichoveé, ktery byl podporovan obcanskym sdruzenim Vesely Smichov,
postupem ¢asu se vSak rozvijel aZ do dne$ni podoby komunitniho centra. Od roku 2012 jsou
seniofi1 zapojeni do projektu Konta bariéry SENza¢ni SENiofi — jedné se o klub, ktery je
urcen seniortim a nabizi jim Skalu vzdélavacich a kulturnich aktivit. Komunitni centrum
Pradelna se se svou nabidkou zamé&fuje jak na déti a mladez, tak taky i na seniory. Jedna se
o komunitni, kulturni, funkéni, vzdélavaci, spoleCenské a umeélecké centrum, které se snazi
propojit a podporovat jakoukoli vékovou skupinu. Pro seniory je zde mozZnost klubu
SENza¢nich SENiorl, Klubu seniori Pegas nebo seniorského tane¢niho souboru Marietta.

(Komunitni centrum Pradelna, [online])
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Pi'ehled nabizenych aktivit a kurzii komunitniho centra Pradelny:

Nabidka jednordzovych akci:

Audio/video dilny, tane¢ni projekty, hudebni projekty, hudebni odpoledne, fotografické a
poznavaci vylety, formy doucovéni, vytvarné dilny, vystavy, vernisaze, cestovatelské a

fotografické vecery, koncerty, divadelni pfedstaveni atd.

Nabidka pravidelnych akci:

Pocitacové kurzy — prace s PC, prace s digitalni technikou
Jazykoveé kurzy — Span€lsky jazyk, anglicky jazyk, némecky jazyk

Pohybové kurzy — jéga, stolni tenis, tai-chi, zdravotni gymnastika, seniorské tanecni,

kondi¢ni cvi€eni, zdravotni cviceni, Seniorsky tanecni soubor
Dilny a workshopy — vytvarné dilny, vytvarné workshopy, tematicka dilna

Podpora kulturnée spolecenského Zivota — taneni soubor Marietta, hudebni odpoledne pro

seniory, prednasky, besedy, koncerty, divadelni ptedstaveni, vychazky po Praze

6.4 Charitni stfedisko Gabriel - Komunitni centrum pro seniory

Komunitni centrum Gabriel, spadajici pod charitu Ostrava, bylo otevieno v roce 2007 a své
sidlo ma v Ostravé. Poslanim komunitniho centra je sniZovat eventudlni rizika socialniho
vylouceni kvili véku nebo jeho zdravotniho postizeni. Cilem je neustale rozvijet socidlni
zaclenéni klienta do spolecnosti, pomoci mu k aktivnimu zpiisobu Zivota a vytvaret bezpecné
zazemi pro setkavani klientli v centru. (Charita Ostrava, komunitni centrum pro seniory,

[online])

Komunitni centrum pro seniory je uréeno jak lidem se zdravotnim postiZzenim, tak i seniorim
nad 55 let. Ke vSem klientlim pracovnici charity dodrzuji osobni, partnersky a individudlni
pfistup, maji vici svym klientim respekt a uplatiiuji princip kiestanskych zasad. Nabidka
aktivit pro seniory je pro kazdého, do mé chut’ se Ucastnit spolecenského, kulturniho a
duchovniho Zivota, nebo se chce jen setkavat s druhymi lidmi, sdilet se, byt ve spole¢nosti.

(Charita Ostrava, komunitni centrum pro seniory, [online])
Pi'ehled nabizenych aktivit a kurzii Charitniho stfediska Gabriel:

Nabidka jednorazovych akci:
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Kavérna pro pamétniky, kreativni ¢innosti, setkavani u Salku caje ¢i kévy, prednasky,

zabavné porady, vylety a vychazky, galerie G — mini vernisaze

Nabidka pravidelnych akci:

Pocitacové kurzy — zédklady prace na PC, s internetem a socialnimi sit€émi
Jazykove kurzy — anglicky jazyk, némecky jazyk

Pohybové kurzy — cviceni pro seniory

Vytvarné cinnosti — pleteni, malovani, batikovani, keramicka dilna, tvofivé ruce

Kultura — ptednasky, besedy, zdbavné potady, vylety a vychazky, spoleCenské hry

6.5 Komunitni centrum ARCHA Poruba

Komunitni centrum nabizi volnocasové, kulturni, vzdélavaci a klubové ¢innosti. Je uréeno
pro seniory, ktefi nechtéji byt sami a chtéji svilj Zivot prozit aktivné. Centrum ARCHA
Poruba vzniklo v roce 2015 v Ostravé a doposud toto centrum navstivilo vice nez 15 tisic
navstévnikii. Cely chod komunitniho centra zajistuje spolek AktivSen — jedna se o
neziskovou organizaci, ktera se snazi podporovat a posilovat komunitni zivot v regionu,
napomahd vsestrannému rozvoji at’ uz po strance duSevni, télesné, nebo socialni. Spolek
AktivSen vznikl vroce 2018. Mezi hlavni Cinnosti spolku AktivSen spada potadéani

Jo 24

volnocasovych, vzdélavacich nebo osvétovych aktivit, vytvari prostor pro sdruzovani se,
vzdélavani nebo aktivizace vetejnosti. Pod spolek AktivSen spadaji 3 centra: Komunitni
centrum ARCHA Ostrava, Komunitni centrum ARCHA Karvind a Centrum Lucina, kter¢ je
centrem multigeneracnim. (AktivSen, [online]) Centrum spolupracuje s fadou neziskovych
organizaci, napf. humanitarni organizace ADRA, Strom Zivota, s mistnimi spolky v Ostravé

Svaz diichodcii, Nadace manzelt Klausovych. (Komunitni centrum ARCHA, [online])
Pi'ehled nabizenych aktivit a kurzii komunitniho centra ARCHA:

Nabidka jednorazovych akci:

Mezigeneracni jarmark, tematické tvofeni, vylety, pfednaSky a besedy na riznéd témata —
bezpecnost, zdravi, kvizové odpoledne, filmové odpoledne, zdbavni odpoledne, vlastivédné

prochazky, zdravotnické prochazky

Nabidka pravidelnych akci:
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Pocitacoveé kurzy — kurzy PC, Gpravy fotografii

Vzdélavaci kurzy — anglicky jazyk, senior gymnazium

Pohybové kurzy — zdravotni cviceni, Seniorsky sportovni klub - chlize NordicWalking

Aktivizacni ¢innosti — trénovani paméti, tvoriva dilna, deskové hry

Kultura — prednasky, besedy, workshopy, vylety, prochazky

6.6 Porovnani portfolia

Kazda organizace nabizi pro své klienty pestrou skalu aktivit a kurzt (viz tabulka 11). Klient

si tak muze vybrat z jakékoli oblasti, at’ uz se jedna o vzdé¢lavani, kulturu, tvofivost a

kreativitu, pohyb, mysleni nebo se dozvédét spoustu novych a zajimavych informaci na

prednaskach ¢i besedach.

Tabulka 11 Ptehled pravidelnych kurzii vybranych organizaci (vlastni zpracovani)

Centrum Komunitni Charitni Komunitni
. s Centrum v e centrum
aktivniho stari ELPIDA centrum stiredisko ARCHA
-Z1vOT 90 PRADELNA GABRIEL
Poruba
Zaciname s PC Zaklady prace
PC kurz PCL Prace s PC na PC Prace s PC
PC kurzy Tablety a chytré PCIL Prace s digitalni Prace Upravy
telefony Pocitacova technikou s internetem a fotografii
grafika soc. sitémi
Anglicky jazyk o
Francouzsky AngllckyJaZ}’/k L Anglicky Anglicky
J . . Francouzsky Anglicky jazyk . .
azykove jazyk . y . jazyk jazyk
. jazyk Némecky jazyk L , g
kurzy Italsky jazyk g e Némecky Senior
N .. Italsky jazyk Spanélsky jazyk . .
Némecky jazyk Némecky iazvk jazyk gymnazium
Spanélsky jazyk yJazy
Zdravotni
Zdravotni cviceni cviceni
Zdravotni cviceni , Kondiéni
o Pohybové a o ,
Cviceni s prvky MY cviceni Zdravotni
jo tanccni dilny Zdravotni cviceni
Pohybové JOgY Kondi¢ni cviceni ! Cvigeni pro . ,
Kurz Cviceni pro Joga gymnastika seniory Seniorsky
y zdravi Seniorské sportovni klub
e s Sebeobrana o
Bfisni tance tanecni
. Relaxace .
Pilates Pilates Joga
Tai-chi
Malba Pleteni
Kresba Vytvarné dilny Malovani
Tviréi ’Arte k,u z Fotografie Vytvarné Batikovani v g
Vytvarny kurz , L Tvortiva dilna
kurzy Keramika Japonska workshopy Keramicka
kaligrafie Tematicka dilna dilna
Moderni vysivani Tvofivé ruce
Prednasky a Prednasky a Prednasky a Prednasky a Prednasky a
Kultura besedy besedy besedy besed besedy
Spolecenské akce Vylety Koncerty Y Workshopy
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Mezigeneracni Prochazky Tanec¢ni soubor Zabavné Prochazky
setkavani Povidani o Praze Divadelni porady
Vychazky a Hovory k sobé predstaveni Vylety
vylety Povidani v kostce Vychazky Vychazky
Empaticka Spolecenské
komunikace hry

Nasledujici tabulka zobrazuje piehled 4 vybranych organizaci: Centrum aktivniho staii —
Zivot 90, Centrum Elpida, Charitni stfedisko Gabriel a komunitni centrum ARCHA Poruba.
Z komunitniho centra Praddelna mi nebyly poskytnuty udaje ani moznost provést
strukturovany rozhovor. Je zde porovnani poctu klienti, pravidelnych klienti nebo cen napft.

za PC kurz, kurz anglického jazyka nebo za pohybovy kurz.

Tabulka 12 Piehled poctu klientt a cen (vlastni zpracovani)

Centrum Charitni LI
aktivniho stari - (ST stiredisko centrum
ZIVOT 90 ELPIDA GABRIEL ARCHA
Poruba
Celkovy pocet 1200 1742 263 1200
navstévniku
Pocet
pravidelnych 300 300 - 150
klienti
Maximdln poCet 10 10-15 25 25-30
klienti v kurzu
PC kurz -
maximalni pocet 10 10 6 10
klienti v kurzu
PC kurz - cena 80 K¢ 150 K¢ zdarma zdarma/min
poplatek
Kurz Anglického 50 K¢ online N zdarma/min
jazyka - cena 80 K¢ 100Ke zdarma poplatek
Pohybovy kurz - 40-60 K& 85 K& zdarma zdarma/min
cena poplatek

Nejvice navstévnikli navstévuje centrum Elpida spoctem 1 742 a s pravidelnymi
dochazejicimi klienty 300, se shodnym pocétem 1 200 navstévniki je centrum aktivniho staii
- Zivot 90 a komunitni centrum ARCHA Poruba. V centru aktivniho staii — Zivot 90 chodi
pravidelné 300 klienti, do komunitniho centra ARCHA Poruba 150 pravidelnych klientt.
Naopak nejméné navstévnikl 263 navstévuje charitni sttedisko Gabriel.

Maximalni pocet klientii v jednom kurzu je 10 klienti u centra aktivniho sta¥i — Zivot 90,
v rozmezi 10-15 klient v centru Elpida, 25 klientl mlzZe byt v jednom kurzu v charitnim
stiedisku Gabriel a v rozmezi 25-30 klientli v komunitnim centru ARCHA Poruba. AvSak
v rozmezi 25 klientll a vice v jedné skuping, uz ztraci dana skupina charakter jednotné a

blizké skupiny a mohou zde nastat mozné bariéry nebo prekazky.
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Naptiklad v PC kurzu maji vSechny organizace maximalni pocet 10 klientii, az na charitni
stiedisko Gabriel, kde je 6 klientii. Cena tohoto kurzu je pro charitni stfedisko Gabriel
zdarma a v komunitnim centru ARCHA Poruba zdarma nebo s minimalnim poplatkem,
ktery vSak nebyl uveden. V centru Elpida je cena za PC kurz nastavena na 150 K¢ za lekci a
v centru aktivniho stéfi — Zivot 90 na 80 K& za lekci.

Kurz anglického jazyka a pohybovy kurz maji charitni stfedisko Gabriel a komunitni
centrum ARCHA Poruba zdarma nebo opét s minimalnim poplatkem. V Centru aktivniho
stai — Zivot 90 se cena za online kurz angli¢tiny pohybuje na 50 K& za lekci, fyzicky v centru
je tato cena 80 K¢; za pohybovy kurz je cena nastavena v rozmezi 40-60 K¢. V centru Elpida

je cena za pohybovy kurz 85 K¢ a za kurz anglického jazyka 100 K¢ za jednu lekci.
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7 PRIMARNI VYZKUM

V ramci primarniho vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni a strukturovany rozhovor.
Dotaznikové Setfeni probihalo mezi obCany vékové kategorie starSi 45 let mést Brumov-
Bylnice, Valasské Klobouky, Nedasov a okolnich obci, strukturovany rozhovor byl uréen
pro vybrané organizace, které jiz komunitni centrum pro seniory provozuji, jednd se o
Centrum aktivniho stafi - Zivot 90, Centrum Elpida, Komunitni centrum Pradelna, Charitni

sttedisko Gabriel — komunitni centrum pro seniory a Komunitni centrum ARCHA Poruba.

7.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi biezen 2021 mezi obCany mésta Brumov-Bylnice,
Vala$ské Klobouky, Nedasov a mezi okolnimi obcemi, a taky mezi klienty a pracovniky
Charity Valasské Klobouky. Vedouci pracovnici jednotlivych sluzeb charity VK dotaznik
dale predali ¢asti svych klientil u kterych v&déli, Ze jsou schopni dotaznik vyplnit. Setfeni
bylo urcéeno pro obCany starsi 45 let. Dotaznik byl dostupny v papirové podobgé, jelikoz se
jedna o respondenty starsi vékové kategorie, ktefi nemusi byt az tak zdatni v pocitacich a
technice. Tento zptisob byl vyuzit predevsim v Charité¢ Valasské Klobouky. K dispozici byl
vytvofen 1 na internetu v elektronické podob& v Google formulafi. Dotaznik byl zcela

anonymni.

Celkoveé se dotaznik skladal z 36 otdzek. Z toho 28 otdzek bylo uzavienych s moZnosti
vybéru jedné odpovédi, 4 otazky s moznosti vybéru vice variant, 2 otazky s moznosti volné
odpovédi, 2 otdzky obsahovaly né€kolik danych aktivit, kde respondent musel u kazdé
aktivity zaznacit na Skalové stupnici svou odpovéd’. Otazky byly poskladany tak, aby na
sebe navazovaly a dotkly se kazdé oblasti. Nejdiive otazky sméfovaly na to, zda ma
respondent zdjem o komunitni centrum pro seniory, jaké aktivity by zde chtél mit v rdmci
jednordzovych a pravidelnych aktivit, a jak Casto a zjakého divodu by navstévoval
komunitni centrum pro seniory. Déle otazky smétovaly na cenu, kterou by byl respondent
ochoten za akci v rdmci jednordzové aktivity a za kurz v rdmci pravidelné aktivity zaplatit.
Otazky smétovaly 1 na vybaveni a popis komunitniho centra - co vSechno by zde chtél
respondent mit, aby se zde citil dobfe, dalsi otazky se tykaly informovanosti o akcich a
programu, zda by respondent uvital mezigeneracni propojeni na n€kterych akci a jestli by si
ptal, aby komunitni centrum vydavalo svoji vlastni tiskovinu — pod jakym ndzvem, jak ¢asto
a co vSechno by uvital v dané tiskovin€. V posledni ¢asti byla pozornost sméfovana na

samotného respondenta a idaje o ném, napt. pohlavi, v€k, zdravotni stav, zajmy a volny cas.
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Znéni dotaznikového Setteni je uvedeno v ptiloze P I: Dotaznikové Setieni.

Dotaznik vyplnilo celkem 107 respondenttli, 34 respondentli vyplnilo dotaznik v papirové
podobé¢, 73 osob vyplnilo dotaznik v online verzi. Ziskané¢ odpovédi od respondenti byly
nasledné zpracovany v samotném Google formulafi a v Excelu pomoci graft.

7.1.1 Stanoveni hypotéz a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda ob¢ané budou mit zajem a budou tak
navstévovat novou sluzbu Charity Valasské Klobouky v podobé komunitniho centra pro

seniory.

Mezi dalsi vyzkumné otazky, které jsou dulezité pro samotny projekt komunitniho centra

pro seniory, patii nasledujici:

Vyzkumna otazka ¢. 1: O jaké jednorazové a pravidelné aktivity maji respondenti zajem?

(2. a 3. otazka v dotaznikovém Setieni)

Vyzkumna otazka €. 2: Jak Casto by respondenti navstévovali komunitni centrum pro

seniory? (5. otazka v dotaznikovém Setieni)

Vyzkumna otazka €. 3: Z jakého diivodu by respondenti navstévovali komunitni centrum

pro seniory? (7. otazka v dotaznikovém Setient)

Vyzkumna otazka ¢. 4: Kolik K¢ by byli ochotni respondenti zaplatit za jednorazové a

pravidelné aktivity? (9. a 10. otazka v dotaznikovém Setieni)

Vyzkumna otazka ¢. 5: Kde preferuji respondenti informovanost o komunitnim centru pro

seniory? (20. otdzka v dotaznikovém Setfeni)

Vyzkumna otazka €. 6: Jak nejradéji travi respondenti sviij volny Cas? (33. otazka

v dotaznikovém Setfeni)
Byly stanoveny hypotézy, které zni:
H1 — Navstévnost komunitniho centra pro seniory je zavisla na pohlavi

H2 — Zucastnénost na akcich v rdmci mezigeneracniho propojeni se odviji od zpiisobu

traveni volného ¢asu
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7.1.2  Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Celé znéni dotazniku je uvedeno v ptiloze P I: Dotaznikové Setfeni, vyhodnoceni vSech
ostatnich otazek dotaznikového Setfeni pomoci tabulek a grafii je uvedeno v ptiloze P II:

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

Dotaznikového Setfeni se celkem zcastnilo 107 respondentti z mést Valasské Klobouky,
Brumov-Bylnice, Nedasov a dalsi obce, které spadaji pod tyto mésta. Ze 107 respondentd je

79 7en (73,8 %) a 28 muzii (26,2 %). (otdzka & 25)

Tabulka 13 Pohlavi respondentti (vlastni zpracovani)

POHLAVI | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
MUZ 28 26,2 %
ZENA 79 73.8 %

Graf 1 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)

POHLAVI

MUZ; 28

ZENA; 79

Z toho 21 muzii a 43 zen v kategoriich nad 56 let.

Vék respondentil byl rozdélen do 5 kategorii (otazka €. 26): ve vékové kategorii méné nez
45 let zodpovédélo dotaznik 5 respondentt (4,7 %), v kategorii 46-55 let dotaznik vyplnilo
38 respondentti (35,5 %), ve vékové kategorii 56-65 let bylo nejvétsi zastoupeni, a to v poctu
44 respondenti (41,1 %), ve vekové kategorii 66-75 let se dotazniku zucastnilo 12
respondentti (11,2 %) a nad 76 let zodpovédélo dotaznik 8 respondentti (7,5 %).

Tabulka 14 V¢kova kategorie respondentt (vlastni zpracovani)

VEKOVA KATEGORIE | ABSOLUTNi CETNOST | RELATIVNI CETNOST
méné nez 45 let 5 4,7 %
46 — 55 let 38 35,5 %
56 — 65 let 44 41,1 %
66 — 75 let 12 11,2 %
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nad 76 let

7,5 %

Graf 2 Vékova kategorie respondentil (vlastni zpracovani)
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Pro projekt komunitniho centra pro seniory jsou zde vSak brany udaje z v€kovych kategorii

nad 56 + let. V kategorii 56-65 let tento dotaznik vyplnilo 44 respondentti, vékova kategorie

66—75 let ma zastoupeni se 12 respondenty a nad 76 let s poctem 8 respondentli. Celkem

tedy v téchto kategorii je zastoupeni 64 obcant.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi zdjmu o komunitni centrum pro seniory

u obcantl a zda by jej tak navstévovali (otazka €. 1 v dotaznikovém Setfeni).

Z odpovédi vyslo, ze 49 respondenti (45,8 %) by komunitni centrum navstévovalo, 47

respondentti (43,9 %) nevi a odpovéd’ ne uvedlo 11 respondentti (10,3 %). Z toho vyplyva,

ze respondenti maji zdjem o sluzbu komunitniho centra a navstévovali by jej, at’ uz v rdmci

jednorazovych nebo pravidelnych aktivit.

Tabulka 15 Navstévnost komunitniho centra (vlastni zpracovani)

NAVSTEVNOST | ABSOLUTNi CETNOST | RELATIVNI CETNOST
ANO 49 458 %
NEVIM 47 43,9 %
NE 11 10,3 %
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Graf 3 Navstévnost komunitniho centra (vlastni zpracovani)
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Graf 4 Navstévnost komunitniho centra, v&k. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)
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Ve vékovych kategorii nad 56 let uvedlo 30 respondentii odpovéd’ ano, 4 respondenti zvolili

ne a moznost nevim uvedlo 30 respondentt nad 56 let.

Mezigeneracni propojeni na akcich zkoumala otazka €. 16. Znéni otazky spocivalo v tom,
zda by respondenti uvitali mezigeneracni propojeni na akcich nebo by dali piednost akcim,
které by byly ur€eny jenom pro né samotné. Z uvedenych odpovédi by pro mezigeneracni
propojeni byla vétSina, a to 90 respondentil (84,1 %). Pro akce, které by byly zaméteny pro
seniory samotné bylo 17 hlast (15,9 %).

Tabulka 16 Mezigenera¢ni propojeni na akcich (vlastni zpracovani)

MEZIGENERACNI ABSOLUTNI RELATIVNI
PROPOJENI NA AKCIiCH CETNOST CETNOST
ANO 90 84,1 %

NE 17 15,9 %
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Respondenti nad 56 let odpovidali:

Graf 5 Mezigeneracni propojeni na akcich, vék. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)
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8 respondentii uvedlo moZnost akce jen pro nds a moznost mezigenera¢niho propojeni na
akcich 56 respondentti. Tudiz zajem o propojeni vice generacich na akcich je velky.

Zda by uvitali respondenti vlastni tiskovinu komunitniho centra v podobé¢ ,,informacniho
zpravodaje‘ zjiStovala otazka €. 21. Pro vydani vlastni tiskoviny bylo 75 hlast (70,1 %),
proti 32 hlast (29,9 %).

Tabulka 17 Vlastni tiskovina KC (vlastni zpracovani)

INFORMACNI ABSOLUTNI RELATIVNI
ZPRAVODAJ CETNOST CETNOST
ANO 75 70,1 %
NE 32 29,9 %

Respondenti nad 56 let odpovidali:

Graf 6 Tiskovina, vék. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)

Tiskovina, vék. kategorie nad 56 let

=ano =ne



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Pro vydavani vlastni tiskoviny je vétSina respondentd z vékovych skupin nad 56 let, a to

s poctem 47 hlast, nezajem o tiskovinu projevilo 17 respondent.

7.1.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka €. 1: O jaké jednorazové a pravidelné aktivity maji respondenti zajem?

(2. a 3. otazka v dotaznikovém Setieni)

V ramci jednorazovych akei bylo na vybér 11 aktivit: Pfednasky na riizna témata, besedy
se zajimavymi hosty, prochazky, celodenni vylety, spolecenské hry, sportovni odpoledne,
hudebni odpoledne, filmové odpoledne, koncerty, vystavy a exkurze. Byla zde 1 moznost
dopsani své vlastni aktivity. Respondent svou odpovéd’ mohl zaznamenat na Skale, kde 1
znamena urCité ano, 2 spiSe ano, 3 mozna, 4 spiSe ne, 5 urcité ne. U kazdé aktivity tak

respondent musel zaznacit na skale svou odpoveéd'.

Tabulka 18 Jednorazové akce (vlastni zpracovani)

JEDNORAZOVE AKCE | URCITE ANO | SPISE ANO | MOZNA | SPISE NE | URCITE NE
Piednasky na riizna témata 44 27 24 11 1
Besedy se zajimavymi hosty 45 36 17 8 1

Prochazky 48 18 17 18 6
Celodenni vylety 36 36 19 8 8
Spolecenské hry 15 16 33 30 13

Sportovni odpoledne 13 21 30 29 14
Hudebni odpoledne 19 28 27 19 14
Filmové odpoledne 35 33 20 11 8
Koncerty 33 38 21 10 5
Vystavy 19 20 44 17 7
Exkurze 21 21 40 18 7
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Graf 7 Jednorazové akce (vlastni zpracovani)
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Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze respondenti maji velky zdjem o prednasky na rizna
témata (44 urcité ano, 27 spise ano), besedy se zajimavymi hosty (45 urcité ano, 36 spise
ano), prochazky po okoli (48 urcit¢ ano, 18 spiSe ano), celodenni vylety (36 urcité ano, 36
spiSe ano) nebo taky o filmové odpoledne (35 urcité¢ ano, 33 spiSe ano) ¢i koncerty (33
urcité ano, 38 spiSe ano). Velmi nizky zdjem je naopak o akce jako jsou spolecenské hry (15
urcité ano, 16 spise ano), sportovni odpoledne (13 urcité ano, 21 spiSe ano) nebo hudebni
odpoledne (19 urcité ano, 28 spiSe ano). Mezi jinymi odpovéd'mi, které napadly respondenty,
patii vafeni, peceni, ruéni prace, konzultace s lidmi, ktefi pecuji o psychicky nemocné lidi;

v ramei jednordzovych akci i1 tanecni kurzy, procviCovani paméti, cizi jazyky, manudlni
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prace, dilny, bylinkarstvi, skupinové pracovni odpoledne nebo kreativni ¢innosti.

Respondenti nad 56 let odpovidali:

Tabulka 19 Jednorazové akce, vékova kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)

JEDNORAZOVE y , ., , y
AKCE URCITE ANO | SPiSEANO | MOZNA | SPISENE | URCITE NE
Prednasky 26 19 13 6 0
Besedy 25 24 12 3 0
Prochazky 27 15 9 11 2
Celodenni vylety 18 24 12 7 3
Spolecenské hry 8 7 21 21 7
Sportovni odpoledne 7 8 20 18 11
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Hudebni odpoledne 8 17 16 13 10

Filmové odpoledne 21 18 11 9 5
Koncerty 16 25 11 10 2
Vystavy 8 13 27 14 2
Exkurze 9 11 25 14 5

Graf 8 Jednorazové akce, vékova kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)

Jednorazové aktivity, vék. kategorie na 56 let
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Z grafu je mozné vidét, Ze respondenti nad 56 let maji nejveétsi zajem o akce jako jsou
prednasky, prochazky po okoli, besedy nebo taky filmové odpoledne. Naopak nejmensi
zajem je zaznamenan o aktivity jako je hudebni odpoledne, sportovni odpoledne nebo

spolecenské hry.

V ramci pravidelnych aktivit bylo na vybér uvedeno 22 aktivit, opét s moznosti dopsani
své vlastni aktivity, kterd zde nebyla zminéna. Respondent svou odpovéd’ zaznacil u kazdé
aktivity na Skale od 1 do 5, kde 1 znamena urcité ano, 2 spiSe ano, 3 mozna, 4 spise ne, 5
urcité ne. Mezi uvedenymi aktivitami byl kurz anglického jazyka, kurz némeckého jazyka,
pocitaovy kurz, cviceni pro zdravi, relaxacni cvi€eni, pamétové kurzy, stolni tenis, hra
pétanque, seniorské tanecni, vytvarny kurz, tvofivé dilny, vySivéani, pleteni, keramika,
vafeni, zp€v, hra na hudebni nastroje, vychdzky a vylety, zahradkaistvi, volnocasové

aktivity, biblické hodiny a historie mésta.
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Tabulka 20 Pravidelné akce (vlastni zpracovani)

PRAVIDELNE AKCE | URCITE ANO | SPISE ANO | MOZNA | SPISENE | URCITE NE
Kurz anglického jazyka 12 20 20 20 35
Kurz némeckého jazyka 10 13 15 28 41

Pocitacovy kurz 24 27 21 14 21
Cviceni pro zdravi 32 37 15 12 11
Relaxacéni cvifeni 34 33 19 12 9
Pamét'ové kurzy 53 29 16 5 4
Stolni tenis 7 11 21 30 38

Hra Petanque 10 12 20 33 32
Seniorské taneéni 12 12 17 35 31
Vytvarny kurz 13 15 27 22 30
Tvofivé dilny 23 25 33 14 12
VySivani 20 23 16 18 30
Pleteni 22 20 17 20 28
Keramika 17 13 17 32 28
Vafreni 22 11 39 16 19

Zpév 11 23 24 12 37

Hra na hudebni nastroje 7 18 21 21 40
Vychazky a vylety 39 32 21 10 5
Zahradkarstvi 41 28 21 11 6
Volnocasové aktivity 42 24 14 11 16
Biblické hodiny 53 24 13 2 15
Historie mésta 42 31 22 7 5
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Graf 9 Pravidelné akce (vlastni zpracovani)
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Z odpovédi respondentt vyplyva, ze je prevazné velky zajem o akce jako je po€itaovy kurz
(27 urcité ano, 27 spiSe ano), cvi€eni pro zdravi (32 urcité ano, 37 spiSe ano), relaxa¢ni
cviceni (34 urcité ano, 33 spiSe ano), pamét’ovy kurz (53 urcité ano, 29 spise ano), dale pak
vychazky a vylety (39 urcité ano, 32 spiSe ano), zahradkarstvi (41 urcité ano, 28 spise
ano), volnocasové aktivity (42 urcité ano, 24 spise ano), Biblické hodiny (53 urcité ano, 24

spiSe ano) a historie mésta (42 urcité ano, 31 spise ano).
Respondenti nad 56 let odpovidali:

Tabulka 21 Pravidelné akce, v€kova kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)

PRAVIDELNE AKCE urcité ano spiSe ano mozna spiSe ne urcité ne
Kurz anglického jazyka 6 12 11 15 20
Kurz némeckého
4 9 10 18 23
jazyka
Pocitacovy kurz 12 16 11 11 14
Cvifeni pro zdravi 14 20 11 10 9
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Relaxacéni cvifeni 14 21 15 6 8
Pamét'ové kurzy 27 20 12 3 2
Stolni tenis 4 6 14 18 22
Hra Petanque 5 4 12 21 22
Seniorské taneéni 7 5 7 26 19
Vytvarny kurz 5 10 15 16 18
Tvorivé dilny 10 15 22 9 8
Vysivani 7 15 8 15 19
Pleteni 11 9 9 15 20
Keramika 6 6 6 24 22
Vareni 10 2 29 12 11
Zpév 4 12 11 12 25
Hra na hudebni
2 9 13 13 27
nastroje

Vychazky a vylety 20 21 13 8 2
Zahradkarstvi 23 16 16 7 2
Volnocasové aktivity 29 12 8 6 9
Biblické hodiny 34 10 9 2 9
Historie mésta 22 23 12 6 1
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Graf 10 Pravidelné akce, v€kova kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)
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Z odpovédi vyplyva, ze respondenti nad 56 let maji zijem pievazné o historii mésta,
Biblické hodiny, volnocasové aktivity, pamétové kurzy nebo taky zahradkarstvi.
Naopak velmi maly zajem je o akce jako hra na hudebni néstroje, zp&v, hra pétanque, stolni

tenis nebo kurz némeckého jazyka.

Vyzkumna otiazka ¢&. 2: Jak casto by respondenti navs§tévovali komunitni centrum pro

seniory? (5. otazka v dotaznikovém Setieni)

Respondent mél moznost vybéru z uvedenych moznosti: kazdy den, 3x za tyden, 1x za tyden,
Ix za 14 dni, 1x za mésic. MoZnost navstévovat komunitni centrum kazdy den uvedl 1
respondent (0,9 %), odpovéd’ 3x za tyden uvedlo 18 lidi (16,8 %), 1x za tyden by navstivil
komunitni centrum 37 dotazovanych (34,6 %), 1x za mésic by do komunitniho centra

zavitalo 13 respondentti (12,1 %) a 1x za mésic uvedlo 38 respondentti (35,5 %).

Tabulka 22 Navstévnost KC (vlastni zpracovani)

ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST

kazdy den 1 0,9 %
3x za tyden 18 16,8 %
1x za tyden 37 34,6 %
1x za 14 dni 13 12,1 %

1x za mésic 38 35,5%
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Respondenti nad 56 let odpovidali:

Tabulka 23 Navstévnost KC, vek. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)

ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
kazdy den 0 0%
3x za tyden 9 14 %
1x za tyden 22 34 %
1x za 14 dni 7 11 %
1x za mésic 26 41 %

Graf 11 Navstévnost KC, vék. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)
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Ve veékove kategorii nad 56 let odpovidali respondenti nejcastéji variantu navstiveni KC 1x
za mésic v poctu 26 odpovédi, 1x za tyden by KC navstivilo 22 respondentt, 9 respondentii

by navstivilo KC 3x za tyden a 7 respondentli 1x za 14 dni.

Vyzkumna otazka ¢&. 3: Z jakého diivodu by respondenti navstévovali komunitni centrum

pro seniory? (7. otazka v dotaznikovém Seti‘eni)

Otéazka déavala respondentovy na vybér z nékolik uvedenych moznosti s moznosti dopsani
své vlastni odpovédi. Respondent tak mohl vybrat vice variant. Z uvedenych mozZnosti lidé
nejvice odpovidali variantou vzdélavani, uceni se novym vécem, a to 65 hlasy, druhou
moznosti s nejvice hlasy bylo chci travit ¢as ve spolecnosti se 48 hlasy, dal§i moznost chci
si udrzet fyzickou zdatnost s poctem 37 hlast, pocit nékam patfit 29 hlasi, zvédavost s 25
hlasy, z diivodu aktivit v poctu 24 hlasi, 20 hlast patii moZnosti seznamovani se a 6 hlast
nalezi moznosti nevim, co se svym volnym ¢asem. 3 lidé uvedli své mozZnosti, a to zii¢astnéni
se zajimavé akce, dozvédeét se néco nového a zpomalit pocit fyzického i psychického

starnuti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

Tabulka 24 Dtvody navstévnosti KC (vlastni zpracovani)

DUVOD ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Pocit nékam patrit 29 27,1 %
Zvédavost 25 23,4 %
Seznamovani se 20 18,7 %
Chci travit ¢as ve spolecnosti 48 44,9 %

Vzdélavani, u€eni se novym

vécem 65 60,7 %

Nevim, co se svym volnym ¢asem 6 5,6 %
Chci si udrzet fyzickou zdatnost 37 34,6 %
Aktivity s kamarady 24 22,4 %

Zpomalit pocit fyzického i

psychického starnuti 1 0,9 %
Dozvédét se néco nového 1 0,9 %
Zxcastnit se zajimavé akce 1 0,9 %

Graf 12 Dtvody navstévy KC (vlastni zpracovani)
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Nejvice respondenti volili divod navstévy komunitniho centra praveé z divodu vzdélavani,
uceni se novym vécem, nebo z divodu, Ze chtéji travit ¢as ve spolecnosti nebo si chtéji

udrzet fyzickou zdatnost.

Vyzkumna otazka €. 4: Kolik K¢ by byli ochotni respondenti zaplatit za jednordzové a

pravidelné aktivity? (9. a 10. otazka v dotaznikovém Seti‘eni)
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V ramci jednorazovych aktivit bylo uvedeno 5 moznosti: méné nez 30 K¢, 30-50 K¢, 50-
80 K¢, 80-100 K¢, 100-200 K¢. Moznost méné nez 30 K¢ uvedlo 6 respondentt (5,6 %), 30-
50 K¢ by zaplatilo 26 dotazovanych (24,3 %), moznost 50-80 K¢ uvedlo 27 lidi (25,2 %),
80-100 uvedla nejvetsi Cast respondentil s poctem 38 (35,5 %) a 100-200 K¢ uvedlo 10 osob

(9,3 %).

Jednoznacné z odpovédi vyplyva, Ze jsou respondenti ochotni zaplatit za jednorazové akce

80-100 K¢.

Tabulka 25 Cena za jednorazové akce (vlastni zpracovani)

CENA ZA ABSOLUTNI RELATIVNI
JEDNORAZOVE AKCE CETNOST CETNOST
méné nez 30 K¢ 6 5,6 %
30-50 K¢& 26 24,3 %
50-80 K& 27 252 %
80-100 K¢& 38 35,5 %
100-200 K¢& 10 9,3 %

Respondenti nad 56 let odpovidali:

Tabulka 26 Cena za jednorazové akce, vek. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)

CENA ZA ABSOLUTNI RELATIVNI
JEDNORAZOVE AKCE CETNOST CETNOST
méné nez 30 K¢ 3 5%
30-50 K¢& 14 22 %
50-80 K& 15 23 %
80-100 K¢& 28 44 %
100-200 K¢& 4 6 %
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Graf 13 Cena za jednorazové akce, vek. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)
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28 respondentil, tudiz nejvice respondentii nad 56 let odpovédeélo, Ze by byli ochotni zaplatit
za jednorazové akce cenu 80-100 K¢. 15 respondentii uvedlo odpovéd 50-80 K&, 14
respondentli uvedlo cenu v rozmezi 30-50 K¢, 4 respondenti by zaplatili 100-200 K¢ za

jednorazové akce a méné nez 30 K¢ by zaplatili 3 respondenti.
V ramci pravidelnych akei byly tytéz moznosti vybéru jako u jednordzovych akci. Moznost
méné nez 30 K¢ uvedlo 7 respondentti (6,5 %), 30-50 K¢ by zaplatilo 27 respondenti (25,2

%), 50-80 K¢ uvedlo 34 osob (31,8 %), 80-100 K¢ zvolila nejvétsi ¢ast dotazovanych, a to
v poctu 35 osob (32,7 %) a moznost 100-200 uvedli 4 respondenti (3,7 %).

Tabulka 27 Cena za pravidelné akce (vlastni zpracovani)

CENA ZA ABSOLUTNI RELATIVNI
PRAVIDELNE AKCE CETNOST CETNOST
méné nez 30 K¢ 7 6,5 %
30-50 K¢& 27 252 %
50-80 K& 34 31,8 %
80-100 K& 35 32,7 %
100-200 K& 4 3,7 %

Za pravidelné akce jsou respondenti ochotni zaplatit taktéz jako u jednorazovych aktivit

80-100 K¢, ale 1 ¢astku v rozmezi 50-80 K¢.
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Respondenti nad 56 let odpovidali:

Tabulka 28 Cena za pravidelné akce, v€k. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)

CENA ZA ABSOLUTNI RELATIVNI
PRAVIDELNE AKCE CETNOST CETNOST
méné nez 30 K& 4 6 %
30-50 K¢& 12 19 %
50-80 K& 25 39 %
80-100 K¢& 22 34 %
100-200 K¢& 1 2%

Graf 14 Cena za pravidelné akce, v&k. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)
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25 respondentii uvedlo, ze by byli ochotni zaplatit za pravidelné akce 50-80 K¢, 22
respondentli uvedlo cenu v rozmezi 80-100 K¢. 30-50 K¢ by zaplatilo 12 respondentt, 4
respondenti uvedli méné nez 30 K¢ a 1 respondent uvedl odpovéd’ 100-200 K¢ za pravidelné

akce.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Kde preferuji respondenti informovanost o komunitnim centru pro

seniory? (20. otazka v dotaznikovém Setieni)

Respondenti méli moZznost vybéru ze 6 variant, a to informovanost na webovych strankach
Charity VK, na Facebooku Charity VK, roznaSka letdCku do schranky, v mé&stském
zpravodaji, ve vyvéskdch nebo na Instagramu Charity VK. MozZnost informovanosti na
webovych strankach Charity VK uvedlo 27 respondenti (25,2 %), Facebook Charity VK
zvolilo 5 lidi (4,7 %), moZnost roznaSky letacku do schranky zvolilo 12 respondentt (11,2
%), informovanost v méstském zpravodaji uvedlo 58 respondentti (54,2 %), vyvésky zvolili

4 1idé (3,7 %) a Instagram Charity VK uvedl 1 ¢lovék (0,9 %).
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Tabulka 29 Informovanost (vlastni zpracovani)

INFORMOVANOST O KC A ABSOLUTNI RELATIVNI
PROGRAMU CETNOST CETNOST

Webové stranky Charity VK 27 252 %
Facebook Charity VK 5 4,7 %
Roznaska letacku do schranky 12 11,2 %
Méstsky zpravodaj 58 54,2 %
Vyvésky 4 3,7%
Instagram Charity VK 1 0,9 %

Respondenti nad 56 let odpovidali:

Tabulka 30 Informovanost, vék. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)

INFORMOVANOST O KC A ABSOLUTNI RELATIVNI
PROGRAMU CETNOST CETNOST
Webové stranky Charity VK 14 22 %
Facebook Charity VK 3 5%
Roznaska letacku do schranky 7 11 %
Méstsky zpravodaj 38 59 %
Vyvésky 2 3%
Instagram Charity VK 0 0

Graf 15 Informovanost, vék. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)
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Respondenti nad 56 let uvedli jako nejcastéjsi odpoveéd’ v poctu 38 méstsky zpravodaj, 14
respondentll uvedlo, ze by chtéli byt informovani skrze webové stranky Charity VK, 7
respondentll uvedlo roznaSku letacki do schranky, Facebook Charity VK uvedli 3

respondenti a 2 respondenti uvedli moznost vyvésky.

Vyzkumna otazka €. 6: Jak nejradé€ji travi respondenti svlij volny cas? (33. otazka

v dotaznikovém Setieni)

Na vybér bylo 7 moznosti a moznost uvedeni své vlastni odpovédi, ktera nebyla uvedena
mezi moznostmi, avSak tuto alternativu nikdo nevyuzil. MoZnost traveni volného ¢asu na
zahrad¢ uvedlo 14 respondentt (13,1 %), v pfirod¢ travi nejradéji Cas 18 dotazovanych (16,8
%), s rodinou a s prateli travi nejvice respondentd svij ¢as 27 (25,2 %), doma travi svij ¢as
26 1idi (24,3 %), odpoveéd’ samotnému je mn¢ dobie uvedli 4 dotazovani (3,7 %), s vnoucaty
nejradéji svlj Cas travi 8 respondentil (7,5 %) a alternativu vylety a cestovani uvedlo 10

respondentti (9,3 %).

Tabulka 31 Volny cas (vlastni zpracovani)

VOLNY CAS ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNiI CETNOST
Na zahradé 14 13,1 %
V pfirodé 18 16,8 %
S rodinou, s prateli 27 25,2 %
Doma 26 24,3 %
Samotnému je mné dobie 4 3,7 %
S vnoucaty 8 7,5 %
Vylety, cestovani 10 9,3 %

Respondenti nad 56 let odpovidali:

Tabulka 32 Volny ¢as, vek. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)

VOLNY CAS ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
Na zahradé 8 13 %
V prirodé 7 11 %
S rodinou, s pirateli 12 18 %
Doma 18 28 %
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Samotnému je mné dobie 2 3%
S vnoucaty 8 13%
Vylety, cestovani 9 14 %

Graf 16 Volny ¢as, vek. kategorie nad 56 let (vlastni zpracovani)
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Nejcastéji respondenti ve vékovych kategorii nad 56 let travi svlij volny ¢as doma v poctu
18 hlast, 12 respondent uvedlo odpovéd’ s rodinou a s ptateli, 9 respondentl travi svij
volny cas na vyletech a cestovanim, 8 respondentd uvedlo traveni volného ¢asu s vnoucaty
a shodné 8 respondentt uvedlo odpovéd’ na zahrad€. 7 respondentt travi volny ¢as nejradéji

v ptirod¢ a 2 respondenti uvedli moZnost samotnému je mné dobfe.

7.1.4 Testovani hypotéz

Na zaklad¢ obdrzenych odpovédi od respondentii dotaznikového Setfeni je mozné provést
testovani hypotéz, tedy jejich potvrzeni ¢i vyvraceni. Hypotézy byly zpracovany

v matematickém softwaru R, ktery je specializovany na statistiku.

Hodnota x? zkouma, zda ve vyzkumném vzorku existuje vztah mezi proménnymi. Cim vétsi
hodnota, tim je vétsi pravdépodobnost, ze proménné mezi sebou souvisi. Hodnota df udava
stupen volnosti. df = (r-1) * (c-1), kde r je pocet fadkd, ¢ je pocet sloupcti. Hodnota p-value
tikd, pokud je hodnota nizsi, tim je mensi pravdépodobnost, Ze plati Ho. Pokud je hodnota
p-value niz$i nez 0,5, zamitdme Ho, pokud je hodnota p-value vyssi nez 0,5, pfijimadme Ho.

(Statistics How To, [online])



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

H1: Nav$tévnost komunitniho centra pro seniory je zavisla na pohlavi

Hypotéza se vztahuje k otdzce €. 1 —navstévnost komunitniho centra pro seniory, a k otdzce

¢. 25 — Pohlavi. Byla stanovena nulova a alternativni hypotéza:
- Hlo: Navstévnost komunitniho centra je nezavisla na pohlavi
- Hla: Navstévnost komunitniho centra je zavisla na pohlavi

Tabulka 33 Hypotéza 1 (vlastni zpracovani)

ANO | NE | NEVIM
MUZ 13 4 11
ZENA 36 7 36

Chi-square test:
X%=0,781

df=2

p-value = 0,676723

Jelikoz je hodnota p-value vétsi nez 0,05, nemame tedy dostatek diikazli pro zamitnuti
nulové hypotézy na hladiné vyznamnosti 0,05. Dale v textu tedy budeme predpokladat, ze

navstévnost komunitniho centra je nezavisla na pohlavi.

H2 — Zucastnénost na akcich v ramci mezigenera¢niho propojeni se odviji od zptisobu

traveni volného ¢asu

Hypotéza se vztahuje k otazce ¢. 16 — uvitani mezigeneracniho propojeni na akcich a

k otazce ¢. 33 — traveni volného Casu. Byla stanovena nulova a alternativni hypotéza:

- H2o: Cetnosti ucasti na mezigeneracnich akcich jsou shodné pro zjistované zptsoby

traveni volného ¢asu

- H2a: Cetnosti ucasti na mezigeneracnich akcich neni shodna pro zjist'ované zpiisoby

traveni volného ¢asu

90 respondentti v dotaznikovém Setieni uvedlo, ze jsou pro a zucastnili by se akci v ramci

mezigenera¢niho propojeni.

Tabulka 34 Hypotéza 2 (vlastni zpracovani)

MEZIGENERACNI
PROPOJENI
DOMA 23
NA ZAHRADE 12
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Chi-square test:
X?=27,756

df=6

p-value = 0,0001045

Jelikoz je hodnota p-value mensi nez 0,05, mame dostatek dikaz pro zamitnuti nulové
hypotézy o shodnosti Cetnosti na hladiné¢ vyznamnosti 0,05. Déle v textu tedy budeme
pfedpokladat, Ze existuji polozky traveni volného Casu, které maji statisticky vyznamné

odli$né Cetnosti mezigenera¢niho propojeni.

7.2 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor byl uréen pro vybrané organizace: Centrum aktivniho stati — Zivot
90, Centrum Elpida, Komunitni centrum Prédelna, Komunitni centrum pro seniory Gabriel
¢as komunitni centrum, které je zaméfeno pro seniory. Tyto organizace maji pro své klienty
pfipravenou pestrou nabidku kurzl, at uz jazykovych, vzdé€lavacich ¢i pohybovych.
Z vybranych organizaci mi své odpovédi poskytly 4 organizace, a to Centrum aktivniho stafi
— Zivot 90, Centrum Elpida, Komunitni centrum pro seniory Gabriel a Komunitni centrum

ARCHA Poruba.

Strukturovany rozhovor se skladal celkem z 15 otazek, n€které otazky se dé€lily dale na dalsi
podotazky. Otazky sméfovaly nejdiive na komunitni centrum dané organizace, na vznik,
poslani nebo cil komunitnich center, dale sméfovaly na nabidku kurzi a které aktivity jsou
z pohledu organizace nebo pracovnikl u klientl nejoblibencjs$i nebo patfi mezi hodné
oblibené a casto navstévované. Ddle se otdzky tykaly poctu klientl, ktefi navstévuji
komunitni centrum nebo jak maji komunitni centra nastavenou cenu za kurzy. Otazky
smétfovaly 1 na moZnost piithlaSovani se na kurzy €1 na zpétnou vazbu od klientli a jakym

komunika¢nim nastrojem organizace komunikuji a informuji své klienty napi. o akcich,
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programu nebo aktualitach. Posledni otazky zjistovaly, zda maji organizace néco, co by

chtély zlepsit, na ¢em by chtély zapracovat nebo jakou maji vizi do budoucna.

Samotné odpovédi vybranych organizacich byly ziskany z telefonického rozhovoru nebo E-
mailem. Z divodu nedostatku ¢asu, omezeni kapacit pracovnikli nebo opatfenim v této
nelehké dobé, byla tato forma pro nékteré organizace vice piijatelnd. Celé znéni otazek a
odpovédi jednotlivych organizaci je uvedeno v ptiloze P II: Vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni.
7.3 Shrnuti analytické casti

V této kapitole je shrnuto dotaznikové Setteni, jsou zde vystihnuty dilezité body, které jsou
stézejni pro samotny projekt a vyhodnoceni odpovédi ze strukturovaného rozhovoru od

jednotlivych vybranych organizact, které jiz komunitni centrum pro seniory provozuji.

7.3.1 Shrnuti dotaznikového $etifeni

Dutlezitymi body pro projekt komunitniho centra pro seniory jsou jednorazové aktivity a
pravidelné kurzy, déle cena za tyto aktivity/kurzy, informovanost o aktualitach a o programu

nebo tiskovina ¢i mezigeneracni propojeni na aktivitach.

Respondenti nad 56 let volili z jednorazovych aktivit nejcastéji prednasky na rlizna témata,
besedy se zajimavymi hosty, prochazky, celodenni vylety nebo filmové odpoledne. Tyto
jednorazové aktivity taky budou zafazeny do nabidky komunitniho centra. Mezi
pravidelnymi aktivitami respondenti nejcastéji uvadéli historii mésta, Biblické hodiny,
volnocasové aktivity, zahradkaistvi, vychazky a vylety, pamétové kurzy, PC kurz nebo taky
kurz pleteni, tvotivé dilny a cvi€eni pro zdravi. VSechny tyto uvedené kurzy budou v nabidce

pravidelnych kurzii komunitniho centra pro seniory.

Respondenti uvedli, Ze se cht€ji v komunitnim centru vzdélavat a ucit se novym vécem. To
jim taky toto KC umozni. Taky chtéji travit ¢as ve spole€nosti s ostatnimi mezi lidmi. Proto

1 jednotlivé kurzy budou mit maximalni kapacitu 20 lidi v jedné skuping.

Ceny za jednordzové aktivity by respondenti nad 56 let uvitali v rozmezi 80-100 K¢&. Za

pravidelné kurzy by byli ochotni zaplatit cenu v rozmezi 50-100 K¢.

Informovanost o aktualitaich a programu by obcané nad 56 let radi uvitali v méstském

zpravodaji. 70 % z dotazovanych uvedlo, ze maji zajem o vydavani vlastni tiskoviny
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komunitniho centra. Z dotazniku vyplyva, Ze tiskovina bude mit ndzev ,,Senior okénko* a

tato tiskovina bude vydéavana kazdy meésic.

56 respondenti z 64 (ve vekovych kategorii nad 56 let) uvedlo, Zze maji zajem o
mezigeneracni propojeni na akcich, napt. s détmi, s vnoucaty z rodiny. Proto v nabidce

jednorazovych kurzti bude i akce, kterd umozni toto propojeni riznych v€kovych kategorii.

7.3.2 Vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Kazda organizace ma svou vlastni historii, avSak impulzem pro vznik bylo ve vSech
piipadech to, ze organizace chtély vytvofit misto pro seniory, kde by se mohli setkavat,
vzdélavat se, kde by mohli travit svij volny Cas a byli tak ve spolecnosti lidi. Kazda
organizace ma svou vlastni nabidku kurzi, kterou mohou seniofi navstévovat (nabidka kurza
je popsana vyse, viz kapitola 6). Maji i néco odliSného a unikatniho, co déla samotné
komunitni centrum jedine¢né, napiiklad galerii, kavéarnu, tanec¢ni soubor, divadlo,

mezigeneracni jarmarky a mnoho dal§iho.

Pocet navstévniki a klientii v organizacich je dan i podle toho, jak dlouho jiz toto
komunitni centrum funguje, podle lokace, podle velikosti prostor komunitniho centra nebo
pocet navitévnikil je odvisly i od nabidky kurzii. V Centru aktivniho staii — Zivot 90 pocet
pravidelnych dochazejicich klientd kolisé, avSak za rok 2019 se ¢islo pohybuje kolem 300
klientd za rok, odhadem pocet vSech navstévnikt se pohybuje kolem 1 200. Do centra Elpida
vroce 2019 zavitalo celkové 1 742 klientl, pocet pravidelnych klientd dosahuje 300.
Charitni stfedisko Gabriel navstivilo v roce 2020 celkem 263 klientd a v komunitnim
centrum ARCHA Poruba za rok 2020 bylo ptes 1 200 seniorti, na pravidelné akce chodi
kolem 150 klientt.

Prihlasovani na akce nebo kurzy je u vSech organizaci podobny — ale napt. v Centru
aktivniho stafi — Zivot 90 se zdjemci mohou pfihlésit prostfednictvim online p¥ihlasky, ktera
je k dispozici na webovych strankach centra, v centru Elpida pfes registracni formulaf a
v komunitnim centru ARCHA Poruba slouzi k pfihlaSeni formulaf uvedeny na jejich
webovych strankach. Jinak se klienti mohou pfihlasit ve vSech organizacich b&Znym

zptisobem, a to bud’ osobné v centru, telefonicky nebo pfes e-mail.

Pocet ticastnikl v jedné skupiné se u vSech pohybuje ve stejném nebo podobném rozmezi.
Zv1ast kurzy pocitacové nebo IT kurzy jsou omezené z divodu piistrojii a PC, zde je
kapacita stanovena od 5 do 10 klientl. V kurzech jako napf. tvotivé dilny, cviceni — zde je

kapacita do 30 lidi, v centru Elpida u cviceni pouze do 15 klienti za lekci. U prednasek nebo
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besed se ¢islo pohybuje o néco vyse, a to az do 70 lidi, v centru Elpida z diivodu kapacity

mistnosti mize byt na prednasSce do 25 klientd.

Co se tyka oblibenosti kurzi u seniort v jednotlivych centrech, v Centru aktivniho staii —
Zivoté 90 je velky zajem o cviGeni, anglicky jazyk nebo poéitatové kurzy. Mezi oblibené
patii i fada jednorazovych kurzi v podobé tematickych pfednasek ¢i eventd. V centru Elpida
je téz velky zajem o jazykové kurzy a oblibené jsou i predndsky nebo besedy na riizna
témata, napi. témata jako zivotni styl nebo zdravé stravovani jsou hodn¢ oblibend. Anglicky
jazyk spolu s vytvarnymi Cinnostmi patii mezi oblibené v charitnim stfedisku Gabriel.
Naopak v Komunitnim centru ARCHA Poruba davaji klienti pfednost volnocasovym
aktivitam a kulturnim akcim — napf. vylety nebo jednorazové prednasky ¢i besedy s riznymi
tématy. Z toho vyplyva, ze u seniorl je zdjem o to se neustdle vzdélavat at’ uz v jazycich
(kde ptevazuje ze vSech dostupnych jazyki angli¢tina), nebo v pocitacich, a taky radi uvitaji
prednasky nebo besedy na témata, kterd jsou pro né vcelku aktualni — zdravé stravovani,

nemoci, bezpecnost.

To, jak jsou klienti spokojeni s danymi kurzy, které navstévuji, mohou organizace zjistit
pomoci dotazniku, ktery zpravidla davaji klientim vyplnit jedenkrat rocn€. DalSim
zpisobem zpétné vazby je kazdodenni komunikace se seniory, popiipad¢ lektory. V Centru
Elpida nebo i v Komunitnim centru ARCHA Poruba probihaji jednou za cas ,,fokusni
skupiny* nebo ,,komunitni kole¢ka®, kdy pfimo dochézi ke komunikaci s klienty. Castym
zpisobem zpétné vazby je zpétnd vazba e-mailem, po telefonu, v navstévni knize nebo na
socialnich siti.

Ceny za jednotlivé kurzy jsou u vSech organizaci nastaveny tak, aby si je mohl dovolit
kazdy senior. Pfednasky maji seniofi zdarma (nebo se jedna o vstupné dobrovoln¢). Charitni
stiedisko Gabriel nabizi vSechny kurzy zdarma nebo s minimalnim poplatkem. Jazykové
kurzy se napiiklad v Centru aktivniho stati — Zivot 90 pohybuji od 50 — 80 K& za lekci,
v centru Elpida se cena za lekci pohybuje kolem 100 K¢. VéEtSina organizaci pobira dotace
at’ uz od meésta, ve kterém se centrum nachézi, nebo od kraje €1 statu. DalSi moznosti jsou

napiiklad nadace nebo fondy.

Vsechny organizace informuji své klienty at’ uz o aktualitach, nebo o programu a déni
v centru, prostfednictvim svych webovych stranek jednotlivych center. Centrum Elpida a
Charitni stfedisko Gabriel pravidelné tiskne letacek spolu s programem na dany mésic. Tento
leta¢ek je volné dostupny v prostorach centra. Centrum aktivniho staii - Zivot 90 vydava

jednou za mésic tistény nebo elektronicky zpravodaj, ktery je nasledné rozesilan klientim
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pomoci e-mailu nebo je k dispozici v papirové podobé v centru. Charitni stfedisko Gabriel
vyuziva k informovanosti i zpravodaje méstskych ¢asti Ostravy, kde pravidelné lidé najdou
aktuality a program centra. Centrum Elpida rozesila kazdy mésic newsletter svym klientim.
Vsechny organizace komunikuji a informuji své klienty i1 skrze socialni sit¢, konkrétné

k tomu vyuzivaji socialni sit’ Facebook.
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8 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB CHARITY VALASSKE
KLOBOUKY O KOMUNITNI CENTRUM PRO SENIORY

Sluzby Charity Valasské Klobouky vyuziva velka ¢ast klientli a neustale dochazi k tomu, ze
naruast klientl roste, tudiz organizace ma i dobrou pozici na trhu. Charita Valasské Klobouky
nabizi Sirokou nabidku svych sluzeb, které jsou svymi Cinnostmi zaméfeny na vice cilovych
skupin, napi: na déti, na nemocné, lidi s chronickym ¢i jinym postizenim nebo na lidi
s riznymi omezenimi. Projektova ¢ast se zaméfuje na obcany vékové kategorie 50 let a vice
a na to, jakym zptisobem by mohla Charita Valasské Klobouky pfispét k tomu, aby i starsi
obCané a seniofi mohli vyuzivat sviij volny Cas efektivné a smysluplné, a piitom se i

vzd¢lavali, ziskavali nové informace, zkuSenosti a ucili se nové véci.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setieni je navrzen projekt v podobé komunitniho
centra pro seniory, jakoZto rozSifeni dosavadnich sluzeb Charity Valasské Klobouky o

novou sluzbu, ktera bude nabizet seniorim moznost vyuzit kvalitné sviij volny cas.

8.1 Vychozi situace

Na zakladé provedené SWOT analyzy Charity Valasské Klobouky je zfejmé, Ze organizace
ma pomérné dost silnych stranek, at’ uz v podobé zaméfeni svych nabizenych sluzeb na
ruzné cilové skupiny, kvalitniho a proskoleného personalu, dobrou spolupraci s mésty a
okolnimi obcemi, jinymi organizacemi nebo farnostmi nebo snadnou dostupnosti a dobrou
lokalitou. Navic organizaci pomaha i fakt, ze plisobi svymi ¢innostmi ve 2 méstech: Brumov-
Bylnice a Valasské Klobouky a okolnich obcich, které spadaji pod tyto mésta, tudiz rozsah

pusobnosti sluzeb je dost Siroky.

Dutlezitym podkladem pro projekt komunitniho centra pro seniory jsou vysledky z
provedeného dotaznikového Setfeni, které bylo urceno pro ob¢any mést Valasské Klobouky,
Brumov-Bylnice a obct, které pod tyto mésta spadaji, a klienty a vedouci jednotlivych sluzeb
Charity Valasské Klobouky, ve vé€kové kategorii nad 45 let. V dotaznikovém Setieni byl
zjistovan z4jem o komunitni centrum pro seniory spolu s jeho aktivitami, ceny za jednotlivé
aktivity, vydavani vlastni tiskoviny komunitniho centra nebo zijem o mezigeneracni
propojeni na akcich. Vysledky ukazuji, Ze zajem ze strany ob¢ant o komunitni centrum pro

seniory je dosti velky a toto komunitni centrum by navstévovali.

Dalsimi podklady pro tento projekt poslouzi i odpovédi z provedeného strukturovaného

rozhovoru s vybranymi organizacemi v Ceské republice, které jiz n&jaky rok funguij,
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provozuji komunitni centrum pro seniory a neustale se rozristaji a nabizeji Siroké portfolio

aktivit a kurza.

8.2 Cile projektu

Cilem projektu je vytvoreni komunitniho centra, které je primarné¢ zaméfeno pro seniory.
Jedna se o vytvoreni mista, které bude klientim nabizet moznost travit zde sviij volny Cas,
bude pfispivat krozvoji jedince v podobé vzdélavacich, pohybovych, tvofivych a
volnocasovych aktivit. Toto misto bude pro seniory mistem spolecného setkavani a sdileni
se, spolecného a piinosného Casu jak pro klienty, tak i pro ty, ktefi toto centrum nebo
jednotlivé kurzy povedou; komunitni centrum bude mistem potkavani a navazovani novych

pratelstvi.

Poslanim nové sluzby v podobé komunitniho centra je umoznovat a poskytovat klientim
kvalitni aktivity ¢i kurzy, které budou prispivat k jejich rozvoji a k prohlubovani jejich
dosavadnich znalosti 0 nové véci. Komunitni centrum chce vytvafet misto pro spole¢né
setkavani se a pro kvalitni vyuziti volného Casu v podobé& pestré nabidky akci ¢i kurzl; chee

byt mistem bezpeci a jistoty pro kazdého jednoho klienta komunitniho centra.

Komunitni centrum pro seniory bude nabizet pestrou skalu jednorazovych aktivit v podobé
prednasek, besed, nebo vyleti a riznych kvizovych ¢i filmovych odpoledni, a pravidelné
kurzy napf. kurzu anglického jazyka, tvofivych dilen, pamé&tového kurzu, cviceni,
volnocasovych aktivit, Biblickych hodin atd. Chce zajistit moZznost velkého vybéru aktivit a
kurzii pro Sirokou vetejnost, at’ si kazdy oban mliZze vybrat zrovna to, co mu sedi, co by mu

vyhovovalo a co by ho zajimalo.

Mezi dalsi cile spada rozsifeni povédomi o samotné organizaci Charity Valasské Klobouky

a o jejich dosavadnich nabizenych sluzbach a ziskat tak nové klienty pro jednotlivé sluzby.

8.3 Cilova skupina

Komunitni centrum je uréeno pro kazdého z kategorie starsi 50 let a vySe, kdo chce travit
svlj volny cas spolu s dalSimi lidmi ve spolecnosti, chce se seznamovat s novymi lidmi,
navazovat pratelstvi, ucit se novym vécem, chce si neustale udrzovat fyzickou kondici a chce
rozvijet svoje znalosti a zkuSenosti. Déle je ur¢eno pro kazdého, kdo nechce travit sviij volny
¢as sam nebo doma, ale chce mit pocit toho nékam patfit, patiit do spolecnosti. Své si zde
najdou 1 ob¢ané, ktefi se zajimaji napf. o svou zahradu, o techniku, o historii, dale vasnivi

turisti nebo cestovatelé, kteti neustale objevuji nova mista, ale 1 ti, ktefi nemaji ptili§ v oblibé
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turistiku nebo cestovani, nebo z riznych diitvodi nemizou vykonévat vice akéni a narocnéjsi
véci — pro takové zde budou k dispozici kurzy v podobé tvoreni, lusténi kiizovek a tajenek
nebo prednasek ¢i besed. Své si zde najde opravdu kazdy, at’ uz aktivni senior nebo ¢lovek
s riznymi omezenimi. Kurzy jsou zpfistupnéné kazdému a kazdy vi, ¢eho je schopen, co mu
jeho vlastni zdravi dovoli. V&kova kategorie je zde ur¢ena od 50 let a vySe, jelikoz je to i
pozadavek ze strany Charity Valasské Klobouky. Komunitni centrum tak chce zptistupnit
aktivity a kurzy vSem zajemcum v této vékové kategorii. Je zde nastavena tato vékova
hranice, jelikoZz rodi¢iim odchazi jejich dospélé deti do svéta a osamostatiiuji se, je zde
moznost 1 imrtnosti jejich vlastnich starych rodict a tito lidé najednou zGstavaji sami a
nemaji kolem sebe nikoho, s kym by mohli travit svilj volny ¢as. Proto je zde i pro né
moznost vyuzit sluzby v podobé jednorazovych aktivit ¢i pravidelnych kurz v komunitnim

centru.

Diky bezbariérovému piistupu do prostor komunitniho centra mohou toto centrum navstivit

1 seniofi s riznymi omezenimi, napiiklad s t€lesnym nebo zdravotnim postizenim.

Naésledujici tabulka ukazuje pocty obyvatel nad 50 let po jednotlivych v€kovych kategorii
ve méstech a obcich, které spadaji pod plsobnost Charity ValaSské Klobouky. Tabulka
ukazuje, jaky je pocet cilové skupiny v této lokalité. U kazdého uvedeného mésta ¢i obce je
zvolen i prumérny veék. Nejvyssi prumérny vek 42,8 je zaznamenan v Brumové-Bylnici, a
to 1z toho diivodu, Ze z uvedenych mést ma Brumov-Bylnice nejvétsi pocet obyvatel 5 528.

Naopak nejnizsi primérny vek je v obei Nedasov 38,7 a Kiekov 38, 1.

Tabulka 35 Obyvatelstvo podle vékovych skupin k 31. 12. 2019 (vlastni zpracovani)

50 — 55— 60 — 65 — 70 - 75 — 80 — o Primérny
+
54 let 59 let 64 let 69 let 74 let 79 let 84 let vék
BRUMOV-
366 406 372 328 291 198 139 105 42,8
BYLNICE
VALASSKE
369 340 311 274 231 199 140 89 272
KLOBOUKY
NEDASOV 81 100 76 86 50 30 22 14 38,7
NAVOJNA 48 47 44 45 27 27 17 12 40,5
NEDASOVA
55 47 32 35 36 23 14 3 40,7
LHOTA
TICHOV 18 22 17 22 15 6 6 6 40,8
KREKOV 11 11 8 4 10 6 3 3 38,1
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POTEC 60 37

54 58

29

23 18 13

414

(Zdroj: CSU, Mésta a obce)

Tabulka 36 zobrazuje ptehled celkového poctu uvedenych mést a obci s poctem obyvatel

nad 50 let v kazdém mésté ¢i obci.

Tabulka 36 Srovnani celkového poc¢tu obyvatel s obyvateli nad 50 let (vlastni zpracovani)

CELKOVY POCET )
POCET OBYVATEL 50 +
OBYVATEL
BRUMOV-BYLNICE 5528 2205
VALASSKE KLOBOUKY 4946 1953
NEDASOV 1373 459
NAVOJNA 726 267
NEDASOVA LHOTA 688 245
TICHOV 317 112
KREKOV 184 56
POTEC 761 292
CELKEM - 3068

(Zdroj: CSU)

Nasledujici graf zobrazuje srovnani celkového poctu obyvatel v danych méstech a obcich

s po¢tem obyvatel nad 50 let. Nejvice obyvatel Zije v Brumové-Bylnici a Valasskych

Kloboukach, tyto mésta maji taky nejveétsi pocet obyvatel s poctem nad 50 let.

Graf 17 Srovnani celkového poctu obyvatel s obyvateli nad 50 let (vlastni zpracovani)
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8.4 Nabidka sluZzeb komunitniho centra pro seniory

Nabidka aktivit a kurzl pro seniory vychdzi z dotaznikového Setfeni a sklada se
z jednorazovych aktivit, které budou napiiklad jednou za mésic, za pulrok; a z pravidelnych
kurzt, které budou probihat pravideln¢ kazdy tyden. Aktivity a kurzy jsou zaméteny pro
rozvoj seniora, jeho schopnosti a dovednosti, davaji mu tak moznost ucit nebo dozvédét se
néco nového. V nabidce jsou vzdélavaci kurzy, pohybové, tvotivé nebo volnocasové kurzy.
Kazdy kurz ¢i aktivita bude nabizet navstévnikovi Cas straveny s ostatnimi, s prateli

v prijemném prostiedi.

8.4.1 Jednorazové aktivity

V ramci jednorazovych aktivit budou v nabidce komunitniho centra pro seniory zatfazeny
prednasky na rizna témata, které se budou tykat zdravi, nemoci, védy aj. nebo besedy se
zajimavymi hosty, jako jsou napf. hudebnici, spisovatel¢ atd. Tyto akce budou 1x za mésic
a budou zpoplatnény vstupnym 150 K¢&. Akce typu prednéasek ¢i besed se nebudou konat
v samotném komunitnim centru, ale pobliz v nedalekém kulturnim dobé — v knihovné
(kavarna), (vzdalenost asi 500 m od komunitniho centra), kde se nachazi velka mistnost,
ktera ma vicetcelové vyuziti — kondni riznych akei, oslav, prednasek apod. Kapacita je zde
do 75 lidi. Na tyto prednasky a besedy se zajemci ptihlasovat nemusi, jelikoz se jedna o
velkou kapacitu salu. Vstupné navstévnik zaplati pfi vstupu. Pfedndska ¢i beseda bude
v ¢asovém rozmezi 1h-2 h, bude zaleZet i na ptipadnych otazkach ¢i diskuzi nebo samotném
hostu ¢i prednésejicim.

Jako dalsi jednorazové aktivity budou celodenni vylety po pamatkach ¢i vylety na poutni
mista. Tyto vylety budou ozndmeny vzdy s 1-2 mé&si¢nim ptedstihem a bude pro né zajistén
autobus. Maximalni pocet lidi v z4jezdovém autobusu je 50, je moZnost objednani i 2
autobusti nebo 1 vice v ptipad¢€ velkého zajmu ob¢anti. Cilem je propojit pohybové zdatnosti
se smysluplnym ¢i duchovnim zazitkem. Celodenni vylety budou cenové nastaveny podle
lokace, poctu G¢astnikill, napIné programu (pf. rozhledna, muzeum), vstupné atd. Tyto vylety
budou probihat v kvétnu, v cervenci, v zafi a v listopadu. PfihlaSovani bude probihat

minimaln¢ mésic dopfedu telefonicky nebo osobné v komunitnim centru.

Dal§imi akcemi jsou i filmové ¢i kvizové odpoledne. Tyto akce pomohou stmelit a sjednotit
kolektiv a vytvofit ¢i propojit tak vztahy mezi sebou navzajem. Cena za filmové ¢i kvizové
odpoledne bude 70 K¢, maximdlni pocet je 20 lidi, akce budou probihat v komunitnim

centru. Klienti mzou sami pfijit s napady filmt na filmové odpoledne. Film bude zndm
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doptedu. Filmové odpoledne bude probihat posledni ¢tvrtek v mésici od 13:30 do 16:00.
Kvizové odpoledne bude probihat v prvni utery v mésici od 13:30 do 16:00, na potadu budou
ruzné hry, testy, kvizy formou skupin aj. PiihlaSovat se zdjemci mohou telefonicky nebo

osobné v centru.

Dle ro¢nich obdobi nebo svatkil bude probihat tematické tvoreni. Na svatky Véanoc se
mohou vyrabét vanocni ozdoby, adventni vénce, vano¢ni pranicka, na Velikonoce dekorace,
prani, razné tvoreni s kvétinami, aranzovani atd. Tudiz akce tematického tvoieni budou
probihat v bfeznu, v dubnu, v ¢ervnu, zafi, v fijnu a v prosinci. Cena bude nastavena na 140
K¢, jelikoz se jednd i o riizné druhy materidlti, pomicky atd. Tyto akce budou probihat
odpoledne od 14:00 do 16:00 v komunitnim centru, max pocet 15 lidi. Pfihlasovani bude

mozné osobné& nebo telefonicky. Termin bude zndm v ptedstihu.

Jedenkrat za mésic bude probihat konzultace ¢i setkani na dané téma s odbornikem (pf.
jak pecovat o psychicky nemocné lidi, jak zlistat pozitivné naladén atd.) Jelikoz se jedna o
odbornika, ktery ma v dané oblasti praxi a je proskolen, cena bude o néco vyssi nez napt. u
pfednasek nebo besed. Bude zde i moznost klast odbornikovi své otazky. Tyto konzultace
budou zpoplatnény 170 K¢. Na tuto akci se zdjemci pfihlaSovat nemusi, jelikoz se jedna o
velkou kapacitu mist v kulturnim domé v knihovné (kavarna), kde je kapacita 75 mist,
vstupné se bude platit hned u vstupu. Konzultace ¢i setkani bude probihat béhem jednoho

urcen¢ho odpoledne od 14 h.

V ramci jednorazovych akci se bude konat akce, ktera bude ur¢ena pro vice generaci. Bude
se jednat o mezigeneracni propojeni, které bude spolu s vnoucaty ¢i pravnoucaty. Cilem je
tak spoluprace riznych veékovych kategorii a prohloubeni rodinného pouta. Bude se jednat
o akci vramci mezigeneracniho propojeni s ndzvem Tan¢ime s détmi, kdy si seniofi
pfivedou sva mald vnoucata nebo déti z rodiny (v€kova kategorie 5-8 let) a stravi s nimi
pfijemné odpoledne formou her, tanceni ¢i zpivani. Je vSak nutné se na tyto akce piihlasit
doptedu, cena 85 K¢, maximalni pocet je 12 ucastnikli, akce bude v komunitnim centru a

bude probihat 1x za mésic, vzdy posledni sttedu v mésici od 13:30 do 16:00.
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Tabulka 37 Piehled jednordazovych akci + cena + Cas + kapacita (vlastni zpracovani)

v mésici, 13:30-16:00

AKTIVITA CENA CAS KAPACITA
Piednasky na rizna témata 150 K¢ 75 lidi (KD — knihovna
1x/mésic, 1-2 hodiny
(zdravi, nemoci, cestovani) (kavarna))
) 75 lidi (KD — knihovna
Besedy se zajimavymi hosty 150 K¢ 1x/mésic, 1-2 hodiny
(kavarna))
cena upravena dle
4x/rok (kvéten,
Celodenni vylety (po lokace, poctu )
Cervenec, zari, 50 lidi
pamatkach, poutni mista) Ucastnikd,
listopadu)
programu apod.
posledni ¢tvrtek
Filmové odpoledne 70 K¢ 20 lidi
v mésici, 13:30-16:00
prvni utery v mésici,
Kvizové odpoledne 70 K& 20 lidi
13:30-16:00
6x za rok (biezen,
duben, ¢erven, zafi,
Tematické tvoieni 140 K¢ ) ) 15 lidi
fijen, prosinec),
14:00-16:00
Konzultace/setkani s Ix/mésic, 75 lidi (KD — knihovna
170 K¢
odbornikem od14h (kavérna))
posledni stfeda
Tancime s détmi 85 K¢ 12 1idi

8.4.2 Pravidelné kurzy

Pravideln¢ kurzy v komunitnim centru pro seniory se mohou rozd¢lit do oblasti: vzdélavaci

kurzy, pohybové kurzy, tvotivé kurzy a oblast kultury. Do vzdélavacich kurzi patii anglicky

jazyk, pocita¢ovy kurz nebo kurz pro trénovani paméti. Do pohybovych kurzl pak cviceni

pro zdravi nebo vychazky a vylety po okoli. Tvofivé dilny, kurz vySivani, pleteni, technicky

kurz a zahradkarstvi spadaji do tvofivych kurzii. A do oblasti kultury nalezi kurzy Biblické

hodiny a Historie mésta. PtihlaSovéni na tyto kurzy bude probihat doptedu, aby se dopiedu

védela zaplnénad kapacita kurzi.
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Do pravidelnych akei zatadi komunitni centrum vyuku anglického jazyka. Bude se jednat
o kurz ureny pro zacatecniky, v ptipad¢ vyskytu jedinct, kteti uz anglicky umi a chtéli by
si tak procvicovat svoji slovni zasobu a znalosti, bude pro né urcen a pfizpusoben kurz
pokrocilych. Vyuka tohoto kurzu bude probihat kazdy tyden, hodina jedné lekce bude trvat
60 minut, celkem bude v néplni 10 lekci. Cena jedné lekce 210 K& Maximalni pocet

ucastnikd v kurzu bude 12 lidi.

Pro zajemce, kteii se cht&ji naucit s pocitacem a internetem, bude k dispozici poé€itacovy
kurz. Ptihlaseni se budou moci sezndmit s fungovanim pfistroje, s internetem, socialnimi
sitémi apod. Maximalni pocet klienti na lekci je 5, jedna lekce bude na 60 minut. Celkem

bude 10 lekci, cena za jednu lekei 200 K¢.

V nabidce kurzli bude zahrnuto i cviceni pro zdravi, kdy cilem je, aby se jedinci dostavalo
vice pohybu a ztistal tak v kondici a udrzoval si svou fyzickou zdatnost. Maximalni pocet
ucastnikd na kurzu je 20 lidi, cena za jednu lekci ¢ini 140 K¢. Pocet lekcei je neomezeny,

avsak klient se musi na dany kurz v daném tydnu piihlasit doptedu.

Pravidelné bude probihat i kurz na trénovani paméti formou her, kvizl ¢i jinych metod,
které jsou uréeny k tréninku paméti. Kurz trénovani paméti bude zpoplatnéno 150 K¢ za
hodinu kurzu. Maximalni pocet je 20 ucastnikti. Formou tajenek, kiizovek, sudoku a riznych
dalsich typt her budou probihat volno¢asové aktivity, na kterych bude mozna kapacita 20

lidi a cena bude 100 K¢ za hodinu.

Do nabidky budou zatazeny tvorivé dilny, kde si miZou klienti vyrobit napf. dekoraci a
nasledné si ji odnést domil. JelikoZ se jedna o praci s riznymi druhy materidlu, je potieba
zakoupeni 1 riznych pomucek, budou se tyto kurzy cenové pohybovat kolem 150 K¢ za

hodinu, pocet ucastnikii v jedné skupin¢ je 15.

Pro Zeny bude urcen kurz vysivani a kurz pleteni, cena bude nastavena u téchto kurzii na

100 K¢ za hodinu. Pocet klientl na hodin€ na kazdém kurzu je 20.

Pro muZze bude k dispozici technicky kurz, jehoZ naplni bude prace se dievem, modelarstvi,
kutilstvi aj. Max pocet G€astnikl v jedné hodin€ je 20, cena 150 K¢.

Budou se konat i spolecné vychazky a vylety po okoli — napt. mistni kaplicka, zficenina
hradu, rybniky. Tyto vychazky ¢i vylety budou kapacitné neomezené a bez poplatku.

Jelikoz bude k dispozici posezeni (altanek) na zahrad¢€, v rdmci kurzu zahradkarstvi bude

zde vybudovana zahrada, o kterou se budou klienti starat, budou zde sadit rtizné druhy
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kvétin, budou zahradu udrzovat a o ni pecovat. Kurz bude kapacitné urc¢en pro max 20 lidi

s cenou 100 K¢.

Do pravidelnych kurzii budou zatazeny i Biblické hodiny, kde se mohou zajemci o tento
kurz dozvédét informace o Bibli, spolecné se bavit o vife, mit pfednasky na duchovni témata
apod. Déle bude probihat i kurz o historii mést Brumov-Bylnice, Valasské Klobouky ¢i
ptilehlych obci (Nedasov, Sidonie, Potec€...) kde se navstévnici mohou dozveédét zajimavosti
o daném mést¢, o pamatkach, které se zde nachazeji, jaké osobnosti z t€chto mést pochézeji
apod. Oba tyto kurzy budou pro maximalni pocet klientii 20, zpoplatnény budou cenou 100
K¢.

Tabulka 38 Piehled pravidelnych kurzl + cena + kapacita (vlastni zpracovani)

KURZ CENA KAPACITA
Kurz anglického jazyka 210 K¢é/lekce 12
VZDELAVACI
Pocitacovy kurz 200 K¢é/lekce 5
KURZY
Trénovani paméti 150 K¢ 20
POHYBOVE Cviceni pro zdravi 140 K¢ 20
KURZY Vychazky a vylety po okoli - -
Tvorivé dilny 150 K¢ 15
VySivani 100 K¢ 20
TVORIVE KURZY Pleteni 100 K¢ 20
Technicky kurz 150 K¢ 20
Zahradkarstvi 100 K¢ 20
Biblické hodiny 100 K¢ 20
KULTURA Historie mésta 100 K¢ 20
Volnocasové aktivity 100 K¢ 20

Vsechny aktivity a kurzy budou rozvrzeny do jednotlivych mésicu tak, aby se zadny kurz
nekryl. Tento rozpis bude zadvazny a bude déle pfedan klientiim a navstévnikim KC skrze
Meéstsky zpravodaj, socidlni sité¢ nebo taky Senior okénko. Rozpis jednordzovych akci a

pravidelnych kurzii na mésic biezen 2022 je uveden v ptiloze P IV: Rozpis aktivit na biezen.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

8.5 Marketingova komunikace

Charita Valasské Klobouky bude informovat své klienty a potencialni navstévniky
komunitniho centra pro seniory, dle nejcastéjsi odpovédi respondenti v dotaznikovém
Setieni, pravidelné kazdy mésic v Méstském zpravodaji mésta Brumov-Bylnice a Valasské
Klobouky a obce Nedasov. Budou zde uvedeny kontaktni udaje a struény program akcei ¢i
kurzii na dany meésic. O komunitnim centru pro seniory budou informace i v mistnich

tiskovinach farnosti Brumov, Valasské Klobouky a NedaSov.

Veskeré informace o komunitnim centru pro seniory budou k dispozici na webovych
strankach charity VK pod uvedenou sluzbou ,,Komunitni centrum pro seniory v Brumoveé-
Bylnici“. Bude zde uveden cil a poslani této sluzby, popis, cenik a veskeré¢ informace tykajici

se programu nebo kontakti.

Aktuality a program bude mit Charita VK zvefejnéna i na svém Facebookovém profilu a
pro samotnou sluzbu komunitniho centra bude vytvoten novy ucet na Facebooku, kde budou

pravidelné ptidavané aktuality, program, fotky z akci atd.

Jelikoz dotazovani respondenti v dotaznikovém Setfeni vyjadrfili ve vétsi mire svlij souhlas
s vydavanim vlastni tiskoviny komunitniho centra, bude komunitni centrum vydavat
tiskovinu s nazvem ,,Senior okénko®, a to pravidelné kazdy mésic v poctu 250 ks, formatu
oboustranné AS5. V prosinci kazdého roku bude vydavano specidlni ¢islo vétsiho formatu,
kde bude zrekapitulovan cely rok fungovani komunitniho centra. Senior okénko bude
vychézet vzdy na konci kazdého mésice a bude zaméten na nésledujici mésic. Senior okénko
bude k dispozici v papirové podob¢ ptimo v komunitnim centru, kazdy navstévnik si jej zde
muze vzit a k dispozici bude 1 v elektronické podob& na webovych strankach charity VK a
taky na Facebooku komunitniho centra. Navrh tiskoviny Senior okénko je v pfiloze P
V: Tiskovina Senior okénko. Obsahem tiskoviny ,,Senior okénko* bude zvetejnén program
na dany mésic spolu s aktualnim déni v komunitnim centru, bude zde kiiZzovka nebo sudoku,
odborné rady tykajici se zdravi, bylinek, jak pfedchdzet nemocem, kratké zamySleni
s ptibéhem, kontakty atd. Tiskovinu bude tisknout firma Ethics s. r. 0. provozovatel Fortetisk

se sidlem v Ostrave. Celkova cena za 200 ks vyjde na 940 K¢.

Tabulka 39 Kalkulace tiskoviny (vlastni zpracovani)

MnozZstvi 200 ks

Format A5 (148 x 210 mm)
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Barevnost 4/4 oboustranné plnobarevné
Material 100 gsm kancelaisky bila papir
Doprava 100 K¢

CELKEM 940 K¢

(Zdroj: zpracovano dle kalkulace na fortetisk.cz)

Dale kazdy mésic bude uvetejnén program akci ve vyvéskach po méstech Brumov-Bylnice

a Valasské Klobouky a pted samotnou sluzbou komunitniho centra.

Vetejnost bude informovana i skrze mistni internetové portaly Nase Valassko a Region

Valassko.

8.5.1 Moznosti objednani sluzeb

Se stalymi klienty nebo potencialnimi zajemci o kurzy bude organizace komunikovat
pfevazné prostfednictvim e-mailu nebo telefonu. PrihlaSovani na kurzy bude
prostfednictvim telefonu, e-mailem nebo osobné v komunitnim centru. MoZnost platby za
kurzy bude s moznosti na ucet nebo hotovostné v centru. Na kurzy anglického jazyka a
pocitacovy kurz je nutné se prihlésit jesté pred zatatkem samotné vyuky téchto kurzi a
zaplatit plnou cenu za vSechny lekce. Pokud se klient rozhodne kurz ukoncit jiz v rozbehlém

kurzu a bude mit za sebou n¢kolik lekci, je to mozné skrz vysloveny souhlas a podpis a bude

mu vracena ¢astka za predem zaplacené zbyvajici lekce.

8.6 Popis komunitniho centra pro seniory

Charita Valasské Klobouky planuje sidlo komunitniho centra pro seniory ve mésté Brumov—
Bylnice v bytovém domé& M¢&stanka, ulice 1. kvétna, ¢p. 1104. V pfizemi zde ma 1 svou
pobocku sluzba Charity Valasské Klobouky - peCovatelska sluzba. Bytovy diim MéStanka
spada pod mésto Brumov-Bylnice a dfive, neZ se mésto rozhodlo pro opravy a rekonstrukci
na bytové domy spolu s peCovatelskou sluzbou a 2 njjemnimi byty, slouzila Mést'anka
jakozto zakladni Skola do roku 1998. Ve stejném roce se na nedalekém sidlisti vybudovala
nova zakladni Skola, a tak M¢Stanka zlstala nevyuzita a zaCala chatrat. Samotna
rekonstrukce a realizace staveb probihala od prosince 2015 do bfezna 2017, od kvétna téhoz
roku dochdzelo ke st¢hovani ndjemnikd. Mést'anka ma k dispozici celkem 23 bytd, které
jsou urceny prevazné pro seniory nebo mladé rodiny s détmi, k dispozici je bezbariérovy

pfistup a vytah uvnitt domu.
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Tento bytovy dim mé k dispozici v ptizemi i nékolik volnych prostor a 1 mistnost o rozméru
25 m? spolu s kuchyiikou, které jsou po vétSinu ¢asu nevyuZity a nabizi tyto prostory
k pronajmu. Pravé v téchto mistnostech budou probihat aktivity a kurzy komunitniho centra.

Pronajmy se budou platit pravidelné kazdy mésic méstu Brumov-Bylnice.

V blizkosti komunitniho centra se nachazi n¢kolik zastavek pro autobusovou dopravu — asi
150 m od Méstanky je autobusova zastavka ,,Mateiska skola®“, 500 m vzdalena zastavka
,I1dlisté™ u zékladni Skoly a zimniho stadionu, nebo cca 700 m vzdalena autobusova
zastavka ve mésté ,,MEZ Triodyn®. Autobusy jezdi jak smér Valasské Klobouky, smér na
Nedagov, dale smérem Svaty Stépan a Sidonie nebo smér Stitna nad VIaii a Slaviéin. Spoje
jezdi co kazdou ptlhodinu nebo i ¢astéji. Je zde moznost vyuzit i vlakovou dopravu: vlakova
zastavka ,.Brumov stfed” vzdalena necelych 300 m. Vlak jezdi kazdou ptlhodinu smér
Bylnice a zpét smérem na Horni Lide¢ ptes Valasské Klobouky. Asi 300 m od Méstanky je

vzdalen supermarket Penny a 500 m namésti Brumova spolu s fadou nékolika obchodu.

K dispozici bude i sluzebni auto charity VK, které mohou zdjemci o aktivity ¢i kurzy
v komunitnim centru vyuzit k tomu, aby se mohli dostat ze svého bydlist¢ do komunitniho
centra na danou aktivitu, a poté zpét z komunitniho centra domi. Tento zpiisob dopravy bude
umoznén tém, kteti nemaji moznost se jakymkoli jinym zptisobem dopravit do komunitniho

centra, nebo z diivodu jejich zdravotniho ¢i té€lesného omezeni.

Provoz komunitniho centra pro seniory se planuje od bfezna roku 2022. Komunitni centrum
bude oteviené vzdy od pondé€li do patku, provozni doba od pond¢li do ¢tvrtka 8:00 — 16:30,
v patek 8:00 — 14:30. Pres vikendy a statni svatky bude zavieno. Nejvy$si mozna kapacita

komunitniho centra je 20 lidi.

8.6.1 Vybaveni komunitniho centra pro seniory

Uvniti komunitniho centra bude k dispozici pro klienty jeden pocita¢ spolu s tiskadrnou pro
vlastni potieby tisku. K dispozici bude i mald knihovna, kam budou moct 1 klienti pfispéet
svymi oblibenymi knihami, o které se chtéji podé¢lit s ostatnimi. Interiér prostor bude dle
odpovédi z dotaznikového Setfeni vymalovan Zlutou barvou, jelikoZz ZIutd je pozitivni a
veseld barva a pusobi tak na lidi radostnou naladou. JelikoZ se prostory pro komunitni
centrum nachdzeji v bytovém domé, ma tento dim k dispozici i velkou zahradu, ktera je
pfevazné nevyuzivana. V rdmci kurzu zahradkatstvi by zde vznikla krasna zahrada s

nejriznéjSimi druhy kvétin a kefd.
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V prostorech je i mala kuchyiika, kterou mohou vyuzit jak pracovnici, tak i ptipadné klienti.
Kuchytika je plné¢ vybavena, tudiz je moznost ji vyuzivat naplno. Co se tyka prostor
samotné¢ho KC, prostory jsou pln¢ vybaveny zidlemi a stoly, je zde koberec spolu se
skfinkami, obrazy na zdech nebo vésaky. V prostorech je zabudované WC, které mohou
klienti nebo pracovnici vyuzivat. Je zde umoznén bezbariérovy piistup, tudiz navstivit toto

centrum mohou i lidé s télesnym postizenim.

8.6.2 Personalni zajiSténi

Je potfeba stanovit 1 administrativniho pracovnika na plny uvazek, ktery se bude starat o
chod celého komunitniho centra, dale bude komunikovat s vetejnosti a klienty, bude mit na
starost finan¢ni stranku, bude vykondvat administrativni ¢innosti spojené s komunitnim
centrem pro seniory, dale ptfihlaSovani na akce a kurzy, tvorba a realizace tiskoviny. Na tuto
pracovni pozici bude dan inzerat a provedeno vyberové fizeni. Je potfebné, aby uchaze¢ mél
vystudované vysokoskolské ekonomické vzdélani, bavila ho prace s lidmi, byl zodpovédny,
spolehlivy, samostatny ale i tymovy hra¢, praxe v oboru je vyhodou. Tento pracovnik bude
sidlit v prostorech kancelati spolu s Pecovatelskou sluzbou v Brumové-Bylnici ve stejném

domé M¢éstanka v ptizemi, hned vedle komunitniho centra.

Pro jednotlivé aktivity a kurzy komunitniho centra pro seniory je potieba zajistit 2 lektory.
Je potieba, aby to byli lidé s otevienym srdcem pro druhé, starostlivi, pe€livi, vnimavi
k pottebam druhym, obétavi. Tito lektofi budou zaméstnani na kratsi pracovni dobu, Charita
Vala$ské Klobouky by rada uvitala tuto alternativu uzavieni pracovné-pravniho vztahu. Je
mozné po nastupu lektorl projednat i jiné alternativy, napf. dohoda o pracovni ¢innosti ¢i
najmout externi pracovniky. Vse bude zalezet na tom, jak bude komunitni centrum fungovat

a jaka bude navstévnost obcantl na jednotlivych kurzech.

8.6.3 Dobrovolnictvi

Charita Valasské Klobouky bude nabizet i ve sluzbé komunitniho centra pro seniory
moznost neplacené brigady pro osoby starsi 15 let, od 15-18 let se souhlasem zakonného
zastupce. Brigddy budou uzavirdny bud’ ustni formou nebo pisemnou dohodou. Bude
nabizena bezplatné, avSak pro ptfipadné brigadniky bude nabizet moZnost ziskat zde nové
zkuSenosti, znalosti, dovednosti, informace, sebereflexi, rozvoj své osobnosti, nové pratele
apod. Tato ¢innosti je vhodna pro studenty stiednich Skol nebo vysokych Skol, ale taky

zajemcu z fad dospélych, ktefi chtéji byt uzitecni a chtéji udelat néco pro druhé.
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Dobrovolnictvi bude mozné pro 2-3 dobrovolniky, a to jak na jednordazové akce, tak na

pravidelné aktivity. Dobrovolnik mize vykonavat tyto ¢innosti:

- Vypomoc pii kurzech — napf. pti kurzu tvoieni, technicky kurz, zahradkarstvi nebo

kvizové odpoledne
- Pomoc pfi jednorazovych akcich — napft. celodenni vylety, pouté
- Pomoc pfti prochazkach ¢i vychazkach po okoli
- Uklidové préce, prace na zahradé, hrabéni listi
- Vyzdoby

- Dar knih do knihovny

8.6.4 Mozné plany do dalSich let

V ramci pravidelného kurzu tvotivé dilny, vysivani ¢i pleteni budou moci klienti vytvorit
své vyrobky, které se pak nasledn¢ mohou prodat na vano¢nim jarmarku potadaném v zimeé
v dobé, kdy se rozsvécuje vanocni stromek na namésti v Brumové nebo na Mikuldsském
jarmarku ve ValaSskych Kloboukach. Charita Vala$ské Klobouky spolupracuje s
Brumovskym muzeem, kam pravidelné i napt. Denni stacionaf nosi své vyrobky za ucelem
mozného prodeje navstévnikliim muzea. Proto i zde po domluvé by byla tato moznost, nosit
vyrobky z téchto kurzi do muzea. Z prodanych vyrobki, at’ uz z jarmarki nebo z prodeje

v muzeu, by se ziskané finance pouZzily do rozpoc¢tu chodu ¢innosti komunitniho centra.

Do budoucna by bylo mozné potadat vlastni akci komunitniho centra, napt. v podobé
prodejni vystavy vlastnich vyrobkia ¢i vypéstkl z kurza tvorivé dilny, vysivani, pleteni,
zahradkafistvi, technického kurzu. Tato jednodenni akce by probihala v prostorech centra.

Vydelek z této akce by poslouzil napt. na vybaveni centra nebo na jeho provoz.

Je moznost dle zajmu vefejnosti zajistit v prubéhu fungovani komunitniho centra pro seniory
sluZzbu odvozu a dovozu do komunitniho centra z bydlisté klienta a zpét, pokud se nema
jakymkoli jinym zplisobem dostat na dany kurz nebo mu to neni ze zdravotnich divodi

umoznéno.

8.7 Nakladova analyza

Nékladovou ¢ast projektu komunitniho centra pro seniory Ize rozdélit na vstupni naklady,

které jsou dulezité jesté pfed samotnym zaCatkem chodu centra, provozni ndklady fixni,
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které jsou vynalozeny béhem chodu a fungovani komunitniho centra a na naklady na
jednotlivé jednorazové a pravidelné aktivity. Komunitni centrum se planuje oteviit od biezna

2022, proto veskeré provozni néklady jsou pocitany od tohoto mésice.

8.7.1 Vstupni naklady

Do vstupnich nakladi jsou zatazeny vydaje na vybaveni komunitniho centra, nakup véci
pro administrativniho pracovnika a informovanost vefejnosti skrze zpravodaje mest
Brumov-Bylnice, Valasské¢ Klobouky nebo obce Nedasov a informace uvetejnéné na
internetovych portadlech NaSe Valassko a Region ValaSsko. Zpracované naklady spolu

s poctem ks a cenou jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 40 Vstupni naklady (vlastni zpracovani)

VSTUPNI NAKLADY POCET ks CENA (K¢)
Barva na vymalbu - 372
Nakup vybaveni PC + tiskarna 11 7033
pro komunitni
Pomicky na kurzy - 10 000
centrum
Notebooky 5 Sponzorsky dar
Zidle + stil 1+1 1138
Nakup vybaveni
pro Kancelatské potieby - 1 000
administrativniho PC 1 6 000
pracovnika
Sluzebni telefon 1 3490
Uprava webovych stranek
) - 400
Charity VK
Propagacni letacky do vyvések - 300
Marketingova Informace ve zpravodajich
komunikace meést Brumov-Bylnice, - 1 800
Valasské Klobouky, Nedasov
Informace na webovych
portalech Nase Valassko, - 1500
Region Valassko
CELKEM 33 033 K¢
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Nékup vybaveni pro komunitni centrum — zde jsou zahrnuty: barva 4 x 93 K¢, PC
5917 K¢ spolu s tiskarnou 1 116 K¢, pomucky na kurzy — pf. nakoupeni barevnych
papiri, kancelaiskych potieb, tuzek, fixi, per, pastelek — tyto véci se mohou pouzivat
kdykoli 1 mimo kurzy; kladivka 35 K¢, stétce 120 K¢, specialni lepidla apod. Polozka
5 ks notebookl pro ucely pocita¢ového kurzu budou dany komunitnimu centru

formou sponzorského daru.

Nakup vybaveni pro administrativniho pracovnika zahrnuje zidli 489 K¢, stl 649

K¢, kancelatské potreby 1 000 K¢, PC 5 917 K¢ a sluzebni telefony 3 490 K¢.

Marketingova komunikace — sem spada uprava webovych stranek organizace,
propagacni letacky do vyvések. Informace o komunitnim centru pro seniory budou
uveiejnény i ve Zpravodaji mésta Brumov-Bylnice, Klobuckém zpravodaji a
NedaSovském zpravodaji formatu 2 A4. Tyto informace budou i na internetovych

portalech Nase ValaSsko a Region Valassko.

Celkové vstupni naklady vychdzi organizaci na 33 033 K¢. Tato castka bude zaplacena

z uctu Charity Valasské Klobouky, kam chodi organizaci pravidelné piijmy za poskytovani

vSech jednotlivych sluzeb.

8.7.2 Provozni naklady fixni

Do fixnich nakladi se fadi mzdové naklady pro 1 administrativni pracovnici a mzdy pro

lektory jednotlivych kurzi (2x), najemné prostor v budové Meéstanka véetné energii a

prondjem kavarny v kulturnim dom¢ v Brumové-Bylnici a vynaloZené néklady na tiskovinu

Senior okénko.

Tabulka 41 Provozni fixni ndklady KC (vlastni zpracovani)

ZaFi
Fijen

listopad

bi'ezen
duben
kvéten
¢erven
¢ervenec
srpen
prosinec
Ké/rok

Mzdové naklady — (1x

administrativni pracovnice)

33450 (33450 | 3345033450 (33450|33450|33450(33450|33450|33450| 334500

Mzdové naklady — (2x lektor) 20070 |20 070 | 20 070 { 20 070 | 20 070 | 20 070 | 20 070 | 20 070 | 20 070 | 20 070 | 200 700

Najemné vcetné energii 3000 [ 3000 | 3000 | 3000 [ 3000 | 3000 [ 3000 | 3000 | 3000 [ 3000 30 000

Pronajem KD — kavarna 1000 | 1000 | 1000 [ 1000 | 1000 | 1000 [ 1000 | 1000 | 1000 [ 1000 10 000

Tiskovina Senior okénko 940 940 940 940 940 940 940 940 940 940 9400

Celkem K¢ 58 460 | 58 460 | 58 460 | 58 460 | S8 460 | 58 460 | 58 460 | 58 460 | 58 460 | 58 460 | 584 600
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Mzdové ndklady na 1 administrativniho pracovnika: hruba mzda 25 000 + 6 200 (24,8 %
ZP) +2 250 (9 % SP) =33 450 K¢/mésic. Mzdové naklady pro lektora: hruba mzda 7 500 +
1 860 (24,8 % ZP) + 675 (9 % SP) = 10 035 K¢&/mésic x 2 = 20 070 K&/mésic. Mzda lektort
je formou sjednani kratsi pracovni doby, nezélezi, kolik hodin lektor oduc¢i v daném m¢ésici

(mé stanovenych za tyden min 10 hodin).

N4jemné prostor v¢etné energii dosahuje 3 000 K¢ za mésic, celkoveé 30 000 K¢ za obdobi
biezen az prosinec. Prondjem v kulturnim domé (mistnosti kavarny) na besedy, prednasky a
konzultace s odborniky ¢ini 1 000 K¢/mésic. Tiskovina senior okénko vychazi mésicné na
940 K¢. Mésicni fixni naklady ¢ini 58 460 K¢. Celkové naklady za vSech 10 mésicti pak
vychézi na 584 600 K¢.

8.7.3 Naklady na jednorazové a pravidelné aktivity

Naésledujici tabulka zobrazuje ptehled ndkladi na jednorazové aktivity a pravidelné kurzy
v ramci kazdého mésice v obdobi biezen az prosinec 2022. Néklady na jednotlivé aktivity
jsou uvedeny v ptiloze P VII: Néklady na jednorazové aktivity, obsazenost 100 % a P VIII:
Néklady na pravidelné aktivity, 100 %. Jednotlivé kurzy jsou rozpoc€itany dle tabulky 46.

Tabulka 42 Néklady na jednordzové a pravidelné aktivity (vlastni zpracovani)

Obsazenost @ = -
g 8 g g = £ = = ] =
100 % S 2 | 8 z o e | & | 8 = | 3 Celkem
> = > 5} Z = N S= - =)
. = 7} 2 S
kapacity = = o 85 = =
Jednorazové i) ) Q v Q 2 L) ) 2 L) .
X X 8 X 3 8 X X 3 X 345 510 K¢
ivi [ N [\ [ I\ o~ N a [
aktivity Q I < N < I 3 I < Q
Pravidelné | o | = | o | g |2 g |3 |3 |8 |2 "
s A N < < ~ © S = [\l 603 776 K¢
kurzy <t <t [sa) — Nej ¥e) =3 Nej — =3
O v =) O v =) =) v =) =)
S e (s |gleg|e |8 |2 | |s
- v
CELKEM = - A S — = A & N <+ 949 286 K¢
Q) ) by o cx o S w Q o
= ® = =N = N = ® S %

Celkova castka nakladi na jednordazové aktivity od bifezna do prosince ¢ini 345 510 K¢, za
pravidelné¢ kurzy 603 776 K. Celkové naklady na jednotlivé jednorazové aktivity a
pravidelné kurzy tak ¢ini 949 286 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 108

8.7.4 Vicezdrojové financovani projektu komunitniho centra pro seniory

Jelikoz organizace Charita Valasské Klobouky je neziskovou organizaci, na financovani
projektu komunitniho centra bude pouzito vicezdrojové financovani, a to v podob¢ dotaci,

provoznich vynostl celé organizace, dart, sbirek nebo prostiednictvim jinych zptsobi.

Jednim ze zptisobtl financovani jsou dotace od Zlinského kraje a od mést Valasské Klobouky
a Brumov-Bylnice. Od Zlinského kraje je moznost ziskdni dotace ze socidlniho fondu
(zadost se musi podat v prosinci), a od mést Brumov-Bylnice a Valasské Klobouky se jedna
o neinvesticni dotace z rozpo¢tu mesta nebo dotacni program spoluprace nebo z fondu

kultury.

Kazdoro¢n¢ Charita Valasské Klobouky porada dobro¢innou akci Ttikralova sbirka, ktera je
urcéena na pomoc lidem, ktefi trpi financni nebo socidlni nouzi a na podporu sluzeb Charity
Valasské Klobouky. Financovani komunitniho centra pro seniory bude ¢astecné hrazeno
z vynosu této sbirky potfadané v lednu roku 2022. Financovani komunitniho centra bude i
skrze sponzorské dary od okolnich organizaci nebo formou sbirek v mistnich kostelech na
provoz komunitniho centra pro seniory. Na chod komunitniho centra budou vynaloZeny 1
provozni vynosy Charity Vala$§ské Klobouky, které organizace ziskava z béZné¢ho chodu a

realizaci svych sluzeb.

8.8 Vynosy z vlastni ¢innosti komunitniho centra pro seniory

Vynosy z vlastni ¢innosti komunitniho centra pro seniory pfipadnou organizaci Charita
Valasské Klobouky. Tyto obdrzené finance jsou rozdéleny na ziskané finance
z jednorazovych akci a z pravidelnych kurzi. Veskery vynos bude dal pouzit na chod

komunitniho centra.

8.8.1 Vynosy za jednorazové aktivity

V nasledujicich tabulkéach je ukazan ptehled vynosa pro rok 2022 od bifezna do prosince

zvlast za jednorazové aktivity a zvlast’ pro pravidelné kurzy, a to pii 100 % obsazenosti.

Tabulka 43 Vynosy za jednorazové aktivity za méesic pti plné obsazenosti (vlastni

zpracovani)
CENA x ;
CELKOVA
AKTIVITA OBSAZENOST
CENA
100 %
Prednasky 150 * 75 11 250
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Besedy 150 * 75 11 250
Celodenni vylety
(4x/rok — kvéten,
. o 500 * 50 25000
cervenec, zari,
listopad)
Filmové odpoledne 70 * 20 1400
Kvizové odpoledne 70 * 20 1400
Tematické tvoreni
(6x/rok — brezen,
140 * 15 2100
duben, ¢erven, zari,
Fijen, prosinec)
Konzultace a setkani 170 * 75 12 750
Tancime s détmi 85 * 12 1020
CELKEM 66 170 K¢&/mésic

JON4

Po rozpocitani vSech polozek v ramci jednorazovych akei ve 100 % obsazenosti dochazime
k vysledné ¢astce, kterd €¢ini 66 170 K¢ za mésic. AvSak ne vSechny jednorazové aktivity
budou probihat kazdy mésic. Napt. celodenni vylety budou pofadané komunitnim centrem
jen 4x za rok, a to v mésicich kvéten, Cervenec, zafi a listopad. Stejné tak tomu bude i
s tematickym tvorenim, které bude probihat 6x za rok, a to v bfeznu, dubnu, ¢ervnu, zafi,
fijnu a prosinci.

Tabulka 44 zobrazuje podrobny piehled jednorazovych aktivit rozvrZzenych pro jednotlivé

mésice od biezna do prosince. Vysledky jsou opét pro plnou obsazenost.

Tabulka 44 M¢si¢ni piehled jednordzovych akei pro rok 2022 pii plné obsazenosti (vlastni

zpracovani)

> = >

= = = = Q — 5

AKTIVITA g E 2 g 5 g = 5 g £

:*s E I 3 g 5 S = z g

1 = =%
Piednasky 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250
Besedy 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250

Celodenni vylety X X 25000 X 25000 X 25000 X 25000 X

Filmové odpoledne 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400
Kvizové odpoledne 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400

1400 1400 1400
1400 1400 1400

Tematické tvoreni 2100 2100 X 2100 X X 2100 2100 X 2100
Konzultace 12750 | 12750 12750 12750 12750 12750 12750 12750 12750 12750
Tan¢ime s détmi 1020 1020 1020 1020 1020 1020 1020 1020 1020 1020
Celkem K¢/mésic e e e e e e e e e e
- — [—} — [—} (—} - — —} —
(obsazenost 100 %) = = g = 3 3 8 b= 4 =

CELKEM: 503 300 K¢
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Pti 100 % obsazenosti Cini celkova ¢astka vynost za jednorazové aktivity pro obdobi
bfezen az prosinec 2022 vynos 503 300 K¢.

8.8.2 Vynosy za pravidelné kurzy

Vynosy za pravidelné kurzy vycisluje nasledujici tabulka 45.

Tabulka 45 Vynosy za pravidelné kurzy pii obsazenosti plné kapacity (vlastni zpracovani)

KURZ CENA x 100 % CELKOVA CEl’VA ZA
OBSAZENOST CENA TYDEN
Kurz anglického
jazyka 210 * 12 2520 3*¥2520=17560
Pocitacovy kurz 200 * 5 1000 3 *1000 =3 000
Pamétovy kurz 150 * 20 3000 2 *3000=6 000
Cviceni 140 * 20 2 800 3 *2800=28400
Vychazky - - -
Tvorivé dilny 150 * 15 2250 2250
VySivani 100 * 20 2000 2000
Pleteni 100 * 20 2000 2000
Technicky kurz 150 * 20 3000 3000
Zahradkarstvi 100 * 20 2000 2000
Biblické hodiny 100 * 20 2 000 2 000
Historie mést 100 * 20 2 000 2 000
Volnocasové aktivity 100 * 20 2 000 2 000
CELKEM 26 570 K¢ 42 210 K¢/tyden

Vysledna castka za vSechny poskytnuté pravidelné kurzy pro plnou obsazenost kapacity
¢ini 26 570 K¢&. Po rozpocitani na tyden, kdy je v jednom tydnu 3x kurz anglického jazyka,
3x PC kurz, 2x pamétovy kurz a 3x cviceni, ¢ini vysledna ¢astka 42 210 K¢&/tyden.
Tabulka 46 zobrazuje ptehled jednotlivych pravidelnych kurzi béhem kazdého jednoho dne
od pondéli do patku.

Tabulka 46 Rozpis pravidelnych kurzii na jednotlivé dny (vlastni zpracovani)

PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK
8:30-9:30 VyEivani £8:30-8:30 PC kurz 2 2:30-8:30 Pam&towvy kurz 2
9451045 PCkurz 3 | 9:45-1045 Zahrickaisti

11:00-12:00 Kurz AJ 3

12:15-13:15 Cviceni 3

X

12:15-13:15 Historie mést

X

12:15-13:15 Vychazky
%
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V tabulce 47 jsou rozepsané pravidelné kurzy a jejich vynosy béhem jednotlivych dni od

pond¢li do patku pti obsazenosti 100 %.

Tabulka 47 Vynosy za jednotlivé dny (vlastni zpracovani)
CTVRTEK PATEK

PONDELI

Vysivani

Cviceni 3

7320 | Celkem K¢ | 9800

Historie Vychazky

Celkem K¢ | 9520 | Celkem K¢ | 7520

Celkem K¢ Celkem K¢

Za pond¢li celkovy piijem za pravidelné kurzy pleteni, anglického jazyka 1, pamétového
kurzu 1 a kurzu historie mést tvoii 9 520 K¢. V ttery je ptijem za pravidelné kurzy vySivani,
anglického jazyka 2, technického kurzu 7 520 K¢&, vychazky jsou zadarmo. Ve stfedu vynosy
za pravidelné kurzy tvotivé dilny, pocitacovy kurz 1, cviceni 1 a Biblickych hodin ¢ini 8 050
K¢&. Ve ctvrtek vysledna cena za kurzy pocitatového kurzu 2 a 3, anglického jazyka 3 a
cviceni 2 je 7 320 K¢&. Za patek ¢ini ptijmy 9 800 K¢ za pravidelné kurzy pamétového kurzu

2, kurzu zahradkatstvi, volnocasovych aktivit a cviceni 3.

8.8.3 Celkové vynosy za jednorazové a pravidelné aktivity komunitniho centra

Tabulka 48 zobrazuje celkové mésicni prehledy vynost za jednorazové aktivity a
pravidelné kurzy pii plné obsazenosti. Celkové ¢astky za mésice u pravidelnych kurzi byly
vypocteny dle rozpisu kurzi na jednotlivé dny od pondéli do patku a nésledné rozpocitany

a vynasobeny dle ro¢niho planovaciho kalendéare.

Tabulka 48 Vynosy celkem po mésicich (obsazenost 100 %) (vlastni zpracovani)

< 9
Obsazenost 100| 5 = g 5 2 £ . = 3 2
5 3 3 = 5 = =
. 5 2 = z E 2 = 2 = = Celkem
. =
% kapacity | & = E 3 5 & N & =z =
>Q _— (=7
Jednorazové <3 =g = <3 I O e IS 4 14
= = = = = = = = = = X
- - o — =) =) — P S — 503 300 K¢
P < < N Ne) — <t
akiviy | 3 | 3 | ¥ |3 | |2 |¢ |3 | |=
Pravidelné 2 Q 2 2 2 2 = 3 8 2
™~ 3 3 I =) =N o ) S < 1778 140 K¢
[*)) 'e) [3a) o o~ 0 o~ \O
kurzy N N 0 3 3 x ~ 3 ~ =
3 it = = = = —_ = —_ —_
(=] (=) (=) (=) (=] (=) (=) (=) (=3 (=)
(=) [*)) v o0 <t (=2 >} o =} — v
CELKEM N = A L - < o N - g 2 281 440 K¢
o (=3 [©2) e o~ on <t [N — o~
o (=] < ()] N o < (=] <t —
(o] N (o] (o] ()] (o] (o] (o] (o] (o]
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Celkem tedy za obdobi bfezen az prosinec 2022 budou pii plné obsazenosti dosahovat
vynosy za jednorazové aktivity castku 503 300 K¢/rok a za pravidelné kurzy 1 778 140

K¢. Celkova ¢astka vynost za obdobi biezen az prosinec ¢ini 2 281 440 K¢.

8.9 Srovnani nakladi a vynosi komunitniho centra pro seniory

Naésledujici tabulka zobrazuje piehled nakladi a vynosi komunitniho centra pro seniory od
biezna, kdy se planuje zahajeni provozu. Jsou zde zaznamendny hospodarské vysledky za
jednotlivé mésice a celkovy hospodaisky vysledek za rok.

Vstupni néklady, které ¢ini 33 033 K¢, budou hrazeny z Gi¢tu Charity Valasské Klobouky,
kam pravidelné chodi pfijmy za jednotlivé sluzby z jejich Cinnosti, tudiz vstupni naklady se

do hospodaiského vysledku nezapocitavaji.

Tabulka 49 Porovnani nakladf, vynosti a HV (100 % kapacity) (vlastni zpracovani)

, AKLADY NA
Misic PR;)I‘;(%NI JEDNORAZ(TV}{: NAKLADY VYNOSY HOSPODARSKY
AT AT A PRAVIDELNE CELKEM CELKEM VYSLEDEK
AKTIVITY

Biezen 58 460 93 417 151 877 232900 +81 023
Duben 58 460 83 453 141913 200 490 +58 577
Kvéten 58 460 105912 164 372 249 950 +85 578
Cerven 58 460 90 609 149 069 225380 +76 311
Cervenec 58 460 99 108 157 568 227 140 +69 572
Srpen 58 460 93412 151 872 233 000 +81 128
Zari 58 460 104 989 163 449 244 080 +80 631
Rijen 58 460 85209 143 669 209 730 +66 061
Listopad 58 460 103 756 162 216 241 160 +78 944
Prosinec 58 460 89421 147 881 217 610 +69 729
CELKEM K¢ 584 600 949 286 1533 886 2281 440 +747 554

Mésicni provozni fixni néklady ¢ini 58 460 K¢, celkové za obdobi bfezen az prosinec tyto
fixni ndklady ¢ini 584 600 K¢. Naklady vynaloZené na jednordzové a pravidelné aktivity
jsou rozpocitany dle tabulky 46 Rozpis kurzii na jednotlivé dny. Celkem za 10 mésict tyto
naklady ¢ini 949 286 K¢&. Celkové naklady po secteni 584 600 + 949 286 ¢€ini 1 533 886 K&.
Celkové vynosy €ini za 10 mésicti 2 281 440 K¢&. V kazdém mésici je kladny hospodarsky
vysledek. Celkovy hospodaisky vysledek pro obdobi biezen az prosinec 2022 se odhaduje
na +747 554 K¢.

8.9.1 Vynosy a naklady za jednorazové a pravidelné aktivity pfi obsazenosti 80 %

80 % kapacita je urcena dle toho, Ze se da pfedpokladat, Ze vSechny jednoradzové aktivity a
pravidelné kurzy nebudou zcela zaplnény a nebudou dosahovat ve vSech kurzech 100 %.

Proto zde byla zvolena tato hranice 80 % obsazeni kapacity. Ne vSichni seniofi mohou mit
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zajem o uvedenou nabidku jednordzovych a pravidelnych aktivit, ne kazdého oslovi a
nadchne dany kurz, tudiz je zde moznost, Ze obsazenost nedosdhne plnou kapacitu.
Organizace Charita ValaSské Klobouky bude akceptovat tuto hranici naplnénosti kurzi,
avSak pokud obsazenost klesne v nékterém z uvedenych kurzti pod tuto hranici, bude nucena

tento kurz zrusSit.

Nasledujici tabulka zobrazuje piehled vynosi za jednorazové a pravidelné aktivity

v obsazenosti vSech kurzli 80 % kapacity.

Tabulka 50 Vynosy jednorazovych a pravidelnych aktivit pfi obsazenosti 80 % (vlastni

F oy
zpracovani)
< = [5)
Obsazenost 80 g = = = S = R = = )
7 [ ) = > = S =
o S = o z 2 -9 = 2 5 > Celkem
. =
"0 kapacity = = I 3 £ = N = 2 e
>0 — (-9
Jednoriazové <3 <3 =3 <3 = =3 =<3 =3 =3 =3
= = N = N XN = = XN = «
m o 2N a o a N =N =N N =N 402 980 K¢

N (9} N — — (o] (9N} — o
aktIVIty o o V‘_‘\ o vy o v o vy o
Pravidelné 3 2 2 3 2 4 4 = S Q
k <t o0 (=) o0 — Nl o v [a\} o
urzy ) N < < ) ) < ) < <
= = = = = = = = = =
3 o o o o o o o o o

e} 0 =~ A ~ — =3 — ~ P .

CELKEM n “ - - N N R A & - 1836 160 K¢
o - — — o [ oy \o oL o w)
) ©° S ®© ) ) x & N =~
— - (o\] - — - - — — —

Vynosy za jednorazové aktivity pifi obsazenosti 80 % cini 402 980 K¢&, vynosy za
pravidelné kurzy pak 1 433 180 K¢&. Celkové vynosy pii obsazenosti 80 % za jednorazové
a pravidelné aktivity komunitniho centra ¢ini 1 836 160 K&. Vypocty jsou v Piiloze P X:

Vynosy a naklady jednorazovych a pravidelnych aktivit pfi obsazenosti 80 %

Dalsi tabulka ukazuje naklady na jednorazové a pravidelné aktivity, kdy obsazenost na

téchto aktivitach ¢ini 80 %.
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Tabulka 51 Naklady za jednorazové a pravidelné aktivity pti obsazenosti 80 % (vlastni

oy
zpracovani)
<@ 3]
Obsazenost80 | £ = = = 2 = X = )
15} 1) o) 5] = g - o =
. . 5 = = z E 2 RE 2 5 = Celkem
"0 kapacity = = & 3 £ = N = =z S
9 — =
Jednorazové © 0 =3 3 =3 =3 0 0 = 0
o o wv o el wv o o v o X
L. o o — o — — o o — o 276 628 K¢
o o <t o <t o v o <t o
aktivity ? «Q 3 @ 3 Q el e X @
Pravidené | = | = | o | & |2 | g | e |3 | & |3
© Ny *® e A 0 =) S =) A 485 044 K¢
— o (=) (=)} Ual o e al [*)) e}
kurzy " < ) < < ) < < <+ <
g g lgleslglg|z|8 |88
CELKEM x a =N ~ = =N I - N ~ 761 672 K¢
< © - N ox - - ® ) —
~ ) ®© ~ = ~ % ) ® ~

U jednorazovych aktivit ¢ini naklady celkem 276 628 K¢ a u pravidelnych kurzi

485 044 K¢ pii obsazenosti kapacity 80 %. Celkem néklady jsou 761 672 K¢ za obdobi

btfezen az prosinec 2022 pii obsazenosti 80 % kapacity.

Nasledujici tabulka porovnava naklady s vynosy komunitniho centra pro seniory pfi

obsazenosti 80 % kapacity a hospodarské vysledky pro kazdy mésic a celkovy hospodarsky

vysledek za obdobi 10 mésicii od bfezna do prosince.

Tabulka 52 Porovnani nakladt, vynosti a HV (80 % kapacity) (vlastni zpracovani)

. NAKLADY NA
Misic PR%;%%NI JEDNORAZOVE NAKLADY VYNOSY HOSPODARSKY
S AT A PRAVIDELNE CELKEM CELKEM VYSLEDEK
AKTIVITY

Biezen 58 460 74 962 133 422 187 530 +54 108
Duben 58 460 66 942 125 402 161 350 +35 948
Kvéten 58 460 84 990 143 450 201 170 +57 720
Cerven 58 460 72710 131 170 181 430 +50 260
Cervenec 58 460 79 498 137 958 182 670 +44 712
Srpen 58 460 74990 133 450 187 610 +54 160
ZAFi 58 460 84214 142 674 196 390 +53 716
Rijen 58 460 68 422 126 882 168 910 +42 028
Listopad 58 460 83222 141 682 193 970 +52 288
Prosinec 58 460 71722 130 182 175 130 +44 948
CELKEM K¢ 584 600 761 672 1346 272 1836 160 +489 888

Naklady na jednorazové a pravidelné aktivity ¢ini celkem 761 672 K¢, celkové naklady pak

jsou 1346 272 K¢&. Vynosy za jednordzové a pravidelné aktivity ¢ini 1836 160 K¢.

Hospodatsky vysledek je pii této varianté¢ 80 % kapacity v kladnych c¢islech. Celkovy

hospodatsky vysledek pii obsazenosti 80 % kapacit ¢ini +489 888 K¢.
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8.10 Casova analyza

Ptredpokladany zacatek fungovani a otevieni komunitniho centra pro seniory se planuje od
biezna 2022, tedy od 1. 3. 2022. Avsak aby se komunitni centrum pro seniory mohlo
zprovoznit, je zapotiebi vykonat urcité ¢innosti. Z uvedené tabulky je zfejmé, ze ¢innosti na
sebe navazuji a vSechny ¢innosti probihaji v obdobi ptl roku od fijna 2021 do bfezna roku

2022, kdy dojde k samotnému zahéjeni provozu KC.

Tabulka 53 Casovy harmonogram (vlastni zpracovani)

DOBA TRVANI
CINNOST

RIJEN | LISTOPAD | PROSINEC | LEDEN UNOR | BREZEN

1.Projednani pronidjmu

2.Podani informaci na
vybérové fizeni 1
administrativniho

pracovnika + 2 lektori

3.Informace v méstském

zpravodaji + vyvésky

4.Informace na

internetovych portalech

5.Nakup vybaveni

6.Vybaveni prostor KC +

vymalba

7.Vybérové fizeni — 1 adm.

pracovnik + 2 lektofi

8.Kontaktovani tiskarny

pro vytisk ,,Senior okénka*

9.Aktualizace webovych

stranek

10.Zahajeni provozu

Je nutné zacit hned v fijnu feSit prondjem mistnosti pro provoz komunitniho centra
s vedenim meésta, jelikoz bytovy dim M¢éStanka spada ptimo pod mésto. Béhem zafi a fijna
dojde k podani informaci o vybérovém fizeni na administrativniho pracovnika a lektory.
Vybérové fizeni probéhne mésic pied planovanym otevienim komunitniho centra, a to

v tnoru. V tomto mésici taky dojde ke zkontaktovani tiskarny pro tisk Senior okénka, ndkup
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a samotné vybaveni prostor nebo podani informaci do zpravodaji nebo internetovych
portald. Navrh znéni je uveden v ptiloze P VI: Informace do méstskych zpravodajt. Zahéjeni

provozu se planuje tedy na 1. bfezna 2022.

8.11 Rizikova analyza

S realizaci kazdého projektu se poji hodné rizik, které mohou negativnim zptisobem ovlivnit
vyvoj a uskutecnéni daného projektu. I projekt vybudovani komunitniho centra pro seniory
pod Charitou Valasské Klobouky se sebou piinasi urcita rizika. AvsSak cela rizikova analyza

muze dand rizika odhalit a najit vhodné feSeni, jak vyskyt rizik eliminovat.
S projektem komunitniho centra pro seniory se poji fada rizik, kterou mohou kdykoli nastat:
- Nedostatek financi Charity VK
- Pronajem prostoru nebude umoznén
- Nezajem veiejnosti o komunitni centrum pro seniory
- Nenaplnéné kapacity pravidelnych kurzii
- Pieplnéné kapacity
- Nedostatek personalu a lektort jednotlivych kurzii

Tabulka 54 Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

PRAVDEPODOBNOST . HODNOTA
RIZIKO STUPEN RIZIKA
VZNIKU RIZIKA RIZIKA

nizké | stfedni | vysoké | nizké | stfedni | vysoké

0,3 0,6 0,9 0,3 0,6 0,9

Nedostatek financi Charity VK X X 0,81
Pronijem prostoru nebude X
X 0,54
umoznén
Nezajem verejnosti 0 komunitni X
X 0,81
centrum pro seniory
Nenaplnéné kapacity X X
0,36
pravidelnych kurzu
Pieplnéné kapacity X X 0,18
Nedostatek personalu a lektoru X
X 0,18

jednotlivych kurzi
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Rizika jsou rozdélena do 3 kategorii: nizké, stfedni a vysoké riziko

Nizké riziko: 0 — 0,3

Stfedni riziko: 0,31 — 0,6

Vysoké riziko: 0,61 — 0,9

Nizké riziko:

PiepIlnéné kapacity — Muze nastat situace, Ze v n¢kterych kurzech budou zcela obsazené
kapacity a na vSechny zajemce se nedostane. Je dobré tedy proto mit na pameéti i tuto

moznost, Ze v pribéhu provozu komunitniho centra bude ptidan kurz, o ktery je velky zajem

nebo Ze budou naopak navysen¢ kapacity.

Opatfeni — pravidelné piehledy kapacit a plnosti obsazeni, sestavovani pravidelného

programu a rozpisu

Nedostatek personalu a lektoru jednotlivych kurzii — Je mozné, Ze vybérové fizeni na
administrativniho pracovnika pro komunitni centrum pro seniory nebo vybér lektorti bude
zdlouhavé a narusi tak plany celého chodu komunitniho centra. NarusSit pribéh chodu

komunitniho centra miiZe i to, Ze bude nedostatek lektor na dané nabizené aktivity.

Opatieni — v predstihu hledat lektory a vyucujici na kurzy a akce, v pfedstihu umistit
informaci o vybérovém fizeni na pozici administrativniho pracovnika a lektorti, nabidka

vyhodné pracovni smlouvy
Stiedni riziko:

Pronajem prostoru nebude umozZnén — Je moznost, ze bytovy dim Mést'anka, ktery spada
pod mésto Brumov-Bylnice nebude souhlasit s prondjmem prostor pro komunitni centrum
pro seniory a razem se komunitni centrum octne v nepfili§ dobré situaci. Charita ValaSské

Klobouky by narychlo musela hledat nové volné prostory pro toto komunitni centrum.
Opatieni — v€asné a diisledné feSeni a konzultace s vedenim mésta o téchto prostorech

Nenaplnéné kapacity pravidelnych kurzii — MiiZe nastat ta situace, Ze v kurzu, ktery ma
kapacitu 20 lidi, bude ptfihlaSen velmi maly pocet klient. Je dobré zjistit a mit piehled o
tom, kolik ptfihlasenych klientl je v jednotlivych kurzech, zda jsou zaplnény kapacity ¢i
nikoliv. V pfipadé, Ze bude z vétsi pillky kapacita nezaplnéna, méla by Charita ValaSské
Klobouky poptemyslet a mit plan, co s danym kurzem, zda jej zrusit, snizit kapacitu ¢i snizit

cenu.
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Opatieni — pravidelné ptrehledy o kurzech a zaplnénych kapacitach kurzl, sestavovani

pravidelného programu

Vysoké riziko:

Nedostatek financi — Je zde moznost, Ze Charita Valasské Klobouky nebude mit financni
prostiedky pro provoz komunitniho centra pro seniory, pro persondl komunitniho centra pro
seniory nebo bude situace, kdy bude hospodafit se zapornym hospodaiskym vysledkem. Je

dobr¢, aby Charita Valasské Klobouky méla piipadné rezervy pro nutné piipady.
Opatieni — darcovstvi ze stran vefejnosti, dotace od mésta, snizit naklady, rezervy,

Nezajem verejnosti 0 komunitni centrum pro seniory — Nizky zajem spolu s nizkou
navstévnosti mize byt vyvolany slabou propagaci a informovanosti ze strany Charity
Valasské Klobouky. Je proto dilezité pravideln€ podéavat informace a propagovat to, ze se
otevird nova sluzba Charity Valasské Klobouky v podob& komunitniho centra, které je
primarn¢ urceno pro seniory, podavat informace z chodu komunitniho centra a tak piilakat

nové zajemce a navstévniky.

Opatteni — vétsi a kvalitni propagace a informovanost

8.12 Zhodnoceni projektové ¢asti

Na zékladé dotaznikového Setfeni mezi obcany mést Brumov-Bylnice, Valasské Klobouky
a okolnich obci; a strukturovanych rozhovori s vybranymi organizacemi, byl navrzen

projekt rozsifeni sluzeb Charity Valasské Klobouky o komunitni centrum pro seniory.

Komunitni centrum pro seniory zahdji svlij provoz od 1. 3. 2022 a je urceno pro kazdého
star$i 50 let z mést Brumov-Bylnice, Valasské Klobouky a okolnich obci, které spadaji pod
pusobnost Charity Vala$ské Klobouky. Byla zde vymezena nabidka jednorazovych aktivit a
pravidelnych kurzii, cil spolu s poslanim komunitniho centra, persondlni zajisténi,

komunikacni strategie nebo popis a vybaveni centra.

Byla provedena nékladova analyza projektu, kde jsou vymezeny vstupni néklady, fixni
naklady a ndklady na jednotlivé kurzy. V rdmci vynost byly vypocteny piijmy za jednotlivé
jednorazové a pravidelné aktivity a nasledné bylo provedeno srovnani ndkladl a vynost a
vypocteni hospodaiskych vysledk za jednotlivé mésice od bfezna do prosince roku 2022 a
poté hospodaisky vysledek za cely rok. Celkovy hospodarsky vysledek pii obsazenosti 100

% kapacit na vSech jednorazovych akcich a pravidelnych kurzech ¢ini +747 554 K¢.
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Byla stanovena i varianta pro obsazenost 80 % kapacity na vSech jednorazovych akci a
pravidelnych kurzech, byly propocéteny ndklady spolu s vynosy a uréeni meési¢nich
hospodaiskych vysledkii a celkového hospodaiského vysledku. Zde celkovy hospodaisky
vysledek dosahuje vyse +489 888 K&.

Nasledné byla provedena ¢asova analyza tohoto projektu od fijna 2021 do biezna 2022, kdy
dojde k zahajeni provozu komunitniho centra pro seniory. V ramci rizikové analyzy projektu
je vymezeno 6 rizik: nedostatek financi Charity Valasské Klobouky, prondjem prostoru
nebude umoznén, nezajem veiejnosti o komunitni centrum pro seniory, nenaplnéné kapacity
pravidelnych kurz, pfeplnéné kapacity nebo nedostatek personalu a lektorti jednotlivych
kurzi. Z vysledki bylo zjisténo, ze nejvétsimi riziky, ktera mohou nastat, je nedostatek

financi Charity Valasské Klobouky a nenaplnéné kapacity pravidelnych kurz.
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ZAVER

Cilem této prace bylo navrhnout projekt rozsifeni sluzeb Charity Valasské Klobouky o
komunitni centrum pro seniory. Jako podklady pro tento projekt komunitniho centra pro
seniory slouzily odpovédi z dotaznikového Setfeni, které probéhlo v bieznu mezi obCany
mest a obei Valasské Klobouky, Brumov-Bylnice aj. spolu s odpovéd'mi z provedeného

strukturovaného rozhovoru s vybranymi organizacemi, které jiz komunitni centrum pro

seniory provozuji.

V teoretické casti byly vymezeny pojmy stafi a starnuti, popsany potieby seniorti a
volnocasové aktivity, které mohou seniofi v jakémkoli v€ku vykonavat a které jsou pro né
dostupné a bylo zde 1 popsdno komunitni centrum. Dale zde byly vymezeny druhy a formy
socialnich sluzeb, sluzby pro seniory, rozliSeni zfizovatele a poskytovatele socialnich sluzeb
a popsany nestatni neziskové organizace, kde do této oblasti spada i Charita Valasské
Klobouky. V oblasti marketingu sluzeb byla vymezena sluzba, marketingovy mix nebo
marketingovd komunikace spolu s marketingovym vyzkumem, kde byla pozornost

zaméfena na dotaznikové Setfeni a strukturovany rozhovor.

Prakticka ¢ast pojednava o organizaci Charita Valasské Klobouky. Jsou zde popsany cile a
poslani organizace, jednotlivé nabizené sluzby, popsana finan¢ni stranka — néklady, ptijmy,
dotace a hospodaiské vysledky za jednotlivé roky; zplisoby, jakymi organizace komunikuje
s vefejnosti nebo s klienty a byla zde provedena SWOT analyza organizace. Dalsi ¢asti bylo
provedeni analyzy 5 vybranych organizaci, které komunitni centrum jiz néjaky rok
provozuji. Pro tyto organizace byl ur€en strukturovany rozhovor, avSak s jednou organizaci
nebylo mozné tento rozhovor provést z divodu casu a pandemie. DileZitym bodem
praktické ¢asti bylo provedeni dotaznikového Setfeni, které bylo urceno pro obcany nad 45

let v méstech a obcich, kam spada ptisobnost Charity Valasské Klobouky.

Na zaklad¢ vysledkl z dotaznikového Setfeni a strukturovaného rozhovoru byl navrzen
projekt pro rozsiteni sluzeb Charity Valasské Klobouky o komunitni centrum pro seniory.
Organizace se se svymi sluzbami a ¢innostmi zamétuje na vice cilovych skupin, avSak pro
samotné seniory zde chybi vyziti. Komunitni centrum pro seniory muze tak nabizet misto
spole¢ného setkavani se, sdileni se, vzdélavani nebo navazovéani novych pratelstvi pro
obcany starsi 50 let. Nabizi své sluzby v podobé jednorazovych aktivit, které budou probihat
pfevazné 1x za mésic, s vyjimkami napf. vyleti, které budou probihat 4x do roka; a v podobé

pravidelnych kurzi, které budou probihat kazdy tyden. Bylo provedeno porovnani nakladd,
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které souvisi s chodem komunitniho centra a vynost za jednorazové aktivity ¢i pravidelné
kurzy a vysledkem je, zZe organizace Charita Valasské Klobouky by od zacatku fungovani
komunitniho centra pro seniory mohla vykazovat plusové hospodaiské vysledky v této
sluzbé a celkovy hospodaisky vysledek za obdobi biezen, kdy je v planu zah4jeni provozu,
az prosinec, se pohybuje v kladnych ¢islech. Naklady spolu s vynosy komunitniho centra
pro seniory byly vypolitdny i pro variantu obsazenosti 80 % na jednordzovych a
pravidelnych kurzech. I v této varianté je celkovy hospodarsky vysledek za obdobi biezen

az prosinec 2022 kladny. Cely projekt byl dale podroben Casové a rizikové analyze.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dobry den, jsem studentkou 5. ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zling€, fakulty Managementu a
ekonomiky, oboru Marketing a management. V ramci mé diplomové prace, kterd se zaméfuje na
Charitu Valasské Klobouky a na rozsiteni jeji sluzeb o komunitni centrum (dale jen KC) pro seniory,
jsem pfipravila dotaznik, ktery se tyké prave jiz zminovaného KC pro seniory v Brumovée - Bylnici.
Je zde uvedeno nékolik otazek, které prevazné zkoumaji, zda budete mit o toto KC zajem ¢i nikoliv,
jaké kurzy byste uvitali nebo jak by podle Vas mélo KC vypadat. Kazdy jeden z Vas je pro mé velmi
dalezity a pomizete tak nejenom mné, ale i sobé, jelikoz toto KC je zaméfeno praveé pro Vas a bude
Vam tak nabizet moznost travit zde sviij volny cas. Chtéla bych Vas tedy moc poprosit o vyplnéni
tohoto anonymniho dotazniku. Dotaznik spolu s vysledky poslouzi mé diplomové praci. Moc Vam
dekuji za Vas cas a ochotu. Bc. Anna Ptackova
Pokud neni uvedeno jinak, odpovédi oznacte kiizkem.

1. Pokud by vznikla nova sluzba Charity VK v podobé komunitniho centra pro seniory,
navSstévovali byste jej?
vyberte jednu moznost [ ANO [INEVIM LINE

2. O jaké aktivity v rAmci jednorazovych akci (1x za mésic) byste méli zajem? u kazdé aktivity
zakrouzkujte, prosim, odpovéd’

Pi'ednasky na riizna témata — zdravi, s o . s oy
. P ur¢ité ano | spiSe ano | moZna spiSe ne urdité ne
nemoci, cestovani atd.
Besedy se zajimavymi hosty — spisovatelé, . r . s r o
. ur¢ité ano | spiSe ano | moZna spiSe ne urdité ne
hudebnici apod.
Prochazky — po okoli, park, rybniky atd. ur¢ité ano | spiSe ano | mozna spise ne urcité ne
Celodenni vylety — po paméatkach, poutni mista | ur¢it¢ ano | spiSe ano | mozna spiSe ne urdité ne
Spolecenské hry urCité ano | spiSe ano | mozna spise ne ur¢ité ne
Sportovni odpoledne ur¢ité ano | spiSe ano | moZna spiSe ne urdité ne
Hudebni odpoledne — zp&v, hrani na hudebni . i ., i Coix
L urCit€ ano | spiSe ano | moZna spiSe ne urcité ne
nastroje
Filmové odpoledne urdité ano | spiSe ano | moZna spise ne ur¢ité ne
Koncerty urCité¢ ano | spiSe ano | mozZna spiSe ne urcité ne
Vystavy urCit€ ano | spiSe ano mozna spise ne urcité ne
Exkurze ur¢ité ano | spiSe ano | mozna spiSe ne urcité ne

Jiné:

3. O jaké aktivity v rdmci pravidelnych akci byste méli zdjem? u kazdé aktivity zakrouzkujte,
prosim, odpoved

Kurz anglického jazyka ur¢ité ano spise ano mozna spiSe ne ur¢ité ne
Kurz némeckého jazyka urcité ano spiSe ano mozna spiSene | uréité ne
Pocitacovy kurz urcité ano spiSe ano mozna spiSene | urcité ne
Cviceni pro zdravi urit€ ano spiSe ano mozna spiSe ne | urcité ne
Relaxacni cviceni urcité ano spiSe ano mozna spiSe ne | uréité ne
Pamét’ové kurzy — trénink paméti ur¢ité ano spise ano mozna spiSe ne ur¢ité ne
Stolni tenis urcité ano spiSe ano mozna spiSe ne | uréité ne

Hra Petanque ur¢ité ano spise ano mozna spiSe ne ur¢ité ne
Seniorské tane¢ni urcit€ ano spiSe ano mozna spiSene | uréité ne
Vytvarny kurz urdité ano spise ano mozna spiSe ne | urdité ne
Tvorivé dilny urcité ano spiSe ano mozna spiSene | urCité ne
VySivani ur¢ité ano spise ano mozna spiSe ne ur¢ité ne

Pleteni urcité ano spise ano mozna spise ne uréité ne




Keramika urcité ano spiSe ano mozna spiSene | uréité ne
Vareni ur¢ité ano spise ano mozna spiSe ne ur¢ité ne
Zpév urcité ano spiSe ano mozna spiSe ne urcité ne
Hra na hudebni nastroje ur¢ité ano spise ano mozna spise ne ur¢ité ne
Vychazky a vylety urcité ano spise ano mozna spiSe ne | urité ne
Zahradkarstvi urité ano spiSe ano mozna spiSe ne | uréité ne
Volnotasové akti\fityv— kiiZovky, sudoku, urCité ano spiSe ano mozna spiSe ne uréité ne
osmismérky
Biblicke hodinya;OI(llovory o vife, Bible urcité ano spise ano mozna spiSe ne ur¢ité ne
Historie mésta — pamatky, osobnosti, s i . . » ox
Zajimavosti urdité ano spise ano mozna spiSe ne | urdité ne
Jiné:
4. Mgl byste zajem spiSe o jednorazové (1x za mésic) nebo o pravidelné akce (kazdy tyden)?
vyberte jednu moznost
"1 JEDNORAZOVE " PRAVIDELNE
5. Jak Casto byste navs§tévoval/a komunitni centrum? vyberte jednu moznost
[J kazdy den [J3xzatyden  []1x zatyden [J1x za 14 dni [] 1x za mé&sic
6. Kolik hodin za den byste chtél/a stravit v komunitnim centru béhem jedné navstévy? vyberte
Jednu moznost
(11 -2 hodiny
[12 — 4 hodiny
[14 — 6 hodin
[J vice nez 6 hodin
7. Z jakého divodu byste nav§tévoval/a komunitni centrum pro seniory? vyberte max 3 moznosti
[ pocit nékam patfit [l vzdélavani, u€eni se novym vécem
[ zvédavost [Inevim, co se svym volnym ¢asem
[] seznamovani se [J chei si udrzet fyzickou zdatnost
[J chcei travit Cas ve spolecnosti [ aktivity s kamarady
I,
8. Byli byste ochotni zaplatit symbolicky poplatek za jednorazové akce?
[ ANO [ONE
9. Kolik K¢ byste byli ochotni zaplatit za 1 hodinu libovolné aktivity v rameci jednorazové akce?
(pf. za koncert, za besedu, za piednasku atp.) vyberte jednu moznost
(I meéné nez 30 K¢
[130-50K¢
150 -80K¢
180 —100 K¢
1100 —200 K¢
10. Kolik K¢ byste byli ochotni nejvice zaplatit za 1 hodinu kurzu (aktivity) v ramci

pravidelnych akci? vyberte jednu moznost [0 méné nez 30 K¢
[130-50K¢
[150-80K¢
[180—100 K¢

[0 100 — 200 K¢




11. Co v8echno byste uvital/a v prostordch a okoli komunitniho centra? vyberte max 4 moznosti

[] kavarna [ ¢aj o paté [J kuchyika

[ mala knihovna [] zahrada [J altanek (posezeni) za zahradé
[ galerie [J cukrarna [J spolecenska relaxa¢ni mistnost
CTJINC. e

12. Chtéli byste mit v prostorech KC odpodinkovy koutek v podobé relaxacnich kiesel a pohovek?
[ ANO [INE

13. Uvitali byste v KC volny pfistup na PC spolu s tiskdrnou? (v pfipadé Vasi potieby tisku,
hledani) [JANO ONE

14. Vyuzili byste moznosti dovozu a odvozu do tohoto centra z Vaseho bydlisté?
JANO UNE
15. Jakou barvu interiéru pro komunitni centrum byste zvolili, abyste se zde citili dobie? napiste

16. Uvitali byste mezigeneracni propojeni na akcich (akce, na kterych by se potkavalo vice skupin
ruzného véku) nebo byste dali pfednost akcim, které jsou uréeny jen pro Vas?

[ mezigeneracni propojeni [ akce jen pro nas

17. Zucastnili byste se akci, které by byly spolu s détmi z vasi rodiny?
[ ANO CONE

18. Pokud jste MUZ, uvital byste akce, které by byly ureny jen pro vas? (napf. zaméfeni na
techniku, prace se dfevem) tuto otdzku vypini pouze muzi
[1ANO [INE

19. Pokud jste ZENA., uvitala byste akce, které by byly uréeny jen pro véas? (napf. pleteni,
vySivani, aranzovani kvétin) tuto otdzku vyplni pouze Zeny
[1ANO [INE

20. Kde byste nejvice preferovali informovanost o komunitnim centru pro seniory a o jeho
programu? vyberte jednu moznost

[0 Webové stranky Charity VK [0 Facebook Charity VK
[1 Roznaska letacku do schranky [0 Méstsky zpravodaj
[ Vyvesky [0 Instagram Charity VK

21. Uvitali byste vlastni vydani tiskoviny komunitniho centra v podobé ..informa¢niho
zpravodaje“?

[1ANO [INE

22. Pod jakym nazvem by tento ,.,informaéni zpravodaj* mél vychazet? vyberte jednu moznost
[1 Senior zpravodaj [1 Komunitni zpravodaj
[J Senior okénko [ Podzim Zivota




23. Jak Casto byste chtéli, aby se tento ..informaéni zpravodaj* vydaval? vyberte jednu moznost
[J kazdy mesic [J 1x za 2 mésice [0 Ctvrtletne

[0 1x za pulrok [ 1x zarok

24. Co vSechno byste chtéli mit ve vydani ,,informaéniho zpravodaje* komunitniho centra? vyberte

25

26

27

28

29

30

31

32

33

max 3 moznosti

[J program akci [ aktuality [J kratké zamysleni

[J fotografie z akci [J odborné rady [ ktizovky, sudoku, tajenky

[Jrozhovory s hosty [ informace o l€katské a duchovni péci

CIJIN@ .
. Iste: 1 MUZ | ZENA
. V&kova kategorie? vyberte jednu moznost ~ [1 méné nez 45 let
[0 46—55let
[0 56—65Ilet
[0 66—751let
[1 nad 76 let

. Mate vnoucata?
[ ANO [ONE

. Jak byste charakterizoval/a sviij zdravotni stav?
[J dobry (bez vaznéjsich problémit)
[J uspokojivy (mirné problémy, obtize)
[J horsi (vétsi problémy, obtize)

. V soucasné dob¢ jste? vyberte jednu moznost
[ zaméstnany [ nezamé&stnany [Jv dichodu [J mam brigady
. Jaké bylo/je vase povolani? napiste
. Jaké jsou vase zajmy, konicky? vyberte max 5 moznosti
[J ¢teni knih [ televize [J lusténi kiizovek [J nakupovani
[J rucni prace [ sport [J zahradniceni [J rybafeni
[ cestovani [ kultura [ véelafeni [ turistika, vylety
[1 doméaci mazli¢ei [1hudba [l modelafstvi
[ internet [] peCeni, vafeni [ sbirani modeld (auta, letadla,...)
[J navstévy rodiny, pratel
I
. Sportujete radd/a? [0 ANO [INE

. Jak nejrad€ji travite svtj volny ¢as? vyberte jednu mozZnost
[1na zahrad¢
[1s rodinou, s prateli
[J samotnému je mné dobte
[0 vylety, cestovani

| v ptirode
| doma
| s vnoucCaty



34. Mate domaciho mazlicka? [1ANO [INE

35. Jste rad/a ve spole¢nosti 1idi? [1ANO [INE

36. Chcete se uit novym vécem? [1ANO [INE

Pokud mate jakékoli pripominky, podnéty, napady k tomuto komunitnimu centru pro

seniory nebo zda mate néco, co v otdazkach nebylo zminéno, prosim, napiste to zde.

DEKUJI VAM ZA VASE ODPOVEDI!



PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka ¢. 4 zkoumala, zda budou mit respondenti zajem spiSe o jednorazové aktivity, které
by byly napi. 1x za meésic, nebo o pravidelné akce, které by probihaly kazdy tyden.

Z uvedenych odpovédi 55 respondentt uvedlo, Ze by spiSe uvitali jednorazové akce (51,4

%), pro pravidelné akce bylo 52 respondentti (48,6 %).

Tabulka 55 Zajem o pravidelné/jednorazové akce (vlastni zpracovani)

PRAVIDELNE/JEDNORAZOVE AKCE ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST
JEDNORAZOVE AKCE 55 51 %
PRAVIDELNE AKCE 52 49 %

Graf 18 Zajem o pravidelné/jednorazové akce (vlastni zpracovani)

PRAVIDELNE/JEDNORAZOVE AKCE

PRAVIDELNE
AKCE
49%

Otazka ¢. 6 zkoumala, kolik hodin za den béhem jedné navstévy by respondent stravil
v komunitnim centru pro seniory. Na vybér z moznosti 1-2 hodiny zodpovédélo tuto

moznost 45 respondentil (42,1 %), moznost 2-4 hodiny uvedlo 56 respondentt (52,3 %), 4-

JEDNORAZO
VE AKCE
51%

6 hodin by stravilo v KC 6 respondentti (5,6 %) a vice nez 6 hodin neuvedl nikdo.

Tabulka 56 Pocet hodin béhem 1 navstévy v KC (vlastni zpracovani)

POCET HODIN BEHEM 1 NAVSTEVY ABSOLUTNI RELATIVNI
V KC CETNOST CETNOST
1-2 hodiny 45 42,1%
2 — 4 hodiny 56 52,3 %
4 — 6 hodin 6 5,6 %

vice nez 6 hodin




Graf 19 Pocet hodin béhem 1 névétévy v KC (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 8 zkoumala, zda jsou respondenti ochotni zaplatit symbolicky poplatek za
jednorazové akce. 105 respondentli by poplatek zaplatilo (98,1 %), 2 respondenti by poplatek

nezaplatili (1,9 %).

Tabulka 57 Symbolicky poplatek za jednorazové akce (vlastni zpracovani)

SYMBOLICKY POPLATEK ZA ABSOLUTNI -
% = RELATIVNI CETNOST
JEDNORAZOVE AKCE CETNOST
ANO 105 98 %
NE 2 2%

Graf 20 Symbolicky poplatek za jednorazové akce (vlastni zpracovani)

POPLATEK ZA JEDNORAZOVE AKCE
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Otazka €. 11 zjistovala, co vSechno by respondenti uvitali v prostorech komunitniho centra.
Na vybér bylo uvedeno nékolik moznosti a respondent mohl vybrat vice variant: kavarna,
¢aj o paté, kuchyika, mald knihovna, zahrada, altanek (posezeni) na zahrad¢, galerie,

cukrarna, spolec¢enska relaxa¢ni mistnost a byla zde 1 moZnost pro vlastni odpovéed'.

Graf 21 Vybaveni komunitniho centra (vlastni zpracovani)

VYBAVENI KOMUNITNIHO CENTRA

‘
@



Respondenti pievazné chtéji mit u komunitniho centra zahradu (46 hlast) spolu s altankem
(72 hlast), dale by uvitali v prostorech KC kavarnu (68 hlasti) nebo taky malou knihovnu
(43 hlast).

Otazka €. 12 zjiStovala, zda by respondenti chtéli mit v prostorech KC odpoc¢inkovy kout
v podobé relaxac¢nich kiesel a pohovek. Pro ano bylo 86 hlast (80,4 %), ne uvedlo 21
respondentti (19,6 %).

Tabulka 58 Odpocinkovy kout (vlastni zpracovani)

ODPOCINKOVY KOUT ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST
ANO 86 80 %
NE 21 20 %

Graf 22 Odpocinkovy kout (vlastni zpracovani)

ODPOCINKOVY KOUT
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Otazka ¢. 13 se ptala respondenttl, zda by uvitali v prostorech KC volny piistup na PC spolu
s tiskarnou. Odpoveéd’ ano uvedlo 77 respondentli (72 %), pro ne bylo 30 respondentil (28
%).

Tabulka 59 PC + tiskarna (vlastni zpracovani)

PC + TISKARNA ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST

ANO 71 72 %

NE 30 28 %

Graf 23 PC + tiskarna (vlastni zpracovani)
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Zda by respondenti vyuzili moznost odvozu a dovozu do komunitniho centra ze svého
bydlisté a zpét zkoumala otazka ¢. 14. Pro moznost ano, tedy vyuziti této sluzby, bylo 77

respondentl (72 %), tuto sluzbu by nevyuzilo 30 respondentii (28 %).

Tabulka 60 Vyuziti odvozu/dovozu do KC z bydlisté a zpét (vlastni zpracovani)

VYUZITI ODVOZ/DOVOZ ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST

ANO 71 72 %

NE 30 28 %

Graf 24 Vyuziti odvozu/dovozu do KC z bydlisté a zpét (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 15 byla otevienou otazkou, kde respondenti mohli zapsat, jakou barvu interiéru
by zvolili pro KC, aby se zde citili dobfe. Ve velké mife lidé volili Zlutou barvu s poctem 25
hlast, druhou barvou s nejvyssim poctem hlast 21 patii barvé oranzové, dale pak s 19 hlasy
je barva zelena, 17 lidi uvedlo bilou barvu, 13 lidi by chtélo mit svétlou ¢i béZovou barvu, 6
lidi uvedlo modrou barvu, 4 respondenti v odstinech rtiZzové/Cervené a 2 hlasy patii Sedé

barve.

Graf 25 Barva interiéru (vlastni zpracovani)
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Mezigeneracni propojeni na akcich zjisStovala otazka €. 16.

Graf 26 Mezigeneraéni propojeni na akcich (vlastni zpracovani)

MEZIGENERACNiI PROPOJENI

Otazka €. 17 zjiStovala, zda by se respondenti zacastnili akci, které by byly spolu s détmi

z jejich rodin, napf. s vnoucaty, netefemi. Ano zodpoveédélo 92 respondentt (86 %), ne 15

respondentt (14 %).
Tabulka 61 Akce s détmi z rodiny (vlastni zpracovani)
AKCE S DETMI Z RODINY | ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST
ANO 92 86 %
NE 15 14 %

Graf 27 Akce s détmi z rodiny (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 18 zkoumala, zda by muzi uvitali akce, které by byly urcené specialné jenom pro
né, napi. jednalo by se o akce zamétfené na techniku, praci se dfevem apod. Celkem se

dotazniku zacastnilo 28 muzil, z toho 4 odpovedéli ne (14,3 %) a 24 ano (85,7 %).

Tabulka 62 Akce - muzi (vlastnizpracovani)

AKCE - MUZI | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST

ANO 24 86 %

NE 4 14 %




Graf 28 Akce - muzi (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 19 se tykala zen, zda by i ony uvitaly akce, které by byly jenom pro n¢ samotné.
Dotazniku se celkové zucastnilo 79 Zen, z toho ne uvedlo 15 Zzen (19 %), pro ano bylo 64

sen (81 %).

Tabulka 63 Akce - Zeny (vlastni zpracovani)

AKCE - ZENY ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST

ANO 64 81 %

NE 15 19 %

Graf 29 Akce - Zeny (vlastni zpracovani)
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Tiskovinu KC zjistovala otazka ¢. 21.

Graf 30 Vlastni tiskovina KC (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 22 zjist'ovala, pod jakym ndzvem bude vychazet tiskovina ,,informacni zpravodaj*
komunitniho centra. Na vybér byly 4 moznosti spolu s moznosti dopsani své vlastni
odpovédi. Tuto otdzku zodpovédélo celkem 95 respondenti. Odpoveéd’ Senior zpravodaj
zvolilo 11 respondentti (11,6 %), Komunitni zpravodaj uvedlo 29 respondentti (30,5 %), pro
Senior okénko hlasovalo nejvice respondentd v poc¢tu 33 (34,7 %) a Podzim zivota zvolilo
16 osob (16,8 %). Mezi dal§imi odpovéd’'mi byl Mlady podzim 2 (2,1 %), Aktivni stafi 3
(3,2 %) a Zpravodaj 1 (1,1 %).

Tabulka 64 Nazev tiskoviny (vlastni zpracovani)

NAZEV TISKOVINY KOMUNITNIHO ABSOLUTNI RELATIVNI
CENTRA CETNOST CETNOST
Senior zpravodaj 11 11,6 %
Komunitni zpravodaj 29 30,5 %
Senior okénko 33 34,7 %
Podzim Zivota 16 16,8 %
Mlady podzim 2 2,1 %
AKtivni staFi 3 32 %
Zpravodaj 1 1,1 %

Graf 31 Nazev tiskoviny (vlastni zpracovani)

NAZEV TISKOVINY KC
35

30

33
29
25
20
16
15
11

10

5 2 3 1

) [ T —

Senior Komunitni Senior Podzim Mlady  Aktivni stéfi Zpravodaj
zpravodaj zpravodaj okénko Zivota podzim

Jak casto by se tato tiskovina komunitniho centra méla vydavat zodpovidali respondenti
otazkou €. 23. Tuto otazku zodpovédelo 99 respondentil. Na vybér byly moznosti pravidelné
kazdy mésic, 1x za 2 mésice, Ctvrtletn€, 1x za ptlrok nebo 1x za rok. Pro vydavani kazdy
mésic bylo 47 hlast (47,5 %), 1x za 2 mésice 19 hlast (19,2 %), ctvrtletni vydavani by
uvitalo 24 respondentt (24,2 %), 1x za pilrok 5 hlasi (5,1 %) a 1x za rok 4 respondenti (4
%).



Tabulka 65 Vydavani informacniho zpravodaje (vlastni zpracovani)

VYDAVANI INFORMACNIHO , ,
ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
ZPRAVODAJE

kazdy mésic 47 47.5%
1x za 2 mésice 19 19,2 %
Ctvrtletné 24 24,2 %
1x za pulrok 5 5,1%

1x za rok 4 4%

Graf 32 Vydavani informac¢niho zpravodaje (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 24. zjiStovala, co vSechno by respondenti chtéli mit v tiskoviné komunitniho
centra. Na vybér bylo 8 moznosti, kazdy respondent mohl vybrat n¢kolik variant, byla zde i
moznost volné odpovédi. Na tuto otdzku zodpovédelo 99 respondentli. Lidé by chtéli mit
v tiskoviné KC program akci (81 hlasti), aktuality (48 hlast), odborné rady (36 hlast),
informace o 1ékat'ské a duchovni péci (32 hlast), kiizovky, sudoku, tajenky (29 hlastt), kratké
zamysleni (28 hlast), fotografie z akci (22 hlast), rozhovory s hosty (19 hlast). Moznost
jiné odpovédi vyuzili 2 lidé, ktefi shodn€ uvedli informace o véde, technice, informace ze

zahranici (2 hlasy).

Graf 33 Vydani tiskoviny (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 27 zjistovala, zda ma respondent vnoucata. Odpovéd’ ano uvedlo 58 respondenti

(54 %), odpovéd’ ne uvedlo 49 respondentti (45 %).

Tabulka 66 Vnoucata (vlastni zpracovani)

VNOUCATA ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST

ANO 58 54 %

NE 49 46 %

Graf 34 Vnoucata (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 28 zjiStovala zdravotni stav respondentii. Odpovéd’ dobry zdravotni stav bez
vazngjSich problémut uvedlo 61 osob (58 %), uspokojivy s mirnymi problémy a obtizemi
uvedlo 38 respondentti (35 %) a horsi zdravotni stav s vét§imi problémy a obtiZzemi

zodpovédélo 8 1idi (7 %).

Tabulka 67 Zdravotni stav (vlastni zpracovani)

ZDRAVOTNI STAV ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST
dobry (bez vaznéjsich problémii) 61 58 %
uspokojivy (mirné problémy, obtiZe) 38 35%
horsi (vétsi problémy, obtiZe) 8 7%

Graf 35 Zdravotni stav (vlastni zpracovani)
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Zda se respondenti nachdzeji v produktivnim véku a chodi tak do zaméstnani, nebo jsou jiz
v dichodu, to zjistovala otazka €. 29. Nejveétsi cast 64 respondentil (59,8 %) uvedlo, Ze je
zaméstnanych, 1 respondent (1 %) nema praci, znacnd ¢ast 39 respondentd (36,4 %) je

v diichodu a 3 1idé (2,8 %) uvedli, Ze maji brigady.

Tabulka 68 Soucasny stav respondentti (vlastni zpracovani)

SOUCASNY STAV ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST
zaméstnany 64 59,8 %
nezaméstnany 1 1%
v diichodu 39 36,4 %
mam brigady 3 2,8 %

Graf 36 Soucasny stav respondentti (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 30 se ptala na povolani respondentii. Zde byla moznost volné odpovédi. Mezi
Castymi odpovéd’'mi byly: dé€lnik/délnice v poétu 17 respondentli, prodavacka 14 hlasi,
ucitelka/ucitel 13 hlast, ucetni 9 hlast, pecovatelka 9 hlast, kuchatka 8 hlasi, technik 7
hlast, fidi¢ 7 hlasti, 5 hlasti administrativni pracovnik a shodné 5 hlasii Ufednik, 3 hlasy
pracovnici uklidové sluzby, 2 hlasy zednik a taky soustruznik a po 1 hlasu povolani truhlaf,

malif, programator, knihovnice, elektrikaf a osoba samostatné vydélecné ¢inna.



Graf 37 Povolani (vlastni zpracovani)
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Otazka 31 v dotaznikovém Setfeni zjistovala zajmy respondentii. Respondent mél moznost
vybrat vice uvedenych variant nebo dospat svou vlastni, kterd nebyla v seznamu uvedena.
Mezi oblibené z4jmy patii ¢teni knih, turistika a vylety, ru¢ni prace, zahradniceni, navstévy

rodiny a pfatel nebo peceni a vateni.

Graf 38 Zajmy (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 32 zjistovala, zda respondent rad sportuje ¢i nikoliv. Odpoveéd’ ano uvedlo 71

respondentl (66 %), odpovéd’ ne 36 respondentt (34 %).

Tabulka 69 Sport (vlastni zpracovani)

ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST

ANO 71 66 %

NE 36 34 %




Graf 39 Sport (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 34 sméfovala na domaci mazlicky respondent. 49 respondentd uvedlo, Ze

domaciho mazlicka maji (46 %), 58 respondenti domaciho mazlicka nema (54 %).

Tabulka 70 Domdci mazlicek (vlastni zpracovani)

DOMACI MAZLICEK ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST

ANO 49 46 %

NE 58 54 %

Graf 40 Domaci mazlicek (vlastni zpracovani)

DOMACI MAZLICEK

HANO WNE

Otazka €. 35 se ptala respondentll, zda jsou radi ve spolecnosti lidi. 94 lidi uvedlo, Ze jsou

radi ve spolecnosti (88 %), 13 respondentll odpovédélo zaporné (12 %).

Tabulka 71 Spolecnost lidi (vlastni zpracovani)

ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST

ANO 94 88 %

NE 13 12 %




Graf 41 Spole¢nost lidi (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 36 byla posledni otdzkou dotaznikové Setieni, ptala se respondentti, zda se chtéji

ucit novym vécem. 93 osob uvedlo ano (87 %), 14 respondentli uvedlo ne (13 %).

JSTE RAD/A VE SPOLECNOSTI LIDI

EANO mNE

Tabulka 72 U€eni se novym vécem (vlastni zpracovani)

ABSOLUTNI CETNOST

RELATIVNI CETNOST

ANO

93

87 %

NE

14

13 %

Graf 42 Uceni se novym vécem (vlastni zpracovani)

CHCETE SE UCIT NOVYM VECEM

HANO mNE




PRILOHA P III: STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Otazka ¢. 1: Poprosim Vas, zda byste se mohl/a kratce predstavit, jaka je VaSe pozice

a jaké jsou Vase ukoly v organizaci?

Centrum aktivniho stafi - Zivot 90 — Jsem vedouci centra aktivaiho stari. Mam na starosti

tym lidi, se kterymi organizujeme kurzy, predndsky, besedy a nékteré eventy v centru
aktivniho stari.

Centrum Elpida - Staram se o provoz centra ve smyslu prace na programu, doklady,

smlouvy, platby a tvorba pracovni postupii.

CHS Gabriel - Jsem vedouci stiediska. Mam na starost zajisténi bezproblémového chodu a
provozu sluzby a napliiovani poslani a cilii této socialni sluzby. Ddle zajistuji hospodarent
strediska, efektivni vyuzivani sverenych prostredkii, spravné a véasné zpracovani vsech
administrativnich pozadavki veditelstvi a dalSich oprdavnénych subjektii; koordinuji

dobrovolniky a praktikanty v uvedené socialni sluzbé.

ARCHA Poruba — Jsem v pozici provozniho manazera. Mou ndplni prace je starat se o veci
od A do Z, o cely chod spolku (pod ktery spada KC ARCHA Poruba), coz znamend starost i
o technickohospodarskou stranku prdce ve spolku AktivSen. Hlavnim smérem je aktivizovat

verejnost a rozvijet komunitni zZivot.

Otazka ¢. 2: Mohl/a byste ve stru¢nosti predstavit Vasi organizaci spolu s komunitnim

centrem pro seniory? (Cim se organizace zabyva, co je jejim poslanim a cilem?)

Centrum aktivniho staii - Zivot 90 - Nase komunitni centrum vzniklo jiz pired 30 lety a nasim

cilem je podpora nezavislosti u starSich lidi. Chceme tu byt pro né, aby ve vsech
povinnostech byli co nejvice samostatni, nevzdavali se vlastniho rozhodovani a neustdle se

podileli na spolecenském zZivote.

Centrum Elpida - Centrum Elpida je vzdélavaci a kulturni centrum pro seniory. Za 17 let
existence tohoto centra proslo nasimi kurzy na 40 tisic seniorii. Pro prazské seniory jsme
dillezitym bodem na jejich mapé neformalniho komunitniho vzdeélavani a kvalitniho traveni
Nedilnou soucasti se stalo Komunitni centrum Elpida, které diky podpore z operacniho
programu Praha — pol rustu umoznilo poskytovat kulturné-komunitni aktivity seniorum

zdarma.



CHS Gabriel - Zakladnim poslanim Charity Ostrava je pomoc lidem v nouzi bez ohledu na
Jjejich rasu, narodnost, postaveni ¢i vyznani. Pomoc je realizovana zejména prostiednictvim
poskytovanych socialnich a socialné zdravotnich sluzeb na zdkladeé krestanskych hodnot.
Poslanim Charitniho strediska Gabriel - komunitniho centra pro seniory (socialné
aktivizacni sluzby) je snizovat mozna rizika socidlniho vylouceni na zdaklade veku uzivatele

Ci jeho zdravotniho postizeni.

ARCHA Poruba — Cilem a poslanim komunitniho centra ARCHA Poruba je zabezpecovat
volnocasové, aktivizacni, preventivni a osvétové cinnosti pro seniory dle jejich potieb a
prani. Seniori mohou centrum navstevovat od 55 let, chceme jim dat tu moznost navstévovat
spolecenské aktivity uz v tomto véku. Nabizime tedy prostor pro vznik svépomocnych skupin,

které jsou zalozeny na zaklade sdileni.

Otazka €. 3: Jak, kdy a pro¢ vznikl napad vybudovani komunitniho centra? (Co bylo

impulzem pro vznik?)

Centrum aktivniho stafi - Zivot 90 - Ndpad na vybudovini komunitniho centra prisel pravé

pred 30-ti lety, kdy nas zakladatel Jan Lorman na kongresu setkani dobrovolniku v PariZi
potkal francouzského duchovniho a zakladatele charitativnich organizaci Abbé Pierra.
Tento muz se postaral o tisice lidi, at uz bezdomovcii, kriminalnikii, vojakit a dalsich lidi tim,
Ze pro né zacal budovat prostory, naucil je vydélavat si na zivobyti a zajistil jim strechu nad
hlavou. Proto i nase organizace se ridi podle principu Pierra — chceme tu byt pro druhé, pro
seniory a neustdle je podporovat a prindSet nadéji. Zivot 90 vznikl tedy proto, aby

podporoval seniory, aby mohli Zit plnohodnotny a nezavisly Zivot.

Centrum Elpida - Impulzem bylo umoznit vznik a rozvoj kulturné komunitniho centra pro
seniory, jehoz cilem bude podpora socialni soudrznosti a socialniho zaclenovani
spolecenstvi v podobé propojovani seniorii a osob ohrozenych socidlnim vyloucenim s mistni
komunitou. Za timto ucelem byla v ramci komunitniho centra uskutecnovana rozlicna Skdla
aktivit k premosténi bariér mezi obéma skupinami a zaroven tak prispiva k aktivizaci Zivota
mistniho spolecenstvi prostrednictvim zapojeni 450 senioru do Zivota komunitniho centra.

CHS Gabriel - Nase komunitni centrum Gabriel vzniklo 1. 2. 2007. Impulsem pro vznik bylo
to, Ze jsme chtéli umoznit seniortim, aby se mohli setkavat, poskytnout jim prostory pro
setkavani se, pro sdileni, aby mohli travit ¢as ve spolecnosti a mohli se ucit novym vécem.

Chceme je neustale podporovat a byt tu pro née.

ARCHA Poruba — Puvodni napad vznikl v roce 2014, kdy fungovala jedna nejmenovanad

firma, ktera pronajimala byty a hledala jeste néco navic, co by mohla pro seniory udélat,



aby se citili lépe a aby se jim Zilo lépe — to byl zdsadni impulz pro vznik vybudovani
komunitniho centra. Komunitni centrum pro seniory vzniklo v roce 2015. Cilem je tedy
umoznit seniorum sdruzovat se, travit spolu volny cas, vzajemné se sdilet, vzdélavat se.

Otazka €. 4: V ¢em je vaSe komunitni centrum jedine¢né? Co si myslite, Ze je hlavnim

divodem, pro¢ seniofi navstévuji pravé Vase komunitni centrum?

Centrum aktivniho staii - Zivot 90 - Je to nékolik faktorii, jednak mame bohatou historii,

Sirokou nabidku programii, véetné divadla, kavarny, kurzu, prednadsek a akci, ale i navaznost
na dalst aktivity, jako jsou pravni, socialni poradna, dobrovolnicke centrum, kde se seniori

aktivné zapojuji a jistou roli i hraje umisténi v centru Prahy.

Centrum FElpida - Snazime se neustdle vytvaret originadlni a pestrou nabidku nasich kurzit a

aktivit. Mame také odlisny pristup ke klientiim, vnimame je jako sobé rovné.

CHS Gabriel - Myslim, Ze kazdé centrum je jedinecné. Nase komunitni centrum navstévuji
seniori zejména proto, ze se snazime vzdy reagovat na jejich potreby a pozadavky, a hlavné

z toho ditvodu, Ze se u nas citi dobre a jsou spokojeni.

ARCHA Poruba — Kazdé komunitni centrum oslovi néjakou cdst obyvatel seniorii. V kazdém

mésté je napriklad jind potieba, kterd nebyla naplnéna. Snazime se klientiim dat prostor

vzajemné se sdilet, setkdvat se, snazime se byt otevieni na jejich pozadavky.
Otazka ¢. 5: Jaké kurzy (aktivity, program) zahrnuje Vase nabidka pro seniory?

Centrum aktivniho stai - Zivot 90 - Nase nabidka pro seniory zahrnuje aktivity v podobé

Jjazykovych kurzii, kde nabizime klientim moznost vybéru z anglického, francouzského,
italského, nemeckého nebo spanélského jazyka. Dale v nasi nabidce jsou pohybové kurzy,
které zahrnuji riuzna cviceni nebo jogu, pocitacové kurzy, kde se klienti seznamuji s
pocitacem nebo chytrymi telefony. V nasem programu najdete i tviirci kurzy nebo pamétové

kurzy, které slouzi na trénovani pameéti.

Centrum Elpida — Nabidka aktivit pro seniory je skutecné pestra. Nabizime predndsky,

seminare a kurzy od kultury po IT technologie. Z celorocnich kurzuii nabizime cviceni,

Jjazykové kurzy a kurzy cviceni paméti. Mimo jiné poradame i prochazky, vylety a pobyty.

CHS Gabriel - Nasim klientiim nabizime pocitacovy kurz, kde se snazime naucit seniory
pouzivat PC, dale mame v nabidce tvorivé kurzy, napr. keramika, pleteni nebo malovani.
Dale nabizime kurzy anglického jazyka a v ramci kulturniho vyziti mame zahrnuty prednasky

a besedy, vylety, spolecenské hry, setkavani u Salku caje ¢i kavy.



ARCHA Poruba — Pro seniory nabizime informacni, osvétove, vzdelavaci, volnocasove,

pohybové aktivity, kurzy mobilni technologie, jazykové kurzy nebo taky pocitacove kurzy.
Vramci kurzu nabizime seniorum ,, senior gymnazium®, kde jsou semiorum nabizeny
vzdeélavaci aktivity jako napr. zdravovéda, zemépis, prirodni védy, anglicky jazyk. Nabizime
i jiné vzdelavaci aktivity v podobé predndsek nebo besed jednou za cas, které se zameruji na
bezpecnost, zdravi nebo jsou jinak tematicky zameéreny. V nasi nabidce jsou zahrnuty i
jednorazoveé aktivity, napriklad kvizové, filmové nebo zabavni odpoledne. K dispozici je i
rada projektu. Realizovali jsme projekt ,, Viastivedné prochazky* za pamatkami mésta
s komentovanymi prohlidky, poradame vylety nebo zdravotnickeé prochazky, pobyty v laznich

nebo na horach.
Otazka ¢. 6: Kolik mate celkové klienti, ktefi nav§tévuji komunitni centrum?

Centrum aktivniho staii - Zivot 90 - ¥ pritbéhu roku toto cislo kolisd, ale napiiklad do Centra

aktivniho stari je to okolo 300 pravidelné dochazejicich seniorii. Za rok nase centrum
navstivi kolem 1 200 navstévnikii. Divadlo ma kapacitu 100 sedadel a hrajeme obycejné

nékolik predstaveni do tydne.

Centrum Elpida - Komunitni centrum vyuzilo celkem 1742 klientii, pocet nasich pravidelnych

klientii se pohybuje do 300 klientu.

CHS Gabriel - Pocet klientni se rok od roku lisi, za rok 2020 navstivilo nase komunitni

centrum 263 seniori.

ARCHA Poruba — Pocet navstévnikii za rok 2020 se pohybuje kolem 1200. Kolem 150

seniorti chodi pravidelné, zhruba 200 seniorii chodi na nepravidelné akce.

Otazka ¢. 7: Jak se klienti mohou prihlasit na kurzy? (At uZ jednorazové nebo

pravidelné?)

Centrum aktivniho stéi - Zivot 90 - Na kurzy se mohou seniofi prihlasovat prostiednictvim

online prihlasky uvedené na nasem webu, nebo navstivi kancelar. Na prednasky je mozné se
hlasit e-mailem, telefonicky, nebo osobné v kancelari. S kazdym zdjemcem se spojime a
vysvetlime mu, jak dany kurz funguje a nasledné, nez zaplati, ma moznost ukazkové hodiny

zdarma.

Centrum Flpida - Klienti se mohou prihlasit telefonicky, pres e-mail, osobne nebo primo

pres nase webové stranky, kde je k dispozici registracni formular.



CHS Gabriel - Klienti se mohou prihlasit na nase kurzy osobné v nasem centru, telefonicky

nebo emailem.

ARCHA Poruba — K prihlaseni slouzi formular, skrze ktery se klient muize prihlasit na danou

akci nebo kurz. Ve vetsine pripadu se klienti prihlasuji osobné v kancelari nebo telefonicky.

Otazka ¢. 8: Kolik tcastnikii miiZe byt béZné v jedné skupiné? Jsou néjaké kurzy, které

mate kapacitné omezené? (pr. z duvodu mist, pFristroji)

Centrum aktivniho staii - Zivot 90 - Kurzy jsou kapacitné omezené viechny, obycejné je ve

vSech kurzech kapacita do 10-ti seniorii. Prednasky a besedy miiZe navstivit do 60 lidi.

Centrum Elpida - Zdlezi na typu kurzu. U jazyku, IT technologii a cviceni paméti

nepresahujeme 10 klientii v kurzu. U predndsek a besed nas limituje jen kapacita mistnosti
—bézné od 15 do 25 klientui na predndsce a az 70 klientii na besedé. U cviceni se pohybujeme
do 15 klientii na lekci.

CHS Gabriel - Zdlezi na aktivité - kapacita je ve vSech kurzech do 25 osob. Pokud se jednd
o vychazku, je mozné, aby prislo vice lidi, v pripadé jejich zajmu. Pokud se ale jedna napr-
o kurz PC gramotnosti, zde je omezen pocet na 6 osob.

ARCHA Poruba — Bézné na jedné skupiné kurzu miize byt 25 — 30 osob. Napriklad prednadsky

Jjsou omezené podle velikosti a kapacity predndskového salu, tzn. max do 60 lidi. Pocitacové
kurzy nebo kurzy fotografie jsou omezené podle poctu pocitacit a podle poctu mist k sezeni
v mistnosti. K dispozici mame 10 pocitacu, tedy tyto kurzy jsou pro 10 osob.

Otazka ¢. 9: Ktera aktivita (kurz) je z pohledu Vas u seniorii nejoblibenéjsi? Jaké dalsi

kurzy patri k oblibenym a ¢asto nav§tévovanym?

Centrum aktivniho staii - Zivot 90 - Urcité je velky zdjem o cviceni za dostupnou cenu, o

vwuku anglictiny nebo o kurzy na pocitacich. Hodné oblibené jsou i jednorazové akce a
eventy, jako advent v ZIVOTé 90, masopust, médni piehlidka. Uspéch sklizeji i naucné
porady v divadle.

Centrum Elpida - K nejoblibenéjsim patii jazykové kurzy, protoze klienti se chtéji neustdle

vzdeélavat a rozsirovat své znalosti. Roste zdajem i o prednadsky ¢i besedy na téma zdravy
Zivotni styl, zdravé stravovani nebo dusevni hygiena.

CHS Gabriel - Nedokazu odpoveédet, ktery kurz je u seniorii nejoblibenéjsi. K oblibenym
kurzum patii vytvarné cinnosti, kurz anglického jazyka nebo vylety.

ARCHA Poruba — Hodné zdlezi na tom, jaka klientela, nebo jaci seniori navstévuji nase

komunitni centrum, co je bavi, o co maji zajem atd. NaSe seniory spise zajimaji volnocasove,



osvetove, preventivni, informacni aktivity. Velky uspéch maji i kulturni a spolecenské akce
nebo prednasky ci besedy na ruzna témata.

Otazka ¢. 10: Dostavate od klienti zpétnou vazbu nebo hodnoceni? Jakou formou?

Centrum aktivniho stafi - Zivot 90 - Jednou rocéné pozddame o vyplnéni dotaznikii, jinak

dostavame zpétnou vazbu v ramci kazdodenni komunikace se seniory, lektory a

dobrovolniky.

Centrum Elpida - /x rocné provadime dotaznikové setieni smerem ke klientum, které slouzi

Jjako ohodnoceni nasi prace. Prubézné dle potreby poradame také fokusni skupiny, zpravidla
pri novinkach nebo zméndach v nasem centru. S klienty se potkavame v ramci riznych aktivit,
kdy propojujeme pracovniky a klienty. V primérené mire dostavame i zpétnou vazbu e-

mailem nebo prostrednictvim navstévni knihy.

CHS Gabriel - Zpétnou vazbu dostavame nejcasteji osobné, ale také e-mailem nebo
telefonicky. Pokud se akce nelibi, priste klienti uz neprijdou nebo naopak, pokud se jim libi

a jsou nadseni, privedou i své znamé.

ARCHA Poruba — Pro zpétnou vazbu vyuzivame dotazniky, at' uz v elektronické podobé nebo

v papirové. Dalsi zpusob je kazdodenni zpétna vazba, kdy jsme s klienty a komunikujeme
s nimi. Zpétnou vazbu vidime i pres socidlni sité v podobé komentari, hodnoceni, reakct,
sdileni. Jednou za cas poradame komunitni kolecko, kde se osobné bavime s klienty a ptame
se jich, jak jsou spokojeni s aktivitami, nebo sami prichdzeji se svymi napady, co by tireba

uvitali.

Otazka €. 11: Z pohledu ceny, ktery kurz je pro klienty nejlevnéjsi a ktery naopak
nejdrazsi? Podle ¢eho mate stanoveny ceny u jednotlivych kurzi? Dostiavate napf.

dotace nebo prispévky od mésta?

Centrum aktivniho stéfi - Zivot 90 - Ceny jsou stanoveny tak, aby si je mohl dovolit senior s

prumérnym diichodem. Ukdzalo se, Ze akce zadarmo s sebou prinasi lidi, kteri si programu
nevazi. Proto jsou ceny kurzii stanoveny nizko. Zadarmo jsou u nds prednasky, které cili na
bezpeci seniorut a dale mame predndsky a akce za symbolickou dvacetikorunu. Napriklad
kurzy jazykit — 1 lekce stoji 50 K¢ (vyuka online) nebo 80 K¢; pohybové kurzy — ceny se
pohybuji od 40 do 60 K¢ za 1 lekci; pocitacové kurzy se pohybuji kolem 80 K¢ za jednu lekci;
vtvarné kurzy od 60-80 K¢ za 1 lekci; pamétové kurzy jsou vétsinou 40 K¢ za 1 lekci.

Pravidelné dostavame dotace od mésta, ministerstev, fondu atd.



Centrum Elpida - Prednasky poskytujeme zcela zdarma, porady mame 175 K¢ za konzultaci.

Nejdrazsi jsou jazykove kurzy, kde 40 lekci stoji 4 000 K¢, samotna lekce pak 100 K¢. Dotace

dostavame od hlavniho mésta Prahy, MPSV nebo z EU ¢i z ruznych nadaci.

CHS Gabriel - Sluzby, tedy i samotna nabidka kurzii jsou poskytovany pro uzivatele zdarma,

zadame o dotace a granty jak od mésta nebo kraje, tak i od statu.

ARCHA Poruba — U aktivit je cena nastavena tak, aby byla pro klienta prijatelna, tzn. zZe

cena se pohybuje v radu desitek K¢. Nasim velkym sponzorem je nejmenovand firma, ktera
nas podporuje uz od sameho zacatku. Jsme zahrnuti v komunitnim planu. Mame dotace od

Jinych zdrojui — firem z okoli, nadaci nebo fondii.

Otazka ¢. 12: Nabizi VaSe organizace pro klienty néjakou mistnost, kde miZou travit
volny ¢as? (pf. kavarna, galerie, knihovna) Pokud ano, jak funguje? Je to volné

pristupné nebo zpoplatnéné?

Centrum aktivniho stafi - Zivot 90 - Mdme krdsnou kavdrnu, volné pristupnou pro kohokoliv
v prizemi, dale v domeé budujeme riizna zakouti, kde je mozné posedét. V patre, kde se konaji
kurzy, mame malou kuchynku, kde je mozZnost si uvarit, ¢aj, kdavu, zakoupit si suSenku.
Oblibenad je i pavlac ve vnitrobloku. Nyni pracujeme na komunitni zahrade na strese divadla

a na dvorecku ve vnitrobloku.

Centrum Elpida - Ano, mame komunitni kavarnu. Je pristupna vSem. Soucasti je i kiosek s

PC a internetem. Klienti mohou vyuzit mistni kuchynku se symbolickymi cenami, caj 20 K¢,

espresso 30 K¢. K zapiijceni jsou deskové hry, k dispozici je i gramofon.

CHS Gabriel — Ne, momentadlné nemdme Zadnou spolecnou mistnost nebo néjakou jinou

alternativu, kde by klienti mohli travit sviij volny cas.

ARCHA Poruba — V komunitnim centru nabizime vsem klientium volné pristupnou vstupni

halu nebo hernu, ktera je k dispozici oteviena po celou dobu oteviraci doby komunitniho
centra. Dale mame k dispozici knihovnu, kuchynku nebo madme i recepci s drobnym

obcerstvenim.

Otazka ¢. 13: Jaky komunikacéni nastroj vyuZivate pro informovani svych klienti o

programu, novinkach nebo akcich?

Centrum aktivniho stati - Zivot 90 - Vyddvdme jednou mésicné zpravodaj, ktery spolu s

programem posilame na e-mail, vyvésime jej na webovych strankach a zaroven ho tiskneme



a je k dispozici v domé a na nasténkach. Také jednotlivé akce propagujeme pomoci aktualit

na webu a na socidalnich sitich.

Centrum Elpida - Klienti mohou bud’ navstivit nase webové stranky, kde pravidelné

informujeme o akcich, aktualitach ¢i pripadnych zméndch, nebo se mohou zastavit pro
tisteny program akci u nds v komunitnim centru. Vybeér z akci umistujeme také do venkovni

vitrinky. Jednou tydné posilame e-mailem nas newsletter vSem klientiim.

CHS Gabriel - Klienty informujeme pomoci letaku, které jsou umisténé v nasem centru.
Informace o nasem programu jsou zverejnény pravidelnée kazdy mésic ve zpravodajich

méstskych casti Ostravy, nebo na nasich webovych strankach.

vevr

nase webové stranky nebo Facebookové stranky, kde pravidelné pridavame informace a

aktuality z naseho komunitniho centra.
Otazka €. 14: Je néco, co komunitnimu centru chybi, co byste chtéli zlepSit?

Centrum aktivniho staii - Zivot 90 - Rddi bychom se vice otevieli vicegeneracné. Nékdy nds

limituji prostory a dum je maly vSem nasim ndapadiim. Nekdy je limitem, Ze v centru jsou

dlazebni kostky, které namrzaji, nebo za mokra klouzou.

Centrum Elpida - Prali bychom so mit do budoucna venkovni prostor, kde bychom mohli

rozsirit portfolio nasich aktivit. Napriklad zahrada, venkovni sezeni apod.

CHS Gabriel — V tuto chvili nevim, ale moznd prostor pro spolecné setkavani se a traveni

volného casu seniorii.

ARCHA Poruba — Chteli bychom rozsifit Fadu nasich kvalifikovanych socidlnich

pracovniku. Dale bychom chtéli nové vybaveni centra, jelikoz centrum funguje uz 5 let, tak

je to na néekterych zarizenich znat.
Otazka ¢. 15: Jaké mate vize do budoucna s komunitnim centrem pro seniory?

Centrum aktivniho stafi - Zivot 90 - Chceme se otevrit vice nejen senioriim, s tim souviseji i

vevrs

Plani mame stale dost.

Centrum Elpida - Radi bychom vice zatahovali klienty do pripravy programu, do vytvareni

centra jako takového.



CHS Gabriel - Do budoucna bychom chtéli zajistit vice moznosti a zdroji, jak toto komunitni

centrum financovat, aby i naddle mohlo fungovat a byt tu tak pro nase seniory.

ARCHA Poruba — V budoucnu bychom chtéli rozsirit portfolio nasich aktivit.




PRILOHA IV: ROZPIS AKTIVIT NA BREZEN

Rozpis jednorazovych aktivit a pravidelnych kurzii na mésic biezen 2022 (vlastni

zpracovani)
UTERY 1.3. STREDA 2.3. CTVRTEK 3.3. PATEK 4.3.
8:30-9:30 VyEivani B:30-9:30 PC kurz 2
5:45-10:45 PC kurz 3
11:00-12:00 Kurz Al 3
12:15-13:15 Vychazky 12:15-13:15 Cvigeni 3
13:30-16:00 Kvizove odpoledne X 14:00-15:30 Beseda X
PONDELI 7.3. UTERY 8.3. STREDA 9.3, CTVRTEK 10.3. PATEK 11.3.
8:30-9:30 VySivani B:30-9:30 PC kurz 2
9:45-10:45 Kurz A1 1 9:45-10:45 PC kurz 1 9:45-10:45 PC kurz 3 9:45-10:45 Zahradkarstvi
11:00-12:00 Kurz AJ 3
12:15-13:15 Wychazky 12:15-13:15 Cvigeni 3
14:00-15:30 Pfednatka X X X X
PONDELI 14.3. UTERY 15.3. STREDA 16.3. CTVRTEK 17.3. PATEK 18.3.
B:30-9:30 VySivani B:30-9:30 PC kurz 2
9:45-10:45 Kurz Al 1 9:45-10:45 PC kurz 1 0:45-10:45 PC kurz 3 9:45-10:45 Zahradkarstvi
11:00-12:00 Kurz &J 3
12:15-13:15 Vychazky 12:15-13:15 Cviceni 3
X ® X 14:00-15:30 Konzultace X
PONDELI 21.3. UTERY 22.3. STREDA 23.3. CTVRTEK 24.3. PATEK 25.3.
8:30-9:30 VyEivani B:30-9:30 PC kurz 2

9:45-10:45 PC kurz 1 9:45-10:45 Zahradkafstvi

12:15-13:15 Cvigeni 3
X

9:45-10:45 Kurz Al 1 9:45-10:45 PC kurz 3

11:00-12:00 Kurz Al 3

12:15-13:15 Vychazky
X
UTERY 29.3.
8:30-9:30 VyEivani

X
PONDELI 28.3.

X
STREDA 30.3.

9:45-10:45 PC kurz 1

X
CTVRTEK 31.3.
B:30-9:30 PC kurz 2
9:45-10:45 PC kurz 3
11:00-12:00 Kurz AJ 3

9:45-10:45 Kurz Al 1

12:15-13:15 Vychazky
14:00-16:00 Tematicke tvofeni|13:30-16:00 Tantime s d&tmill3:30-16:00 Film. odpoledne



PRILOHA P V: TISKOVINA SENIOR OKENKO

Néavrh tiskoviny Senior Okénko, format oboustrannd A5, barevna, pocet 200 ks (vlastni

zpracovani)

*

bfezen 2022

- - - - -

SENIOR
OKENKO

E::::::_‘ 54&(/’6& yﬂ&gg&,
i Robouky

- ]

". . .Nabidka jednorazovych akei a pravidelnych

IR pro obéany starsi 50 let

Bytovy dam Méstanka, ul. 1.kvétna 1104, Brumov-Bylnice
Registrace a prihlaseni na tel: 573 222 101,
e-mail: kebrumov@valklobouky.charita.cz

www.valklobouky.charita.cz/kc-pro-seniory
FB: KC pro seniory BB

Otevieno Po-Ct: 8:00-16:30, P4: 8:00-14:30
TESIME SE NA VAS!

Obrazek 4 Navrh tiskoviny Senior Okénko (vlastni zpracovani)






PRILOHA P VI: INFORMACE DO MESTSKYCH ZPRAVODAJU

Névrh ozndmeni o nové sluzb& Charity VK — komunitni centrum pro seniory v méstskych
a farnich zpravodajich mést ValaSské Klobouky, Brumov-Bylnice a obce NedaSov (vlastni

zpracovani)

Komunitni centrum pro seniory v B-B

VéZeni a mili spoluobcané, informujeme Vas o nové sluzbé
Charity Valasské Klobouky v podobé komunitniho centra pro
seniory v Brumové-Bylnici. Toto komunitni centrum pro
seniory bude fungovat od 1.3.2022 a je uréeno pro kazdého
starsi 50 let. Diky bezbariérovému pfistupu mohou toto
komunitni centrum navstivit i osoby s riznymi omezenimi ¢é
postizenim. Chceme pro Vas vytvorit misto spoleéného
setkavani a sdileni se, kde miizete kvalitné travit sviij volny
¢as, ucit se nové véci nebo navazovat nova pratelstvi.

JEDNORAZOVE AKTIVITY: PRAVIDELNE KURZY:
Pfednasky na riizna témata — 150 KE, Vzdélavaci kurzy:
1x/mésic, max 75 lidi Kurz anglického jazyka - 210K&/lekee, kapacita 12 lidi

o . . Poditadovy kurz — 200 K&flekce, kapadita 5 lidi
Eemss ER ZE e aEy= 12 i Trénovani paméti — 150 K&, kapacita 20 lidi

1x/mésic, max 75 lidi Pohybové kurzy:

Celodenni wlety (po pamatkach, poutni Cviceni pro zdravi — 140 K¢, kapacita 20 lidi
mista) — 4x/rok Viychézky a vilety po okoli - zdarma, neomezena
Fimové odpoledne - 70 K&, 1x/mésic, kapacita

kapacita 20 lidf Tvorivé kurzy:

Tvofive dilny — 150 KE, kapacita 15 lidi

Kvizové odpoledne - 70 K&, 1x/mésic, VyySivani - 100 KE, kapacita 20 lici

kapacita 20 lidi } _ Pleteni - 100 K, kapacita 20 lidi

Tematicke tvoreni - 140 K&, 6x/rok, kapacita  Technicly kurz (pro muze) — 150 K&, kapacita 20 lidi
15 lidi Zahradkafstvi - 100 KE, kapacita 20 lidi
Konzultace/setkani s odbornikem - 170 K¢, Kulturni vyZiti:

Ix/mésic, kapacita 75 lic Biblické hodiny - 100 K&, kapacita 20 lidi

Tangime s d&tmi - 85 K¢, 1x/mésic, kapacita  rone Mesta - 100 KC kapacita 20 idi

12 I.d, Volnodasové aktivity — 100 KE, kapacita 20 lidf
[[o]]

1Prlh[asovat se muzete na tel. msfe. 573 222 101, '

‘Hledédme 2- 3dnbrovu|nik]rp§'n kom i

{od 15-18 let souhlas zikonného zastupee
vypnmnc pn knrzed:l pumncpﬁ‘j -dnora
na zah .

A .’-,, ﬁ‘.
= ‘ a-.'*%?'i ‘i&vﬁ

Obrazek 5 Navrh ozndmeni o nové sluzbé Charity VK (vlastni zpracovani)



PRILOHA P VII: NAKLADY NA JEDNORAZOVE AKTIVITY,
OBSAZENOST 100 %

Tabulka 73 Naklady jednorazové aktivity (vlastni zpracovani)

JEDMORAZOVE AKTIVITY
1 Elovék 100% kapacita
Prednasky 'prednaiejici 100 7 500
CELKEM 100 75¥100 =7 500
Besedy prednaiejici 100 75*100=7 500
CELKEM 100 75%100 =7 500
Vylety autobus 200 10000
wEtUpY 100 5000
CELKEM 300 300%50 =15 000
Filmowvé adpol. | film 50 1 800
CELEEM 50 90 *20=1 300
Kvizowé odpol. | kopirovani material 10 200
hry S50 1000
CELKEM &0 60*20=1200
Tématické twof. ' papir & 90
ubrousky 4 =h]
kvétinat 30 450
Epejle 21 315
lepidlo 15 225
krep 2 120
karton 15 225
CELKEM 59 599 *15=1485
Konzultace | prednaiejici 120 9 000
CELKEM 120 120%75 =5 000
Tanfime sdétmi CO piznicek 55 BEO
CELKEM 55 55%12 =660




Tabulka 74 Naklady za jednorazové aktivity (vlastni zpracovani)

> = =3
= = = = L )
AKTIVITA g E 2 e g $ | = H g | £
8 = > 5 Z = g = < o
) = =~ 9 ) & &= =
> — ="
Pi'ednasky 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500
Besedy 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500
Celodenni vylety X X 15000 X 15000 X 15000 X 15000 X
Filmové 1800 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | 1800
odpoledne
Kvizové 1200 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200
odpoledne
Tematické
1485 | 1485 X 1485 X X 1485 1485 X 1485
tvoreni
Konzultace 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000
Tan¢ime s détmi | 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660
Celkem K¢/mésic
w w (=4 w (=3 (=3 w w (=4 v
(obsazenost 100 & & M & 8 & N & 8 S
(=) (=) (o] (=) [\ [ < (=) [a\] (=)
%) (o\] (o\] =< (o\] - (o)} - (g\] . (o\]

CELKEM: 345 510 K¢




PRILOHA P VIII: NAKLADY NA PRAVIDELNE AKTIVITY,
OBSAZENOST 100 %

Tabulka 75 Naklady pravidelné aktivity (vlastni zpracovani)

PRAVIDELME AKTIVITY
1 Elowék 1005 kapacita
Kurz Al tisténe materialy 10 120
papir 4 180
CELKEM 14 14*12 =168
PC kurz tisténe materialy 10 50
CELKEM 10 10*5=50
Pamétowy kurz materialy 10 200
hry 50 1000
CELKEM 60 60+20=1 200
Cwiceni fvihadlo 21 420
micky 15 300
mi 30 1000
CELKEM =1 66+20=1320
Twofive dilny  papir 4 90
ubrousky 4 =]
ipejle 20 300
lepidlo 19 285
karton 15 225
CELKEM 62 62*15=930
Vygivani piize 13 360
nité 15 300
jehly 10 200
tkanina 20 400
CELKEM 63 63*20=1260
Pleteni vina 24 420
jehlice 33 660
pfize 13 360
CELKEM 77 75%20=1500
Technicky kurz  hrebiky 12 240
dfevény hranal 17 340
dratky 15 300
kleité 25
CELKEM e 69*20=1380
Zahradkdfstvi =eminka 23 450
rukavice 30 600
CELKEM 53 53*20=1060
Biblické hodiny tifténé materidly 10 200
CELKEM 10 10*20=200
Historie mésta tifténé materidly 10 200
CELKEM 10 10*20=200
Volnotfas. akt. tifténé materialy 10 200
hry 20 200
CELKEM A0 40* 20 =800




Tabulka 76 Naklady na pravidelné aktivity — rozpis, obsazenost 100 % (vlastni zpracovani)

|bFezen pondéli 4 12272 |srpen pondéli 5 15340
itery s| 14040 itery s| 14040

stieda 5 12500 stieda 5 12500

Eturtek 5 7940 Eturtek 4 6352

patek 4] 17520 patek 4] 17520

64272 65752

|duben pondéli 3 9204 zari pondéli 4 12272
itery 4] 11232 itery 4] 11232

stieda 4 10000 stieda 3 7500

Eturtek 4 6352 Eturtek 5 7940

patek 4] 17520 patek s| 21900

54308 60844

||-cvéten pondéli 5 15340 fijen pondéli 5 15340
itery s| 14040 itery 4] 11232

stieda 4 10000 stieda 4 10000

Eturtek 4 6352 Eturtek 4 6352

patek 4] 17520 patek 3| 13140

63252 56064

terven  |pondéli 4 12272 ||ist0pad pondéli 4 12272
itery 4] 11232 itery s| 14040

stieda 5 12500 stieda 5 12500

Eturtek 5 7940 Eturtek 3 4764

patek 4] 17520 patek 4] 17520

61464 61096

tervenec |pondéli 4 12272 prosinec |pondéli 3 9204
itery 3| 8424 itery 4] 11232

stieda 3 7500 stieda 4 10000

Eturtek 4 6352 Eturtek 5 7940

patek s| 21900 patek s| 21900

56448 60276

Pondgli — 3068 K&
Utery — 2808 K¢&
Stieda — 2500 K¢&
Ctvrtek — 1588 K¢&
Patek — 4380 K&



PRILOHA P IX: VYNOSY ZA JEDNORAZOVE A PRAVIDELNE
AKTIVITY PRI OBSAZENOSTI 100 %

Tabulka 77 Vynosy jednorazové aktivity, obsazenost 100 % (vlastni zpracovani)

>3 = (>3
= = = = L %)
AKTIVITA g 2 2 S 5 S | = 5 g | £
e = > 5 z = S = S S
= = < >0 3 @ = E.
Prednasky 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250
Besedy 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250 | 11250
Celodenni vylety X X 25000 X 25000 X 25000 X 25000 X
Filmové
1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400
odpoledne
Kvizové
1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400
odpoledne
Tematické
2100 2100 X 2100 X X 2100 2100 X 2100
tvoreni
Konzultace 12750 | 12750 | 12750 | 12750 | 12750 | 12750 | 12750 | 12750 | 12750 | 12750
Tancime s détmi 1020 1020 1020 1020 1020 1020 1020 1020 1020 1020
Celkem K¢/mésic
S > > S (4 (=4 (=4 [ [ (4
(obsazenost 100 = = B = S s = = s =
— — < — < (=) & — < =
%) - =< o - o en -] - o -

CELKEM: 503 300 K¢




Tabulka 78 Vynosy za pravidelné aktivity, 100 % obsazenost (vlastni zpracovani)

|bFrezen pondéli 4 38080 |srpen pondéli 5 A7600
ltery s| 37600 ltery 5 37600

stieda 5 40250 stieda 5 40250

Cturtek 5 36600 Cturtek 4 29280

patek 4] 39200 patek 4 39200

191730 193930

|duben pondéli 3 28560 zari pondéli 4 38080
ltery 4] 30080 ltery 4 30080

stieda 4 32200 stieda 3 24150

Cturtek 4 29280 Cturtek 5 36600

patek 4] 39200 patek 5 49000

159320 177910

|kvéten pondéli 5 47600 fijen pondéli 5 A7600
ltery s| 37600 ltery 4 30080

stieda 4 32200 stieda 4 32200

Cturtek 4 29280 Cturtek 4 29280

patek 4] 39200 patek 3 29400

185880 168560

cerven  |pondéli 4 38080 ||istopad pondéli 4 38080
ltery 4] 30080 ltery 5 37600

stieda 5 40250 stieda 5 40250

Cturtek 5 36600 Cturtek 3 21960

patek 4] 39200 patek 4 39200

184210 177090

cervenec |pondéli 4 38080 prosinec |pondéli 3 28560
ltery 3| 22560 ltery 4 30080

stieda 3 24150 stieda 4 32200

Cturtek 4 29280 Cturtek 5 36600

patek 5| 49000 patek 5 49000

163070 176440

Pondéli — 9520 K¢
Utery — 7520 K¢&
Stieda — 8050 K¢&
Ctvrtek — 7320 K¢&

Patek — 9800 K¢



PRILOHA PX: VYNOSY A NAKLADY JEDNORAZOVYCH A

PRAVIDELNYCH AKTIVIT PRI OBSAZENOSTI 80 %

Tabulka 79 Vynosy pravidelné aktivity, obsazenost 80 % (vlastni zpracovani)

|bFrezen pondéli 4] 30800
itery s| 30500

stieda 5 32200

Eturtek 5 29700

patek 4] 31360

154560

|duben pondéli 3 23100
itery 4] 24400

stieda 4 25760

Eturtek 4 23760

patek 4] 31360

128380

lkvéten  |pondali 5| 38500
itery s| 30500

stieda 4 25760

Eturtek 4 23760

patek 4] 31360

149880

terven  |pondéli 4 30800
itery 4] 24400

stieda 5 32200

Eturtek 5 29700

patek 4] 31360

148460

tervenec |pondéli 4 30800
itery 3| 18300

stieda 3 19320

Eturtek 4 23760

patek s| 39200

131380

Pondéli — 7700 K¢

Utery — 6100 K¢&

Stfeda — 6440 K¢

Ctvrtek — 5940 K&

Patek — 7840 K¢

|srpen pondéli 5 38500
itery 5 30500

stieda 5 32200

Eturtek 4 23760

patek 4 31360

156320

zari pondéli 4 30800
itery 4 24400

stieda 3 19320

Eturtek 5 29700

patek 5 39200

143420

fijen pondéli 5 38500
itery 4 24400

stieda 4 25760

Eturtek 4 23760

patek 3 23520

135940

||ist0pad pondéli 4 30800
itery 5 30500

stieda 5 32200

Eturtek 3 17820

patek 4 31360

142680

prosinec |pondéli 3 23100
itery 4 24400

stieda 4 25760

Eturtek 5 29700

patek 5 39200

142160




Tabulka 80 Vynosy jednorazové aktivity, obsazenost 80 % (vlastni zpracovani)

>3 = (>3
= = = = L %)
AKTIVITA g 2 2 S 5 S | = 5 g | £
£ |2 |2 | 5 | &g | § | % | &g | g | %
= = =< > 3 = =2
Prednasky 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000
Besedy 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000
Celodenni vylety X X 20000 X 20000 X 20000 X 20000 X
Filmové
1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120
odpoledne
Kvizové
1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120
odpoledne
Tematické
1680 1680 X 1680 X X 1680 1680 X 1680
tvoreni
Konzultace 10200 | 10200 | 10200 | 10200 | 10200 | 10200 | 10200 | 10200 | 10200 | 10200
Tandime s détmi 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850
Celkem K¢/mésic
> > > > > > > > > >
(obsazenost 100 N S ﬂ N a a N S a &
o o v o — - o o — o
%) e o w) e wn en w) o wn en

CELKEM: 402 980 K¢




Tabulka 81 Naklady pravidelnych aktivit, obsazenost 80 % (vlastni zpracovani)

|bFezen pondéli 4 9968 |srpen pondéli 5 12460
Gtery s| 11260 Gtery s| 11260

stfeda 5 10000 stfeda 5 10000

Etvrtek 5 6380 Etvrtek 4 5104

patek 4l 14016 patek 4l 14016

51624 52840

|duben pondéli 3 7476 zari pondéli 4 9968
Gtery 4l so0s Gtery 4l so0s

stfeda 4 2000 stfeda 3 6000

Etvrtek 4 5104 Etvrtek 5 6380

patek 4l 14016 patek s| 17520

43604 48876

||-wéten pondéli 5 12460 fijen pondéli 5 12460
Gtery s| 11260 Gtery 4l so0s

stfeda 4 2000 stfeda 4 2000

Etvrtek 4 5104 Etvrtek 4 5104

patek 4l 14016 patek 3| 10512

50840 45084

terven  |pondé&li 4 9968 |Iistopad pondéli 4 9968
Gtery 4l so0s Gtery s| 11260

stfeda 5 10000 stfeda 5 10000

Etvrtek 5 6380 Etvrtek 3 3828

patek 4l 14016 patek 4l 14016

49372 49072

tervenec |pondé&li 4 9968 prosinec |pondé&li 3 7476
Gtery 3 6756 Gtery 4l so0s

stfeda 3 6000 stfeda 4 2000

Etvrtek 4 5104 Etvrtek 5 6380

patek s| 17520 patek s| 17520

45348 48384

Pondéli — 2492 K&
Utery — 2252 K¢&
Stieda — 2000 K¢&
Ctvrtek — 1276 K¢&

Patek — 3504 K¢



Tabulka 82 Naklady jednorazové aktivity, 80 % obsazenost (vlastni zpracovani)

< = (>3
= = = = L = — Q
AKTIVITA g 2 2 2 S 3 = g 3 i
8 Ef > 3 2 5 N B Z g
= =~ >Q 3 o= =
Pi'ednasky 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Besedy 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Celodenni vylety X X 12000 X 12000 X 12000 X 12000 X
Filmové 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440
odpoledne
Kvizové 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440
odpoledne
Tematické 960 960
960 960 X 960 X X X 960
tvoreni
Konzultace 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200
Tandime s détmi 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
Celkem K¢/mésic
-] -] =3 -] (= (=4 -] [~} (= -]
(obsazenost 100 = a = e =z = a o = e
o o < o < o w o < e
%) (g\] (o] on (g\] o [o\} e (g\] o (o\]

CELKEM: 276 628 K¢
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