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U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – projekt:
	

	1. projektová část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	projektová část práce navazuje na výsledky analýz
	

	práce obsahuje závěry a možnosti aplikace navrhovaných doporučení
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce obsahuje dopady předložených návrhů
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	27



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Diplomantka se v práci zabývá tématem Customer relationship marketingu a jeho implementací do řízení ve firmě Suzuki Česká republika.  Teoretická část je zpracována na kvalitní úrovni na základě aktuální dostupné literatury. Oceňuji maximální využití zahraničních zdrojů literatury (31 zdrojů), zejména odborných časopisů, což není obvyklé při zpracování tohoto typů kvalifikačních prací. 
  
Pro zpracování praktické části diplomové práce diplomantka využila poznatků získaných nejen studiem na Fakultě managementu a ekonomiky, ale také studiem odborné seriálové literatury, a aplikovala tyto poznatky na praktické řešení problému. Zde zejména oceňuji využití odborné metody zkoumání potenciálu úspěchu relationship strategie od autorů Carlese Cabré Margalefa a Luíse Renarte Cava.

Otázkou může být výše celková výše nákladů na implementaci CRM do řízení firmy. I když firmy často nechtějí uvádět konkrétní finanční situaci, možná by bylo vhodné u obhajoby zmínit, do jaké míry zasáhnou tyto náklady na implementaci CRM do marketingového rozpočtu.
 
Z hlediska průběhu zpracování práce a celkové spolupráce konstatuji, že diplomantka ke zpracování práce přistupovala zodpovědně, postup a způsob zpracování práce pravidelně konzultovala.

Z formálního hlediska mám jen připomínku k seznamu použité literatury, který není dle Harvardského způsobu citování, tzn. rok vydání není uveden za autorem.

Otázky k obhajobě:
1. V práci uvádíte, že s vyhodnocováním implementace je počítáno přibližně po roce od zavedení. Jaká jsou kritéria úspěšné implementace?
2. Představila jste již Váš návrh firmě Suzuki Česká republika? Chce Váš návrh využít a implementovat jej do praxe?

[bookmark: Rozevírací5]DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce  plagiát.

Práce  kritéria pro obhajobu DP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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