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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vlivem certifikacnich norem na marketing a management ve
vybraném podnikatelském subjektu. Ve spolecnosti jiz byl zaveden systém managementu
kvality v souladu s normou ISO 9001:2001. Cilem této prace je uspesny re-certifikacni au-
dit a tim i1 prohlaSeni o shod¢ s normou ISO 9001:2016.

Podstatou feseni je zhodnoceni soucasného stavu marketingu a souc¢asného stavu procesu
fizeni kvality. Soucasti prace jsou vypracované analyzy a fesSeni, které umozni implemen-

taci normy ISO 9001:2016 a nasledna integrace sytému do vybrané spolecnosti.

Klicova slova: systém managementu jakosti, ISO normy, FMEA, certifikace, kvalita

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the influence of certification standards on marketing and ma-
nagement in a selected business entity. The company has already implemented a quality
management system by following per under the ISO 9001: 2001 standard. The aim of this
work is a successful re-certification audit and thus a declaration of conformity with the ISO
9001: 2016 standard. The essence of the solution is the evaluation of the current state of
marketing and the current state of the quality management process. Part of the work is de-
veloped analyzes and solutions that will enable the implementation of the ISO 9001: 2016

standard and the subsequent integration of the system into the selected company.

Keywords: Quality Management Systém, ISO Standards, FMEA, Certification, Quality
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UvVOD

Jako téma své diplomové prace jsem zvolila vliv certifikacnich norem kvality na
marketing a management vybrané spolecnosti. Diky vedouci mé diplomové prace, Ing. Lucii
Mrazkové PhD., ktera je mi velkou inspiraci nejen v oblasti kvality, jsem se touto problema-
tikou zacala zabyvat detailnéji a béhem studia na Univerzit¢ Tomase Bati jsem prosla certi-
fika¢nimi kurzy pod vedenim certifikaéniho organu TUV SUD SK. V dubnu roku 2021 jsem
uspeésné dokoncila certifikaci jako interni auditor pro integrovany systém managementu
podle norem EN ISO 9001, EN ISO 14001 a EN ISO 45001. Ve spole¢nosti, kterou jsem

zvolila k vypracovani mé diplomové prace, piisobim jiz ¢tvrtym rokem.

Cilem diplomové prace je implementace ISO 9001:2015 do fizeni vybrané spolec-
nosti, kde je soucasny systém managementu kvality jeSté¢ ¢astecné fizen dle normy ISO
9001:2001. Nedilnou soucasti prace je metodika FMEA vytvotena z interniho auditu, ktery

byl proveden v ramci diplomové prace.

Podkladem pro zpracovani teoretické Casti prace jsou literarni reSerSe pojednavajici
o fizeni kvality, ale také kurzy, kterych jsem se Gcastnila a které se tykaji ISO norem. V te-
oretické Casti je podrobnéji predstavena norma ISO 9001:2015, a to v¢etné principti a pii-
stupt, historie a zmén oproti predeslé verzi. Soudasti této Gasti je také predstaveni CSN ISO
14001:2016, CSN ISO 45001:2018 a lokalnich nastrojii pro vyhodnocovani kvality a Fizeni

procesi. Takto zpracovana teoreticka ¢ast tvoti podklad pro ¢ést praktickou.

Uvodem praktické ¢asti je predstaveni vybrané spolecnosti, dale je zhodnocen aktu-
alni stav marketingu a souc€asny stav procesu fizeni kvality. Ke stanoveni soucasného stavu
byl vykonan interni audit a ndsledné sezndmeni zaméstnancli s normou, aby bylo zajiSténo,

Ze zaméstnanci, ktefi maji aplikovat opatfeni do praxe, porozuméli jeho ucelim.

Druhou ¢asti praktické ¢asti je implementace systému managementu kvality do vy-
brané spole¢nosti. Uvod této &asti tvoii aplikace cyklu PDCA do normy ISO 9001:2015, aby
byla l1épe pochopena souvislost. Pro Gspésné zavedeni systému do vybrané spolecnosti ob-
sahuje tato prace mimo jiné navrh procesi, nastaveni cill jakosti, vylepSeni interni komuni-
kace dle normy a v neposledni fadé také pfezkoumani managementu. Aby bylo mozné zhod-
notit stav pfed a po zavedeni pozadavkl normy, je kapitola 10. 6. vénovana posouzeni vy-
konnosti procesli na zékladé KPI, které jsme spole¢né s vedenim ur€ili pfi nastavovani pro-

cestl.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je integrace systému managementu kvality ISO
9001:2015 do tizeni vybrané spole¢nosti za icelem dosazeni spokojenosti zakaznika, zvy-
Seni konkurenceschopnosti a také zavedeni urcitého systému. Spole¢nost méla diive certifi-
kované ISO 9001:2001 a ukolem této diplomové prace je uspésné splnény novy certifikacni
audit, ktery je planovan na unor 2021. Pro splnéni hlavniho cile diplomové prace jsou pod-
kladem poznatky z teoretické Casti a zavedeni FMEA metodiky v ¢asti praktické. Dil¢im

cilem je analyza soucasného stavu marketingu a fizeni procest spolecnosti.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se opira o poznatky a fakta z dostupnych publikaci
pojednavajicich o kvalit&, normach CSN ISO 9001:2016, CSN ISO 14001:2016 a CSN ISO
45001:2018. Dale je vyuzita literatura tykajici se analyz, managementu a fizeni rizik. V ne-

posledni fad¢ jsou v této praci vyuzity poznatky z kurzu, které se tykaly norem ISO.

V praktické casti je pro ucely zpracovani analyzy moznych pficin a dusledkii prove-
den interni audit. Otazky k internimu auditu jsou nedilnou souc¢ésti diplomové prace. Roz-
hovory s vedenim spole€nosti jsou vyuZity pro zpracovani soucasného stavu marketingu a
pro vytvoreni SWOT analyzy. Ve spolupraci s kazdym oddélenim je vytvotena analyza ri-
zik, ktera slouzi k hodnoceni soucasného stavu procesu fizeni kvality. Soucasti projektu je
posouzeni vykonnosti procest na zakladeé piedem stanovenych KPI. Cilem prace je zavedeni

systému managementu kvality do vybrané spole¢nosti a nasledna Gspésna certifikace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Mezi nejznaméjsi definice marketingu patii definice Americké marketingové asoci-
ace, podle které je marketing ,,Cinnost, soubor zavedenych postupii a procesii pro tvorbu,
komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které pfinaSeji hodnotu zakaznikiim, partnerim a

spole¢nosti jako celku®. (American Marketing Association, ©2021)

Dle Kotlera marketing spociva ve vytvareni, komunikovani a pfedavani hodnoty pro
zékaznika. Podle néj marketing zajist'uje a také uspokojuje potieby zakazniki a firma piitom

realizuje zisk. (Kotler, 2013)

Vsechny definice marketingu maji spolecnou skute¢nost, ze vyzdvihuji vyznam za-
kaznika a jeho potieb. Soubézné také davaji diiraz na to, Ze uspokojovani potieb zdkaznika

musi byt pro firmu ziskové.

Mezi klicové marketingové otdzky, na které musi kazda firma znat odpovédi, patii
otazky: kdo je nas zakaznik, jak zajist'ujeme jeho dlouhodobou spokojenost, jakou hodnotu
mu nabizime, jaka je konkuren¢ni vyhoda a jak ji udrzujeme. Odpovédi by mél znat v nej-
lepSim piipad¢€ feditel spolecnosti, a to s podporou marketingového oddé¢leni. (Karlicek,

2018)

V dnesni dob¢ prodavaji spolecnosti své vyrobky a sluzby prostiednictvim pfimych
1 nepfimych kanali. Hromadna reklama jiz ztratila svou Gi¢innost, proto marketéti hledaji a
prozkoumavaji nové formy komunikace, jako jsou napiiklad experiencidlni komunikace, vi-
ralni marketing a zdbava. Zdkaznici si ¢im dal Castéji urcuji, jaké typy vyrobka a sluzeb
pozaduji a kdy a jak je cht&ji nakupovat. Své nazory sd€luji pomoci blogli, e-maili, riiznych

digitalnich médii nebo podcasti. (Kotler, 2013)

Aby marketéti pokryly vSe, co je tieba, praktikuji holisticky marketing. Tento typ
marketingu spoc¢iva ve vyvoji, ndvrhu a implementaci marketingovych procest, aktivit, pro-
grami, které si jsou védomi vzijemné provazanosti dneSniho marketingového prostredi.

(Kotler, 2013)
Marketing management 21. stoleti tvofi:
I.  Pfiprava marketingovych strategii a plana
II.  Zajistovani marketingovych informaci a vykonu
III.  Propojeni se zdkazniky

IV.  Vytvéafeni silnych znacek
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V.  Piiprava trznich nabidek
VI.  Poskytovéani a komunikovani hodnoty

VII.  Vytvaieni dlouhodobého rustu.

1.1 Marketingovy mix

Autorem pojmu marketingovy mix je povazovan Neil. H Borden. Borden pfirovnava
tento mix k hotové smési na moucniky. Kazdy si mize podle své chuti ptidat ¢i ubrat mnoz-
stvi cukru tak, aby vysledna chut’ kolace pro n¢j byla nejlepsi. Neni ale mozné cukr neptidat
vibec, ¢i ho naopak pridat mnoho, jelikoz jednotlivé ingredience kolace jsou na sebe vazané
a jestlize jim nevénujeme potifebnou pozornost, vysledek neni takovy, jaky pozadujeme. Dle
toho funguje i marketingovy mix — nemizeme se soustfedit pouze na jednu slozku a myslet
si, ze bude dostacujici k dobrému vysledku. Tvlircem 4 vyslednych slozek, které nazyvadme

4P je povazovan E- Jerome McCarthy. (Bouckova, 2001)

Model 4P zavedl do povédomi znamy klasik marketingu Philip Kotler a tento model
si ziskal oblibu pravé diky své jednoduchosti. Nejedna se ale o univerzalné pouzitelny mo-
del. Existuje spousta druhli marketingového mixu. Napiiklad model 7P je rozsifenim mixu

4P. (Managementmania ©2017)

Model 4P: Model 7P
e Product = Produkt e Product = Produkt
e Price = Cena e Price = Cena
e Place = Misto e Place = Misto
e Promotion = Propagace e Promotion = Propagace

e People =Lidé

e Physical Evidence = Materialni za-
bezpeceni

e Process = Procesy

Vzhledem k vySe uvedenému je moZzné konstatovat, Zze marketing je zamétfeny na
splnéni pozadavkl zdkaznika uspokojenim produktem/sluzbou. Certifikace a zavedeni sys-
tému managementu kvality do fizeni a chodu firmy uskuteciiuje to, ze dochazi ke shodé¢
produktl nebo sluZeb s pozadavky zékaznika, coz vede k jeho spokojenosti, Sifeni pozitivni

reklamy a zvySovani zisku spole¢nosti.
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2 MANAGEMENT JAKOSTI (RiZENi KVALITY)

Pokud si polozime otazku, co pfesn¢ znamena kvalita, dostane se nam spousta riz-
nych odpovédi, které piinasi napady jako ,,vykon produktu®, ,,spokojenost zakaznika* nebo
také ,,zptsob, jakym provadime kazdodenni ¢innosti®. Ve skutecnosti ale neexistuje jedna
spravna odpovéd’. Pro vétsinu lidi je ,,kvalita® mirou excelence v daném produktu nebo ¢in-
nosti. Filosofové ale tvrdi, Ze jedna definice neni mozna. Na zéklad¢ diskuzi, které byly
iniciovany Sokratem, Platdbnem nebo také Aristotelem, je kvalita chapana jako univerzalni
hodnota, kterou se nau¢ime rozpoznavat pouze diky zkusenostem. Kvalita mize odkazovat
jak na produkt nebo sluzbu, tak na proces, ktery produkt vytvari. Prvky kvality technické
realizace produktu jsou obvykle objektivni a méfitelné, naptiklad shoda. Ostatni prvky jsou
méné objektivni, protoze preference zdkaznikl se ve spousté smerech 1isi: mohou byt méti-
telné, jako je vykon nebo trvanlivost produktu, nebo Cisté kvalitativni, jako je tomu v ptipadé

etiky (zptisob ocekéavani zdkaznika, kvalita napadu). (Sartor, 2019)

V oblasti fizeni provozu se historicky nejvétsi pozornost vénovala kvalité technické
realizace, popsané jako shoda produktu s designem nebo specifikaci a ndklady na jeho do-
sazeni s ohledem na cenu, kterou je zakaznik ochoten zaplatit. Naopak porozuméni ekonomt
a obchodniki se soustfedilo hlavné na kvalitu ndpada. V tomto ohledu se hlavni otazky toc¢i
kolem charakteristik nebo atributii, které by produkt mél mit. V pritbéhu let bylo ucinéno
nékolik snah spojit tyto dva pohledy do praktickych pfistupti. Ani dnes vSak ale neni obvyklé
vidét spole€nosti, kde se tyto dva pohledy setkavaji — na jedné stran€ jsou designéfi, vedouci
marketingu a prodeje a na druhé strané vedouci vyroby. Ve skutecnosti se ale diileZitost
kvality napadu a kvality technické realizace v kazdé spolecnosti vyznamné lisi v zavislosti
na odpovédnosti a cilech kazdé funkce (vyvoj produktu, vyroba a prodej), faze Zivotniho

cyklu, apod. (Sartor, 2019)

Shoda stavu fizeni procest firmy s pozadovanym stavem aplikacnich systémovych
norem deklaruje, Ze spolecnost je schopna plnit pozadavky zakaznika na produkt nebo

sluzbu.
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KVALITA = to, co zakaznik chce, poZaduje (ne vice, ne meéng¢)

Zakaznik

— tFonett

onett

' Y e

C (> \J NN
Nizka kvalita Primérena kvalita Piehnana kvalita|

Obrazek 1 Kvalita (vlastni zpracovani)

Pozadavek zakaznika musi projit od obchodniho oddé€leni do organizace vyroby né-
kolika procesy. To zpiisobuje, Ze pokud nedojde ke sprdvnému pochopeni a specifikovani
pozadavki na vstupu, je proces ndchylny na vznik deformace pozadavku a dojde k nesplnéni

pozadavku zékaznika produktem nebo sluzbou.

2.1 Systém managementu jakosti

Mezinarodni standart ISO 9000:2015 definuje kvalitu nasledovné: ,, Kvalita je stupen

splnéni poZadavkii souborem inherentnich charakteristik subjektu . (Filip, 2019)

U systému si musime uvédomit, Ze musi byt fizen pouze k jednomu cili. Jednotlivé
prvky musi plsobit koordinované, s ndvaznostmi a spoleénymi vazbami. Systém ma-
nagementu je prvek, ktery rozsifuje samotné fizeni. Jedna se o ,, soubor vzdajemné provaza-
nych nebo vzdajemné pusobicich prvkii organizace pro stanoveni politik, cilit a procesii k do-
sazeni techto cilii“. V tomto piipadé jiz mluvime o systému fizeni, ktery se mize tykat sys-
tému managementu kvality (jedna oblast) nebo integrovaného systému fizeni (vice oblasti).
Systém managementu nam tedy davd mozZnost vytvaret efektivni systém fizeni, ktery po-

souva organizaci kupfedu za vyuZiti vSech zdrojt. (Filip, 2019)
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2.2 Principy a koncepce managementu jakosti

e koncepce ISO,

V soucasné dobé¢ lze rozlisit 3 zakladni koncepce:

e koncepce odvétvovych standardl a
e koncepce Total Quality Management.

Koncepce ISO Odvétvové stan- TOQM
dardy
Vyuzitelna pouze
E Vyuzitelny ve vSech  pro ur€ité odvétvi Vyuzitelny ve vSech
fg typech odvétvi v or-  ekonomiky — napf. typech odvétvi v or-
5 ganizaci automobilovy pri- ganizaci
mysl, letectvi.
T Odvétvové normy Neexistuje, zakla-
& £ Normy ISO fady '
s = napft. ISO/TS dem jsou tzv. mo-
E =  9000alISO 10 000
2 ‘g 16 949, IRIS, apod.  dely excelence
Obvykle dodrzuje Modely excelence
poZadavky normy nedavaji pozadavky.
& Zakladni, ziskané ce-
> ‘ ISO 9001, navic ale ~ Obsahuji pouze do-
= losvétovou soucin- _ _ _
R obsahuji specialni porucenti, ktera jsou
e nosti
A pozadavky odvétvi odvozena od nej-
lepsi svétoveé praxe
¢ £ %
)o =)
5 £ = Nizka Stredni Vysoka
> o B
EEz
S g %

Tabulka 1 Zékladni charakteristiky koncepci (Nenadal, 2016)

Soudobou zakladnou koncepce ISO jsou Ctyfi celosvétove respektované normy:

ISO 9000:2015 (Systémy managementu kvality — Zaklady a slovnik)
ISO 9001:2015 (Systémy managementu kvality — pozadavky)
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e IS0 9004:2009 (Rizeni organizaci k udrzitelnému usp&chu — p¥istup managementu
kvality)

e ISO 19011:2011 (Systémy managementu — Smérnice pro auditovani systémi ma-
nagementu)

Mimo jiné existuje také pocetna doplikova fada norem ISO 10000, z nichz se kazda

norma orientuje na navody, jak napliiovat konkrétni pozadavky ISO 9001. (Nenadal, 2016)

2.3 Metody Fizeni kvality

Metody tizeni kvality jsou zpravidla upieny na zvySeni kvality vysledného produktu,
sniZzeni chybovosti a na zlepSeni organizace prace (Corporation, 2010). Mezi metody fizeni

kvality patfi:

e APQP (Advanced Product Quality Planning)
o Postupy a techniky vyuzivané pti vyvoji vyrobkd, zejména v sektoru pri-
myslu a vyroby. Prvni pfiru¢ky Advanced Quality Planning vydal na za-
catku 80. let Ford Motor Company. (Corporation, 2010)
e CAF
o Nastroj fizeni kvality, ktery byl vytvotfen pro podminky organizaci vetej-
ného sektoru. Vhodny pro podniky, které s fizenim kvality zacinaji, jelikoz
je pomérné jednoduchy. (Managementmania ©2011-2016)
e Deminglv cyklus (PDCA)
o Jedna se o metody postupného zlepSovani napiiklad kvality vyrobkt, pro-
cest, sluZeb, dat aplikaci apod. probihajici formou ¢ty zékladnich ¢innosti
(Plan, Do, Check, Act). Demingiiv cyklus je vice rozvinut v kapitole 2.3.3.
(Managementmania ©2011-2016)
e DMAIC
o Metoda definujici 5 fazi (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) pro
uspeésné zavedeni zmen nebo feSeni problému. (GoLeanSixSigma.com
©2021)
e EFQM Excellence Model
o Model vyvinuty jako ramec pro uplatiiovani metod fizeni jakosti v organi-
zaci. (Managementmania ©2011-2016)
o Kaizen
o Metoda tykajici se postupného zlepSovani. Je zalozena na kulturnich tradi-

cich Japonska. ZlepSovani je zaméfeno na postupné optimalizovani procesti
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a pracovnich postupti, snizovani zmetkovitosti, zvySovani kvality, apod.

(Garcia-Alcaraz, 2017)

e Krouzky kvality (Quality Circles)

o Metoda taktéz pochazejici z Japonska. Podstatou je vytvoreni skupin obsa-

hujicich 5-11 ¢lent, ktefi se v rdmci svého organizac¢niho Gtvaru dobrovolné
a dlouhodobé zamétuji na zlepSovani kvality. (Managementmania ©2011-

2016)

e Lean pfistup

o Nejcastéji se v souvislosti s Lean uzivé pojem filosofie, kterou musi podnik

pfijmout. Jde o snahu organizace se trvale zlepSovat ve vSech oblastech a
zamezit zbyte¢nému plytvani, ale princip se také soustfedi na uspokojeni

potteb zédkaznika. (Managementmania ©2011-2016)

e Poka-yoke

O

Mechanismus nebo zafizeni ve vyrobnim procesu, které napomaha délni-
kovi zabranit chybam. Smysl spo¢iva v eliminaci neshodnych nebo defekt-
nich vyrobki pomoci prevence, ndpravy a upozornéni na lidské chyby.

(Garcia-Alcaraz, 2017, str. 7)

e Six Sigma

O

Podobné¢ jako u metody Lean se jedna spiSe o filosofii, kterou musi organi-
zace piijmout. Tato metoda je zaméfena na neustalé zlepSovani (inovace)
pomoci porozumeéni potieb zakaznikli, pomoci analyzy procesi a standardi-
zace metod méfeni. Tato metoda je podrobnéji rozvinuta v kapitole 2.3.2.

(Managementmania ©2011-2016)

e TQM — Total Quality Management

o Komplexni metoda fizeni, ktera klade dliraz na fizeni kvality ve vSech di-
menzich Zivota organizace. Podrobnéji je tato metoda popséana v kapitole
2.3.1. (Managementmania ©2011-2016)
e Metoda 5S
o Jedna se o metodiku nebo také sadu principl pro vytvareni a udrzeni organi-

zovaného, €isteho a vysoce vykonného pracovisté. Cilem je vylepseni pra-
covniho prostiedi a tim 1 kvality. (Garcia-Alcaraz, Oropesa-Vento a Maldo-

nado-Macias, 2017)
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2.3.1 TQM (Total Quality Management)

TQM se ve vétsing ptipadd nepiekladd. Vyuziva se jen zkratka, poptipadé slovni
spojeni komplexni management. Jak uz Ceské slovni spojeni napovida, nejednd se o dilci
casti, ale predevsim o celopodnikové fizeni, tedy vSechny prvky organizace, které ve vza-
jemném propojeni vytvareji vysledek podnikéani. TQM muzeme shrnout jako filozofii
podnikani, kterd se tyka fizeni spolecnosti a ktera:

o se snazi o stalé zlepSovani vysledkl spolec¢nosti a to véetné ekonomickych ukaza-
tell,

o poskytuje zaruky dlouhodobého ristu, které se zamétuji na rozvoj a také na spoko-
jenost zakaznika,

o aspiruje o uspokojeni vSech zainteresovanych stran. (Filip, 2019)

2.3.2 Demingiiv cyklus PDCA

Jedna se o princip (metodu) trvalého zlepSovani. PDCA je aplikovatelny i v ISO

9001, takze samotna norma je nastrojem pro zlepSovani. (Natarajan, 2017)
Demingtv cyklus:

» Plan: planovani zmén nebo opatieni,
» Do: vykonani zmén nebo opatieni,
» Check: pfezkoumani ti¢innosti zmén nebo opatieni,

» Act: rozpoznani potieby zmén nebo zlepseni, vykonani napravnych opatieni.
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2.3.2.1 Hlavni principy a pfistupy normy ISO 9001 — PDCA

Trvalé zlepSovani

e
j Souvislost

~ Nové

Spokojenost
Zakaznici '/ Vedeni N\ zakaznika
a jiné ﬂ
. SMK -
relevantni vieobecny a
J4e procesni pfistup ,
wf ] [ |
Zainteresovane | |
strany . VVk t [
| Planovani ykonnosta ..
hodnoceni |7
b J Vyrobky
PoZadavk ) 4 7
Yl D Operace |- % a sluzby

{ Podpurné procesy }

Obrézek 2 Principy a ptistupy normy ISO 9001 — PDCA (vlastni zpracovani dle Oravska,
2021)

Implementace cyklu PDCA do poZadavkii normy ISO 9001 je zobrazena na obrazku
¢. 2. Vstupy do procesti spolecnosti jsou pozadavky zainteresovanych stran (zdkaznik, stat,
zameéstnanci atd.). Proces vyroby produktii nebo sluzby je definovany planovanim vyroby,

vykonanim operace, méfenim a vyhodnocenim.

Na zakladé KPI jsou procesy spolecnosti monitorované, vyhodnocované a v nepo-
sledni fadé zlepSované. Jen skutecné podloZené a méfitelni/kvantifikované KPI nam mohou
poskytnout objektivni ditkkaz o procesech spolecnosti. Cilem je dosdhnout spokojenost za-

kaznika a uspokojeni jeho potieb.
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3 CERTIFIKACNI NORMY KVALITY

Kapitola se zabyva podrobnéjSim popisem systému managementu. V podkapitolach
je detailngjsi rozvedeno ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001.
3.1.1 IS0 9000 Systétmy managementu kvality — zaklady, zasady, slovnik

Tato mezinarodni norma pouziva pojmy ,,interested party* a ,,stakeholder jako sy-
nonyma (pfedstavuji ten samy pojem) a do Ceského jazyka se prekladaji jako ,,zaintereso-

vana strana®. (Oravska, 2021)
Hlavni rozdil v terminologii mezi ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015.

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

Produkty Produkty a sluzby
Vyjimky Nepouziva se
(kazdy pozadavek normy musi byt zahrnuty
do systému, pokud je aplikovatelny)
Predstavitel managementu Nepouziva se

(podobné odpovédnosti a pravomoci se pri-
deli, ale mneni pozZadavek na samotného

predstavitele)

Dokumentace, ptirucka kvality, zdokumen- = Zdokumentované informace

tované postupy, zdznamy

Pracovni prostredi Prostiedi pro fizeni procesii

Zatizeni na monitorovani a méfent Zdroje pro monitorovani a méteni
Nakupovany produkt Externé poskytované produkty a sluzby
Dodavatel Externi poskytovatel

Tabulka 2 Rozdil v terminologii mezi ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015 (C:SN ISO 9001,
2016)

»Zdokumentované informace* nahrazuji podstatné jména ,,dokumentace a ,,za-
znamy*“, které byly pouzivany v predchézejicich vydanich této mezinarodni normy. Na roz-

liSeni vSeobecného pojmu ,,zdokumentované informace* tato mezinarodni norma poZiva
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frazi ,,uchovavat zdokumentované informace jako dikaz o...“, coz znamend zdznamy, a
,uchovavat zdokumentované informace®, coz znamena dokumentace jiné, jako zaznamy.

(Oravska, 2021)

3.1.2 IS0 9001 Systémy managementu kvality — pozadavky

Normy ISO tady 9000 jsou souborem doporuceni, nejsou povinné. Pokud organizace
tyto doporuceni dokdze spravné uplatnit, pomohou ji v rozvoji a také ve schopnosti vytvaret

a udrzovat si spokojené zakazniky.

3.1.2.1 4 Kontext organizace
4.1. Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

Kontext spole¢nosti je nyni zadkladnim stavebnim kamenem systému ma-
nagementu kvality. Na systém je nutné se divat z dvou thll pohledu — vrcholové vedeni ma
vénovat zvySenou pozornost venkovnimu podnikatelskému prostiedi, které ho obklopuje a
soucasné vychazet z dikladného poznani internich hledisek fungovani spolecnosti.

(Sebestova, 2015)

Externi kontext umoziiuje porozumét ocekdvanim a pozadavkiim zainteresova-
nych stran. Akceptovanim stanovisek miliZe spole¢nost 1épe nastavit své procesy nebo pla-

novat své ¢innosti. (Sebestova, 2015)

Interni kontext je zaméfeny na dosdhnuti schopnosti trvale poskytovat produkty a
sluzby, které spliuji pozadavky zékaznika a piislusné pozadavky zadkonl a piedpisi.

(Charvat, 2016)
4.2. Porozuméni potiebam a ofekavanim zainteresovanych stran

Pochopeni ma mozny dusledek na schopnost organizace trvale poskytovat pro-
dukty a sluzby, které¢ splni pozadavky zdkaznika a aplikovatelné pozadavky predpist a re-

gulacni pozadavky. Proto organizace musi urcit:

» relevantni zainteresované strany vici systému managementu kvality,
» pozadavky relevantnich zainteresovanych stran vii¢i systému managementu
kvality. (Oravska, 2021)
4.3. Ur¢eni rozsahu systému managementu kvality
Rozsah systému managementu si musi organizace stanovit sama. Kromé procest

ma rozsah vymezovat produkty a sluzby, které jsou na jejich vystupu.
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Rozsah musi byt dostupny a udrzovany jako zdokumentovana informace. Pokud
spole¢nost neaplikuje nékteré pozadavky, miize byt tato zdokumentovana informace uve-
dend v samostatném dokumentu nebo v politice kvality. Spole¢nosti, které si ponechali pfi-

rucku kvality, mohou mit tyto informace v pfirucce. (Natarajan, 2017)

4.4. Systétm managementu kvality a jeho procesy
Procesy mohou byt popsané, fizené¢ a zlepSované v souladu s ¢innostmi cyklu

PDCA.

Pocet procest je potiebné identifikovat v zavislosti na rozsahu a velikosti spolec-
nosti a také na slozitosti a poctu realizovanych produktii nebo sluzeb. Pro popis procesu je

mozné vyuzit naptiklad kartu procesu nebo procesni mapu. (Oravska, 2021)

3.1.2.2 5 Vedeni

5.1. Vedeni a zavazek

Pozadavky na vrcholové vedeni se zdsadné rozsifily a manaZeti maji vice povin-
nosti. Zasadnim pozadavkem je pfijeti zodpovédnosti za systém viemi manazery. (CSN
ISO 9001, 2016)

Zaméfeni na zakaznika je diilezitou zdsadou, na které se stavi management kva-
lity. Porozuméni zdkaznikovi je roz$ifené o povinnost zohlednit relevantni poZadavky za-
kont a predpist, které maji byt uréené a prezkoumané pred piijetim zavazku spolecnosti
dodat produkt nebo sluzbu. (CSN ISO 9001, 2016)

Vrcholové vedeni musi zvaZovat a fesit rizika a ptilezitosti, které ohrozuji
schopnost spole¢nosti stabilné dodavat produkty a poskytovat sluzby. (Oravska, 2021)
5.2. Politika

V tomto znéni normy jsou nadefinovany pozadavky na rozpracovani zamera spo-
le¢nosti. Nestaci, aby politika kvality byla rozpracovana pouze do cill kvality, ale méla by
podporovat i strategické zaméfeni a zohlediovat kontext spole¢nosti. (CSN ISO 9001,
2016)

Politika kvality ma zahrnovat pozadavek na neustalé zlepSovani SMK a musi byt
komunikovana intern¢ i externé.

5.3. Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Ucelem tohoto pozadavku je stanoveni zodpoveédnosti vrcholového vedeni za jed-
noznacéné rozdéleni povinnosti, zodpovédnosti a pravomoci v SMK a informovani jednotli-

vych osob o téchto skutecnostech. Nadefinované povinnosti, zodpovédnosti a pravomoci
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musi vychézet z reality, je ale velmi dulezité zabezpecit rovnovahu mezi zodpovédnostmi a

pravomocemi. (Oravska, 2021)

3.1.2.3 6 Planovani
6.1. Opatieni pro reSeni rizik a prilezitosti

Procesy planovani musi podle nové normy zacinat identifikovanim rizikovych
mist a ptilezitosti. Je vSak tieba se zaméfit také na jejich hodnoceni a stanoveni priorit vy-
bérem mist s nejvétsim potencionalnim dopadem rizika nebo naopak pifinosem zohlednéné

piilezitosti. (CSN ISO 9001, 2016)

Neni tfeba se zamétovat na slozité analyzy rizik, protoze systém managementu
kvality je samotnym néstrojem pro fizeni rizik a patii do néj:
e kontrola, monitorovani, méfeni procest, produkti a sluzeb;
e navrh a vyvoj produkti a sluzeb;
e ndapravné opatieni a procesy zlepSovan,;

e specifikované metody a pracovni instrukce;
e vzdélavani. (Oravska, 2021)

6.2. Cile kvality a planovani jejich dosaZeni

Vrcholové vedeni mé cile spolecnosti nastavit tak, aby byli rozpracované na
vSechny Urovné fizeni. Musi byt konkrétni, srozumitelné a realizovatelné. Nova norma vy-
zaduje cile konkrétngjsi, a to vcetné pfifazeni zdrojii a zpisobu hodnoceni vysledku.

(Dvorakova, 2020)

Cile kvality nemusi byt zaméfené pouze interné, ale mohou se vztahovat k externé

poskytovanym produktim a sluzbam.
6.3. Planovani zmén

Vrcholové vedeni ma urcit zodpovédnosti a pravomoci pro planovani a realizaci
zmén SMK. Typickymi ptiklady fizeni zmén jsou zména vyznamného externiho poskytova-
tele, navrh a vyvoj produktl a sluzeb, persondlni zmény, zavedeni a osvojeni novych tech-
nologii, pfedavani procest a ¢innosti do kooperace apod. (Oravska, 2021)
3.1.2.4 7 Podpora

7.1. Zdroje

Lidé — planovani kapacit, poskytnuti lidskych zdroji pro efektivni SMK
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Infrastruktura — urcit, poskytnout a udrzovat zatizeni, budovy (i vybaveni), IT, doprava

Prostiedni pro fungovani procest - urcit, poskytnout a udrzovat fyzické, socidlni, psycholo-

gické, environmentalni atd. faktory

Monitorovani a meieni — Vhodnost prostfedkli pro monitorovani a méieni, fizeni téchto za-

fizeni (kalibrace)

Znalosti organizace — zlepSovat védomostni strukturalizaci. Ur¢it a zpfistupnit znalosti po-

ttebné k fizeni procesti a dosahovani shody produkti a sluzeb. (Dvoidkova, 2020)
7.2. Kompetence

Ugelem tohoto pozadavku je stanoveni zodpovédnosti spole¢nosti za jednoznaéné
ur¢eni kompetenci pracovniki (internich a externich), ktefi maji vliv na vykonnost spolec-
nosti. Spole¢nost by méla zacilit pravidelnou pozornost hlavné na stanoveni jednozna¢nych
kompetenci pracovniki s ohledem na jejich pracovni zafazeni, zohlednit planovani vzdéla-
vani vyplyvajicich z pozadavkl zdkont a predpist, vzdélavani novych zaméstnancii, vedeni

zaznamu o vzdélavani a hodnoceni efektivnosti. (Natarajan, 2017)
7.3. Povédomi

Utelem pozadavku je zabezpedit to, aby si pracovnici byli védomi zavaznosti a
dalezitosti svych Cinnosti, kterymi jsou spole¢nosti povéteni a hlavné toho, jak prispivaji

k dosahnuti cila kvality. (Oravska, 2021)

Miru povédomi je mozné upeviovat interni komunikaci, osobnimi rozhovory

nebo prostfednictvim internich auditt.
7.4. Komunikace

Pozadavky na komunikaci jsou soucasti dokumentovanych informaci QMS. Od-
povédnost za procesy a posloupnost interakce procesti popsanych v postupech kvality fesi
pozadavky interni a externi komunikace. Poskytuji odpovéedi na otazky co, kdy, s kym, jak
a kym komunikovat. Ke komunikaci se mohou pouzivat o metody jako nasténky, interni

zpravodajstvi, informacni technologie apod. (Natarajan, 2017)
7.5. Dokumentované informace

Dokumenty QMS jsou pfipravovany s ohledem na pozadavky ISO 9001 a organi-
zaci pro zajisténi uspokojivého provozu a efektivity procesit QMS. Dokumenty QMS jsou

vytvareny, aktualizovany a fizeny piislusnymi funkcemi organizace. (Natarajan, 2017)
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3.1.2.5 8 Provoz
8.1. Planovani a Fizeni provozu

Zéakladem planovani je fizeni provozu, spravné porozumeni externimu i internimu
kontextu spolecnosti. Na tomto zakladu musi spolecnosti urcit procesy potifebné k plnéni

pozadavkl vSech relevantnich zainteresovanych stran. (Oravska, 2021)

Novou normou je taktéz zesileny procesni ptistup a nabidka pro fizeni provozu
zavedenim procesni mapy spolecnosti, ktera ur€uje nevyhnutelné procesy SMK, vcetné je-

jich vzajemnych vazeb a plisobeni. (Oravska, 2021)
8.2. Pozadavky na produkty a sluzby

Aby byla organizace schopna dokazat, Zze zvladne splnit pozadavky zdkaznika na
produkt a sluZzbu, musi pfed piijetim zdvazku a pred splnénim realizace vykonat piezkou-

mani v plném rozsahu nebo nabidnout jiné feSeni. (Oravska, 2021)

Soucasti pozadavku je prezkoumani, zda jsou vSechny pozadavky uvedené zakaz-
nikem srozumitelné a realné. Je tieba si také uvédomit, ze se nejednd jen o parametry pro-
duktu a sluzby, ale i o Cinnosti, které zdkaznik pozaduje a jsou soucésti dodani produktu

nebo sluzby (napf. montdz, uvedeni do provozu, poradenstvi, idrzba). (Oravska, 2021)

8.3. Navrh a vyvoj produkti a sluzeb

Vyvoj Zavedeni
Letapa o~ lempa ) T kifkace ) Validace
{ovETeni) (potwrzeni platnosti)

Obrézek 3 Navrh a vyvoj produkti a sluzeb (vlastni zpracovani dle Oravska, 2021)

Ucelem je systematicka piiprava a zavedeni procesu navrhu do SMK. Prvni spo-
le¢nost musi udélat rozhodnuti, zda je vyvoj nosnym procesem z hlediska typu poskytova-
nych produktl a sluzeb. Pokud ano, je tfeba dale rozhodnout, jakou troven fizeni musi
ptisluSny produkt nebo sluzba mit, aby bylo naplnéné ocekavani zakaznika. Pfed samot-
nym vyvojem vzdy vstupuje zdkaznik, aby mé&l moZnost zasahovat. Pfed sériovou vyrobou

je potiebné nastavit schvalovaci proces. (Oravska, 2021)
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8.4. Rizeni externé poskytovanych procesii, produktii a sluZeb

Kazdé organizace je pii plnéni pozadavki zakaznikl zavisla na externich poskytovate-
lich. Externé poskytovanou polozkou mohou byt procesy, produkty nebo sluzby.

(Natarajan, 2017)

8.5. Vyroba a poskytovani sluZeb

Organizace udrzuje postupy kvality procest, vyroby a poskytovani sluzeb. Postupy po-
pisuji operace, interakce a vystupy procest. Proces interaguje s planovanim a kontrolou
nevyhovujicich vystupti. Vstupy pro vyrobni procesy jsou objednavky s pouzitelnymi
zdroji a dokumenty. Operace vyrobnich procest se provadéji za kontrolovanych podminek

definovanych v dokumentech. (Natarajan, 2017)

8.6. Uvoliiovani produkti a sluzeb

Produkt nebo sluzba nesmi byt uvolnéni k zdkaznikovi, pokud nebyly uspésné dokon-
¢eny vSechny planované ¢innosti, kontroly a zkousky, s vyjimkou pfipadu uvolnéni na za-

kladé pozadavku zdkaznika, poptipadé ptislusného organu. (Dvotdkova, 2020)

O uvolnovani na zaklad¢ ovétreni shody s pozadavkem musi organizace uchovavat zdo-

kumentované informace, které zahrnuji dikazy o shodég. (Dvotakova, 2020)

8.7. Rizeni neshodnych vystupi

Neshodnymi vystupy jsou ty vyrobky nebo sluzby, u nichz se béhem vyroby a poskyto-
vani sluzeb zjisti, Zze neodpovidaji jejich ptisluSnym technickym dokumentiim. U produktt
je vysvétleno ovladani neshodného produktu a je pouzitelné i pro neshodné sluzby. Pro
kontrolu neshodnych vyrobkli jsou uchovavany dokumentované informace. (Natarajan,

2017)

3.1.2.6 9 Hodnoceni vykonnosti

Hodnoceni vykonnosti je zaméfené na zjiStovani zpusobilosti procesu plnit poza-

davky na produkt nebo sluzbu. (Duricova a Hromada, 2015)
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9.1. Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani

Vsechny procesy musi mit vhodné nastavené ukazatele, které jsou ptriméiené po-
vaze procesu. Vhodné je napiiklad sledovani trendt — napft. reklamace — které produkty jsou

nejcastéji chybové, jaké jsou naklady na odstranéni reklamaci. (Dvotakova, 2020)

Monitorovani — je urceni stavu systému, procesu, produktu, sluzby nebo ¢innosti

— kontrola, dohled nebo pozorovani (Oravska, 2021)

Meéfeni — proces k ur€eni shody — znalost presnych Cisel (Oravska, 2021)

9.2. Interni audit

Audity jakosti prestavuji formu kontroly, kterd se zamétuje jak na vyrobky

(sluzby), tak na procesy, pii kterych vznikaji vyrobky. Pfedmétem auditu mize byt i SMK.

Interni audity se opakuji periodicky, aby bylo mozné ovéfit, zda Cinnosti, které se
tykaji SMK a také dosazené vysledky jsou v souladu se stanovenymi pozadavky. (Veber,
2007)

9.3. Pifezkoumani systému managementu

Vrcholové vedeni kontroluje QMS organizace alesponi jednou za Sest mésict. Pro-
kazuje se odhodlani vrcholového managementu udrzovat a vylepSovat systém QMS. Cilem
kontroly je zajistit vhodnost, pfiméfenost a sladéni se strategickym smérem organizace. Za-
stupce managementu planuje a organizuje vstupy pro kontrolu pfedem. Vlastnici procest se

podileji na kontrole a predkladaji vykonnost svych procesii. (Natarajan, 2017, str. 123)

3.1.2.7 10 ZlepSovani

Zlepsovani poskytovanych produktii nebo sluzeb mlize mit vliv na vlastnosti pro-
duktu, ale i na vykonnost procesu/sluzby. Pfi zavadéni opatieni do procesu vyroby je potieba

dbat na pozadavky zékaznika. (Oravska, 2021)

10.1. Obecné

Akce na vylepSeni ptedstavuji skutecny krok cyklu PDCA. Organizace urcuje a
vybird dostupné prilezitosti ke zlepSeni. VylepSeni jsou implementovana za Gcelem splnéni

pozadavkl zdkaznikl a zvySeni jejich spokojenosti. (Natarajan, 2017)
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10.2. Neshoda a napravné opati‘eni

Jsou-li béhem provoznich procesti pozorovany neshodné vyrobky, jsou nutné
opravy a napravna opatieni. Neshodné vyrobky lze pozorovat béhem:
e stiznosti zdkaznikt tykajicich se produktu,

e ovetovani externé poskytovanych produkta,
e implementace vyrobnich procesii. (Natarajan, 2017)

10.3. Neustalé zlepSovani
Jsou uréovana opatieni k neustalému zlepSovani vhodnosti, pfiméfenosti a t¢in-
nosti QMS. Je tfeba pldnovat opatieni pro implementaci, a tak porpojit krok zdkona s krokem

planu cyklu PDCA. (Natarajan, 2017)

3.1.3 IS0 14001
ISO 14001 prezentuje principy pfispivani k udrzitelnému rozvoji, jako jsou:

e ochrana zivotniho prostiedi pfedchazenim nebo zmirfiovanim negativnich dopadii na
ZP;

e zmirfovani moznych neptiznivych G¢inkl environmentalnich podminek na spolec-
nost;

e podpora spolecnosti pti plnéni zavaznych povinnosti;

e zlepSovani environmentalniho vykonnosti;

e fizeni nebo ovliviiovani zptisobu, jakym jsou produkty a sluzby spole¢nosti navrho-
vangé, vytvarené, distribuované, spotfebovavané a likvidované s vyuzitim hlediska zi-
votniho cyklu;

e dosdhnutim finan¢nich a provoznich vyhod, které mohou vyplynout z implementovani
alternativ Setrnych k Zivotnimu prostfedi a upeviujicich pozici spolecnosti na trhu;

e oznamovanim informaci o Zivotnim prostiedi relevantnim zainteresovanym stranam.
(Oravska, 2021)
3.1.3.1 4 Kontext organizace

Pro stanoveni kontextu by spole¢nost méla prezkoumat stav Zivotniho prostredi ve

vSech jeho slozkach — lokalita pisobeni spolecnosti, spojitosti s dopady produktii a
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dostupnost obnovitelnych zdroji. Dale by se méla zaméfit na externi vlivy na spole¢nost,

mezi které patii:

e pravni ramec, jeho vyvoj a stabilita v oblasti ochrany ZP a pracovniho prava;
e kulturni, socialni, hospodarské a politické poméry;

e pozadavky zdkazniki a dalSich zainteresovanych stran;

e dostupnost inovativnich technologii, recykla¢ni pozadavky;

e konkurenéni prostiedi. (CSN ISO 14001, 2015)

Pro stanoveni kontextu je potieba dale pfezkoumat interni vlivy na spole¢nost:

e soucasna firemni strategie, ekonomicka situace, regionalni rozdily provozu;

e stav soucasné produkce;

e technologicka uroven vyroby, sluzeb a infrastruktury;

e kompetence spole¢nosti;

o lidské zdroje, demograficky vyvoj ve spolecnosti, vzdalenost, spotieba materialii a

energii. (Oravska, 2021)

3.1.3.2 5 Vedeni a zavazek

Nové€ zavedeny ¢lanek normy, ktery stanovuje konkrétni povinnosti pro vrcholové
vedenti, které je ale v ramci spole¢nosti opravnéné delegovat pravomoci a poskytovat zdroje,
musi prevzit zodpovédnost za efektivnost a integraci systému environmentalniho ma-
nagementu do procest spolecnosti. S tim souvisi 1 vét§i povédomi vrcholového vedeni o
environmentalnich aspektech ¢innosti, produktti a sluzeb spole¢nosti, resp. O environmen-

talnich dopadech. (Fildan, 2016)

Vrcholové vedeni mé nezastupitelnou roli pii zvazovani rizik a pfileZitost, protoZe
jen na této Urovni tizeni jsou k dispozici Uplné informace o podnikatelskych aktivitach a

zamérech.

Stejné tak 1 podnét k zapracovani hlediska Zivotniho cyklu kontrolou nebo ovlivné-
nim zptisobu, jakym jsou produkty a sluzby spole¢nosti navrhované, vyrabéné, distribuo-
vaneé, spotiebovavané a likvidované, pomoci kterého mizeme zabranit nechténému pfesunu
environmentalniho dopadu na jiné misto v rdmci zivotniho cyklu, je v pravomoci vrcholo-

vého vedeni. (Oravska, 2021)
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3.1.3.3 6 Planovani

Cilem tohoto ¢lanku je plné zapojeni pozadavkl environmentalniho managementu a
ochrany Zivotniho prostiedi do planovani, s cilem dosahnout zamyslené zlepsovani environ-

mentalni vykonnosti.
Pfi planovéani je stanovena povinnost vzit do Gvahy:

e environmentalni aspekty procest a jejich zdvazné pozadavky;
e dalsi zalezitosti, které by mohli ovlivnit proces (rizika, ptilezitosti a mozné

havarijni situace). (Hospodai'ska komora Ceské republiky, 2017)

Taktéz je potfeba zohlednit stanoveny kontext a rozsah v souvislosti s moznymi zme-

nami, napf.:

e se zménami prostiedi, kde spolecnost realizuje své procesy (napt. nahlé
zmény pocasi — moznost lokélnich zaplav);

¢ nedostatek kompetentnich lidskych zdrojt (napt. zptisobeni necekanych
unikl pouzivanych latek do prostfedi v ramci nedostatecné kompetence);

e nedostatek materidlnich zdroja (napft. vliv nadmérné spotieby komodity vli-
vem celosvétového rozvoje);

e moznosti zavedeni novych, environmentaln¢ ptiznivejSich technologii.

(Oravska, 2021)

V ramci fizeni procesu a jejich planovani je potfebné zvazovat i mozny vyskyt téchto
rizik:
e Interni — stav technologii, lokalizace nebezpecnych chemickych latek,
mozné havarijni situace (pozar, vybuch).
e Externi — moZnost vyskytu mimofadné situace v sousednich objektech,

v prumyslovych zénach ¢i pfi dopravnich trasach. (Oravska, 2021)

3.1.3.4 7 Podpora

Vrcholové vedeni ma zabezpecit, aby osobdm zodpovédnym za SEM byly poskyt-

nuty potfebné zdroje.

Jednou ze zékladnich potieb efektivniho naplnéni poZzadavki SEM jsou kompetentni
lidské zdroje s odpovidajici odbornosti a kvalifikaci, v tomto ptipad¢ hlavné ve vztahu k po-

7adavktim ochrany Zivotniho prostfedi. (Hospodai'ska komora Ceské republiky, 2017)
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Spole¢nost musi zabezpecit, aby vSichni pracovnici, ktefi jsou spolecnosti fizent,
maji zodpovédny stupen povédomi o své zodpoveédnost za naplnéni stanovenych pozadavkl
na systém environmentalniho managementu. Mira povédomi pracovnikl je zavisld na roz-

sahu, poctu a zdvaznosti environmentalnich aspektii. (Oravska, 2021)

3.1.3.5 8 Provoz

Na zékladé definovaného predmétu svého SEM by méla organizace urcit opatfeni na
tizeni provozu pro:
e vlastni cyklus vyvoje vyrobkt a operace, v¢etné téch, které se tykaji funkci jako je
vyzkum a vyvoj, navrhovani;

e prodej, marketing, ndkup;
e fizeni provozu zaiizeni budov. (Hospodatska komora Ceské republiky, 2017)

3.1.3.6 9 Hodnoceni vykonnosti

Organizace si musi urcit kritéria, vli¢i kterym bude hodnotit svoji environmentalni
vykonnost a vhodné¢ indikétory. Dale si musi urcit, kdy bude vysledky monitorovani a me-
feni analyzovat a vyhodnocovat. Indikatory mohou byt naptiklad: mnozstvi produkovanych
odpadt, mnozstvi odpadt piedanych k recyklaci, rozbor odpadnich vod, investice do zlep-

Seni ZP apod. (Hospodaiska komora Ceské republiky, 2017)

3.1.3.7 10 ZlepSovani

Management by mél zabezpecit, aby napravné opatieni a opatieni na predchazeni
problémt diive, neZ se vyskytnou, byli implementované a systematicky pifezkoumavané a

taktéZ sledované na zajisténi jejich efektivnosti. (Oravska, 2021)

Vytvoteni postupt, které se zabyvaji skute€nymi a potenciondlnimi neshodami a pfi-
jimanim napravnych opatieni a opatfeni na predchazeni problému diive, nez se vyskytnou,
pomaha zajistit kvalitu tohoto procesu. Tyto postupy by méli definovat zodpovednosti, pra-

vomoci a kroky, které je potfeba d¢€lat pfi planovani. (Oravska, 2021)

3.1.4 1ISO 45001

Norma ISO 45001:2018 je novou normou a mezinarodnim standardem, ktery stano-

vuje pozadavky pro systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Norma
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poskytuje pro organizaci ramec na fizeni rizik a pfilezitosti na pomoc zabranit pracovnim

uraztim a zhorSeni zdravi pracovniki s cilem:

e zlepsit a poskytnout bezpecné a zdravé pracovni prostiedi;

e  chranit pracovniky na viech trovnich fizeni organizace. (Ceska hospodaiska
komora, 2018)

Norma ISO 45001:2018 byla uvetejnéna dne 13. 3. 2018 a nahrazuje normu
OHSAS 18001:2007 SM BOZP.
Zamérem této normy je:

e ulehcit organizacim fizeni rizik BOZP a zlepSovat vlastni vykonnost BOZP pre-
venci proti pracovnim irazim a onemocnénim z povolani;

e predchazet pracovnim uraztim a poskozeni zdravi pracovnikl a poskytovat bez-
pecné a zdravé pracovni prostiedi, zlepSovat a zvySovat bezpecnost a zdravi svych
pracovnikt a dalSich osob, které mohou byt ovlivnéné jejich ¢innostmi;

e  snizit pocet pracovnich urazii nebo onemocnéni z povolani, které mohou byt pro or-
ganizaci nakladné z hlediska ztraty produktivity, nadklada na zdravotni starostlivost
a posSkozeni dobrého jména;

e ma4 chranit zainteresované strany — pracovniky, dodavatelé a zakazniky — pted rizi-
kem;

e ma zarucovat, Ze organizace nepodnika na ukor zdravi svych pracovnik;

e certifikaci od tfetich stran divéryhodné& prokazat, Ze organizace zavedla komplexni

systém na zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi na pracovisti. (Stefanko, 2021)

3.1.4.1 4 Kontext organizace

Pro pochopeni kontextu organizace je potieba pirezkoumat interni a externi zalezi-

tosti, které mohou mit vliv na systém managementu BOZP, napt.:

o Externi zalezitosti
o kulturni, socialni, hospodaiské, finan¢ni, technologické, ekonomické a poli-
tické podminkys;
o pravni rdmec, jeho vyvoj a stabilita v oblasti ochrany BOZP a pracovniho
prava;
o konkurenéni prostredi;

o vztahy s externimi zainteresovanymi stranami. (Stefanko, 2021)
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. Interni zalezitosti
o organizacni struktura, role a odpovédnosti;
o politiky, cile a strategie, které pfijali k jejich dosazeni;
o zpusobilosti/schopnosti ve smyslu zdroji, poznatkli a kompetenci (kapital,
Cas, lidské zdroje, procesy, systémy, technologie);
o informacni systémy, toky informaci a procesy rozhodovani;
o zavedeni novych produktd, sluzeb, softwaru, zafizeni a technologii;

o vztahy s pracovniky a vniméani hodnot pracovniki. (Stefanko, 2021)

3.1.4.2 5 Vedeni a zavazek

Vrcholny management se zapojuje osobné a urcuje ne jen ,,co* délat, ale také ,,proc*
to délat. Vytvaii pozitivni kulturu zalozenou na vzajemné diavére a davére v ucinnost pre-

ventivnich opatieni. (CSN ISO 45001, 2018)

Vsichni manaZefi museji pfijmout odpovédnost za systém managementu BOZP.
Kapitola mimo jiné zahrnuje urdeni roli, zodpovédnosti a pravomoci. (CSN ISO 45001,

2018)

3.1.4.3 6 Planovani

V porovnani s normou OHSAS 18001 jsou pozadavky na fizeni rizik podrobnéji de-
finované, diiraz se klade na proaktivni pfistup pfed reaktivnim. Pro planovani systému ma-
nagementu BOZP musi organizace vzit do Givahy zéleZitosti zainteresovanych stran a jejich

relevantni pozadavky. (Ceska hospodai'ska komora, 2018)

Organizace musi vénovat pozornost i dal§im rizikam a pfilezitostem pro systém ma-
nagementu BOZP, které pfimo nesouvisi se zdravim a bezpecnosti lidi, avSak souvisi s vy-
konnosti systému managementu BOZP. Tato norma poZaduje specifikovat cile konkrétnéji,
vcéetné piitazeni zdroji a hodnoceni vysledkt, pti zohlednéni konzultace s pracovniky (pfi-

padné jejich zastupci). (Stefanko, 2021)

3.1.4.4 7 Podpora

Tato kapitola zahrnuje pozadavky na zdroje, které jsou potiebné pro systém ma-

nagementu BOZP. Vyhodou oproti norm¢ OHSAS 18001 je, Ze vSechny pozadavky na
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zdroje jsou zahrnuté do jedné kapitoly. Kapitola obsahuje pozadavek na stanoveni zodpo-
védnosti organizace za jednozna¢né kompetence pracovnikll (internich i externich), ktefi

maji vliv na vykonnost BOZP. (Stefanko, 2021)

Ucelem zvysSovani povédomi je zabezpecit, aby si pracovnici byli védomi zavaznosti
a dulezitosti svych ¢innosti, kterymi jsou spolecnosti povéeteni a svého podilu na dosahovani
cili BOZP, na efektivnosti systému managementu BOZP a pfinosu k zlepSovani efektivnosti

vykonnosti BOZP.

3.1.4.5 8 Provoz

Kapitola zahrnuje pozadavky na provozni fidici ¢innosti, havarijni pfipravenost a re-
akci. Nové zahrnuje pozadavky, které se tykaji externiho obstaravani funkci a procest, které

mohou mit dopad na systém managementu BOZP. (Ceské hospodaiska komora, 2018)

3.1.4.6 9 Hodnoceni vykonnosti

Hodnoceni vykonnosti zahrnuje pozadavky na monitorovani a méfeni vykonnosti
systému managementu BOZP, hodnoceni dodrzovani pravnich pozadavkt a dalSich poza-
davk, interni audity a pfezkouméni managementem. V porovnani s normou OHSAS 18001

jsou pozadavky na pfezkouméani managementu piesnéji definovany. (Stefanko, 2021)

3.1.47 10 ZlepSovani

Soucasti kapitoly ZlepSovani jsou incidenty, neshody a napravné opatieni. Klade se

vétsi diiraz na hledani piileZitosti pro trvalé zlepsovani. (CSN ISO 45001, 2018)

Trvalé zlepSovani je postupnym krokem a zamé&fuje se na budouci vykon BOZP. Pii-
klady disledkt trvalého zlepSovani zahrnuji nové technologie, praxi, ndzory a doporuceni
zainteresovanych stran, zmény ve schopnostech nebo kompetencich pracovnika, dosahnuti

lepsi vykonnosti s mensi namahou (napf. zjednodusovani). (Stefanko, 2021)
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4 HISTORIE A VYVOJ NORMY ISO 9001

Vydani norem ISO si davala za cil, aby pozadavky byly vyuzitelné jak pro malé, tak
pro velké organizace. V praxi se ukazalo, Ze normy nejsou uplné vhodné k vyuzivani v men-
Sich spolecnostech a z téchto diivodu vydala technickd komise ISO/TC 176 ptirucku pro

zavadéni ISO 9001 v malych organizacich. (Hnatek, 2016)

ISO 9001 se stalo nejprodavanéjsi normou vydanou v ramci Mezinarodni organizace
pro normalizaci a piedstavuje celosvétove nejrozsirenéjsi normativni dokument, ktery spe-
cifikuje pozadavky na zavedeni systému managementu kvality a je podkladem pro certifi-
kaci tfeti nezavislou stranou a tvoti zéklad pro implementaci mnoha jinych norem systému

managementu. (Oravska, 2021)

Jednotlivd vydani normy prosla vyvojovymi stupni, které reagovali na pozadavky

celého fetézce uzivatelll a na zmény podnikatelského prostredi.
Mezi hlavni uzivatele normy patfi:

spole¢nosti, které chtéji zavést systém managementu kvality;
akreditacni a certifikacni organy;

poradenské spolecnosti;

YV V V VY

spolecnosti, které¢ pozaduji systém managementu kvality pro své dodavatele.

(Oravska, 2021)

Dobie zavedeny systém managementu kvality mize pfinést spole¢nosti fadu ptinost,

jako jsou napftiklad:

» posileni ditvéryhodnosti;

snizeni nakladl na nekvalitu;

snizeni poctu reklamaci;

moznost ucasti na vefejnych soutézich;

konkurenéni vyhoda z pohledu image spolecnosti;

vV V V VYV

vyhody spojené s dal§imi zainteresovanymi stranami (rlizné statni organy a organi-

zace, zaméstnanci, dodavatelé, banky). (Oravska, 2021)

Kvalita je pro zakaznika urcujicim faktorem vykonnosti spole¢nosti. Poskytovani vy-
soce kvalitnich a bezpe¢nych produktl a sluzeb, plnéni potieb a ptani zakazniki, dodrzovani
pravnich pfedpist tykajicich se kvality, bezpe€nosti a Zivotniho prostiedi a respektovani dal-

Sich pozadavki zainteresovanych stran jsou soucasti zivota kazdé zdravé spolecnosti.
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Druhé vydani - mensi revize 150 9001:1994
1994

Prvni vydani souboru norem 150 9000
1987

» Rozsifeni poZadavkl, upfesnéni vikladu
pozadavkd

Cvrté vydani - mala revize 150 9001:2000

« 150 9000:1987 Normy pro fizeni a
zabezpedovani jakosti - Smeérnice pro jejoch
volbu a uZivani

« |1S0 9001:1987 Systémy jakosti - Model pro
zabezpedovani jakosti pfi navrhovani, wvaji,
wrobé a uvadéni do provozu

= |SO9002:1987 Systémy jakosti - Model pro
zabezpecovani jakosti pfi wrobé a uvadéni do
provozu

« |50 9003:1987 Systémy jakosti - Model pro
zabezpedovani jakosti pfi kontrole a
#Zkoudkach

Treti vydani - velka revize 150 9001:2000
2000

2008

= Drobne textove uprawy z hlediska
jednoznaéného wkladu poZadavk( normy

» Zavedeni procesniho modelu a wivofeni
konzistentni dwojice s ISO 9004

« Zrueni ISO 9002 a I1ISO 9003

» Vydani revidované normy 150 9000
Systémy managementu jakosti —Zasady
a slownik

Paté vydani - velka revize 150 9001:2015

2015

» Sjednoceni struktury norem systéma
managementu

* Plizplsobeni poZadawki pro sluZby a pro
malé organizace

+ Plizplsobeni pozadawd zm&nam
podnikatelského prostiedi

Obrazek 4 Historie a vyvoj normy ISO 9001 (vlastni zpracovani)
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5 AKTUALIZOVANA NORMA ISO 9001:2015

CSN ISO 9001:2008 CSN ISO 9001:2015 Zmény

Rozsiteni kapitoly

Dokumentace nemusi byt sladéna se strukturou revidované normy
Nemusi byt pouzivana specificka terminologie

0 Uvod 0 Uvod Fheced IV . 2 8z
Zamgfeni na ziskani daveéry v produkty a sluzby poskytované organizaci
Systematicky pristup k riziku

Nova struktura — propojeni s ostatnimi systémy managementu

Zmeény ve formulaci — terminy ,,produkt® nebo ,,sluzba® se ,,vztahuji pouze na produkty a sluzby,

1 Predmét norm; 1 Pfedmét norm L N , , . . , N .
Y Y které jsou ureny pro zakaznika nebo jsou zakaznikem pozadovany*

2 Citované dokumenty 2 Citované dokumenty

3 Terminy a definice 3 Terminy a definice 69 termini a jejich definic

Nové externi a interni aspekty + zainteresované strany, vymezeni kontextu organizace

; Kladen vétsi duraz na jednoznacné uréeni vstupti a vystupd u procest

4 Systém managementu jakosti 4 Kontext organizace L o . o :
Jasné stanoveny pozadavek na urceni ukazatelti vykonnosti

Jasné stanoveny pozadavek na uréeni odpovédnosti a pravomoci za jednotlivé procesy

Rozsifené pozadavky na vrcholové vedeni, které musi prokazovat svou viidéi ulohu a zavazek s oh-
ledem na QMS pfijetim zodpovédnosti za efektivnost QMS a zajisténim souladu mezi politikou, cili,
5 Odpovédnost managementu 5 Vedeni strategii a kontextem organizace

Rozsifené pozadavky na zaméfeni na zakaznika — jsou urCeny a feSeny rizika a pfilezitosti, které

mohou ovlivnit shodu produktti a sluzeb a schopnost zvysit spokojenost zakaznika

Zasadni zména — opatieni pro feSeni rizik a prilezitosti
6 Management zdroja 6 Planovani pro QMS : .. , , et
Planovani zmén je vénovan cely samostatny ¢lanek
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Je stanoveno vice podrobnéjSich pozadavki na cile kvality

Zmény nékterych formulafi, zcela pfepracovana struktura diivéjsiho €l. 6

Novy samostatny pozadavek na organizacni znalosti (¢l. 7.1.6.)

vvvvvv

Uprava filozofie pozadavki na dokumentaci

8 Meéreni, analyza a zlepSovani

7 Realizace produktu 7 Podpora Organizace musi ur¢ovat znalosti potfebné pro fizeni procesti a zachovani shody s pozadavky na
produkty a sluzby
Organiza¢ni znalosti mohou zahrnovat informace stejné jako duSevni vlastnictvi ¢i jejich doplnéni
QMS organizace musi obsahovat dokumentované informace pozadované touto mezinarodni normou
a dokumentované informace, které organizace urci jako nezbytné pro efektivnost QMS
Zmény ve formulafich
Novy pozadavek tykajici se navrhu a vyvoje
Zjednoduseni procesu a cely ¢lanek 8.3 je logictéji usporadan
2 p V nékterych ptipadech zména filosofie (napt. kontrola, uvolfiovani — feseni se komplexné, at’ se tyka
rovoz

vlastnich produktt ¢i sluzeb, vystupti z procest)
Nové samostatné &lanky 8.5.5. Cinnost po dodani a 8.5.6. Rizeni zmén
Pfesunuto monitorovani produktd (pivodné 8.2.4.) a fizeni neshodnych produktd (ptivodné 8. 3.)

z ptvodni kapitoly 8

9 Hodnoceni vykonosti

V zasadé pouze zmény formulaci a upfesnéni pozadavkl

Presunuto z kapitoly 8 (kromé prezkoumani vedenim — z kapitoly 5)

10 ZlepSovani

Neni pozadavek na vytvoreni dokumentovaného postupu
Pozadavek na neustalé zlepSovani QMS — vhodnost, pfiméfenost, efektivnost (dfive pouze efektiv-

nost)

Tabulka 3 Aktualizovanad norma ISO 9001:2015 — zmény (vlastni zpracovani dle Dvotéakova, 2020)
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Mezi hlavni divody revize norem patfi:
o nova obsahova struktura — soulad norem dle Annex SL, 10 kapitol;
o posileni odpovédnosti;
o vyssi pozadavky na vedeni;
o mysleni orientované na rizika;
o zvySend pozornost pro vnimani organizace v souvislostech (v kontextu);

o vnimani celkového Zivotniho cyklu produktu. (Oravska, 2021)

Certifikaty SMK a EMS podle ,,staré* normy byly platné do 14. 9. 2018. Ptechod
na novou normu muze byt soucasti recertifikacniho auditu, dozorného auditu nebo mimo-

fadného auditu.
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6 PRINCIPY A PRISTUPY NORMY ISO 9001
Mezi hlavni principy a piistupy normy ISO 9001 patii:

1. Zakaznicky orientovany pfistup
Odborné znalosti a schopnosti spole¢nosti na prezkoumani a nasledné splnéni poza-
davki zdkaznika potieby a oCekavani zainteresovanych stran. (Nenadal, 2008)
2. Vedeni
Aktivni Géast vedeni spoleénosti. (CSN ISO 9001, 2016)
3. Princip spoluucasti pracovnikil
Kazdy pracovnik je informovany o své i¢asti na uplatnovani SMK a zaroven je vy-
zyvany na podileni se na procesech trvalého zlep$ovani. (CSN ISO 9001, 2016)
4. Procesni ptistup
SMK je zaloZen na procesnim principu tak, aby prokazatelné zabezpecil, Ze poza-
davky na kvalitu popsané v jednotlivych dokumentech SMK jsou dodrzovany ve vsech fa-
zich realizace produktu, a to od ptfezkoumani zakéazky, ptes ptipravnou fazi, projektovou
fazi, kontroly, méfeni a zkouSeni aZ po odevzdani hotového produktu a vystupy z jednotli-
vych procest byli zdroji na neustalé zlepsovani. (Duricova a Hromada, 2015)

Ridime vstupy — mé¥ime vystupy

2. Ptijimame opatfeni
1.Méfime vystupy

na vstupy
Vstupy (6M): /[ 3. ZlepSujeme proces ]\\ Vystupy:
PROCES
mc?:; > (Majitel procesu)
==
o
. S
PN Q - kvalita D —
MATERIAL N ( ) oogi > L=
(material) \_\ i (lepsi) 0
e
w ©
MASCHINE R _ 8 8‘
(stroje a zafizeni) C - naklady © o
(levnéjsi) o £
AN o (O
METHODE N e e
(metody, postupy) TR=
5‘ -
D -dodani ip B
MEA?UREMEN'T R (rychlej&i) ko
(systém méfeni) l N
MISCELLANEOUS_; | PRODUKT
(prostredi) \ //

S— -

Obrazek 5 Procesni piistup (vlastni zpracovani dle Oravska, 2021)
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ZlepSovani procest spolecnosti vede ke zkvalitnéni vyroby, efektivnimu vyuziti
zdroji, snizeni nakladl a v kone¢ném dusledku ke zvyseni zisku spolecnosti. Métenim vy-
stupti management (vedeni) dostava informace o vlastnostech produktt/sluzeb. Na zaklade
vyhodnoceni vystupt dochdzi k definovani opatteni (6M), které se vzdy dotykaji lidi, ma-
teriall, stroju a zafizeni, metod a postupi, systému méteni a prostiedi. (Oravska, 2021)

5. Princip trvalého zlepSovani

Demingiiv cyklus — PDCA je aplikovatelny 1 v ISO 9001, samotna norma je tedy

nastrojem pro zlepSovani. (Oravska, 2021)
6. Rozhodnuti zaloZena na diikazech

Pro planovani SMK spole¢nost musi zvazit pozadavky zédkazniki a zainteresova-
nych stran a urcit rizika a ptileZitosti, které je potieba fesit.

Ptistup zaloZeny na managementu rizik vyzaduje:

» planovani opatieni na zvladani rizik a ptilezitosti;

> integraci a implementaci téchto opatfeni do procest;

» hodnoceni efektivnosti téchto opatfeni. (CSN ISO 9001, 2016)
7. Management vztahti

Definovani pozadavki vSech zainteresovanych stran. (Oravska, 2021)
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7 LOKALNI NASTROJE PRO VYHODNOCOVANI KVALITY —

RIZENI PROCESU
1. vyskytl se problém na
2_misto vzniku priciny produktu 3. odstranéni disledku

PoNAHAME

POMAHAME

SN PREZIT
o

-

- .J
A Naklady na nekvalitu
Misto vzniku Finanéni naklady
chyby - pficina Prepracovani
Lidské zdroje
Cas

TL Analyzujeme pficinu

Aplikujeme opatfeni do
mista vzniku priciny

Zvysujeme naroky na
kontrolu

Obrazek 6 Rizeni procesti (vlastni zpracovani dle Duricova a Hromada, 2015)

Na obrazku ¢islo 6 je mozné vidét aplikovany proces fizeni procesli do vyroby u

vstupenky do zoologické zahrady.

V bod¢ 1 je viditelny vyskyt chyby (tisk na opacné stran¢ a jiny motiv) v procesu.
Tento bod je bodem, kdy doslo k odhaleni chyby v procesu, a v tomto bod¢ zastavujeme
ptipadné Sifeni dopadu zastavenim vyroby.

Na zaklad€ nastrojii na analyzy pfiCiny (napt. 8D report a jiné) zjistime piic¢inu

1

vzniku problému. Pfi¢in muze byt vice, dalezita je ale v tuto chvili kofenova pficina.

Do mista vzniku pficiny (bod 2) jsou pfijiména napravna opatfeni. Opatieni na od-

stranéni nésledki (bod 3) feSime az po odstranéni pti¢iny a opétovnym spusténim vyroby.
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7.1 FMEA

The failure mode and effect analysis, FMEA nebo také analyza moznych pfi¢in a
dasledk je technika pouzivana k identifikaci a prevenci riznych problému souvisejicich se
systémy, navrhy a procesy. Pro hodnoceni rizik se jedna o jednu z nejrozsitenéj$ich metod.
Hlavnim ucelem této techniky je zvysit uroven sluzeb nabizenych zakazniklim, eliminovat
nebo snizit ndklady spojené s poruchami, zvysit bezpecnost a zlepSit image spole¢nosti pro-
sttednictvim stabilniho systému fizeni a monitorovani kvality. Tato technika se pouziva

v mnoha odvétvich a je vniména jako uzite€ny nastroj pro zlepSovani kvality. (Sartor, 2019)
Metodika FMEA:

o planovani analyzy;
o realizovani analyzy;
o dokumentovani — kontrola;

o pfijimani opatfeni.

FMEA analyza vychazi ze tfi oblasti, z jejichz soucinu vyjde vysledné rizikové ¢islo
RPN (Rics Priority Number). Oblast se hodnoti pro zakladnim popisu daného prvku timto

zpusobem:

o pravdépodobnost vyskytu vady (hodnoti se body 1-10, od nejnizsiho Cisla po nej-
vyssi),

o vyznam neboli dilezitost vady (hodnoti se body 1-10, od nejnizsiho Cisla po nej-
vyssi),

cvwr

vvvvv

vost daného hodnoceného prvku. Organizace si predem urci, do jaké miry je riziko piijatelné

a kdy je tfeba zasahnout opatfenim, zménou postupu, apod. (Andersen and Fagerhaug, 2011)

7.2 QFD (Quality Function Deployment)

QFD je velmi efektivni pii feSeni rozsifeného soucasného problému — potieby pro-
pojeni mezi specifikacemi produktu, pozadavky trhu a fizenim kvality. QFD miiZze zlepsit
integraci uvnitt spolecnosti a mezi spole¢nosti a trhem. V roce 1989 bylo QFD definovéano
jako ,,néstroj, kde odpoveédnost za vyrobu kvalitniho produktu musi byt sdilena mezi vS§emi

¢astmi organizace®. (Sartor, 2019)
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Metoda QFD je také soucasti metody APQP. Pomoci uvedené metody se do tech-
nickych parametri vyrobku pievadéji obecné pozadavky zakaznika. V mnoha ptipadech se
také porovnavaji s konkuren¢nim nebo ptivodnim vlastnim produktem a jeho kvantitativnimi
1 kvalitativnimi znaky. Pii realizaci QFD stanovené pozadavky, parametry a jejich vzajemné
vazby porovnavame a nasledné jim pfic¢lenime recipro¢ni neboli vzajemnou silu vztahi.
Hodnoty kvalitativnich a kvantitativnich znakti nového vyrobku stanovime na zaklad¢ vy-

stupt. (Filip, 2019)

7.3 SWOT analyza

Jednou z velmi rozsitenych analytickych metod je SWOT analyza. Tato metoda je
vyuZivana pfedevs$im v marketingu. Jeji pouZiti je vS8ak mnohem vSestrannéjsi a 1ze ji vyuzit
ve vSech procesech a Gtvarech v organizacich. SWOT analyza umoznuje ndzorné€ a souhrnné
popsat oblasti, které nam pomohou se divat kuptedu jak z pohledu pozitivnich, tak z pohledu
negativnich stranek. Analyza je rozdé€lena na interni faktory (silné a slabé stranky) a externi
faktory (pfilezitosti a hrozby). Napomocné k dosazeni cila jsou silné stranky a ptilezitosti.

Naopak Skodlivé k dosaZeni cilii jsou slabé stranky a hrozby. (Filip, 2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI SE ZAMERENIM NA
MARKETING A KVALITU

8.1 O spole¢nosti
ZaloZeni firmy: 1. 7. 1991
Obor:

e Polygrafickd vyroba, vyroba cenin a zpracovani papiru.

Pocet zaméstnanca: 25-49
Obrat: 30-60 mil. K¢ (2018)
Zisk: 7,6 mil. K¢ (2018)

Vybrana spole¢nost vznikla za¢atkem devadesatych jako obchodni a prodejni firma,
ktera se zabyva podélnym fezanim papiru do roli. Spole¢nost si k tomuto zakladnimu a hlav-
nimu zaméru pfifadila velkoobchodni a maloobchodni ¢innost s Sirokym sortimentem vy-

robki z papiru, kancelafskych potieb a drogerie a to zejména v regionu Zlinského kraje.

Béhem existence firmy doslo diky ndkupu novych vyrobnich technologii k rozsiteni
vyrobniho programu. V centru Zlina si spole¢nost oteviela prodejnu, kde nabizi krome vlast-
nich vyrobkul Siroky sortiment zbozi pro provoz kancelafe, obchodu a potieb pro Skoly.
V prodejné je také velky vybér obalového materidlu, ktery odebiraji pfedev§im vyrobni
firmy. Na Gzemi Zlina a blizkého okoli je samoziejmosti rozvoz zboZi firemnimi vozidly

zdarma.

K nartstu zakazniki z okolnich regiont doslo po otevieni internetového obchod. Pro

tyto zakazniky je expedice zboZi zajisStovana pomoci pfepravnich sluzeb.

Spolec¢nost se neustdle rozviji, a proto bylo nutné zrekonstruovat budovu a rozsiftit
vyrobni a kancelaiské prostory. Timto krokem se podafilo nejen rozsifit sortiment vyrobki,

ale také zpfijemnit a zkvalitnit pracovni podminky zaméstnanctim.

Za dobu své¢ existence si organizace ziskala divéru mnoha zakaznikd, a to prede-
v§im diky své flexibilit€ a seriéznosti. Se zvySujicim se konkurenénim prostredim si i za-
kaznici organizace uvédomovali svou pozici vici svym dodavatelim. Zakaznici pocit své

dulezitosti prevedli ve zvysujici se tlak na zkracovani dodacich lhiit a rozsifeni pozadavka
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na dal$i doplnkové sluzby. Kvalita vyrobki je dnes zakaznikem povazovéna za naprostou

samoziejmost.

8.2 Technologie

Jedna se o polygrafickou vyrobu, vyrobu cenin a dal$i zpracovani papiru, ze kte-
rého se vyrabi naptiklad kotoucky pouzitelné v registraénich pokladnach, terminalech,
faxech, bankomatech nebo vysekavané listky vyuzivané predevsim pro parkovaci auto-
maty. Dale se spolecnost zabyva vyrobou listkil pro rizna kulturni zatizeni, jako jsou kina,
divadla, zoologicka zafizeni nebo listky vyuZivané v dopravé, a to v celé Ceské republice a
¢aste¢né na Slovensku. Aby byly brany v uvahu vSechny pozadavky na kvalitu, rozméry a
pouziti papiru pfi pozadavcich na specialni vyrobky, spolupracuje spolec¢nost s vyrobci a

uzivateli ptistrojil a zatizeni.
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Obrazek 7 Vyrobky spolecnosti (vlastni zpracovani)

K vyrobé jsou pouzivany ofsetové papiry v gramazi od 40 g/m? do 250 g/m?, dale
papiry s ochrannymi vlakny proti padélani, termopapiry v graméazi od 55 g/m?* do 170 g/m?,
kde je trvanlivost zdznamu 5 — 12 let, maji zvySenou tepelnou odolnost a také odolnost

proti vlivu PVC na trvanlivost zaznamu.
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Role papiru, ze kterych jsou vyrabény papirové kotoucky, jsou zpracovavany na
podélnych fezackach. Listky, visacky, etikety v rolich, etikety v arSich nebo skladané je
mozné vyrabét na perforovacim stroji. Potisk roli do §ife 1 metru je provadén na flexogra-
fickém tiskatrském stroji. Tisk z role do role, format nebo endlos, vysek, nasek, ¢islovani

a tisk hlavickovych papirt je zajiStén na rotacni ofsetové tiskarné.

8.3 Vize spole¢nosti

Na zaklad¢ hromadicich se poptavek potisku pro maloobjemovou vyrobu chce spo-
le¢nost zamifit na trh pro malé a stfedni podniky, pro které vétsi objemy nemaji smysl a
nabidnout je na stavajici technologii je ekonomicky neakceptovatelné. Tento trh je velmi
pestry na soukromé vyrobce rtiznych produkti, at’ uz se jedna o potraviny, drogerii, re-

klamni pfedméty ¢i mensi kina, kulturni akce a jina zatizeni.

Spolec¢nost by chtéla vyrobu rozsifit o novou technologii. Kromé¢ klasického termo-
papiru, ktery mize diky této technologii personifikovat a nabizet v menSim mnozstvi, tato
technologie dovoli tisknout riizné etikety, plastové karticky, fotografie a dalsi produkty,

a muze rychle reagovat na poptavku, coz je vyhoda oproti dlouhé dodaci 1hité a vyssim na-

kladtim klasického tisku.

Nova technologie d4 moznost zamifit na novy trh, pro ktery je praveé kusova vyroba
s velkou pfidanou hodnotou na produktu pohybujici se az n€kolikanasobné vyse nez je
hodnota stavajicich velkoobjemové vyroby. Diky této technologii miiZe spole¢nost vstoupit

na trh obalovin a nabizet etikety, obaly, Stitky, krabiCky a jiné produkty.

Planované zakoupeni této technologie by mélo spole¢nosti snizit celkovy vliv na
zivotni prostfedi o 50% a sniZzit ¢astku ro¢né€ o 50.000 K¢ za likvidovani nebezpecného od-
padu. Spotieba elektrické energie klesne o 20.000 K¢ za rok z nyné&jSich 50.000 K¢, pokud
se presune Cast vyroby ze stavajiciho zafizeni na nové, kde neni potieba mit stroj v pohoto-
vostnim rezimu a najizdét tisky. Co se tykd dokoncovaci linky, pfibude moznost barveni
offline, takZe vyroba nebude muset jednoduché zakéazky najizdét na tiskarné. Vysek na-
bidne vice moznosti, snizi se odpad, ktery je nyni pfi najizdéni krokového vyseku bez sen-

zoru.

Nynéjsi produkce probiha na ofsetové tiskarné€. Tisk probiha do Site 400 mm. Ma

Sest v&zi, které se musi jednotlivé nastavovat pro tisk a soutisk. Nevyhodou je, Ze se musi
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najet spoustu metra papiru (300-500 m), nez se nastavi pozadovany tisk. Zaroven tisk a
barvy nejsou Uplné€ piesné, stroj je jiz star§i a ma vile a urcita opotiebeni. Pokud spolec-
nost chce zménit zakazku, musi stroj chemicky ¢istit od barvy a opét nastavit na jiné barvy,
takze vznikd odpad a vypary jak z barev, tak ¢isténi lihem atd.

Nova technologie umozni nastavovat vSe automaticky pres pocitac, nedochéazi ke
kontaktu s barvou, ani chemickému ¢isténi. Tisk se nemusi najizdét, je pfesny a ma
spravné barvy diky automatické senzorové korekci. Odpada tak ¢as nastavovani jednotli-
vych zakazek, a ty mohou jet hned za sebou bez zastaveni stroje. Snizi se tim tedy naklady
na ptipravu. Rychlost tisku je viak nizi, technologie neumi rychlejsi nanaseni barvy. Sife
tisku je mozna 300-500 mm.

Dokoncovaci linku mé spole¢nost krokovou vysekavaci z role do role, kterd nena-
bidne nic jiného, nez vyseknuti dle raportu a natoceni do role. Nova linka by méla umét
jesté dalsi potisk, davat pripadné ochranné natéry a vysekavat na znacku, tzn., ze raport ne-

bude hrat roli a nemusi odpovidat valci.

Dle analyzy tuto technologii na potisk termopapiru zatim vyuziva pouze jedna
firma a jedna se o vyuziti vyroby na termo etikety. Prozatim listky, vstupenky a jiné vyse-
kavané karticky se na digitalni tiskarné nevyrabéji. Co se tyka obalovych materiali a eti-
ket, tak jsou tyto tiskarny vyuzivané vice. Konkurence je vSak nizka.

Spolecnost spoustu zakazek déla v kooperaci. Zaclenénim této technologie by si

vSechny zakazky mohla dokon€ovat sama. Novou technologii by spole¢nost dostala moz-

nost oslovit nové trhy, pro které zatim nemtzZe pokryt poptavku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

8.4 Organizacni struktura

Vykonny reditel

Predstavitel Prokurista

kvality

Obchodni

zastupce

o Prodejni Referent obchodul
Vedouci wyroby asistentka a logistiky

Operator wyroby Operator vyroby -

Operétor vyroby Mechanik fezatky, balitky

Tiskar specialista

Obrazek 8 Organizacni struktura (vlastni zpracovani)
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Spole¢nost neméla stanovenou organizacni strukturu. Pro pochopeni vztahti mezi
utvary a vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsem navrhla organizacni strukturu, na zakladé¢
které bude spole¢nost vytvaret popisy funkénich mist, aby byly jasné odpovédnosti a povin-

nosti v ramci organizace, délba prace a zpusob provadéni ¢innosti v oblasti fizeni a spravy.

Organizaci zastupuje vaci tietim osobam, pred soudy a pfi jednani s jinymi pravnic-
kymi a fyzickymi osobami jednatel spolecnosti a vykonny feditel. Jednatel spole¢nosti
muze pro jednotlivé ptipady pisemné zmocnit zaméstnance organizace nebo jiné (fyzické i
pravnické) osoby k pravnimu jednani jménem organizace. Toto zmocnéni mize byt jedno-
razové i na dobu ¢asoveé omezenou. Zmocnéni opraviuje zmocnénce k jednani nebo prove-
deni tikonll v rozsahu zmocnéni. Jednatel spole¢nosti, vykonny feditel nebo osoby zmoc-
néné jednat jménem organizace se pii uzavirdni zavazki jménem organizace podepisuji
tak, Ze k obchodnimu jménu organizace nebo k otisku razitka organizace ptipoji svlij pod-
pis.

I ptes to, ze novinkou normy ISO 9001:2015 je zruseni funkce predstavitele kvality,
do organiza¢ni struktury jsem tuto funkci ptidala, jelikoZ se jedna o mensi rodinnou spolec-
nost a pro zacatek znovuobnoveni certifikace je potieba zaméstnanec, ktery povede ma-
nagement smérem k GspéSnému zavedeni nové normy ISO. PK je zatazen do vrcholového
managementu a je nezavislym pracovnikem od vSech oddéleni, aby mohl vykonavat ¢innosti

nestranne.

Do odd¢leni vyroby spad4 Koordinator vyroby, manazer tisku vcetné jeho podfize-
nych funkei a vedouci vyroby véetné jeho podiizenych funkci. Oddéleni vyroby vykonava
zejména ¢innosti spojené s planovanim, pfipravou a fizenim vyroby v souc¢innosti na napl-
néni skladovych zéasob a ptijatych zakdzek, ndkupem materidlu a sluzeb potifebnych pro re-

alizaci vyroby, udrzbou a opravami stroji a nafadi.

Pod obchodni oddéleni spadd obchodni zastupce a jemu podiizené funkce. Oddéleni
vykonava ¢innosti spojené zejména se zpracovanim a aktualizaci nabidkového ceniku, na-
kupem zboZi mimo sortiment produkovany organizaci pro naplnéni potieb zakazniki
v ramci velkoobchodu. Dale se zabyva pfijetim, evidenci a naplnénim objednavek zdkaznikl
v daném Case a rozsahu a informovanim zékaznikdi o moznostech organizace. Oddéleni ma
také na starost ptipravu smluvnich vztahi, vybér dopravci a naslednou komunikaci s nimi,
pfijeti a evidenci objednavek, evidenci karet zakaznikil a v neposledni fadé¢ zjistovani spo-

kojenosti zakaznikd.
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Ekonomické oddéleni, pod které spada ti€etni a externi i€etni ma na starost vseo-
becné ucetnictvi a z mensi ¢asti také personalistiku. Vykonava ¢innosti spojené zejména
s fadnou evidenci a archivaci ucetni a danové agendy, vedeni zdznamu v GCetnim programu,
kontrolu a evidenci faktur, ptipravu podklada pro dané, plnéni povinnosti vyplyvajicich ze

systému INTRASTAT a mzdové ucetnictvi.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Soucasti této kapitoly je soucasny stav marketingu vytvoreny na zaklad¢é rozhovora
s vedoucimi pracovniky, audit a soucasny stav procesu fizeni kvality. Soucasny stav procesu
fizeni kvality obsahuje shrnuti zjisténi z auditu (problém, disledek a pfic¢inu). Tato zjisténi

jsou dale hodnocena pomoci FMEA v kapitole 9.5.

9.1 Soucasny stav marketingu

V soucasné dob¢ je marketing spolecnosti postaveny pouze na strankach, které pod-
nik prezentuji a na obchodnim odd¢leni, které aktivné oslovuje zdkazniky. Nyni podnik uva-

Zuje o prenechani marketingu spolehlivé externi agentuie.

9.1.1 Zakaznik

V ramci vyrobni ¢asti jsou zakazniky jak statni (dopravni podniky, mésta, ...), tak i
soukromé subjekty (divadla, kina, hrady, zdmky). Poptavku zdkaznik zadavé napiimo nebo
skrze vybérové fizeni. V prodejni ¢asti, kterou tvoii e-shop a kamenna prodejna jsou
zakazniky jak konecni spotiebitelé, tak i maloobchodnici, kteti své produkty prodavaji

dale. V soucasné dobé¢ spolecnost eviduje v databazi cca 8 tisic zdkaznik.

9.1.2 Konkurence

Samotny smér podnikani je natolik specificky finanénimi, personalnimi a dalSimi
zdroji, Zze konkurence je vtomto sméru pomémé nizka. Specialitou spolecnosti jsou
ochranné prvky, perforace a bezchybny vysek. Samoziejmosti je 1 zpracovani vlastniho gra-

fického navrhu a tisk.

V oblasti vyroby se jedna o malou spolec¢nost, kterd konkuruje firmam, jako je Statni
tiskarna cenin, Optys a Integraf. Jejich silné stranky jsou predevsim moderngjsi stroje, vétsi

vyrobni a skladovaci prostory a také vyssi kapacita vyroby.

9.1.3 Prodejni sezona

Vyrobni a prodejni ¢ast jsou rozdéleny v poméru cca 80:20. Vyrobni ¢ast mé celo-
ro¢ni zaplnéni vyrobnich kapacit. V 1ét€ jsou to kulturni akce, hrady, zamky, zoologické
zahrady, aquaparky. Béhem celého roku se jedné o dopravni podniky (jizdenky do autobust,

trolejbust, vlaka, parkovacich automati, apod.). Pii hor§im pocasi jsou to divadla, kina atd.
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Prodejna dosahuje nejvétsich trzeb na zacatku Skolniho roku, kdy jsou nejvétSimi
odbérateli prave Skoly. Na druhém misté je konec kalendainiho roku, jelikoz se statni pod-

niky 1 dals$i spolecnosti snazi docerpat svlij rocni budget.

9.14 PPC kampané

vvvvvv

byla vedena na Google a Seznamu. I pies odbornou pomoc externi spolecnosti byla kampai
nepfesn¢ nasmerovana a ztratila tak sviij vyznam. Jedna se tedy spisSe o negativni zkuSenost.

Ocekavanim spolecnosti bylo zvySeni poptavek, trzeb.

9.1.5 Realizace marketingu

Vstup: Prizkum trhu, pozadavky zékaznikd.
1. Produkty vyrobniho oddéleni maji Siroké uplatnéni v podkladnich systémech,
bankomatech, vyvolavacich systémech, parkovacich automatech, kulturnich
zafizenich, doprave a zdravotnictvi.
2. Obchodni zastupce ve spolupraci s vykonnym feditelem organizace vybiraji
dalsi mozny okruh zdkaznikl. Tyto potencionélni zadkazniky kontaktuje telefonicky
obchodni zastupce. Podle vysledku telefonického rozhovoru ptistupuje obchodni
zastupce k zaslani obecné nabidky nebo ptimo k osobni navstéve zakaznika.
Zaznamy vede v programu MS Outlook - Business.
3. Tyto zdznamy jsou pribézné vyhodnocovany vykonnym feditelem organizace na
poradach vedeni organizace (1x14 dni). Z kazdé porady vedeni vyplyva zapis, ktery
je zasilan e-mailem zaméstnanciim nejpozdéji nasledujici pracovni den. Pti ziskani
nového zakaznika a u stalych zakazniki jsou pribézné obchodnim zastupcem
vyhodnocovany jejich odbéry (mnoZstvi, sortiment). Podle mnozstvi odbéru jsou
zakazniklim upravovany ceny a zékaznik je informovén o dalSich vyrobcich ¢i
moznostech.

Vystup: Zaznamy o komunikaci se zdkaznikem, pozadavky zakaznika.

9.2 Audit

Analyza sou€asného stavu spolecnosti byla vykonana na zaklad¢ interniho auditu ve

spolecnosti.
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Plén auditu byl ptipraven aplikaci PDCA cyklu. Grafické zndzornéni nize znazornuje
cely proces zavedeni systému managementu véetné planované certifikace certifikaénim or-

ganem.

Rozhodnuti o
certifikaci

h 4

Implementace

\VVb&r norm poZadavkul do . _ Ovéfeni internim Zadost o
y y chodu : auditem certifikaci
spoleénosti : : J

Plan auditu =~ —— Vykonani auditu —> Zavéry z auditu 4+ Implem?ntfice
: : : opatreni

Planuj | D&lej : Kontroluj : Jednej

Obrazek 9 Proces zavedeni SMK (vlastni zpracovani)

Na obrazku vyse je zobrazen proces zavedeni SMK do vybrané spole¢nosti. Modra
barva predstavuje kroky spoleénosti, zluté jsou vyobrazeny kroky certifikaéni autority. Za-

dost o certifikaci je spolecnym bodem obou stran.

Spole¢nost se rozhodla pro znovuobnoveni certifikace ISO 9001. V ramci diplomové
prace jsme spolecné¢ s vedenim od listopadu aplikovali pozadavky normy do chodu spolec-
nosti. V rdmci jednodenniho interniho auditu (dotaznik k auditu je Ptilohou I. této diplomové
préace) byly odhaleny problémy, které jsou podrobnéji definovany v kapitole 9. 3. Zacatkem
tinora byl dle planu Gisp&$né vykondn audit prestiznim certifika¢nim organem TUV SUD SK.
Na zéklad€ zavérh z auditu spolecnost zavedla opatfeni. Vysledky auditu mély byt pfedany
managementem vSem zaméstnanciim na porad¢, bohuZzel z divodu pandemie Covid-19 byli
s vysledky auditu i s ptfijatymi opatfenimi seznameni vSichni zaméstnanci spolecnosti pouze

prostfednictvim interniho sdéleni.
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9.3 Soucasny stav procesu Fizeni kvality

Nejvétsiho rstu organizace zacala dosahovat v obdobi desatého vyroc¢i vzniku. Riist
s sebou pfinesl 1 problémy v fizeni. Tyto problémy byly pro vedeni organizace impulsem,
ktery nastartoval zavedeni systém managementu jakosti podle normy CSN EN ISO

9001:2001.
V z4jmu zlepSovani kvality a neustale se zvySujicich pozadavk certifikace pfi ticasti
na vefejnych zakazkach se vedeni spolecnosti rozhodlo o znovuobnoveni certifikace ISO, a

to v oboru polygraficka vyroba, vyroba cenin a zpracovani papiru.

Jelikoz se pozadavky na certifikaci zménily, byl proveden jednodenni audit, na za-

kladé kterého je zpracovana tabulka nize.

Audit C. Problém Pricina Duisledek
Spole¢nost neni pfipra-  Nejsou nastaveny pro- Neefektivni plano-
vena na krizové scénafe cesy. vani, ipadek spolec-
a zabezpeceni chodu nosti.

1401 ; procest firmy v ptipadé
krize. Neni zabezpe-
¢ena kontinuita podni-
kani a udrZeni chodu
spolecnosti.

V piipadé¢ onemocnéni ~ Chybi popisy funk¢- Neproveditelnost

1401 zaméstnance je nedosta- nich mist. pracovnich ukoni,

ten¢ feSena nahraditel- prodleva v ode-

2 nost a popis probihaji-
cich procesti. Zamé&st-
nanci pracuji tak, jak
maji zazité n¢kolik let.
Nejasné ptidélend zod-
povédnost pro role

1A01 3 v manazerském sys-

tému kvality a bezpec-

nosti.

Neni vydana zdoku-
mentovana informace

0 jmenovani zodpo-

veédnosti a pravomoci.

vzdani dilezitych

dokumentu.

Nevykonani ¢in-
nosti, chybovost, ne-
naplnéni poZzadavk

zakaznika.
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1A01

1401

1401

1401

I1A01

1A01

Nejasné pridélovani
ukold, nedostatecna in-
terni komunikace ve

spolecnosti.

Zaméstnanci se rozho-
duji na zaklad¢ svych
vlastnich zkuSenosti a
védomosti. Nerespek-
tuji nafizeni ma-
nagementu, protoze si
mysli, Ze jsou neopod-
statnéné.

Vyrobni prostory a
linky nejsou zabezpe-
ceny proti Urazu, jsou
chybné¢ nastaveny kate-
gorizace prace.

Nejsou splnény poza-
davky vetejnych zaka-
zek -> ztrata novych
potencionalnich zakaz-
niku.

Nedochazi ke sledovani
klicovych ukazatelli vy-
konnosti procesii na

pravidelné bazi.

Nejasné ptidelena zod-
povédnost za monitoro-
vani a méteni. Nejasné

stanovené pozadavky

Chybi definovani zpli-
sobu interni komuni-
kace, neni nastavena
kontrola plnéni ptidé-
lenych ukolt.
Nedostatec¢na infor-
movanost zam¢st-
nancu. Nizka uroven
zapojeni zam¢&stnanci
do tvorby internich

procesu

Nedostatecné zpraco-
vany systém bezpec-
nosti a ochrany zdravi

pfi praci.

Neni obnovena certifi-

kace ISO 9001.

Nejsou nastaveny in-
terni analyzy pro sle-
dovani vykonnosti

procest.

Chybi nadefinované
zodpovédnosti a pra-
vomoci pro zhodno-
ceni efektivity mana-

zerského systému.

Zaména ukold, nepl-
néni ukold, snizo-
vani kvality sluzeb a

vyrobki.

Zmetkovitost, zpoz-
déni v terminu do-
dani zbozi, pracovni

uraz z nedbalosti.

Poskozeni zdravi,

pracovni Uraz.

Upadek objednavek,
ztrata ziskovosti
podniku, nizsi kon-

kurenceschopnost.

Opakujici se pro-
blémy v planovani
vyroby. Chybn¢ na-
stavené procesy zdr-
7uji reakci na rizika.
Chybi zlepSovani,
monitorovani nema
pfidanou hodnotu

pro spolecnost
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na obsah analyz, moni-
torovani a méfeni
Hodnoceni, ktera jsou Nejsou nastaveny in-  Chybé¢jici material
realizovana, jsou terni analyzy pro na vykryti objednéa-

1401

1401

1A01

1A01

1A01

1A01

10

11

12

13

14

15

z velké miry subjektivni
hodnoceni a dochazi tak
ke zkresleni vysledki a
rozhodovani na zakladé
vysledkd.

Spokojenost zakaznika
je hodnocena ptes do-
taznik, ktery je pro za-
kazniky obtézujici.
Cinnosti jsou fizeny ne-
koordinovang, je slozité
dohledat data a infor-
mace o realizovanych
projektech. Neni mozné
posoudit finan¢ni na-
vratnost projekti.
Nejsou definovany zod-
poveédnosti za ptezkou-
mani pozadavku v jed-
notlivych pravnich ob-
lastech — kdo zodpovida
za ¢innosti, které souvi-
seji a vyplyvaji ze za-
konnych pozadavki.
Zamegstnanci si nejsou
védomi vSech svych po-
vinnosti a kompetenci.
Nedochézi k ptrezkou-

mani ¢asové naro¢nosti

ruzna oddéleni. Neni
zavedena analyza rizik

a prilezitosti.

Chybné¢ nastaveny
proces ziskavani
zpétné vazby od za-
kaznika.

Neni dostatecné¢ fe-
Sena infrastruktura,
chybi fizeni dokumen-

tace.

Chybi analyza znalosti

organizace.

Chybi popisy funk¢-

nich mist.

Nejsou stanoveny cile

kvality — neni urcena

vek, neefektivni pla-
novani vyroby, zpoz-

déni dodavky zbozi.

Mala mira respon-
dentt, nelze objek-
tivn¢€ hodnotit spo-
kojenost zakaznikd.
Nedohledatelnost
dokumentti, nedodr-
zeni termind revizi,

kontrol apod.

Nespravnost smluv,
nedodrzeni zaklad-
nich ustanoveni

v pravnich oblastech.

Poruseni PO/BOZP,
poruseni pracovni
kazné.

Neefektivni prace

zameéstnanct, pokles



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

56

1A01

zameéstnance pii stano-

veni cilll — neni jasné,

jestli je zaméstnanec

schopen pokryt dalsi

z cill.

Snizené povédomi o
16  systému managementu

kvality v organizaci.

Tabulka 4 Vysledky auditu

¢asova narocnost, fi-
nan¢ni naro¢nost, per-
sonalni naro¢nost

apod.

Politika kvality neni
zdokumentovana a

zvefejnéna.

mnozstvi objedna-
ného zbozi v di-
sledku nesplnéni ter-

mina dodani.

Nenaplnéni vSech

pozadavka normy.

Z tabulky vyplyva, Ze spolecnost nemé nastaveny a fizeny procesy a tim padem ne-

muze sledovat ukazatele (reklamace, zmetkovitost apod.) vykonnosti procesi. Organizace

neni zaméfend na zakaznika a nezkouma pozadavky dalsich zainteresovanych stran. Velmi

slabou strankou je fizeni dokumentace a infrastruktury.

9.4 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
STRENGHTS WEAKNESSES
q:é e Vysoka konkurenceschopnost * Ill(ﬂxi'c}hﬁkace vedoucich pracov
e Vlastni patentovany stroj u
s Sprava dokumentace
e Nizkd mira fluktuace ., ] .
StarSi vyrobni stroje
Ptilezitosti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS
g
%’ e Modernizace stroji Dlgltahzac’e
=5 , . . Dodavatelé
e Vyroba oball a etiket Zvvauiici fupni ¢
e Osloveni zahrani¢niho trhu riZlyuS Hyict se vstupni ceny mate-

Tabulka 5 SWOT analyza

Silnou strankou je nizka konkurence v odvétvi a nizka mira fluktuace. Spole€nost

navic vlastni patentovy spis k zatizeni k automatickému stohovani vice vedle sebe se odvi-

jejicich plochych predméta.

Slabou strankou je kvalifikace vedoucich pracovniki. JelikoZ se jedna o rodinnou

spole€nost, zaméstnanci ve vedeni jsou ve vét§in€ dlouholeti zaméstnanci, kteti pracuji na
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zakladé¢ svého rozumu a nechtéji se dal vzdelavat. Dalsi slabou strankou je sprava dokumen-
tace, kde je hlavnim problémem minimaln¢ fizend infrastruktura spolecnosti. Mezi slabé
stranky jsem zaradila také starSi vyrobni stroje. Tato stranka je ale velmi diskutabilni. Stroje
jsou z divodu stafi vice poruchové, ale zaroven maji technologie na vyrobky, které konku-

ren¢ni spolecnosti s novéj§imi stroji nejsou schopny vyrobit.

I pfes vySe zminéné bych mezi piilezitosti zatadila modernizaci strojii. Velkym kro-
kem vpted by byla vyroba oball a etiket. Tato vyroba méa podobné zaméteni, jako méla
spolecnost doposud a zaroven by vyuzila kvalifikovanost svych pracovniki v oblasti poly-
grafie. Co se tykd samotné vyroby a technologii, princip je velmi podobny. Ptilezitosti by
také bylo osloveni zahrani¢niho trhu. Z diivodu pandemie Covid-19, ale také z diivodu na-

stoupeni nového obchodniho zastupce, je tato prilezitost komplikovanéjsi.

Mezi hrozby jsem zaradila digitalizaci. U této hrozby se divame hodné& do budoucna,
jelikoz je mezi nami starSi generace, ktera si stale radéji zakoupi jizdenku v papirové podobé.
Co se tyka 1 mladsi generace, vétSina stale upfednostni listky, vstupenky apod. v papirové
podobé, aby si mohli uchovat vzpominky. Originalné zakoupena vstupenka jako darek také
vypad4d mnohem Iépe, nez vstupenka vyti§t€na na obycejné tiskarn€. Doba jde ale rychle
kuptedu, proto si myslim, Ze do budoucna bude digitalizace ¢im dal ¢astéji pouzivany pojem
1 v tomto sméru podnikéni. Opravdovou hrozbou je vyjimecnost dodavatelti, hlavné co se
tykéa dodavatelt papiru. I pfes nevytesené reklamace spole¢nost nemiize zménit dodavatele,
jelikoZ se jedna o specificky papir z Finska, kde je prakticky nerealné najit jiného dodava-
tele. Minimalni odbéry jsou z diivodu dopravy stanoveny na tak velké mnoZzstvi, Ze spole¢-
nost musi planovat zasobu papiru na minimaln¢ tfi mésice, coz je problém hlavné kvuli skla-
dovacim prostortim. V neposledni fad¢ je také hrozbou stale se zvySujici cena materialti. Co
se tyka bilych kotouckt bez potisku, neni mozné zde konkurovat, jelikoz kotoucky z Polska
jsou za ceny, kterym se spole¢nost nemize vyrovnat. Svlij hlavni smér proto udava pravé

tisku, kde mtze konkurovat i vétsSim firmdm a zvySujici se ceny nejsou tak vysokou hrozbou.
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9.5 FMEA

Ptilohou ¢islo dvé této diplomové prace je Analyza moznych pficin a disledk —

FMEA, ktera je vytvoiena pomoci Mictrosoft Excel. Tato kapitola obsahuje pouze uryvky

z jiz zminéné analyzy.

@ i W =

8

A

B C D E F G H | J K L M N [¢] P Q
Analyza moznych pfi¢in a disledki

Odpovédnost za praces: Be. Nikola Hanzlikeva Pipravil(a) Be. Nikela Hanzlikova

Cislo FMEA:

Al-FMEA-11-2020 Datum FMEA: 3.11.2020

p.c.

Opatfeni

Problém Dusledek Pficina P|O | Z -
Kdo Co Termin

Visledek

RPN

Vysledek ovéfeni | P | O [ Z

RPN

1

Obrazek 10 Analyza moznych pficin a disledka — hlavicka

Uvodem je uvedena odpovédna osoba za proces, &islo FMEA, kdo analyzu piipravil

a datum vytvoreni dokumentu. Hlavicku analyzy, tvoii:

potradové Cislo problému

problém - popis zjisténého problému

diasledek — jaky ma problém dopad na spole¢nost

pficina — pro¢ problém vznikl

pravdépodobnost — koeficient (jakéd je moZnost, Ze problém naskytne)
odhalitelnost — koeficient (kdy jsme schopni riziko odhalit)
zavaznost — koeficient (co nastane v pfipad¢, Ze problém nevytesime)
RPN (Risk Priority Number) — koeficient zadvaZnosti

opatteni (kdo, co, termin) — kdo je za feSeni zodpovédny, jak ma problém fesit a do
kdy ma problém vyfesit)

vysledek ovéteni — konkrétni dokumenty, dikazy o vyreseni
pravdépodobnost — koeficient po realizovanych opattenich
odhalitelnost — koeficient po realizovanych opatfenich

zavaznost - koeficient po realizovanych opatienich

RPN — novy koeficient (po zrealizovaném opatfeni by mél byt nizsi)

Vysledek — jak byl problém vyfeSen a zda je uzavien
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. - =z
p.c Problém Drisledek Pfitina 0| Z|g Xd
= o
Spoletnost nend Manazement
piipravena na L 5 - .
knzove scénafe a ey SV
L proces (PE.
zabezpeteni chodu |, o L .
. ) Neefeltivni Nei N vykonny
p (procesufimy | ovni Gpadel | eOU nastaveny 5 | 6 |270 [reditel, vedouci
v piipadé krize. Nend . . PrOCesy. . i
. spoletnost. vyroby.
zahezpetena S
o e manarer fisku,
kontinuita podnikani obchodni
a udrfeni chodu -
. . zastupce).
spoletnosti.
V piipade
onemocnéni Manasement
zaméstnance je Neproveditelnost ‘[PIL 1'%-'1;:01111'{-‘
nedostatefné fefena |pracovnich tkont, I’edi;:e]__ vedonci
nahraditelnosta prodleva v Chybi popisy - -
2 . e L L . 6 3 | 126 [vyroby.
popis probihajicich  |odevzdani funkénich mist. .

. e manafer tisku,
procesil. dilefitych ohchodni
Zaméstnanci pracuji |dokumenti. zistupce)
talk, jak maji zazité Pee).
nékolik let.

Nejasné piidélend  [Nevykondni Neni vydand
. e zdokumentovana
zodpovédnost pro  |Ginnosti chybovost, | . .
- . . . informace o . PE., vvkonny
3 |role v manaferském |nenaplnéni i o 6 i | 126 T -
L e . s jmenovani feditel
systému kvalitya  |poZadavin dpovidnosti
bezpetnosti. zakarnika. zocpovecnoshia
pravomoci.
Chybi definovani
Nejasné pidélovani |Zaména akold, zplisobu interni
1 iikold, nedostatefna |neplnéni ikold, komunikace, neni - + | 103 PE. vykonny
interni komunikace |snifovani kvality nastavena kontrola . ? feditel

ve spolednosti.

shufeb a vyroblh.

plnéni piidélenych
kol

Obrazek 11 FMEA (problém 1-4)

Jako prvni problém bylo zjisténo, Ze spole¢nost nema zdokumentovany a fizeny pro-

cesy. Procesy byly nastaveny (viz bod 10.2.). Opatteni tedy bylo zavedeno do praxe, ale

ucinnost bude prezkoumana az v rdmci ro¢niho pfezkoumani SMK. Kazdy vedouci pracov-

nik bude zodpovidat za fizeni svého procesu, a aby byla zajiSténa nestrannost, predstavitel

kvality bude dohlizet na spravnost nastaveni procesi.

Pro minimalizaci problému 1 — 4, které se opakovali diisledkem, byla zavedena or-

ganizacni struktura, popisy funkénich mist, jmenovani internich auditori a nastaveni komu-

nikace.
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i : - =
p.i Problém Diisledek Pfifina 0] &
Zaméstnanci se
rozhoduji na zaklada - . -
+ch vlastich Nedostateéna
svych vlastnic : .
-}L i Zmetkovitost, mformovanost
Zkugenostia . gu s . . R
. i zpozdéni v terminu  |zaméstnanci. Nizka
- |védomosti . . . . . -
I e . .|dodani ok, arovefl zapojeni 3 o0
Nerespekiuji nafizeni i , ;
L pracovii iraz zaméstnanci do
MAanagemen . . .
=7 oL z nedbalosti. tvorby internich
protoZe simysh, Ze -
; b procesi.
jsou
neopodstatnéné.
Vyrobni prostory a - .
,} ,P B Nedostateéns
lindey nejsou . .
I - . . . Ipracovany system
zabezpefeny proti  |Pofkozend zdravi, . .
6 |. . . . bezpetnostia 8 384
arazu, jsou chybng | pracovind araz. -
- ochrany zdravi pi
nastaveny .
. . praci.
kategonzace prace.
Nejsou splnény o .
‘1 F h Upadek objednavek,
poiadavioy strita zisk .
. . . ata ziskovos .
_ |vetejnych zakazek -> ) e Neni obnovena 1 252
] . . odniku, nizsi . 252
rirata novych P ) certifitkace IS0 2001.
. konlurenceschopno
potencionalnich :
. o s st.
zakarnilm.
B . alnyici se
Nedochazi ke Op ,‘1 .
- oo |problémy Nejsou nastaverny
sledovani klitovych v lénm-'éni vyroby. |interd analyzy r-n
8 |ukazatelfy P T TEE 9 252

vvkonnosti procesi
na pravidelné bazi.

Chybné nastavené
procesy zdriui
reakei na rizika.

sledovani
vvkonnost procesi.

Obrazek 12 FMEA (problém 5 — 8)

Aby se ptedeslo tomu, ze se zaméstnanci rozhoduji pouze na zakladé svych zkuse-

nosti, na vytvaieni smérnic se podileli vSichni, kterych se smérnice tyka. Tim se predeslo

pfipadnym nesrovnalostem.

Spole¢nost ma nedostatecné feSeno BOZP. I ptes pfijaté opatfeni nebylo nové RPN

dostate¢né snizeno, proto byl vytvofen novy problém (¢. 17) FMEA.
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Cim dal Gastéji se ve vefejnych zakazkach objevuje pozadavek na certifikaci ISO
9001. RPN zde bylo vyrazné¢ snizeno pravé diky uspeésné certifikaci a spole¢nost ziskala 5
novych, vyznamnych zakazniki.

Cim dal ¢ast&ji se opakovaly problémy v planovani vyroby. Opatfenim je zavedeni
procest do chodu spolecnosti a sledovani KPI (viz kapitola 10.6.) Opatieni sice bylo zave-

deno do praxe, ale uc¢innost bude ptezkoumana az ke konci roku, jelikoz pro spravné rozho-

dovani neni vhodné ptijmout opatfeni na zaklad¢ kratkého méteni.

= - W Z
p.¢ Problém Dhisledek Pficina P|O =
Nej asneh phidilena Chybi nadefinované
zodpovednost za zcé ovEdnosti a
monitorovan a Chybi zZlepSovani, p .
Efeni. Nejasné monitorovar nema Pravemast pro
T \c shodnoceni 9 | 5 31s
stanovené pitdanou hodnotu efeltivity
pofadaviy na obsah [pro spoletnost. .4
. - . manaferského
analyz, momnitorovani .
I systemu.
a méfeni.
Hodnoceni, ktera
jsou realizovana, _ .
. .. Chybéjici materidlna |, .
jsou z velké miry N Nejsou nastaveny
e vvkryti objednavek, |. . .
subjektivni wefaltivai interni analyzy pro
10 |hodnoceni a dochazi ﬂl"f sk by, |Fizné oddéleni Neni| 9 | 8 432
tak ke rkresleni P aﬂ,? a.tlnd\'j;rpn_k}: zavedena analyza
vysledid a FPOTCE COCIVEY | izike a phlefitosti.
) . Zboi.
rozhodovani na
zaklads vysledid.
Spokojenost Lo
Mal
zdkarnika je @ i : Chybné nastaveny
; respondenti, nelze - LT
hodnocena pies P . |proces zskavani -
11 ) o objektivné hodnotit L 9 3 a0
dotaznik, ktery je pro spokejenost zpétné vazby od
zak?.fm.l.q,:' spise I zakarnika
obtéhyici.
Cinno sti jsou Hzeny
nekoordinované, je
lofité dohledat dat
s Fm F dofedat data MNedohledatelnost |Neni dostatené
ainformace o dokumentty, feiena
12 alizovanych i . 3 7 224
e . ot a.ﬂ}l:_ . nedodrfeni termitm  |infrastrulchara, chbi
projektech. Neni .. __ -
- . revizi, kontrol apod. |fizeni dolumentace.
moiné posoudit
finanéni navratnost
projekti.

Obrazek 13 FMEA (problém 9-12)
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Ve spolecnosti nejsou dostatecné feSeny zodpoveédnosti a pravomoci pro zhodnoceni
efektivity manazerského systému. V kazdém popisu funkéniho mista je uvedeno, jaké uka-
zatele ma pracovnik na starost a zodpovida za jejich méteni. Veskerou kontrolu méfeni pie-

bira predstavitel kvality.

Spokojenost zakaznika byla vzdy hodnocena ptes dotaznik spokojenosti. Tento do-
taznik je ale pro zdkazniky spiSe obtézujici, proto jako opatieni bylo zavedeno zapisovani
vSech informaci/pozadavkti do Microsoft Outlook a na zakladé téchto informaci poté hod-

noti obchodni zastupce spokojenost zakaznika.
Co se tyka projektl, byl navrzen plan projektu, ktery obsahuje pozadavky na pro-
jekty. Z divodu soucasné situace spojené s Covid-19 nebyly prozatim zadné projekty te-

Seny, proto je prezkoumani piesunuto.

p.c. Problém Thnisledek Pfitina PlO| Z

RPN

Nejsou definovany
rodpovédnost za

cerkoumani
pre“ oumz:m Nespravnost smhuv,
pozadavin .
v jednotiivych nedodrzeni
13 |pravaich oblastech |~ adnich Chybi analyza 6§ | 7] 4 |168
o ustanoveni rnalosti organizace.
—kdo zodpovida za . =
.. . . v praviich
tinnost, které
A . __..|oblastech.
souviseji a vvplyvajl
ze zakonnych
pozadavid.
Zaméstnanci si
nejsou védomi Porugeni POVBOZP. . .
14 |vSech svych oruseni pracovii Chybi popisy 7 3 3 | 448
sV pomsenp funkznich mist. '
povinnosti a karne.
kompetenci.
Neefektivid prace  |Nejsou stanoveny
Nedochazi zaméstnanci, pokles |cile kvality — neni
k pferkoumani muofstvi uréena casova
15 |tasove narotnosti  |objednaného zrbofi  [narotnost, finantni 3 7 5 |175
zaméstnance pii v dislediu naroénost,
stanoverni cili. nesplnéni termindt | persondlni

dodani. naroénost apod.

Politika lovality neni
zdokumentovana a

Nenaplnémi viech

Snizené povédomi o . .
poiadavin nomy.

systému . . . |zvefejnéna .
16 | - Snifené povédomi ; . 6 4 3|72
managementu . . v prostorach
. .. |zainteresovanych . L
Iovality v organizaci. - spoletnosti ani na
- stran. o i
strankach.
Verobri prostory a N .
- .p - Nedostatefiné
linky nejsou . 3
. . . . . racovany systém
- |zabezpeceny proti  |Poskozeni zdravi, & .
17 | N L bezpetnostia 3 2 i | 576
arazu. Dokumentace |pracovni traz. ochrany zdravi pii
BOZP neni T P
. praci.
dostatujici.

Obrazek 14 FMEA (problém 13-17)
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Aby byl zajistén prehled v jednotlivych pravnich oblastech, zakoupila spolecnost
predplatné na portalu www.zivnostnik.cz, kde jsou evidovany zmény v zakonech. Byla vy-
tvotena také tabulka odpovédnosti za jednotlivé pravni predpisy, kde jsou uréeny odpovédné

osoby.

Aby nedochazelo k vysoké ¢asové narocnosti zaméstnance pro stanoveni cild, byly
nastaveny cile spole¢nosti, kde jsou uvedeny jak finan¢ni, tak personalni zdroje (viz ptiloha

6).

Ve spolecnosti chybéla zdokumentovana Politika kvality. Snizilo se tim povédomi o
systému managementu kvality. Spole¢né s vedenim spole¢nosti jsme vydali politiku kvality
(viz ptiloha 7), kterd je komunikovéna se vSemi zainteresovanymi stranami. Zaméstnanci
spole¢nosti byli také fadné proskoleni.

I ptes to, Ze problémy a disledky byli rizné, nej¢astéjSimi pfi¢inami v analyze byla
chybéjici organizacéni struktura (kapitola 8. 4.), popisy funkénich mist (pfiloha 4) a komuni-

kace.


http://www.zivnostnik.cz/
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Zavainost Pravdépodobnost Odhalitelnost
EFEKT Dopad Ciseina hodnota | Hodnocend EEEKT jshyt riziks Eiselna Hodnooen EFEKT viasné odhalend rizika ciseind hodnota | Hodnocend
Upadek spolefnosti 200 m qt;:ans;vv::cnucjtav 1z5 Nenimaing cdhat bEnem 1z 150
P2 P Velmivysoka | P yskyto dennich aktivit
| Katastrofickd pravdépodobnost — p’o\-az_u -
. . . . Rizika =& v minulozst . .
Ztrata vyznamneho 20 i n wysyktu sk ala v provaan 1210 ‘Cdhaleni az po veniku 11138
zakaznika . ¥ m,, P 9 Meodhalitelné probiému
Casto
il I : oo sarete | 1213 g | e | s
jména spolednosti ) Vysoka v y‘h:\- |; : 8 ik b :
Kriticks pravaépodot probdénmiu vznikem probiEmu
wyskytu W minulosti dosho k Malo pravdépodobng
Ztrata zakaznika 15 m 7 obEaznému vyskytu rizik 1220 7 odhaleni rizika pred 1280
W [provoTU wznikem probéému
Fravdé bnost pe s w3 &
janodot . = epodo " . Ve vEtSing pripadi dojde k
ypadek dodavatels 2 mil [ Pr vyskytu rizks js znacns, 1z40 5 odhalend a2 po vzniku 1z80
Vs wyshytuje | zle v minulosti nededio k oroblém
. primérend wyskytu probléme
il o rzhledem k Fravdé brwast Financnd
. . podobnym . = -epc‘:]o n. Fravdépodobnost odhalen
Zastaveni hlzvniho _ 5 wyskytu je strednd, ale v . - .
. B0 tis. 5 [provozum B - . 1750 o rizika pred vznikem 1z50
procesu vyroby minulosti nedosio k .
R . problemu je nizka
wyskytu problemu -
Pravdépodobnost
Zastaveni procesu 3 wyskytu je nizkd, ale v Odhaleni pred vznikem
. ~ 300 tis. 4 - - . 1z70 4 s ur lza0
spolelnost minulosti nedosio k problemu zhidka nastane
| Mizka wyskytu problému
Malo vyznamna pravdépodobnost .
. Fravd bnost
e s vyskytu . = EP‘.:do. § . Fravdépodobnost odhalen
MaruZen! beingho _ wyskytu rizika je velm . . -
150 tis. 3 e - _ - 1zED 3 problemu pred vznikem 12325 [
procesu nizka, v minubosti nedoshn . e . . . .
ik " Stredni mira problému je sthedn
wyskytu problému thakitedngst
N_zka schopnosE ) vlesko'o o Bochz k odhaleni po
evidenos procesi 100 tis. 2z nepravdepodobmy vyskyt 17150 2 vanikis probléms 1z20 5
wyroby rizika v provozu P
fhatelng vlesko'o o i .
nepravdepodobny viskyt Pravdépodobnost odhalen
wypadek energie 50 tis. iz I:ak\- ?'!:\'nzu_—_lledos o 17200 5 mira rizi I:’a’p'ed_ VN Icekn] 1215 4
ws)grtu ik v thakitelnost problému je wysoka
podobnych provozech
pochdzi k odhalend phed 1210 3
vznikem neshody
5 1 i i o Odhalitelnost i
RPN 125 avicbodt | 80-124 bods |0 - 30 bodd N e masEvEm 125 2
wvelmi vysoka wyzoka
. o Problém § odhalitelnost Cpathen zamezuji vzniku
Problém se musi fadit ? Jf‘_ Btav OK P2 . 1z3
nutng proverit rizika
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Hodnoceni vSech problémii probihalo pomoci tabulky hodnoceni, ktera byla sesta-
vena prave k ucelim hodnoceni zjisténych rizik. Spolecnost si stanovila také hranice RPN,
aby urcila, kdy je potieba problém fesit, kdy je potteba problém provéftit a kdy je stav v po-
radku.

Pravdépodobnost znamena, kolikrat se chyba vyskytla v procesu. Napiiklad 1 z 10
znamena, ze na 100 cyklech se problém vyskytl 10 krat. Odhalitelnost znamend moznost
odhaleni problému pfti vyskytu. Naptiklad pokud se problém vyskytl 1 z 10, na 100 cyklech
bylo 10 problém, které jsme odhalili. Zavaznost znaci, jaky bude mit dopad problému na

spole¢nost.

9.6 Prinos certifikace systému managementu jakosti pro spole¢nost

Zavedeny systém managementu kvality pfinasi celou fadu piinost, jako jsou napfi-
klad:

e posilnéni divéryhodnosti,

e snizovani nakladi na nekvalitu,

e snizeni poctu reklamaci,

e moznost ucasti ve vetejnych soutézich,

e konkuren¢ni vyhoda z pohledu image spolec¢nosti,

e vyhody spojené s dal$imi zainteresovanymi stranami (statni organy a organizace,
zaméstnanci, dodavatelé apod.)

Pro zékaznika je urcujicim faktorem vykonnosti spole¢nosti kvalita. Poskytovani vy-
soce kvalitnich a bezpe¢nych produktli a sluzeb, plnéni potieb zdkaznikli, dodrzovani prav-
nich ptedpist tykajicich se kvality, bezpecnosti a Zivotniho prostiedi a respektovani dalSich

pozadavkl zainteresovanych stran jsou soucasti zivota kazdé zdravé spolecnosti.

Zacatkem listopadu byl proveden jednodenni interni audit, na zakladé kterého se za-
Cala spolecnost pfipravovat na obnoveni certifikace. Abych mohla systém managementu
kvality aplikovat do vybrané spole€nosti, pfedmétem zavedeni bylo obezndmeni zamést-
nancu, vytvoreni a zavedeni dokumentace a nasledna Skoleni. Na vytvofeni dokumentace se
podileli vSichni vedouci zaméstnanci, ktefi smérnice a formulare konzultovali se svymi pod-

fizenimi pracovniky. Spolecné jsme vytvofili 10 smérnic:
e SO1 Ptirucka kvality
e S02 Organizacni fad

e S03 Pracovni fad
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e S04 Smérnice pro ukladani a vyfazovani dokumentt

e S05 Technologicky postup pro tisk a fezani na Tinteru

e S06 Proces vyroba a prode;j

e S07 Proces reklamace

e S08 Technologicky postup ST150

e S09 Technologicky postup podélné fezacky

e S10 Technologicky postup vysekavaciho stroje

Kazda ze smérnic je fizenym dokumentem a obsahuje informace o tom, kdo smér-

nici spravuje, kdo ji schvalil, datum vydani, ¢islo vydani, datum posledni revize, oznaceni
revize, obsah, ucel a plisobnost, seznam ptiloh, seznam formulaiti vydané danou smérnict,
seznam pojmu, seznam zkratek, souvisejici normy a dokumentace, seznam platnych stran,
tabulky pro zaznam provedenych zmén a ptezkoumani, evidenci fizenych kopii a rozdélov-
nik, ktery udava, kde je smérnice k nahlédnuti (napft. elektronicka kopie — server spolec-

nosti, evidovana kopie — vyroba, original — ptedstavitel kvality).

Zacatkem unora probé¢hl certifikacni audit, kde spolecnost splnila vSechny poza-

davky normy. Externi auditorka ve své zpravé navrhla 3 doporuceni na zlepSeni:

e vylepSeni procesii fizeni udrzby,
e vylepsit formulaci a sdileni znalosti v organizaci,
e aplikovat Paretovu analyzu pro rozbor reklamaci.

Na vSechny tii body byla vystavena napravna opatfeni. V kazdém opatieni je stano-
vena zodpovédnd osoba a termin napravy. Velmi kladn¢ auditorka hodnotila zajem vedeni
o zvySovani spokojenosti zaméstnanct, investice do rozvoje infrastruktury a modernizace
technologického zdzemi spole¢nosti, evidenci historie komunikace se zdkaznikem (Micro-
soft Outlook — Business) jako podklad pro efektivni fizeni obchodni ¢innosti a pfimé&fenost

dokumentace systému fizeni kvality vzhledem k internim souvislostem spolecnosti.
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10 INTEGRACE ISO 9001 DO SYSTEMU VYBRANE SPOLECNOSTI

Diivodt, pro¢ se spole¢nost rozhodla pro obnoveni certifikace ISO 9001:2015 je
hned né¢kolik. Z vyrobniho hlediska se jedna o zlepSeni tirovné vyrobniho procesu a udrzeni
této urovné, z hlediska ekonomického se jedna o moznost optimalizace nakladd na provoz
(ndklady na nekvalitu, apod.) nebo také o to, aby se pomoci efektivn¢ nastavenych procest
navysSoval zisk, coz je hlavnim cilem kazdé spolecnosti. V oblasti obchodu je diivodem po-
nit se vetejnych zakadzek mezinarodni trovné. Z pohledu personalistiky je zavedeni normy
vyhodou pro zdokonaleni organiza¢ni struktury, zkvalitnéni urovné fizeni a vedeni. V nepo-
sledni fad¢ patii mezi diivody obnoveni certifikace také zvySeni divéry vetejnosti a statnich
organti (kontrolnich organti) a vytvoteni systému, ktery bude pruzné reagovat na pozadavky

trhu, zdkaznika, legislativnich podminek a zmén uvnitt organizace.

Nastavenim pravidel pro systém managementu kvality jsem zajistila, Ze SMK v or-

ganizaci zabezpecuje:

e nastaveni pravidel na implementaci pozadavkl na kvalitu v kazdém procesu, ktery
souvisi s ¢innosti spolecnosti,

e urceni vzajemnych vazeb a posloupnosti procesti vedouci k uspokojeni potieb za-
kaznikli anebo zainteresovanych stran,

e analyzu rizik a pfileZitosti,

e nastaveni systému pro provérovani G€innosti pfijatych opatfeni zajistujicich kva-

litu, udrZovani jejich aktualnosti a snahu o neustalé zlepSovani.
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10.1 Aplikace cyklu PDCA v normé EN ISO 9001:2015

Planuj (Plan) Délej (Do) TSRZELU)J Jednej (Act)

s Y
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Obrazek 16 Aplikace PDCA v normé EN ISO 9001:2015 (vlastni zpracovani)
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Norma EN ISO 9001:2015 je rozdélena na 4 ¢asti podle PDCA cyklu. Opatieni, ktera
jsou zamétena na spole¢nost, jsou aplikovana praveé dle cyklu PDCA a jsou implementovana
do praxe tak, aby spole¢nost dosahla co nejvyssi Gi€innosti systému fizeni procesti spolec-

nosti.

Prvni ¢ast cyklu ,,Planuj* obsahuje kontext organizace, ktery zahrnuje porozuméni
organizaci a jejimu kontextu, porozumeéni potfebam a o¢ekavanim zainteresovanych stran,
urceni rozsahu SMK, SMK a jeho procesy. Déle v této ¢asti nalezneme kapitolu vedeni, ktera
obsahuje vedeni a zdvazek, zaméfeni na zdkaznika, politiku kvality a v neposledni fad¢ také
role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace. Posledni kapitolou ¢asti ,,Planuj“ je Pla-
novani, které je rozvedeno na podkapitoly opatfeni pro feSeni rizik a ptileZitosti, cile kvality

a planovani jejich dosazeni a nakonec planovani zmén.

Druha ¢ast PDCA cyklu ,,D¢lej* obsahuje kapitolu podpora a provoz. V kapitole
podpora nalezneme zdroje, kompetence, povédomi, komunikaci a dokumentované infor-
mace. Kapitola provoz obsahuje planovéni a fizeni provozu, pozadavky na produkty a
sluzby, navrh a vyvoj produktil a sluzeb, fizeni externé poskytovanych procest, produkti a
sluzeb, vyrobu a poskytovani sluzeb, uvoliiovani produkti a sluzeb a také fizeni neshodnych

vstupti.

Tteti ¢ast ,,Kontroluj* vlastni pouze jednu kapitolu, a to kapitolu Hodnoceni vykon-
nosti. Soucasti této kapitoly je monitorovani, méteni, analyza a vyhodnocovani, interni audit

a prezkoumani systému managementu kvality.

Kapitola zlepSovani je v posledni ¢asti PDCA cyklu ,,Jednej®. Jeji soucasti jsou pod-

kapitoly obecné, neshoda a napravné opatieni a neustalé zlepSovani.
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10.2 Procesy

Procesni pfistup k fizeni vybrané spole¢nosti jsem zpracovala na zéklad¢ interniho
auditu a vychézela jsem ze skuteCnosti, ze kazdy produkt vznika sledem navazujicich ¢in-
nosti. Tyto ¢innosti vytvaieji proces, diky kterému se postupné realizuji pozadavky zékaz-

nika.

Hlavni proces je rozd€len na dva podprocesy. Prvni podproces se tyka vyroby a pro-
deje, druhy reklamace od zdkaznikii. Oba podprocesy jsem pojmenovala zkratkou TOP

(technicko-organizaéni postup).

Zakaznik %Vﬁmbaapmdeﬁ—» Zakaznik ——> Reklamace
b

TOP1 TOP 2

Obrazek 17 Hlavni proces (vlastni zpracovani)

Aby mohly byt procesy spravné nastaveny, vyuzila jsem poznatkll z auditu, na za-

klad¢ kterych jsem ve spolupraci s oddélenimi spolecnosti ur€ila:

e pozadované vstupy a ocekavané vystupy procest,

e posloupnosti a vzajemné vazby téchto procest,

e kritéria a metody potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani procest,
e zdroje potiebné pro tyto procesy,

e odpovédnosti a pravomoci,

e rizika a piilezitosti,

e zplsoby zavadéni zmén v procesech,

e zplsoby pro zlepSovani procesu.
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Technicko-organizaéni postup pro vyrobu a prodej je zndzornén na obrazku nize.

Nakupovani

Realizace vyroby

ompemee |

Obrazek 18 TOP1 Vyroba a prodej papiru (vlastni zpracovani)

U TOPI jsem stanovila oblasti monitorovani (ukazatele), aby bylo mozné postupem

¢asu vyhodnotit plnéni procesti:

e Odpad a vnitropodnikova zmetkovitost
Pro snizZeni vyrobnich ndklada
e Stiznosti zdkaznika
Pro zkvalitnéni sluzeb
e Reklamace zékaznika
Pro snizeni nékladii a zkvalitnéni sluzeb
e Vnitropodnikové reklamace
Pro snizeni nékladt a dodrzeni terminu dodani
e Zpracovany objem materidlu
Informativné
e Vydej zésob

Informativné
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e 10 nejvétsich odberatelti
Pro sniZeni rizika pfi ztrat¢ odbératele
e QObrat a zisk odd¢leni vyroby
Pro sledovani efektivnosti vyroby
e Sledovani intervalt ndkupt zakaznika
Pro vc¢asné zjisténi mozné ztraty zakaznika
e Sledovani doby pokryti objednavky zakaznika

Pro v¢asné odhaleni mozného piekroceni pldnovaného terminu

Technicko-organizacni postup pro reklamace je znazornén na obrazku nize.

Reklamace : s zor
Evidence reklamace PoZadavekna - ANO | Piijem a uskladn&ni Kontrola
(TOP2) od zakaznika vrdceni reklamovaného zbozi reklamovaného zbozi

o |

(

ANO
Uznana reklamace? ——» Vyména/Dobropis —» Zakaznik —

[

Uprava virobniha
procesu

Hodnoceni priciny
reklamace

NE A J

—» TOP1

Obrazek 19 TOP2 Reklamace (vlastni zpracovani)

Pro TOP2 jsem nastavila hodnotici ukazatele nasledovné:
e mnozstvi ptijatych reklamaci,
e doba vyfizeni reklamacniho procesu,
e naklady spojené s reklamacnim fizenim,
e pficiny reklamaci,

e U¢innost napravnych opatieni.
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10.3 Cile jakosti

Pti planovani cilti kvality jsem si nejprve vytvorila dokument, kde se spolecné s ve-
doucimi pracovniky ur¢ilo, co se bude vykonavat, jaké zdroje jsou pozadovany, kdo je zod-
poveédna osoba, kdy bude cil dokoncen a jak se budou hodnotit vysledky (Ptiloha ¢. VI).
Dokument podepsali vSichni zaméstnanci, kterych se dané cile tykaji. Ptilohou této prace je

pouze zékladni dokument bez podpisti z ditvodu zachovani anonymity spolecnosti.

Spolecné s vedenim jsme nastavili cile kvality, které vychézeji z cili a vizi spolec-
nosti. Cile jsme nastavili na rok 2021. Vychdazeli jsme z auditli, hodnoceni rizik a ptilezitosti,

hodnoceni kontextu, ale také z nazord vedoucich oddé€leni.

e (ile kvality jsme stanovily na porad¢ vedeni na zdvazném pisemném dokumentu.

e Stanovily jsme cile kvality pro pfislusné funkce, trovné a procesy potiebné pro sys-
tém managementu kvality na rok 2021 a ur¢ili jsme, Ze cile budou stanoveny vzdy
koncem roku na nasledujici kalendaini rok.

e (ile vyjadiuji celkové zdméry spolecnosti a smér jejich plisobeni v oblasti prospe-
rity spolecnosti, zabezpecovani a zlepSovani kvality a zvySovani spolehlivosti vy-
robkil k uspokojeni potieb zakazniki.

e Jsou stanoveny tak, aby byly konzistentni s politikou kvality.

e Jsou vyjadieny kvantifikovanym a méfitelnym zptisobem.

e Pii jejich tvorb€ jsme brali v iivahu pfislusné poZadavky, stav procesti a méfena a
analyzovana data.

e Jsou relevantni pro shodu produktl a sluZzeb a pro zvySovani spokojenosti zakaz-
nika.

e Monitorovani cilii jsme nastavili a Sestim&si¢ni bazi.

e V kazdém z cili jsme stanovili, jak daného cile dosahnout (co se bude délat, jaké
zdroje budou potteba, kdo nese odpoveédnost za dany cil, kdy bude cil dokoncen a
jak bude hodnocen)

e (ile byly komunikovany a ke kazdému cili se podepsal zaméstnanec, ktery ma za
dany cil odpovédnost.

e Na konci roku kazdy odpovédny zaméstnanec odevzda PK zpravu o naplnéni cilt

kvality.
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10.4 Interni komunikace

Definované postupy, procesy a cely systém SMK by neméli vyznam, pokud by ne-
byli komunikovéany se zaméstnanci. Ve spolupraci s organizaci jsme urcili potiebu interni a
externi komunikace, tykajici se systému managementu kvality, véetné toho:

a. o ¢em se ma komunikovat,

b. kdy se ma komunikovat,

c. s kym se ma komunikovat,

d. jak se ma komunikovat,

e. kdo ma s kym komunikovat.

Externi komunikaci se zakaznikem realizuje obchodni oddé¢leni. Obchodni zastupce
zodpovida za komunikaci s danym zdkaznikem a obeznamuje zdkaznika se zménami v pfi-
padé¢ potieb realizace zmén v objedndvce. Obchodni zastupce ma taktéz na starosti proces
odsouhlaseni vyjimky v ptipad¢ neshodnych kusii ve vyrob¢ ze strany zékaznika.

Externi komunikaci s dodavateli realizuje schvaleny pracovnik (jednatel spolec-
nosti, piedstavitel kvality, vykonny feditel — prokurista, koordinator vyroby, manazer tisku,
vedouci vyroby, zastupce vedouciho ofsetového tisku, vedouci obchodniho oddé€leni — za-
hrani¢ni a tuzemsky obchod). Kazdy schvaleny pracovnik piedklada pozadavky na doda-
vané produkty dodavatellim a zodpovida za dodrZovani nastavenych pravidel (nastaveni
tfid dodavateld a pozadavkl na schvaleni). Kazdy schvaleny pracovnik vystavujici objed-
navku miZe navrhnout PK dodavatele na provedeni auditu (formou emailu) a dohlizi nad
realizaci napravnych opatieni u dodavatelti. V ptipadé zajisténi auditniho dotaznikl vy-
svétli dodavatelim jeho vyznam a je ndpomocny pii schvalovani dodavatelll. Audit vyza-
duje pouze u spolec¢nosti, které nemaji ISO a spadaji do tfidy 1. PK jednou ro¢né vypracuje
plén auditii, kam zahrne navrhnuté dodavatele na provedeni auditu a urci auditory.

Interni komunikace se zaméstnanci je realizovana formou porad jednotlivych odde¢-
leni a formou porad vedeni, kde jsou poZzadavky zaméstnanct predkladany. Kazdy zamést-
nanec ma moznost kdykoliv vyjadfit svlij ndzor v knize podnétti. Porada vedeni byva 1x za
14 dnii, porada vyroby 1x za Ctvrtleti. Zaznam z porady je zapsan do formulaie. Zapis z
porady vyroby je také v tisténé podob¢ v nové slozce ISO, kterd je zaméstnanciim fyzicky
nepfetrzité k dispozici. Interni sdéleni je dllezité proto, aby se nezménéna informace do-
stala do procesu a doslo k naplnéni pozadavkl zakaznika, ¢imz bude naplnéna marketin-

gova strategie tykajici se spokojenosti zékaznika.
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10.5 Prezkoumani vedenim spole¢nosti

S vrcholovym vedenim jsme se dohodli na nastaveni piezkoumani SMK na rocni
bazi, aby byla zajisténa jeho trvala vhodnost, pfiméfenost, efektivnost a sladéni se strategic-

kym zaméfenim organizace.

10.5.1 Vstupy pro prezkoumani systému managementu

Spolecné s vedoucimi pracovniky jsme nastavili, ze pfezkouméani SMK po zavedeni

normy do spolecnosti se musi planovat a provadét s prihlédnutim k:

a) stavu opatfeni vyplyvajicich z pfedchozich prezkoumani SMK
b) zméndm internich a externich aspekti, které jsou relevantni pro SMK
c) informacim o vykonnosti a efektivnosti SMK, véetné trendi tykajicich se:
e spokojenost zdkaznika a zpétné vazby od relevantnich zainteresovanych
stran,
e mira plnéni cilt kvality,
e vykonnosti procesii a shody produkti a sluzeb,
e neshod a napravnych opatieni,
e vysledk monitorovani a méfent,
e vysledkd auditu,
e vykonnosti externim poskytovateli.
d) pfimétenosti zdrojd,
e) efektivnosti opatieni ptijatych pro feSeni rizik a ptilezitosti,

f) prilezitostem ke zlepSeni.

Zprava z prezkoumani systému managementu kvality musi obsahovat rozhodnuti a
opatteni tykajicich se ptilezitosti ke zlepSovani, potfebné zmény systému managementu kva-
lity a potieby zdrojii. S vysledky ptfezkoumani systému managementu kvality budou vzdy
obeznameni vSichni vedouci pracovnici, coZ ztvrdi svym podpisem. Zprava je nasledné

uchovana v tisténé podob¢ u predstavitele kvality.

Vstupem pro pifezkoumani systému managementu kvality byla analyza rizik, kterou
jsem pro vedouci pracovniky zpracovala za piedstavitele kvality, aby méli predstavu o tom,
jak tuto analyzu vytvofit za sva odd¢leni. Poté jsme spolecné sestavily analyzy za obchodni

oddé¢leni, vyrobu a za tisk.
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Pravdépodobnost ZavazZnost
Témet vylouceno 1 Zanedbatelné 1
Nepravdépodobné 2 Malo vyznamné 2
MozZné 3 Vyznamné 3
Pravdépodobné 4 Kritické 4
Jisté 5 Katastrofické 5

Tabulka 6 Tabulka pravdépodobnosti a zavaznosti

K hodnoceni analyz jsme vyuzili Skdlu pravdépodobnosti a zdvaznosti. Ob¢ skaly
obsahuji koeficienty od 1 do 5, kdy 5 znaci jistou pravdépodobnost nebo katastrofickou za-

vaznost a 1 je naopak vyloucena pravdépodobnost nebo zanedbatelnou zavaznost.

Hodnoceni
Neni nutné pfijmout okamzité opatieni 1-4
Neni nutné ptfijmout opatfeni 5-8
Me¢lo by dojit k zatazeni do cild spolecnosti 9-14
Je nutné pfijmout okamzité opatieni 15-25

Tabulka 7 Tabulka hodnoceni rizik

Vynasobenim pravdépodobnosti a zdvaznosti vyjde hodnota, podle které se dal fidi
kroky oddé&leni/spole¢nosti. Cim je hodnota vyssi, tim je diilezit&jsi pfijmout okamzité opat-
feni.

Analyza rizik — predstavitel kvality

Popis rizika Pravdépodobnost  Zavaznost Riziko
Nedostatek kvalifikovanych pracov-
4 4 16
nika
Nedostatec¢né rizené PO/BOZP 4 5 20
Infrastruktura - fizeni dokumentace 3 3 9
Covid-19 5 4 20

Tabulka 8 Analyza rizik — ptedstavitel kvality

Nejvétsim rizikem je fizeni PO/BOZP a Covid-19. BOZP jsem zatadila do analyzy

FMEA. Covid-19 spolecnost fesi dle situace a vladnich nafizeni. Je nastaven jednosménny
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provoz, zameéstnanci v kancelafich se stfidaji na home office. Vysokym rizikem je také ne-
dostatek kvalifikovanych pracovnikii. Nabor novych zaméstnancti a Skoleni budou vedouci

pracovnici fesit po zmirnéni opatieni Covid-19, jelikoZ soucasna situace ma velky dopad na

cvwr

dokumentace, které je také zarazeno do analyzy a bylo pfedano k dal§imu feSeni.
Analyza rizik — obchodni oddéleni

Popis rizika Pravdépodob- Zavaznost Riziko

nost

Covid-19 - NemoZnost navstivit
stavajici zakazniky, vyrazné sni-
Zena moznost akvizice novych za- 4 4 16
kaznik, véetné rozvijeni zahra-
ni¢niho obchodu

Personalni zmény v obchodnim
oddéleni - novy obchodni za- 5 3 15
stupce

Starnuti technologii vyroby - kon-
kurence s modernéjsi technologii
vyroby muiZe dosdhnout nizsich
vyrobnich nakladl s vysledkem
atraktivnéjsich cen pro zakaznika
- sniZeni konkurenceschopnosti
Rist cen materidlu od dodavateli
- sniZeni konkurenceschopnosti
Problémy s dodavateli z dtvodu
Covid-19 - vysoké riziko uzavieni
hranic, nedostatek materialu, ne-
dostatek pracovnich sil
Nedostatek pracovni sily ve vy-

robé - zpomaleni vyroby

Tabulka 9 Analyza rizik — obchodni oddéleni
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Mezi nejvyssi rizika zatadil obchodni zéstupce Covid-19. Soucasna situace ovliviiuje
dodéavky materidlu, nemoznost osobnich jednani se zakazniky a sniZuje moznost osloveni
zahrani¢niho trhu. Starnuti technologii vyroby je zatfazeno do cilt spole¢nost na roky 2021-

2023. Stejn¢ jako predstavitel kvality uvedl, ze chybi kvalifikovani pracovnici.
Analyza rizik — vyroba

Popis rizika Pravdépodob- Zavaznost Riziko

nost

Dlouha doba od objednani po od-
souhlaseni grafiky zakaznikem - 4 2 8
kratka doba na vyrobu

Vétsi poruchovost strojli, které
jsou starsi

Malé skladovaci prostory pro Si-
roky sortiment - nemoZnost na-
koupit material dopiedu - pri ne- 3 1 3
standartnim papiru odradi zakaz-

nika ¢ekaci doba

Tabulka 10 Analyza rizik — vyroba

Dle vedouciho vyroby je také velmi rizikovy starsi strojovy park. Jak jsem jiZ zmi-
nila, spole¢nost zavedla vyfeSeni této situace do cilli roku 2021-2023. Riziko tykajici se
dlouh¢é doby odsouhlaseni grafiky se vyfesilo dohodou s obchodnim oddélenim. Tato do-
hoda se tyka upozornéni zakaznika, Ze termin vyroby a doba dodani se naplanuje az po fi-
nalnim odsouhlaseni grafiky. Nedostate¢né skladovaci prostory se budou fesit, jakmile bude
ném skladu, jelikoz se jedna o ceninové vyrobky, které musi byt neustdle pod dohledem.
Nezpracované role musi mit striktni skladovaci podminky, jelikoZ se jedna o papir. Protoze
se jedna o role 200 kg a vice, je potieba zajistit ptevoz roli do vyroby a také zajistit kratkou
vzdalenost z divodu kazdodenniho vyuziti. BohuZel spole¢nost nemiize rozsitit stavajici

sklad, protoze u firmy nejsou pozemky, které¢ by se v kratké dobé prodavaly.
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Analyza rizik — tisk

Popis rizika Pravdépodob- Zavaznost Riziko
nost
Stari tiskarského stroje ST150 -
horsi kvalita tisku, ¢astéjsi poru- 5 4 20
chy
Kamerovy systém pro inspekci
e P P 5 4 20
tisku
Pti vétsSich objednavkach nedosta- ; ; 9
cuje kapacita skladu
Kolisava kvalita papiru od doda-
4 3 12
vateli
Dlouhodobé vadné hiidele odvi-
5 3 15
jeni
Covid-19 - povaha zakazek, doda-
vatelé, kvalifikace, nejistota, ner- 5 4 20

vozita

Tabulka 11 Analyza rizik - tisk

I z pohledu manazera tisku se rizika opakovala. Novym rizikem je chybé&jici kame-

rovy systém pro inspekeci tisku, ktery bude manaZzer tisku poptavat u vybranych spolecnosti.

Kolisava kvalita papiru je ¢astym problémem, bohuZel se jedna o papir velmi specificky,

ceninovy a vyrabi ho pouze Finskd a Némecké spolecnost. I pfes Casté feSeni reklamaci je

ze strany dodavateld vyhovéno spiSe slevou, poptipadé odSkodnénim, ale reklamace se ob-

jevuji opakované. Vadné hiidele odvijeni budou nahrazeny novymi.

10.5.2 Vystupy z prezkoumani systému managementu

Organizace musi uchovéavat zdokumentované informace jako dikaz o vysledcich

pfezkoumani systému managementu. Vystupem piezkoumani je:

e schvalena ,,Politika a cile kvality* pro dalsi obdobi — dostupna pro vSechny zainte-

resovaneé strany;

e urceni zodpovednosti utvart za plnéni cila kvality — cile kvality s podpisem

zodpovédnych osob;
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e stanoveni napravnych a preventivnich opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkt a
ke zlepSeni efektivnosti systému managementu kvality a jeho procest;
e opatieni ke zlepSovani produktii ve vztahu k pozadavkiim zékaznika;

e definice potiebnych zdroji pro nové ro¢ni obdobi a dosazeni cili spolecnosti.
Z analyz od jednotlivych odd¢leni je vytvorena tabulka rizik, kterd obsahuje:

e Poradové Cislo rizika
e Riziko
Konkrétni popis rizika
o Utvar
Uvar, na kterém bylo riziko zji§téno
e Zdroj
Odkud bylo riziko zjiSténo — analyza rizik, kniha podnéti, reklamace apod.
e Datum zjisténi
e Aspekt
Interni / externi
e Mira rizika
Vysledna hodnota po vynasobeni pravdépodobnosti a zavaznosti
e Opatieni
Co se ma udélat pro to, aby bylo riziko minimalizovano, popiipadé tipln€ odstra-
néno
e Odpovédnost

Osoba zodpovédna za vyteSeni rizika.
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y .. . . Datum Mira e .
p.¢ Riziko Utvar Zdroj e Aspekt rizika Opatieni Odpovédnost
Vedouci oddéleni piichys-
Nedostatek kvalifikova- . Analyza | 10. 3. , taji Ctvrtletni plan a pted- | Vedouci vyroby
! nych pracovnik Kvalita rizik 2021 Interni 16 stavi ho vedeni spoleCnosti | Manazer tisku
na poradg.
Nedostatec¢né fizené . Analyza | 10. 3. , , Najit novou externi spolec- Predstavitel
2 PO/BOZP Kvalita rizik 2021 Interni/Externi 20 nost pro zajisténi PO/BOZP kvality
Infrastruktura — fizeni do- . Analyza | 18.3. . Vytvoreni tabulky pro fizeni Ptedstavitel
3 kumentace Kvalita rizik 2021 Interni ? dokumentace kvality
) . Analyza | 19.3. . Zaridit respiratory, rousky, ,
4 Covid-19 Kvalita rizik 2001 Externi 20 desinfekce apod. Vedeni
Covid-19 — Nemoznost na-
vstivit stavajici zdkazniky,
5 vyrazné snizend qunost Obchod Anglyza 10. 3. Interni/Externi 16 E-mailové a t§lefonlcka ko- Ol?chodnl
akvizice novych zakaz- rizik 2021 munikace zastupce
nikd, véetné rozvijeni za-
hrani¢niho obchodu
Zotled bl et e s
6 | chodnim oddéleni —novy | Obchod a4y " | Interni/Externi 15 PoC N « Ptedstavitel
. . rizik 2021 nového zaméstnance vcetné .
obchodni zastupce . . y . kvality
pravidelného ptezkouSeni
r(S){)a}I;n—quiliE?eorigglg I\g;—_ Nabidnout zdkaznikovi slo-
ivs - Analyza | 10. 3. , 7it¢j8i potisk, s kterym miize Obchodni
! dern&jsi technologii vy- | Obchod rizik 2021 Interni 16 spole¢nost konkurovat i ce- zastupce

roby miize dosahnout niz-
Sich vyrobnich nakladl

nove
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. .. , . Datum Mira e “
p.¢ Riziko Utvar Zdroj e Aspekt rizika Opatieni Odpovédnost
Risst cen materidlu od do- Analyza | 11.3 Bez opatieni - celosvétovy
8 | davateli — snizeni konku- | Obchod Yy T Externi 9 p , Y| Vedouci vyroby
. rizik 2021 problém
renceschopnosti
Problémy s dodavateli
z divodu Covid-19 — vy- , e "y
9 soké riziko uzavieni hra- | Obchod Aqaly za | 11.3. Externi 15 Zfidit p rostqry’pro Vet Vedouci vyroby
. . rizik 2021 skladové zasoby
nic, nedostatek materialu,
nedostatek pracovnich sil
Nedrosta:[ek pracoviil ,Sll},/ Analyza | 12.3. . Brigadnici, zajistit nové pra- Vedvoum Vyroby
10 | ve vyrob€ — zpomaleni vy- | Obchod .y Externi 6 . , Predstavitel
rizik 2021 covniky vyroby .
roby kvality
Dlouhd doba od (,)bJ edndni , Obchodni odd¢€leni musi za- ,
po odsouhlaseni grafiky , Analyza | 10. 3. . e y y Obchodni

11 . . 12 Vyroba . Interni 8 jistit, aby m¢l dostatek ¢asu .

zékaznikem — kratka doba rizik 2021 . e zastupce

, zakaznik 1 vyroba
na vyrobu
12 VéEtsi poruchovost stroji, Viroba Analyza | 10. 3. Interni 10 Vz,iiaggoqg Czlil.li:t?fg: széqgi Vedouci vyroby
které jsou starsi y rizik 2021 Y Ju, 28] ] ManazZer tisku
udrzbu

Malé¢ skladovaci prostory

pro Siroky sortiment — ne- . .

13 moznost nakoupit material Viroba Analyza | 12.3. Interni 3 'nsnlle/d;)(‘)/g; .I;a\l;ﬁil:ii Pcr}?nio— Vedouci vyroby
doptedu — pfi nestandart- y rizik 2021 Jmu/prode) stor yenp Vykonny teditel
nim papiru odradi zakaz-

nika ¢ekaci doba
Stari tiskarského stroje Analvza | 10.3 Cast&jii udrzba, zaplanovat
14 ST150 — horsi kvalita Tisk rizi}l]< 5 0'2 1' Interni 20 zakoupeni nového stroje do | Manazer tisku

tisku, Castéjsi poruchy

cili spolecnosti
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. .. , . Datum Mira e “
p.¢ Riziko Utvar Zdroj e Aspekt rizika Opatieni Odpovédnost
15 Kamerovy syst.em pro in- Tisk Anglyza 10. 3. Interni 20 Zadat poptavku u vhodnych Manazer tisku
spekei tisku rizik 2021 firem
Pti Vetswhv 0})] ednavkach . Anal§za | 11.3. ’ . Sledovat 'nabldky prons- Vedouci v§roby
16 nedostacuje kapacita Tisk o Interni 19 jmu/prodeje vhodnych pro- . S
rizik 2021 Vykonny teditel
skladu stor
Z dtvodu specifického typu
Kolisava kvalita papiru od . Analyza | 11.3. . papiru nelze piejit k jinému | Vedouci vyroby
17 dodavatelt Tisk rizik 2021 Externi 12 dodavateli — kvalitu fesit | Vykonny feditel
pravideln¢ s dodavateli
18 Dlouhodobe Yadt,le hfidele Tisk An.al.y za | 13.3. Interni 15 Zakoupeni novych htideli Manazer tisku
odvijeni rizik 2021
Covid-19 — povaha zaka- , Dodr; ovani p okynt viady, y :
. . . Analyza | 15.3. . pravidelna informovanost Predstavitel
19 zek, dodavatelé, kvalifi- Tisk . Externi 20 . . . )
. . rizik 2021 zaméstnancli pomoci inter- kvality
kace, nejistota, nervozita , 1.y
niho sdéleni

Tabulka 12 Registr rizik

Registr rizik je Zivym dokumentem, kde jsou zapisovéna jak rizika, ktera byla zjiSténa prostiednictvim analyzy rizik, tak rizika zjisténa
z knihy podnéti, do které zapisuji zaméstnanci své podnéty. Registr rizik je pravidelné diskutovan na poradach vedeni. Spole¢nosti bych doporucila
také zavést registr ptilezitosti. Pfilezitosti jsou nyni zapisovany do programu Pohoda a nasledné jsou prezentovany na poradach vedeni. Pro vétsi

pfehlednost bych navrhovala pfileZitosti zapisovat do stejného formulare, jako rizika a rozliSovat je barevné.
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10.6 Posouzeni vykonnosti procest na zakladé KPI

Znovuzavedeni normy ISO 9001:2015 jsem zacala zpracovavat a aplikovat v rdmci
diplomov¢ prace v listopadu roku 2020. Analyzy jsou tedy zpracovany za 6 mésicii, kdy je
porovnavan listopad, prosinec a leden (pted certifikaci) s unorem, bfeznem a dubnem (po

certifikaci).

Spotieba papiru celkem

Listopad Prosinec Leden Unor Biezen Duben

1221733 1356 582 1291 659 1 434 542 1 378 548 1498 532

Spotieba papiru je uvedena v korunach. Nejmén¢ spotiebovaného papiru bylo vyka-

zano za mésic listopad, naopak nejvice za méesic duben.
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Spotfeba papiru celkem v Ké

|Lishopad| Pmsinec]! |Leden| | Unor | | Bfezen | |Duhen|

Obrazek 20 KPI - Spotieba papiru celkem

Celkova spotieba papiru je zapocitana vcetné technologického odpadu a zmetkovi-
tosti. Horni hranice je stanovena z diivodu, Ze spole¢nost by mnozstvi papiru nad tuto castku
neméla kde skladovat a navic by nestacila vyroba svou kapacitou. Dolni hranice je minimalni
mnozstvi papiru, které spole¢nost musi zpracovat, aby vyroba byla ziskova. Z divodu pan-
demické situace se spolecnost dostala i pod hranici, ale pouze kratkodobé. Vedeni pouze
sniZilo vyrobu na jednosménny provoz. Radikalngjsi opatieni zatim nebyla potieba, jelikoz

jak ukazuje graf, byla by pftili§ pred¢asna.
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Spotieba papiru na vyrobky

Listopad Prosinec Leden Unor Biezen Duben
1087 342,37 | 1220923,8 | 1123 743,33 | 1334 124,06 | 1 268 264,16 | 1 423 605.4
89% 90% 87% 93% 92% 95%

Spotieba papiru na vyrobky se vypocitava z celkové spotieby papiru za mésic a je

taktéz uvedena v korunach. Nejhtie si spole¢nost vedla v lednu, kdy papir spotfebovany

pouze na vyrobky (nezapocita se zmetkovitost a odpad) dosahoval pouze 87%. Velmi dobte

si spolecnost vedla v dubnu, kdy byla ¢ista spotieba 95%.

998
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Spoffeba papiru na wrobky
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Frus inecl
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| Unor |
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|Duhen|

Obrazek 21 KPI — Spotieba papiru na vyrobky

V grafu je stanovena horni hranice na 97% a dolni hranice na 85%. Pokud by spo-

tteba papiru na vyrobky klesla pod 85%, pro spole¢nost to znamena vys$si zmetkovitost nebo

vice technologického odpadu. Pokud by spotieba papiru stoupla nad 97%, znacilo by to

chybné vypocitané vyrobky, jelikoZ neni mozné, aby nebyl Zadny technologicky odpad a

zadny chybny vyrobek. V ptipadé, Ze se vyroba dostane na jednu z hranic, musi management

v dalS$im mésici nastavit intenzivngj$i kontrolu vyroby, jelikoZ neni mozné hodnotit systém

na zékladé jednoho méteni. Jestlize by se hranice opakovala, je potieba pfistoupit k okamzi-

tému napravnému opatfeni. V rdmci nastavovani rocnich cili bych navrhovala spodni hra-

nici zvysit na 90%. Tento cil je redln¢ splnitelny.
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Technologicky odpad
Listopad Prosinec Leden Unor Biezen Duben
85 521,31 81394,92 | 116249,31 | 28690,84 55141,92 44 955,96
7% 6% 9% 2% 4% 3%

Technologickym odpadem je myslen naptiklad ofez role, najezd role a opad, ktery je
soucasti vyroby. Tento odpad je mozné minimalizovat, ale neni moZzné se dostat na 0%.
Udaje jsou uvedeny v korunach a procenta se vypocitavaji z celkové &astky nakoupeného
papiru. Nejvyssi technologicky odpad spolecnost eviduje za mésic leden, kdy se zpracova-
valy vstupenky do archii. Délka vstupenky byla 104 mm a $ife 4,4 cm. Raport byl vypocitan

spravné, ovSem chyba byla ve vypoctu Sife role, z ¢ehoz vznikl piili§ velky ofez.
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Obrazek 22 KPI — Technologicky odpad

Z grafu mizeme vycist, Ze procento technologického odpadu se pohybovalo nad hra-
nici celé tii mésice. Po zavedeni monitorovani KPI spolecnost zavedla opatieni, vedouci
vyroby a manazer tisku zvysili naroky na kontrolu a nasledujici mésice se hranice drzela
v nastaveném rozmezi. Dolni hranice 2% je stanovena z diivodu, Ze neni mozné, aby nebyl
pfi vyrobé zadny technologicky odpad, jelikoz naptiklad pfi tisku se musi papir nastavit a
vyrovnat, z ¢ehoz vznikd prvni technologicky odpad. Vhodna sife a délka role se vzdy odviji
od daného produktu a vypocitava se dle systému nejvyhodnéj§i mozna varianta. V ramci

neustalého zlepSovani by bylo vhodné nastavit ¢asem horni hranici na 5%.
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Zmetkovitost
Listopad Prosinec Leden Unor Biezen Duben
73 303,98 54 263,28 51 666,36 71727,1 55141,92 29 970,64
6% 4% 4% 5% 4% 2%

V listopadu bylo vykazano nejvyssi procento zmetkovitosti z diivodu chybné kon-
troly tisku. Pfi najezdu role se vyskytla chyba, na kterou pftiSel tiskai az pii dalsi kontrole.
1/3 role je brana jako neshodny vyrobek. Spolecnost tuto ¢ast role oznaci Stitkem jako ne-
shodny vyrobek a vyuzije ji pti zkouskéch tisku. Nejnizsi procento je evidovano za mésic

unor, kdy se pii dofezani role skrcil papir u posledni série kotouci.
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Obrazek 23 KPI - Zmetkovitost

|Leden| | Unor | | Bfezen | |Duhen|

Hranice neshodnych vyrobki byla nastavena na 1% a 4%. Dolni hranice je nastavena
z diivodu, Ze se jedna o starsi stroje a pocita se také s lidskym faktorem. Horni hranice je
nastavena na 4%. V dubnu sice hodnota klesla do poZadovaného rozmezi, ale jedné se pouze
o prvni méfeni, které se dostalo pod stanovenou hranici. Spole¢nost by se méla zaméfit na
cetnéjsi kontrolu, dokud se procento zmetkovitosti nebude dlouhodobé drzet ve stanovém
rozmezi. Bylo by vhodné do cilti spolecnosti postupné navrhovat nizsi procento maximalni

pozadované hranice zmetkovitosti.
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Pocet vyrobek
Listopad Prosinec Leden Unor Biezen Duben
98 121 109 143 135 152

Mgsic listopad si ani v poctu vyrobek nevedl nejlépe. Za tento mésic spole¢nost evi-
duje pouze 98 vyrobek. Od tinora pocet vyrobek znacné€ porostl. Vyrobky se nerovnaji poctu
objednavek od zékaznikd. Vyrobni list muze byt vystaven bez objednavky, a to v pfipade,
ze se spolecnost dostava na minimalni pocet kust skladovych polozek. Dale miize byt vy-
robni list vystaven na vice polozek pro vice objedndvek — napt. zékaznik 1 objedna kotouce
80/80/12 a zékaznik 2 kotouce 80/60/12. Jeden vyrobni list bude obsahovat obé polozky,

jelikoZ se jedna se stejnou §ifi nastaveni nozi, pouze se upravi navin.
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Obrazek 24 KPI — pocet vyrobek

Spole¢nost ma stanovenou hranici maximalniho a minimélniho poctu vyrobek, ktery
je schopna za mésic pokryt. Zde se mize jednat a zkresleny parametr, jelikoZ miiZze byt vy-
robni list na zakdzku, kterd se objemové sklada i 10 mensich zakézek, které by byly rozdé-
leny do 10 vyrobnich listi. Hranice je stanovena z primérnych zakazek a v ptipadé nedodr-
zeni hranic je prvni potieba zjistit, o jaké zakazky se jednalo a zda pokryly vyrobu nebo ji
naopak pfili§ nezatizily. Pandemicka situace zasahla 1 vybranou spole¢nost, proto se ze za-
¢atku méfeni dostala pod hranici tolerance. Z grafu lze ale vycist, ze situace se zlepSuje a
op¢t zde plati pravidlo, Ze neni mozné se rozhodovat na zaklad€ jednoho, poptipadé kratko-

dobého méreni.
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Pocet vnitropodnikovych reklamaci

Listopad Prosinec Leden Unor Biezen Duben

12 9 11 7 3 5

Vnitropodnikové reklamace se tykaji pouze reklamaci, které se fesi interné v ramci
podniku/mezi podnikovymi stfedisky. Miize se jednat napiiklad o reklamaci, kdy je od tis-
kaih na roli vétsi pocet listki informujici o preruseni tisku. Timto se zvysi slozitost fezani
pro pracovniky na fezaCkach, jelikoz pii kazdém pieruseni musi zastavit stroj a znovu nasta-
vit fezani role. Pracovnici obsluhujici fezacky nahlési reklamaci a pii dalSim tisku musi byt
zvySen narok na kontrolu. Za mésic bfezen byly evidovany pouze tfi vnitropodnikové rekla-

mace. Nejvice vnitropodnikovych reklamaci je evidovano za listopad a leden.

=N

Pocet witropodnikowch reklamaci
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Obrazek 25 KPI — Pocet vnitropodnikovych reklamaci

Pocet vnitropodnikovych reklamaci ma stanovenou pouze horni hranici. Dolni hra-
nice neni stanovena z divodu, ze redlny pozadavek je 0 vnitropodnikovych reklamaci. Spo-
le¢nost znaéné presahuje pozadovanou maximalni hranici 5 reklamaci a to z toho divodu,
ze se do vnitropodnikovych reklamaci zapocitavaji i poZadavky zaméstnanci, které neovliv-
fyji chod spolec¢nosti a vyrobu. Je potieba, aby si spolecnost pies systém nastavila filtr, ktery
vyhleda pouze reklamace ovliviiujici chod spolec¢nosti a tim bude 1 méfeni tohoto KPI pres-

néjsi.
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Pocet zakaznickych reklamaci

Listopad Prosinec Leden Unor Biezen Duben

8 8 6 3 0 2

Velmi uspésny byl mésic brezen, kdy spolecnost neevidovala od zdkaznika Zadnou
reklamaci. Reklamace od zékaznikl se ve vétsin€ piipadu tykaji doruceni posSkozeného ba-
liku ptepravni spolecnosti. Spole¢nost zavedla na snizeni tohoto typu reklamaci zatky do
kotouct a v piipad¢ zaslani vice balikii na jednu adresu ma kazdy balik stitek zvIast, aby
nebyly baliky pfili§ tézké (naptiklad zapaskované dva baliky na jeden Stitek). Dale se rekla-
mace mohou tykat naptiklad zaslani chybného produktu (odlisny rozmér kotouce). Posledni
evidovana reklamace od zékaznika je na parkovaci kotouce. Od nového roku se nesmi pro-

davat papir obsahujici Bisphenol. NatiSténa znacka na listku se i pfi stejném typu papiru vice

rrrrrr
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Obrazek 26 KPI — Pocet zdkaznickych reklamaci

Pocet zdkaznickych reklamaci je nastaven na stejném principu, jako u reklamaci vni-
tropodnikovych. Pozadovana a redlna je nulova hranice reklamaci, horni hranice je nasta-
vena na maximalné 5 reklamaci za mésic. V grafu miizeme vidét, ze od obnoveni certifikace
a zavedeni méfeni KPI se spolecnost tispé$né dostala pod maximalni hranici. V rdmci spo-
Sim ptipad¢ aby se reklamace tohoto typu viibec nevyskytovaly. Spole¢nost by si méla roz-
délit reklamace na reklamace, které jsou neshodou vyroby a na reklamace, které jsou zapfi-

¢inény dodavateli (ptepravce).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

Pocet dodavatelskych reklamaci

Listopad Prosinec Leden Unor Biezen Duben

4 3 3 2 3 0

Nejcastéjsi dodavatelskou reklamaci je velmi kolisava kvalita papiru. Jelikoz se ale
jedné o velmi specificky papir Neo Security, neni mozné zménit dodavatele. Spolecnost tyto
reklamace aktivné fesi a vysledkem byva alespon sleva na dalsi objednavku, nahrada role a
v ptipad¢ mensich reklamaci doprava zdarma. Mezi dalsi dodavatelské reklamace patii na-
nebo chybna vyska vysekové desky, ktera méla dle vykresu mit 9 mm vysku, ale méla 10

mim.
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Obrazek 27 KPI — Pocet dodavatelskych reklamaci

Jako u pfedchozich reklamaci, 1 zde je minimalni pozadovand hranice 0. Maximalni
hranici jsme nastavili na maximalné tfi reklamace mési¢né. Spole¢nost se drZi kolem maxi-
maln¢ stanovené hranice. Na zdklad¢ ro¢niho pfezkoumani by méla stanovit cile pro jednot-
liva oddéleni na zaklad¢ vysledktt KPI a poptipadé snizit hranici maximalni mési¢ni tole-
rance. K vyhodnoceni vykonnosti externich poskytovatell je vyuzivan IS Pohoda, Business

a komunikace zodpovédného zaméstnance s konkrétni spolecnosti.

V sou€asné dobé neni potieba délat u hlavnich dodavatelli audit, jelikoZ spliuji
normu ISO. Pribézné jsou oslovovani novi dodavatelé, ale v souasné dobé zmeéna dodava-

telt neni planovana.
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Pocet objednavek

Listopad

Prosinec

Leden

Unor

Bfezen

Duben

139

153

148

168

161

176

Spolec¢nosti znaéné klesl pocet objednavek z diivodu pandemie Covid-19. Mezi
hlavni odbératele patii kina, divadla, bazény a rizné kulturni zatizeni, ktefi museli pozastavit
svou c¢innost a ztoho duvodu neobjednavali zadné listky a vstupenky. Jelikoz lidé
navstévovali mén¢ nakupni stiediska z divodu uzavieni obchodii, poklesly také objednavky
na parkovaci listky. Zac¢atkem roku se pocet objednavek postupné navysoval a to z ditvodu

ziskani zahrani¢nich dopravci.
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Obrazek 28 KPI — Pocet objednavek

|Leden| | Unor | | Bfezen | |Duhen|

Pocet objednavek je postaven na stejném principu, jako pocet vyrobek. Nizsi pocet
objednévek miize pokryt vyrobu stejné tak, jako vyssi pocet objednavek. Zalezi na tom, o
jak velkou objednavku se jedna. Hranice jsou stanoveny z priméru a v piipade€, ze se spo-
le¢nost dostane mimo rozmezi, je potieba zjistit, zda se opravdu jednd o problém, ktery se
musi fesit nebo je divodem mensi pocet vétSich objednavek a naopak. Dolni hranice je na-

stavena na minimaln¢ 150 objednavek mési¢né, horni hranice na 185 objedndvek mési¢né.
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11 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

Aby byla zajisténa shoda s pozadovanymi parametry, oddéleni vyroby zajistuje pra-
videlnou kalibraci métidel. Témito metidly jsou: posuvna méftitka, ocelova métitka, svino-
vaci metry. Kazdé métidlo mé fadné vedenu svou evidenéni kartu s uvedenim evidenc¢niho
¢isla métidla a doby platnosti kalibrace. Kazdy zaméstnanec je povinen se svéfenym meéfi-
dlem zachazet Setrn¢ a prepravovat ho a ukladat tak, aby nedoslo k jeho znehodnoceni. Po-
kud zjisti, ze doslo k poskozeni méfidla, pak je zaméstnanec povinen okamzité meétidlo
pfestat pouzivat a nasledné ho neprodlené predat prisluSnému vedoucimu oddéleni nebo

piimo PK.

Organizace provadi analyzu Gdaju, ze které déle ¢erpa informace tykajici se mozného
zlepSovani procest a orientaci organizace na trhu. Parametry, které analyzuje a hodnoti, jsou

uvedeny v kapitole 10. 2. této prace.
Vysledky analyz se pouzivaji pro:

e dokazovani shody produktl a sluzeb;

e miru spokojenosti zakaznika;

e vykonnost a efektivnost SMK;

e to, zda byly plany efektivné zavedeny;

o efektivnost opatfeni piijatych pro feSeni rizik a pfilezitosti;

e vykonnost externich poskytovateli.

Organizace neustale musi zlepSovat vhodnost, pfiméfenost a efektivnost SMK. Vzala
jsem v uvahu vysledky analyz a hodnoceni a vystupy z ptezkoumani SMK, abych urcila, zda
existuji potfeby nebo pfrilezitosti, které je tieba fesit jako soucést neustalého zlepSovani. Ne-
ustalé zlepSovani je zajiStovano uplatiovanim a realizaci napravnych a preventivnich opat-

feni, kterd jsou iniciovana na zaklad¢ zjisténych neshod nebo neptiznivych trendu.
Jako hlavni zdroje daji pro zlepSovani systému kvality jsem zvolila:

e zaznamy neshod z internich auditd,

e oznameni rizik a ptileZitosti,

¢ vysledky hodnoceni kontextu organizace,

e vysledky piezkoumani vedenim,

o vysledky pfezkoumani stanovené politiky a cilt kvality,

e stiznosti a reklamace zakaznikd,
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e pficiny neshodnych vyrobk.

S vedenim spolecnosti jsme nastavili pfezkoumani v pravidelnych intervalech. Pod-
klady, zpravy a rozbory pro pfezkoumani poskytuji organiza¢ni jednotky, které svou ¢in-
nosti ovliviiuji proces zabezpeceni kvality ¢innosti, procesii a produktt. Vysledky piezkou-
mani jsou ndpravna a preventivni opatfeni k odstranéni nedostatk a zlepSovani systému
kvality. Napravna a preventivni opatieni mohou byt vystavena kdykoliv po oznameni ne-

shody v souladu s nastavenym systémem fizeni kvality.
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ZAVER
Diplomova préace je zamétfena na vliv certifikaénich norem kvality na marketing a

management vybrané spolecnosti. Praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti prace jsem se obezndmila s problematikou zavadéni certifikacnich
norem kvality do spolecnosti. V ¢asti praktické jsem v ivodu popsala soucasny stav vybrané
spolecnosti. Na zdklad¢ analyzy soucasného stavu, kterd byla provedena internim auditem,
byly zjistény nedostatky jako: nedostate¢na informovanost o spokojenosti zakaznika, nedo-
state¢na evidence pozadavkil zakaznika. Dale procesy spolecnosti nebyly schopny plnit po-
zadavky zainteresovanych stran a v neposledni fadé¢ nedochézelo k monitoringu klicovych
ukazatelti vykonnosti procesu. Zjisténi, kterd vyplynula z interniho auditu, jsou orientovana
na oblast marketingu a spokojenost zédkaznika ve vztahu k poskytovani produktt a sluzeb
vybrané spolecnosti. Zavadénim pozadavki certifikaéni normy ISO 9001 doslo hned
v uvodu k identifikaci jednoho z hlavnich cilt spole¢nosti, a to, Ze spolec¢nost hodnoti poza-
davky zakaznika jako jeden ze svych hlavnich cili. Spolecnost dosla k zavéru, ze jako mar-
ketingovou strategii si vybird pravé dosazeni spokojenosti zdkaznika. Implementace poza-
davkd normy ISO 9001 je systémovy krok, ktery vyzaduje spolupraci celé organizace a G¢in-

nost opatfeni vyplyvajicich z pozadavkli normy ISO 9001 se ukaze az postupem casu.

V tivodu praktické ¢asti jsem popsala zjisténi aktudlniho stavu spolecnosti. Na z4-
klad¢ uvedenych zjisténi a analyzy rizik byly stanoveny opatieni, které maji za hlavni cil
zvysit spokojenost zakaznika a schopnost organizace udrzet se mezi pfednimi dodavateli na
rychle se rozvijejicim trhu. Rizika, ktera jsem v analyze rizik analyzovala, je moZné pova-
Zovat za zavazné a jejich sniZenim, popiipad€ uplnym odstranénim, snizujeme néklady or-

ganizace, tim padem se zvySuje zisk spole¢nosti.

Na prvni pohled samotné zavedeni normy ISO 9001 vypad4 jako nakladny proces,
ktery v sob¢ zahrnuje pozadavky na zapojeni lidskych zdrojti, Casovou naro¢nost tvorby do-
kumentace, ¢asovou naro¢nost dliikazniho plnéni pozadavkli normy, ale také finan¢ni a tech-
nické pozadavky. Je nutné poznamenat, Ze v kone¢ném diisledku je finan¢ni ndro¢nost za-
vedeni ISO norem mozné vyhodnocovat az po urcité¢ dob¢, kdy se sniZzeni ndklada (monito-
rované KPI) prokaze efektivnosti proceslt zvySenim mnozZstvi zakazek, niz§imi naklady a

v neposledni fadé moznostmi zapojovat se do vybérovych fizeni velkého objemu vyroby a

zahrani¢nich vybérovych fizeni.
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Abych mohla vyvozovat zavéry ze soucasného stavu spole¢nosti, monitorovala jsem
a analyzovala stav tii mésice pfed zavedenim normy. Nésledn€ jsem stanovila pozadavky
implementace normy do procesu spolecnosti, a to tak, aby byly snizeny negativni dopady na
zékaznika. Po implementaci pozadavki doslo k certifikaci systému managementu kvality ve
vybrané spolec¢nosti. Uvedend opatieni byla aplikovana v praxi tfi mésice a nasledné jsem
vyhodnotila G¢innost opatieni. Jsem si védoma, Ze monitorovani stavu ti¢innosti opatieni po
dobu tii mésict je kratka doba na vysloveni zavéru o Gcinnosti opatfeni, avsak na zakladé
ziskanych tiimési¢nich dat je mozné vyslovit pfedbézné zavery, které by po stanovené dobé

m¢éli byt znovu vyhodnoceny.

Pfinosem uvedené prace pro spolecnost je zavedeni systémového nastroje na analyzu
rizik pomoci FMEA metodiky (analyza moznych pfi¢in a disledkil), zavedeni monitoringu
KPI (ukazateli procesu) a systém zodpovédnosti za jednotlivé procesy v organizaci. Sa-
motna analyza rizik (FMEA) popisuje vyhodnoceni na zéklad¢ kvantitativné stanovenych
rozhodujicich parametrt, které jsem definovala tak, aby doslo k co nejmensi subjektivité pti
hodnoceni. FMEA by méla byt zivym dokumentem, ktery je pribézné aktualizovan pfti

kazdé dilezité zméné procesu, piipadné zavedenim nového projektu.

V praktické ¢asti taktéz navrhuji zavedeni projektového fizeni do chodu spolecnosti.
Projektové fizeni ma jako jeden z hlavnich ptipravnych cilii analyzu rizik, pfi cemz analyza
rizik projektu je vstupem pro analyzu rizik FMEA. Projektové fizeni musi byt taktéz méfené
a monitorované pomoci jasné stanovenych a kvantifikovanych KPI. Pro ucel diplomové
préace jsem analyzu rizik vypracovavala v sou¢innosti s vedenim organizace. V ptipadé po-
uziti analyzy rizik procest organizace je potieba vyzdvihnout pozadavek, ze FMEA by méla
byt realizovana vice zaméstnanci, aby doslo k co nejnizs§i mife zkreslenosti hodnoceni a tim
padem maximalizovala objektivitu hodnoceni. Implementaci pozadavkl ISO 9001 doslo
k prokazatelnému zpisobu fizeni spolecnosti a jiz po kratké dob¢, jako jsou tii mésice, je
mozné konstatovat zvySeni schopnosti udrZet se na dynamicky rozvijejicim se trhu. Imple-
mentace ISO 9001 méla za disledek, Ze spolecnost se mize uchazet o vetejné zakazky také
v zahrani¢i. Po zavedeni normy byli ziskdni novi zdkaznici (5 vyznamnych zékazniki), ktefi
certifikaci pfimo vyzadovali a certifikaci podmiiiovali spolupréci. Dosahnutim vyse uvede-
ného je mozné konstatovat, Ze cile marketingové strategie zavedenim normy ISO do vybrané

spolecnosti byly naplnény a prokazany i po tiech mésicich. V budoucnu bych spolecnosti

doporugila certifikaci i na CSN EN ISO 14001:2016 a CSN EN ISO 45001:2018.
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SMK
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Cammon Assessment Framework

Define, Measure, Analyze, Improve, Control

European Foundation of Quality Management
Environmental Management System

Failure Mode and Effects Analysis

International Railway Industry Standard

Mezinarodni organizace pro normalizaci

Mezinarodni organizace pro normalizaci / Technické specifikace
Informacni technologie

Key Performance Indicator

Occupational Health and Safety Assessment Specification
Plan, Do, Check, Act

Quality Function Deployment

Quality Management Systém

Risk Priority Number

Systém environmentalni managementu

Systém managementu

Systém managementu kvality

Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (piilezitosti)
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Total Quality Management
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PRILOHA I: Plan auditu

Otazky k internimu auditu
/= vydané a revidované vidy minimding 1x 24 mésicl

Auditni dotaznik k oblasti:
Datum auditu:
Cisio Popis provéfované oblasti / Einnosti Odkaz na souvisejici normu / Edst normy Cisla
otdzky uspokojivé | neuspokojivé |  Opatfeni neshody/
(ano/ ne)
Jakym zpilsobem je fizena, schvalovdna a wyddvana pfiruka kvality?
Dlikaz;

L
Prirutia kvality: 3. Rizenl, sehvalevini a
wyddvani pfirufky kvality

Jakym zpd dokdzala, Fe organizaci a jejimu kontextu?
Dikaz:
2
150 5001: 4. Kontext organizace (4.1
Wl i a jejimu kontextu)
Jakym zplsobem md spolefnost urteny intem( a externi aspekty a jak je plezkoumdvar
Dikaz:

3
IS0 3001: 4. Kontext organizace (4.1
Porczumini a jejimu kontextu)

Jakym b Tnost dokazule Enl potfebdm zalnteresovanych stran a fak jefich potfeby zaznamendvi a
monitoruje?

i Dikaz .

150 2001 4. Kontext organizace (4.2
Porozuméni potfebém a ofekdvanim
Jeainteresovanych stran)

Kde a fak j& urfen rozsah systému SMK?

Dilikaz:

5.

150 $001; 4, Kontext organizace (4.3 UrZen!
rozsahu systému kwality)
Jakjm zpdsabem md spolenost urfeny procesy?
Kde a jak je md popsand?
6. Diikaz:
IS0 9001; 4. Kontext organizace (4.4 Systém
|managementu kvality a jeha procesy)
Jakym je zménu v pi h a dotiené strany o zmEnd? Jakym zpisobem dochial k
pezkouméni jednatiivich procesd?
7. |Dikaz:
150 5001: 4. Konlext organizace (4.4 Systém
kvality a jeho procesy)
Jakym zpd j vedeni i svou vildEi roli a zévazek s ohledem na SMK?
Dlkaz:
8,
IS0 9001: 5 Vedeni (5.1 Vedeni a zdvazek, 5.1.1
Obecné)
Jakym zplsobem spolefnost prokazuje zaméfenl na zdkaznika? Kde je tento proces popsén? Kdo odpovidd 2a komunikaci se
Bere ohied na

9. |Ddkaz:

IS0 3001: 5 Viedeni 5.1 Vedenl a zdvazek, 5.1.2
|ZarméFeni na adkaznlka)

Mé spoleZnast urfenu politiku kvality? Z feho wyehizl? Kde je urien proces aktualizace?

Dikaz:

0.

150 5001: 5 Vedenl (5.2 Politika)
lakym zplisabem dachizl k zvefejnEnl politiky kvality, koma je k dispozici?
Dikaz:

1.

JIS0 9001: 5 Vedeni !5.2 Politila
M4 spolegnost stanoveny Clle kvality? Jakym zplsobem a jak £asto jsou Clle kvality pFezkoumany?
Diikaz:

12

IS0 $001. 5 Vedeni (5.2 Politika)
Kde a jak jsou urfovdny role a zodpovédnosti v rdmci organizace? Kde je popsén proces pro obezndmeni se zodpovédnostmi? Kdo za
né idd? Dochéz! k jefich ph

13, |Dhkaz:

150 8001: 5 Veden (5.3 Role, odpovidnesti a
pravomori v rémci organizace)

Jakym zplsabem jsou obezndmeni se svou Einnost! intermnl auditofi?

Dikaz:

1.

IS0 9001: 5 Vedeni (5.3 Role, odpovédnostia
|pravomaoci v rdimei organizace)
Jakym zplsobem a kde je popsén proces fizeni rizik a pillefitost spoleénosti?
Diikaz:
15,
150 3001: 6 Plénovénf (6.1 Opatfeni pro felenl
rizik 3 pFleitost)
Kdo se podill na uréavani rizik a pilelitost! spolenosti?
Diikaz: &

16. z
IS0 9001: § Pldnovani (6.1 Opatfen( pro fedenl
rizik a pFleditosti)

Jak Easto dochdzl k hodnoceni rizik a pFllefitost?
Ddikaz:

17.

IS0 3001: 6 Plénovini (8.1 Opatfenl pro Fefeni
rizik a pFlleditosti)

Jakym zplsobem jsou Fzeny rizika vzniklé v disledku neshodné wroby produktu?

Dikaz;

18.

150 8001 & Plénovdni (6.1 Opatfen| pro Felenl
rizik a pilefitosti)

Jakym zplsobem jsou urfeny clle kvality? Z Zeho vychiz(? Kde je popsdn proces?

Diikaz:

19,

IS0 9001: 6 Plénowvéni (6.2 Cile kvality a
|plénovini jejich dosafeni)

Jak Zasto a jakym 2plsobem se provefuje napinéni ¢ild kvality?

Dikaz:

20,

1505001 6 Plénovan {6.2 Clle kvality a
[plinovinl jefich dosaleni)

Jakim dochazi k Tmén v 17 lak se zména zavadi do procesu od jejiha navrhu? Existujl projekty pro

realizaci zmény?

2. |Ddkaz:

150 5001: 6 Plénowvani (6.3 Plénovinl zmén)
Jakym zplsobem jsou zajidtény lldské droje pro efektival fungovini SMK?
Drlikaz:

22

150 5001: 7 Podpora (7.1.2 Lidé)
Jak mé spoleénost wyieieny zéstup pracovnika v plipadé dovolend/neschopenky?
Dikaz:

23,

150 9001: 7 Podpora (7.1 Zdroje)
Poskytuje a udriuje spolegnost i ytnou pro fungovani swjch procesd a pro dosalen! shody produktl = slufeb?
Dikaz:

24,

JI50 3001: 7 Podpora {7.1.3 Infrastruktu IE!
akym zplsabern md spolefnost vyfelenou ndhradnl depravu v pfipad® wpadku hlavnihe dapravee pro ballkeveu pfepravu?
Déikaz:

5.

1150 5001: 7 Podpora (7.1.3 Infrastruktura)
Za]iStuje @ udriuje spoletnast prostied! pro fungovinl swich procesd a pro dosahovdni shedy produktd a siufeb?
Dlikaz:
26.
150 3001: 7 Podpora (7.1.4 Prostfedi pro
fungovinl procesd)
Jakym zajistuje a shodu s na produkt? @ méfeni ) Jakym zplsobem
T naplnéni 1] il
Dikaz:

7.

150 5001: 7 Podpora {7.1.5 Zdroje pro
|manitorovdni a méfeni)

Jakim zplsobem je Fzeno meficl vwbaveni?

Dikaz:

28. -3
150 2001: 7 Podpora (7.1.5 Zdroje pro
monitorovini a méfend]

Co se dEje v plipadé zji3ténl, Ze poudité mEFicl vybaveni pfi vjrob& nebylo vhodné pro jeha zamyileny GZel, nebo nebyla
|zkalibrovanc?
Dikaz:
29,

150 8001: 7 Podpora {7.1.5 Zdroje pro
monitorovani @ méfeni)




Kde jsou definovény poladaviy na kvalifikaci a eobornou 2pdsobilost zaméstnancd? Jak je 1ajiténo pinéni téchto poladavki?
Dikaz:

150 2001: 7 Padpora [7.1.6 Znalost arganizace)

lakym zpdsabem je zajiitovin proces profkolovdnl zaméstnanch k potfebnym fkalenim? Kdo navrhuje Skoleni? Na zdkladé teho se

ischvaluje Skoleni? Jakyfm zdznam vanikd?

31, [Dikaz
150 3001: 7 Podpora (7.1.6 Znalost organizace
Kdo urfuje potfebné kempetence osob, jejich? price je Tizend organizaci a md vliv na wikonnest a efektivnost SMK?
Dikaz:
3z
150 8001: 7 Podpora (7.2
\akym zpd je ec 158 swyrmi kompetencemi a povinnastmi?
Dikaz:
33.
1150 3001: 7 Podpora (7.2 Kompetence)
Hakym zpdsabem spoletnost zajifwje, #e viichni zaméstnanci jsou si vEdom! povinnosti vyplyvajicich ¢ dokumentd SMK?
Dikaz:
34,
|150 3001: 7 Podpora (7.3 Povédomi)
Wakym zpdsobem md spolefnost nastavenu internl a extern komunikaci? Kde je tento proces popsdn?
Dikaz:
35,
1150 3001; 7 Podpora (7.4 Komunikace)
Kde Je popséno kdo a Jakym zpdsobem md zaméstnanec komunikovat se zdkaznikem?
Dakaz:
36.
1505001 7 Podpora (7.4 Komunikace)
Uakym je sledovdna
Dikaz:
ar.
150 8001 7 Podpora (7.4 Komunikace)
Kde je popsano kdo a jakym zpd ma i s i7
Dikaz:
38.
150 3001: 7 Podpora (7.4 Kc
I spoletnost nastaven proces gl Jak§m tento proces probihd?
Dikaz:
30,
1150 3001: 7 Podpora (7.4 Komunikace)
Providf spolelnost sduty svich dodavateld?
Dikaz:
a0
150 5001 7 Podpora (7.4 Komunikace)
llak je vyfedena evidence objedndvek, kierd jsou zasildny na emailové adresy zaméstnanci | v piipadé jejich nepfitomnosti?
Dikaz:
a1
150 3001, 7 Podpora (7.4
[Jak ja wyFeZena evidence faktur, které jsau zasllany na emailové adresy zaméstnanch | v piipads jejich nepfitomnosti?
42
150 8001: 7 Podpora (7.4
Wakym jsou zdkaznici it 1 o dodéni zboki?
Dikaz;
43,
1150 3001: 7 Podpora (7.4 KDmun'k.actr
Kde a [ak md spalefnest finawvdny dok diny I 7 Jakym zaji¥fuje Integraci IS0 9001 do Flzend
dokumentace? Jakjm Jsou viichni sezndmen s dokumer Ir
m Dikaz
150 2001: 7 Podpora (7.5 Dokumentované
informace, 7.5.1 Obecng)
Uakym zpd dochdzi k postupli? Kdo je za spravnost postupu zodpovedry?
Dikaz:
45.
150 3001: 7 Fodpora (7.5 Dokumentovand
informace, 7.5.2 Vytvilenl a aktualizace
weh il
lJak je fizen proces integrace dokumentovanych postupd do fizeni firmy? Jak je zajisténo obezndmen na niZéich stupnich Fzeni?
Dikaz:
46.
150 9001 7 Podpora (7.5.3 Rizeni
wehi
[Jakijm zplsabem je fizen provoe a planovani zmén v provozu? Kde je popsdn proces? Jak se zavadi eména ve vjrabnich postupech
|do provezu?
Dikaz:
ar.
150 9001; & Provoz (8.1 Plénovén( a fizen!
|provezu}
Hak je zajifténo plinovdni wroby, aby se zamezilo zhytefnym prostojim ve wrob&?
Diikaz;
A48,
150 9001: 8 Provoz (8.1 Pldnovéni a fizen!
|provezu)
Haké dokumentované informace uchowvdvi spolefnost jako dikaz, Fe produkt odpovidd poadovarnym kritérilm?
Diikaz:
43,
150 3001: 8 Provoz (8.1 Pldnovén! a fizen!
|preveau}
\lakym zpisobem vedoucl wroby sestavuje vyrobnl plan a jak problha internd komunikace mezi vyrobnimi oddélenimi?
Dikaz:
50
150 3001; 8 Provez (8.1 Plénovani a fizen'
\le ohsiuha strojd wEas a dostatetné informovand o wyrobcich a postupu wroby? Jak?
Dikaz:
51
150 5001; B Provoz (8,1 Pldnowinf a fizen!
lJak mé spolednost vyfeteno uklddani podkladd a informac nutnych k vjrob# zakdzkovych produktd ?
Dikaz:
52
150 5001 8 Prover (8.1 Plénovén( a Fizen!
IEMI.I'
Kde je uveden seznam potfebrich k ji liviirm aperacim u zakdzky?
Diikaz:
53.
150 8001: 8 Provoz (8.1 Planovén| a fizen!
|provezu)
Hakym bem je k lovina dodricwini v nererm u fezatek?
Dakaz:
54,
150 3001: 8 Provoz (8.1 Plénovan( a Fzen!
rOvoTy
Hakym zplisobem [ vyfeleno sprivnd vyskdadnénl zdsob skladnikem k virob&?
Dikaz:
55,

150 $001: 8 Provoz (8.1 Plénovin( a fizen!




56.

P wyskl adndni wiroblkd je tfeba dodat podklady, aby nedells k 2amend expedovanyeh vrobkl. Jakd ma cklada'k k dipenici?
Diikaz:

50 9001: B Provoz

Jakjrn 1pdsobem je 2ajitina ceninowd wroba?
Diikaz:

50 9001: 8 Provoz

2k [sou rozliteny kategorie cenin?
Dikaz:

S0 9001: & Provoz

Jakym rpdsohem sou cdlideny wirobky 1 vsekavatky (sklad]?

Dilkaz;

=N

50 9001: & Provoz
Jakym spisohem je fatena tolerance macEstul wirchki 2akizkove wirchy?
Dukaz:

B0

50 9001: B Prowvaz
Popiite proces komunikace se rikarnikem. Co viechno komunikace se rakarnikemn ahrmuje?
Ditkaz:

Bl
50 9001: B Provoz [8.2.1 Komunikace se
zdkaznikyl

[Iakjrn pdsobem spolenot iskivd e varbu od pikaznikci?
Diikaz:

B2
50 9001: B Provoz [8.2.1 Kemunikage se
zdkaznlkyl

Jakjm zpdscbem probing vytdnowd izeni na zakdzkovou wyrobu?
Diikaz:
L=
S0 9001; & Provoz [8,2.1 Komunikace s
aznikyl
Jak spaledncst fedl internetowy prode) [e-shop) ?
Diikaz:

B4
50 9001: & Provoz (8.2.1 Komunikase
zakaznikyl

Hdy 3 jak | zakazndk informovan o phijetl nebe potvrzen] objednivky?
e zajiténa, soy doikd objednadvky byly obchodnim cddélenim zaewidowiny a potvrzeny?

65 Dl beaz:

S0 9001 & Provor [8.2.1 Komunikace se
zakaznikyl

| sk zpdscbem spolefnost eviduje dloshodobd chjedndvky, které se wykryvall postupnd v pritbhu jednoho & vice rokd?

Dikaz:

66,

50 9001: B Provor

1akjrn 2pdscbem je zdkaznik inforrmovin o expediel caniny®

Dikaz:

g7,

50 9001: B Provor (8.2.1 Komunikace se
2 dkcazniky]

[ asicjirn pdacbem Bou uriowiny pelladavky na produkty a slulby, kierd budow nabizeny dikarnikim?

Dikaz:

[2:8
50 9001: B Provor (8.2.2 Urdovini pefadavkd
i produkty 4 slufby)

laicé Einnosti jsou providény pfi sjedndvini a piipadrych sméndch smiuy se dkaznikemn? Co vie musi smiouvy a chjedniviy
obeahuji?

g2, |Dokaz
50 9001: & Provoz (8.2.2 Uréovini pofadavkd
|na produkty a slutby)

lakym zpdsobem spolefnost providi prerkoumnani pofadavki na produkty a sluiby?
Dakaz:

7o
S09001: 8 Provoz [8.2.3 Prezkournani
ncFadavki na produkty a sluiby)

I3k zpdsebem probing piezkoumant poptivky? Co pfezkoumdni zajfuje? Existuje 7aznam o prezkoumant smiuw?
Dikaz:

n
5019001 : 8 Provor [8.2.2 Prezkourndni
poFadavki na produkty a slufby)

e zdkazndk informaovdn pii kafdé aménd produkte?
Dikaz:

Ll
50 9001: B Provor [8.2.9 Zmény pofadavkd na
produlty & slufby)

1s0u zmény pofadavkd na produkty a slulby neprodient pfeddny komgetentnim cschdm? Jakym zplscgem?
Diikaz:

73
S0 9001: B Provor [8.2.4 Zmény pofadavkd na
|orodukty & sl uibyl

| akjrn ppdsobem spoled kytowand procesy produktd a sluleb? Zajistuje spelecnost, by externd poskylovand
procesy, produkty 2 slulby odpevidaly poladaviim? laké rma typy a rozsah fzeni?

74, |Dileaz: 50 9001: B Provor (8.4 Rizen! externd
poskytoverypch procesd, produktl @ sluleb,
3.4.1,8.4.3]

| akjrn zpdsobem probiba wybér dodavateld a ostatnich externich poskytovatel? Podléhaji dodavatelé schwaleni? Jsou dodavatelé
Fazeni do néjakych skupin?
75 (Cllmz: 3001: B Prevar (8.4 Rizen] externd
ych procesd, produkti a sluleb,
Provadi spolednost pravidelngé hodnoceni dodavatel 07 C hino se hodnoti a jak Easto?
Dakaz:

7. 50 9001: 8 Provaz (8.4 Rizeni extern?
noskytavanych procesd, produktl a slufeb,
3.4.1.2,84.1

Fopitte proces vystaveni chjednavky B nakuga
D keaz:

-'»’ S0 9001: & Provor [8.4 Rizeni externd
poskytovangch procesi, produktis 3 sluet,
5.4.2.1)

lakimn zpdischem probind ovéfowdnd nakugovanich produlkti?
Ditlcaz:

78 56 9001: & Provoz (8.4 Rizenl externi
poskytovangch procesi, produkti a slufet,
§.4.2.3)

Jakfrm 2pdsobem spolefnost plenddl podadavky a potfebnd informace tikalicl se wroby externim poskytowateldm? Jaké informace
oheahuji dekumenty pre nakupovn

79, [Dikaz: 50 9001: 8 Provoz (8.4 Rizen! externd
poskytovangeh procesd, produktd a slufeb,
8.4.3)

Prowddi spolednost wirchu za fzenjch podminek? lakyjch a co musi 2ahrnovat?
Dikaz:

ED. 50 9001: B Prewvoz (8.5 Wroba a poskytowdni
sk 1 Rizeni wireby a peskytovini
sluied)

10U poukity pro wrobu méfidla? Jake to jsou a jak probihd jejich kalibrace?
Dukaz:
Bl 50 9001: B Prover (8.5 Wroba a poskytovini
b, B5.1 Riseni wirchy a peskybovin
schem pracavnik viroly abért wirabnd dokumentaci? Ca viechno wirobni dokumentac
&2

50 9001: & Provoz (8.5 Wroba a poskytowvini
5.1 Rizeni wirchy a poskytovini




7 laké?

Pouliva spalencst vhodné prostfedky pro identifikaci a sled

Diikaz:
B3,
150 9001: 8 Provaz (8.5 Vyroba 2 poskytovan
|slufeb, 8.5.2 Identifikace a sledovatelnost)
Jsou providEny jednotiivé kentroly wirobki? Jak East, ve kterjch fizich viroby a kde Je o niich proveden zdinam?
Dukaz:
B4,
150 3001: 8 Provaz 8.5 Vyroba a poskytovdn!
slufeb, 8.5.2 Identiflkace a sledovatelnest)
akym jer 8
Diikaz:

85. 150 9001: 8 Provoz (8.5 Vroba 2 poskytovani

slufeb, B.5.3 Majetek zdkaznika nebo externich
Mé spolegnost béhem wyroby a poskytovénl slufeb zajiSténu ochranu wistupl procesu v rozsahu, ktery je nezbytny pro zafisténi
shady s pofadavky?

86 |Dlkaz:

150 5001 8 Provez (8.5 Wiroba a poskytovdn!
slufeb, 8.5.4 Ochrana)

Jak probihé skiadovand vyrobki a polotovani?

Dilkaz:

&7,

150 9001: 8 Provoz (8.5 Wroba a poskytovdnl
|slufeb, 8.5.4 Ochrana)

Jakym zplsobem probihd baleni wirebki? Jakou dokumentaci se Fidi?

Diikaz:

88,

150 3001: & Provaz (8.5 Vyroba a poskytovdn!
[slufeb, 8.5.4 Ochranal

Pini spoled na Zinnesti ise|lel s produkty a sluibami po doddni?

Dukaz:

8a.

150 3001: 8 Provoz (8.5 Vyroba a poskytovan!
slufeb, 8.5.5 Einnosti po doddnl)
Pfezkoumédva spoleénast a fidl zmény pii vyrobé a poskytovdn( slufeb v razsahu nezbytném pro zaji¥tén trvalé shody s pofadavky?
Kde se evidujl pfipadné zmény v procesu wyroby?

50. Diikaz:

IS0 5001 B Prover (8.5 Wroba a poskytovin?
slufeb, 8.5.6 Rizenl zmén)

Jakym zplisobem spolefnast uvolfiuje produkty a slulby? Zavédl spolednost pldnovana opatfeni, kterymi owéf, 2da byly spinény

paltadaviy na produkt a slufbu? Co musi W inf t ?

g1, |Dlkaz
150 9001 8 Provoz (8.6 Uvolfovan! produkti a
slufeb)

Jakym zpdsobem jsou Fzeny neshadné vystupy, které nejsou ve shod® s pofadavky?
Diikaz:

92
150 9001: & Provoz (8.7 Rizenl neshodnych
virobki)

Co je povalovdne za neshodny produkl?
Diikaz:

93,

IS0 9001: 8 Provoz (8.7 Rizeni neshodmych
wirobkil)

Jaky je postup phi 2jiiténl neshodnéha produktu?

Diikaz:

94
150 9001: 8 Provoz (8.7 Rizeni neshodnych
wyrobkil}

Jlakym zpliscbem spolefnost provédi monitorovani, méfeni, analjzy a vyhodnocovani?
Diikaz:

25. 150 5001: 9 Hodnoceni vikennosti 9.1
Monitorovdni, méfeni, analyza a
vyhodnacovdnl, 9.1.1 Obecné)

Sleduje spolelnost spokajenast zdkaznika? Jakym zplisobem? Popiite proces.
Dikaz;
96. " -
150 9001: 9 Hodnoceni vikonnasti (9.1
Manitorovdini, mifeni, analjza a
W, 9.1.2 zdkaznlka)
Provad spolefnost analyzy a hodnoceni 2 i yplyvaj z moni améfeni? Které parametry analyzuje a hodnoti? K
Eemu jsou poulity wisledky analyz?
g7, |Dika
° 150 9001: 9 Hodnoceni wykonnosti (9.1
Monitorovani, méfeni, analyza a
hod dinf, 9.1.3 Analyza a hodnocen)
Jakym zpliscbem jsou provédény internl audity? K¢m? Existuje pldn internich auditd? Co je wstupem z jednotiivych audith?
Dikaz:

98.

150 3001: 9 Hodnecenl vykennastl (9.2 Interni
audit)

Provad! i ani systému thu kvality? Jak £asto a kym?

Dilkaz:

28, 150 2001: 9 Hodneceni vikennosti (9.3
Wl systému 831

Obecné]

Jakeé [sou vstupy pro pf ani systému mar kvality?

Diikaz:

1k 150 9001; 9 Hodnoceni wwkonnosti (9.3
Prezk anl systému 9.3.2
Vstupy pro plezkoumdnd systému

Jaké Jsou vystupy z pe ani systému vt kvality?
Diikaz:
101. . .
150 9001: 9 Hodnoceni wykonnosti (9.3
Prezk anl systému 9.3.3
Vijstupy 2 pfezkoumdnl systému managementu)
Ma urfeny phlefitost ke
Dukaz:

102.

1150 9001 10 ZIEE§u\fénl' {10.1 Ohecné!
Jakym zplsobem spoletnost pracuje s neshodami, vede ndpravnd opatfen(? Jakym zplscbem a Jak je Fedl?
Diikaz:

103.

150 9001: 10 ZlepSovéni {10.2 Neshoda a
napravné opatfeni)

M spolet deny systém dléh & T

Dikaz:

104,

IS0 9001: 10 Zlepéovéni {10.3 Neustéld
zlepfovini

Jaké jsou hlavnl zdoje Gdajl pro zlepfovdnl systému kvality?

Dikaz:

105.

150 9001: 10 Ziepiovdni (10.3 Neustdié
Jakym zplisobem jsow motivovéni zaméstnanci spolefnosti k wyvinuti viastn/ iniciativy k zefektivnéni chodu spoleénasti?
Dikaz:
106.
150 9001: 10.3 Neustdlé
Jak se wyhodnocuje rozdil mezi kalkulaci ndkladi na zakézku a skutefnych ndkladd na zakdzku?
Dikaz:
107. -
Jakym md sp B prode] nebo likvidaci produktd na zakdzky, pokud e jich vyrobeno vice, & méng?
Diikaz:




PRILOHA II: FMEA Analyza moznych pfi¢in a disledki

Odpovédnost za proces:

Bc. Nikola Hanzlikova

Analyza moznych pficin a dusledka

Pfipravil(a)

Bc. Nikola Hanzlikova

Cislo FMEA: Al-FMEA-11-2020 Datum FMEA: 3.11.2020
o 2 4 G 4 Opatieni ; g Z ;
p.C. Problém Dusledek Pficina | £ & P : Vysledek ovéreni PO g Vysledek
Kdo Co Termin
Spole¢nost neni Management -
pfipravena na krizové kazdy za sviij o ey
scénaie a zabezpedeni proces (PK, v proces Opatieni zavedeno do
N .. ., . B i do chodu .
chodu procest firmy |Neefektivni planovani, |[Nejsou nastaveny vykonny feditel, , praxe, u€innost bude
1 . . . : 5 6 | 270 - spole€nosti, 16.12.2020 \ ;
v pfipadé krize. Neni  |Gpadek spole€nosti. procesy. vedouci vyroby, iy pfezkoumdna na konci
- e sledovani KPI,
zabezpetena kontinuita manaZzer tisku, ik a plileFitosti roku (15. 12. 2021).
podnikani a udrzeni obchodni rizik a prilezitos,
chodu spoleénosti. zastupce).
V pfipadé onemocnéni Vytvofeni
zaméstnance je Management organizacni Uréena zastupitelnost a BN i diotioe
nedostate¢né feSena  [Neproveditelnost (PK, vykonny  [struktury (PK), ) a zas p, S N J sL, ‘J‘
nahraditelnost a popis |pracovnich tkon Chybi popisy feditel, vedouci |zavedeni popisu popisy funkénich mist AT
2 o s . - j : 6 3 126 |, N , : 3.12.2020 |(pfiloha &. 3). Vytvoiena 2 | 6 |nastane v pfipadg, Ze
probihajicich procesd. |prodleva v odevzdani |funk&nich mist. vyroby, manaZzer |funk&nich mist . ;
; i g i . , smérnice S03 se problém v procesu
Zaméstnanci pracuji  [ddleZitych dokument. tisku, obchodni  |v&etné 0 conni Fad bievi onak 5
tak, jak maji zaZité zastupce). zastupitelnosti reanizacnt fac. ovjevi opatovacl.
nékolik let. (manaZefi).
Vytvofeni
organiza¢ni
Nejasné pfidélena Neni vydana struktury, zavedeni RPN je niZsi, riziko je
zodpovédnost pro role |Nevykonani ¢innosti, |zdokumentovand ; . |popisu funk&nich Viz problém ¢&. 2. snizené. Pfezkoumani
N ol . . PK, vykonny |POP . , . N
3 |v manaZerském chybovost, nenaplnéni |informace o jmenovéani 6 3 126 : mista £ 3.12.2020 |Imenovani internich 2 l 6 |nastane v pfipadé, Ze
; : teditel ist a jmenovani :
systému kvality a pozadavkl zakaznika. |zodpovédnosti a auditort. auditort (ptiloha ¢. 4) se problém v procesu
bezpetnosti. pravomoci. objevi opakovang.
Organizace si
PR A Chybi definovani P RPN je vyrazng nii.
Nejasné pridélovani  |Zaména tkold, zpusobu interni komunikaci dle s 3
- ; ;o s ; , , . Zapisy z porad, S01 V pfipadg, Ze by se
tkoli, nedostate¢na  |neplnéni tkold, komunikace, neni PK, vykonny [ISO 9001 Systémy : e ] .
4 | ; ; gy ; 3 3 105 : 17.12.2020 |Pfirucka kvality, interni 2) | 6 [problém v procesu
interni komunikace ve |snizovani kvality nastavena kontrola feditel managementu ,
. . ; 4 oy 5 . sdéleni. vyskytl, znovu se
spole¢nosti. sluzeb a vyrobkd. plnéni pfidélenych kvality - ,
e . problém otevfe.
ukoli. pozadavky
kapitola 7.4.




. . ; 4 Opatreni : - 4 :
p.c Problém Dusledek Pric¢ina e p - Vysledek oveéreni = Vysledek
a4 Kdo Co Termin a4
Zaméstnanci se
= ; 5§ Management -
rozhoduji na zakladé G it - . .5 T ; :
; ; Nedostate¢na kazdy za svou Smeérnice vytvari a RPN se vyrazné
svych vlastnich 5 ; Ny : 7 i
5 ; Zmetkovitost, informovanost smérnici (PK, nesou za né 5 snizilo. V pfipadé
zkuSenosti a L, ; " g saes u g ; g B y ; Smérnice byly posouzeny , )
- ; zpozdéni v terminu zameéstnanch. Nizka vykonny feditel, [odpovédnost ti o o s vyskytnuti problému se
5 |v€domosti. e s i | ” v 1] oo , 11.1.2021 |[v€etné osoby, ktera je za 4 4 e
.. .., [|dodani zbozi, pracovni |Urovei zapojeni vedouci vyroby, [vedouci . e G ptezkouma smérnice,
Nerespektuji nafizeni |, . . 5 gl . , smérnici zodpoveédna. ) . )
. |araz z nedbalosti. zamestnanch do tvorby manazer tisku, |pracovnici, kterych ktere¢ se dany probém
managementu, protoze . ; 4 ; . i & 1
. A internich procest. obchodni se smernice tyka. tyka.
si mysli, Ze jsou )
iy zastupce)
neopodstatnéné.
Vyrobni prostory a :
; : : ; Nova kat ace byla o g
linky nejsou Nedostatecné Nova kategorizace o ; eg_orlz L.e 4 Reseni nebylo
zabezpeceny proti Poskozeni zdravi Zpracovany systém PK, vykonny prace, dotazovani Rl EeR G T dostacujici, zaveden
6 |, _ } L ? ; ) 384 [0 . 19.11.2020 |zamé&stnancem, dodavatel 288 ) O
trazu, jsou chybné pracovni Graz. bezpecnosti a ochrany feditel zabezpecovatele i s g novy probém ¢islo 17
nastaveny kategorizace zdravi pfi praci BOZP pespelupracyjepiitizent této analyzy
, ' ' rizik BOZP. '
prace.
RPN je vyrazné
Nejsou splnény sniZeno. Zavedenim
pozadavky vefejnych |Upadek objednavek, ; normy ziskala
; ; - . ; ; Vyhodnoceni , .
zakazek -> ztrata ztrata ziskovosti Neni obnovena Obchodni ) A Zavedeni normy ISO spolecnost 5
7 ; ; - ; 252 |, pozadavki 26.11.2020 4 ] i ) o
novych podniku, niZsi certifikace ISO 9001. zastupce, PK Akaznika 9001 vyzamnych zakaznik,
potencionalnich konkurenceschopnost. zakazin ktefi pfi vybérovém
zakaznik. fizeni normu
vyZadovali.
Sledovani KPI musi
byt na dlouhodobé
. Opatieni zavedeno d bazi. Neni mozné
Nedochazi ke Opakujici se problémy . ’ P rer}nﬂz veaeno o Zl ' mthrl'e
T . - Nejsou nastaveny Zavedeni procesu praxe, G¢innost bude pfijimat opatieni na
sledovani klicovych v planovani vyroby. . , , ; ; " ; . . . .
. ) ) , interni analyzy pro PK, vykonny |do chodu ptezkoumana na konci zakladé jednoho
8 [ukazateld vykonnosti |Chybné nastavené e . 252 izt y . 16.12.2020 84 e ..
sledovani vykonnosti feditel spolecnosti, roku (15. 12, 2021) - mefeni. RPN je sice

procesii na pravidelné
bazi.

procesy zdrzuji reakei
na rizika.

procest.

sledovani KPL

mefeni KPI viz kapitola
10.6. této prace.

snizeno, ale je nutné
KPI znovu prezkoumat
u ro¢niho zhodnoceni
stavu.




4 ; g i Z Opatieni ; e z g
p.¢ Problém Diusledek Pric¢ina “e P " Vysledek ovéreni - Vysledek
a4 Kdo Co Termin &
Nejasné pfidélena Neni mozné pfijimat
cjasneu prCCiH Chybi nadefinované , . Opatieni zavedeno do emu m(?zne P.mjlm,
zodpovédnost za . . y ) Zavedeni popisu .. opatfeni na zakladé
) . .. . |Chybi zlepSovani, zodpovédnosti a o ;i praxe, uc¢innost bude ) .
MONILIEOVATL A G B, monitorovani nema ravomoci pro PK., vwkonny Tl mist; fezkoumana na konci iedngho mtteni. BPI
9 [Nejasné stanovené ; P e 315 : VYROUY IStanoveni KPIk | 16.12.2020 |P 84 |je sice snizeno, ale je
9 pfidanou hodnotu pro |zhodnoceni efektivity feditel : L roku (15. 12, 2021) - ]
pozadavky na obsah B B i jednotlivym . ; ; nutné KPI znovu
, : ., |spole¢nost. manazerského F mefeni KPI viz kapitola ¥ i
analyz, monitorovani a - procestim. ; : prezkoumat u ro¢niho
g o systému. 10.6. této prace. )
meéfeni. zhodnoceni stavu.
RPN je vyrazné
Hodnoceni, ktera jsou shizeno. Je nutné, aby
realizovana, js . : FMEA byla Zivy
ca IZO,V o Jsou Chybgjici material na  [Nejsou nastaveny ylazivym
z velké miry e A . , , . e . . . dokumentem, KPI se
biektivai hod 0 vykryti objednavek, interni analyzy pro PK. vWkonny Pravidelné méteni Meteni KPI viz kapitola fork avala
subjektivni hodnoceni . , onn . e . ) , , fezkoumave
10 ) . neefektivni planovani |rizna oddéleni. Neni 432 vvy_ Y KPI na mési¢ni 16.12.2020 [10.6. této prace. Zavedeni 18 p ) )
a dochazi tak ke , St ... feditel . . , pravidelné a
. . vyroby, zpozdéni zavedena analyza rizik bazi. analyzy FMEA. .y,
zkresleni vysledka a . "y N . zodpovédna osoba se
R dodavky zbozi. a pfileZitosti.
rozhodovani na nerozhodovala pouze
zakladé vysledkd. na zaklad¢ jednoho
mefeni.
Meéteni
; spokojenosti RPN se vy <
Spokojenost zadkaznika i g ” ; spo Oj.en% 1, 5 ; . g s > vyraz?c .
. , Mala mira Chybn¢ nastaveny nastavit na zaklade Informace jsou pravidelné snizilo. Problém je
je hodnocena pies . e ; , P . ;
, 5 s respondentf, nelze proces ziskavani Obchodni komunikace s zapisovany do MS uzavien. Hodnoceni
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nastaveno na konec
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PRILOHA III: Tabulky hodnoceni FMEA

Zavainost Pravdépodobnost Odhalitelnost
EFEKT Dopad Ciselna hodnota | Hodnoceni EFEKT Vyskyt rizika Enakd hodiot Hodnoceni EFEKT Vcasné odhaleni rizika Ciselna hodnota | Hodnoceni
Rizika se v minulosti
- 5 i g i . Neni moZné odhalit b&hem
Upadek spolecnosti 200 mil. Velmi vysoké prawdelnfo\;yoszk:tovala v 1z5 dennich aktivit 1z 150
Katastroficka pravdépodobnost — P - -
P y . Rizika se v minulosti . .
Ztrata vwznamného R 9 vysyktu " | LHR 9 Odhaleni aZ po vzniku 15195
mil. { vyskytovala v provozu z ! . ; h z
zdkaznika yakyl . P Neodhalitelné problému
casto
V minulosti se tyto rizika Velmi malo pravdépodobné
Posk i dobréh
los' ARER o‘, E ? 50 mil. 8 , vyskytovala, ale nedoslo k 1z15 8 odhaleni rizika pred vznikem 1z 100 9
jména spoleénosti Vysoka blé blé
Kriticka pravdépodobnost RO PR
vyskytu V minulosti doslo k Milo pravdépodobné
Ztrata zakaznika 15 mil. 7 obcasnému vyskytu rizik v 1z20 7 odhaleni rizika pred vznikem 1z 80
provozu problému
Pravdépodobnost vyskyt 8
. rVEHAEBOORE SR Ve vétiiné pfipadi dojde k
i . Pravdépodobnost rizika je znacnd, ale v o :
Vypadek dodavatele 2 mil. 6 . . i . 3 1z40 6 odhaleni aZ po vzniku 1z60
vyskytu je minulosti nedoslo k £
ve _vw s , . problému
) 3 primérena vyskytu problému
Vyznamna e
vzhledem k PravaBpodoBnosTyskyL Financni
; ravdépodobnost vyskytu S ; =
; . podobnym T P & W 2 Pravdépodobnost odhaleni
Zastaveni hlavniho . s je stiedni, ale v minulosti . . .
, 800 tis. 5 provozum B B 1z50 5 rizika pred vznikem 1z50
procesu vyroby nedoslo k vyskytu .
X problému je nizka
problému 7
Pravdépodobnost vyskytu
Zastaveni proc'esu 300 tis. a je nizké,vale v rlninulosti 1270 a Odha'leni pvr""ed vznikem 1740
spolecnosti nedoslo k vyskytu problému zfidka nastane
Nizka problému
Malo vyznamna ravdépodobnost
o p 'p Pravdépodobnost vyskytu = =
Narugeni bezného vyskytu Hidika Tevalmbnizks v Pravdépodobnost odhaleni
150 tis. 3 R ] . o B 1z80 3 problému pred vznikem 1z 25 6
procesu minulosti nedoslo k . 4 e . , o
o Stfedni mira problému je stfedni
YRR odhalitelnosti
Je skoro
Nizka sch t Dochazi k odhaleni ik
. 12 s opr:os’ 100 tis. 2 nepravdépodobny vyskyt 1z150 2 ochaziko a'em po vzniku 1z20 5
evidence procest vyroby L. problému
rizika v provozu
Velmi nizka o
Zanedbatelna pravdépodobnost ,e SEpEY w5 = .
vty nepravdépodobny vyskyt Pravdépodobnost odhaleni
Vypadek energie 50 tis. vy rizika v provozu - nedoslo 1z200 Viysokidiniita rizika pred vznikem 1z15 4
k Wslkytu rizik v odhalitalnosti problému je vysoka
podobnych provozech
Dochaz‘l k odhaleni pred 1210 3
vznikem neshody
, . . . Odhalitelnost je velmi
RPN 125 a vic bodi 80 - 124 bodi | 0 - 80 bodi N ] 125 2
Vel'mi vysoka vysoka
o v | Problém je nutné odhalitelnost Opatfeni zamezuji vzniku
Problém se musi Fesit | 00 o 0¢ MUME gy OK s el 123
provéfit rizika




PRILOHA 1V: Popis funkéniho mista

POPIS FUNKENIHO MISTA

Ndzev funkce:

Funkce je nadfizena:

Funkce je podfizena:

Jméno, pfijmeni, titul:

Funkce zastupuje:

KVALIFIKACNI PREDPOKLADY ZAMESTNANCE

POZADOVANE

SKUTECNE

VZDELANI:

PRAXE:

ODBORNA PRAXE:

RIDICSKY PRUKAZ:

PRACE S PC:

JAZYKOVE ZNALOSTI:

OSTATNI
ZNALOSTI/DOVEDNOSTI

VYSTUP Z POROVNANI KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

POSLANI FUNKCE, ROZSAH, NAPLN CINNOSTI

V ramci zastupitelnosti:

datum:

jednatel:

zaméstnanec:




ZAZNAMY O PREZKOUMANI KVALIFIKACNICH POZADAVKU

VYSLEDEK PREZKOUMAN/

datum: jednatel: zameéstnanec:

VYSLEDEK PREZKOUMAN/

datum: jednatel: zameéstnanec:
VYSLEDEK PREZKOUMANI
datum: jednatel: zaméstnanec:

VYSLEDEK PREZKOUMAN/

datum: jednatel: zaméstnanec:

VYSLEDEK PREZKOUMAN/

datum: jednatel: zameéstnanec:

VYSLEDEK PREZKOUMAN/

datum: jednatel: zameéstnanec:

VYSLEDEK PREZKOUMAN(

Datum: jednatel: zameéstnanec:




PRILOHA V: Jmenovani internich auditort a ¢lenti komise

Jmenovini internich auditord a komise pro kvalitu spoleénosti Ndzev spolecnosti

Ja, Jméno vykomného Feditele, jmenuji dne: .................. interni auditory spole¢nosti
nasledovné:

Internf auditor pro oblast vyroby: e
Internf auditor pro oblast personalistiky: e
Internf auditor pro oblast neshod a napravnych opatfenf:
Internf auditor pro oblast planovan{ a f{zeni rizik:

Interni auditor pro monitorovani stavu poZadavki zainteresovanych stran:  ........coviiieiiiiinieeeinie.

Taktéz jmenuji komisi pro kvalitu nasledovng:

Pfedstavite] SMK:
Clen Komise pro kvalitu za provozni itvar: e
Clen Komise pro kvalitu za obchodni Gtvar: s

Clen Komise pro kvalitu za vedenf spolednosti: e,

Uvedené rozhodnuti je platné podpisem jmenovanych, a to do odvolani. Kopii jmenovani obdrzi
jmenovani nejpozdéji do 3 dni od jejiho zvefejnéni.

Vykonny feditel spolenosti



PRILOHA VTI: Cile spole¢nosti

Cile kvality pro rok 20XX

A. Cile kvality, které vychazeji z pfezkoumani rizik a prileZitosti

1.

Definice cile: Nakup nového vysekavaciho stroje

Zodpovédnost: Vykonny feditel, vedouci vyroby

Termin: 2021

Indikator naplnéni: Novy vysekdvaci stroj

Zdroje: Personalni (vykonny feditel — 10%, vedouci vyroby — 15%), Finanéni —uvedeny
na serveru spoleénosti

. Definice cile: Zavedeni nového mzdového systému

Zodpovédnost: Vykonny feditel, uéetni

Termin: 2021

Indikator naplnéni: Novy mzdovy systém

Zdroje: Personalni (vykonny feditel — 15%, udetni — 25%), Finan&ni — uvedeny na
serveru spole¢nosti

Definice cile: Osloveni zahrani¢niho trhu

Zodpovédnost: Obchodni zastupce

Termin: 2021

Indikator naplnéni: Novi zahraniéni zakaznici, ktefi pfinesou alespoii 5% z ro¢niho
obratu

Zdroje: Personalni (obchodni zéstupce — 30%)

Definice cile: Nova fezatka

Zodpovédnost: Vykonny feditel, vedouci vyroby

Termin: 2021

Indikator naplné&ni: Novy stroj ve vyrobé

Zdroje: Personalni (vykonny feditel — 10%, vedouci vyroby — 10%), Finanéni —uvedeny
na serveru spole¢nosti



B. Cile kvality ke zlep3eni efektivnosti systému SMK

5. Definice cile: Zavedeni projekti
Zodpovédnost: Predstavitel kvality
Termin: 2021
Indikator naplnéni: Projekt
Zdroje: Personalni (pfedstavitel kvality — 5%)

6. Definice cile: Rizeni dokumentace
Zodpovédnost: Pfedstavitel kvality, uéetni
Termin: 2021
Indikator naplnéni: Tabulka pfehledu dokumentt s odkazy a terminy
Zdroje: Personalni (pfedstavitel kvality - 15%, ucetni 15%)

S uvedenymi cili byli viichni zicastnéni obeznameni a porozuméli jeho potfebé naplnéni, coi stvrzuji
svym podpisem vedle uvedeného cile. Obeznameni probéhlo na poradé dne: ............... Schvalené cile
kvality jsou zvefejnény na interni siti spole€nosti.

v dne:

Vykonny feditel



PRILOHA VII: Politika kvality

POLITIKA KVALITY SPOLECNOSTI NAZEV SPOLECNOSTI
DLE CSN EN ISO 9001:2016

Organizace Ndzev spolecnosti plsobi na trhu od po¢atku devadesatych let minulého stoleti. PFi
volbé podnikatelského zaméru byl zakladateli organizace zvolen segment trhu souvisejici s dalsim
zpracovanim 3irokého spektra papiru, ze kterého se vyrabi napfiklad kotoucky pouiZitelné
vregistracnich pokladnach, termindlech, faxech, bankomatech nebo vysekavané listky vyuZivané
predevsim pro parkovaci automaty. Dale se jedna o listky do rlznych kulturnich zafizeni, jako jsou kina,
divadla, zoologickd zafizeni nebo listky vyuZivané v dopravé, ato v celé Ceské republice.

Za dobu své existence si organizace ziskala dlivéru mnoha zakaznik(, a to predevsim diky své
flexibilité a seridznosti. Se zvySujicim se konkurenénim prostfedim si i zdkaznici organizace
uvédomovali svou pozici vi&i svym dodavatelim. Zakaznici pocit své dllezZitosti prevedli ve zvySujici se
tlak na zkracovani dodacich Ihit a rozdifeni poZadavk( na dalgi doplrikové sluzby. Kvalita vyrobki je
dnes zdkaznikem povaZovdana za naprostou samoziejmost.

Politika kvality spolecnosti navazuje na vizi a cile spolecnosti.

Vedeni organizace si uvédomilo, Ze pro udrzeni svych zakaznik( a ziskani zakaznik{ novych je
bezpodminecné nutné systémové ovéfit probihajici procesy, zapojit viechny zaméstnance a vytvofit
zaklad pro dal3i zlepSovani téchto procest. Od tohoto kroku se vedeni organizace zavazuje plnit prijaté
strategie, které jednoznacné pocita s dalSim rozvojem organizace.

Pro naplnéni této strategie vyhladuje vedeni organizace tuto politiku kvality se zaméFenim se
na zainteresované strany spolecnosti:

Zavazujeme se dodrZovat stanovené predpisy a zasady kontrolnich uFadi.

WA 2,
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Usilujeme o to, abychom nadale u svych vyrobki z papiru posilovali svou pozici mezi podobné

zaméfenymi organizacemi v Ceské republice, a to zvy$ovanim a rozsifovanim jejich produkce

pro zajisténi komplexnosti vyrobkl viastnimi zdroji.

< Nadale se budeme snaiit o disledné porozuméni potfebam naSich zakaznikd, a to dislednym
zpracovanim jejich poZadavki, vysokou trovni komunikace a zajisténim odbornych znalosti
obchodniki i ostatnich zaméstnancul.

% Jako vedeni si uvédomujeme, Ze zdkladem pro funkénost celého systému jsou profesionalni,
vykonni, stabilni a také spokojeni zaméstnanci.

% Vedouci zaméstnanci budou nadéle vytvdfet kulturu organizace tak, aby nasi pracovnici piné
chapali, Ze zaméreni na potieby zdkaznika rozhoduje o nasem lspéchu.

< PIné budeme uplatriovat procesni pfistup pfi fizeni realizace zakazek, protoZe je ndm zfejmé,

Ze fizeni procest bez jejich provazanosti a uvédomeéni si jejich vzajemného plsobeni neni

moiné.

2,
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PIné si uvédomujeme, Ze nedilnou soucasti naseho tspéchu je i neustalé zlepSovani a zavadéni
novych technolagii, efektivni fizeni a kontrola vyrobnich procest.
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Pouze rozhodovani na zakladé spravné vyhodnocenych informaci ziskanych z realiza¢niho
procesu, internich auditl a zjidtovani spokojenosti zdkazniki je pfedpokladem sprivného
smérovani organizace.

Budeme nadale prohlubovat nase dobré vztahy s dodavateli ta, aby nase vztahy zlstaly pro
obé strany vzdjemné vyhodnymi.

Usilujeme o vysokou produktivitu prace, odstrafiovani viech forem plytvani a uspokojovani
potieb zdkaznikd, pficemz klademe d(iraz na pInéni viech legislativnich poZadavki, bezpetnost
a ochranu zdravi pfi praci a ochranu Zivotniho prostfedi.

dne

Vykonny feditel spole¢nosti



