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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je zrealizovat implementaci ERP se zamétenim na modul fizeni
kvality, tak aby vyslednym stavem byla provedend integrace veSkerych nastroju fizeni
kvality, které nyni spolecnost eviduje mimo stavajici informacni systém. Diplomova prace
obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je proveden rozbor odbornych
literarnich prament slouzici jako podklad pro zpracovani nasledujici praktické casti.
Analyticka ¢ast se zaméfuje na analyzu soucasného stavu informacniho systému a jeho
nedostatkli zejména z pohledu oblasti fizeni kvality, vCetné analyzy procest dle metody
PQM a vybéru vhodného informacniho systému a jeho dodavatele. Projektové Cast se
zaméfuje na detailni informace tykajici se fizeni projektu véetné jednotlivych etap projektt
a analyz moznych rizik. Implementacni ¢ast se nasledné zamétuje jiz na implementaci
nového feseni a integraci veskerych nastroju fizeni kvality do nového informacniho systému.

Cile projektu byly splnény a v zavéru byly rovnéz navrzeny doporucena opatieni.

Kli¢ova slova: ERP, informacni systém, kvalita, implementace, projekt

ABSTRACT

The aim of this thesis is to implement the implementation of ERP with a focus on the quality
management module, so that the final state is the integration of all quality management tools
that the company now records outside the existing information system. The master’s thesis
incorporates a theoretical part and a practical part. There is a critical literature review in the
theoretical part as the basis for processing the subsequent practical part. The analytical part
focuses on the analysis of the current state of the information system and his shortcomings,
especially from the point of view of quality management, including the analysis of processes
according to the PQM method and the selection of a suitable information. The project part
focuses on detailed information related to project management, including individual stages
of projects and analyses of possible risks. The implementation part then focuses on the
implementation of the new solution and the integration of all quality management tools into

the new information system. The objectives of the project were accomplished.

Keywords: ERP, information system, quality, implementation, project
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UvVOD

Implementace informacnich systému v podobé ERP zacaly nejen ve svété, ale i u nas
pocatkem devadesatych let. V dnesSni dobé potiebuje jiz témét kazda mald spolecnost
informacni podporu v mnoha veskerych svych ¢innostech a vedeni podniku si uvédomuje,
ze kombinace soudobé vypocetni a komunikacni techniky vzéjemné tvoti velmi silny néstroj
pro efektivni praci podniku, napomaha k pInéni strategickych a operativnich cili, slouzi jako
silny nastroj pro rozhodovani v dilezitych organizacnich zménach a zejména
v dlouhodobém horizontu tvoii obrovskou tsporu ¢asu a penéz. V poslednich letech mnohé
spoleCnosti pochopily tyto vyhody, a proto se rozhodly pro implementaci nového
informacéniho systému, diky kterému ziskaji konkuren¢ni vyhodu na trhu. Vyhodou
informacnich systémi je jejich modularnost. VétSina spolecnosti totiz nevyzaduje ani
nevyuziva veskerou funkcionalitu ERP systémd, a proto je mozné vyuzivat jen ty konkrétni
moduly, které jsou pro firmu uzitecné. Spousta organizaci vSak vyuziva ke stavajicimu
informa¢nimu systému dal$i nastroje, které jsou sofistikovanéjsi nez nékteré jeho zastaralé
moduly. Toto samoziejmé s sebou nese nékolik nevyhod, které jsou impulsem pro
implementaci nového informac¢niho systému, ktery dokaze pln¢ integrovat veskeré tyto
pozadavky.

Tato prace pojednavd o implementaci informacniho systému se zaméfenim pravé na
konkrétni moduly vradmci oblasti fizeni kvality, zejména ztoho divodu, Ze stavajici
informacni systém neni schopen pokryt veskeré nastroje, které spolecnost vyuziva v ramci
kazdodennich ¢innosti a je nucena vyuzivat systémy ttetich stran.

V diplomové praci jsou analyzovadna teoretickd vychodiska, jejichz poznatky slouzi
k vypracovani praktické casti. Je pfedstavena spolecnost a provedena analyza jejiho
stavajiciho informac¢niho systému vcetné vybranych procesti vhodnych pro reengineering.
Analyzovany jsou také vhodné informacni systémy a je provedeno nasledné porovnani toho,
zda po technické a funk¢ni strance spliuji poZzadavky zédkaznika.

Diplomovéa prace je do dvou hlavnich realizacnich ¢asti. Prvni ¢ast se tyka vymezeni
projektu implementace modulu kvality a jeho definice. V ramci této ¢asti jsou definovany
hlavni divody projektu a hlavni cile. Nasledné byla stanovena metodika implementace
véetné jednotlivych fazi projektu, pracovnich postupti, harmonogramu a analyzy rizik.
Druh4 ¢ast se vénuje jiz samotné implementaci jednotlivych moduli v oblasti fizeni kvality.

Postup popisuje vychozi stav a nasledny ndvrh a realizaci konkrétniho feSeni. V zavéru prace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

je zrealizovano ekonomické vyhodnoceni a zhodnoceni toho, zda implementace splnila

pozadavky a ocekdvani spolecnosti ALFUN a.s.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je pomoci teoretickych vychodisek a poznatkli navrhnout
koncept nového ERP systému se zaméfenim na oblast fizeni kvality tak, aby byly vSechny
doposud vyuzivané nastroje integrované a ucelené v jednom informaénim systému a tim se
zbavit i velké papirové evidence. Nova implementace ERP systému v oblasti fizeni kvality
by méla v konceném dlisledku také zautomatizovat jednotlivé procesy a tim uvolnit alokaci

disponibilnich lidskych zdroji pro dalsi projekty a pracovni ¢innosti.

Pro splnéni vysSe uvedeného hlavniho cile diplomové prace byl aplikovan nasledujici

metodicky postup spocivajici v n€kolika dil¢ich krocich. Cely metodicky postup se sestava

ze Ctyt hlavnich fazi — teoretickd, analytickd, projektova a implementacni (viz obrazek 1).

Teoreticka ¢ast

Zpracovani odborné literatury zamétené na informacni systémy, projektové fizeni a management kvality

Analyticka cast

Analyza soucasného stavu informacniho systému a Analyza informacnich systému a dodavatelt
podnikovych procest informacnich systémui

Projektova cast

Zpracovani obsahu dokumentu pro definic projektu

Implementacni ¢ast

|¢

Realizace implementace jednotlivych moduli do oblasti Vyhodnoceni implementace a pfinost realizovanych
fizeni kvality feseni

Obrazek 1: Metodicky postup diplomové prace (vlastni zpracovani)

Nejdiive bylo provedeno zpracovani odbornych literarnich pramenti z dané oblasti fesent,
nasledn¢ byl analyzovan stavajici informacni systém spole¢nosti ALFUN a.s. a nedostatky,
které spolecnost v ramci stavajiciho feSeni pocitovala. V ramci analyzy jsou nasledné
pomoci metody PQM urceny procesy vhodné pro reengineering a nasleduje vybér vhodného
informacniho systému. V této Casti probihd podrobnd analyza jak z pohledu technickych
pozadavk, tak funkénich pozadavkl zejména z pohledu jednotlivych klicovych uzivateli

za jednotlivé oblasti. Na zakladé¢ analyzovanych dat dochéazi k volbé konkrétniho
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informacniho systému a jeho dodavatele. Prakticka ¢ast se nasledné vénuje projektové fazi
a fazi implementace. V rdmci projektové faze jsou stanoveny zékladni informace tykajici se
projektu a jeho postupu. Jednd se zejména o hlavni divody projektu, cile projektu,
organiza¢ni zajiSténi, harmonogram projektu, analyzu rizik a popisu jednotlivych etap
projektu. Druhd faze se vénuje ndvrhu a realizaci implementace jednotlivych nastrojii
v ramci oblasti fizeni kvality. V ramci této faze je hlavnim cilem integrovat veskeré nastroje,
pouzivané v ramci fizeni kvality do informacniho systému, a tak eliminovat na minimum
administrativu spojenou se soucasnou evidenci pouzivanych nastroji v systémech tietich
stran. Soucasn¢ by v konecném diisledku mélo dojit i k zredukovani papirové evidence a
celkové automatizaci vSech navazujicich procesti. Posledni ¢ast se zamétuje na zhodnoceni

ptinost projektu po implementace z ekonomického hlediska.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY V OBLASTI INFORMACNICH SYSTEMU

Obecné informacni systém lze definovat jako usporddani vztahti mezi lidmi, datovymi a
informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cila
(Vymeétal, 2009, s. 13). Pro samotné pochopeni informacnich systémd, jejich principi,

vzajemnych vazeb a trendil je dulezita dobra znalost, proto jsou v nasledujicich kapitolach

vvvvvv

1.1 Data

Data lze chapat jako jakykoliv idaj zpracovavany programem v podob¢ pismen, symboli
obrazkli atp. Jednd se tedy o mnozinu popisujici objekt bez kontextu. Datim se
snazime porozumét, interpretovat je a prifadit jim vyznam, poté se z nich stavaji informace.
Reprezentuji néco, co se da v bézné praxi ziskat experimentem, métenim, pozorovanim nebo
Setfenim. Data objektivné zobrazuji vlastnosti, stavy objektiia probihajici procesy v
realném prostfedi kolem nés a lze je chapat jako jednoduché reprezentacni nastroje faktl s
jednosmérnym a jedineénym vyznamem. Data lze z pohledu prace s daty délit na

strukturovana a nestrukturovana (Cejpek, 2005, s. 233).

1.1.1 Strukturovana data

Dle Sklendka (2001, s. 2) jsou strukturovana data, data, ktera maji svlij fad, zachycuji fakta,
atributy a objekty. DlleZitou hlediskem je existence elementl dat a ptikladem uloZeni téchto
dat je relatni databdzovy systém. Diky ulozeni téchto dat v databazi, kde jsou jiz

organizovana a strukturovana je mozn¢ efektivné vybirat pouze ty relevantni data.

1.1.2 Nestrukturovana data

Na nestrukturovand data 1ze dle Boultona a Hammersleyho (2006, s.1) pohlizet z nékolik
riznych pohledd. V kontext relacnich databazovych systémd, to jsou data, ktera nelze ulozit
do tadku a sloupct. Tyto udaje musi misto toho byt ulozeny v BLOB (Binary Large OBject),
coz je oznaceni pro datovy typ bliZze nespecifikovanych bindrnich dat v databazi a jedna se
o univerzalni datovy typ kdispozici ve vétSin€ databdzi. V tomto piipade se
nestrukturovanymi daty rozumi e-mailové soubory, textové dokumenty pro zpracovani
textu, PowerPointové prezentace, JPEG a soubory obrazki GIF a video soubory MPEG.
Presnéjsi termin pro vétSinu z téchto datovych typid mohou byt polostrukturovand data,

protoze s vyjimkou textovych dokumentli, formaty téchto dokumenti obecné odpovida
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standardu, ktery nabizi moznost metadat. Meta data mohou zahrnovat informace jako je
nazev autora a €as vytvoreni, a tyto informaci mohou byt snadno uloZeny v relacni databazi
systém fizeni (RDBMS), zatimco obrazova nebo video data se nemohou thledné vejit do

relacnich sloupcti, jeho meta data mohou.

1.2 Informace

Informace jsou data v kontextu, kterd jsou pouzitelnd a srozumitelna. Jsou tedy ziskavany
z dat vhodnymi transformacemi/operacemi jako naptiklad vybérem, fazenim, sumarizaci.
Data jsou v tomto pojeti potencidlnimi informacemi kdy z nich mohou, ale nemusi vzniknout
jisté informaci, protoze co je informaci pro jednoho rozhodovatele, nemusi byt informaci
pro druhého, pro kterého mohou byt tyto informace nicnetikajici data (Ketkovsky a Drdla,
2003, s. 29). Dle Zinse a Hammersleyho (2007, s.3) informace pochazi z latinské slovesa
»informare“, které znamenalo utvaiet (formovat) myslenku. Data jsou trvald, zatimco
informace jsou pfechodné, v zavislosti na kontextu a interpretaci ptijemce. Informace jsou
data pfijatd prostiednictvim komunika¢niho procesu, ktery dokazuje hodnotu pii

rozhodovani.

Na informace lze pohlizet ze tfi zakladnich Grovni:

e Urovei syntaxe — Jedn4 se o syntaxi modeli, které je postavena na deiktickych
kontextovych pravidlech pro tvorbu slozitych a komplexnich vyrazi, které jsou
povazovany za spravné strukturovany dokument nebo fragment v konkrétnim jazyce

(Thalheim, 2012, s.6).

e Uroven sémantiky — V lingvistice je sémantika véda, které studuje a zkouma obsah
nebo teorii vyznamu. Sémantika mize feSit vyznam na Grovnich slov, frazi, vét nebo
vétSich jednotek diskurzu. Jednou z klicovych otazek, které spojuji rizné pristupy k

jazykové sémantice, je vztah mezi formou a vyznamem (Kroeger, 2019, s.4).

o Urovei pragmatiky — Zkoumé vztah informace k pfijemci, vyuZiti této informace,
dopad informace na dany subjekt. Pfikladem je ,prakticky vyznam® zpravy pro

osobu piijemce (Gala, Pour a Sediva, 2009, s.23).
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1.3 Znalosti

Pojem znalost zahrnuje mentéalni proces porozumeéni, chédpani a uceni se. Data a informace
mohou byt na rozdil do znalosti fizeny. Znalost se vétSinou pienasi formou vzajemné
komunikace v podob¢ sdé€lenich, zprav atp. V procesu znalostniho pfenaseni nehraje roli

pouze zdroj znalosti, ale také ptijemce znalosti (Trunecek, 2004, s. 131).

Klasifikace znalosti 1ze délit dle Nonaka a Takeuchiho (1995, s.61) na:

e Explicitni znalost — Explicitni znalosti lze bez problému vyjadfovat, sdilet a

formalizovat.

e Implicitni znalost — Implicitni znalosti jsou osobni, tézce formulovatelné, ziskavaji

se zkuSenosti a praxi.

e Tacitni znalost — Tacitni znalosti jsou neformulovatelné implicitni znalosti.

Cooper (2014, s. 1) uvadi, ze vztah, mezi daty, informacemi, znalostmi a moudrosti lze
popsat jako fetézec na sob¢ navazujicich vztahli. Na nasledujicim obrazku lze vidét, ze
zakladnim a prvnim stavebnim prvkem fetézce jsou data. Data si 1ze pfedstavit jako hodnoty,
které¢ nemaji samy o sob¢ Zadny vyznam (naptiklad pocet srde¢nich tepli za minutu). Data
zacinaji mit vyznam, pokud se umisti do konkrétniho kontextu, tim ziskaji néjaky vyznam.
Pokud uvazujeme jiz zminény piiklad se srdecnim tepem a zatadime ho do kontextu s malym
ditétem, najednou na data jiz nepohlizime jako na hol4 ¢isla bez vyznamu, ale davaji ndm
n¢jakou konkrétni informaci. Dle Laudona (2006, s. 16) lze tedy informace definovat jako
data, ktera jsou formovana do formy, ktera je smysluplnd a uzitecna pro lidskou bytost.
Z informaci se nasledné stavaji znalosti, podle Baskarada a Koronios (2013, s. 3) jsou
znalosti kombinaci dat a informaci k nimZ je pfidan odborny ndzor, dovednost nebo
zkuSenost, jejimz vysledkem je cenné aktivum, které 1ze pouzit pii rozhodovani. Cilovym
bodem fetézce je moudrost, ktera predstavuje nashroméazdéné znalosti, které nésledné

umoziuji pochopit, jak aplikovat koncepty pfi feSeni novych situaci nebo problému.
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Pochopeni

Moudrost

Porozumeéni principd

Znalost

Porozuméni vzoreiim

Informace

Porozuméni vztahii

Data

—*  Pochopeni

Obrézek 2: Data, informace, znalosti (vlastni zpracovani)

1.4 Podnikovy informa¢ni systém

Dle Hardcastla (2011, s.8) podnikovy informacni systém lze chapat jako skupinu vzajemné
propojenych komponent, které spolecn¢ pracuji za Gcelem prevodu dat na informace, které
lze nasledné pouzit k podpofe progndézovani, planovani, fizeni, koordinaci, rozhodovéni a

k dal$im provoznim ¢innostem.

Hlavnim ucelem informacniho systému je zajisténi vhodné interpretace informaci, jejich
zpracovani a prenaSeni v ramci néjakého systému (Gala, Pour a Sediva, 2009, s.23). Obecné
informacni systém zahrnuje pét komponenty, které zobrazuje nasledujici obrazek (Bocij,

Greasley a Hickie, 2008, s. 37):

e Vstup (input) — Vstupy do systému lze povaZovat za suroviny pro proces, ktery bude
produkovat konkrétni vystup. Vstupy mohou mit mnoho podob a nemusi mit
nezbytné Cisté fyzickou povahu. Ptiklady vstupi mohou byt data, znalosti, suroviny,

stroje a prostory.

e Zpracovani (processing) — Vstupy se preméiuji na vystupy, tim, Ze se podrobuji

procesu transformace.

e Vystup (output) — Vystup je hotovy produkt vytvoieny systémem. Vystupy
produkované systémem mohou opét mit mnoho podob, napi. mohou zahrnovat

informace, produkt a sluzby.

e Mechanismus zpétné vazby (feedback mechanism) - Informace o vykonu systému

jsou zpracovavany mechanismem zpétné vazby. Piikladem mechanismu zpétné
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vazby jsou méteni provadéna na vyrobni lince nebo zpétnd vazba od zakaznikli na

webu.

e Kontrolni mechanismus (control mechanism) — Pokud jsou nutné upravy systému,

upravy se provadéji pomoci kontrolniho mechanismu.

A
|
v

Zpetna
vazba

ﬁ—’

Obrézek 3: Zpracovani informaci (vlastni zpracovani)

1.5 Struktura informacniho systému

Struktura informacniho je sklad4 z n¢kolika dtlezitych komponent, a v pfipadé zanedbani
nékteré z téchto komponent pii zavadéni informacniho systému ¢i samotné prace s nim miize

vést ke znacnému snizeni efektivity.
Jedna se o tyto komponenty (Tvrdikova, 2008, s. 19):

e Technické prostiedky (hardware) — Jedna se o pocitacové systéme rtiznych druhti a
velikosti, doplnéné o potiebné periferni jednotky, které budou v ptipad€ potieby
propojeny prostiednictvim pocitacové sité a napojeny na pamét'ova subsystém, pro

praci s velkym objemem dat.

e Programové prostiedky (software) — Jsou tvofeny systémovymi programy, fidi chod
pocitace, tidi efektivni praci s daty a komunikaci systému s realnym svétem, a
v neposledni fadé jsou tvofeny aplika¢nimi programy, které fesi urcité tfidy uloh
urcitych tfid uZivateld.

e Organizatni prostiedky (orgware) — Jsou tvoieny soubory pravidel a nafizeni
definujicich provozovani a vyuzivani informaéniho systému a informacnich

technologii.
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o Lidska slozka (peopleware) — feSeni otazek adaptace a ucinného fungovani uzivateli
v prostfedi pocitaci a technologii informacnich systém do kterych uzivatel

vstupuje.

e Redlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informacniho systému.

1.6 Architektura informacniho systému

V kontextu informacniho systému (IS) byl pouzivan termin ,,architektura* nékolika zptisoby
a na ruznych urovnich abstrakce. Napiiklad podnikové architektury popisuji struktury,
podnikové procesy a infrastruktury napti¢ organizaci (Lankhorst, 2017, s. 2). Hardwarové
architektury se zamétuji na technické komponenty ¢asto slozitych infrastruktur, a softwarové
architektury se koncentruji na softwarové systémy riznych velikosti a riiznych rozsahi. Se

vzestupem globaln¢ distribuovanych siti a partnerstvi vznikly mezioborové IS, které

vvvvvv

spole¢nostmi, primyslovymi odvétvimi a zemémi. Dnes se architektonické aspekty IS ¢asto
neomezuji pouze na hranice organizace, ale mohou zahrnovat vSechny druhy vztaht k

externim entitdm (Sunyaev, 2020, s. 26).

Dle Ketkovského a Drdlu (2003, s. 70) se architektura informacniho systému rozdéluje na

tyto zakladni elementy:
e vypocetni prostiedky (hardware a software napf. operacni systém),
e data (vCetné prosttedki pro jejich sbér a uchovani),
e aplikace (aplikacni software),

e komunikacni prostfedky (prostfedky nezbytné pro provoz pocitacovych siti).

Celkova architektura informacéniho systému se néasledné rozdéluje do dil¢ich architektur,

které se Cleni na:
e funkéni a procesni architekturu,
e datovou architekturu,

e architekturu programovych prostredk,
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e architekturu technickych prostredki.

Je ziejmé, ze navrh architektury IS patii do kategorie rozhodnuti se zdvaznymi dasledky, ze
jeho zpracovani je pracné, vyzaduje dikladnou analyzu a specidlni znalosti. Proto by na
ptipravé navrhu architektury IS méli participovat specialisté, kteti by méli byt nositeli kol

pripravy navrhu (Ketkovsky a Drdla 2003, s. 71).

1.7 Globalni architektura informac¢niho systému

V ramci globalni architektura se realizuje zakladni schéma popisujici hruby navrh podoby
budouciho IS (jednotlivé komponenty IS a jejich vzdjemné vazby; zakladni stavebni bloky,
kde blok pfedstavuje mnozinu funkci, které poslouzi na podporu jednoho nebo vice
podnikovych procesti; zptsob pofizeni; vztah k Grovni fizeni; vécnd orientace). Jak 1ze vidét
na obrazku €. 3, globalni architektura se €leni na vertikélni a horizontalni dimenzi. Vertikalni
dimenze vychdzi z obvyklého ¢lenéni managementu do tfi Grovni a jedna se o hierarchické
usporadani z pohledu prav a povinnosti uzivateli v IS. Horizontalni dimenze vychazi ze
¢lenéni z hlediska podnikovych ttvara jako je vyroba, ucetnictvi, marketing, logistika atp.

(Nagpal, 2011, s.274).

lidské zdroje

/ organizacel/procesy

ekonomika

hlavni pfedmét éinnosti —
jadro ERP

Obrazek 4: Globalni architektura IS (Nagpal, 2011, s.257)

Globalni architektura se obvykle sklada z péti zdkladnich bloki TPS, MIS, CPM, osobni
informatika, OIS, intranet a EDI.
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1.7.1 TPS

TPS (Transaction Processing System) — je systém, ktery zachycuje, vstupuje, uklada, nacita
a zpracovava prislusné podrobnosti o firemnich udalostech a generuje informace a
dokumenty nezbytné pro provoz podnikani. Jde o podmnozinu provozniho subsystému
organizace, kterd zaznamenava provedenou praci. Data zachycend a ulozend pomoci TPS
slouzi dvéma tcelim. Podporuje kazdodenni rutinni operace a podava zpravy managementu
které podporuji v rozhodovani celé organizace (Rahmatain, 2003, s. 1). TPS jsou zalozeny
na tzv. CIM (Computer Integrated Manufacturing) koncepci. Zakladnim principem této
koncepce je integrace vyrobni procesti ve dvou urovnich, a to vyrobkova uroven, pod coz
spada navrh vyrobku, navrh technologického postupu a tvorba NC programt a zakazkovou
uroveit kde spadd celkovy proces vyroby zakazky az po expedici k zdkaznikovi
(Zaevidovani zakazky do IS, naplanovani, uvolnéni do vyroby, samotna vyroba, expedice a

kalkulace nakladt) (Nagpal, 2011, s.274).

1.7.2 MIS

MIS (Management Information System) — Je blok orientovany na fizeni podniku na taktické
urovni, ktery zahrnuje ekonomickd, organiza¢ni a obchodni hlediska. Koncepce MIS bloku
je zaloZena na integraci tfi zakladnich procesnich linii a to obchodné — logisticka, finan¢né
— Uletni a prufezova. Mezi ICT sluzby obchodné — logistické patii zejména fizeni vztahu
s dodavateli SCM/APS (Suply Chain Management / Advanced Planning and Scheduling),
fizeni vztahu se zdkazniky (CRM — Customer Relation Management), ndkup, prodej, skladya
preprava. Mezi ICT sluzby finanéné — Ufedni jsou to zejména sluzby jako hlavni kniha,
zavazky, pohledavky, controlling, majetek, pokladna, mzdy. Sluzby praifezové maji
celopodnikovy charakter a fadi se mezi n€ organizace a sprava, personalistika, marketing,

legislativni zmény a fizeni kvality. (Bruckner, 2012, s. 258)

1.7.3 CPM

CPM (Corporate Perfomance Management) — je souhrnnym terminem, ktery
popisuje veskeré procesy, metodiky, metriky a systémy potfebné k méfeni a fizeni
vykonnosti podniku (Yeoh, Richards, Wang, 2015, s. 1). Jednd se o komplexni systém
organizacnich, automatizacnich, pldnovacich, monitorovacich a  analytickych
metodik, postupti, metrik, procest a systémti, které monitoru;ji a spravuji vykonnost podniku.
CPM predstavuje holisticky ptistup k implementaci a monitoringu podnikové strategie,

kombinujici dle Melcherta, Wintera a Klesse (2004, s. 1):
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o metodiky — mezi které se zafazuji metodiky podporujici ucelné a uclinné tizeni
podniku (napt. Balanced Scorecard). Soucasn¢ lze do této skupiny zaradit i

implementa¢ni metodiky dodavatelit CPM systému (napi. Cognos),
e metriky — které jsou v ramci implementace téchto metodik v podniku definovany,
e procesy — které pouziva podnik k implementaci a monitoringu fizeni vykonnosti,

e IT podpora— informacni systémy pro podporu fizeni vykonnosti na vSech

podnikovych urovnich, podporujicich dané metodiky, metriky a procesy.

Osobni informatika, OIS (Office Information System), intranet — do tohoto bloku patii
sluzby jako ftizeni dokumentu, fizeni projektl, sledovani workflow, videokonference,

intranet, archivace dokumentti, planovaci kalendar atp. (Bruckner, 2012, s. 258).

1.7.4 EDI

EDI (Electronic Data Interchange) — Jedna se elektronickou vyménu dat mezi pocitaci (resp.
mezi pocitatovymi aplikacemi), ve standardizované elektronické podobé napti¢ dvéma
spole¢nostmi kdekoliv na svéte béhem danych casovych intervalii (minuty, hodiny). EDI 1ze
také zaradit do podnikové strategie vyuzivajici technologie k dosazeni podnikovych cili a

zlepSeni obchodnich vztahu se zakazniky (Musawa a Wahab, 2012, s. 2).

1.8 Dil¢i architektura informacniho systému

Globalni architektura se rozpada do jednotlivych dil¢ich architektur, ktera dale prohlubuje

navrh budouciho stavu IS/ICT, jedna se o tyto architektury (Ketkovsky a Drdla, 2003, s. 70):

e Aplikacni architektura — Dle Khana a Quereshiho (2017, s. 21) se aplikacni
architektura se zabyva technologiemi vyuzivanymi ve spole¢nosti a slouzi k fizeni
rozvoje a provozu aplikaci a je prosttedkem dosazeni potiebné stability informacniho
systtmu. Kromé toho aplikacni architektury popisuji podrobnosti internich
softwarovych komponent a zplsob jejich interakce pii vytvareni informacniho
systému.

e Datova architektura — Datova architektura ustavuje rdmec pro udrzbu, pfistup a uziti

dat a jeji reprezentace zahrnuje popis dat, ktery odpovida struktufe informacniho

systému (Buchalcevova a Gala, 2012, s. 76).
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o Softwarova architektura — Softwarova architektura urcuje jednotlivé SW
komponenty, ze kterych bude systém postaven a vazby, které budou mezi t€mito

komponentami koexistovat (Khan a Quereshi, 2017, s. 22).

e Technologickd architektura — Technologickd architektura popisuje technické
prostiedky, které utvareji technickou infrastrukturu umoznujici realizovat funkce

vSech prvki z vyssich stupiiti hierarchie (Buchalcevova a Gaéla, 2012, s. 77).

1.9 ERP

Systém Enterprise Resource Planning (ERP) je podnikovy informacni systém navrzen tak,
aby integroval a optimalizoval podnikové procesy a transakce ve spolecnosti. ERP je
primyslovym konceptem a systémem, a je univerzaln¢ pouzitelny jakymkoliv primyslem
jako praktické feseni k dosazeni integrované¢ho podniku za pomoci informa¢niho systému
(Moon, 2007, s. 1). Systém ERP za pomoci pocitace tidi a integruje vétSinu oblasti své
¢innosti jako jsou zakladni oblasti podnikového tizeni (prodej, ndkup, sklady, finan¢ni
ucetnictvi, controlling, majetek, lidské zdroje, prace a mzdy, technickou ptipravu vyroby,
planovani vyroby). Kazdy organizacni Utvar v rdmci organizace typicky potiebuje svou
vlastni aplikaci schopnou plnit pozadavky. S ERP kazdy organizacni utvar tuto aplikaci
dostane, ale navic je to aplikace, ktera dokaze komunikovat a vyméiovat informace se vSemi

ostatnimi organizacemi v ramci celé organizace (Basl a Blazicek, 2008, s.283).

ERP Systém lze takové definovat ndsledovné: ,, ERP jsou povazovany jednak aplikace, které
predstavuji softwarovd reSeni uzivana k rizeni podnikovych dat a pomahajici k planovani
celého logistického retezce od nakupu pres sklady po vydej materialu, rizeni obchodnich
zakazek od jejich prijeti az po expedici, véetné planovani viastni vyroby a s tim spojené
financni a ndkladové ucetnictvi i vizeni lidskych zdroju. Systém ERP ale muze byt chapdn i
jako parametrizovatelny, tj. hotovy software, ktery podniku umoZiuje automatizovat a
integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet spolecnd podnikova data a umoznit jejich
dostupnost v realném case (real time enviroment). V neposledni radé pak ERP predstavuje
jadro podnikového informacniho systému, které spolu s aplikacemi SCM, CRM a BI tvori
rozsirené ERP“ (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 67).

Dle Sumnera (2013, s. 2) mohou systémy ERP organizacim ptfinést mnoho vyhod, pokud jde
o systémovou a podnikovou perspektivu. Z pohledu systémové perspektivy mohou pomoci
maximalizovat propustnost informaci a minimalizovat dobu odezvy zdkaznikim a

dodavatelim a poskytovat v€asné informace pro provadéni dilezitych rozhodnuti. ERP
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systémy eliminuji potfebu starSich systému, které udrzuji nekompatibilni data a zptsobuji
fragmentaci. Dusledné informace poskytované integrovanymi systémy mohou byt
efektivné sdileny napfi¢ organizaci a mohou tak sledovat vykonnost podniku (Amini a
Abukari, 2020, s.4). Z pohledu podnikové perspektivy jsou systémy ERP schopny rozsitit
a optimalizovat provozni vykon v celém podniku od objednavka zékaznika prostfednictvim
distribuce a servisu. ERP jako integrovany informacni systém ptedstavuje lepsi interakce
mezi vzajemné souvisejicimi funkcemi diky automatizaci podnikovych procest (Shirazi,

2019, s. 1).

ERP systém jako takovy, pracuje pievazné jako transakcni systém a sdili data ve spolenych
databazich, nebo vyuzivaji pro sdileni vyuzivaji vzajemné predavani datovych vstupu a
vystupll mezi jednotlivymi moduly, coz v konecném dusledki znamend, Ze provedena
transakce v jednom modulu, mize automaticky vyvolat transakci v druhém modulu. Tyto
transakce jsou vzajemné kontrolované a existuji moznosti ovéfeni funkénosti jednotlivych
modult a dohleddvani pficin jednotlivych pficin stavli dat v datové zakladné (Tvrdikova,

2008, s. 88).

1.9.1 Modularni struktura ERP

Modulérni struktura ERP je dtlezitou soucasti, ktera je dalezita pro udrzeni rovnovahy mezi
provéazanosti a nezavislosti jednotlivych moduldi, protoZze rizné podniky maji také rizné
pozadavky pro informacéni systém a moduldrni struktura jim Casto dovoluje nasazovat
jednotlivé moduly informacniho systému v takovém pofadi, které odpovida jejich
pozadavkiim a prioritdim. ERP architektura v dneSni dobé jiZ nezahrnuje pouze aplikacni
moduly jako jsou finance, prodej, vyroba atp., ale celou fadu dalSich nastrojt a funkci, které
maji provozni nebo podptirny charakter, ERP tak vétSinou zahrnuje (Gala, Pour a Sediva,

2009, s. 98):
o aplikacni moduly zajistujici funkcionalitu v jednotlivych oblastech Fizeni podniku,
napr. v rizeni prodeje, vyroby atd.,
o dokumentacni moduly obsahujici uZivatelskou on-line dokumentaci k jednotlivym

Sfunkcim a zobrazovanym polim na obrazovce,

e technologické a spravni moduly slouzici pro nastaveni profilii a pristupovych prav
uzivatelii k datiim a funkcim ERP podle jejich roli apro evidenci a analyzy

provedenych operaci,
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o implementacni moduly vyuzivané k pripravé a nasazeni ERP v daném podnikovém

prostredi, napr. k definovani a optimalizaci podnikovych procesil,

nastroje slouzici k upravam softwaru podle konkrétnich potreb podniku,

o viastni vyvojové prostiedi, tj. integrované vlastni programovaci prostredky nebo

Jjazyky,

moduly odpovidajici dalsim typum aplikaci (business intelligence, CRM atd.).

1.9.2 Funkce ERP
ERP ma oproti neintegrovanym systémum, které¢ se v podnicich diive pouzivaly (a n¢kde
stale pouzivaji), dvé hlavni piednosti: sjednoceny celopodnikovy pohled na vse, co se v
riznych utvarech odehrava, a spole¢nou podnikovou databazi, sdruzujici a uchovavajici
veskerd podnikova data, kterd se do ni zaznamenavaji formou provadénych transakci (Umble
a Haft, 2003, s. 13).
Systém ERP typicky pokryva ¢tyfi hlavni okruhy, jimiz jsou:

e finance (n€kdy oznaceno jako ekonomika),

e personalistika,

e vyroba a logistika (u nevyrobnich podniki jen logistika ev. provoz ¢i projektovani),

e marketing a prodej (n€kdy jen marketing).

Tyto ¢tyfi okruhy jsou propojené a vSechny vyuzivaji mnoZinu zakladnich utilit, které jsou
pro celé ERP spole¢né (zpracovani transakcei, ptistupy do databéaze, generovani vystupnich
sestav, apod.). Ke kazdému okruhu pfislusi fada riznych moduli a kazdy modul dokaZe plnit
fadu funkci (Vollman, Berry a Whybar, 2005, s. 712). V nésledujici tabulce je vidéet, jaké
moduly mohou do jednotlivych hlavnich okruht patfit:

Tabulka 1: Moduly ERP (vlastni zpracovani)

. .. yroba a Marketing a

Finance Personalistika Vy' Ol.) ? ng
logistika prodej

Zavazky a pohledavky g(\)/tl)c}llence odpracované Sklady a fizeni zasob Zpracovani zakazek

Hlavni kniha Mzdy Planovani vyroby Ceny

va zent h?t(:)VOStl a Planovani pracovniki | Kalkulace nékladi Rizeni prodeje

predpovédi

Nakladové ucetnictvi Cestovni vylohy Nakup a ptijem zbozi Planovani prodeje
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Dlouhodoby majetek Udrzba Servis
Finan¢ni konsolidace Rizeni kvality
Analyza ziskovosti Rizeni projekti

Ucetnictvi ziskovych
center

Exekutivni informa¢ni
systém

Hodnoceni dodavatel

Doprava

1.10 Business inteligence

Business inteligence zahrnuje strategie a technologie pouzivané podniky pro analyzy dat
z podnikovych informaci (Dedi¢ a Stainer, 2016, s. 2). Technologie BI poskytuji historicky,
aktualni a prediktivni pohled na podnikové operace. Bé€zné funkce business intelligence
technologie zahrnuji reporting, on-line analytické zpracovani, analyzy, dolovani dat,
dolovani procest, komplexni zpracovani udalosti, fizeni vykonnosti podniku,
benchmarking, dolovani textu, prediktivni analyza a normativni analyza. Technologie BI
dokazou zpracovat velké mnozstvi strukturovanych i nestrukturovanych dat, aby pomohly
identifikovat, rozvijet a jinak vytvaret nové strategické podnikové ptileZitosti. Jejich cilem
je umoznit snadnou interpretaci téchto velkych dat. Identifikace novych piilezitosti a
implementace U¢inné strategie zalozené na poznatcich muize podnikim poskytnout
konkurenéni vyhodu na trhu a dlouhodobou stabilitu (Rud, 2009, s. 124). Hlavni

komponenty feSeni business intelligence jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

1.10.1 Produkéni a zdrojové systémy

Jedna se o systémy podniku, ze kterych aplikace BI ziskavaji data a soucasné nepatii do
skupiny BI aplikaci. Zakladni vlastnosti vSech téchto systému je jejich architektura, ktera
podporuje ukladani a modifikaci dat v redlném case. Rozdilem oproti BI aplikacim je ten, Ze
tyto systémy nejsou navrzeny pro analytické ucely. Pfikladem mohou byt ERP, SCM, CRM
atp. Produkéni systémy jsou hlavnim a Casto 1 jedinym vstupem do BI. V b&zné praxi je
vétSinou spektrum produkénich systémi pro BI heterogenni a tkolem feSeni BI je zajistit
analyzou téchto zdrojii z pohledu potieb organizace, vybér relevantnich dat pro fizeni a

nasledné jejich vzdjemnou integraci (Novotny, Pour a Slansky, 2005, s. 29).

1.10.2 Docasné ulozisté dat (DSA)

Ukolem do¢asného ulozisté je docasné uloZeni extrahovanych dat z produkéni databaze

s cilem zajisténi piipravy vhodné kvality ptfed vstupem do datového skladu. Pro data
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v doc¢asném ulozisti je typické, Ze jsou data nestrukturovand, nekonzistentni bez Casové

dimenze (Pour, Maryska, Stanovska a Sediva, 2018, s. 100).

1.10.3 Operativni ulozisté dat (ODS)

Jedna se o dal$i komponentu datové vrstvy, kterou nemusime nalézt ve v§ech feSeni business
inteligence. ODS Ize definovat, jako jednotné misto datové integrace aktudlnich dat
z primarnich systému. Jednd se o zdroj, pro sledovani konsolidovanych agregovanych dat
s minimalni dobou odezvy po zpracovani. V mnoho ptipadech ODS slouzi jako centralni
databaze zakladnich Ciselnikii nebo pro podporu interaktivni komunikace se zdkaznikem

(Géla, Pour a Sediva, 20009, s. 228).

1.10.4 Transformacni nastroje (ETL)

ETL je jednou z nejvyznamnéjSich komponent BI, béZznym oznacenim pro ETL je datova
pumpa. Datova pumpa je nastroj, ktery je zodpoveédna za extrakci dat z nékolika zdrojd,
jejich nasledné Cisténi, prizplisobeni a vlozeni do datového skladu. Obvykle tyto procesy

museji byt dokonceny v urcity ¢asovy okamzik (Simitsis, Vassiliadis a Sellis, 2005, s. 1).

1.10.5 Integraéni nastroje (EAI)

Jednd se o integracni ramec sloZeny ze souboru technologii a sluzeb, které tvofi
,middleware* (software, ktery je mezi opera¢nim systémem a aplikacemi, které jsou v ném
spusténé, funguje tedy v podstaté jako skryta transakéni vrstva a umoziiuje komunikaci a
spravu dat pro distribuované aplikace). Middleware tedy umoziuje integraci systémui a

aplikaci v ramci podniku (Linthicum, 2000, s. 3).

1.10.6 Datové sklady (DWH)

Datovy sklad centralizuje a konsoliduje velké mnoZzstvi dat z vice zdroji. Je takovym
depozitarem aktudlnich i historickych dat v organizaci, které jsou nasledné cennou podporou
pro analyzu a rozhodovani. Jsou urceny spolenostem, které zpracovavaji velké objemy dat

a tvoii nad nimi rychlé, agregované vystupy (KARAT software, ©2021).

1.10.7 Datové trzisté (DMA)

Datova trzisté je subjektivné orientované datové ulozist¢ podobné struktury jako datovy
sklad, obsahuje ale data nezbytnad pro podporu rozhodovani a potteby BI konkrétniho

oddéleni nebo skupiny v rdmci organizace. Datové trhy mohou byt konstruovany vyhradné
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pro analytické ucely konkrétni skupiny nebo mohou byt odvozené ze stavajiciho datového

skladu (Battaglia, Golfarelli a Rizzi, 2013, s. 9).

1.10.8 OLAP

Termin OLAP je zkratka pro online analytické zpracovani a obvykle se vztahuje ke
specializovanym ndastrojim, diky nimz jsou data datového skladu snadno dostupna. Kostka
OLAP je logickd struktura, kterd definuje metadata a jiz zahrnuje agregovana a
strukturovana data, ktera jsou zpracovana podle pfedem definovanych hierarchickych

struktur (TechNet Articles, 2015).

1.10.9 Reporting

Klientské aplikace lze v Bl rozliSovat ve dvou zakladnich urovnich, a to na trovni reportingu
tzn. na Urovni analytickych tabulek a pifehledl realizovanych na zdklad¢ databazovych
dotazli do datového skladu, pfipadné do multidimenzionélnich databazi. Druhou Grovni jsou
analytické aplikace, kde se predpoklada vétsi flexibilita vzhledem k momentalnim
pozadavkiim uzivatele. Pod pojmem reporting si lze tedy pfedstavit Cinnosti spojené
s dotazovanim do databazi pomoci standardnich rozhrani téchto databazi (napt. SQL

ptikazii) (Gala, Pour a Sediva, 2009, s. 230).

1.10.10 Manazerské aplikace (EIS)

Slouzi pfedevsim vrcholového managementu pro informace z okoli organizace (technické
inovace, trh, konkurence atp.). Jejich koncepce je navrzena tak, aby umoznovaly pfistup

k externim datiim a sou¢asné byly napojeny na informacni systémy (Tvrdikova, 2008, s. 23).

1.10.11 Dolovani dat (data mining)

Dolovani dat je obecné definovano jako proces vybéru, testovani a modelovani ve velkych
objemech dat za ucelem zjisténi nezndmych relaci a vztahti mezi daty. Vyuziva se jako
dilezity nastroj v mnoha oblastech véetné marketingu, zajisténi kontroly kvality, skladové
evidence, detekce podvodi a investi¢nich analyz, spravy uvérovych rizik. Cinnost dolovani
dat, ze od klasického databazového dotazovani liSi v tom, Ze dolovani dat se snazi objevit
dosud neznamé vzory. Dolovani dat kromé toho probiha ve statistickych datovych kolekcich,

které se oznacuji jako datové sklady (Brookshear, Smith a Brylow, 2013, s. 418).
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1.10.12 Nastroje pro zajiSténi kvality a spravy dat

Nastroje pro zajisténi kvality dat — Nastroje pro zajiSténi kvality dat se zabyvaji

zpracovanim dat s cilem zajistit jejich vlastnosti (dostupnost, ptesnost, iplnost, konzistenci).

Nastroje pro spravu metadat — Metadata jsou strukturovand, kodovana data, ktera popisuji
vlastnosti entit nesoucich informace, které pomahaji pfi identifikaci, hodnoceni a sprave

popisovanych entit. Metadata lze definovat jako data o datech (Smiraglia, 2005, s. 4).

Metadata jsou definovana jako data o datech, a v této souvislosti slouzi pro dokumentaci
konkrétnich implementaci informacnich systéma podniku. Jsou tedy popisem veskerych
informacnich systémt i jejich jednotlivych casti (z pohledu feSeni BI zahrnuji zejména
datové modely, popisy funkci, reportii, pozadavkid na reporty atp.) (Gala, Pour a Sediva,

2009, s. 231).
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2 MANAGEMENT KVALITY

Jakost je mnohoprvkovou soustavou dil¢ich vlastnosti entity. Z tohoto diivodu nelze jakost
vyrobku zajistovat amatérskym individualizmem, a proto vyzaduje komplexné fizenou a
koordinovanou ¢innost, kterou lze zajistovat pouze specidlni vytvofeny uceleny soubor
ovéfenych cinnosti, pfistupi a metod, které vedouci pracovnici uzivaji k zvladnuti
specifickych ¢innosti nezbytnych k dosazeni cilii organizace. Pokud ma management kvality
zajistovat jakost vyrobku, pak se jednd o management kvality. Vymezeni pojmu
managementu kvality uvadi norma CSN EN ISO 9000:2006, podle které management
kvality predstavuje koordinované ¢innosti vedeni a fizeni organizace, tykajici se kvality.
Management kvality je vhodnym néstrojem pro zvySeni kvality produktii, procesti a riznych
dalSich cCinnosti organizace. Mezi zdkladni Cinnosti managementu kvality lze zafadit

(Janicek a Marek, 2013, s. 341):

e Planovani kvality — Jednd se o prvek managementu kvality, ktery ma charakter
strategického souboru procesu, jejichz poslanim je stanovit cile kvality, jakymi
metodami a jakymi zdroji chce téchto cilii organizace dosdhnout a jaké procesy k

tomuto budou potiebné.

e Rizeni kvality — Dal3i z prvki managementu kvality zamé&feny na plnéni pozadavki
na jakost v podobé& zajistovani zdrojii pro vyrobu produktl, fizeni jejich vyroby,

tizeni méfticich zatizeni pro kontrolu kvality produkti atp.

e Prokazovani kvality — Posledni z prvki management kvality, ktery zahrnuje vSechny

aktivity zahrnujici posuzovani a ovéfovani shody.

2.1 Kontrolni plany

Utelem metodiky kontrolniho planu je pomoci pii vyrobé kvalitnich vyrobka podle
pozadavkl zékaznika. Kontrolni plan poskytuje strukturovany pfistup k navrhu, vybéru a
implementaci kontrolnich metod s pfidanou hodnotou pro cely systém. Kontrolni plan
nenahrazuje informace obsazené v podrobnych pokynech pro obsluhu. Tato metodika je
pouzitelna pro Sirokou Skalu vyrobnich procesii a technologii. Kontrolni plan je nedilnou
soucasti celkového procesu kontroly kvality a mél byt pouzit jako Zivy dokument. Jeden
kontrolni plan se miize vztahovat na skupinu vyrobki, které jsou vyrabény stejnym

postupem ze stejného zdroje. Podle potieby mohou byt ke kontrolnimu planu pfipojeny
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nacrtky pro ilustracni tcely. Na podporu kontrolniho planu by mély byt definovany a

neustale pouZivany pokyny pro monitorovani procesu (CSQ, 2008, s. 33).

Ackoliv jsou kontrolni plany standardem automobilového prumysl, v dnesni dob¢ se s nimi
setkavame pravidelné¢ u vétSiny dalSich odvétvi zejména z diivodu zlepSovani kvality
vyroby. Jak Ize vidét na obrazku €. 5, kontrolni plan se sklada z hlavicky a téla. V hlavicce
se definuje ¢islo a verze kontrolniho planu, datum vytvoieni, jméno osoby, Cislo polozky a
vykresu a pfipadné¢ nazev dodavatele (v piipadé, Ze se kontrolni plan vztahuje
k nakupovanym polozkdm. V téle se nasledné definuji tzv. datové body (fadky kontroly),
které by se mély kontrolovat v ramci kontrolniho pravu. Zde se definuje Cislo operace,
pracovist¢ (v pfipadé, Zze se jednad o kontrolni plan vztahujici se k vyrob¢€), popis
kontrolované¢ho datového bodu, typ normy, toleranéni meze a zpiisoby a metody meétent,
osobu, ktera méfeni provadi a plan reakce v pfipadé, ze se vyskytne neshoda (Breyfogle,

2008, s. 403).

Kontrolni plan

Typ kontrolniho planu:|Nakup

Cislo vykresu: Schvaleni inieisly Datum Zpracoval Inicidly Datum
Nazev dilce: ™| Technolog:
Dodavatel: Kontakt: Kontakt:
Organizace Revize: Revize:|

Cislo Tiida zviktnich

Pfedmét konroly mati Metoda Méfidio Cetnost Zamam Reakee Odpovédnost | Pozndmka

N isio
Wimay operace pracovigté

Obrazek 4: Kontrolni plan (vlastni zpracovani)

2.2 Regulaéni diagramy (SPC)

Cilem jakéhokoli typu analyzy dat je ziskat porozuméni z dat. KdyZ shroméazdime tdaje o
vykonu procesu, zjistime, ze se lisi. Informace o této variabilit¢ jsou dulezité pro pochopeni
toho, jak proces probih4, a statistickd kontrola procesu je primérn€ nastrojem pro pochopeni

variability (Stapenhurst, 2005, s. 2):

e Statisticka kontrola procesu (SPC) je pouziti statisticky nastrojti a technik hlavné pro
spravu a zlepSovani procesi. Hlavnim néstrojem spojenym s SPC je regulaéni

diagram.

e Kontrolni diagram je graf charakteristiky procesu, obvykle po celou dobu se
statisticky stanovenymi limity. Pokud se pouziva k monitorovani procesu, pomaha

uzivateli ur¢it vhodny typ akce, ktera ma v ramci procesu proveden.
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Regulacni diagram jako ndstroj statistické regulace procesu (SPC z anglického Statistic
Process Control) je regulacni diagram, ktery se pouziva ke znazornéni zmeén procesu resp.
jeho klicové metrik v prabéhu cCasu. Regula¢ni diagram ma vzdy oznacenu stfedni
hodnotu (CL - Central Line) a horni a dolni regula¢ni mez (UCL — Upper Control Line a
LCL — Lower Control Line), tzv. akéni meze, které jsou uréeny bud’ z historickych dat, nebo
jsou cilovou hodnotou uréenou piedpisem. Z ¢asového prib¢hu diagramu je mozné ud¢lat
zaver, zda je chovani procesu ¢i metriky regulované, nebo zda je nepiedvidatelné (mimo

kontrolu) (Noskievicova a ToSenovsky, 2000, s. 170).

Opatieni k odstranéni vymezitelnych pfi€in variability jsou vétSinou feSitelnd na Grovni
obsluhy procesu, kdezto opatieni k omezeni vlivu nadhodnych pti¢in variability vyzaduje
radikalné;jsi zpiisob feSeni ve smyslu zmény procesu jako naptiklad zména technologie
vyroby, zména systému fizeni, zména vyrobnich stroje. Regulac¢ni diagramy jsou velice
dilezitym néstrojem analyzy priabéhu opakujicich se procesii a zakladnim nastrojem jejich

statické regulace (SPC — Statistical Process Control) (Nenadal, 2018, s. 68).

Regulac¢ni diagramy pro statistickou kontrolu procesu (SPC) se ¢leni na statistickou kontrolu

procesu méfenim a srovnavanim.

2.2.1 Statisticka kontrola méfenim a srovnavanim

Statisticka kontrola méienim — pro SPC méfenim existuji Ctyii dvojice Shewchartovych
regulacnich diagram, a to regula¢ni diagram pro individudlni hodnoty a klouzava rozpéti
(xj, MR), regula¢ni diagram pro vybérové priméry a rozpéti (x, R;), pro vybérové primeéry a
smérodatné odchylky (x, s) a regulacni diagramy pro median a rozpéti (x,R) (JaroSova a

Noskievi¢ova, 2015, s.61).

Statisticka kontrola srovnavanim — U statistické regulace srovnavanim se sleduje
neméfitelny znak kvality (vzhled vyrobku, zate€eni svaru atd.), kde se identifikuji neshodné
vyrobky nebo se u nich stanovuje pocet neshod. Pii regulaci srovndvanim se pracuje s jednim
regulacnim diagramem. Pokud je moznost volby mezi statistickou regulaci méfenim a
srovnavanim, méla by byt volena piednostné regulace méfenim. Regulaéni diagram
meéfenim signalizuje mnohem diive pisobeni vymezitelnych pficin, neZ vznikne neshodny

vyrobek. Existuji Ctyfi typy diagramt (Plura, 2001, s. 133):


https://cs.wikipedia.org/wiki/Statistika
https://cs.wikipedia.org/wiki/Regulace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Proces
https://cs.wikipedia.org/wiki/Metrika
https://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edn%C3%AD_hodnota
https://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edn%C3%AD_hodnota
https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99edpis
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e podil neshodnych jednotek (diagram p),
e pocet neshodnych jednotek (diagram np),
e pocet neshod na jednotku nebo na 100 jednotek (diagram c),

e podil neshod na jednotku nebo na 100 jednotek (diagram u).

V regula¢nim diagramu (obrazek €. 6) Ize vidét ndzornou ukazku, kde na horizontalni ose
lezi potadova ¢isla podskupin (zkoumaného vzorku), na vertikalni ose hodnoty vybérovych
charakteristik sledovaného znaku kvality ¢i parametru procesu (napf. vybeérovy primér x;
vybérové rozpéti R atp.), které se vypocitavaji z chronologicky po sobé jdoucich hodnot
znaku kvality ziskanych pfi provadéni pravidelnych vybérovych kontrol. Regula¢ni diagram
se dale skldda ze stfedni pifimky (CL) a horni a dolni regulacni meze (UCL, LCL), které
vymazuji pasmo, v némz lezi s pfedem zvolenou pravdépodobnosti hodnoty vybérovych
charakteristik jednotlivych podskupin (Janicek a Marek, 2013, s. 359).

Iy
169
168

Diagram x—pramér

————————————————————————————————————————————————————————————————————————— reg. mez UCL

?Eo 166
5165 T/ 4 V linie CL
Q
VALV,
163 A
L reg. mez LCL
161 T T T T |
0 10 20 30 40 50
¢islo vzorku

Obrazek 5: Regulacni diagram (Jani¢ek a Marek, 2013, s. 359)

2.3 Indexy zpusobilosti

Cilem analyzy zpusobilosti procesu je urfeni miry spolehlivosti procesu, s jakymi
hodnotami sledovanych znaki kvality odpovidaji specifikacim vychézejicich dle pozadavka
zakaznika. Zplsobilost procesu je definovana jako mira schopnosti procesu vyhovét piedem
urcitym kritériim. V ptipadé€, Ze se uvazuje metitelnd znak, byvaji kritéria vyjadiena ve
formé¢ ptredepsanych dvoustrannych toleran¢nich mezi ¢i jednostranné tolerancni meze

(mimo to miZe byt zadana cilova nebo nominélni hodnota). Zptsobilost se nasledné hodnoti
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pomoci ukazatelti, které vztahuji charakteristiky trovné a variability proces u
k predepsanym toleran¢nim mezim (JaroSova a NoskieviCova, 2015, s. 246). Vztah mezi
skutecnym vykonem procesu a specifikacnimi limity (nebo toleranci) Ize kvantifikovat
pomoci vhodné indexy zpusobilosti procesu. Schopnost procesu indexy (PCI), zejména Cp,
Ca, Cpk, Cpm a Cpmk, které poskytnout numerickd mefitka toho, zda je vyrobni proces
schopen splnit pfedem stanovenou urovei tolerance produkce. Index zptisobilosti Cp
zohledniuje relativni celkovou variabilitu procesu k vyrobni toleranci jako mife procesu
presnosti. Nevyhodou indexu zpusobilosti Cp je ta, Ze nebere v potaz polohu dat. Naopak
index zptisobilosti Cpk bere v potaz i polohu dat a uvadi tak skute¢ny obraz toho co proces
dosdhnul. Maximalni hodnota, kterou indexy zpusobilosti mohou dosahovat je 2 a to pouze
v pfipadé€, Ze se dosdhne Six Sigma. Primérna dosazitelnd hodnota se pohybuje kolem 1

(Wu, Pearn a Kotz, 2009, s. 1).

2.4 Analyza moZnych vad a jejich nasledki (FMEA)

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je systematickd metoda identifikace a prevence
problémt s produkty a procesy diive, nez k nim dojde. FMEA jsou zaméfeny na prevenci
zavad, zvySeni bezpec€nosti a zvySeni poc¢tu zdkaznika spokojenost. V idedlnim piipadé se
FMEA provadgji pti ndvrhu nebo procesu produktu vyvojové faze, i kdyz provadi FMEA na
stavajicich produktech a procesy mohou také pfinést zna¢né vyhody (McDermott, Mikulak
a Beauregard, 2008, s. 12). Uelem FMEA je zkoumat mozné selhani rezimy a ur¢it dopad
téchto poruch na produkt (Design FMEA - DFMEA) a proces (Proces FMEA - PFMEA)
(Bluvband a Grabov, 2009, s. 1):

e DFMEA se pouziva k analyze navrhl produktti diive, nezZ budou jsou uvolnény do
vyroby. Zamétuje se na potencialni selhani rezimy spojené s funkcemi produktu a

zpusobené konstrukénimi nedostatky.

e PFMEA se pouziva k analyze novych nebo stavajicich procesti. Zaméfuje se na
mozné rezimy selhani spojené s bezpecnost / t€innost / t€innost procesu a problémy

s funkcemi produktu zplisobené problémy v procesu.

Na nasledujici tabulce Ize vidét jednotlivé kroky FMEA. Postup zpracovani funguje
nasledovné (Nenadal, 2018, s. 169):

1. kompletizace zakladnich tidaji (definovani funkci produktu),
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2. kjednotlivym funkcim se definuji potencialni vady a nasledky téchto vad,
3. tyto vady se ohodnoti vyznamnosti od stupnice 1-10,
4. k vadam se definuji pti¢iny vad,
5. ohodnoti se vyskytem vad od stupnice 1-10,
6. nadefinuji se stavajici napravna opatieni a zpiisob, jakym se nyni provadi kontrola,
diky které by se mohlo na ptipadné vady piijit,
7. ohodnoti se odhalitelnost vady od stupnice 1-10,
8. vypocita se RPN ¢islo, které je nasobkem hodnot
vyznamnosti*vyskytu*odhalitelnosti,
9. pokud RPN ¢islo pfevySuje nastaveny limit, navrhuji se napravné opatieni, které
RPN ¢islo snizi.
Tabulka 2: FMEA (vlastni zpracovani)
Vysledky napravnych
opatieni
Stavaji =
Poloika / o - ci Stavajici | 2| S
Funkce Projev Mozny § fli\;[i‘;zal;;) / .| Fizeni Fizeni % # Doporugen O(i];tt)\:édn . - ‘g
procesu mozné | disledek | 5[ P hani 'i proces | procesu, | = g )op tl,l . termi Opa'tre gl = £ E
(Pozadav | vady vady 5 | mee am(simu > u, odhalov | £ = # opatrent el;“?“, o ’E <| £ f
ky) N| s@)vady preven ani 8 ?‘J SPIRERL | splnén | =) 2| 5[
ce ® N 2|~
=]
Prodlouz
enf prac. Pzrzll)cl());/ Zahrnuti
& S kontrolni
Vstupni Spatny procesu, Chyba ni Kontrola 12 8
Kontrola rozmeér Zd]z)(é?i:E 7 vyrobce 3 postup | méfenim 6 6 Egg{iﬁiiﬁ 7126 4
zékaz'm'k VSyTK planu
ovil

2.5 Audity

Audit je systematicky, nezavisly, dokumentovany proces ziskavani dikaz z evaluacni

¢innosti a jejich objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah splnéni kritérii auditu. Kritéria

auditu jsou pozadavky, na zaklad¢ kterych, je ur¢ovana shoda nebo neshoda s doporucenim

a normami, popiipad¢ prilezitosti ke zlepSeni. Dilkazem z auditu jsou auditni zaznamy,

konstatovani skute¢nosti nebo jiné informace souvisejici s kritérii auditu a jsou objektivné

ovéfitelné. Zjisténim z auditu jsou vysledky hodnoceni shromézdénych dikazl z auditu
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podle kritérii auditu. Zavére¢na zprava by méla obsahovat vyjadieni k naplnéni cila auditu
(ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, IATF 16949 atd.). Na audit navazuje prokazatelna
reakce na zajiSténi neshody ve smyslu preventivnich a nadpravnych opatieni. Norma ISO
19011:2018 audity rozdéluje do tii zakladnich skupin, kde v prvni skupiné jsou interni
audity, v druhé skupiné jsou audity externi a ve tieti skupiné jsou audity certifikacni a

akreditacni (Pokorna, Dolanova, Strombachova, Bufilova, Kuerova a Muzik, 2018, s. 165).

2.6 Napravna a preventivni opatieni (CAPA)

Népravna a preventivni opatieni spocivaji ve zdokonalovani procesti organizace napravnych
a preventivnich opatfeni pfijatych k odstranéni pficin neshod nebo jinych nezadoucich vlivi.
Vétsinou se jedna o opatieni, které zdkony nebo ptedpisy vyzaduji, aby mohla organizace
podniknout ve vyrobé, dokumentaci, postupech nebo systémech napravu a eliminaci
opakujicich se neshod. Neshoda je identifikovana po systematickém vyhodnoceni a analyze
hlavni pfi¢iny. Pokud se bavime o neshodé, lze za neshodu povazovat stiznost na trhu,
stiznost zdkaznika, poruchu strojniho zatizeni, nespravné znéni dokumentace nebo neshodu
spojenou s produktem. Napravnd a opatieni jsou nésledné na zaklad¢ neshody navrzeny
tymem, ktery zahrnuje pracovniky fizeni kvality a pracovniky zapojené do procesu v kterém
neshoda vznikla. Népravna opatieni jsou opatieni pfijata k odstranéni pfi¢in neshod, nebo
jinych neZzadoucich situaci, aby se zabranilo opakovani. Preventivni opatieni maji nasledné
za ukol zabranit vyskytu takovych neshod. Népravna a preventivni opatfeni zahrnuji faze
vySetfovani, opatfeni, kontroly a ptipadné pokud je tfeba, zavedeni dal§iho opatieni. Tyto
faze kopiruji filozofii PDCA, ktera je ur€ena Deming-Shewhartovym cyklem. (Veber, 2007,
s. 102)

2.7 Komise pro kontrolu materialu (MRB)

Mrwe

nekvality. V takovych situacich se skupina kompetentnich odbornikl setka, aby rozhodla o
osudu nevyhovujicitho materidlu. Tato skupina je Casto nazyva Komise pro kontrolu
materialu (MRB — Material Review Board). Hlavnim cilem komise pro kontrolu materialu

je setkat se v tymu, a spole¢né¢ rozhodovat vzniklych kritickych odchylkéach (Evans, 2002, s.
1).
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MRB ma dva zakladni cile:
1. vypotadat nevyhovujici materialu,

2. zajistit, aby byla piijata u€inna opatteni k prevenci budoucich vyskyta problému.

Pyzdek a Keller (2002, s. 241) tvrdi, ze se ¢lenstvi v MRB z technickych a fidicich
pracovnikl, ktefi prokazuji potfebné odborné znalosti a autoritu k dosazeni téchto
zakladnich cilti. Clenstvi v MRB obecné zahrnuje zastupce vyroby, strojirenstvi a kvality.
Pro malé podniky miize existovat jeden MRB pro celou organizaci. Velké organizace mohou
mit nékolik MRB piedstavujicich rizné typy produktl, zakazniky atp. V minulosti se MRB
témer uplné soustiedily na likvidaci nevyhovujicich materiald. To obecné znamenalo
zkontrolovat neshodné materialy a rozhodnout se, zda by mohly byt pfepracovany nebo zda
by mély byt vyfazeny. Pro piepracovani dispozic MRB pfipravilo plan pifepracovani a
opétovné kontroly. Napravné opatieni ¢asto vyzadovalo jen zbézné prohléseni. I kdyz se tyto

¢innosti stale vyskytuji, moderni pfistup k ndpravnym opatienim je mnohem ptisnéjsi:

e kontrolni grafy se pouZzivaji k urceni, zda je problém zplsoben zvlaStnimi nebo

béznymi pti¢inami,

e k prokédzani souvislosti mezi problémem a jeho pficinou jsou zapotiebi statistické

dikazy,

e plany napravnych opatieni jsou prezkoumany na zaklad¢ statistickych dikazi.
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3 PROJEKT IMPLEMENTACE

Uspéch implementace systému ERP je vyzvou pro mnoho organizaci. Pfestoze ERP
predstavuje obrovsky zasah v ramci celého podniku, pfinasi organizaci hmotné a nehmotné
vyhody (Tavana, 2017, s. 16). Aby se piedeslo chaoti¢nosti pii implementaci informaéniho
systému, je nezbytné jiz pred zahdjenim pocatecni faze implementace zékladni dokument
projektu nazvany napiiklad ,,Zavadéci projekt IS“. Jakékoliv zmény v tomto Zavadécim
projektu musi byt vzajemné odsouhlaseny podnikem i dodavatelem a obvykle znamenaji
zasadni zmény promitajici se do implementacniho postupu v podniku (Vrana a Richta, 2005,

s. 44). Dle Kerznera (2013, s. 78) ma zivotni cyklus projektu tfi faze a to:

e Konceptualni fazi — V konceptudlni fazi se vytvaii a formuje mySlenka celého
implementacniho projektu, kdy se provadi predimplementacni analyzy tykajici se

potencialnich rizik, analyzy délky projektu, analyzy nakladu.

e Fazi planovani — zahrnuje proces planovani, jehoz cilem je vyvodit realisticky
harmonogram s pfihlédnutim ke v§em omezenim, které Ize v této fazi identifikovat.
Poté znovu musi dojit ke schvéleni a poté projekt vstupuje do dalsi faze, tedy

provedeni samotného projektu (Young, 2007, s. 128).

e Fazi testovani — Jedna se o zavrSujici fazi vSech ptiprav, kdy se testuje vysledky

dodany produkt, dopracovava se veskera dokumentace atp.

e Fazi implementace — Ve fazi implementace se detailni navrh implementuje. Provadi
se veskeré dodatecné upravy, nastaveni. Vystupem této faze je napsany a otestovany

program/systém.

e Faziuzavieni projektu — V posledni fazi se cely produkt uzavira a hodnoti se. Zdroje

se relokuji jinam (napfiiklad pro dalsi projekty) (Kerzner, 2013, s. 78).

3.1 Projekt

Projekt je fizenym procesem, ktery ma svilij zacatek, konec a piesna pravidla fizeni a
regulace, jinak se jednd o sled ukoli jejichz vysledek se nemusi v zdvéru setkat
s ocekavanim, stejné¢ jako pivodni pfedpoklad objemu vstupli nemusi odpovidat ziskanému
vystupu. Projekt vyZzaduje spolupraci riznych profesi, spotiebovava jejich pracovni kapacity
a vyuziva je pro tvorbu relevantnich vystupli. Aby bylo mozné projekt fidit, je nutné stanovit
minimalné cil projekty a vstupy, které jsou k dispozici. Projekt je vzdy jedinecny a

neopakovatelny. Jednu z odbornych definic projektu lze interpretovat jako docasné usili
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vynalozené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku (Svozilova,

2016, s. 21).

3.2 Cile projektu

vvvvvv

ulohu vsak hraji ve fazi zahdjeni projektu (vychazi znich zadani projektu a kontrakt),
planovani (o definici cilti se opiraji vSechny podstatné¢ pldnovaci dokumenty), uzavieni
projektu (celkovy uspéch projektu a soubor vystupt projektu je méten a akceptovan podle
stupné plnéni téchto cili). Pro formulaci projektovych cilti je nejvhodnéjsi vyuzivat techniky
SMART, ktera tika, ze cile maji byt specifické, métitelné, pridélitelné, dosazitelné, a hlavné
casové ohranicené. (Svozilova, 2016, s. 23).

V ramci vyuzivani techniky SMART k definici cilii, by méla byt organizace schopna sviij
cil popsat a postavit tak, aby byl jasny a srozumitelny, a aby pomohl pojmenovat to co

skutecné organizace chce. Tvorba SMART cili mize trvat i n¢kolik dni az tydnid

(Kanakova, 2008, s.128).
Jednotliva pismena symbolizuji nasledujici kritéria cile (Horska, 2009, s. 78):
e S —specificky — jasné srozumitelny a formulovany,
e M —méfitelny — vysledek dosazeni cile 1ze hodnotit,
e A —ambicidzni — cil je dostate¢né naro¢ny a stimulujici,
e R —realisticky — cil je pfiméfené zvladnutelny v danych podminkach,

e T —terminovany — je stanovena délka trvani a Casovy limit dosaZeni cile.

3.3 Projektové rizeni (Project management)

Lock (2020, s. 1) tvrdi, Ze projektové fizeni je tidici disciplina, kterd planuje, organizuje,
kontroluje lidi, penize tak, aby byly projekty navzdory vSem rizikim Gspésn¢ dokonceny.
Proces projektového tizeni zacina jiz pied ptidélenim zdrojii a musi pokracovat, dokud neni
¢innost dokoncena. Cilem projektového manaZera je, aby vysledek uspokojil investora
projektu a vSechny ostatni zi€astnéné strany. To znamend dokoncit projekt vcas, v rdmci
rozpoctu a uspokojit vSechny zucastnéné strany. Dle Mohapatra (2014, s. 151) je cilem
projektového fizeni poskytnout ramec, ve kterém vSechny typy projektid aplika¢niho

planovani podnikovych zdroji (ERP) lze planovat, odhadovat, kontrolovat a dokoncovat
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konzistentnim zptisobem. Projekty aplikaci ERP se vyznacuji vysokou mirou nejistoty.
Koncept projektového fizeni se zaméfuje na dal$i potfebnou disciplinu zajistéte, aby
ocekavani klient byla jasn¢ definovana na pocatku projektu a zistala viditelna po celou

dobu zivotniho cyklu projektu.

Aby bylo mozné efektivné dosdhnout cile v ramci projektu je tfeba (Bockova, 2016, s. 16):
e zajistit, aby pozadovana zména byla realizovana s minimem rizik,

e umoznit doséhnout cile projektu s dostupnymi zdroji optimalnim zptisobem podle

predem stanovenych pozadavkili a omezeni projektu,

e aplikovat nastroje a techniky projektového fizeni véetné SW podpory které pomahaji
v efektivnim fizeni projektd. Tyto SW jsou vyuzivany projektovym management
zejména pro predchézeni problému, pfedchazeni rizik, projektové komunikaci,

tymové praci atp.,

e vytvorit vhodné organizacni prostiedi v zodpovédnosti top managementu a mit
ptipravené lidské zdroje pro vytvoieni organizace projektu — projektového manazera

i ¢lentl jeho projektového tymu.

Projektové fizeni je flexibilni a kvalifikovana reakce na riizné udalosti, které v pribéhu casu
v projektu nastdvaji. Nejedna se o chaotickou improvizaci, spoléhani na Stésti, metody
pokus/omyl, ale o tymovou spolupraci. Dle normy ISO21500 je projektové fizeni aplikaci
metod, nastrojii, technik, a kompetenci na projektu. Zahrnuje integraci rdznych fazi
zivotniho cyklu projektu, ktery pokryvéa obdobi od pocatku do ukonceni projektu (Kfivanek,
2019, s. 15).

3.4 Projektovy zamér

Dle Kerznera (2017, s. 391) je projektovy zamér je dokumentem, ktery se bézné pouziva v
oblasti projektového fizeni, jedna se o popisny popis pracovniho pozadavku projektu.
Definuje aktivity, vystupy a ¢asové osy specifické pro projekt pro dodavatele poskytujiciho

sluzby klientovi.

Kazdy namét projektu je nutné vhodné strukturované zformulovat, aby bylo vhodné o co

jde, kolik to bude zhruba stat, jak dlouho to bude asi trvat apod. Dokument nazvany
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Projektovy zdmér slouzi ptesné€ pro tyto tcely, tedy pro to, aby bylo mozné strukturované
zformulovat hlavni parametry projektu a ty poté u¢inn¢ komunikovat s okolim. I z hlediska
mezilidské spoluprace je vhodné, kdyz naméty na projekt vznikaji v jedné Sabloné, podle
stejné struktury, tyto naméty se pak 1épe komunikuji a vzajemné porovnavaji. Jelikoz je o
projektu vhodné uvazovat komplexné¢ uz od zacatku, projektovy zamér klade nckteré
dualezité otazky tykajici se zplsobu feseni a zainteresovanych stran, které je dobré jiz v rané
fazi projektu zodpovédét. Tyto odpovédi vétSinou davaji vetsi kvalifikovanost k tomu
rozhodnout, zda v projektu pokracovat a pokud ano, tak jak (Dolezel, Kratky a Cingl, 2013,
s. 19).

Struktura projektového zaméru by méla byt néasledujici (Dolezal a Kratky, 2017, s. 35):
1. Nazev projektu — Nazev by mél byt strué¢ny a dobfe zapamatovatelny.

2. Problém/pftilezitost — Strucné popisuje vychozi stav. Uvadi se zde problém nebo

prilezitost, ktera zaklada divod, smysl ¢i tcel projektu.

3. Ptinosy — Popisuji, do jaké miry projektem lze vyiesit problém ¢i prilezitost (zvySeni

ptijmil, ndvratnost investic, snizeni vydajii, zvyseni kvality sluzeb).

4. Cil projektu — Jedna se o vysledek Usili projektového tymu a jedné se o stav, do

kterého chceme se chceme realizaci projektu dostat.

5. Hlavni ptedpoklady — Ptedpoklady jsou faktory, které se pii sestavovani
projektového zaméru museji brat v uvahu, protoze maji zasadni vliv na realizaci

projektu.

6. PredloZeni zdméru k posouzeni — Projektovy zamér by mél byt formalné schvéalen

budoucim zékaznikem projektu.

3.5 Techniky a nastroje projektového managementu

Méchal, Ondruchova a Presova (2015, s. 15) tvrdi, ze existuje mnoho riznych obecnych
technik, které pomahaji efektivné fesit riizné konkrétni ukoly a potieby pfi fizeni projekti.
Mimo to vzniklo vice metodik, které pouZzivaji mnohdy i stejné techniky, ale kladou diiraz
na rizné aspekty projektového fizeni a preferuji riizné ptistupy. Obvykle jsou definovany
tyto metodiky jako urcité standardy a byvaji zastupovany néjakou nadnarodni organizaci,
nebo sdruZenim néarodnich organizaci. Tyto organizace se staraji o vyvoj svych metodik a
sdruzuji odborniky ktefi se vénuji projektovému fizeni. Tyto zaStitujici organizace

jednotlivé metodiky vyucuji, zkousi a nésledné certifikuji manazery pro fizeni projektt
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podle svych metodik. Jako ptiklad 1ze uvést Ctyfi asi nejrozsifenéjsi IPMA, PRINCE2, PMI,
PMBOK

Jednotlivé nastroje a techniky, které by méli projektovi manazeti ovladat jim efektivné
pomahaji smefovat projekt o dosazeni planovanych cili. Mezi zdkladni néstroje se fadi
statistické, matematické, ekonomické a informacni modely a metody, které poméahaji
projektovym manazerim projekt UspéSné a efektivné vést, hodnotit a predikovat jeho
prabéh. Mezi zékladni techniky a néstroje vyuzivané v projektovém fizeni patii (Bockova,

2016, s. 126):

e Metody sitové analyzy — metody slouzici k planovani ¢ast, naklada a zdrojt. Jedna
se o naptiklad o metodu kritické cesty (CPM) zalozené na poznani, ze projekt bude

trvat minimaln¢ tak dlouho, jako jeho nejdelsi proces (kriticka cesta).

e Metoda logického ramce — pomiicka, kterd se ¢asto vyuziva jako zékladni pomucka

pro zahajovani projekta.

e Ganttlv diagram — vyuZziva se pro navrhovani a k prezentaci ¢asového pribchu

¢innosti projektu.

e Metoda analyzy kritickych faktorti tispéchu a technika Ishikawovych diagramii —

uzivané zejména pro zji$téni uspésnosti projektu.

e Metody hodnoceni stavu praci na projektech — umoziiuji monitorovat, zda jsou prace

na projektu z hlediska spotiebovaného ¢asu, zdrojl, néklad v souladu s planem.

e Hodnotova analyza a nakladovy controlling — vyuZivaji se ke kontrole nakladii na

projekty.

e Metody hodnoceni ekonomické efektivnosti projektu — pouziva se pii rozhodovani o

tom, zda projekt realizovat (jedna se o kritéria ROI, NPV, IRR atp.).
e Metody finan¢ni analyzy — hodnoti GspéSnost a ¢erpani rozpoctu
e SWOT analyza — poskytuje informace o kladnych a zadpornych strankach projektu.
e RIPRAN — metoda pro analyzu rizik projektu.

e Matice odpovédnosti — ucelem této techniky je identifikovat role na projektu a ur€it,

které role jsou za vystupy jednotlivych kol odpoveédné.
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3.6 Metodologie projektu PMBOK

Metodika fizeni projektd, zejména téch, které se soustiedi na IS/ICT je odvozena od
metodiky PMBOK. Metodika PMBOK je mezinarodné¢ uznavany standard zaméieny na
fizeni projektti. Svoji Sitkou se snazi popsat vSechny aspekty projektového fizeni a déli se
na 9 zékladnich znalostnich oblasti, které dohromady tvoii model projektového fizeni.
Myslenka kombinace procesnich skupin a znalostnich oblasti je pouzita a rozsifena pro
oblast IS/ICT a doplnéna o faze vécnych postupii tii riznych typh feSeni (vybérové fizeni,
vyvoje — klasickym vodopadnym zplisobem a implementaci typového ASW). Vsechno
aspekty projektového tizeni dle metodologie PMBOK lze vidét na obrazku ¢.4 (Bruckner,
2012, s. 299).

Znalostni oblasti

Priprava produktivniho
provozu
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VP: Vibér ISICT VP: Vyvoj IS VP: Implementace typovéha IS

Zahajeni produktivniho
provozu

Metodiky vécného feseni projektd IS/ICT

Obrazek 6: Metodologie PMBOK (Bruckner, 2012, s. 300)

3.7 Zivotni cyklus realizace projektu

Dle Vrany a Richty (2005, s. 54) se zivotnim cyklem projektu rozumi pribéh projektu,
rozdélenych do dil¢ich fazi, dle spole¢nych charakteristik. Obecné ma kazdy projekt
minimalné tii zakladni faze a to planovani, realizace a uzavieni. Pokud se zaméfime na
konkrétni projekt, ktery je v radmci implementace informac¢niho systému, tak se obecné
realizace Cleni na n€kolik etap v zavislosti na zvolené metodice implementace. Nasledujici

etapy podle PMBOK jsou popsany nize (Ayers, 2019, s. 162):

1. Etapazahgjeni - Projekt je schvalen, jsou na néj vyclenéné financovan a je definovan.

K této fazi dochdzi na trovni organizace. Organizace definuje podnikovou potiebu,
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kterou mé projekt uspokojit. V tvodni fazi je sepsdna listina, kterd formalné
autorizuje projekt a poskytuje projektové vedeni k pouziti zdrojii spolecnosti na

aktivity projektu.

2. Etapa planovani - vystupem téchto procest je vytvoteni projektové planu a definice
pfedmétu projektu. Cilem projektového planu je zajistit hladky prabéh projektu pro
dosazeni vyty€enych cila (Barker a Cole, 2009, s. 20).

3. Etapa realizace — pracovni tym zacina pracovat na vystupech projektu.

4. Etapa kontroly a monitorovani — Jedna se o kontrolu a monitorovani dosahovanych
vysledkl béhem realizace projektu. Projektovi manazeti na pravidelnych schiizkach

hodnoti a sepisuji zpravy z dosavadniho priubéhu projektu.

5. [Etapa uzavfeni - projekt musi byt oficidlné uzavien.

3.8 Personalni zajiSténi projektu

Kazda komponenta nebo podprojekt informacniho systému ma specifické pozadavky na
organizaéni strukturu fidicich a vykonnych pracovnikl. V této organizaéni struktufe jsou
vétSinou zastoupeny role kli¢ovych uzivatell, kteti ndsledné pfenasi informace koncovym
uzivatelim. Projekt ma hierarchickou organizac¢ni strukturu s jasnym vymezenim, kdo komu
a v jakém rozsahu podléha a jaké povinnosti a pravomoci jednotlivé role nesou (Vrana a

Richta, 2005, s. 25).
Personalni zajisténi projektu se déli do tii zdkladnich struktur, a to:

e fidici vybor projektu - fidici vybor je nejvyse postavenym tymem v ramci projektu,
a piijimé rozhodnuti, kterd nemiZe ucit projektovy tym, nebo vedeni projektu. Jeho
hlavnim ukolem je rozhodovani a schvalovani zakladnich koncepci feseni a pribéhu
projektu, a proto musi byt obsazen zpravidla fidicimi pracovniky zpravidla fediteli,
nebo zodpovédnymi vedoucimi pracovniky obou organizaci (dodavatel — zdkaznik)

(Basl a Blazicek, 2012, s. 214),
e vedeni projektu — jednd se o osobu, nebo skupinu osob, které jsou odpovédné za
splnéni projektovych cili a k tomu ma k dispozici projektovy tym,

e projektovy tym — je oznaceni pro vSechny osoby podilejici se na realizaci projektu a
jedna se o fesitele, vedeni projektu véetné manazera projektu, cleny fidiciho vyboru

1 osoby aktivné podporujici realizaci projektu.
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3.9 Analyza rizik projektu

Po identifikace ptipadnych rizik projektu je nutni provést jejich analyzu, kterd ma stanovit
v jakém rozsahu tato rizika mohou ovlivnit cile projektu a vyhodnotit priority jejich dalSiho
osetfeni. Cilem tedy je blize analyzovat rizika a jejich vzajemné vazby, ohodnotit jednotliva
rizika kvalitativné (pomoci stupnice) nebo kvantitativné¢ (numericky), hodnotit celkové
riziko projektu a stanovit priority pro oSetieni rizik, zejména vyclenit rizika nejvyssi priority,
tolerovana rizika, kde oSetfeni neni az tak nutné, a ostatni rizika ktera budou blize
analyzovana a oSetfena nasledné po rizicich s nejvyssi prioritou. Provadéni této faze se
v pribéhu managementu rizik opakuje. Nejprve se provadi jesté pired navrhem akci
k oSetfeni rizik, dale v ramci faze oSetfeni rizik dochéazi k navratu do faze analyzy, aby byl
vyhodnocen vliv navrzenych opatieni k oSetfeni rizik. Faze se pribézn€ opakuje 1 pfi
realizaci projektu, kdy dochazi k aktualizaci vyhledu dopad rizik na cile projektu (Korecky
a Trkovsky, 2011, s. 254).

3.10 Odhadované naklady spojené se zavedenim IS

V ramci posuzovani ocekavanych piinost implementace nového IS by méla byt také
proveden hruby odhad ocekavanych nakladl. Piesna specifikace by méla byt pozdéji
soucasti kvalitniho nabidkového dokumentu, posuzovaného pii vybéru dodavatele IS/ICT.
Piedbézny odhad ndkladii by mél zhruba obsahovat vycisleni ndkladl, cerpani ndklada
v ¢ase (nakladova kiivka) a textovy popis rizik. Poté by mél pokracovat pribéznym

sledovanim harmonogramu praci a naklada (Tvrdikova, 2008, s.48).
Do odhadu nékladu pro informacni systémy zapocitavame:

e naklady na ndkup a instalaci prostfedkti (ndklady na hardware, software, instalace,

vyvojové nastroje),

e naklady na feSeni projektu (ndklady na vyvojové pracovniky, specialisty, fidici

pracovniky, ostatni),
e ndaklady na uzivatele (ndklady na vlastni personal),

e ndaklady provozu a Udrzby (ndklady na obstarani hardware a software, prostiedi,

spotfebni material, platy personalu, rozpocet udrzby systému),

e skryté naklady (vznikaji v disledku distribuovanosti informaéniho systému).
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4 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK PRO PRAKTICKOU
CAST
Zpracovani teoretické casti bylo provedeno formou literarni reSerSe. Zkoumany byly

odborné literarni prameny, mezi které Ize zaradit ve velké mitfe odborné studie zahrani¢nich,

ale 1 ¢eskych autort nebo knizni odbornou literaturu zabyvajici se danou problematikou.

Teoreticka Cast je uvedena zékladnimi pojmy z oblasti informacnich systémit, kde jsou
rozebrany zakladni stavebni prvky informac¢niho systému jako jsou data, informace, znalosti
a porozuméni. Dle Vymétala (2009, s. 14) informacni systém Ize definovat jako usporadani
vztahli mezi lidmi, datovymi informa¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ticelem
dosazeni stanovenych cildi, proto je nutné z hlediska informac¢nich systémii porozumét
vztahu mezi daty, informacemi a znalostmi zejména pro tcely zpracovani v informacnim
systému. Tato Cast se také vénuje podrobnéjsimu pochopeni podnikovych informacénich
systémd, vcetné jeho struktury a architektury, kterd se déli na dil¢i a globalni architekturu.
V ramci globalni architektura se teoreticka ¢ast vénuje schématu a popisu navrhu podoby
informacniho systému vcéetné jednotlivych komponent. Diléi architektura se vénuje rozboru
jednotlivych diléich architektur, které prohlubuji navrh budouciho informaé¢niho systému.
Architektura informaéniho systému definuje koncepéni ramec feSeni informac¢niho systému
a dava budovani informacniho systému urcity smér, z toho dlivodu musi byt pfed samotnou
implementaci informa¢niho systému podrobné popsana, srozumitelna a jasné definovana.
Tato Cast se také vénuje problematice business inteligennce, ktera ptfimo spolupracuje
s podnikovymi informaénimi systémy at’ uz v ramci integrace systému tfetich stran anebo
konkrétnimi moduly, které jsou naimplementovany jiZ v informacnim systému. Rajnoha a
Dobrovi¢ (2017, s. 6 — 7) tvrdi, Ze existuje vzajemny vztah mezi vyuzitim feSeni business
intelligence prostfednictvim informacnich systému a zvySenim vykonnosti podniku. Pravé
z tohoto diivodu, se funkcionalita business inteligennce v dnesni dob& nevyuziva uz jen pro
potieby vrcholového vedent, ale i pro operativni rozhodovani pracovnikii na vSech trovnich

organiza¢ni struktury.

rowr

V nasledujici ¢asti této teoreticke prace se je proveden rozbor pramenti jednotlivych nastroji
fizeni kvality, které dopomahaji spolecnosti k plnéni svych strategickych a podnikovych
cili. Dle Pambreniho, Khatibiho, Azamiho a Thama (2019, s. 2) je budovani systému kvality
postavené na koncepci TQM (Total Quality Management) ktera klade diiraz na fizeni kvality

ve vSech Zivotnich dimenzich organizaci a hlavnim cilem je maximalizovat
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konkurenceschopnost organizace neustalym zlepSovanim kvality svych produktt, sluzeb,
lidi, procesii a prostiedi. Strategickd tiroven fesi problematiku kvality jako celku v kontextu
definice cili a zptsobl jejich dosazeni, zatim co operativni kvalita ma naopak za ukol
zabezpeCovat realizaci a dosazeni cilii na urovni jednotlivych podnikovych procest

a ¢innosti.

Zaveérecna cast teoretické praci popisuje projekt implementace jako takovy a jeho jednotlivé
casti, které¢ by mél obsahovat. Aby se zabranilo chaoti¢nosti pfi implementaci informa¢niho
systému je pied samotnym zahajenim projektu nutné sestavit dokument, ktery obsahuje
celkovy popis a odhad prace, infrastrukturu potfebnou k efektivnimu planovani, personalni
zajisténi projektu, cile a hlavni divody projektu, nastroje pouzivané pro fizeni projektu a
komunikaci, analyzu rizik a jednotlivé faze projektu (Vrana, 2005, s. 44). Dle Kerznera
(2013, s. 78) ma zivotni cyklus projektu nékolik pét fazi. Jedna se o fazi konceptudlni, kde
se vytvaii a formuje myslenka celého implementacniho projekt. druha faze je faze planovani
zahrnujici proces planovani s cilem vyvodit realisticky harmonogram. Treti faze je faze
testovani, ve které se testuje dodany produkt. Ctvrta faze je fize implementace, ve které se
provadi veskeré dodatecné programové Upravy a nastaveni. Posledni faze projektu je faze

uzavieni
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ALFUN A.S.

Spole¢nost ALFUN a.s. je modernim, evropskym servisnim centrem, které nabizi svym
zakazniktim Siroky sortiment plechti a pasti, vyrobenych z hliniku, oceli, pozinkované oceli,
nerezu a médi. Dulezitou soucasti Siroké nabidky pro zédkazniky ze vSech oblasti pramyslu,
jsou hlinikové desky, hlinikové a nerezové profily a ty¢e. Firma ma sidlo v Bruntale, kde je
nejenom hlavni sklad, ale také servisni centrum vybavené linkami pro podéIné i pii¢né déleni
plechli a past a pilami na fezani hlinikovych desek. Svym zaméfenim je ALFUN a.s.

spolecnosti, kterd umi uspokojit pozadavky malych i velkych zadkazniki.

5.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Datum zapisu: 18. ledna 1999

Obchodni firma:  ALFUN a.s.

Sidlo: Zahradni 1610/40, 792 01 Bruntal
Identifikaéni ¢islo: 258 28 649

Pravni forma: Akciova spolecnost

Pifedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona.

Statutarni organ:  Predseda predstavenstva — Ing. Vaclav Jizdny

Prokura: Ing. Josef Sklenar
Dozor¢i rada: Lada Kolafova
Akcie: 135 ks kmenové akci na jméno ve jmenovité hodnoté 100 000,- K¢

Ziakladni kapital: 13 500 000,- K& (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, ©2021)

ALFUN |METAL |SERVICE|CENTER

Obrazek 5: Logo spolec¢nosti ALFUN a.s. (interni materidly spolecnosti)
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5.2 Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zalozena v roce 1999 pod nazvem ALFUN. V dob¢ zalozeni ve spolecnosti
pracovalo pouze pét zaméstnancl, z nichz ¢tyfi z nich byli majitelé. Nazev spolecnosti
vznikl spojenim chemické znacky AL a anglickym slovem FUN (zabava), doslovny nazev
teda miize byt prelozen jako ,hlinik hrou z ¢ehoz lze také odvodit hlavni podnikatelsky
zam¢ér spolecnosti, a to obchod s hlinikem a jeho slitinami. Motivem spolecnosti byl slogan
,sytime trh hlinikem®. S postupem casu se spolecnost rozhodla investovat do novych
technologii a rozsitfeni jejich sortimentu, coz mélo vliv na rychly vyvoj spolecnosti na trhu,
diky ¢emuz se se stala modernim evropskym servisnim centrem se sidlem v Bruntdle a

zaroven opustila stary slogan, ktery byl nahrazen novym ,,metal neni jenom hudba*.

V roce 2002 se sidlo podniku pfesunulo na ulici Zahradni v Bruntale, kde se nachazi do dnes.
S rychlym riistem spole¢nosti se rychle rozristal 1 pocet zaméstnancti, pocet stroji a kapacity
skladi, proto spolecnost v roce 2004 zménila svoji pravni formu a vstoupila na akciovy trh.
Rast spolecnosti pokracovat, a proto bylo mozné investovat do vytvofeni novych
distribu¢nich skladi v Ceské republice, a to konkrétnd v Radonicich u Prahy a Ceskych
Budéjovicich. Béhem ristu doslo také k vytvofeni dvou dalSich sesterskych spolecnosti,
z nichz jedna byla vystavéna v roce 2008 na Slovensku v Seredi a druha byla vystavéna

v roce 2016 v Mad’arském Székesfehérvaru.

ALFUN a.s.
= Bruntal
= Praha
& Budégjovice

ALFUN SK s.r.o.

= Sered T . Praha :
ALFUN Kft. HU N 1 Bruntal

i e
Komercni Caskeé Budéjovics

- *
zastoupeni Sered
= Pols
Székesfehérvar

Obrazek 6: Mista plisobnosti spole¢nosti ALFUN a.s. (interni materialy spole¢nosti)
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Dnes spolecnost zaméstnava pies 280 zaméstnancli a nabizi nejen moznost podélného a
pricného déleni hliniku, médi, oceli, pozinkované oceli a nerezy, fezani hlinikovych profilu,
ty¢i, nerezovych tyc¢i, ale také sluzby jako je ochrana povrchu materidlu folii, materidlové
poradenstvi, zajisténi logistiky, certifikaty a atesty. Dodavky materialu jsou zajiStény nejen
ze servisniho centra zBruntilu, ale také zlogistickych center v Praze, Ceskych

Budg&jovicich, Seredi a Székesfehérvaru.

5.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura uvedena na nasledujicim obrazku predstavuje strukturu spole¢nosti
v ramci Ceské republiky. Ze schématu je zfejmé, Ze se spolecnost sklada z nékolika Gtvari,
které se dale rozpadaji na dal$i oddéleni. V ramci kazdého utvaru je jmenovany feditel Gtvaru

a jejich hlavnim nadfizenym je feditel.

REDITEL
N

| 1 1 1 1 | 1
. L ST Ceské o o
ohehos S kvalltv m
CDntrD"ing

Obrazek 7: Organizacni struktura ALFUN a.s. (vlastni zpracovani)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyticka Cast se zejména zamétfuje na analyzu soucasného stavu informacniho systému
zejména z pohledu fizeni kvality, urCeni vhodnych procesii pro reengineering pomoci
metody PQM, nasledné je zrealizovany seznam pozadavkil na systém, které by mél novy
informacéni systém pokryvat. Dalsi ¢ast se vénuje jiz samotnému vybéru informacniho
systému analyzu toho, zda jsou schopny vybrané informacni systémy plnohodnotné pokryt
pozadavky spolecnosti ALFUN a.s., posledni ¢ast této kapitoly se vénuje vybéru vhodného

dodavatele informac¢niho systému.

6.1 Analyza soucasného informacniho systém myWAC

Spole¢nost ALFUN a.s. doposud vyuzivala informaéni systém myWAC, ktery vyviji a
dodava od roku 1998 spole¢nost myWAC TECHNOLOGIES, s.r.o. Stim jak, rostla a
vyvijela se spolecnost, vyvijel se 1 informacni systém. Spolecnost ALFUN a.s., se vyznamné
podilela na rozvoji tohoto systému, napt. na zaklad¢ impulsu spole¢nosti byl implementovan
modul Analyzy slouzici k vytvafeni finan¢nich plant. V urc¢itém okamziku si ale spole¢nost
uvédomila, ze pozadavky, které jsou standardné nabizeny jinymi ERP systémy myWAC
neni schopen realizovat. Jako zasadni nedostatky tohoto informaéniho systému byly

z pohledu spolecnosti vnimany tyto nedostatky:

e Nepfijemnym omezenim bylo otevieni pobocky na Mad’arsku, kdy bylo nutné
vyuZzivat dva rizné informacni systémy.

e Dalsim zasadnim faktorem pro zamysleni se nad implementaci nového informac¢niho
systétmu je persondlni vybaveni spole¢nosti, kdy zéisadni tupravy, které byly
poZadovany, byl schopen realizovat uzky okruh osob. Z tohoto ditvodu je spolec¢nost
a cely jeji stavajici ERP systém ,,v rukou‘ pouze jednoho klicového zaméstnance.

e Diive pozitivné pfijimand jednoduchost systému se stala omezujicim faktorem pro
fungovani firmy. Jako dalsi nedostatek souasného informaéniho systému je absence
podkladii pro manazerské rozhodovani.

e Zarazenim spolecnosti do holdingové struktury je dal$im impulzem pro zménu, kdy
jednotlivé spole¢nosti pouzivaji rizné ERP systémy a celkovd koncepce tohoto
informacniho systému je navrzena tak, aby pokryvala komplexné veskeré procesy

napfi¢ organizaci.
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Spole¢nost ALFUN a.s. aktivné vyuzivala moduly informacniho systému pro nakup, vyrobu,

obchod, skladové hospodatstvi, finance a fizeni kvality.

6.1.1 Analyza sou¢asného informacniho systém MyWAC z pohledu Fizeni kvality

Soucasny informacni systém v radmci oblasti fizeni kvality zabezpecCuje (v nékterych
konkrétnich ptipadech pouze ¢astecné, nebo vibec) nékolik jednotlivych podprocest. Tyto

podprocesy lze rozd¢lit na tyto kategorie:
e Sprava atestll — jedna se o materialové certifikaty a evidenci téchto certifikati.

e Sprava reklamaci a neshod — evidence a feSeni internich, dodavatelskych a

zakaznickych neshod.

e Sprava internich auditi a opatfeni — auditni Setfeni, vzniklé neshody a napravna a

preventivni opatfeni.

e Pozadavky zédkaznikl z automotive — jednd se o kontrolni plany, regula¢ni diagramy,

FMEA.

e Dokumentace systému managementu kvality — dokumentace spojené s fizenim

kvality.

Sprava atestii — inspek¢ni certifikat (atest) je nezbytnou soucasti dodavky pro zékaznika.

Spréava atestii ma ti1 zakladni oblasti:
1. pfijem do systému, kontrola a zpracovani,

2. pfenos atestll v ramci jednotlivych procesii spolecnosti — dodrZzeni pravidel

identifikace a sledovatelnosti,

3. odesilani atestu k zdkaznikovi.

Se zvySujicim se pocCtem obchodnich aktivit je vsoucasné dobé téméfr nemozné
v planovaném poctu pracovniktl kvalitné a efektivné realizovat ¢innosti v procesech piijmui
atesti do systému a provadéni kontroly a vCasného zpracovani. V procesu piijmu do
systému, kontroly a zpracovani chybi ¢innost kontroly zaméfend na porovnani shody
pozadavkl norem s uvedenymi hodnotami na atestech. Tato Cinnost je vyloucena a zahrnuje

pouze opis vstupnich dat. Z hlediska systému kvality a realizovanych zakaznickych auditi z
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oblasti automotive tento stav ziistdva neudrzitelny. Je nutné najit systém, ktery by provedl
porovnani hodnot, napt. prostfednictvim kontrolnich plant a systém, ktery by Caste¢né
vyuzil moznosti elektronické vymény dat nebo vyc¢itani doklada v jakékoliv podobé, ktery

by celkové zrychlil agendu zpracovani atestil

Pfenos atestli v ramci jednotlivych procest zahrnuje dostatecné i soucasny systém, jako
jedna z hlavnich zésad je identifikace a sledovanost produktu vcetné¢ jejich materidlovych

atesta.

Odeslani atesti k zadkazniklim je nutné v souCasném informacnim systému odesilat
manudlné (aktivnich jsou fadové tisice) a neumoziuje jakoukoliv automatizace na zakladé
vystavenych dodacich listd. Stejné jako v procesu piijmu atestd a zadavani do systému je
nutné vzhledem ke zvySujicimu se poctu realizovanych aktivit najit feSeni, které povede k

vys$§i automatizaci a zajisti, ze zakaznici dostanou atesty v€as a ve spravné podobg.

Sprava reklamaci a neshod

Soucasny systém umoziuje evidenci jednotlivych piipadl, a to na vSech trovnich, tzn.
reklamace od zékazniki, reklamace k dodavatellim, interni neshody v procesech piijmu,
skladovani, vyroby a expedice. Jednotlivé udalosti, ackoliv na sebe navazuji nelze vzajemné
provazat. Soucasny systém neumoznuje v téchto navaznostech feSit napravna opatfeni.

Samotné zpracovani této operativy se stava Casove 1 personalné zatézujici.

Sprava internich auditii a opatieni

Soucasny systém nema moznost sofistikované evidence auditi na vSech urovnich a ani
opatfeni. SpoleCnost hleda teSeni, které by propojilo jednotlivé reklamace s naslednymi

napravnymi opatfenimi, piipadné mimofadnymi audity

Pozadavky zakazniki z automotive

Jako subdodavatel do automobilového priimyslu musi spolecnost, jakoz to drzitel certifikace
ISO 9001 spliovat pozadavky Minimum Automotive Quality Management System
Requirements for Sub-Tier Suppliers - Sections of IATF 16949 selected for supplier QMS

development. Mezi zakladni pozadavky tohoto dokumentu je nutné udrzovat a pracovat
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s nastroji jako jsou kontrolni plany, méteni vykonnosti procest, schvaleni dill, fizeni rizik.
Soucasny systém neobsahuje zadny nastroj, ktery by pomohl fesit tyto oblasti systémove.
Vse probiha na zaklad¢ ru¢né vytvorenych dokumentt, jejichz zpracovani je pro odd€leni

kvality netnosné.

Dokumentace systtmu managementu kvality

Soucasny informacni systém nema zadny nastroj pro tvorbu a fizeni dokumentace systému
managementu kvality. Aktudlné je realizovano mimo systém. Na nizké Urovni je
zabezpeceni dokumentd, tak i seznamovani se s dokumentaci na vSech trovnich, predev§im
smérem dolti. Moznost zménového fizeni a schvalovani dokumentli neni mozné v ramci
systému. Oddé&leni kvality pracuje pro spravu prvkll managementu kvality téméf vylucné s
nastroji baliku MS OFFICE. Veskerd dokumentace je tvofena pomoci MS WORD a MS
EXCEL. Spole¢nost nema k dispozici zadny nastroj, ktery by umoznil jakékoliv vyuziti

specifickych nastrojii pro fizeni kvality

6.2 Volba procesii pro reengineering pomoci metody PQM

Jednou z metod, kterou jsem zvolil pro analyzu procest pro reengineering je metoda PQM.
Pod pojem reengineering procesu si mizeme predstavit radikalni pietvoreni organizacnich
procest v podniku tak, aby pfinaSely maximalni efekty pii optimalni spotiebé podnikovych
zdrojt.

Metoda PQM si klade za cil identifikovat poslani, cile a faktory tspéchu jako celku a
podnikovych procest. Diky této identifikace je mozné ziskat informace o tom, Ze popsané
procesy opravdu odpovidaji definovanym posldnim procesu firmy a diky faktorim
uspé&snosti je nasledné mozné méfit jejich vliv na prispévek k naplnéni firemnich cild. Takto
je mozni identifikovat ty kritické procesy, které jsou rozhodujici pro spravny chod

spolecnosti. Postup dle metodologie PQM lze vidét na nésledujicim obrazku.
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Obrazek 8: Schéma reengineeringu (vlastni zpracovani)

6.2.1 Kritické faktory dspéSnosti zajiSt'ujici firmé konkurenceschopnost

Kritické faktory uspé$nosti jsou okolnosti a vlivy, které mohou zasadnim zpiisobem
napomoci uspéchu spolecnosti, a zajist'uji tim spolecnosti jistou konkurenceschopnost na
trhu. Kritické faktory uspéSnosti jsou pro kazdy subjekt podnikani omezeny poctem oblasti,

ve kterych vysledek, pokud je uspokojujici, zajisti spolecnosti konkurenceschopnost.
Mezi tyto kritické faktory GspéSnosti spolecnosti 1ze zatadit:

1. Siroky sortiment doddvané¢ho materidlu zpracovavané na modernich technologiich
zarucujicich dosazeni poZzadovanych hodnot vyrazné€ pod limity piisluSnych norem,

které 1ze doloZit pravidelnym métenim,

2. trvaléd schopnost plnit pozadavky zédkaznikt zarucujici kvalitu a spolehlivost dodavek

hodnocenych ukazateli spokojenosti zdkaznika a po¢tem reklamacnich fizeni,

3. stabilni hodnoty spole¢nosti zaloZené na odpoveédnosti, spolupréci a divére sdilené

majiteli a zaméstnanci spole¢nosti,
4. dlouhodobé budované partnerské vztahy s dodavateli a odbérateli,
5. moderni evropské servisni stiedisko,
6. certifikaty ISO 9001,

7. schopnost plnit poZzadavky dle normy Minimum Automotive Quality Management

System Requirements for Sub-Tier Suppliers Sections of IATF 16949.
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6.2.2

Kritické faktory uspéSnosti, kterych firma nedosahuje

Mezi kritické faktory uspésnosti, kterych firma nedosahuje:

6.2.3

neschopnost trvale zajistit nové kvalitni zaméstnance s ohledem na rozSitujici se

persondlni pozadavky spolecnosti,

ERP sytém, jehoz implementace neni dokoncena, a to pfedevsim na irovni vyrobnich

procest,
niz$i efektivita vybranych investice, pomaly rust vyuziti kapacit nékterych investic,

trzni situace reflektujici zmény na trhu — nedostatek vstupniho materialu.

Rozbor procesniho modelu

Procesni model lze definovat jako schématické zndzornéni procesu jako sledu urcitych

¢innosti. Spolecnost ALFUN a.s. své procesy rozdéluje do tii zékladnich kategorii. Prvni

z kategorii jsou fidici nastroje a ¢innosti, které slouzi pro podporu efektivniho fungovani

hlavnich a podptrnych procesti. Druhd kategorie jsou hlavni procesy, které se ¢leni na

obchodni ¢innosti a realizacni ¢innosti a pfedmétem téchto hlavnich procest je zajiSténi

vyroby zbozi nebo poskytovani sluzeb zdkaznikim. Posledni kategorii jsou podptirné

procesy, jejimz jedinym cilem je zajistit fungovani hlavnich procesti a chodu organizace.

Procesni mapu, které detailné zndzorfiuje nize definované procesy lze vidét na obrazku ¢.

11.

Hlavni procesy: obchodni Cinnost, nakupovani, fizeni vyroby, sklad, expedice,

pieprava.

Podpiirné procesy: fizeni lidskych zdroj, zajiSténi a udrzba infrastruktury,
monitorovani a analyza udaji, servis, zajiSténi IT, fizeni neshodného produktu,
monitorovani a analyza udaji, fizeni méficich a monitorovacich zatfizeni, interni

audit.

Ridici procesy: strategick¢é planovani, fizeni dokumentovanych informaci,
odpovédnost managementu, stanoveni odpovédnosti a pravomoci, komunikacni

procesy ve spolecnosti, pfezkoumani systému managementu, zlepsovani.
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Obrazek 9: Procesni model spolecnosti ALFUN a.s. (interni materialy spolecnosti)

6.2.4 Identifikace podnikovych procesi

Podnikovy proces rozumime jako tok prace, postupujici od jednoho ¢lovéka k druhému a
v pripad¢ vétsich procest pravdépodobné z jednoho oddéleni do druhého. Kazdy proces ma
definovany zacatek, uprostied urCeny pocet krokli a konec, je tedy tvofen vstupy, které
pretvaii urcitymi ¢innostmi na konkrétni vystupy. Diilezité je, aby kvalita provadéni procest
byla méfitelna. Procesy jsou rozd€leny na primarni procesy a podprocesy. Pro identifikaci

podnikovych procest a rozdéleni do podprocesi bylo zvoleno nékolik klicovych oblasti:
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Proces obchodnich ¢innosti

V procesu obchodni ¢innosti dochézi k zpracovavani obchodniho ptipadu a prezkoumavani
smluv. Odpovédny vlastnik za proces obchodnich ¢innosti je sales manager. Na obrazku ¢.
10 je mozné vidét jeden z hlavnich procestt obchodni €innosti, ktery zobrazuje hmotné a
nehmotné vstupy do procesu, podprocesy tohoto procesu a vystupy, které proces tvofi.
Zakladni tlohou obchodnich Ccinnosti je ziskdvat potenciondlni nové zdkazniky a

24

zpracovavat obchodni pfipady. Do tohoto procesu spada takeé fizeni vztahu se zdkazniky.

Vystupy hmotné
a nehmotné

Vstupy hmotné a
nemotné

Podprocesy

* Finance * Pfijem » Pozadavek na
* Hardware * Vyjasnéni vyrobu
* Software « Piezkoumani * Zakazkovy
* Informace o « Rizeni zmén list ,
trhu * Uvolnéni do * Kupni
* Ceniky a realizace smlouva
informace o * Rezervace
produktech materialu v
» Zékaznicka zakazce
databaze o Zakazka v
prodeji
* Pozadavek na
vyrobu
N J - J N J

Obrazek 10: Proces obchodni ¢innosti (vlastni zpracovani)

V nasledujici tabulce je mozné vidét jednotlivé podprocesy procesu obchodnich ¢innosti

vcetné definovanych odpovédnosti za kazdy podproces a kritéria kvality.

Tabulka 3: Podprocesy obchodnich ¢innosti (vlastni zpracovani)

Kroky: Odpovédnosti: Kritéria kvality:
1. Pfijem, vystaveni | Pracovnik OU uplnost, véasnost

2. Vyjasnéni Pracovnik OU uplnost, véasnost

3. Pfezkouméni Pracovnik OU vylou€eni chyb

4. Rizeni zmén Pracovnik OU vylou€eni chyb
5.Uvolnéni do | Pracovnik OU uplnost, v¢éasnost
realizace
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Proces nakupu

V procesu nakupu dochazi k fizeni extern¢ nakupovanych sluzeb. Odpovédny vlastnik za
proces nakupu je vedouci oddé€leni. Na obrazku €. 11 je mozné vidét dalsi z hlavnich procesit
nakupu, ktery zobrazuje hmotné a nehmotné vstupy do procesu, podprocesy tohoto procesu
a vystupy, které proces tvoti. Zakladni ulohou ¢innosti ndkupu je ziskéavat je tidit veskeré
nakupované polozky od externich poskytovateld, vcetné fizeni kontroly kvality na vstupni

kontrola. Do tohoto procesu spada také fizeni vztahu s dodavateli a samotné hodnoceni

dodavatelu.

Vstupy hmotné a
nehmotné

V nasledujici tabulce je mozné vidét jednotlivé podprocesy procesu nakupu vcetné

Podprocesy

rowr

*Informace o trhu *Pozadavek
dodavatelském «Piezkoumani

*Ceniky *Vybér
dodavatelu dodavatele

. za’tkazpické *Objednavka
databaze, *Termin dodani
portfolio «Pfejimka
schvalenych dodavky
dodavatelu

+Katalogy

*Software

*Hardware

N J N

Vystupy hmotné a
nehmotné

-

*Zakazkovy list
(Pozadavek na
nakup)

*Pozadavek na
nakup

*Dodané
produkty

«Zakazka v
nakupu

*Objednavka k
dodavateli

*Rezervace
materialu

Obrazek 11: Proces nakupu (vlastni zpracovani)

definovanych odpovédnosti za kazdy podproces a kritéria kvality.

Tabulka 4: Podprocesy nakupu (vlastni zpracovani)

Kroky:

Odpovédnosti:

Kritéria kvality:

1. Pozadavek

Pracovnik OU

uplnost, véasnost

2. Pfezkoumani

dle limitu obchodni
NP

feditel, SM,

uplnost, véasnost

3.Vybér
dodavatele

ved. NP

shoda podle kritérii v fizeném portfoliu

4. Objednavka

ved. NP, popf. povér

. pracovnik

uplnost, véasnost

5. Termin dodani

ved. NP, popf. povér

. pracovnik

Vcasnost, regulace terminu dodavky
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6.Piejimka ved. useku SE, popi. povéfeny | kvalitativni a  kvantitativni  shoda
dodavky pracovnik skutecnosti s dokumenty
a) doklady
b)vizualni vzhled | ved. tseku SE, popf. povéteny | Kvalitativni stav materialu
pracovnik
¢) kontrola atestu | Pracovnik RJ Shodu skuteénosti dokumentu s normou

Proces vyroby

V procesu vyroby dochazi k zaplanovani vyrobni objednavky do vyroby, nasledné vyrobé

produktu a pfijmu na sklad. Odpovédny vlastnik za proces vyroby je vedouci tiseku. Na

obrazku ¢. 12 je mozné vidét dalsi z hlavnich procest vyroby, ktery zobrazuje hmotné a

nehmotné vstupy do procesu, podprocesy tohoto procesu a vystupy, které proces tvori.

Zakladni ulohou ¢innosti vyroby je zaplanovani vyrobnich objednavek do vyroby, uvolnéni

do vyroby a vyroba samotnd, v¢etné kontroly hmotnosti pfed vydejem polozky a nasledné

kontroly pted pfijmem na sklad.

Vstupy hmotné a

nehmotné

*Informace o
zpisobilosti
zafizeni a
dalsich zdrojich
pro vyrobu

*Pozadavek na
vyrobu

*Stroje a strojni
zafizeni

*Nakoupeny
material

*Metidla,
pomuicky,
nastroje

-

J

Podprocesy

*Sestaveni planu
vyroby
*Predvyrobni
operace a
prevodky
svyroba zakazky
*Mezioperacni
kontrola
*Baleni
* Vystupni
kontrola
*Pfejimka
materialu na SE

-

J

Vystupy hmotné a

nehmotné

-

«Zakazka
pfipravena pro
sklad nebo k
expedici

*Plany vyroby

«Zakazkovy list

*Pfijemka

*Vykaz spotieby

Obrazek 12: Proces vyroby (vlastni zpracovani)

V nasledujici tabulce je mozné vidét jednotlivé podprocesy procesu vyroby vcetné

definovanych odpovédnosti za kazdy podproces a kritéria kvality.
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Tabulka 5: Podprocesy vyroby (vlastni zpracovani)

Kroky: Odpovédnosti: Kritéria kvality:
1. sestaveni planu | vedouci useku Vyroba optimalizace vyroby, uplnost planu
vyroby vedouci useku SE aktualni terminy vyroby
2. ptedvyrobni vedouci useku Vyroba kvalitativni a  kvantitativni  shoda
operace vedouci useku SE skutecnosti s dokumenty, v€asnost
prevodky
3. vyroba zakazky | vedouci useku Vyroba uplnost a v¢asnost, kvalita,
a) pozadavek na | obchodni oddéleni
vyrobu
b) % odpadu
4. mezioperacni vedouci tseku Vyroba kvalitativni ~a  kvantitativni  shoda
kontrola vedouci useku SE skute¢nosti s dokumenty, v€asnost
5. baleni vedouci tseku Vyroba v souladu s balicim pfedpisem, dostatecna
vedouci useku SE ochrana vyrobku
6. vystupni vedouci useku Vyroba kvalitativni a  kvantitativni ~ shoda
kontrola vedouci useku SE skute¢nosti s dokumenty, v€asnost
7. ptejimka vedouci usekt SE, kvalitativni ~a  kvantitativni ~ shoda
materialu na SE skute¢nosti s dokumenty, v€asnost
1. sestaveni planu | vedouci useku Vyroba optimalizace vyroby, uplnost planu
vyroby vedouci useku SE aktualni terminy vyroby

Proces skladovani, expedice a prepravy

V procesu skladovani a expedice dochazi k pfesuniim zasob a findlnimu odesilani zbozi
k zdkaznikovi. Odpovédny vlastnik za proces je vedouci iseku. Na obrazku ¢. 13 je mozné
vidét dalsi z hlavnich procest skladt a expedice, ktery zobrazuje hmotné a nehmotné vstupy
do procesu, podprocesy tohoto procesu a vystupy, které proces tvoii. Zdkladni tilohou
¢innosti skladll a expedice je fizeni skladovych zéasob, finalni dodavky k zakaznikovi véetné

procesu baleni a dal$i ptipadné skladové pohyby na ostatni pobocky.

Vstupy hmotné a
nehmotné

Podprocesy Vystupy hmotné a

nehmotné

* Informace o ptijmech « Pfijem materialu do

na sklad skladu — od * Pfijemka, Prevodka

* Expediéni piikaz dodavatelil « Pritvodka

* Objednavky piepravy, * Piijem materialu do * Material pfipraveny k
smlouvy s pfepravci skladu — z vyroby expedici k

* Manipulaéni technika * Pfevody mezi sklady zédkaznikovi

» Nakoupeny material, * Zaskladnéni * Dodaci list potvrzeny
zakazky k expedici z * Vystaveni piepravcem
vyroby Expedi¢nich piikazi « Vydejka — privodka

* Pomicky, palety a « Baleni
obalovy material « Vystupni kontrola

* Auta pfepraypﬁ - * Objednani ptepravy
smlouva, pojistky « NaloZeni materialu na

auta
- J - J - J

Obrazek 13:Proces skladil (vlastni zpracovani)
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V nasledujici tabulce je mozné vidét jednotlivé podprocesy procesu skladi a expedice véetné

definovanych odpovédnosti za kazdy podproces a kritéria kvality.

Tabulka 6:Podprocesy skladii (vlastni zpracovani)

Kroky: Odpovédnosti: Kritéria kvality:
1. pfijem materialu | vedouci tusekit SE, povéfeny |kvalitativni ~a  kvantitativni  shoda
do skladu — od pracovnik skutecnosti s dokumenty, v€asnost
dodavatelt
2. piijem materialu | vedouci tusektt SE, povéfeny |kvalitativni ~a  kvantitativni  shoda
do skladu — pracovnik skute¢nosti s dokumenty, véasnost
Z vyroby
3. Pfevody mezi vedouci useki SE, povéfeny |kvalitativni a  kvantitativni  shoda
sklady pracovnik skute¢nosti s dokumenty, v€asnost
4. Zaskladnéni vedouci tusekd SE, povéteny | Spravna manipulace a umisténi,
pracovnik vcasnost, rychlost
5. Vystaveni vedouci tusekd SE, povéfeny | Optimalizace  postupu  vychystavani
Expedic¢nich pracovnik zakazek vzhledem k termintim expedice a
piikazi planu piepravy
6. Baleni vedouci tusekd SE, povéfeny |v souladu sbalicim pfedpisem, balicimi
pracovnik postupy, dostate¢na ochrana vyrobku
7. Vystupni vedouci tusekd SE, povéteny |kvalitativni a  kvantitativni  shoda
kontrola pracovnik skute¢nosti s dokumenty, v€asnost
8. Objednani vedouci tusekd SE, povéteny | Smlouva, pojisténi
piepravy pracovnik

Proces Fizeni kvality

V procesu fizeni kvality dochazi k fizeni kvality jak z pohledu strategického fizeni kvality,

tak z pohledu operativniho fizeni. Odpovédny vlastnik za proces fizeni kvality je vedouci

useku. Na obrazku €. 14 je mozné vidét dalsi z hlavnich procest fizeni kvality, ktery

zobrazuje hmotné a nehmotné vstupy do procesu, podprocesy tohoto procesu a vystupy,

které proces tvori. Zakladni Ulohou Cinnosti fizeni kvality je plnéni strategickych cila

z pohledu strategického tizeni kvality, a to realizace auditl, plnéni ISO norem pro potiebné

certifikace, udrZzovani veskeré dokumentace, hlaSeni neshod a napravnd a preventivni

opatieni. Z pohledu operativniho fizeni kvality se oddéleni kvality zabyva fizeni internich a

externich neshod, analyzou moznych vad a jejich nasledkd, vstupni, mezioperacni a

vystupna kontrolou.
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Vstupy hmotné a
nehmotné

*Materialy
*Polotovary
*Neshody

* Certifikaty
*Databaze
namétenych
hodnot z

*Reklamace

kontrolnich plant

J

Podprocesy

neshod
*Rizeni

dokumentace
*Rizeni auditi
*Tvorba atestt
*Reseni

zakaznickych

neshod

dat
*FMEA
*Udrzovani a

plant

-

*Reseni internich

dodavatelskych a

» Statisticka analyza

tvorba kontrolnich

Vystupy hmotné a
nehmotné

* Vypotadani
neshod
*Néapravna a
preventivni
opatteni
*Hlaseni neshod z
auditnich Setfeni

J -

Obrazek 14: Proces fizeni kvality (vlastni zpracovani)

V nasledujici tabulce je mozné vidét jednotlivé podprocesy procesu fizeni kvality vCetné

definovanych odpovédnosti za kazdy podproces a kritéria kvality.

Tabulka 7: Podprocesy fizeni kvality (vlastni zpracovani)

Kroky: Odpovédnosti: Kritéria kvality:
1.Regeni neshod vedouci usekd, povéfeny | Pfezkoumani neshod
pracovnik
2. Rizeni | vedouci usekd, povéfeny | Kontrola revizi dokumentu
dokumentace pracovnik
3. Rizeni auditi vedouci usekd, povéfeny | Prezkoumani  neshod, napravna a
pracovnik preventivni opatieni
4. Reseni | vedouci usekd, povéfeny | Prezkoumani neshod
dodavatelskych a | pracovnik
zakaznickych
neshod
5. Statisticka | vedouci usek, povéteny | Kontrola variability procest
analyza dat pracovnik
6. FMEA vedouci usekd, povéfeny
pracovnik
7. Vystupni | vedouci usekd SE, povéfeny | kvalitativni a  kvantitativni  shoda
kontrola pracovnik skutec¢nosti s dokumenty, v€asnost
8. Objednani | vedouci usekii SE, povéfeny | Smlouva, pojisténi
piepravy pracovnik
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6.2.5 Matice vazeb

Pii sestavovani matice procesti a KFU se uréuje, které procesy maji na jednotlivé KFU vliv.
Jestlize proces ma na KFU vliv, je tato skute¢nost bodové ohodnocena. Souéet bodil u
jednotlivych procesti potom ukazuje diilezitost procesu pro dosahovani strategickych cila

organizace. Procesy byly ohodnoceny nasledujici stupnici:

A- Proces nema vliv na KFU (1b)

B- Proces ma maly vliv na KFU (2b)

a

Proces ma velky vliv na KFU (3b)

D- Proces ma zasadni vliv na KFU (4b)

Tabulka 8: Matice vazeb KFU (vlastni pra covani)
Proces |[KFU1 |[KFU2 |[KFU3 |KFU4 [KFU5 |[KFU6 |[KFU7 |3 CSF

Proces A C C D C B A 17
1 -
Obchod
Proces C C C D B B A 18
2 -
Nakup
Proces C C C C C C C 21
3 -
Vyroba
Proces B B C A B B A 13
4 -
Sklad
Proces D D C D C D D 26
5 -
Kvalita

6.2.6 Vyhodnoceni zavéri metody PQM

Po vyhodnoceni jednotlivych procesii a jejich vlivu na jednotlivé faktory uspésnosti byly

urceny nejkriticteéjsi faktory dle stanovenych pravidel:
e procesy, které neptesahuji sumu CSF 16 — vyzaduji nejmensi pozornost
e procesy, které nepfesahuji sumu CSF 18 — oblast mén¢ naléhavych procesii

e procesy, které nepfesahuji sumu CSF 20 — oblast nejvice naléhavych procest
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Vyhodnoceni procesl pro reengineering
Proces 1 - Obchod

17

26 ~/
Proces 5 - Jakost » Proces 2 - Nakup

21

Proces 4 - Sklad Proces 3 - Wroba
— CSF oblast nejvice naléhavych procesi
oblast méné naléhawych procest oblast procesi vyZadujici nejmenéi pozornost

Obrazek 15: Vyhodnoceni procest pro reengineering (vlastni zpracovani)

Z vySe uvedeného grafu ze viditelné, Ze nad stanovenou hranici procest, které jsou kritické
a vhodné pro reengineering jsou procesy vyroby a fizeni kvality. Nejvice bodi vSak ziskala
oblast fizeni kvality, kterd neni za stavajiciho stavu schopnd dostatecné plnit kritické faktory
uspésnosti, které poskytuji spolecnosti konkurenceschopnost. Nicméné projit rekonstrukci
by mély projit i dalsi procesy, které jsou dle vysledné analyzy ne tak kritické, jako oblast
vyroby a kvality, ale je nutné se jim vénovat. Touto metodou bylo ovéteno, ze cesta, kterou

podnik uvazuje implementaci nového informaéniho systému je spravna.

6.3 Zadani pozadavkii pro IS

Kazdy klicovy uZivatel zodpovédny za svoji oblast vytvofil seznam pozadavki a cili na
novy informacni systém, ktery by mél pokryvat veskeré popsané body, které jsou uvedené
v ptiloze této prace (ptiloha P II). Nize uvedené pozadavky jsou za oddéleni fizeni kvality,
na které se primarné bude sousttedit tato diplomova prace. Na zdklad¢ téchto pozadavkl
bylo vytvofeno prvotni zadani, ze kterého vyplyvaji klicové vlastnosti nového informa¢niho

systému.

6.3.1 Pozadavky za oddéleni rizeni kvality

Hlavnim cilem je plnohodnotné zavést fizeni kvality do informacniho systému

s propojenosti na jednotlivé moduly. Mezi dalsi cile a poZadavky patfi:
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1. systémové zpracovani dat pro efektivni planovani kvality, kontrolu plnéni cili a

pozadavku v postupnich krocich v daném cCase pro zajisténi neustalého zlepSovani,
2. ziskéni casového prostoru pro zdokonalovani systému fizeni kvality,

3. zavést Clenéni druhl reklamaci, jak externich i internich a jejich vyhodnocovani

podle druhti, podle ¢etnosti vyskytd, opakovatelnosti, finanéni vyjadieni,
4. sniZeni procenta reklamaci,
5. snizeni nékladl na neshody,

6. efektivni vyuziti (vraceného nebo neshodného) materialu — snizeni procenta odpadii

mimo odpadu z vyroby,

7. efektivni vyuziti dostupného materidlu na skladu — systémové ptidéleni vhodného

materidlu (prace s tolerancemi),
8. prace s atesty — mozna dostupnost materialii — snizeni pracnosti agendy,

9. zautomatizovani procesi fizeni kvality.

6.4 Vybér informacniho systému

Vybér dodavatele informac¢niho systému se zejména orientoval na vySe zminéné pozadavky
jednotlivych oddéleni. Po zrealizovani prvni faze hrubého vybéru informacéniho systému dle
stanovenych pozadavkd byly vybrany ctyfi informacnich systémi, u kterych byly
zrealizované workshopy, které realizoval kazdy zastupce téchto informacnich systémi a
predvadél jejich funkcionalitu a to, zda funkcionalita pokryva pozadavky organizace. Do

uz§iho vybéru informacniho systému se dostaly informacni systémy SAP, Navision a IFS.

6.4.1 SAP Business One

ERP systém SAP Business One byl vytvoren pro stfedni a mensi spolecnosti, kde nejsou
vyssi verze SAP R/3, S/4 €1 SAP Hana vhodné. Systém vyuZziva jedno hlavni integrované
ERP prostfedi, kter¢é umoznuje vyuziti i1 dalSich standardnich rozhrani, je vybaven
modernimi funkcemi jako jsou Drag&Relate pro dynamické vyhleddvani a analyzu dat,
vykonnymi reportovacimi nastroji Crystal Reports a Crystal Dashboard Design nebo plné
integrovanym systémem vystrah a schvalovacich fizeni. Mobilni aplikace ERP systému SAP

Business One zajist'uje ptistup do systému z mobilniho zatizeni (SAP, ©2021).


https://lepsi-reseni.cz/informacni-systemy/sap-s4-hana/
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+37.75k

Obrazek 16: Ukazka prostiedi SAP Business One

Moduly pokryvajici feSeni SAP Business One:

6.4.2

Rizeni financi a controlling

Personalni evidence a sprava uzivatelskych uctt
CRM a servis

Obchod a logistika

Rizeni vyroby

Rizeni zakazek a projekty

Proaktivni fizeni, vykazy a reporting

Integrace a podpora mobilnich uZivateld, systémové funkce

Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV je podnikovy informacni systém od spole¢nosti Microsoft, ktery

je celosvétové rozsiteny a slouzi k pokryti vS§ech podnikovych procest napti¢ organizaci. Je

uréen pro stfedné velké podniky a vynika svoji jednoduchosti, pruznosti a intuitivnim

uzivatelskym prostfedim. Jednd se o modulérni informacni systém, ktery spojuje podnikové

aplikace a dokumenty. Svym feSenim dokadze pokryt vSechny podnikové procesy od

ucetnictvi a planovani vyroby az pro spravu zakaznickych dat. Jeho vyhodou je moZnost

integrace s aplikacemi Microsoft. (Navysis, ©2021).
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Centrum roli - Malé spoleénosti - Microsoft Dynamics NAV - olEN

Obrazek 17: Ukazka prostiedi Microsoft Dynamics Nav

Moduly pokryvajici feSeni Microsoft Dynamics NAV:

6.4.3

Obchod a marketing (CRM) — modul spravujici segmenty kontaktl na zakladé

determinovanych kritérii

Finan¢ni management a controlling — modul zastfesujici veskeré finan¢ni fizeni skrze

celou organizaci (€etni osnovy, rozpocCty, cashflow, hlavni kniha)

Rizeni a planovani vyroby — modul automatizujici procesy za¢inajici od objednavky,

ptes vyrobu, fizeni skladii az po dodavku k zakaznikovi

Projekty a servis — modul specializujici se na fizeni soucasnych a planovanych

projektl

Sklady a zasobovani — modul pokryvajici veskeré procesy tizeni skladovych zasob,

nakupu, vyroby a distribuce

IFS

IFS je produktem spolecnosti IFS, ktery byla zaloZena v roce 1983 a sidli ve §védsku. Jedna

se o komplexni IS vhodny do stiednich a velkych podnikti, zabyvajici se pfedev§im vyrobou

a servisem. IFS podporuje ve svété vice nez 1 milion uzivatelli na celém svété a v Ceské

republice jejich informacni systém pouziva vice nez 100 podnikii. Ve svych zacatcich se IFS

vyvijel primarné jako informacni systém specializujici se pouze na modul tdrzby, postupem

¢asu na sebe zacal nabalovat mnoho dalSich funkcionalit a zacal pfechazet svym feSenim 1



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

do jinych oblasti. V dnesni dobé je schopny pokryt veSkeré podnikové procesy
(InfoConsulting, ©2021).

IFS APPLICATIONS™ 10

PROJEKTOVE
VYKAZNICTV

e
UVEDENi DO

RIZENA
ERR

: : RAY)
PROJEKTOVE fZENi
MZDY ] VOZOVEHD
- RoRY = PARKU
EROJ
KOMPATIBILNi | PLAN
JEDNOTKY RO i

FZENT = iy
C < i ; cRm ZAfiZENi NOTIFIKACE
1 T T 1 T
IFS IFS IFS IFS IFS IFS IFS IFS
HUMAN GAPITAL | ENGINEERING™ PROJECTS™ MANUFACTURING™] SUPPLY CHAIN™ ES & SERVICE™] MAINTENANCE™ BUSINESS
MANAGEMENT™ ENABLERS™

FINANCIALS™
P BIZENI RIZENI SPRAVA , REPORTY & ENTERPRISE RizENi PROCESNI loT BUSINESS
SR T DOKUMENT( ANA e KVALITY MODELY CONNECTOR

IFS FOUNDATION1™— VRSTVENA APLIKACNI ARCHITEKTURA A TECHNOLOGIE

Obrazek 18: Moduly IFS (InfoConsulting, ©2021)

Moduly pokryvajici feSeni IFS (obrazek €. 20)

e [IFS Financials — modul spravujici finance, ucetnictvi, hlavni kniha, faktury,

controlling
e [FS Human Capital Management — modul spravujici a fidici lidské zdroje
e [IFS Supply Chain — modul feSici problematiku skladf a ndkupu
e [FS Sales & Service — prodej, expedici, fizeni vztahu se zakazniky
e [FS Maintenance — modul, ktery fesi problematiku udrzby a servisu

e [FS Business Enablers — modul pro tvorbu lobby, vlastnich custom objekti, business

intelligence
e IFS Engineering — modul slouzi pro tvorbu kusovnikii a postupti

e [FS Manufacturing — modul urceny pro vyrobu a planovani.
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6.4.4 Porovnani technickych pozadavki

Na zéklad¢ zjisténych informaci byla sestavena nasledujici tabulka, kterd porovnava
technické parametry jednotlivych informacnich systémi. Spolecnost ALFUN a.s. klade pfti
vybéru informac¢niho systému nejvétsi diiraz na pritomnost tiivrstvé architektury a podporu

mobilnich technologii. VSechny tfi informac¢ni systémy disponuji témito vlastnostmi.

Tabulka 9: Srovnani technickych pozadavk (vlastni zpracovani)

Systém IFS SAP Business Microsoft
Applications One Dynamics
NAV
Architektura tiivrstva tiivrstva tiivrstva
systému
Mobilni Ano Ano Ano
technologie
Operacni HP Unix, HP- | MS Windows | MS Windows
systém serveru | UX, IBM AIX, | Server, Linux
Linux, SUN
Solaris, Unix,
Windows 2000,
Windows 2003
Server,
Windows NT 4
Operacni Linux, MS Windows | MS Windows
systém klienta | Windows 2000,
Windows 7,
Windows NT 4,
Windows Vista,
Windows XP
Databazova Oracle MS SQL, SAP | MS SQL Server
platforma HANA
Integracni Ano SAP Bli NAV aplikacéni
platforma Integration server
(middleware)

6.4.5 Porovnani funkénich pozadavki

Funkéni pozadavky byly po provedenych workshopech hodnoceny prostfednictvim
dotaznikového Setfeni vSemi klicovymi uZivateli. Do hodnoceni se zapojilo 14 klicovych
uzivateli a hodnotily 33 atributd tykajicich se vlastnosti systému. Tyto atributy byly

rozdéleny do tfi hlavnich skupin (podrobny popis jednotlivych atributu véetné jejich

hodnoceni Ize vidét v ptiloze P I):
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e Funkcionality v rdmci kazdé oblasti — v ramci této ¢asti uzivatelé¢ hodnotily jejich

pohled na funkcionality systému a moznost pokryti pozadavki jednotlivych oblasti.

e Pozadavky na vlastnosti systému — v rdmci této ¢asti uzivatelé hodnotily pohled na

moznosti informac¢niho systému a pokryti specifickych pozadavkl organizace. Lze

sem zaradit napiiklad moznost planovani dopravy vcetné optimalizace dopravy,

moznost naiezovych plant véetné optimalniho vyuziti sklada atp.

e Obecné pozadavky a cena — zde uzivatelé hodnotily obecné pozadavky a moznosti,

kterymi informacni systém disponuje a moznost dalsiho budouciho rozsifeni. V této

¢asti se hodnotila naptiklad ptivétivost uzivatelského rozhrani, jednoduchost a

orientace v systému, harmonogram implementace, cena, moznost napoveédy atp.

Nejvyssi hodnoceni v rdmci obecnych funkcionalit, pozadavki na vlastnosti systému i

obecnych poZzadavki v ceny ziskal systém IFS, a to s vyraznym naskokem oproti zbyvajicim

informacnich systémim. Na druhém miste se umistil systém Microsoft Dynamics NAV a na

poslednim misté se umistil SAP. Vyslednou tabulku vysledki 1ze vidét nize.

Tabulka 10: Hodnoceni funkénich pozadavki (vlastni zpracovani)

Vlastnost systému

Hodnoceni systému

SAP Navision IFS
Obecna funkcionalita 407 492 574
Pozadavky na 489 813 1121
vlastnosti systému
Obecné pozadavky a 141 247 289
cena

6.4.6 Vyhodnoceni zabéru srovnavani ERP systému

Zavéry ziskané z predchozich kapitol jsou prezentované ve grafické podobé niZe.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Hodnoceni funkénich poZadavki systému
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B Hodnoceni systému SAP B Hodnoceni systému Navision B Hodnoceni systému IFS

Obrazek 19: Vysledek hodnoceni funkénich pozadavki (vlastni zpracovani)

Po ptedlozeni zjisténych zavéri managementu spolecnosti ALFUN a.s. Pied kone¢nym
rozhodnutim o vybéru informac¢niho systému bylo provedeni shrnuti vyhod a nevyhod

jednotlivych informacnich systémi, které 1ze vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 11: Vyhody a nevyhody jednotlivych IS (vlastni zpracovani)

Informac¢ni Vyhody Nevyhody
systém
IFS - Ucelenost - Nékladna integrace pro BI
- Jednoduchost
- Lobby
- Moznost customizace
- Pokryti pozadovanych
funkcionalit
SAP - Ucelenost - Cena
- Planovani nakupu - Nedostate¢na funkcionalita
- Controlling APS
- Neposkytuje moznost
narezovych plant pro vyrobu
NAVISION - Propojeni na MS - Je zde nejvice otaznikl
Office - Spousta moduld neni soucasti
dodavky
- Neposkytuje moznost
natrezovych planti pro vyrobu

Mezi vyhody informacniho systému Microsoft Dynamics NAV patfi moZnost propojeni
s balicky MS Office, nicméné¢ u tohoto informacniho systému praveé existuje nejvice

otaznikl a nejasnosti véetné faktu, Ze soucasti dodavky neni velké mnozstvi pozadovanych
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modultl. Nejvétsi rozhodovani bylo mezi informaénim systémem SAP a IFS. SAP zaujal
klicové uzivatele svou ucelenosti a modulem controllingu a nakupu, nevyhodou ale je
vysoké cena implementace a nedostate¢né¢ rozvinuta funkcionalita pro pokrocilé planovani.
Mezi vyhody informacéniho systému IFS patii zeyména ucelenost systému, jeho jednoduchost
a vysokd moznost customizace na uzivatelské trovni véetné¢ propracované¢ho dashboardu.

Mezi nevyhody patii ndkladna integrace systému tietich stran pro business intelligence.

Po ptedlozeni zjisténych zavéri managementu spole¢nosti ALFUN a.s. se spolecnost
rozhodla pro implementaci informacniho systému IFS, zejména z divodu, Ze nejvice

uzivatelsky vyhovoval v§em kli¢ovym uzivatelim a pokryva pozadavky spolecnosti.

6.5 Vybér dodavatelii vybraného ERP systému

Poslednim krokem pifed implementacni faze vybéru ERP systému v podniku je nalezeni
vhodnych potencidlnich dodavatelt. Informacni systém IFS mél v dobé vybéru vhodného
dodavatele s pfimym zastoupenim v Ceské republice a na Slovensku pod ndzvem IFS Czech
a ztohoto divodu se spolecnost vydala volbou tohoto dodavatele pro implementaci

informacniho systému, misto volby mensich partnerskych spole¢nosti.

6.5.1 IFS Czech s.r.o (InfoConsulting)

Spolecnosti InfoConsulting (dfive IFS Czech) vznikla v roce 2000 jako piimé zastoupeni
IFS v Ceské republice, po nazvem IFS Czech s.r.0. V sou¢asnosti piisobi na trhu jako hlavni
partner spoleénosti IFS v Ceské republice a na Slovensku pod nazvem InfoConsulting Czech
a InfoConsulting Slovakia. Je sou¢ésti nadnarodni skupiny InfoConsulting Group, ktera
puisobi jako hlavni mezinarodni partner spoleénosti IFS v Ceské republice, na Slovensku, v
Polsku, Mad’arsku a nov¢ také ve Finsku. Disponuje mezindrodnim tymem zkuSenych

konzultantt, kteti jsou zarukou uspésné implementace (InfoConsulting, ©2021).

INFO
CONSULTING

Obrézek 20: Logo spole¢nosti (InfoConsulting, ©2021)
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Jiz 20 let se specializuje na komplexni dodadvky ERP softwaru IFS Applications — od

implementace, ptes podporu az po kontinualni rozvoj dle potieb zakaznika.

e Specialni zkuSenosti - ERP, EAM, MRO, podnikové aplikace, informacni systém,
software pro vyrobu, FSM, podnikovy informacni systém, systémovy integrator,
implementace ERP, sluzby podpory ERP systému, digitdlni transformace,

Digitalizace a Primysl 4.
e Velikost spole¢nosti — 200 zamé&stnancti (v CR a na Slovensku 51)

e Hlavni referen¢ni zakaznici — ARMATURY Group, Y SOFT Corporation,
TOSHULIN, LD.C. Holding, PLACEK Holding, Spojené karta¢ovny, AUSTIN,
Vitkovice Steel

e Pobocky — Praha, Olomouc, Zilina

e Prumérna doba implementace — 6 — 12 mésici

e Nabizené formy implementace — On—premise, hostované feseni, cloud
e Certifikat kvality a odbornosti — ISO 9001

e Pocet realizovanych implementaci ERP — §2

e Pocet aktivnich zidkazniki dodanych ERP systému — 72

e ZkuSenosti z implementace ERP systému v odvétvi — Strojirenstvi, automobilovy
a letecky primysl, potravinaisky primysl, chemicky primysl, textilni primysl,
hutnictvi a slévarenstvi, zpracovani plastl, elektrotechnicky pramysl,
dfevozpracujici prumysl, primysl stavebnich hmot, stavebnictvi, obchodni
spolecnosti, logistické spolecnosti, IT sluzby, telekomunikace, vefejny sektor a statni

sprava, ptispévkoveé organizace, Skolstvi, zdravotnictvi, zemédélstvi.

e ZkuSenosti z implementace dle velikosti projektu — spolecnost ma zkuSenosti
s implementaci pro stfedni a velké podniky. Nejmensi projekt byl podnik s vice nez

25 uzivateli, nejvetsi projekt byl s 25 000 uzivateli.
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7 SHRNUTI POZNATKU ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast byla zaméfend na zmapovani souCasného stavu. Prvni Cast analyzy se
vénovala analyze sou¢asného informacniho systému a jeho funkcionalit. Jelikoz spolecnost
jiz dlouho dobu pocitovala nedostatky ve stavajicim informa¢nim systému napfic¢ vSemi
oddélenymi, spolecnost zacala pfemyslet o implementaci nového informaéniho systému.
Velké nedostatky pocitovala zejména v procesech vyroby, fizeni kvality nakupu a financich.
Analyticka cast, stejn¢ jako celd tato diplomovéa prace se zaméfuje piedevSim na
implementaci v oblasti fizeni kvality. Pro potvrzeni této teze byly pomoci metody PQM
urceny ty kritické oblasti, pro které by bylo vhodné provést celkovy reengineering. Prvnim
krokem bylo tedy nutné urcit kritické faktory uspeSnosti, které zajistuji firme
konkurenceschopnost a provést rozbor procesniho modelu organizace. Z provedeného
rozboru procesniho modelu bylo vybrano nékolik dilezitych procesu, které byly nasledné
dikladné popsany vcetné jednotlivych vstupti, které do procesu vstupuji, podprocesu, které
pfedstavuji Cinnosti pro jednotlivé procesy a vystupy, které kazdy proces tvoii. Po
identifikaci konkrétnich procesti byla sestavena matice vazeb a bylo urceno, které procesy
maji nejvetsi vliv na jednotlivé faktory uspésnosti. Vysledkem této metody byly urcené dva
kritické procesy, pro které by bylo vhodné provést celkovy reengineering procesu. Jednalo
se 0 procesy vyroby a fizeni kvality, nicméné¢ i ostatni procesy mimo proces skladii vyzaduji

pozornost.

Pomoci této metody byly potvrzena tvrzeni spoleCnosti, ze nejvice rizikova jsou procesy
vyroby, fizeni kvality a méné kriticky proces ndkupu. Z tohoto pohledu se spolecnost
rozhodla provést implementaci nového informacniho systému, ktery by mél pokryt veskeré
podnikové oblasti. Za nejvice kritickou oblast 1ze ale povaZovat oblast fizeni kvality, které

se tato prace vénuje nejvice.

Po urceni kritickych procesti bylo nutné stanovit jednotlivé poZadavky na informacni
systém za vSechny oblasti. Tyto poZadavky byly sestavit jednotlivymi kli¢ovymi uZivateli
zodpoveédnymi za svoji oblast. Pozadavky z pohledu fizeni kvality byly jednoznaéné, a to
zavést plnohodnotné fizeni kvality do informacniho systému s propojenosti na jednotlivé
moduly a zbavit se timto evidence dat v systémech tfetich stran a soucasn¢ zautomatizovat

nékteré konkrétni procesy, zejména teda proces odesilani atestt.

Do uz8iho vybéru informacniho systému se dostaly systémy SAP Business One, Microsoft

Dynamics NAV a IFS. VSechny tii tyto systémy byly analyzovany z pohledu technickych
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pozadavkl i1 funkénich pozadavkd. Zatim co zpohledu technickych pozadavkil byly
vysledky vSech tfi informacnich systémt obdobné, z pohledu funkénich pozadavki byly
rozdily znatelné. Funk¢ni pozadavky hodnotily vSichni kliCovy uzivatelé za svoje oblasti po
provedenych ukazkovych workshopech za jednotlivé informacni systémy. Pii kone¢ném
zhodnoceni byl spolecnosti vybran informacni systém IFS, ktery se z pohledu funkénich

pozadavki nejvice zamlouval v§em klicovym uzivatelim.

V konecné fazi této casti byla provedend analyza dodavatelli tohoto informac¢niho systému.
Jako jediny vhodny byl vybran dodavatel s pfimym zastoupenim v Ceské republice a na
Slovensku pod nazvem IFS Czech, organizace dala pfednost tomuto vybéru zejména z toho
divodu, ze spolecnost je pfimym zastoupenim spole¢nosti IFS, kterd tento informacni

systém vyviji.
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8 VYMEZENi PROJEKTU

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, vymezeni projektu urcuje tzv. plan projektu. Plan
projektu je dokument, ktery definuje, co je cilem projektu a jakym zptisobem se k tomuto
cili dostat. Tedy jak mé byt realizace projektu organizovéna, jakd je jeho organizacni
struktura, jaky je harmonogram projektu s jeho jednotlivymi etapami a milniky a jaka jsou
potencialni rizika. Tato ¢ast prace se vénuje vymezeni projektu implementace pouze v ramci
modulu kvality, ackoliv se ve skutecnosti realizovala implementace i ostatnich modult.
Osobné¢ jsem realizoval a navrhoval zpiisob feSeni v ramci fizeni kvality, proto se celéd prace

1 projektova ¢ast vénuje pouze a jen modulu fizeni kvality.

8.1 Hlavni diivody projektu

Spolecnost ALFUN a.s. se rozhodla jit cestou implementace nového informaéniho systému
a neprodluzovat smlouvu o podofie se stdvajicim informaénim systémem. Hlavnimi diivody

projektu implementace IFS Applications ve spole¢nosti ALFUN a.s. z pohledu fizeni kvality
byly:

e neucelenost nastroji pro fizeni kvality pouzivanych ve stavajicim informacnim

systému,
e celkova zastaralost stavajiciho informacniho systému,
e velmi neefektivni prace v rdmci procesu tykajiciho se materidlovych certifikati,

e zvySend nekvality a s tim 1 souvisejici reklamace (systém je velmi nachylny na

uzivatelskou chybu),
e optimalizace fizeni procest a informac¢nich materialovych tokd,
e automatizace procesu kvality a eliminace ,,papirovych procest*,

e velké mnoZstvi dat uchovavanych v systémech tfetich stran a s tim spojena vysoka

administrativa,

e neprovazanost jednotlivych nastroji a nutnost nékteré nastroje vyuzivat v aplikacich
tretich stran vede k vysoké pracnosti, coZ ma za ndsledek vysoké naklady na

zameéstnance.
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8.2 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu implementace modulu kvality ve spolec¢nosti ALFUN a.s. bylo
odstranéni evidence velkého mnozstvi dat mimo informacni systém v systémech tretich stran
a zavedeni jednotné koncepce SW aplikaci, diky které bude mozné integrovat vSechny

vyuzivané nastroje v ramci oddéleni kvality.
Spolecnost od zavedeni nového informac¢niho systému dale oc¢ekavala:

e zavedeni standardizace a automatizace procesii v ramci nového feseni (zejména proces

odesilani atesttt),
e zvySeni efektivity prace,
¢ snizeni reklamaci a nekvality na vystupni kontrole,
¢ diky automatizaci procesl v ramci fizeni kvality sniZzeni ndkladii na zaméstnance,

e moznost vyuzivat vSechny nastroje v modulu fizeni kvality, které budou slouzit

k podpote plnéni strategickych a operativnich cilti podniku,
¢ v dlouhodobém horizontu moznost ptechodu na ,,bezpapirovy* podnik,

¢ splnéni pozadavkl norem atestul.

8.3 Metodologie a faze projektu

Metodika projektu rozdéluje implementaci ERP systému IFS Applications do péti etap.
Prvni etapa bylo zahgjeni projektu, v které vznikl tzv. PDD (Project Definition Document)
kde se definoval detailni pribéh projektu, organizacni struktura, milniky projektu atp.
V druhé etapé projektu doslo k odsouhlaseni podrobného rozsahu projektu véetné veskerych
zakaznickych uprav. Treti etapa se vénovala dodani feSeni, kde se predstavovalo a
odsouhlasovalo jiz hotové a funk¢ni aplikaéni feSeni. V ramci Ctvrté etapy dochazelo ke
Skoleni kli¢ovych uzivateld. Posledni etapou projektu je prechod do ostrého provozu. Na

nasledujicim obrazku Ize vidét zivotni cyklus projektu.
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Obrazek 21: Zivotni cyklus projektu (vlastni zpracovéni)

systému

Skoleniaizeni zmén

o KEtapa zahijeni projektu - Jedna se o prvni etapu, kterd navazovala na obchodni
jednani. V prubéhu této etapy se fesily vSechny nezbytné kroky proto, aby bylo
mozné na projektu zacit pracovat. Definovala se tedy organizacni struktura projektu
a komunikaéni schéma, vytvarel se detailni plan projektu, pfipravovala se technicka
infrastruktura a provadéla se instalace aplikace. Vznikajici dokument, ktery

obsahoval v§echny tyto informace se jmenuje PDD (Project Definition Document).

e Etapa potvrzeni prototypu - V této fazi projektu vznikalo prototypové feSeni, jehoz
cilem bylo potvrdit kli¢ové procesy celého feseni. V ramci této etapy jsem tedy
provadél analytické workshopy v oblasti fizeni kvality, kde se mapoval soucasny
stav a pozadavky uzivatele, a nasledné jsem na zaklad€ poZadavki navrhoval feSeni
v systému IFS. V této fazi se také specifikovali programové upravy. V ramci
implementace modulu kvality zde byly nutné programové ipravy zejména v ramci
procestt kontrolnich planti a automatizace a tisku materidlovych certifikatd. Pro
kazdou tuto programovou Upravu bylo nutné vytvofit funkéni specifikaci, kterou
jsem nasledné ptedlozil klicovému uzivateli, ktery tuto specifikaci dle funkéniho
popisu upravy musel schvalit, ptipadné pripominkovat. Po schvaleni bylo mozné

sepsat technickou specifikaci a tu nasledné predlozit na vyvoj.

e Etapa dodavka FeSeni - V této etapé se budovalo kone¢né zdkaznické feseni. Byly
programované a instalované upravy systému, realizovalo se nastaveni jednotlivych
nastroji v modulu fizeni kvality, migrovali se data a nastavovali zdkladni ¢iselniky.
Tato etapa byla zakoncena akcepta¢nim testem, v ramci kterého, se prezentoval celé

feSeni véetné naprogramovanych tprav.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

e Etapa implementace - V této fazi projektu probihalo vytvoteni Skolicich materialt
a nasledné Skolici workshopy s koncovymi wuzivateli. Po Skoleni uzivatell
nasledovalo testovani pfenosu dat a sestavovani tzv. cut-over planu, jehoz cilem bylo
zabezpecit hladky ptrechod na novy informacéni systém. Vystupem této etapy bylo

finalni otestovani systému na realnych datech a schvaleni systému pro ostry provoz.

e Etapa Go Live - Cilem posledni etapy projektu byl hladky ptechod do ostrého
provozu. V této fazi projektu se po ptfechodu do ostrého provozu poskytovala
neustala podpora uzivateli od implementa¢niho tymu. Pfi pfechodu do ostrého
provozu je nutné poskytovat podporu neptetrzit€ a po urcitou dobu zejména od
implementac¢niho tymu, ktery nejlépe zna a orientuje se ve firemnich procesech a
upravach, které realizoval. Po uplynuti nékolika mésicti od pfechodu do ostrého
provozu, béhem kterého se systém detailné ladit a opravovaly se ptipadné kritické

chyby, bylo jiz mozné piedat podporu na odd¢leni supportu.

8.4 Projektové nastroje

V ramci projektu byly vyuzivany konkrétni projektové nastroje, které slouzily pro efektivni
komunikaci a fizeni jednotlivych projektovych ¢asti. V ramci jednotlivych fazi projektu se
také vyuzivaly riznd aplikaéni prostiedi (rizné databéze), které mély v kazdé své projektové

fazi vlastni opodstatnéni.

8.4.1 Aplikacni prostredi

V prubéhu projektu bylo vyuzivano nékolik aplika¢nich prosttedi, zejména z toho divodu,
ze projekt obsahoval nckolik etap. Kazdd ztéchto aplikacnich prostiedi méla svoje
odlivodnéni, jelikoZ v kazdé z etap se realizovaly jiné ¢innosti a aplika¢ni prostiedi se plnilo
jinymi daty (v nékterych pfipadech nerelevantnimi, testovacimi, ukazkovymi). Popis

jednotlivych prostredi dle etap projektu Ize vidét nize:

e Etapa 2 (potvrzeni prototypu) — V této etapé vzniklo aplikacni prostiedi
PREMODEL. Toto prostfedi slouzilo pro analytické workshopy, kdy byly
pfedvadény spolecnosti veSkeré funkcionality a modulu v rdmci oblasti fizeni

kvality.
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e Etapa 3 (dodani FeSeni) — V této etapé vzniklo aplikacni prostfedi PROTOTYPE.
Toto prostiedi slouzilo pfedevsim pro realizaci navrhovaného feSeni. Toto prostiedi
bylo tedy naplnéno relevantnimi daty a cCiselniky a probihaly zde dodavky
zakaznickych uprav. Nasledn¢ bylo pro na zakladé analytickych workshopt

prezentovano navrhované feseni.

e Etapa 4 (implementace) — V této etapé vzniklo aplikacni prostiedi MIGR. Toto
prostiedi slouZzilo primarné¢ pro ovéieni relevantnich dat, které se nasledné€ migrovaly

do produk¢ni databaze.

e Etapa 5 (GoLive) - V této etap¢ vzniklo aplikacni prostiedi PROD. Toto prostredi

slouzi pro ostry provoz.

8.4.2 Nastroje na Fizeni projektu

Pro efektivni fizeni projektu se obecné vyuzivaji nastroje na podporu a fizeni komunikace.
Pfi implementace modulu kvality se vyuzivalo n¢kolik ndstroji zejména pro planovani
schiizek a analytickych workshopt, evidenci kol a sledovani prib&hu jejich plnéni,
spole¢ny pfistup k dokumentiim a komunikaéni nastroj pro moznost online schiizek. Nize

jsou popsané konkrétni vyuzivané nastroje:

e LCS —jedna se o projektovy portal a slouzil pro sdileni informaci mezi jednotlivymi

¢leny implementaéniho tymu, evidenci ukoll, pozadavkd, chyb a sledovani vyfeseni.

e Confluence — Jedna se o produkt spolecnosti Atlassian a umoznuje ukladani webové
obsahu, jeho vzajemné porovnavani a verzovani. V projektu slouzil zejména jako
ulozi$té pro zapisy a dohody, ukladani pribéznych vstupii a vystupu pii navrhovani
feSeni.

e Skype - Pro efektivni kooperaci mezi tymem za oddéleni kvality a implementacnim
konzultantem se vyuzival komunikacni nastroj Skype pomoci které¢ bylo mozné

planovat online workshopy a schiizky.

8.5 Organizacni zajiSténi projektu

Organizacni zajiSténi v ramci celého projektu implementace méla dvé hlavni Grovné, kde na
prvni Urovni fizeni projektu figuroval fidici vybor, ktery fesil ptipadné zavazné problémy a
zmény na projektu. Na druhé urovni organizace projektu figuruji ostatni zainteresované

strany v projektu. Nize Ize vidét predstaveni jednotlivych roli v projektu.
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e Ridici vybor - rozhodoval o zplisobu feSeni zadvaznych problému na projektu.
e Vedouci Fizeni projektu - fesil eskalace ze strany tymu pro fizeni projektu.

e Tym pro Fizeni projektu - byl zodpovédny za fizeni projektu, plnéni projektu v

souladu s definovanymi projektovymi cili (rozsah, termin, naklady).

e Tym architekti FeSeni - navrhoval zpiisob feSeni problémovych otdzek nejen

uvnitt jednotlivych procest, ale také mezi nimi.

e Tymy pro FeSeni - byl zodpovédny za spravu feseni, dodani procesu a aplika¢niho

feSeni dle dohodnutého rozsahu.

e Aplikaéni a technicky tym - byl zodpoveédny za technickou spravu a spravu

aplikaci, dodani aplikaci, uzptisobeni, dodani migrovanych dat.

V ramci této diplomové prace se nejvice realizoval tym, ktery byl zodpovédny za spravu
feSeni a dodani, tedy realiza¢ni tym. Implementace modulu fizeni kvality byla provadéna
jednim konzultantem za dodavatelskou spolecnost. Komunikace a realizace feSeni byla
diskutovana pouze s jednim klicovym uZivatelem za spole¢nost ALFUN a.s., coZ mélo
v kone¢ném disledku vynikajici vysledek, jelikoz do projektu nevstupovalo vice
zainteresovanych osob, které mohli vnést do priitbéhu feseni nerelevantni informace. Béhem
projektu implementace bylo samozieymé kliCovym uZivatelem za oblast fizeni kvality
konzultovany detailn¢j$i informace v ramci analytické casti s dalSimi podfizenymi
pracovniky v oddéleni kvality, nicméné rozhodujici slovo mél vzdy kliCovy uZivatel.
Organizacni strukturu tohoto tymu z pohledu zakaznika a dodavatele lze vidét na

nasledujicim obrazku.
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Obrazek 22: Organizacni struktura implementace modulu kvality (vlastni zpracovani)

8.6 Pracovni postupy projektu

V ramci projektu byly vytvofeny a pribézné aktualizovany a udrZeny jednotlivé pracovni
projektu a jeho milniky. Kazdd faze nasledné obsahovala hlavni aktivity v ramci
jednotlivych fazi projektu. Dal§im dilezitym pracovnim postupem byl plan plnéni, dle
které¢ho se dodévali jednotlivé dodavky (zdkaznické upravy, Skoleni atp.) a obsahoval
terminy vcetn€ zodpovédnych osob za tyto dodavky. Poslednim dileZitym dokumentem byl
plan workshopti, ktery obsahoval plan pracovnich schiizek a workshopti pottebnych
k analyze jednotlivych procest a naslednym Skolenim. Plan workshopt taktéz obsahoval

terminy v¢etné zodpoveédnych osob.

8.7 RIPRAN - Analyza rizik

Metoda RIPRAN v projektu slouzila pro analyzu a fizeni rizik projektu. Analyza rizik dle
této metody spocivéa ve vytvoreni orientovanych dvojic hrozba — scénéf, jejich nasledném
rozboru tykajici se pravdépodobnosti a dopadu, ohodnocenim dané dvojice na stanovené

Skale a naslednych definic opatieni proti riziku vCetné¢ uvedeni nové hodnoty rizika.
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V prvnim kroku byl proveden vycet jednotlivych rizik (hrozeb), kter¢ mohou v projektu
nastat a tyto rizika byly jednotlivé ohodnoceny procentudlni pravdépodobnosti moznym
vyskytem této hrozby. V dal$im kroku byly definovany déje, které mohou nastat (scénate) a
procentualni pravdépodobnost dopadu scénadie. Vysledné se provedl soucin
pravdépodobnosti hrozby a scénafe a vypocitala se celkova pravdépodobnost. Tam, kde
vysledkem byla stfedni nebo vysoka hrozba rizika bylo nutné definovat opatieni. Vysledek

1ze vidét v tabulce nize.

Tabulka 12: RIPAN analyza (vlastni zpracovani)

Pravdépod Pravdépodo | Celkova | Hodno
C. Hrozba obnost Scénar bnost pravdép ta Opatieni
hrozby scénai‘e odobnost | rizika
Nevhodné Dlouhodobé nizka
1. vybrany 20% efektivita a stupeni 75% 15%
ERP systém vyuziti ERP systému
Snizeni kvality
Nevhodny a implementace, vyssi
] Provést dikladnou
2. | nespolehlivy 30% naklady, ohrozeni 80% 24% SHR
] analyzu dodavatele
dodavatel termind, problematicka
dalsi podpora
Precenéni rychlosti, s
Nedostatecn )
jakou ma byt dosazeno
ducast a
vhodnych vysledka po
3. podpora 30% 60% 18%
nasazeni systému a
management
podcenovani potteby
u
Casu
Prekroceni
4. 40% Nedostatek investic 80% 32%
nakladd
Prekroceni
Ohrozeni terminu
doby . .
5. . 50% GoLive, dalsi spojené 90% 45%
implementac
néaklady
e
Nekompletni
Chybné vystupy z Dikladné provedeni
6. | zpracovani 30% 70% 21% SHR
analyzy analyzy
analyzy
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Technické
Nebude mozné
problémy se )
7. 20% implementovat 50% 10%
systémem
v§echna data
IFS
Viceprace pro
Ztrata dat ze
8. 15% znovuobnoveni a 30% 5%
systému IFS
tvorbu novych dat
Chybna
prace se Zkresleni udaji
9. 20% ) 50% 10%
systémem (nekonzistentni data)
IFS
Neochota
uzivateld ke Pomala zména mysleni
zménam a pracovnich navyku, )
Motivace
10. | (zéporny 35% neposkytovani 80% 28% SHR
) ) zaméstnanci
postoj k relevantnich informaci
implementac pfi analyze
i
Opozdéni termini a
Nedostatek )
11. ) 25% sniZeni kvality 60% 15%
kapacit )
implementace

Stanovena kritéria pro vyhodnoceni byla nasledovna:

Tabulka 13:Kritéria pro vyhodnoceni RIPRAN (vlastni zpracovani)
Celkova

Hodnota rizika
pravdépodobnost

Nizka hodnota rizika 0% - 20%
SHR | Stfedni hodnota rizika | 21% - 30%
Vysoka hodnota rizika | 31% - 50%

VSechna rizika, definovana matici rizik, jsou predvidatelnd, lze jim tedy do jisté miry
predchézet a ptipravit opatieni na jejich snizeni. Opatieni v soucasné situaci byla vytvotfena

pouze na ty rizika, které méla stfedni nebo vysokou hodnotu.

V oblasti stfedni hodnoty rizika to jsou tedy navrzena opatieni:
e Nevhodny a nespolehlivy dodavatel — Velky diraz na vybér vhodného dodavatele

informacniho systému, diikladnou analyzu a recenze.
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o Nekompletni zpracovani analyzy — Velky diraz na dikladnou analyzu ze strany
dodavatele informacniho systému. K tomuto je tfeba také poskytnout adekvatni
podporu kli¢ovych uzivatell, ktefi jsou schopni detailné a pochopitelné popsat

jednotlivé procesy.

e Neochota uzivatell ke zméndm (zadporny postoj k implementaci) — Je nutné
motivovat klicové a koncové uzivatele a vytvofit u nich pocit potieby nového
informacniho systému. Implementace nového informacniho systému ma mit za
disledek efektivni a zjednoduSenou praci v informacnim systému, proto musi
pochopit, Ze implementace nového informacniho systému je krok tim spravnym

smeérem.

V oblasti vysoké hodnoty rizika to jsou tedy navrzena opatieni:

e Piekroceni nakladli — Je nutné dobie prostudovat smlouvu o dilo a vyhnout se tak
zbyte¢nym vicepracim, které nejsou zahrnuty ve smlouvé a nejsou pokryti v cenové
nabidce implementace IS. Také je nutné provést dikladnou analyzu pfi
implementaci, aby se n€které pozadavky zédkaznika neprogramovali ex-post, coZ by

samoziejm¢ mélo nésledek dalsi dodatecné naklady.

e Piekroceni doby implementace — Pevné stanovit a odsouhlasit harmonogram
projektu, pfipadné prodlouzeni ze strany dodavatele je nutné nasledné pokutovat,

jelikoz si ptekroceni doby implementace s sebou nese dalsi spojené naklady.

8.8 Harmonogram planu projektu

Harmonogram projektu obsahoval pét fazi v ramci projektu implementace informacéniho
systétmu. Tyto etapy v sob& nasledné obsahovaly jednotlivé Cinnosti a kazda etapa byla
datumové€ ohraniCeni zacatkem a koncem. Zahgjeni projektu bylo planovano na 13.3.2017 a
ukonceni projektu na 22.12.2017. Skutecny harmonogram projektu se ale vyrazné€ lisil od
stanoveného planu. Implementace celého informacniho systému (vSech modulll) byla
zahajena v roce 2017. Spusténi systému do ostrého provozu bylo vSak n€kolikrat odlozeno.
Zdlouhava implementace s sebou nesla dalsi vicendklady, se kterymi se v ptivodnim projektu
nepocitalo. Za hlavni diivody ve zpozdéni implementaci 1ze povazovat n€kolikrat zménény
implementa¢ni tym a neochota obou stran vzajemné si naslouchat. Prodlouzeni
implementace o vice nez dva roky vzniklo zejména v etapé dodani feSeni, ve které bylo

realizovano nékolik slozitych zakaznickych uprav, které se dlouhou dobu ladily dle
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pozadavki spolenosti. Casté zmény implementaéniho tymu vedlo k dal§im prodlevam
v dodavkéch téchto uprav a vysSimu komunika¢nimu Sumu a dezinformacim. Ackoliv
proces implementace modulu kvality probihal bez problémt, start do ostrého provozu byl
podminén dokonéenim implementace 1 ostatnich moduld, u kterych vznikl vyrazny skluz.
Na obrazku nize lze vidét harmonogram pldnu projektu v porovnani s realnym

harmonogram.

Skuteény harmonogram projektu

Potvrzeni
prototypu

Zahajeni e Dodani feSeni Imple mentace
prototypu

Obrazek 23: Harmonogram planu projektu v porovnani se skutecnym harmonogramem
(vlastni zpracovani)

Dodani fedeni

V tabulce, ktera je v ptiloze diplomové prace (Ptiloha P IV) Ize vidét jednotlivé ¢innosti pro
kazdou z etap projektu a jejich kvalifika¢ni milniky. V tabulce l1ze také vidét planované a

skutecné datumy zahdjeni jednotlivych etap.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

9 IMPLEMENTACE MODULU KVALITY

Implementaci modulu kvality jsem osobné¢ realizoval a navrhoval spolecné ve spolupraci
s klicovym uzivatelem. Samotné implementace pfedchazela analyza soucasného stavu a
nasledné jsem na zdkladé provedené analyzy navrhnul a zrealizoval ve spolupraci
s klicovym uzivatelem implementaci jednotlivych néstroji. Integrace fizeni a kontroly
kvality (QM) do informacniho systému spole¢nosti zprostiedkovala moznost vykonavat
vstupni, mezioperacni a vystupni kontroly piimo v ERP systému IFS. Toto operativni fizeni
kvality jde ruku v ruce také s trvalym/kontinudlnim zlepSovani vseho, co se ve firmé nebo
organizaci odehrava, a proto zasahuje prakticky vSechny firemni procesy. ZlepSovani je pro
firmy pohybujici se na trhu fakticky nezbytnou nutnosti. Kdo se pfestane zlepSovat, toho
konkurence pfedhoni, a tak je fizeni kvality a zlepSovani procesii klicovou a pfirozenou
soucasti normalniho fizeni uspésnych firem a tyma. Nésledujici kapitoly popisuji vychozi
stavy jednotlivych ndstroji a procest v oblasti fizeni kvality a nasledny zptsob realizace

téchto nastroji do informac¢niho systému IFS.

9.1 Implementace nastroji kvality v IFS

Hlavni pozadavkem spole¢nosti ALFUN a. s. v souvislosti s implementaci nového ERP
systému IFS a zaroven systematizaci fizeni kvality ve vyrobnim procesu je podchyceni
systému evidence atestll. Ke kazdému priichozimu materialu vSemi podnikovymi procesy.
Mezi dalsi pozadavky spole¢nosti ALFUN a.s. bylo samoziejmé pokryti veskerych nastrojt,
kter¢ ALFUN a.s. doposud evidoval v externich systémech a které napomdhaly
k dosahovani strategickych a operativnich cilti. V ramci oblasti kvality byla tedy provedena
implementace nékolika modult, které¢ jsou schopny pokryt tyto pozadavky. V ramci
operativniho fizeni kvality byla provedena implementace modulu FMEA, MRB, kontrolnich
pland, regulacnich diagramii a indext zpusobilosti. Z pohledu strategického fizeni kvality
prob&hla implementace modulli, které umoznuji systémové evidovat audity, z nichZ je
mozné vytvorit hlaSeni neshody (NCR) a na hlaSeni neshody navazuji napravna a preventivni
opatfeni (CAPA). Nasledujici kapitoly popisuji vychozi stavy jednotlivych nastroji a
procesu v oblasti fizeni kvality a nasledny zpiisob realizace téchto néstrojti do informacniho
systému IFS. Procesni mapy tvorby zdznamu v jednotlivych modulech a jejich udrzby lze

vidét v ptiloze (Ptiloha P III).
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9.1.1 FMEA

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je metoda pouzivana zejména v pfedvyrobnich
etapach na preventivni odstranéni moznych zavad a chyb. Tato metoda pomaha identifikovat
nejkritictéjs$i a nejpravdépodobnéjsi chyb ve vyrobku nebo v procesu, umoziuje rozeznat v
ruznych fazich navrhu vyrobki nebo procesti co nejdiive moznosti vzniku poruch/selhani,
urcit jejich mozné nasledky, ohodnotit rizika a bezpecné jim predejit. Cilem FMEA je jiz v
predvyrobnich etapach vypracovani podrobného rozboru celého vyrobku z hlediska jeho
poruchovosti a pfipadnych napravnych opatieni jiz ve stddiu konstrukce a TPV, aby se

doséahlo s minimalnimi ztratami produkce vyrobku podle ptedem stanovenych pozadavki.

Vychozi stav

Nastroj FMEA byl vyuzivan spole¢nosti ALFUN a.s. prostiednictvim excelovské Sablony a
veskerd evidence probihala mimo systém myWAC. Toto s sebou samoziejmé neslo za
nasledek nepiehlednost o verzich FMEA, nesourodost a nemoznost sledovat aktualni

provedené zmény v ramci jednotlivych FMEA.

‘ FMEA procesu déleni  analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledku

PR, Zpracoval: ing. Nevfivova P R
Ndzev procesu a stroje: PodéIné délent, linka PDL, BS D:;v;'"o' @ 1 % 20919 ova Vedouci tymu: M. Nevfivova
Cislo protokolu: 190601 . < X N . X
. i Cislo vytisku: Clenové tymu: T. Klapka, J. Pelanek, J. Jurecka Schvilil: M. Hendrychova
Pocet stran: 2
Soucasny stav - Zlepseny stav
Of).erace- Mozny projev vady Mozpyjdusiedek Mozné pric¢ina vady L L : E § = ’Dopo::ucena' . E B P rlovedna" E- § § =
Cinnost vady Stévajici opatreni 3 S S % P P o= P v(ig| 8 &
S > 3 S | opatieni N i 3
2
nedplné vyjasnéni 3
Hpine wjas . ohos - kontrola zakézky 2
pozadavk(i zékaznika na | Zadna opatieni 2
3 technologem £
- dodavku S
S S
=
Sz 3
] e .
; N nepre.sne' vyhodvnoceﬁl o o kontrola zakazky _g
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So vyroby S
é 3 1 nespokojenost = =
a2 zakaznika L L projednant .
s nepfesné vyjasnéni moznosti a g e
E c moznosti ndkupu, Zadna opatreni zajisténi £ %
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Obrazek 24: Evidence FMEA v excelovské Sabloné (interni materialy spolecnosti)

Stav po realizaci

Tento nastroj jsem navrhnul vyuzivat prostiednictvim modulu FMEA, ¢imz se dosahlo plné
evidence a vazbé na konkrétni poloZzky, kterych se FMEA tyka. V systému je také mozné
rozliSovat DFMEU (design FMEU, ktera se vaze ke kusovniku polozky) a PFMEU (procesni
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FMEU, kterd se vaze k pracovnimu postupu polozky), toto umoziiuje jednoduchou

kategorizaci jednotlivych analyz.

Postup vypliovani analyzy FMEA funguje tak, ze ke konkrétni polozce se nadefinuji
jednotlivé funkce (operace), k t¢émto funkcim se nésledné definuji mozné poruchy, které
mohou u téchto operacich nastat, a k témto porucham se nasledné¢ urcuje nasledek a pficina,
které se ohodnoti stupnici 1-10. V dal$im kroku se k pfi¢in¢ definuje kontrola, zda tedy pfi
této operaci dochazi k n¢jaké kontrole, ktera by mohla identifikovat tuto poruchu. Pokud
tedy néjakéd kontrola existuje, je nutné si fict, jaka je pravdépodobnost, ze pii provadéné
kontrole se potencialni porucha detekuje, opét v systému ohodnocujeme hodnotou 1-10. Po
provedeni téchto krokd systém automaticky vyhodnoti tzv. rizikové Cislo (RPN), které
okamzit¢ uzivatele informuje o tom, zda nékteré porucha v této analyze piekracuje
zakaznikem stanoveny limit, ktery byva ve vétSiné piipadu maximaln€ RPN 100. Ukazku

1ze vidét na nasledujicim obrazku.

Zpracovat grafiku FMEA - A-FZPA =

€. polozky: Popis: Misto: Verze:

[ SES
& AFIPA-3-3

~ @ Typ maers roopiskyVyraha ID piiciny Orazu: Funkce: Popis:
~ & Alematimi - STK
~ © Funkee -VSTK ,
+ [ Porucha ~ZBOZI-NEKVALITA Porucha:
~ O NASLEDKY piiding: CHYBA DODAVATELE
© Viv—NEDODANI-ZB
~ O PRICINY avarnost: 8 Vyskyt: Zjisteni: RPN:
DODAVATELE
-'OO"?- GA::':‘ Doporutens a prijate Einnosti
O Rizeni -POROVNANI DOKL/ | 3 Preventini kontrola Popis preventvni kontroly Kontrola zjiSténi Popis kontroly ztsténi Trida ziiténi Popis ziSiéni Nasledek ziStani
~ {O DOPORUCENI
O Doporuen -100% KONTRC DOKLADOVA KONTROLA  Dokladovd kontrola POROVNANI  Porovnani dodaciho istu, Stilku a NO 10
O Funkce —PRJ —

Obrazek 25: Vypocet RPN (vlastni zpracovani)

V ptipadé, Ze ptekracuje, je nutné nadefinovat napravnd opatieni, které RPN ¢&islo sniZzi.

V systému se tedy po zadani ndpravnych opatieni automaticky prepocita hodnota RPN, ktera

N~ e

diky ndpravnym opatifenim snizi rizikové ¢islo (obrazek €. 26).

Zpracdvat grafiku FMEA - A-FZPA
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[ SLTUT g
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unkce
100% KONTROLA 100 0 kontrola dokladd NOSA 100% KONTROLA Provéd se 100% kontr....

Obrazek 26: Vypocet nového RPN (vlastni zpracovani)
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Implementace tohoto modulu nasledné umoznuje spolecnosti ALFUN a.s. sledovat i veskeré
potencidlni poruchy v rdmci konkrétni polozky v grafické podobé, diky ¢emuz Ize na prvni
pohled identifikovat ty rizikové poruchy, kde je nutné provést napravna opatreni. Grafickou

podobu lze vidét na nasledujicim obrazku.

Graf analyzy nasledki FMEA zpracovani

I,é‘polaiky: Popls: Misto:  Verze:  Alternativa: Analj’lﬂ nasledki
A-FZPA Ocel (Poviakovand) -| [BRUNT "

RPN Nésledek Nasledek Popis zévaZnosti Popis zévaZnosti PTit

:-, 302i-NEKVALITA | NEDODANIZB | 8] velmi vyscka HY

Obrazek 27: Graf FMEA (vlastni zpracovani)

9.1.2 MRB

Proces MRB (Material Review Board) slouzi k fizeni neshod, tato neshoda miize vzniknout
pii nékupu, ve vyrob¢ anebo ve sklad¢. Z uvedenych oblasti je mozné vytvorit Ptipad MRB,
tzv. HlaSeni neshody, které tidi cely proces neshody a vysledkem pak je, jak se ma s

neshodou naloZit — napf. vyfadit, opravit, vratit anebo pouZit s vyjimkou apod.

Vychozi stav

Rizeni internich a dodavatelskych neshod byly doposud pokryty informaénim systémem
MyWAC, pouze ale v omezené mife. NejvétSim problémem bylo, Ze informacni systém
MyWAC nedokézal blize kategorizovat o jaky typ neshody se jedna (interni neshoda,
zakaznickd, dodavatelska), coz znamenalo neptehlednost, nestejnorodost a znemoznéni

podrobnéjsich statistik dle typu neshody.
Stav po realizaci

Reseni neshod v systému jsem navrhnul realizovat prostfednictvim néstroje tzv. Komise pro

kontrolu neshod materidlu (MRB z angl. Material Review Board). Pomoci této funkcionality
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je mozné samotnou neshodu/podnét nekvality identifikovat hned v nékolika fazich

podnikového procesu zpracovani vstupniho materialu, jimiz jsou:
e Piijem materialu (Nakup)
e Skladova zasoba (Sklad)
e Zpracovani vyrobni objednavky (Vyroba)

Tento néstroj umoznil spolecnosti detailné kategorizovat jednotlivé typy neshod. Databazi

neshod evidovanou v systému je mozné vidét na nasledujicim obrazku.

Pripady MRB
1D pFipadu Popis pfipadu Neshoda Popis neshody Stav pfipadu Dokonceny kontrolni seznam © poloZky Zdroj Popis poloZky Mn. k vypofadani
MRB pro p YROBA leshoda ve vyrabe Dokonéer

MRS pro polozku ALPLS

MRB pro p

29100143053¢ MAKU leshoda v nakupu  Dokoncer
MRE 001788500 MAKU leshoda v nakuf Dokonger
Dok

MRB pro polozku ALPLSS2610012412074 Dok

MRS pro polozku 2 Dol

MRB pro p Dokoner

MRB pro polozku Dokonéer
4l MRB pro poloz Dokonger
Dok

MRB pro polozku ALPLSS

MRB pro poloZku Al Dok

MRB pro polozku A Dokon&eno

MRB pro polozku ALPLSS Dok

MRB pro polozku FAPL0O0BGO Dok

MRB pro polozku A Dokonéeno

MRB pro polozku ALPLS

MRB pro poloZku Al

k
k
K
k
k
K
k
k
K
MRB pro polozku ALPLSZ391002179406¢
K
k
k
k
k
k
k
k Dok erl
k

o o o o o o o A o o R

MRB pro polozku FNPADD5250007771112  VYROBA leshoda ve vyrobe  Dokonde

Obrazek 28: MRB pfipady (vlastni zpracovani)

Kazdy ptipad je vazany ke konkrétni skladové poloZce a vysledkem neshody v ramci MRB
je tzv. kod vypotadani, coZ je informace o tom, co by se s konkrétni zdsobou meélo udélat
(vyftadit, opravit, vratit dodavateli). Diky témto informacim ma opét spolecnost podklad pro
dalsi piipadné statistiky, které 1ze vygenerovat pfimo z tabulkového zobrazeni vSech MRB
pfipadd. Tyto grafy lze libovolng uzivatelsky ménit a nastavovat dle individualniho uvaZzeni.
Ptiklad grafu, vygenerovaného z IFS aplikace 1ze vidét na nasledujicim obrazku. Tento graf

zobrazuje mnozstvi neshod v zavislosti na oblasti vzniku neshody.
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OBCHOD

SKLAD —fE58

Vznik neshody

NAKUP —| 28822

VYROBA.

] 5000 10000 15000 20000 25000 30000
MnoZstvi

Obrazek 29: MRB ptipady dle typu neshody (vlastni zpracovani)

Dalsi vyhodou tohoto modulu je, ze mad pfimou névaznost na modul napravnych a
preventivnich opatteni, diky ¢emuz lze zapfi€init dal§im potencionalnim neshodam, které by

se mohly v budoucnu opakovat.

9.1.3 SPC

Statisticka kontrola procesti (SPC - Statistical Process Control) je filozofii, ktera zdtraziuje
pouziti statistickych technik, jako jsou kontrolni diagramy/grafy, ve vSech oblastech
spolecnosti pro neustalé/kontinualni zlepSovani kvality a produktivity tim, Ze snizi
variabilitu/neshodnost v procesech. SPC pouziva kontrolni diagramy pro analyzu procesu
nebo jeho vystupti a dava podnét k opatienim pro dosazeni a udrzeni stanoveného stavu

statistické kontroly.

Vychozi stav

JelikoZ informacni systém MyWAC nedokazal umoznit evidenci vysledkl kontrol a z nich
naslednou statistiku v podobé¢ regulacnich diagrami a zpiisobilosti procest, bylo nutné ze
strany ALFUNU tuto agendu provadét v excelovské Sabloné. Toto samoziejmé s sebou
neslo spoustu dalSich nevyhod, jako je naptiklad vétsi pracnost s pfepisovanim vysledki do

Sablony, neaktualnost dat, nemoZnost verzovani a dalSich detailngjSich statistik. Na
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nasledujicim obrazku lze vidét evidenci vysledki a vypoctu regulac¢nich diagramt

prostiednictvim Sablony v excelu.

.
: METAL |SERVICE |CENTER SPC - materialu
Nézev materilu: hlinikovy pas Parametr: mez kluzu dodavatel: Impexmetal Toler. horni-USL: 161,30
specifikace: ENAW5052H32 Méfici prostiedek: data pejata od Datum: 25.05.2018 Toler. dolni-LSL: 160,97
dodavatele
tloustka: 2,00 obdobi prodeje: 1.8.2019-19. 1.\ o pératel: Ingersoll - Rand Parametr: mez kluzu
2018 Equipment
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 161,10 161,20 161,10 161,10 161,10 161,10 161,10 161,20 aritmeticky pramér: X= 161,125
20 161,10 161,20 161,10 161,10 161,10 161,10 161,10 161,20 smérodatna odchylka: s= 0,0300
30| 161,10 | 161,20 | 161,10 | 161,10 | 161,10 | 161,10 | 161,10 | 161,20 medidn: X= 161,100
40 161,10 161,20 161,10 161,10 161,10 161,10 161,10 161,20 modus: 161,100
50
cm _ USL - LSL 1,833
6* S
: s T . UL - x
Proces je zpusobily!! Cmk1 = — 1.944
X - LSL
Cmk2 = ~——3* 5 1,722

Obrézek 30: Vypocet SPC prostiednictvim excelu (interni materidly spolecnosti)

Stav po realizaci

Tuto problematiku jsem navrhnul fesit prostfednictvim nastroje slouziciho pro generovani
regulacnich diagraml. Pfedmétem SPC je v IFS Aplikaci napomahat k dosazeni a udrzeni
vyrobniho procesu na ptfipustné a stabilni Grovni tak, aby se zajistila shoda produkti se
zdkaznikem specifikovanymi pozadavky a na jejim zakladé tak tedy doSlo k vC€asnému
odhaleni vyznamnych odchylek v procesu od pfedem stanovené urovné. Rovnéz dava
podnéty k operativnim zasahim do procesu, s cilem ptedchézet nevyhovujici kvalité.
Podklady pro tyto analyzy si vypocet regulacnich diagramii bere z vysledkii zapsanych do
tzv. analyz, které vznikaji na zdklad€ kontrolniho planu. V téchto analyzach zapisuji zejména
namétené délky, Sitky a tloustky jednotlivych materiald v zavislosti na typu komodity.

Vysledky analyzy - Sklad

analyzy €. paladiey: Popis poloZky: Staw: Misto: Stav vysledku proménmych:  Stav vysledku atributu: €. davky: Prifazovaci islo: Tavba: Datum zhotoven: C Shap
Naplénované datum: MV vstupni analjzy Zemé odesldni:  Typ atestu: Zemé plvadu: Vyrobee: Dodlé e
[ vyfegena
Filtr datovyich bodd: Patadovany typ atestu Pozadavky na nikup:
Vie
[Fromms [
Stav Dalovy ¢ wyslediu Vysiedek |Typ  Popis typu Mémé Odkaz na ¢ zkude . Pops zkue . Kod kontroly Popis kidu Velikost Popis Prim vysledky | Minim . Nomin  Maxmur m | Minim
wsiodku bod nomy  normy jodnotka konstrukEni vkres operace  operace kontroly Vzotku frekvence vzorku prom od  hodnota do do
- 1 1 B250| K
~ 1 0,483/
b 1250

Obrazek 31: Zapsani vysledkl do analyzy (vlastni zpracovani)
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Tyto vysledky, jak jiz bylo zminéno, nasledné slouzi pro vypocet jednotlivych regulac¢nich
diagramii. Systém umoziuje vyhodnocovat tfi typy regulac¢nich diagrami a nastavovani,
podle kterych se budou realizovat samotné vypoCty a statistiky se realizuje piimo
v kontrolnich planech. V ramci nastaveni vypocti SPC lIze také nastavit limity sigma,
pravidla vystrah a to, zda se limity UCL a LCL maji vypocitavat na zéklad¢ historickych

vysledkt, anebo maji byt pevné zadani uzivatelem.

Po provedeni vypoctu systém vybere pozadované vysledky dle zadaného datového rozsahu
a provede automaticky vypocty hodnot pro UCL, CL a LCL a hodnoty zobrazi v grafické
podobé. Zde ma uzivatel moznost jednozna¢né vidét variabilitu procesu a to, zda se vyskytuji
odchylky mimo toleran¢ni mez a ptipadné, zda tyto odchylky jsou ¢isté nahodilé, nebo jsou

opakujici se. Piiklad SPC diagramu vypocitaného v IFS Ize vidét na nasledujicim obrazku.

Graf Xa MR

& gralu . polazky Popis polazky Misto:
& kontrolnho planu: €. verze kontrolnho plénu Typ normy, Datow bod Datum vytvofeni

Datum analyzovano od:  Datum analyzovéno do:  Stav kontrolniho grafu:

] Poruseni pravidel varovani

€. analyzy Vysledek  Klouzavé Homi kontrolni limit Osa X (CL) ~ Graf X
razpéif (MR) X (UCL)

381141 1479935 1480,189 1480045

Graf MR

Obrazek 32: Vypocet SPC v IFS (vlastni zpracovani)
9.1.4 Kontrolni plany
Jednim z vysledkl procesu FMEA analyzy (viz nasledujici kapitoly) je zavedeni kontrolniho

procesu (vykonavani kontrol). FMEA definuje, co se ma kontrolovat a tzv. Kontrolni plany

pak nasledn¢ definuji, jak se ma proces kontrolovat.
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Vychozi stav

Spolecnost doposud kontrolni plany v sou¢asném IS nevyuzivala, protoze tuto moznost
informacni systtm MyWAC neposkytoval. Veskera meéfeni se provadéla dle tabulek
toleranci, které mély operatoii u kazdého stroje. Toto feSeni mélo za néasledek delsi prostoje
a prodluzovani procesu vyroby polozek. Nékolik kontrolnich planu evidovala spolecnost
v excelovskych souborech, kde opét jako podklad pfi méfeni ve vétsin€ pripadech slouzily
jiz zminované tabulky toleranci. Ptiklad kontrolniho planu lze vidét na nésledujicim

obrazku.

Rizeny dokument PP 7.5-03-16/01 Rizeni procesu na Gseku Vyroba; Sklad, expedice -
ALF““ kontrolni plany ~ PFiloha €. 2: Plan kontroly Strana1/6

Vydéni 01
F”';_.Ké""fc"e" Prototyp Ovafovaci serie Seriova wroba |Datum(vydan) 3.1.2019 Datum (poslednizmény) 5.9.2019
S:Zi;: Prototype Pre-lauch Production Date(orig.) Date(rev.)

Kontrolni pln &islo: 01/2019
Control plan number: aleni vyvojového odd. zakaznka / datum (je-li pozadovano):
Customer Engineering Approval / date(If Req d):

Dil ¢islo / posledni zménova Uroveri
Part Number/ Latest Change Level Material:

Nazevdiu/popis:  pOodéIné déleny pas bez ohledu na vstupni material|q . seku jakosti zakaznka /datum (e-i pozadovéno)
a rozmér Part Name / Customer Quality Approval / Date (If Req d):
Description Material:

Dalsi schvaleni / datum (je-i pozadovano):

Dodavatel / zavod: ALFUN a.s. |Cislo dodavatele: Supplier Code: Other approval /Date (ifReq d):

Znaky jakosti Charakteristics

Cislo procesu/ postup
Cislo procesu | posis operace |
Process | Procces Name/ E,‘:' ek kst Fretonce sousk Kontrolnimetoda | Ginnost pfi Zji&tni neshody
Number Operation A L Y Kontrol Method Reaction Plan
description | ©- odpovédnost | nastroj / pomiicka predpis
1 vzhled v obalu kazda dodavka priem 08 09 kap.5.3.1 vizuding goezas(avemdle 0S 10 kap
porovnanim i
2| |mnozstv kazda dodévka pfjem 0S 09 kap 5.3.1 dodachho listux pozastavenidle 0S 10 kap
skute€nosti
10 priem ot y prjem / porovnanim pozastavenidie OS 10 kap
3. | |ozaceni kazda dodévka acetnictvi 05 09 kap5.3-1 dodacho listux 56.

4 sozenimaterialy -y o545 dodavka fizeni jakosti ENnorma porowani norma x atest

pozastavenidle OS 10 kap
(chemie, mechanika ) 56.

1. vzhled po rozbaleni kazdy vstup prevodky wyroba pfijem OS 09 kap. 5.3.2. vizualng 0OS 02 kap. 5.5.2
20 prevod mezi i porovnanim identifikacni
sklady - rozbaleni | 2. ozateni kady vstup prevodky wroba priem 0S 09 kap. 5.3.2. stitek x prevodka 0S 02 kap. 5.5.2

Obrazek 33: Priklad kontrolniho planu (vlastni zpracovani)

Stav po realizaci

Jelikoz IFS umoznuje evidence tii typt kontrolnich planu, a to kontrolni plany typu nakup,
vyroba a sklad, navrhnul jsem, ze pro kontrolu v rdmci vyrobniho procesu se bude vyuzivat
kontrolni plan typu sklad. Jelikoz spole¢nost neeviduje pevné toleran¢ni meze, ale kontrola
kazdé polozky vétSinou probihd v jinych rozmérovych tolerancich (na zakladé typu
komodity, rozmérti komodity a typu materidlu), nebylo mozné vyuzit standardni feSeni

funkcionality kontrolnich plan. Aby bylo moZné pokryt pozadavky zakaznika, navrhnul



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

jsem realizovat tento pozadavek pomoci programové uprava kontrolnich plant, kdy pii
procesu kontroly uzivatel vytvofi tzv. analyzu, do které se zapisuji naméerené vysledky. Pti
vygenerovani analyzy systém zjisti jednotlivé atributy polozky na zaklad¢é kterych,
vygeneruje vhodné tolerancni meze. Ptiklad kontrolniho pldnu lze vidét na nasledujicim

obrazku.

Kontrolni plan - Sklad - 64 (100)

€. kontrolniho planu: C. verze kontrolniho pl €. polozky: Popis polozky: Misto: Stav: stav kontrolniho seznamu:
12331 [t [ALPAHL2100014662000] [ENAW1050AH24 2,00x10) AKtivni Neexistuje
Verze polozky:  Platnost od: Platnost do: Zodpovind osoba; Atributy iho planu

[or05.2020 | [mine

[[] Pouzit evidenéni  [] Naplanovéno

[[] Konfigurova

[] pozn.
(Tl Analyzy - skiad  Detail

Datovy Stav €. Popis zkusebni Odkaz na Typ M&mé Charakleristika Charakteristika Kiasifikace specidini Minimum Maximum M@fici ~Datovy Kéd kontroly Popis kédu kontroly  Typ kontroly |
+ " bod ZkuSebni operace operace konstruk&ni vykres normy jednotka procesu y charakteristiky do technika typ
1 Schvaleno 10 Zvazit hmotnost v kg KG kg o 99999 Proménna Cc MNOZSTVi VE VZORKU MnoZsivi
2 Schvéleno 20 Zméfit tioustku v mm T mm o 9999 Proménna c MNOZSTVI VE VZORKU  MnoZstvi
u 3 Schvéleno 30 Zméfit $ifku v mm $  mm 0 999% Proménna c MNOZSTV VE VZORKU  Mnozstvi

Obrazek 34: Kontrolni plan v IFS (vlastni zpracovani)

Toto feSeni spolecnosti ALFUN poskytlo moznost veskeré evidence méfenych polozek a
davek, a v redlném cCase jim poskytuje informovanost, které¢ konkrétni davka byla pti méteni
mimo specifikaci a o ktery konkrétni typ normy se jednalo. Tyto vysledky, jak jiz bylo
zminéno, nasledné slouzi jako podklad pro vypocet regulacnich diagramii a indext

zpusobilosti. Pfehled vyhodnocenych analyz lze vidét na nasledujicim obrazku.

C. analyzy C. polozky Popis Misto Stav Stav wsledku proménnych Stav vysledku atributu C. kontroiniho planu €. verze kontrolniho planu Naplénované dat... C. davky
99226 FZPL0012100196. DX51D+Z275-M-A-C 3... CZ21 Potwzeno _ Nevypoéteno 171909 1 10147-1-1-4
99227 FZPL0012100196... DX51D+Z275-M-A-C 3.. CZ21 Potvizeno _He\rmnrnwn 171909 1 10147-1-1-5
99231 FZPL0012100196 DX51D+2275-M-A-C 3.. CZ21 Potvrzeno Nevypocteno 171909 1 10147-1-1-6
64966 ALDE0027800172 . ENAWS083H111 20,00 CZ21 Potvrzeno Nevypoéteno 243714 1 A3000017F0D5
99479 FZPLO012100196.. DX51D+Z275-M-A-C 3.. CZ21 Potvrzeno _Nevymﬁsnn 152834 1 10167-1-1-1
99489 FZPL0012100196. DX51D+2275-M-A-C 3... CZ21 Potvrzeno _ Nevypoéteno 152834 1
99220 FZPA0012100197 DX51D+2275-M-A-C 3.. CZ21 Potvrzeno _ Nevypocteno 131264 1 N20000110-4-1-1
99474 FZPA0012100197... DX51D+Z275-M-A-C 3... CZ21 Potvizeno _nevypnrmnn 131264 1 A3000017D15A
75494 ALDEO0027800217 . ENAWS083H111 30,00 CZ21 Potvrzeno _ Nevypoéteno 239699 1 A300001803F2
75478 ALDE0027800217 .. ENAWS5083H111 30,00 CZ21 Potwzeno _ Nevypotteno 239699 1 A300001806EB
98696 FNPA0052300021... 1.4301+2B 0,50x10000 CZ21 Potvizeno _Hevymmwm 176449 1 A30000180FDF
100688 ALTY0022100000. ENAW2007T4 D110,0-L CZ21 Potwrzeno _ Nevypocteno 225509 1 8519-*-*-1
97304 ALTY0022100000. ENAW2007T4 D180,0-L CZ21 Potwrzeno _ Nevypotteno 225529 1 A30000173031
100694 ALTY0022100000... ENAW2007T4 D200,0-L CZ21 Potvrzeno _Hevvrmr!enn 223479 1 8503-"-*-1
97928 ALPASL28600218... ENAWS754H1113,50x. CZ21 Polvrzeno _ Nevypocteno 17789 1 A30000180AC1
65019 ALDE0028600248 . ENAWS754H111 100,00 CZ21 Potvrzeno _ Nevypotteno 238044 1 A3000017E231
99106 FZPA0012100178.. DX51D+Z275-M-A-C 2.. CZ21 Potvrzeno _ Nevypotteno 129099 1 N20000509-1-1-3
98578 FZPA0011300023 DX51D+2200-M-A-C 0.. CZ21 Potvrzeno _N(V\/DDC[CHD 145554 1 N20000101-1-1-2
99870 FZPA0D012100148.. DX51D+2275-M-A-C 2. CZ21 Poltwrzeno _ Nevypotteno 147179 1 A3000017D887
101183 FEPAD003200154... DCO1-A-m 2,00x1500,0 CZ21 Potwzeno _ Nevypoéteno 89549 1 N20000042-6-1-€
99911 FKPA0034300195.. HC340LA+ZE25/25-A- CZ21 Potvrzeno Nevypocteno Nevypoéteno 104664 1 A3000016E33D

Obrazek 35: Vyhodnoceni analyz v IFS (vlastni zpracovani)
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9.1.5 CAPA

Népravna a Preventivni opatfeni jsou v oblasti fizeni kvality obecné zndma jako CAPA (z
angl. Corrective And Preventive Actions). Zaméiuji se na systematické zkoumani zakladni
priciny neshody s cilem zabranit jejimu opakovani (Naprava) nebo zabranit jejimu vyskytu

(Prevence).

Vychozi stav

Spolecnost napravna opatieni realizovala v souvislosti naptiklad s auditnim nalezem, nebo
v pripad¢ opakované neshody tykajici se polozek. Tuto evidenci bylo mozné realizovat
v informacnim systému MyWAC, nebylo ale mozné tyto napravna a preventivni opatieni

systémov¢ provazat s objekty, kterych se ndpravna a preventivni opatieni tykaly.

Stav po realizaci

Reseni napravnych a preventivnich opatfeni jsem navrhnul realizovat prostiednictvim
nastroje CAPA. Toto feSeni umoziiuje vytvofeni napravnych a preventivnich opatfeni
z jakéhokoliv objektu v aplikaci a soucasné¢ umoziuje jiz k vytvofeném zdznamu propojit
ruzné dalsi objekty jako je naptiklad skladova polozka, MRB pftipad, audit, faktura, projekt,

zakaznickou objednavku a podobné.

'Napravné a preventivni opatieni

CAPA C.: Popis: Stav: Informace o akci
1| | Corrective and Preventive Action for NCR 2. Probiha ¢ tadky Vedle ID Nézev dals

ID odpovédné osoby: Spolecnost: WIS | BT
MINE 1 MINE  Michaela N
Datum vytvoreni: Misto:

07.09.2017 BRUNT

Cilové datum: Vytvofil:

29.09.2017 DANOCZ
Typ cinnosti: ID zakladni pFiciny: Popis zakladni priciny: Datum dokonceni: Celkem: Aktivni:

Napravné opatfeni ~ | 1002 | ‘Nesprévn{f vybér nastrojd ‘ ‘ | |1 ‘ ‘1

Detaily Cinnosti Pl"'ipnjenok

+ Objekt Kli¢ objektu Popis pripojeného abjekiu

Zakaznicka objednavka C. objednavky: 2945

Obrazek 36: Propojeni CAPA s objekty v aplikaci (vlastni zpracovani)

Mezi dalsi vyhodu, kterou spole¢nost uvitala je to, Ze v ramci Ctyt krokové metody realizace

CAPA, kterd kopiruje PDCA cyklus je mozné ke kazdém kroku definovat odpovédnou
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osobu za vyfeSeni a pozadované datum vyfeSeni kroku, ¢imz lze vytvofit frontu prace

podiizenym zaméstnancim. Piiklad CAPA Ize vidét na nasledujicim obrazku.

Napravné a preventivni opatieni

CAPA C.: Popis: Stav: o akei
1| | Corrective and Preventive Action for NCR 2. Uvolnéno| C. tadku 1 - Zadejte ddaje o vy3etfeni ? X

[’\Dm:dEpDvedne osoby: Spolecnos ID osoby odp. za vySetieni: Jméno osoby odp. za vySetienl:
A [panocz | [Pavid Novikov |
Datum vytvofeni: Misto: Cilové datum vysetieni: Storno
07.09.2017 BRUNT ‘19 05.2021 ‘
Cilové datum: Vytvoril: Doklady o vydetfeni: Seznam
29.09.2017 DANOCZ Prosim o vySetieni tohoto pfipadu
Typ cinnosti: ID zakladni priciny: Popis zakladni priciny: Datum do

Napravné opatreni ~ ‘1002 | |Neﬁpré\my vybér néstroji ‘ ‘

Detaily m Pripojeno k

Zadeite data o vySetieni Zadejte data o Cinnosti  Zadeite data pro ovéfeni Zadejte data o efektivité

s e ey e o ID osoby odp. za Cinnost: Jméno osoby odpov. za Cinnost: P
+ Fadky Stav odp. 05 D:luebr‘l/n odpovédné flové datum Datum wytvofeni Vytvol ‘BILL ‘ ‘Autoﬁkola BILL Bilova
. . Cilové datum Cinnosti:
1 Uvonéno MINE Michaela Neviivova 29.09.2017  08.09.2017 DAN! ]

TMTRET

Obrazek 37: Ctyt krokova metoda CAPA (vlastni zpracovéni)

9.1.6 Audity

Cilem auditu kvality je zajistit neustalé¢/kontinudlni zlepSovani v ramci organizace. Tvorba
plant auditi je proces pravidelného, nezavislého, zdokumentované¢ho a systematického
pfezkoumavani systému kvality provedeného internim nebo externim auditem kvality, aby
bylo zajiSténo, Ze ma spolecnost jasn¢ definované postupy kvality a Ze je v souladu s
definovanymi postupy. Audity se provadéji se v pfedem stanovenych ¢asovych intervalech

prostiednictvim nezavislych internich nebo externich auditort kvality.

Vychozi stav

Spolecnost doposud neméla sofistikované feSeni evidence auditd. Informacéni systém
MyWAC umoznoval evidence auditd pouze v omezené funkcnosti. Nebylo mozné
kategorizovat audity a rozliSovat to, zda se jedna o interni, dodavatelské ¢i zédkaznické
audity. Dal$im nedostatkem bylo, Ze v systému nebylo moZné tvofit plan auditd, které je dle
normy ISO nutné udrzovat. Mezi dal$i vyrazné nedostatky byla absence ndpravnych a

preventivnich opatfeni a hlaSeni neshod, které s audity souvisi.
Stav po realizaci

Pro pokryti pozadavki zédkaznika jsem navrhnul realizovat evidenci auditli a planu auditt

prostfednictvim nastroje specializujici se pfimo na audity. Pozadavkem spole¢nosti ALFUN
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a.s., byla moznost evidovat plan auditl, z kterého nasledné¢ je mozné vytvofit konkrétni
audit. Je béznou praxi, Ze v ramci auditniho Setfeni se najde konkrétni neshoda, kterou je

nutné nasledné prosetiit a vytvorfit napravna opatieni.

Veskeré vyse zminéné pozadavky pokryva standard IFS. Pro definici planu shody (planu
auditu) slouzi samostatny formulaf, kde si spolecnost definuje ro¢ni plan, dle konkrétnich

mesict. Priklad lze vidét na nasledujicim obrazku.

Planovani shody

+ Cilovy rok Cilovy mésic Nézev cilového mésice Spole€nost Misto Popis mista Referenéni standard ID odkazu 1D obchodni oblasti Popis obchodni oblasti
2021 06 Cerven Al PR... Praha IAQ INTERNI AUDIT OBECNY BRUNT Bruntal
2021 05 Kvéten Al CE... CeskéB... 1A0 INTERNI AUDIT OBECNY BRUNT Bruntal
2021 04 Duben Al PR... Praha IAO INTERNI AUDIT OBECNY BRUNT Bruntal

Obrazek 38: Plan auditl (vlastni zpracovani)

Z nadefinovaného plénu auditi lze néasledné vytvofit jiz konkrétni audit, kde se bliz
specifikuji informace tykajiciho se auditu jako je napiiklad auditor, auditni autorita, typ
zaméfeni auditu (interni, dodavatelsky, zdkaznicky), poznamky auditora a doklady o
vysetfeni. Vysledkem auditu mize byt hladseni neshody, coz bylo v rdmci implementace
feSeno modulem NCR (hlaSeni neshody), ktery ptimo navazuje na modul slouzici pro audity.
Uzivatel ma tedy piehled pfimo v auditu o tom, zda jsou evidované néjaké neshody a

v jakém stavu tyto neshody jsou. Pfiklad auditu s neshodou lze vidét na nasledujicim

’
obrazku.

Audit

1D auditu: Popis auditu: Stav: Spolecnost: Misto: Celkovy pocet neshod:

‘4 V‘ ‘Inteml’ audit - nakup | ‘Naula’nované | ‘Al ‘ ‘ ‘ | 1‘

ID autority: Popis opravnéni: ID typu autority: Popis typu opravnéni: Qteviené neshody:

‘2 ‘ ‘Zékﬁzm’k | ‘1001 | ‘Klient | zakaznik ‘ | 1‘

ID skupiny auditu: Popis skupiny auditu: 1D auditora: Jmeéno auditora: Napravna opatreni celkem:

10 | [10 | [rsnpp | [17 Application Owner BEGINwouooooone] | | o

ID typu auditu: Popis typu auditu: Typ zaméfeni: Jméno externiho auditora: Oteviena napravna opatfeni:

‘100[] ‘ ‘Iﬂterm’kontm\a jakosti | ‘lnterm’ | ‘ ‘ | G‘

ID obchadni oblasti: Popis obchodni oblasti: Vytvoril: Datum vytvoreni:

‘BRUNT \ ‘Brunté\ | ‘IFSAPP | \24.03‘2021 \ Externi Plan shody

Planovani a kontakty ~ Oblast zaméfeni Poznamky PFipojeno k m

&. sestavy neshody Detaily odkazu na sestavu neshody Stav Kéd neshody Popis neshody Spoleénost Misto 1D zévazZnosti Popis zévaznosti Datum dokonéeni cile

4 Naplénovano NAKUP Neshoda v prijmu materialu A1 31.03.2021

Obrazek 39: Neshoda v rdmci auditu (vlastni zpracovani)

Dle pozadavkl spolecnosti ALFUN a.s. je nutné navazat na nahlaSenou neshodu napravné

opatfeni, aby bylo moZné zamezit pfipadnému opakovanému vzniku neshody. Tuto
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funkcionalitu pokryva modul NCR (hléseni neshody), kde je mozné neshodu prosetfit tii
krokovou metodu, kdy pii prvnim kroku se zadavaji informace o tom, jak se neshoda ma
vyportadat, v druhém kroku informace o napravé, aby k neshodé jiz nedochézelo, a v tfetim

kroku informace o tom, zda se napravna opatieni dodrzuji.

* Hlaseni neshod -~ 3 (5)

. . Zadejte data kontroly ? X
C. sestavy neshody: Popis: Stav:
2 Ohnuty roh plechu pii stifhani VO XXXX01. Uvolnéno Kéd kontroly: Popis:
ID odpovédné osoby: Spolecnost: ‘ |Dura\/\t |
MINE ‘Al ID osoby odpovédné za vypofz Jm. odp. osoby za vypofadani: Storno
Datum vytvoreni: Misto: ‘M[NE ‘ |Michae\a Nevfivova |
07.09.2017 ‘BRUNT Cilové datum vypoiadan: Seznam...
Kéd neshody: Popis neshody: Datum dokonceni cile:  Vytvoril: ‘22.09.2017 ‘
VYROBA | [Neshoda ve vyrobe [29.09.2017 | [panocz Poznamky k vypoFadani:
D zévaznosti: Popis zavaznosti: Datum dokonceni: Vyvolal: Ovéiit vyrobni postup.
\ | | parr
Detaily Pripojeno k
Korekce
Zadejte data kontroly Zadat tidaje o ndpravé Zadeijte data pro ovéfeni E
+ C.radky Stav Datum dokong&enf cile 1D odp. 0s. Jméno odpovédné Kod kontroly Popis k
ID osoby odpovédné za napravu: éno osoby odpovédné za népravu:
1 Uvolnéno 29.09.2017 MINE Michaela Nevfivovd OPRAVIT  Opravit ‘JANOAL ‘ |Jan Novak
Cilové datum opravy:
13.10.2017
< >

Obrazek 40: HlaSeni neshody a ndpravné opatieni (vlastni zpracovani)

9.1.7 Indexy zpiusobilosti

Dal8i mozZnosti kontroly zpusobilosti jsou ukazatele zplsobilosti CP, CPK, které jsou
zavedeny ve snaze popsat stav vyrobniho procesu, resp. chovani sledovaného znaku kvality,
pomoci n¢kolika Cisel bezrozmérného charakteru. Zadanim téchto Cisel se vlastné vyjadiuje
pozadavek na stav procesu, aby ocekavany pocet neshodnych vyrobkii odpovidal
pozadovanému poctu a aby proces byl ve stabilizovaném stavu, tzn. pro praxi v téméf stavu
neménicim se v pritbéhu casu. Zplsobilost mize byt popsana jako pfirozena fluktuace
klicové charakteristiky nebo procesu a mize byt porovnana s technickymi specifikacemi,

aby bylo mozné posoudit, zda kli€ova charakteristika nebo proces splituje dané pozadavky.

Vychozi stav
Spolecnost doposud evidovala a vypocitavala indexy zptisobilosti v excelovské Sablong,
protoze nebylo mozné zajistit v systému poklady potfebné pro systémové vypocty indexti

zpisobilosti.
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Stav po realizaci

Tuto problematiku jsem navrhnul feSit prostfednictvim modulu slouziciho pro vypocty
ukazatelli zpusobilosti, ktery ¢erpa data z vysledki namétenych hodnot z analyz kontrolnich
plant. Vypocet indexii zplisobilosti probihd piimo z kontrolnich planu a je mozné zadat
datumové ohranieni vysledkl, které maji byt pfi vypoctu pouzity. Ukadzku vypoctu
ukazateli zptisobilosti 1ze vidét na nasledujicim obrazku

Ukazatele zpiisobilosti - Graf

C. grafu: C. polazky: Papis: Misto:
FSPAO04021000380100 ENDX51D+AZ150 AC 0,30x1000,C BRUNT

€. kontralniho plénu: C. verze kontr. pl.: Typ normy: Minimum od: - Maximum do:

16 1 SIRKA 1008

Datum vytvoreni: Od: Do: Datovy bod: Minimum do: Maximum od:

17.05.2021 15:29:10 HH'-I'\' 19 18.05.2021

Graf ukazatelii zptisobilosti

€. obdobi Datum od Datum do Smémé Sm&mé Smémé Smémé Cpod Cpkod Cpdo Cpkdo PoletpouZ. Cpppm Cpkppm Cp ppm Cpk ppm
Cpod Cpkod Cpdo Cpkdo vysledkil od od do do

12 1811.2.. 18122 0,000 )0 0,003 0,00 992021

Obrazek 41: Vypocet ukazateld zpiisobilosti (vlastni zpracovani)

9.1.8 Atesty

Pozadavkem spolecnosti ALFUN a.s. bylo, aby bylo mozné v systému evidovat veSkeré
materidlove certifikaty, které ptichazi s dodanym materialem. Tyto certifikdty nasledné
sjednotit do jednotné tiskové sestavy a docilit automatizace odesilani materidlovych

certifikatli spolecné s dodavkou k zédkaznikovi.

Vychozi stav

Doposud spolecnost materidlové certifikaty tiskla ze syst¢ému MyWAC, bohuzel s timto
procesem byla spojena enormni administrativa a cilem implementace tohoto feSeni bylo tuto

administrativu zredukovat na minimum a proces co nejvice zautomatizovat.
Stav po realizaci

Informace o atestech jsou zaddvany a kontrolovany jiz pfi po€atecnim piijmu materialu od
dodavatele a zlstavaji evidovany po celou dobu procesu vyroby nebo skladovéani produktu.

Pro tuto variantu jsem v ramci implementace rozhodnul vyuzit funkcionalitu kontrolnich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

plana typu nakup. Pozadavek evidence a automatického odesilani atestli prostfednictvim
univerzalni tiskové sestavy nepokryva standardni funkcionalita IFS, a proto jsem pro toto
feSeni navrhnul 1 nékolik programovych Uprav, které zejména slouzily pro vytvoreni
univerzalniho tiskového vystupu a automatizaci odesilani atestii. Pii procesu piijmu se do
analyzy, které vznikla z kontrolniho pldnu zadavaji vysledky (opis z papirového atestu, ktery
doda dodavatel s dodavkou), nasledné systém automaticky vyhodnoti, zda jsou zadané

hodnoty v toleranci. Ptiklad Ize vidét na nasledujicim obrazku.

Vysledky analyzy - Nakup

C. analyzy: C. polozky: Popis polozky: Stav: Misto: Stav vysledku proménnych:  Stav wsledku atributu:
ALPASL22910000(| [ENAW5754 H111 0,50x1000,0 Potvrzeno BRUNT Castecné ve specifikaci Nevypocteno

€. objednavky: €. Fadky: €. uvolnéni: €. piijmu: Dodavatel MV vstupni analyzy:
563 1 1 1 ARCELOR BEO1

Filtr datovyich bodi: Stav akceptacniho vzorkovani:

Vie v | [Nevypocteno

m Atributy  Detail
Stav Datovy C. vysl. Vysledek Typ Popis typu Mémé  Odkaz na C. zkuSebni  Popis zkuebni Kéd kon... |
wisledku bod normy nomy  jednolka konstrukgn... operace operace I
~ V ramei specifika... 1 02 sl si % 10 Obsah Si v materialu c |
T 2 02 FE e o 20 Obsah Fe v materiai. C
v 0,05 c
0,05 N ) 4 c
45 MG A

300 RM Rm MPa

,
v
v
v
<
v
7
v
v
v

Obrazek 42: Hodnoty z atestu v analyze (vlastni zpracovani)

Jakmile dojde k dodani zasilky zakaznikovi, k dodavce se automaticky vygeneruji konkrétni
materidlove certifikaty (atesty) a automaticky se odeslou prosttednictvim emailové zpravy
spevné danym textem. Automatizaci tohoto procesu jsem navrhnul realizovat
prostfednictvim tlohy na pozadi, ktera v pevné dany ¢asovy interval kontroluje, zda jiz byly
atesty odeslany. V ptipadé¢, Ze atesty odeslany nebyly, tloha na pozadi zkontroluje podminky
pro odeslani, a pokud konkrétni materidlovy certifikat spliiuje vSechny tyto dané podminky
odeSlou v nadchazejici tloha zdkaznikovi. Piiklad této tiskové sestavy lze vidét na

nasledujicim obrazku.
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INSPECTION CERTIFICATE (EN 10204) OPIS
ALF u “ INSPECTION CERTIFICATE (EN 10204) COPY

Dodavatel / Supplier: [Zakaznik / Customer: Magna Cartech spol. s
ALFUN a.s. r.0. TUZEMSKO
Zahradni 1610/40 Cislo objednavky / Order number-
IC [ Ass. no: 25828649 Cislo dodaciho listu / Packing list number: 276
DIC [ VAT NO: CZ05828649 Dne / Date: 21.11.2019
MnoZstvi / Quantity: 3kg
Interni kod atestu / 2730 | Vyrobce / Producer: Ar ittal Belgium
Internal certification code | Zemé plvedu / Country of origin

Charakteristika materialu / Material characteristics // Oznaceni odbératele / Customer term
EN AW 5754 H22 0.5 x 1000 / ENAWS5754 H111 0,50x1000,0

Opis atestu / Copy of Inspection certificate

Datum / Date Tavba / Heat

¢ sloZeni / e
Popis viastnosti / Proper. desc. Vysledek / Result Min - Max
Si [%] 0,2 0 - 04
Fe [%] 0,5 0 - 04
Cu [%] 0,1 0 - 01
M [%] 0,9 04 - 1
Mg [%] 2 4 - 49
Cr[%] 0,2 005 - 025
Ni [%] 04 001 - 0,05
Zn [%) 0,2 006 - 025
Ti [%] 0,1 002 - 0,15
Ga [%] 0,06 001 - 0,05
V [%] 0,05 0,02 - 0,05

1 properties

Rm [MPa] 340 270 - 345
Rp [MPa] 333 115 - 9999

VI. materidlu dle / Mater. proper. according to

Tuto kopii dokumentu kontroly vystavil ALFUN a.s. k dodacimu listu &:276, jednozna@nym Gdajem pro pfifazeni je &
tavby: . Postupy v QMS zaruZuji spojitost mezi origindlem dokumentu a dodanym vyrobkem. / This copy of an
inspection document was issued by ALFUN a.s. as the attachment to the delivery note n.. 276, with its definite and
unequivocal data for the assignment to the melting n.: . Instructions in the QMS guarantee the connection between thel

original document and delivered product.

Za spravnost (daji odpovida / Person responsible for the accuracy of the data above:

[Podpis / Signature

Obrazek 43: Tiskové sestava pro atesty ze systému IFS (vlastni zpracovani)

9.2 Hodnoceni systému IFS a priibéhu implementace

Jak jiz bylo zminéno, celkova doba implementace informacniho systému se vyrazné
prodlouzila, zejména z diivodu implementace ostatnich oblasti jako je vyroba, nakup a
finance. Implementace téchto moduld obsahovala slozité zdkaznické Uipravy a integrace na
rizné systémy tretich stran. Z dvodu tohoto prodlouZeni se automaticky prodluZzovala i
implementace modulu kvality. Nicméné 1 nadmérna doba prodlouzeni projektu s sebou
nezarucovala jistotu bezproblémového chodu po spusténi do ostrého provozu. Pravé modul
kvality, jako jeden z mala byl pii pfechodu do ostrého provozu byl v takovém stavu, kdy
procesy, které na sebe navazovali nebo predchazeli byly spustény bez obtiZi. Diky kvalitni
komunikaci mezi konzultantem a klicovym uzivatelem a snaze konzultanta pochopit
pozadavky uZivateli bylo zajisténo, Ze uZivatelé mohly plnohodnotné a funkéné vyuzivat
veSkeré nastroje a navazujici programové Upravy ihned prvni den po pfechodu do ostrého

provozu.

Vysledky hodnoceni informaéniho systému jako celku 1ze shrnout takto:
e systéme je propracovany, detailn¢ do jednotlivych procesnich krokd,

e poskytuje vystupy, tiskové sestavy, data dle potteb uzivateld,
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e lze vytvaret analyzy na zdklad€ dostupnych dat,
e nabizi Sirokou Skdlu moznosti pro vyuziti ve vSech oblastech,
e aktualné jsou oblasti, které nejsou dodélany,

e systém je nestabilni, nachylny na nesystémové chyby uzivatelt.

9.3 DalSi uzivatelské rozSifovani systému (customizace)

V pribéhu implementace a po fazi GoLive bylo pro lepsi praci se systémem jsem navrhnul
a zrealizoval n¢kolik dalSich tprav, které poméhaji vrcholového managementu i samotnym
zaméstnanciim pfi jejich operativnich ¢innostech. Jednim z téchto nastrojii je napiiklad
Lobby, které si lze pfedstavit jako nastavitelnou hlavni stranku v aplikaci IFS, davajici
aktudlni prehled v redlném cCase o veskerych frontach prace a ukolech, které je tieba
zrealizovat. Dalsi z realizovanych uprav lze zminit rychlé reporty, které se skladaji z SQL
dotazli a Cerpaji data pfimo z databaze. Vyhodou téchto reportil je, ze mliZze spojovat vice
dat do jednoho jediného reportu a pomoci zadanych vstupnich parametra lze filtrovat tyto

data.

9.3.1 Lobby

Lobby si lze pfedstavit jako nasténku (hlavni stranku), ktera dava v redlném case uZivatelovi
pohled na potfebné informace k vykonu své prace. Toto ma za vyhody zejména to, Ze
uzivatel nemusi pracovat a proklikdvat se jednotlivymi moduly v aplikaci, aby se dostal ke
konkrétnimu zaznamu, ale pracuje pouze prostiednictvim Lobby. Lobby se sklada
z jednotlivych elementt, a kazdy z téchto elementd Cerpad z konkrétniho datového zdroje.
Tento datovy zdroj Cerpd informace z konkrétniho databdzového pohledu a pomoci SQL

podminek zobrazuje poZadované informace.

Toto lobby jsem navrhnul a zrealizoval pro odd¢leni fizeni kvality. PoZadavkem bylo, aby

zobrazoval nékolik informaci:
e prehled otevienych reklamaci,
e graficky pohled na oteviené reklamace pro dodavatele a zakazniky,

e piehled o analyzach, které vznikly z kontrolnich planii a je nutné do nich zapsat

vysledky.
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Pomoci jednoduchych SQL podminek byly tedy vytvofené datové zdroje, z kterych
jednotlivé elementy nasledné Cerpaly. Ukazku podminku jednoho z datovych zdroju lze

vidét na nasledujicim obrazku.

Nézev:

DADOCZ_SUPP_REKL

Pohled:
CC_CASES_PER_BUSTNESS_OBJECT
Podminka:

CASE_CATEGORY = "DODAVATEL' and CC_BUSINESS_OBJ]_TYPE =
"PURCHASE_ORDER' and CASE_STATUS = 'OtevFfeno’
Seskupit dle:

Seradit dle:

&A0.SUPPLIER_INFO_API.GET_NAME(REF_ID4) DESC

Obrazek 44: Podminka datového zdroje (vlastni zpracovani)

Na tento datovy zdroj se nasledné propojil element (obrazec v lobby) a nastavily se mu dalsi
parametry jako typ elementu (zda se jedna o graf, pocitadlo, kruhovy diagram atp.), nazvy,
popisky os, velikost. Konecny vysledek celého lobby pro fizeni kvality lze vidét na

nasledujicim obrazku.

RIZENI REKLAMAC' v Company=%: Site=% : Responsible ID="% : Created by=% : Connected to="% : Severity=% : Source=% : Location=% : User=%

POCET OTEVRENYCH ZAKAZNICKYCH REKLAMACI

(AT OTEVRENE PRIPADY CALL CENTRA NA PRIMY BEZ ANALYZ

PLANOVANE

CALL CENTRA VLASTNIKY et <o o NAKUPN{ ANALYZY
PRIPADY CALL PLANOVANE
CENTRA DNES VYROBNI ANALYZY
POCET OTEVRENYCH DODAVATELSKYCH REKLAMACI
) ®
Ostatni
PIKARO TRADING, SE
Profilglass 5.p.A
Seykog Aliminyum Paz. Ve SnTie 145t OBJEDNAVKY PRO
mv
Shm Aluminium S.p.A
Wuppermann Stahl GmbH 3
z
z
£ SCALRO S.A,
g
&
Aperam Stainless Services & Solutions Poland Sp z o.0.
Hydro Aluminium Rolled Products AS
MARCEGAGLIA CARBON STEEL S.p.A
ArcelorMittal Europe CZ s.r.o.
U.S.Steel Kodice, s.r.o.
SAS Aperam Stainless Europe
R R )

Podet reklamaci

Obrazek 45: Lobby pro oddéleni kvality (vlastni zpracovani)
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9.3.2 Reporting

Reporting byl realizovany prostfednictvim rychlych reporti pod modulem Business
Intelligence. Rychly report je flexibilni a rychly zplisob vytvareni zjednodusenych reportti a
pouziva se zejména pro ziskani rychlé ziskani relevantnich informaci, které by se jinak
museli analyzovat z vicero riznych modulii nebo pohledu. Rychly report funguje na bazi
SQL dotazii, pomoci kterych Ize sjednotit vice databazovych pohledii dohromady a z téchto

pohledt nésledné ziskat relevantni vystupy.

Pro odd€leni fizeni kvality byla zrealizovana rychla sestava pro sledovani materialovych
certifikati, které se pomoci ulohy na pozadi zasilaji automaticky zdkaznikovi spole¢né
s dodavkou zbozi. Rychla sestava dava oddé€leni kvality rychly piehled o tom, zda k odeslani
atestll skute€né doslo. Vyhodou téchto rychlych reportl je to, ze 1ze definovat vstupni
parametry, pomoci kterych sestava filtruje data. Strukturu SQL dotazu pro tento rychly
report lze vidét na nasledujicim obrazku.

Query

Select

ifsapp.customer_order_api.Get_Customer_No(order_no) As "Cislo zakaznika",
ifsapp.customer_info_api.Get_Name(ifsapp.customer_order_api.Get_Customer_No(order_na)) As "Zékaznik”,
ifsapp.customer_order_deliv_note_api.Get_Delnote_No_For_Shipment(shipment_id) As "Dodaci list",
ifsapp.customer_order_deliv_note_api.Get_Alt_Delnote_No(ifsapp.customer_order_deliv_note_api.Get_Delnote_No_For_Shi hipment_id)) As "All ivni €.0L",
ifsapp.customer_order_line_api.Get_Real_Ship_Date(order_no, line_no, rel_no, line_item_no) As "datum dodani",
ifsapp.CUSTOMER_ORDER_DELIV_NOTE_APLGet_Create_Date(ifsapp.customer_order_deliv_note_api.Get_Delnote_No_For_Shipment(shipment_id)) As "datum vytvoreni”,
ifsapp.part_catalog_api.Get_Description(part_no) As "Popis polozky",

ifsapp.analysis_api.Get_C_Origin_Country( a.analysis_no) As "zemé plivodu",

ifsapp.analysis_api.Get_C_Producer( a.analysis_no) As "Vyrobce",

analysis_no As "Cislo analyzy",

handling_unit_id as "ID manipulaéni jednotky"

From
ifsapp.SHIPMENT_RESERV_HANDL_UNIT_UIV a

Where

trunc (ifsapp.CUSTOMER _ORDER_DELIV_NOTE_APLGet_Create_Date(ifsapp.customer_order_deliv_note_api.Get_Delnote_No_For_shipment(shipment_id))) >=to_date('&Datum_od’, 'DD.MM.YYYY') And

trunc (ifsapp.CUSTOMER _ORDER _DELIV_NOTE_API.Get_Create_Date(ifsapp.customer_order_deliv_note_api.Get_Delnote_No_For_Shipment(shipment_id))) <=to_date('&Datum_dd", 'DD.MM.YYYY') And
upper(ifsapp.customer_info_api.Get_Name(ifsapp.customer_order_api.Get_Customer_No(order_no))) Like upper(nvi( '&Zakaznik','%")) And

ifsapp.party_type_id_property_api.Get_Value (ifsapp.COMPANY_SITE_APL.Get_Company (contract),ifsapp.customer_order_api.Get_Customer_No(order_no),party_type_api.decode ('CUSTOMER"),'ORIGINAL_ATEST') = '1"

Obrazek 46: SQL dotaz (vlastni zpracovani)
Vystup sestavy, kterd pracuje na zakladé tohoto dotazu 1ze vidét na nasledujicim obrazku.
Sestava dava ihned po vygenerovani informace o tom, zda atest byl dodana ¢i ne. Tuto
informaci dava sloupecek s datumem dodani, pokud tedy nedoslo k odeslani atestu, datum
odeslani je nevyplnéné.

Rychlé sestava: Posilani original atestii - dotaz
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Obrazek 47: Ukéazka vystupu rychlé sestavy (vlastni zpracovani)
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9.3.3 Ukazatel KPI pro méfeni nekvality dodavatelu

Spole¢nost pozadovala n¢jakym zplisobem sledovat nekvalitu tykajici se konkrétnich
dodavatelli v redlném case. Pro tyto potieby spolecnosti jsem navrhnul a zrealizoval
prostiednictvim SQL ptikazii Lobby element, ktery automaticky pocita pro kazdého
dodavatele procentuélni nekvalitu v poméru celkovych dodanych kusti/celkovych vracenych
nebo vyfazenych kusti. Tento element dava v redlném cCase informace o nekvalité
jednotlivych dodavateliv procentudlnim vyjadieni. Spole€nost tento novy element uvitala
zejména z toho divodu, Ze pracuje v redlném case s dostupnymi daty a automaticky se
aktualizuje a prepocitavd. Na nasledujicim obrazku lze vidét procentudlni vyjadieni
nekvality tf1 konkrétnich dodavatelt.

KPI - NEKVALITA DODAVATELU

Obrazek 48: Ukazatel KPI - nekvalita dodavatelii (vlastni zpracovani)

9.4 Naklady

Jak jiz bylo zminéno v projektové ¢asti, v ramci implementace ERP systému pro spole¢nost
ALFUN a.s., se realizovaly implementace i ostatnich modult tykajicich se vyroby, nakupu,
skladti, financi a dalSich. Tato diplomova prace pojednava ptredev§im o implementaci
konkrétniho modulu pro fizeni kvality, proto jsou v nasledujici tabulce vycisleny naklady
vynalozené na celkovy projekt implementace vSech modulti a z této ¢astky jsou nasledné
odvozeny naklady, které¢ byly vynalozeny pouze pro implementaci modulu kvality. Tyto
naklady zahrnuji veskeré sluzby a polozky, které byly nutné uskutecnit a pofidit, pro uspésny

prechod do ostrého provozu. Do kalkulace odhadu naklada pro implementaci modulu kvality
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nejsou zahrnuty ndklady pro pofizeni softwarti a licenci tretich stran, jelikoz v ramci

implementace tohoto modulu se Zadn4 integrace se systémem ttetich stran nerealizovala.

Tabulka 14: Porovnani nédklad na implementaci (vlastni zpracovani)

PoloZka Cena v k¢ — v§echny moduly Cena v k¢ - modul kvality
SW tietich stran 820 000 k¢ -
Hardware 350 000 k¢ -
Databaze 675 000 k¢ -
Licence ostatni 1 050 000 k& -
Licence IFS 5200 000 k¢ 243 121 k&
Implementace 7 850 000 k& 457 656 k&
Zakaznické upravy 435 000 k¢ 75 485 k¢
Konzultace 3650 000 k¢ 256 878 k&
Suma 20 030 000 k& 1 033 140 k&

V kalkulaci odhadovanych nakladii pro implementaci modulu kvality jsou zapocitany

licence IFS pro 10 osob, vynalozené naklady za veSkerou praci v ramci analyzy, navrhu a

realizace feSeni, programovych uprav, které se nejvice vztahovaly k procestim tykajicich se

atestll (automatizace odesilani, tvorba tiskové sestavy, Upravy formulaiil) a kontrolnich

planii (automatické generovani toleran¢nich mezi dle kombinaénich tabulek). VynaloZzené

naklady jsou nezvykle vysoké. Toto je hlavné ztoho divodu, ze harmonogram

implementace ERP byl prodlouzen téméf o dva roky. Z divodu nékolikrat odlozeného

terminu pfechodu na ostry provoz vyrazné rostly i ndklady na implementaci. V nasledujici

tabulce je mozné vidét porovnani ndkladli na celkovou implementace ERP systému

s odhadovanymi naklady pouze na implementaci modulu fizeni kvality.
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Obrazek 49: Porovnani nakladii na implementaci (vlastni zpracovani)
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9.5 Ekonomické zhodnoceni projektu

V priibéh planovani projektu byla vytyCena a realizovana opatteni, ktera nasledné vedla k
efektivnéj$§imu informacnimu systému. Tyto zmény se odiazi v nékterych z ekonomickych
faktori managementu kvality. Ne kazdou zménu bylo mozné ale ekonomicky kvantifikovat
a popsat, proto se v této kapitole prace objevuji i n¢které neméfitelné ptinosy, které nelze

vycislit.
9.5.1 Snizeni reklamaci

Obecné zmeéna ERP systému v oblasti reklamaci od zdkaznikl ovlivnila pfedev§im zména
v zadavani zakaznickych objednavek a systém propracované vystupni kontrole
prostfednictvim kontrolnich pldnG. Minuly systém nebyl natolik provdzany a
konfigurovatelny, systém byl schopny zpracovat i zakézku, které nebyla spravné zaloZena a
nebyla zavedena systémové vystupni kontrola, kterd nutila uzivatele provést kontrolu.
Zadavatel zdkaznické objednavky musi dodrzovat stanoveny postup, vyplnit vSechna
povinnd pole, bez celkového vyplnéni zakazky ji systém nepusti dal k realizaci, stejné tak
uzivatel na vystupni kontrole je nucen zapsat a vyplnit vysledky do analyzy z kontrolniho
planu, jinak systém neumozni uzivateli dale postupovat v procesu a expedovat zbozi.
Vyznamné se tak snizil pocet reklamaci, které v minulosti vznikly z divodu chyb uzivatelt
pfi zaddvani zakdzek a nedostatecné provadéné vystupni kontrole. Na nasledujicich
tabulkéach 1ze vidét pocet reklamaci a ndkladi na tyto reklamace. Tabulky zobrazuji zdznamy
reklamaci za roky 2019 (stav pfed implementaci) a 2020 (stav po implementaci ERP

systému). Porovnani jednotlivych tabulek je v rozmezi mésicii od dubna do prosinec.

Tabulka 15: Pocet reklamaci pied implementaci ERP (vlasti zpracovani)

ER zakazek
duben 97 181 526 6999 1,39%
kvéten 81 211374 7488 1,08%
cerven 95 142261 6789 1,40%
cervenec 112 146 819] 6 884 1,63%
srpen 110 274307 6625 1,66%
zarti 111 272 670 7241 1,53%
fijen 100 271981 7567 1,32%
listopad 100 231 357| 7051 1,42%
prosinec 73 205203 4380 1,67%
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Celkovy pocet reklamaci za rok 2019 v obdobi od dubna do prosince byl 879. Celkové
naklady na tyto reklamace byly v hodnoté 1937 498 ké. Vyrobenych zakazek v tomto
obdobi bylo 61 024.

Tabulka 16: Pocet reklamaci po implementaci ERP (vlasti zpracovani)

Pocet ER: % z
Naklady na Pocet
2020 reklamaci poctu
nejakost ER* | zakazek
ER zakazek
duben 58 304 647| 5894 0,88%
kvéten 78 204 171 5713 1,02%
cerven 109 249 492 5767 1,58%
cervenec 89 150 029| 5548 1,31%
srpen 95 203276 5198 1,47%
ZAtl 94 241524 5978 1,36%
fijen 95 115638 6338 1,20%
listopad 94 186 579| 5874 1,32%
prosinec 68 147280 4255 1,60%

Po implementaci nového informacniho systému byl zaznamenany niz8i pocet reklamaci na
hodnotu 780 za sledované obdobi. Naklady na tyto reklamace byly v hodnoté 1 802 636 k¢.
Vyrobenych zakazek v tomto obdobi bylo 60 527. Porovnani stavu reklamaci a jejich

nakladové dopady za jednotlivé mésice Ize vidét na nasledujicim obrazku.

Stav reklamaci za roky 2019/2020
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Obrazek 50: Stav reklamaci za roky 2019/2020
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Z obrazku je viditelné snizeni reklamaci a s tim i spojenych nékladii na reklamace. Po
implementaci nového informacéniho systému je primérny pocet reklamaci 86 a procentualni
vyjadieni poméru mezi reklamacemi a poctem vyrobenych zakdzek je 1,31%, zatim co
v predeslém roce primérny pocet reklamaci byl 98 a procentudlni vyjadieni poméru mezi

reklamacemi a poc¢tem vyrobenych zakazek byl 1,45%.

9.5.2 SniZeni pracnosti

Zavedeni nového ERP systému vyieSilo oblast odesilani atestti zakaznikim. Minuly systém
vyzadoval ru¢ni odesilani po jednotlivych dodacich listech. Aktudlné po zpracovani analyzy
do stavu potvrzeno systém atesty automaticky na dle zadanych parametrii na zakaznikovi
sam. V sidle spolecnosti byl snizen diky zavedeni tohoto procesu pocet pracovnikil o
jednoho zaméstnance. Zarovenn doslo k persondlni Gspotfe v ramci sesterskych pobocek
v Mad’arsku a na Slovensku, kdy na tuto agendu neméli vyclenéného samostatného
pracovnika, ale bylo soucasti naplni prace pracovnikli obchodniho tiseku. Proces vydej atesti

je fesen v sidle spolecnosti za vSechny spole¢nosti v ramci holdingu.

Dalsi vyhodou automatizace odesilani atestil je v€asnost jejich odeslani. Tim, Ze systém
funguje na zéklad€¢ vytvotené tlohy, které je spousténa po vytvoreni dodaciho listu bylo
zajisténo, Ze atesty jsou odeslany vcas, necekaji na prichod uzivatele a jejich zpracovani,
neni potieba feSit zastupy nepiitomnosti pracovnika odesilajiciho atesty jako v minulém
systému. Dalsi vyhodou systému je, Ze disponuje nastroji, které umoznuji jednoduchou
kontrolu odesilanych atesti. Pro tuto kontrolu bylo nutné u ptedeslého informaéniho

systému vy¢lenit kapacitu zaméstnance, ktery se této zalezitosti musel vénovat.

Obecné lze konstatovat, Ze z pohledu prace v novém informacnim systému se vyrazné
sniZila pracnost, a to nejen z oblasti fizeni kvality, ale 1 v dalSich implementovanych

oblastech.

9.5.3 ZvysSeni efektivity prace v oblasti kvality

Zavedenim nového ERP systému doslo ke zvySeni efektivity zpracovani celé agendy tiseku
kvality v ramci spolecnosti. Velké ¢ast procest, ktera souvisi s agendou byla vedena mimo
systém. Ackoliv jednotlivé Cinnosti na sebe navazuji vedenim mimo systém bylo pracné,
casov€ narocné a neefektivni. V rdmci nového ERP systému se vyuZiva témét vSech

modulti, a to pfedevS§im v oblastech zpracovani internich neshod a reklamaci, internich
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auditti, napravnych opatieni, podkladl pro vzorkovani, vypocti zpusobilosti procest a
zpracovani FMEA. Integrace téchto veSkerych nastrojii do jednotného informac¢niho
systému vedlo ke snizeni poctu pracovnikli na oddé€leni o jednoho dalsiho zaméstnance na

oddéleni fizeni kvality.

Celkové tedy bylo v rdmci implementace ERP systému se zaméfenim na oblast kvality
zredukovano personalni obsazeni tohoto oddé€leni o dva zaméstnance. Jedna pracovni pozice
byla zredukovana z diivodu automatizace odesilani materidlovych certifikati (atestt), a
druha pozice byla zredukovana z diivodl plné integrace veskerych nastroju fizeni kvality do
jednotného informacéniho systému. Rocni uspory za redukovani téchto dvou pracovnich

pozic lze vidét na nésledujici tabulce.

Tabulka 17: Uspora nakladii na zaméstnance (vlastni zpracovani)

Pracovni napli Piimé naklady Neprimé Ro¢ni
zaméstnance (SHM - mésic) naklady (mésic) uspora
Manudlni odesilani atestt 36 126 K¢ 465 K¢ 439 092 K¢
Evidence procestt mimo 41 478 K¢ 486 K¢ 503 568 K¢
informacni systém

9.5.4 Splnéni pozadavki norem

Proces piijmu atestl je v rdmci nového ERP systému uzce propojeny s kontrolnimi plany.
Pro vSechny polozky na skladu byly vytvofeny Sablony kontrolnich plant, které zahrnuji
normativni hodnoty pfislusnych materidlovych norem, a to v rdmci chemického sloZeni a
mechanickych vlastnosti. Jednotlivé polozky byly zatazeny do téchto Sablon. V ramci piijmu
materidlu dojde k propojeni polozky a kontrolniho planu, a to v¢etné piedpisu minimalnich
a maximalnich hodnot. V ramci zpracovani atestl nejde jen o piepis hodnot, nybrz kazda
hodnota je zkontrolovana s danym pfedpisem. SniZzila se tak vyznamné chybovost pfi piepisu
jednotlivych atestii, protoze v ptipadé, kdy je hodnota mimo toleranci daného pole, systém
predava vystraznou zpravu. Celkovy proces se také vyznamné zrychlil a s nartistajicim
mnozstvim nakupovaného a proddvané¢ho materidlu neni potieba tento proces persondlné
navySovat. Zaroven doslo k personalni uspofe v ramci sesterské spole¢nosti v Mad’arsku a

na Slovensku, kdy na tuto agendu neméli vyc¢lenéného samostatného pracovnika, ale bylo
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soucasti naplni prace pracovnikii oddéleni u€etnictvi. Proces piijmu atestl je feSen v sidle

spole¢nosti za vSechny spolec¢nosti v rdmci holdingu.
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ZHODNOCENI DOSAZENYCH VYSLEDKU A DISKUZE

Hlavnim cilem implementace informacniho systému pro oblast fizeni kvality bylo integrovat
veskeré nastroje vyuzivajici v ramci odd¢€leni kvality do jednotného informacniho systému.
Mezi dalsi dil¢i cile bylo zredukovat papirovou dokumentaci a evidenci a vSe evidovat
v novém informa¢nim systému, zautomatizovat proces odesilani materidlovych certifikati,
snizit nekvalitu a pocet reklamaci. Integrace nastroji do jednotného informacniho systému
a automatizace nekterych procestt mélo mit za nasledek 1 uvolnéni disponibilnich kapacit
zaméstnancl v oddéleni ftizeni kvality, coz v koneéném dusledku mélo vést k redukci

zameéstnancu v tomto oddélenim.

Po implementaci je mozné konstatovat ze vétSina téchto cilii byla splnéna. V rdmci
implementace byly integrované veskeré ndstroje vyuzivané oddélenim kvality do systému
IFS. Jednalo se o nastroje, které byly vyuzivany zejména v excelech pomoci maker. Nyni
ma spole¢nost moznost veskeré data zadavat v informacnim systému a pomoci propojenych
modull s témito daty systém dale zpracovavd a provadi znich konkrétni vystupy.
Obrovskou vyhodou je moZznost tisku tiskovych vystupu a odesilani téchto vystupu pomoci
emailll pfimo z aplikace systému. Proces odesilani atesti byl plné zautomatizovan pomoci
vytvofené naplanované ulohy, ktera automaticky odesila atesty k dodacim listim dle
nastavené¢ho ¢asového intervalu. V minulosti k tomuto tkonu bylo nutné vy¢lenit jednoho
konkrétniho pracovnika, ktery se této rezii musel pln€ vénovat a atesty odesilat manuélné.
Na zaklad¢ provedené¢ho porovnani vysledka reklamaci za rok 2019/2020 je zfetelné, Ze
Cetnost zakaznickych reklamaci se vyrazné snizila a tim 1 spojené ndklady na reklamace.

Toto mélo za nésledek zejména zavedeni kontrolnich plant a kontroly na vystupni kontrole.

Cil, ktery se nepodafilo stile plnohodnotné splnit je odstranéni veSkeré papirové
dokumentace a evidence. Ackoli je to vsouCasné dob&¢ téméf rok od uzavieni
implementac¢niho projektu, spolecnost je v neékterych konkrétnich ptipadech stale nucena
tisknout papirovou dokumentaci zejména pro tzv. kiiZovou kontrolu. V ramci implementace
se realizovalo n€kolik desitek zdkaznickych tprav, které je nutné v pribéhu Casu ladit a
opravovat. Proto neni mozné se stoprocentné spolé¢hat na informacni systém a je nutné
provadét v nékterych ptipadech i1 papirovou kontrolu. Jako piiklad lze uvést napiiklad
generovani toleran¢nich mezi pro provedeni vystupni kontroly. Generovani toleran¢nich
mezi jsem realizoval prostiednictvim zdkaznické upravy u kontrolnich plant, které je
funguje na zakladé¢ slozitého algoritmu a ptredpokladem pro spravné fungovani je spravné

nastaveni dalSich parametrti v systému. V ptipad¢ Spatného ¢i neuplného nastaveni polozky
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je mozné, ze se tolerancni meze vygeneruji v jinych rozmeérech, nebo se nevygeneruji viibec.
Toto by s sebou samoziejme neslo obrovsky problém v podobé¢ zvysené nekvality a naklada.
Proto u tohoto konkrétniho pfipadu neni mozné se spoléhat pouze na systém. S takovymi
problémy je ale nutné pocitat, zejména pokud v ramci implementace neni mozné pokryt
veskeré pozadavky ze strany zdkaznika prostfednictvim standardniho feseni, které poskytuje
informacni systém. Po implementaci informacniho systému se systém muize ladit i nékolik
let, zejména v zavislosti na tom, kolik realizovanych zdkaznickych uprav se

implementovalo.

Z mého pohledu, jako implementac¢niho konzultanta, ktery implementoval tuto oblast fizeni
kvality do spolec¢nosti ALFUN a.s., doporucuji nésledujici upravy, které by v konceném

dasledku mohly jesté vice zefektivnit n€které konkrétni procesy:

e Call centrum jako B2B portal — Rizeni reklamaci bylo feseno propojenim nastrojt
MRB a Call centra. Call centrum lze vyuZivat jako B2B portal, kde ma moZnost
kazdy zakaznik sledovat svoje reklamace a jejich stavy. Spole¢nost Call centrum
vyuziva, ale moznost B2B portadlu neni zavedend. Doporucil bych zavést tuto
moznost a zpfistupnit tak zdkaznikiim informace o stavu jejich reklamacich, coz by
melo za nasledek i uSetfeni Casu, ktery je nyni nutny pro vyfizovani dotazi od

zakaznikl prostfednictvim emailové komunikace.

e Propojeni procesti na EDI — Prostiednictvim elektronické vymeény dat by bylo mozné
pln€ zautomatizovat proces zadavani vstupnich hodnot pifi opisu materidlovych
certifikatt. V soucasné dobé je tato Cast provadéna stile manudlné a pracovnik
kvality musi kazda materidlovy atest opsat do systému. V ramci tohoto zavedeni by
bylo moZzné posilat do systému data pomoci strukturovanych zprav odesilanych od
dodavatele. Obsahem téchto zprav by byly vysledky vramci jednotlivych
materidlovych certifikatl a ty by se automaticky piedvyplnily do systému IFS. Timto
feSenim by se proces atestll plnohodnotné zautomatizoval a uvolnily by se dalsi

disponibilni kapacity.

e Propojeni modulu DMS — Pfi implementaci modulu kvality nedoslo k propojeni s
module DMS pro spravu a verzovani vesSkerych dokument. Doporucuji provést
zavedeni tohoto modulu, diky kterému bude moZné kategorizovat, verzovat a za

pomoci sofistikovaného schvalovaciho workflow spravovat kazdy dokument.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo implementovat informac¢ni systém se zaméfenim na oblast
fizeni kvality, tedy modul fizeni kvality. Pfedpokladem pro jeho splnéni bylo zpracovani

odbornych literarnich prament zabyvajicich se danou problematikou, jejichz shrnuti je

uvedeno v kapitole 4. Na zaklad¢ teoretickych vychodisek byla zpracovéana prakticka ¢ast.

Po stru¢ném predstaveni spolecnosti byla provedena analyza soucasného stavu informac¢niho
syst¢tmu a nedostatkii z pohledu odd¢€leni kvality. Jedny z nejvétSich nedostatki, které
soucasny informacni systém nedokazal pokryt bylo nadmérné mnozstvi vyuzivanych
nastroji v systémech tfetich stran a témét nulovd automatizace procest. Po analyze
soucasné¢ho informacéniho systému byla provedend metodou PQM analyza procesu, které
jsou vhodné pro celkovy reengineering. Pomoci metody PQM byly identifikovany jako
nejkritictéj$i procesy fizeni kvality a vyroby. Mezi dal$i mén¢ kritické 1ze zminit napiiklad
nakup a obchod. Vysledkem této metody tedy bylo potvrzeni nutnosti implementace nového
informacniho systému. Dalsi ¢ast se tedy vénuje vybéru vhodného informacéniho systému a
jeho dodavatele. Vysledkem vybéru byl informaéni systém IFS, ktery nejvice vyhovoval

pozadavklim spole¢nosti hlavné z pohledu jednotlivych funkci a uzivatelské privétivosti.

Dalsi ¢ast prace se vénovala vymezeni projektu pomoci dokumentu definice projektu. Tato
¢ast popisovala projekt jako implementaci informacniho systému modulu kvality. V této
¢asti byly popsany zéakladni diivody a cile projektu, pracovni postupy v ramci projektu a jeho
metodologie, slozeni tymii, harmonogram projektu rozdéleny do péti po sob¢ nasledujicich
etap a analyzu rizik. DalSi Cast prace se nasledné€ vénovala jiZ implementace jednotlivych
nastroju v oblasti fizeni kvality, které se fidila na zdklad¢ projektové ¢asti. V ramci této ¢asti
bylo nutné analyzovat vychozi stav ke kaZzdému podprocesu a nésledné provést

implementaci nového fesent.

Jako hlavni pfinosy projektu byly oznaceny fakta, Ze po implementaci modulu fizeni kvality
doslo ke sniZeni reklamaci a tim 1 spojenych ndkladi, doSlo k redukovani dvou pracovnich
pozic a tim 1 spojenych pfimych a nepfimych nakladii a doslo k plné integraci vSech nastroj
do jednotného informac¢niho systému. Tato fakta byla potvrzena i samotnymi zaméstnanci
s pozitivnim ohlasem na rychlou orientaci v systému a efektivni praci. V neposledni fadé
jsou uvedena doporuceni pro vyuziti nastroje Call centra, slouzicitho pro evidenci
zakaznickych reklamaci, jako B2B portal pro zdkazniky. Jako dal§i doporuceni pro

zefektivnéni procesti byla doporucena integrace na EDI, ktera by plné mohla zautomatizovat
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proces atestll a tim uspofit dalsi disponibilni kapacity pracovnikli. Na zékladé téchto faktt

1ze konstatovat, ze cile diplomové prace byly splnény.
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APS Advanced Planning and Scheduling
ASW Application SoftWare

B2B Business To Business

BI Business intelligence

BLOB Binary Large OBject

CAPA Corrective And Preventive Action

CIM Computer Integrated Manufacturing
CPM Corporate Perfomance Management
CRM Customer Relationship Management
DMA Direct Market Access

DWH Data Warehouse

EAI Enterprise Application Integration
EAM Enterprise Asset Management

EDI Electronic Data Interchange

ERP Enterprise resource planning

ETL Extract, Transform, and Load

FMEA Failure Mode and Effects Analysis
FSM Field Service Management

GIF Graphics Interchange Format

ICT Information and Communication Technologies
IS Information System

ISO International Organization for Standardization
KFU Kritické faktory uspésnosti

LCS Microsoft Dynamics Lifecycle Services

MIS Management Information System
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MPEG
MRB
MRO
NCR
ODS
OIS
OLAP
PCI
PDCA
PDD
PMBOK
PQM
QM
RDBMS
RPN
SCM
SPC
SQL
SW
TPS
TPV

TQM

Moving Picture Experts Group
Material Review Board
Maintenance, Repair and Overhaul
Non Conformance Report
Operational Data Store

Office Information System

Online Analytical Processing
Peripheral Component Interconnect
Plan Do Check Act

Project Definition Document
Project Management Body of Knowledge
The Price Quality Method

Quality Management

Relational Database Management System
Risk Priority Number

Supply Chain Management
Statistical Process Control
Structured Query Language
Software

Transaction Processing System
Technologicka ptiprava vyroby

Total Quality Management
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PRILOHA P I: DETAILNI BODOVANI VLASTNOSTI SYSTEMU

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Vlastnost systému

Hdnoceni systému

SAP Navision IFS
Obecné pozadavky a cena
privétivost uzZivatelského rozhrani 55 117 123
jednoduchost orientace v systému 59 97 112
harmonogram implementace 25 28 46
cena 2 5 8
Obecna funkcionalita
funkcionality v oblasti Nakupu 55 75 74
funkcionality v oblasti Bl 62 88 93
funkcionality v oblasti finance 0 0 20
funkcionality v oblasti Ucetnictvi 0 9 0
funkcionality v oblasti obchod, drobny prodej 50 66 77
funkcionality v oblasti controling 20 21 34
funkcionality v oblasti vyroba 46 43 83
funkcionality v oblasti logistika 51 55 51
funkcionality v oblasti sklad 84 87 104
funkcionality v oblasti personalistiky 0 8 0
funkcionality v oblasti kvality 39 40 38
Pozadavky na vlastnsoti systému

CRM 48 102 112
SRM 44 86 85
APS - planovani vyroby 34 32 78
firemni komunikace prostrednictvym systému 48 70 96
narezové plany - optimalni vyuZiti skladu 11 31 76
planovani dopravy - optimalizace km/kg 44 28 48
workflou a schvalovaci proces 70 108 111
mira sloZitosti zadavani zakazky do vyroby 31 60 83
importy a exporty dat z a do tabulkovych procesort 40 120 118
datové propojeni na vyrobni stroje 13 13 35
Reportovaci nastroje, tiskové sestavy 41 62 96
napovéda systému 17 49 33
obchodni plan, financni plan, plan cashfolw 19 32 74
vyrobni plan, plan kapacit 28 35 50
analyzy a simulace 18 34 59
helpdesk, telefonicka podpora 0 0 0

Bodovani celkem 1054 1601| 2017




PRILOHA P II: SEZNAM POZADAVKU ZA JEDNOTLIVA
ODDELENI

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Oddéleni Pozadavky a cile
BI 1. Rychly nastroj pro analyzy bez nutnosti propojovani nékolika databazi a ndsledné nutné tGpravy v xls
Bl 2. Nahrazeni reporttl a naro¢né spojovani mnoha tabulek automatickou analyzou dat - prodej, sklady, finance
BI 3. Planovéni (analyzy) na jednotlivé spole¢nosti a zaroven konsolidované za viechny
1. Prehledné sledovani odchylek u zadanych parametrd (vybrané nakladové druhy, vyroba na jednotlivych strojich, prodei.......... ).
Sledovani téchto odchylek vici planované hodnoté. Moznost nastaveni intervalu, kdy bude hodnota zobrazovana vzhledem
Controlling |k velikosti odchylky.
Controlling |2. Vyhodnocovani zakdzek prodeje pres jednotlivé polozky — marze/kg, naklady na dopravu, naklady na baleni — mésic, rok
Controlling |3. Sledovani odpadu ve vyrobé pres jednotlivé komodity, stroje — mésic, rok, zakdzka
Controlling |4. Sledovani stafi zasob
Controlling |5. Kontrola pohledavek po splatnosti — v CZK, v méné faktury
Controlling |6. Kontrola dodrZovani cen podle rozdéleni na skupiny zakaznikd — po skonéeni zakdazek, pfi zpracovani objednavky
Controlling |7. Kontrola prefakturace vedlejsich ndkladt u podlimitnich zakazek
Controlling |8. Sledovani prodeje dle komodit, tlousték, atyp/standart/délkovy atyp
Controlling [9. Sledovéni vyroby dle komodit, strojd, tlousték, atyp/standart/délkovy atyp
Controlling |10. Nastaveni systému semaforu na jednotlivé materialy dle jejich stari
Drobny prodej|1.  ZRYCHLENI PROCESU VKLADAN{ DAT DO INFORMACNIHO SYSTEMU PRI TVORBE PRODEJKY / FAKTURY ZA HOTOVE.
Drobny prodej|2.  Tisk vSech dokumentd najednou, pfi tisku ,ikony” uzavieni/dokonéeni objednévky (OP/EL/DL/FV)
Drobny prodej|3. MozZnost vkladani zboZi do objednavky pfimo pfi prohlizeni dostupnosti sortimentu na skladé (vloZit do koSiku)
Drobny prodej|4. V koneéném dokladu, prodejce/faktute, musi byt vytistény informace — SLEVA a DEKUJEME ZA NAKUP a nase kontaktni Gidaje.
Expedice |1. Doprava soucasti systému
Expedice |2. MozZnost vyhodnoceni dopravy
Expedice |3. Moiznost vyhodnoceni vyexpedovaného mnoZstvi
Finance 1.  Zrychleni, ziednoduseni, zefektivnéni, zlevnéni platebniho styku
Finance o Veskery platebni styk realizovat pouze elektronicky nikoliv ruéné
Finance o Seskupovat platby za jednotlivé dodavatele a odesilat je pod jednou polozkou s uvedenim VS
Finance 2. Modelovéni operativniho C-F
Finance o Cash flow v tydennim ¢lenéni zvlast za jednotlivé spolecnosti a kumulaéné za viechny
Finance o Uvérovy management
IT 1.  Zrychlit odezvu vSech vystupnich sestav (informaci), které presahuji dobu generovani 10 s
IT 2. Automatické kontroly — validace nad definovanymi vkladanymi informacemi
IT 3. E-mail, kalenda¥, schlzky, interni komunikace, aplikace pro mobilni zafizeni propojeny na systém
IT 4. HELP —interaktivni ndpovéda
IT 5. Kvalitni hotline - komunikace s podporou v co nejkratsi dobé od vzniku problému a co nejrychlejsi pomoc s fesenim.
6. Omezit pocet odstavek systému kvuli aktualizacim serverd, aktualizaci informacniho systému a nahlym chybam (zajistit
IT nepretrzity provoz)
IT 7. Zpristupnit zalohovani a obnovu dat systému IT oddéleni spoleénosti.
Nakup 1. hlavnim cilem je eliminovat nebo zcela vyloucit zpracovavéni dat mimo systém (excel)
Nakup 2. zaclenit do celého systému poptavkovy proces
3. zjednodusit a zpfesnit proces objednavani materialu na sklad na zakladé porovnani a vyhodnoceni kompletnich dat (vstupni
Nékup material, poZadavek na nakup, skladova zédsoba, objednané mnozstvi, minimum, prodej),
Nakup 4. zviditelnit ,pfiznak projektu” materidlu v pribéhu celého procesu pro jednodussi sledovani
Nakup 5. implementovat do systému automatické nacitani hodnoty LME, graf vyvoje
Nakup 6. propojeni se sklady dodavatell
Nékup 7. ualternativnich dodavatel v podnazvu redlnd tloustka materidlu
8. lepsisledovatelnost termind - u kazdé polozky pozadovany termin, potvrzeny termin, aktualizovany termin realny (dle DL) a
Nakup ocekavany, upozornéni pfi prodleni
Nakup 9. automatické generovani minim pfi zadani periody vyhodnoceni
Nakup 10. automatické sledovani a vyhodnocovéni dodavateltl (dle bonusovych smluv)
Obchod 1. Zapis telefonatu zjednodusit aby obchodnici pouzivali
Obchod 2. Vystupni sestavy pro hodnoceni aktivit (nutno definovat co budeme potfebovat)
Obchod 3. Automatické zafazeni zdkaznika do kategorie (nutno definovat pravidla objem/plat. Mordlka/obrat ?)
4.V zavislosti na moznostech info. Systému prevést zpracovavéni nabidek do info. Systému véetné evidence poptavek, vystupni
Obchod sestavy pro vyhodnoceni poctti/Uspésnosti
5. Pfidat ceny platné pro zahranici (cena Eur/ZIt/HF — vyhnot se piepo¢tim eur-cz-ména ?). Neumoznit do KS vloZit cenu jinou
Obchod neZ kategorie zakaznika ? Implementace filtrd a kalkulacek (modul nebo integrovat do zakazek ?)
HR 1.  zrychlit statistické vyhodnocovani karet uchaze¢t
HR 2. sprava dat o zaméstnancich (v myWAC dostacujici, ale mozna sloZité)
3. sprava CV uchazetl — tfidéni dle zvolenych kritérii, moznost vkladat hodnoceni pro ostatni uzivatele (sdileni pozndmek a
HR hodnoceni s témi manazery, ke kterym se vybira novy zaméstnanec), archivace CV a kontakt(, apod.
HR 4. Stanoveni kvalifikac¢nich kritérii na jednotlivé pozice a sledovani jejich pInéni u jednotlivych osob
HR 5. Doplnéni osobnich karet o elektronickou verzi viech dokumentt vztahujicich se k danému zaméstnanci
HR 6. Roéni/mési¢ni plany $koleni pro jednotlivé osoby
Vyroba 1. Vyhodnoceni redlné vyroby
Vyroba 2. Udriba jako soudast systému - planovani, evidence, vyhodnoceni
Vyroba 3. TPV jako soucast systému
Vyroba 4. MozZnost rozdélovani jednotlivych zakazek na maximalni vyuZziti jednotlivych vstupnich materialu
Vyroba 5. Vizualizace pInéni casového planu na jednotlivé zakazky — min, kg
Vyroba 6. Zjednoduseni zaddni parametri stroje pfimo z IS
Vyroba 7. Porovnani plnéni planu vyroby a skute¢ného €asu trvani vyroby




PRILOHA P III: PROCESNI MAPY VYTVORENI A UDRZBY
JEDNOTLIVYCH MODULU V OBLASTI RIZENI KVALITY

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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PRILOHA P IV: HARMONOGRAM PROJEKTU VCETNE

JEDNOTLIVYCH CINNOSTI

Etapa 1 - ZaloZeni projektu

Plan

Skuteénost

‘ Definice projektu z obchodniho piipadu

03/2017

03/2017

(stanoveni cilii a ocekavani, rozsah funkcnosti - firemni procesy,
rozsah prevadénych dat, méritelné parametry projektu, organizace
projektu, zodpovédnosti)

‘ Definice nastroji fizeni projektu

(Stanoveni akceptacnich kritérii, zpuisob komunikace, eskalacni a
reportovaci procesy, priprava prostredi)

‘ Zékladni ¢asovy harmonogram a stanoveni potiebnych zdroja

(slozeni dilcich harmonogramii pro mapovani procesii - analyza shody
se systemem, prevod dat, analyza infrastruktury, skoleni)

‘ Ptiprava nasledujici etapy - Navrh feSeni

Kvalifika¢ni milnik - Projekt zahajen

Etapa 2 - Navrh reSeni

Zahajeni etapy Navrh feSeni

04/2017
07/2017

05/2017 -
02/2018

(zahajovact schiizka projektu (Kick-off), skoleni metodiky, stanoveni
zakladnich principii FeSeni, datove standardy, kvalita zdrojovych dat,
konverzni schémata, technologicka platforma, priprava mapovani)

‘ Skoleni standardu produktu IFS Aplikace

(pFiprava infrastruktury pro Skoleni, priprava dat pro skoleni, Skoleni
standardni funkcnosti systému ve vazbé na jednotlivé firemni procesy)

‘ Mapovani podnikovych procesii

(Mapovani podnikovych procesu, identifikace problematickych mist,
navrh jejich reseni)

‘ Mapovani dat (datové prevody)

(Mapovani  dat, aktualizace konverznich schémat, sestaveni
posloupnosti cinnosti a casového planu migrace dat)

Navrh zékaznickych uprav

Ptiprava nasledujici etapy (Vystavba feSeni)

Schvaleni projektu - dokumentu Névrh feSeni

Kwvalifika¢ni milnik - Navrh feSeni schvalen

Etapa 3 - Vystavba feSeni

Nastaveni a konfigurace systému

8/2017
9/2017

02/2018 —
05/2020

(nastaveni aplikace ve vazbé analytické zavery z mapovani
Jednotlivych firemnich procesu, instalace zakaznickych upray, ...)

Vyvoj zékaznickych tprav

Skoleni kli¢ovych uzivatelt

Dokumentace nastaveni

(zpracovani dokumentace aktualniho nastaveni, pracovnich postupii,

)

‘ Testovaci ptevod dat (plny rozsah)

(rucni i automatizované porizeni dat v plném rozsahu - ovéreni casové
narocnosti a navrzenych migracnich postupi, priprava dat pro
ovérovaci provoz)




‘ Akceptacni testy

(Priprava, provedeni a vyhodnoceni akceptacnich testii)

‘ Ptiprava nésledujici etapy (Implementace)

Kvalifikacni milnik - Vystavba feSeni ukoncena

Etapa 4 - Implementace

Skoleni koncovych uZivatelt

10/2017 -
11/2017

05/2020
06/2020

(priprava infrastruktury pro Skoleni, priprava dat pro skoleni, Skoleni
obsluhy a funkcnosti systému ve vazbé na jednotlivé firemni procesy)

‘ Ptevody statickych dat

(export statickych dat ze stavajicich systémii, automaticky prevod -
import - dat, rucni porizeni doplitkovych dat)

Sestaveni krizovych plant

Ptiprava nasledujici etapy (Zahéjeni provozu)

Kvalifikatni milnik - Implementace ukoncena - Aplikace
pfipravena

Etapa S - Zahajeni provozu

‘ Ostré prevody dat

12/2017

06/2020

(promitnuti aktudlnich zmeén do statickych dat, export transakcnich dat
ze stavajictho systému, kontrola a odsouhlaseni datovych prevodii)

‘ Zahajeni provozu systému

12/2017

06/2020

(zména provozovaného systému, intenzivni podpora uzivatelil,
rekapitulace aktudlniho stavu, prejimaci protokol)

Podpora ostrého provozu

12/2017 -
2/2018

06/2020
09/2020

Ukonceni projektu

3/2018

10/2020

Kvalifika¢ni milnik - Provoz zahéjen - Projekt ukoncen

4/2018

11/2020




