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ABSTRAKT

Bakalatskd prace je zaméfena na analyzu konkurenceschopnosti vybrané spolecnosti.
Teoreticka Cast bakalafské prace pojednavd o teoretickych poznatcich zabyvajici se
konkurenci, presnéji jejimi formami, zvySovanim konkurence a konkuren¢ni vyhodou
a nasledn¢ konkurenceschopnosti. Déle jsou popsany analyzy, jako je Porterv model,
PEST analyza, benchmarking a SWOT analyza. Praktickd ¢ast piedstavuje vybranou
spolecnost, jeji ekonomickou situaci a prodejni portfolio a nasledné¢ také jeji hlavni
konkurenty. Déle jsou provedeny analyzy, tedy Porteriv model, PEST analyza,
benchmarking a SWOT analyza, na zdkladé kterych bylo zjiSténo postaveni vybrané
spolec¢nosti mezi konkurenty. V zavérecné Casti bakalaiské prace jsou vypracovany navrhy

a doporuceni ke zlepSeni konkurenceschopnosti vybrané spole¢nosti.

Kli¢ova slova: konkurence, konkurenceschopnost, Porteriv model, PEST analyza,

benchmarking, SWOT analyza

ABSTRACT

This bachelor’s thesis is focused on the analysis of competitiveness of the selected
company. Theoretical part of the bachelor’s thesis is about theoretical knowledge dealing
with competition, more precisely its forms, increasing competition and competitive
advantage and also competitiveness. Analysis, especially Porter’s model, PEST analysis,
benchmarking and SWOT analysis are described in this part as well. Practical part
introduces the selected company, its economic situation and sales portfolio
and subsequently its main competitors. In the next step the analysis are used. Based
on the above mentioned analysis the position of the selected company among competitors
was determined. In the final part of the bachelor’s thesis, proposals and recommendations

for improving the competitiveness of the selected company are developed.

Keywords: Competition, Competitiveness, Porter's model, PEST analysis, Benchmarking,

SWOT analysis
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UvVOD

Pro kazdé odvétvi, a v ném také pro kazdy podnik, je pojem slova konkurence velmi
dalezity. Vzhledem k tomu, Ze je soucasny trh, dalo by se fici, pfesycen, podniky nemizou
svou konkurenci piehlizet, dochdzi zde totiz k neustadlému konkurencnimu boji, protoze
kazdy podnik se snazi byt nejlepsi a mit silné konkuren¢ni postaveni. Pro UspéSnost
podniku je tedy dulezité poznani své konkurence a nalezeni své konkurencni vyhody,
kterou umi vyuzit a udrZet si ji. Dilezitym ¢lankem v dosahovani tspéchu jsou pro podnik
také spotiebitelé, kteti maji velkou schopnost tuto konkurenci ovlivnit. Je tedy potieba
nabizet vyrobky, pfipadné sluzby, o které maji spottebitelé zajem, jinymi slovy, které
uspokojuji v co nejveétsi mite jejich potieby.

Cilem této bakalaiské prace je analyza konkurenceschopnosti vybrané spolecnosti
G.A.S. a.s. Jedna se o spolecnost zabyvajici se prodejem méfici a regulacni techniky, ktera
pusobi v Jihomoravském kraji, pfesnéji ve mést¢ Hodonin. Prace je rozdélena do dvou

¢asti, tedy na cast teoretickou a praktickou.

Teoretickd ¢ast se zabyva teoretickymi poznatky vztahujici se ke konkurenci
a konkurenceschopnosti. Dale jsou rozebrany analyzy, jako je Porteriiv model, PEST

analyza, benchmarking a SWOT analyza.

V ivodu praktické ¢asti je pfedstavena vybrand spolecnost, jeji historie, ekonomicka
situace a prodejni portfolio. Po predstaveni spolecnosti nasleduje provedeni analyz, které
byly rozebrany v ¢asti teoretické a také analyza konkurence, kde jsou pifedstaveni hlavni
konkurenti spole¢nosti, kteti byli vybrani na zaklad¢ mista plisobnosti a prodejniho

portfolia.

Vysledkem prace jsou vypracované ndvrhy a doporuceni ke zlepSeni konkurenéniho

postaveni vybrané spolecnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Bakalarskd prace se zameéfuje na soucasnou analyzu konkurence vybrané spoleCnosti
pusobici v Jihomoravském kraji, pfesnéji v okrese Hodonin, zabyvajici se prodejem méfici
a regulacni techniky. Hlavnim cilem prace je, na zakladn¢ provedenych analyz, najit
hlavniho konkurenta v odvétvi a vypracovat navrhy a doporuCeni ke zlepSeni

konkurenceschopnosti spole¢nosti.

K dosazeni hlavniho cile bakalaiské prace bude vyuzito metod empirickych a teoretickych

a dale technik pro rozhodovani a metod analytickych.

Z metod empirickych bude pouzita metoda jak pozorovani, tak dotazovani, na zakladé
kterych budou zjiStény vSechny potiebné a dllezité informace k nésledujici analyze.
Z metod teoretickych bude vyuzita péarovd metoda analyza — syntéza. Zkoumana
problematika bude, na zaklad¢ analyzy, rozdélena do ¢asti z divodu oddéleni podstatnych
a nepodstatnych informaci. Nasledn¢ bude provedena syntéza ke spojeni poznatkil

ziskanych analyzou.

Mezi pouzité techniky pro rozhodovani bude patfit Porteriv model, na zaklad¢ kterého
bude zkoumano konkurencni prostiedi, a PEST analyza ke zhodnoceni makrookoli
spoleCnosti. Z metod analytickych bude pouzita SWOT analyza, ke zjisténi silnych
a slabych stranek spolecnosti a soucasné piileZitosti a hrozeb, a nasledné benchmarking,

kde bude vybrana spole¢nost porovnana s konkurenty.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCE

Pojem slova konkurence muzeme najit snad ve vSech dostupnych slovnicich
a encyklopediich. Dle Ottovy encyklopedie A-Z (2007, s. 499) ptedstavuje ,,ckonomickou
hospodaiskou soutéz mezi vyrobci zbozi nebo spotiebiteli“. V ucebnici Mikroekonomie
(Jurecka, 2018, s. 185) uvadi, ze ,,konkurenci rozumime proces stfetavani protikladnych

zajmu ekonomickych subjektl, vystupujicich na trhu®.

Konkurence se projevuje na raznych trzich, v riznych podobach a jejim vysledkem je
sniZzovani cen a zvySovani kvality. Jinymi slovy je konkurence vysledek aktivity podniku.

(Mikolas, 2005, s. 65)

Pro podniky je dilezité si uvédomit, Ze konkurenci nemizou ignorovat. Spotiebitelé totiZ
maji na vybér, jak své potiteby uspokoji. U podniku, ktery nabizi kvalitni produkty za
rozumné ceny, je pravdépodobné, Ze zvitézi nad ostatnimi podniky a své zikazniky si
udrzi. Casto se stava, ze konkurenéni boj vyhraje ten podnik, ktery se jako prvni zaméii na
uspokojeni potfeby, o které ostatni podniky jesté¢ ani neuvazovali. (Perreault a McCarthy,

2002, s. 39)

Podle Mikolase (2005, s. 65) je pro konkurenéni vztah dilezité splnit alespon dva
predpoklady, a to:

e byt konkuren¢ni — podnik musi mit konkuren¢ni potencial;
e mit konkuren¢ni zdjem — podnik musi mit urcity potencidl, tedy podnikavost.

V mikroekonomii se pak definice konkurence oznacuje jako rivalita mezi prodejci,
ptipadné kupujicimi, totoZného zbozi. Jedna se o konkurenci napti¢ trhem, stietava se zde

tedy nabidka a poptavka. (Mikolas, 2005, s. 65)

1.1 Formy konkurence

Jurecka (2018, s. 184) uvadi Ctyfi zakladni formy trznich struktur. Jednd se o dokonalou
konkurenci a monopol, které oznacuje jako teoretické modely a dale oligopol
a monopolistickou konkurenci, které naopak oznacuje jako realné modely. Konkurenci pak

rozliSuje na trzni, do které patii konkurence cenova a necenova, a mimotrzni.

Mikolas (2005, s. 66) vsak uvadi rozdéleni konkurence z mikroekonomického hlediska na
konkurenci mezi nabidkou a poptavkou, konkurence na strané poptavky a konkurence na

strané€ nabidky.
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1.1.1 Konkurence mezi nabidkou a poptavkou

Konkurence mezi nabidkou a poptavkou, jinymi slovy konkurence napfi¢ trhem, je
charakteristicka stfetem jak vyrobcu, tak spotiebitelti. Vyrobci chtéji uspokojit své potieby
prodejem jejich vyrobkl za ucelem ziskani co nejvétsiho zisku. Spotiebitelé maji naopak
potiebu nakoupit zbozi co nejlevnéji. Pro rovnovdzny stav je dilezité najit urcity
kompromis mezi stranou nabidky a stranou poptavky. Na strané nabidky to mtze byt nizka
cena, na stran¢ poptavky naopak vysoka a pro uspokojeni potieb se musi k tomuto bodu

jak vyrobci, tak spotiebitelé piiblizit. (Simkova, 2007, s. 32)

1.1.2 Konkurence na strané poptavky

U konkurence na stran¢ poptavky se stfetdvaji zajmy spottebiteld, ktefi vstupuji na trh.
Kazdy ze spotiebitelti chce uspokojit své potieby ndkupem co nejvice zbozi za co nejnizsi
cenu, i pies piipadnou jmu ostatnich spotiebiteld. Uroven této konkurence se zvysuje,

kdyz poptavka prevysuje nabidku, coz vede ke zvySovani cen. (Mikolas, 2005, s. 66)

1.1.3 Konkurence na strané nabidky

Na strané nabidky se naopak stietavaji zajmy vyrobcil. Vyrobce chce uspokojit své potieby
prodejem co nejvice vyrobkll za co nejvy$Si a nejpfijatelnéj$i cenu za ucelem
maximalizace svého zisku a také oslabeni pozice konkurentl. Konkurence na strané
nabidky se zvySuje, kdyZ je nabidka mensi nez poptavka, na trhu je tedy nadbytek zbozi,
a to vede k poklesu cen. (Simkova, 2007, s. 33)

Mikolas (2005, s. 67) a Simkova (2007, s. 33) dale uvadi dvé zakladni podoby konkurence
na stran¢ nabidky, které vétSina vyrobcl pouzivd k maximalizovani zisku svého
a minimalizovani zisku konkurentli. Ob¢ tyto podoby se v praxi vzajemné prolinaji a také

dopliiuji. Jsou to:
Cenova konkurence

U cenové konkurence je tvorba cen pfednim néstrojem pro konkurenéni boj. Vyrobci

se tedy snaZi snizovanim cen svych vyrobki pfildkat co nejvice kupujicich.
Necenova konkurence

Naopak u konkurence necenové se vyrobci snazi ziskat zdkazniky jinak, nez za pomoci

snizovani cen. Jedna se naptiklad o reklamy, zlepSovani kvality nebo diferenciaci vyrobk.
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Dalsi formy konkurence na stran¢ nabidky, které Mikolas (2005, s. 67) uvadi, jsou zavislé
na podminkach na trhu. Jedna se o rozd¢€leni trhu podle mnozstvi ucastnikii a také jejich

schopnosti ovliviiovat cenu zbozi.
Dokonala konkurence

Mikolas (2005, s. 67) popisuje dokonalou konkurenci jako idedlni stav, ktery je ale spise

teoretického charakteru.

Jurecka (2018, s. 188) uvadi charakteristické rysy dokonalé¢ konkurence. Pro dokonale
konkurencni trh je typické velké mnozstvi jak prodavajicich, tak kupujicich a stejnoroda
produkce. Zadny ti¢astnik viak nema vliv na tvorbu ceny, firmy jsou pouze jejimi piijemci,
coz je dano, jiz vySe zminénym, velkym podilem subjektli na trhu a Zadny z nich tedy neni
schopen svym vstupem, vystupem a ani zménou produkce tuto cenu ovlivnit. Vstup na

tento trh i vystup z n¢j je pomérné volny, neni zde existence zadnych zasadnich piekdzek.

V dokonalé konkurenci je pro vyrobce, ktery chce dosahnout maximalniho zisku, nutnosti
odstranit nédklady na vyrobu, které jsou zbytecné. Je tedy potieba hledat rizné spory ve

vyrobg, aby tyto vyrobni naklady byly co nejmensi. (Simkova, 2007, s. 34)

Poptavkova kiivka v dokonalé konkurenci je dokonale elastickd a ma horizontalni
polohu. Predstavuje poptavku po specifickém statku pti dané cené. Zobrazuje trh,
ktery je schopen pii urcité trzni cené, ktera se neméni, ptijimat jakékoliv mnozstvi

produkce urcité firmy pfi stavajici vyrobni kapacité. (Jurecka, 2018, s. 189)

Cena
(KC/jednotka
produkce)

Q (mnozstvi produktu)

Obrazek 1 Ktivka poptavky po produkci firmy v dokonalé
konkurenci (Jurecka, 2018)
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Nedokonala konkurence

Na rozdil od dokonalé konkurence, na trhu nedokonalé konkurence, je vyrobce diky své

trzni pozici schopen ovliviiovat, piipadné i urovat, trzni cenu vyrobku.
Mezi formy nedokonalé konkurence patii:
e Monopol

Pro monopol je charakteristicka pouze jedna firma, pfesnéji prodavajici firma,
specificky produkt a neexistence substituti. Jednou z podminek existence monopolu
jsou také bariéry vstupu do odvétvi, jsou to naptiklad rizné druhy patentd, licenct,

ptipadné také bariéry piirodni nebo ekonomické. (Simkova, 2007, s. 34)

Pfi tvrzeni, Ze monopol je jedna prodavajici firma v uréitém odvétvi, miizeme fici, ze
tato firma v ur¢itém smyslu odvétvi ztélesiuje. Nabidka monopolu tvoii celkovou, tedy
trzni, nabidku urc¢itého produktu. Z toho plyne, Ze poptavkova kiivka ma u monopolu
klesajici charakter. Pfi zvySujicim se mnozstvi nabizeného produktu jeho cena klesa.

(Jurecka, 2018, s. 205)

Cena
(KC/jednotka
produkce)

Q (mnozstvi produktu)

Obrazek 2 Poptavkova kiivka monopolni firmy (Jurecka, 2018)
e Oligopol

Oligopol je charakteristicky, jak kratkodobé, tak i dlouhodobé, plisobenim mensiho
poctem firem, které si navzajem konkuruji a jejich relativné velkym podilem na
celkové nabidce v ur€itém odvétvi. Firmy jsou na sebe vzajemné zavislé. Pii zméné
produkce u jedné firmy, pfipadné zméné ceny, je tedy potfeba ocekavat reakci od
konkurence, protoZe tato zména muze ovlivnit jejich prodeje, ptipadné zisky. (Jurecka,

2018, s. 232; Holman, 2016, s. 140)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Jurecka (2018, s. 232) uvadi dva druhy oligopolu, které je mozné rozliSovat z pohledu
povahy produkce. Prvnim je homogenni oligopol, ktery je charakteristicky produkci
vicemén¢ totozné¢ho produktu, ale presto jsou nckteré produkty preferovanéjsi nez
ostatni. Druhy druh je diferencovany oligopol, ktery je typicky pro vyrobky, které jsou

sice chapany jako rtiznorodé, ale stejnou mirou uspokojuji potieby spotiebiteli.
e Monopolisticka konkurence

Monopolisticka konkurence neboli také monopolni konkurence, je charakteristicka
hlavn¢ velkym poctem firem produkujici jeden druh, avSak diferenciovanych vyrobk,
piipadné sluzeb, které uspokojuji identické potieby kupujicich. Diferenciace vyrobkt
je predevsim v mensich odchylkéch napiiklad co se vlastnosti ty€e, designu, nebo takeé
tradice a znacky. Uroveii diferenciace je v nejvétsi mife ovlivnén propagaci uréitého
vyrobku. Vstup do tohoto odvétvi je relativné volny, neexistuji tedy zaddné velké

bariéry. (Jurecka, 2018, s. 247, Simkova, 2007, s. 35)

1.2 ZvySovani konkurence

Jak uvadi Kotler a Keller (2016, s. 41), konkurenci velkym smérem ovlivnila jak
globalizace, ktera zintenzivnila konkurenci mezi domécimi a zahrani¢nimi znackami, tak

také vzestup naptiklad soukromych znacek, ale 1 deregulace a privatizace.
Soukromé znacky

Velkovyrobcei jsou stale vice vystaveni konkurenci od menSich soukromych podnikl

vyrabéjici vyrobky z velké ¢asti nerozpoznatelné od velkovyrobci.
Mega znacky

Velké mnozstvi silnych znacek se postupné stalo mega znaCkami, které se rozSifily

do souvisejicich produktovych kategorii, tvoticich zde velkou konkurencni hrozbu.
Deregulace

Mnoho zemi jiz deregulovalo zvolend odvétvi za uCelem zvySeni pfileZitosti

pro hospodaiskou soutéz a rist.
Privatizace

Spousta zemi také ptevedla podniky z vefejného vlastnictvi do soukromého se zamérem

zvySeni jejich efektivity. (Kotler a Keller, 2016, s. 41)
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1.3 Konkurenéni vyhoda

Strategie, ktera se zamétuje na konkurencni vyhody, pfesnéji na jejich dosazeni, poprvé
predstavil Michael Porter. Cilem strategie je nalezeni zpusobu, jak dosdhnout udrzitelné
konkuren¢ni vyhody, tedy vyhody, kterd je ziskdna nabidkou vysSiho uspokojeni potieb

spotiebiteld, oproti ostatnim konkurentiim. (Blazkova, 2007, s. 136; Riley, ©2018)

Jedna se o strategie diferenciace a vedeni nakladl, které se zaméiuji na konkurencni
vyhodu v celé Skale trznich, pfipadné pramyslovych, segmentii. Na druhé stran¢ strategie
diferencia¢niho zaméteni a nékladového zaméfeni, které se specializuji na konkurencni

vyhody v tzkém odvétvi. (Riley, ©2018)
Celkové vedeni nakladi

Cilem strategie celkového vedeni nékladi je mit naklady na vyrobu co nejnizsi. Cim nizi
naklady, tim niz$i mize podnik nabidnout cenu vyrobkd, pfipadné alespon nizsi, nez ma
konkurence a zaroven mit nejlepsi zisky. Strategie se vétSinou uplatituje u vyrobku, které
jsou nediferencované a akceptuje je vétSina spotiebiteld. Problém muze nastat pti objeveni
podniku s jesté niz§imi néklady ohroZujici podnik spoléhajici pouze na vyhodu v oblasti

nakladui. (Blazkova, 2007, s. 136-137; Kotler a Keller, 2016, s. 74)
Diferenciace

Strategie diferenciace je charakteristickd pro podnik, ktery mé za cil odliSit se od
konkurence nabizenim lepsiho vyrobku a naklady zde nehraji Zadnou roli. Vzhledem
k tomu, Ze jsou vyssi vyrobni naklady, je i cena vyrobku vyssi. Strategie se uskuteciiuje pii
odlisnych vyrobcich, které se nedaji lehce napodobit a spotiebitelé je dokaZou ocenit 1 pii
vyssi cené. MUlzZe to nést ale také urcitd rizika, naptiklad kdyZ spotiebitelé upfednostni

levnéjsi vyrobek od konkurence. (Blazkova, 2007, s. 137)
Zaméieni

Strategie zaméfeni pojednavd o podniku zaméfujici se predevSim na jeden nebo vice
uzkych segmenti trhu, neusiluje tedy o cely trh. Cilem je tyto segmenty dokonale poznat
a nasledné soustfedit pozornost bud’ na diferenciaci nebo na nizké naklady. (Blazkova,

2007, s. 137; Kotler a Keller, 2016, s. 74)
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2 KONKURENCESCHOPNOST

Jak jiz bylo zminéno vyse, konkurence je urCity vysledek aktivity podniku, na rozdil od

toho, konkurenceschopnost je potencial podniku. (Mikolas, 2005, s. 65)

S konkurenceschopnosti se mizeme setkat na nékolika urovnich. Prvni tGrovni je
konkurenceschopnost na makroekonomické urovni, neboli konkurenceschopnost stati,
dale konkurenceschopnost na mezoekonomické urovni, coz je konkurenceschopnost
odvétvi a v neposledni fadé také konkurenceschopnost na mikroekonomické urovni, kam

spada konkurenceschopnost podniku. (Suchanek, 2013, s. 15).

Mikolas (2005, s. 81) uvadi vyrazné slozky v konkurenénim potencialu podniku, které jsou
v literatuie, zejména v Ceské, Casto opomijeny. Jsou to identita, integrita, mobilita

a suverenita podniku.
Identita

Identita podniku je soubor jeho vnitinich a vnéjSich znakl identifikujici jej v prostredi.
Jedné se o urcité nalezeni a porozuméni poslani podniku. Podle Mikolase (2005, s. 82)
se v soucasné dob¢ stava identita podniku zédsadnim faktorem jeho konkurenceschopnosti.

Identita podniku se da se vymezit nasledujicimi znaky:

e idea — stézejni mySlenka, ktera reprezentuje zaklad existence podniku;

e totem — objekt nebo misto, které zosobiiuje ideu do prostorového obrazu;

e design — podoba ideje, ktera je rozvijena pomoci totemu;

e ritudl — proces, ktery realizuje obsah ideje;

e inovace — pfeména vSech predchozich znakli do novych rozvojovych forem.
Integrita

Integrita podniku je podle Mikolase (2005, s. 82) dana jeho solidaritou. StéZejnim
kamenem solidarity jsou dva protiklady podniku. Na jedné strané je osobitost jednotlivych
slozek podniku a pracovnikt, které udavaji jeho ptizpisobivost a dynamic¢nost. Na druhé
strané tuto osobitost slucuji s celkem. Pfi neexistenci jednoho z vyse uvedenych protikladt

se podnik mize dostat do problému a nasledn¢ dospét k zaniku.
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Mobilita

Mikolas (2005, s. 82) popisuje mobilitu podniku jako jeho potencidl, ktery ma podobu
moznosti a schopnosti reagovat na zmény v ramci podniku i mimo né&j. Jinymi slovy je to
schopnost podniku piizplsobit se a délat pokroky se zfetelem na podnéty z vnitiniho

1 vné€jsiho prostiedi podniku.
Suverenita

Suverenita podniku ptfedstavuje jeho postaveni v podnikatelském prostiedi. Podnik, ktery
ma schopnost se Ucinné rozhodovat o svém vyvoji a toto rozhodnuti je schopen také

realizovat, mize fici, ze je suverénni. (Mikolas, 2005, s. 82-83)

2.1 Prvky ovliviiujici konkurenceschopnost

Pro prvky ovliviiujici konkurenceschopnost ve specifickém odvétvi jsou urcujici klicové
faktory uspéchu. Podniky tedy buduji svou konkurenceschopnost pomoci mimotadnosti

dosazené v urcité oblasti, ktera je pro uspech klicova.

Viachal a Vochozka (2013, s. 428-429) identifikuji ¢tyfi hlavni zdroje pro klicové faktory

uspéchu, mezi které patii:
e Charakteristika odvétvi

Pro kazdé¢ odvétvi jsou klicové faktory rozdilné. S vyvojem odvétvi se pak mohou
faktory také ménit. Nékde to mutize byt napiiklad obrat, sortiment vyrobki, ptipadné

tvorba cen, jinde to miize byt naopak vytiZzenost stroji, nebo funkénost systému.
e Konkurenc¢ni pozice

Jedna se o konkuren¢ni pozici ur¢itého podniku ve spojitosti s jeho konkurenty.
V odvétvi, kde dominuji napiiklad dva rlizni vyrobci, mohou byt mensi vyrobci

zavisli na jejich krocich, naptiklad co se kompatibility tyce.
e Globalni prostiedi

Globalni prostfedi a jeho zmény velmi zdsadné ovliviiuje snad vSechny podniky,

1 pfesto Ze jsou né€kdy nevyrazné a samotny podnik si jich nemusi v§imnout v¢as.
e Organizacni vyvoj

Organizac¢ni vyvoj v podniku se mize stavét nejen jako vytvare¢ novych klicovych

faktorl pro uspéch, ale i jako riziko pro udrZeni stavajicich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

3 PORTERUV MODEL

Porteriv model péti konkuren¢nich sil, dle teorie M. E. Portera, patii mezi jeden
z nejvyznamné&jSich ndastrojii pro zkoumani konkuren¢niho prostiedi podniku. Podnik
potfebuje najit takové postaveni na trhu, aby mohl co nejlépe odolavat konkurencnim
silam. Cilem této metody je tedy jasné identifikovani a pochopeni sil pisobicich
v prosttedi pro nasledné urceni jejich vyznamu a mozného ovlivnéni ke svému prospéchu.

(Sedlackova a Buchta, 2006, s. 48)
Mezi, jiz vySe zminénych, pét konkurencnich sil patfi rivalita mezi soucasnymi
konkuren¢nimi podniky, hrozba substitu¢nich vyrobki, vyjednavajici sila kupujicich,

vyjednavajici sila dodavatelti a v neposledni fad¢ také hrozba vstupu novych konkurent.

(Nyvltova a Marini¢, 2010, s. 194)

Substituty

Dodavatele Konkurenti v

klicovych s Kupuijici
vstupl
Potencialni
novi
konkurenti

Obrazek 3 Model péti sil (Sedlackova a Buchta, 2006)
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3.1 Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenénimi podniky

Jedna z nejsiln€jSich konkurencnich sil je pravé rivalita mezi soucasnymi konkurencnimi
podniky, ktera plyne zboje mezi t€émito podniky v uritém prostfedi. Je vysledkem
utocnych akci podniku zaméfujicich se na zlepSeni pozice na trhu a soucasné obranych

tahtl k udrzeni stavajici pozice.

Nyvltova a Marini¢ (2010, s. 194) oznacuji konkurenci v odvétvi jako nutny predpoklad
pro tadné fungovani trhu. Avsak v nékterych odvétvich se muize stat, ze tato konkurence
chybi. V tomto piipadé¢ musi zasdhnout stat a stanovit urc¢ité kroky, aby situaci napravil.
Jedna se naptiklad o stanovovani limiti chovani firem, pfipadné plsobeni na vstupni nebo

vystupni pozadavky z odvétvi a dalsi.

Pfi u€inéni urcitého strategického tahu pro zlepSeni své konkurence je dilezité ocekavat
odpovéd’ ze strany ostatnich konkurentli v podobé protitahii. Strategie ma tedy vliv na
vSechny trzni udalosti a série tahi a protitahli konkurenc¢nich podnikt. (Sedlackova

a Buchta, 2006, s. 49)

Jako prvni je dulezité urcit, jaké jsou konkuren¢ni pravidla v odvétvi a nasledné odhadnout
intenzitu rivality. Sedlackova a Buchta (2006, s. 49) uvadi faktory, kterymi muze byt

ovlivnéna intenzita rivality. Mezi tyto faktory patii:
e Velikost a pocet konkurent

Pti v&tSim poctu konkurentli v odvétvi se zvétSuje pravdépodobnost veétsi Cetnosti
bojli o zlepSeni konkurence vlastniho podniku, diky ¢emuZz dochéazi k neustéle
trvajicim konkuren¢nim tahiim. Naopak pii mensim poctu konkurentii nejsou tyto
boje tak cast¢ a je pravdépodobnéjsi, ze se setkame sjednim dominantnim

podnikem, kterému ostatni podniky nestaci konkurovat.
e Rust trhu

Pfi rychlém riistu trhu, tedy rychlému ristu poptavky, dochazi ke zmenSeni rivality
mezi podniky. Podniky se totiz zamétuji hlavné na uspokojeni zvySujici
se poptavky. Oproti tomu pifi pomalej$im riistu trhu, a soucasné pomalejSimu ristu
poptavky, se podniky mohou zaméfit na pfimy boj s konkurenci, ¢asto spojeny

s cenovou valkou a jinych konkurenc¢nich taktik.
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e Fixni ndklady

U podnika, které maji vysoké fixni ndklady a musi plné vyuzivat kapacity,
se setkdvame s vysokou konkurenéni rivalitou. Pfi snizovani poptavky jsou pak
nuceny snizovat ceny svych vyrobkli nebo sluzeb, za pouziti naptiklad slev, aby

kapacity vyuzily.
e Ruznorodost vyrobkl

Na trhu stejnych, pifipadné hodné podobnych produktl, se setkdvame s vyssi
konkurenci, pro odbératele je totiz jednodu$si zména dodavatele. Pii vyssi

diferenciaci produktu se konkurence mutize oslabit.
e Bariéry pfi vystupu z odvétvi

Pti poklesu poptavky a stim spojenymi nadbyteCnymi kapacitami jsou podniky
nuceny zustat v odvétvi 1 na Ukor ztrat. To vede opét ke zvySeni konkurence

a naslednym cenovym valkam.
e Spojeni slabsich podnikt

Vstup nového podniku do odvétvi, naptiklad pomoci akvizice, ¢asto znaci cil
pfevzit dominantni postaveni na konkuren¢nim trhu pomoci agresivnich

konkuren¢nich strategii.
e (lobalni zakaznici

Narust globalnich zadkaznikli s sebou pfinasi také narist konkurence v globalnim

pojeti, které se snazi o konkuren¢ni vyhodu. (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 49)

3.2 Hrozba substitu¢nich vyrobki

Mezi substituéni vyrobky, pfipadné sluzby, fadime ostatni vyrobky, které jsou schopné
ty pivodni nahradit. MiZe se jednat o vyrobek podobného charakteru, piipadné
i charakteru zcela jiného, ktery je ale schopen uspokojit stejnym zplsobem potieby
kupujiciho. P vétsi pruznosti kupujiciho se také zvétSuje hrozba vétsi konkurenéni valky.
Na zacatek je dilezité pochopit potieby, které urcity obor uspokojuje. Zde se mizeme
setkat s otdzkou, pro€ si dany produkt zakaznici kupuji a jakym jinym produktem mohou

své potieby uspokojit. (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 50)

Diky substitutim a jejich snadné dostupnosti je mozné kolisani, pfipadné 1 vymizeni,

zajmu zakaznikd o urcity produkt. Disledkem snadného ptechodu zékaznika od jednoho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

vyrobku ke druhému je limitovana cena nabizejicich substitutti. (Nyviltova a Marini¢, 2010,

s. 194)

Podle Sedlackové a Buchty (2006, s. 51) existuje par faktori, které urcuji konkurencni silu

plynouci z hrozby substitu¢nich vyrobkii. Mezi tyto faktory patfi:
e Cena substituti

Pti velkém mnozstvi konkuren¢nich substitutli jsou stanoveny limity cen, za které
podniky své vyrobky nabizeji, aby motivovaly zdkazniky ziistat u ptvodnich

vyrobku a neptechazeli k substitutim.
e Rozdilnost substituti

U substitutl zékaznici nesrovnavaji pouze ceny, ale také kvalitu vyrobki.
Ptikladem mohou byt obalové materidly vyrobkd, u kterych zdkaznici nefesi pouze,
jak je vyrobek drahy, ale muize je zajimat také skladovani nebo tieba

recyklovatelnost.
e Zménové naklady

Dalsim dtlezitym faktorem je velikost nakladi, které musi zakaznik vynalozit pti
pfechodu k substitutim. Tyto ndklady nejsou spojené pouze s koupi nového
substituéniho vyrobkd, ale také naptiklad s ndkupem dal$iho vybaveni, které

je k vyrobku potieba.

3.3 Vyjednavaci sila kupujicich

V ur¢itych odvétvich je moZzné ovlivnéni konkurencnich podminek silnymi zakazniky
za pomoci vétSich konkuren¢nich tlakd. Tito silni zdkaznici maji moc ovlivnit pfipadné

vynosy a také ztraty podnikti v odvétvi. (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 51)
Podle Mikoléase (2005, s. 71) zavisi sila kupujicich na péti faktorech. Jsou to:
e Pocet kupujicich

Pfi menSim poctu a vétsi jednotnosti zédkaznikli na trhu je pro né jednodussi

prosadit si své zajmy a tim také vice ovlivnit konkurenéni trh.
e Koncentrace kupujicich

Na trhu, kde se vyskytuje mensi pocet zdkazniku, ktefi ale nakupuji vétsi mnoZstvi

vyrobkil se vyjednavaci sila téchto zakaznikli zvySuje.
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e Zpétna integrace

V navaznosti na tlak zakazniki mtize dochazet na urcitych trzich k integraci

dodavateltl. Vysledkem miize byt pokles ziskovosti nékterych vyrobcu.
e Diferenciace produktu

Vyjednavaci sila zdkazniki klesa, kdyz zdkaznik nema jinou moZznost nez nakoupit
pravé u urcit¢tho vyrobce. Pii vétSim poctu konkurenti a mozném vybéru

dodavatele zakaznikem tato sila naopak stoupa.
e Kuvalita produktu

Vyjednavaci sila zdkaznikli nemusi byt zavisla pouze na cené vyrobkd, ale také

na jejich kvalité. Pro podniky je pak dilezité svou kvalitu zlepSovat.

3.4 Vyjednavaci sila dodavatela

Vsechny faktory, které byly uvedeny u vyjednavaci sily kupujicich, se vztahuji také
na dodavatele. Oproti kupujicim maji vSak dodavatelé daleko vétsi silu pfi urovani
podminek. Odbératelé jsou pak nuceni se témto podminkam podfidit. (Mikolas, 2005,
s. 71)

Dodavatelé jsou také naptiklad schopni sniZit zisky odbérateli zvySenim ceny vstupd,

ptipadné snizenim kvality. (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 54)

3.5 Hrozba vstupu novych konkurenti

Mira hrozby vstupu novych konkurentti do urc¢itého odvétvi se odviji od existujicich bariér
vstupu. Nizké bariéry vstupu do odvétvi piedstavuji pro stavajici konkurenty vysokou

hrozbu. (Sedla¢kové a Buchta, 2006, s. 55)

Hrozba vstupu novych konkurentli je pfimo spojena s moznym zvySenim vyrobnich
kapacit a nasledné snavySenim nabidky nad poptavkou, coZ by ve finale vedlo
ke sniZzovani cen pfipadné ke zvySovani ndkladii a nasledné ke snizeni ziski spolecnosti.

(Nyvltova a Marini¢, 2010, s. 194)
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Podle Mikolase (2005, s. 70) je rychlost vstupu novych konkurentii ovlivnéna dvéma

bariérami:

Strategicka bariéra

Soucasni konkurenti se snazi udélat jejich trh méné atraktivni pro mozné nové
konkurenty. Piikladem mohou byt volné kapacity, zadrzované technologie nebo

diferenciace vyrobkii.
Strukturalni bariéra

Bariéra spojena s nové¢ vstupujicimi konkurenty na trh. Je dana naptiklad vyrobni
kapacitou, ktera je potfebna k zajisténi urcité nakladové ceny nebo investicemi,

které pottebuji ke vstupu na trh.
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4 PESTANALYZA

»Analyza PEST vychézi z analyzy dilezitych udalosti, které se uskutecnily v minulosti
anasledné se snazi odhadnout, jaky dusledek to bude mit pro budouci vyvoj ve vztahu

ke konkrétni organizaci.* (Mladkovéa a Jedindk, 2009, s. 47)

Jedné se tedy o analyzu vnéjSiho prostredi, ptesnéji makrookoli. PEST analyza je zkratka
pro politické, ekonomické, socialni a technologické faktory. Setkat se muzeme také
s analyzou PESTEL, ktera je rozSifenou analyzou PEST a zahrnuje 1 legislativni

a ekologické faktory. (Jakubikové, 2013, s. 100)

4.1 Politické faktory

Politick¢ a legislativni faktory jsou jedny =z kliovych faktord, které ovliviuji

podnikatelské prostiedi. (Fotr et al., 2020 s. 58)

Jedné se naptiklad o faktory jako politicka a vladni stabilita, pfipadné nestabilita, zmény

v zékonech, vladni opatieni, regulace podnikani a ménova politika. (Perera, 2017, s. 8)

Karlicek (2018, s. 67) uvadi jako podstatny politicky faktor regulaci podnikani ze strany
statu. Diive fungovala spiSe za ucelem regulovat ,,problémové™ obory, jako naptiklad
zbrojni, alkoholovy a tabakovy primysl, dnes vSak regulace narista i v oborech ostatnich.
Jedna se o regulaci za ucelem umélého sniZovani poptavky z diivodu ochrany obcani pied
Skodlivymi vlivy, kupfikladu pomoci reklamy, zdanéni, ¢i zvySovani bariér vstupu

do odvétvi.

4.2 Ekonomické faktory

vvvvvv

o uspéchu organizace. Jakubikova (2013, s.100) uvadi, ze se jedna o faktory, které plsobi

na kupni silu a ndkupni zvyklosti spotiebiteli.

Ekonomické faktory vychazeji z ekonomické situace statu. Patii sem naptiklad faktory
jako nezaméstnanost, inflace, vyvoj HDP, pfijmy a vydaje statniho rozpoctu, urokové

sazby, kurzy mén a primérné mzdy. (Srpové a Rehot, 2010, s. 131; Fotr et al., 2020, 5.58)
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4.3 Socialni faktory

Diky globalizaci socioekonomického prostiedi ziskdvaji socialni faktory daleko vétsi

vyznam. (Fotr et al., 2020 s. 57)

Socialni faktory, které ovliviiuji cilovy trh jsou daleko méné predvidatelné, nez faktory
politické ¢i ekonomické. Ve velké mife ovliviuji pristup spotiebiteld, a pravé ti jsou
nepfedvidatelni. Diky socidlnim faktoriim muze tedy podnik zjistit, co spotiebitele piivadi
na urcity trh a také porozumét jejich potfebam. Jedna se o faktory jako demografické
udaje, starnuti populace, zivotni uroven a styl, mira vzdélanosti, tradice a genderové

problémy. (Frue, 2020; Fotr et al., 2020 s. 58)
Jakubikova (2013, s. 100) uvadi dvé roviny, na kterych socidlni faktory plisobi, a to:
e rovina faktorl spojenych s ndkupnim chovanim spotiebiteld,

e rovina faktorl spojenych s chovdnim organizaci.

4.4 Technologické faktory

V soucasné dobé se technologie stdvaji podstatnou soucasti kazdého podnikani a také
spotiebiteld. Soucasné s rostoucim pouzivanim internetu rostou rovnéz technologické

faktory. (Perera, 2017, s. 13)

Mezi technologické faktory patii napiiklad technologicky pokrok, Zivotni cyklus
technologie, informaéni struktura, soukromé vydaje na vyzkum, nebo vydaje statu

na technologicky vyzkum. (Frue, 2020; Fotr et al., 2020, s.59)
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5 BENCHMARKING

,»Podstatou benchmarkingu je vyhledavani nejlepSich podnikatelskych praktik
dosahovanych v daném oboru a jejich porovnavani s vysledky vlastniho podniku.*

(Blazkova, 2007, s. 171)
Benchmarking je tedy urcity dlouhodoby proces, pfi kterém je dulezité vzajemné sledovat
a porovnat vlastni vysledky s vysledky konkurence za ucelem zvySeni vykonosti
a efektivnosti ur¢itého podniku.
5.1 Druhy benchmarkingu
Jakubikova (2013, s. 153) rozliSuje typl benchmarkingu pét, a to:
e interni,
e konkurené¢ni,
e funkcionalni,
e genericky,
e spolupracujici.
Blazkova (2007, s. 172) oznacuje za nejpouzivanéjsi formy benchmarkingu nésledujici:
e Strategicky benchmarking

Vyuziva se pro zlepSovani celkového vykonu firmy pomoci dlouhodobych strategii.

wev

e Vykonovy a konkuren¢ni benchmarking
Slouzi k porovnani podnikt z jednoho urcitého odvétvi.
e Benchmarking procesi

Zakladni sloZkou jsou jiZ vySe zminéné procesy, které se podnik snazi zlepsit.

Pouziva se u porovnavani podnikii dodavajici obdobné sluzby.
e Funkéni benchmarking

Vysledkem mohou byt inovace a vyrazné zlepSeni podniku. Podniky se porovnavaji

v raznych odvétvich.
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Interni benchmarking

Porovnavaji se naptiklad pobocky v ramci jednoho podniku. Informace se ziskavaji

snadnéji a v krat§im casovém horizontu, ale vysledek nemusi byt zas tak inovativni.
Externi benchmarking

Zahrnuje porovnavani firem, které jsou oznacené za nejlepsi firmy na svém trhu.

vvvvvv

Mezinarodni benchmarking

Pii mensim mnozstvi firem pro srovnani v ramci jednoho statu je mozné provést
porovnani firem na mezinarodni urovni. Casovy horizont je vSak opét delsi

a ziskani dat mize byt slozitéjsi.

5.2 Etapy benchmarkingu

Aplikovani benchmarkingu mizeme rozd¢€lit do nasledujicich Etyft etap:

Planovani

Prvni etapa se zamétuje na utvoreni tymu, vybéru aktivit, které se budou zkoumat

a nalezeni konkurenéni spole¢nosti, se kterou budou informace porovnavany.
Sbér a analyza dat

Dalsim krokem je volba vhodné metody pro sbér dat a samotny sbér dat.

Gap analyza

Nasleduje gap analyza, ktera se zamétfuje na ur€eni mnozstvi rozdil, které jsou
mezi zkoumanou spole¢nosti a nejlepsi zaznamenanou hodnotou a zaclenéni navrha
pro zlepSeni postupii do procesu. Cilem této analyzy je urcit nedostatky a stanovit

plén, jak je odstranit.
Realizace opatieni

Aplikovani benchmarkingu je dualezité pribéZné sledovat a piipadné také
upravovat. Dosazeni vedouciho postaveni spolecnosti v odvétvi znaci uspé$né

zavrseni celého procesu. (Fotr et al., 2020, s. 53)
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6 SWOTANALYZA

»OSWOT analyza je jednoduchym ndstrojem, koncepnim ramcem pro systematickou
analyzu, zaméfenym na charakteristiku klicovych faktorG ovliviiujicich strategické

postaveni podniku.“ (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 91)

SWOT je zkratka anglickych ndzvi, ptesnéji strengths (silné stranky), opportunities
(prilezitosti), weaknesses (slabé stranky) a threats (hrozby).

Jedna se o analyzu externich a internich faktort, tedy podnikatelského okoli, které né¢jakym
zpusobem pusobi na danou spolecnost. Tyto faktory mohou byt pozitivni ¢i negativni.
Mezi pozitivni se fadi silné stranky a piilezitosti. Mezi negativni faktory patii slabé stranky

a hrozby.

VNITRNI

Silné stranky Slabé stranky
DN
Y 7
Ptilezitosti Hrozby

VNEJST

POZITIVNI
NEGATIVNI

Obrazek 4 SWOT analyza (Dvotéacek, 2012)

Pro firmu je dtlezité analyzovat své podnikatelské okoli z n¢kolika diivodd, jsou to:
e poznani vlastni pozice v prostiedi, ve kterém firma ptlisobi;
e pro efektivni reagovani na ustavicné zmeény prostiedi;
e za uCelem mozného piedvidani chovani konkurenénich firem a zakaznik;
e identifikovani rizikovych faktort, které jsou podstatné pro strategicky zadmér;

e posouzeni svého potencialu dalsiho vyvoje. (Fotr et al., 2020, s. 55)
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6.1 Analyzy interniho prostiedi

Analyza interniho prostiedi zahrnuje analyzu mikroprostiedi, na které podnik ptsobi svymi
¢innostmi. Cilem je zhodnoceni jak soucasného postaveni podniku, tak také jeho

potencidlu uskutecnit navrhovany strategicky smér.

Pro analyzu se pouzivaji zdroje hmotné a nehmotné. Mezi hmotné zdroje patii
pozorovatelné a kvantifikovatelna aktiva. Mezi nehmotné pak patii takové zdroje, které se

nedaji kvantifikovat a je obtizné je analyzovat a pro konkurenci napodobit.

Interni analyza by se méla provadét alespont v oblastech podniku, jako je management,

marketing, finance, vyroba a vyzkum a vyvoj. (Fotr et al, 2020, s. 65-66)
Silné stranky

Silné stranky predstavuji takové interni faktory, které pomahaji podniku k dosazeni silné
pozice na trhu, tedy oblasti, ve kterych vynika. Jde o zhodnoceni schopnosti podniku, jeho

dovednosti a také potencialu. (Blazkova, 2007, s. 156)
Slabé stranky

Slabé stranky jsou pfesny opak stranek silnych, tedy faktory, které¢ omezuji efektivni vykon
podniku. Muze se jednat naptiklad o nizkou turoven urcitych faktorti, pfipadné také

nedostatek nékteré silné stranky. (Blazkova, 2007, s. 156)

6.2 Analyzy externiho prostredi

Analyza externiho prostfedi zahrnuje analyzu makroprostiedi a mezoprostiedi. Pii
stanovovani externi analyzy je tfeba respektovat cas, tedy pfitomnost, minulost

a budoucnost a sledovat faktory, které jsou dulezité pro strategicky zamér.

Makroprostiedi zkouma faktory, které jsou dualezité pro strategicky zamér na zahranicni
anarodni Urovni. Mezi tyto faktory patii naptiklad sociologie, legislativa, ekonomika,

politika, technologie a ekologie.

Mezoprostiedi pak zkoumd faktory, které souvisi pfimo s odvétvim, ve kterém urcity
podnik plsobi, pfipadné kam ma v planu expandovat. Pro zkouméni mezoprostiedi se

nejcastéji pouziva Portertiv model péti sil. (Fotr et al, 2020, s. 57-60)
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Prilezitosti

Prilezitosti predstavuji urcité moznosti, diky jejichz realizaci se zvySuji predpoklady
k rastu, pripadné zlepSeni vyuzivani zdrojl, za ucelem uskute¢néni cilti. Tyto piilezitosti
davaji podniku lepsi postaveni vii¢i konkurenci. (Blazkova, 2007, s. 156)

Hrozby

Hrozby znamenaji urcité piekézky v ¢innosti nasledkem nevlidné situace, ptipadné zmény
v podnikovém okoli. Mohou mit za nésledek neuspéch, v krajnich ptipadech i upadek. Pro
podnik je dulezitd rychla reakce nasledovand pokusem o odstranéni, nebo alespon

o minimalizovani hrozeb. (Blazkova, 2007, s. 156)

6.3 Matice vychazejici ze SWOT analyzy
Matice EFE

Matice EFE slouzi k zhodnoceni faktorti pochézejici z externi analyzy. Cilem je vybér ze
zjisténych piilezitosti a hrozeb faktory z externiho prostiedi, které maji velky vliv na

strategicky zdmér firmy.
Matice IFE

Matice IFE, na rozdil od matice EFE, zhodnocuje faktory pochazejici z interni analyzy.

Analyza se provadi ve spojitosti s ur€itym strategickym zameérem.
Matice IE

Faktory jak z interni, tak z externi analyzy, hodnoti matice IE. Zéklad ma v matici EFE
a [FE. Vysledkem je vyty€eni piijatelnych strategii na zakladé pochopeni chovani prostredi

pro firmu.
Matice SPACE

Matice SPACE hodnoti ur¢ité pozice podnikatelského subjektu, ptipadné jeho zaméru.
Provéadi se hodnoceni internich charakteristik, mezi které patii naptiklad konkurenéni
vlastnosti nebo finanéni sila a také externich charakteristik, mezi které patii naptiklad sila

celého oboru nebo stabilita celkového prostiedi. (Jakubikova, 2013, s. 131-132)
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7 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Teoreticka Cast prace je rozdélena do Sesti kapitol.

V prvni kapitole je popsan pojem slova konkurence a také pojmy s konkurenci souvisejici.
Jsou zde predstaveny formy konkurence, zvySovani konkurence a také konkurencni
vyhoda. Stézejnimi autory u podkapitoly formy konkurence jsou Jurecka, Mikolas
a Simkova. Juredka piedstavuje ¢tyii zékladni formy trznich struktur, které rozdéluje
na teoretické a realné modely. Mikolas pak rozdéluje konkurenci z mikroekonomického
hlediska. Simkova néasledné oba autory doplituje. ZvySovani konkurence piedstavuje

Kotler a Keller a konkuren¢ni vyhodu Blazkova.

V druhé kapitole je popséna konkurenceschopnost podniku a jeji rozdil od konkurence.
StéZejnim autorem je zde opét Mikolds, ktery uvadi casto opomijené slozky
v konkurenénim potencialu podniku. A dale Vachal a Vochozka, ktefi predstavuji prvky

ovlivitujici konkurenceschopnost.

Tteti kapitola popisuje Portertiv model péti konkurencnich sil, které zkoumaji konkurenéni
prostiedi podniku. StéZejni jsou zde knihy od autorGi SedlaCkové a Buchty a také

od Nyvltové a Marinice, ktefi tyto konkurencni sily predstavuji a vzajemné dopliuji.

Ctvrta kapitola zabyvajici se PEST analyzou popisuje faktory z makrookoli puisobici
na podnik, pfesnéji faktory politické, ekonomické, socialni a technologické. Tyto faktory

popisuje n€kolik autord, ktefi se navzajem dopliuji.

V paté kapitole je popsan benchmarking, pfesnéji jeho druhy a etapy. Druhy
benchmarkingu piedstavuji autorky Jakubikova, ktera rozliSuje druhti pét, a Blazkova,

ktera jich rozlisuje sedm. Ctyfi etapy benchmarkingu popisuje autor Fotr.

Posledni, Sest4 kapitola, se zabyvd SWOT analyzou, tedy analyzou interniho a externiho
prostiedi. StéZejnimi autory jsou zde Blazkova a Fotr. Matice vychazejici ze SWOT

analyzy ptfedstavuje Jakubikova.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost G.A.S. a.s. je Ceskd firma, kterd je na tuzemském trhu specialistou na prode;j

méfici a regulacni techniky.

V roce 1993 vznikla firma G.A.S. spol. s r. 0. Hodonin, kterd se prozatim zabyvala pouze
prodejem méfici a regulacni techniky, tedy prodejem plynomért a tlakomérti. Ze zacatku
své pusobnosti zaméstnavala 3 pracovniky. Koncem roku 1994 a zacCatkem roku 1995
se rozsifila nabidka prodejniho portfolia a stim také pocet pracovnikli na 15. Rozsifil
se také okruh zemi, ze kterych se zbozi dovazi, a to z ptivodni pouze Slovenské republiky

na Rakousko a Slovinsko.

Akciova spole€nost G.A.S. as., jak ji zname ted’, vznikla 1.1.1998. Transformovala
se z, jiz vySe zminéné firmy, G.A.S. spol. s r.0. V tomto roce se také rozsitil prodej o zbozi
topenafské a instalacni techniky. V roce 2003 byla zifizena pobocka v Plzni a o pét let

pozdéji, tedy v roce 2008, ve Staré Turé na Slovensku.

8.1 Zakladni Gdaje

Obchodni jméno: G.AS. as.

Sidlo: U Kyjovky 3928/1, 695 01 Hodonin
Pravni forma: Akciova spolecnost

Datum vzniku: 1.01.1998

IC: 25512374

DIC: CZ25512374

Statutarni organ: Jiti Jelinek, ¢len predstavenstva

Zakladni kapital: 20 000 000,- K¢ (2 000 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované

podobé ve jmenovité hodnoté 10 000,- K&)
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8.2 Ekonomicka situace

Z internich zdroju spolecnosti mizeme urcit, jaka je jeji ekonomicka situace. Pro srovnani
jsou pouzity data zlet 2017-2019, jelikoz data zroku 2020 jeSté nejsou veiejné

k dispozici.

Ekonomickd situace spolecnosti je velmi piizniva. Z financni struktury spolecnosti
muzeme urCit jeji stabilitu. Polozka vlastniho kapitalu kazdym rokem stoupa a diky
neménné vysi zékladniho kapitdlu miizeme fici, Ze je spoleCnost trvale ziskova. DalSim
dalezitym poznatkem je, Ze spolecnost nechava své zisky z velké Casti ve spole¢nosti pro
jeji dalsi vyvoj, vyplaceny byly pouze v roce 2019, ale jenom jejich mala ¢ast, piesnéji

5000 tis. K¢ v podobé dividend akcionartim.

Spole¢nost méa kazdoro¢né stoupajici hodnotu vynost. V letech 2017-2018 byl
zaznamenam narust o 2 %, v letech 2018-2019 pak o 19 %. Celkové vynosy spolecnosti
jsou tvoreny predev§im ztrzeb za prodej zbozi, coz neni nic ptekvapivého, vzhledem
k tomu, Ze se spolec¢nost soustfedi na ndkup a nasledny prodej zbozi. V roce 2017 tvotily
trzby za prodej zboZi 97 % z celkovych vynost spolecnosti, v roce 2018 to bylo 99 %
a v roce 2019 96 %.

Celkové naklady spole¢nost maji, stejn¢ jako vynosy, vzrastajici charakter. Narast nakladt
byl témét totozny jako nérlst vynost. V letech 2017-2018 byl zaznamenan nértst o 2 %,
v letech 2018-2019 o 14 %. Nejvétsi polozkou na celkovych ndkladech spolecnosti
zaujima vykonova spotieba, presnéji ndklady vynalozené na prodané zbozi, které zaujimaji

86-89 % vykonové spotieby, coZ opet potvrzuje oznaceni podniku jako prodejni.

Tabulka 1 Finanéni struktura spolecnosti (Vlastni zpracovani)

V tis. K¢ 2017 2018 2019
VLASTNI KAPITAL 92 457 106 075 118 280
Zakladni kapital 20 000 20 000 20 000
VYNOSY 240 163 244 527 291 567
Trzby za prodej zbozi 232718 241 154 280 982
NAKLADY 225 625 231 262 274 284
Néklady vynaloZené na prodané zbozi 194 482 198 628 227 642
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8.3 Prodejni portfolio

Jak jiz bylo zminéno vyse, spolecnost se zabyva predevsim prodejem meétici a regulacni
techniky. Mezi dalsi aktivity spolecnosti patii velkoobchod topenaiské, vodoinstalacni

a sanitarni techniky a velkoobchod elektroinstalacni techniky.

Pro porovnani byly vedenim spolecnosti poskytnuty také data rozdéleni trzeb za obdobi

2016-2020. Z divodu citlivosti téchto dat jsou trzby vyjadieny v procentech.

Procentualni rozdéleni prodejniho portfolia podle trzeb
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Obrézek 5 Procentudlni rozdéleni prodejniho portfolia podle trzeb (Vlastni zpracovani)

Hlavni aktivitu spolecnosti, tedy prodej meéfici a regulacni techniky potvrzuje také
rozde¢leni prodejniho portfolia podle trzeb, kde mé nejvétsi podil bezesporu prodej méfici
a regula¢ni techniky. Kazdym rokem dosahuje vice nez 50 % celkovych trzeb spolecnosti,
ptresnéji, v letech 2016-2020, dosahovaly trzby z prodeje méfici a regulacni techniky 56-
71 %. Nasleduje elektroinstalacni technika, kterd pfedstavuje 16-23 % celkovych trzeb
spole¢nosti. Nejmensi podil pak ma topenaiskd, vodoinstalacni a sanitarni technika, kterd

tvofi 12-20 % celkovych trzeb spolecnosti.
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Vyvoj trzeb spolecnosti dle rozdéleni prodejniho portfolia

e |\|&Fici a regulacni technika

Vyvoj trzeb

Topendrska, vodoinstalacni a
sanitarni technika

== F|ektroinstalacni technika

2016 2017 2018 2019 2020
Obdobi

Obrazek 6 Vyvoj trzeb spolecnosti dle rozdéleni prodejniho portfolia
(Vlastni zpracovani)

Co se ty¢e pandemie COVID-19, ktera jiz rok postihuje cely svét, nema na celkové trzby
spole¢nosti zddny zdsadni vliv. Trzby z prodeje méfici a regulacni techniky se snizili
v roce 2020 o 15,8 %, coz je sice vcelku vysoké procento snizeni trzeb, stale vsak tyto
trzby nejsou nizsi nez v roce 2017. Trzby z prodeje topenaiské, vodoinstalacni a sanitarni

techniky se naopak zvysily o 4,5 %. Trzby z prodeje elektroinstalacni techniky se pak
snizily o 1,5 %.
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8.3.1 Meérici a regulac¢ni technika

Do oblasti prodeje méfici a regulacni techniky spadaji plynoméry, tlakoméry, teplomeéry,

vodoméry, armatury, servopohony a elektromagnetické ventily.

S ohledem na rozsah prace je v nasledujicich detailech rozebiran rok 2020.

Procentualni podil trzeb méfici a regulacni techniky

v roce 2020
Plynoméry
Tlakoméry
H Teploméry
43,13%

B Elektromagnetické ventily

H Servopohony

1,91%
1,50%

Vodoméry

B Armatury
6,66% 0,54% \_7,34%

Obrazek 7 Procentudlni podil trZzeb méfici a regulacni techniky v roce 2020
(Vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, ze nejvétsi podil na trzbach v oblasti méfici a regulaéni techniky maji
plynoméry, které predstavuji vice nez Ctvrtinu trzeb, pfesnéji 43,13 % a hned vzapéti
armatury, které dosahuji 38,92 %. Vodomeéry, které¢ jsou predmétem analyzy, ¢ini 1,91 %.
Nejmensi, skoro zanedbatelnou, polozkou podilejici se na trzbach spolecnosti jsou

elektromagnetické ventily, které pfedstavuji pouze 0,54 % trzeb.
Vodoméry

Jak jiz bylo zminéno vySe, vodoméry piedstavuji jednu z poloZek prodejniho portfolia

spolecnosti, piesnéji z oblasti mefici a regulacni techniky.

Vodomeér je pfistroj, ktery se pouziva k méfeni prito¢ného objemu vody, tedy k méfeni

spotieby vody za urcité zuctovaci obdobi.
Spolecnost déli vodoméry pomoci n€kolika ukazatelli, mezi zakladni patii:
e dle legislativy — fakturac¢ni, bytovy, provozni;
e dle vlastnosti;
e dle konstrukce — bytové, domovni, primyslové, sdruzené, kalorimetry;

e dle principu méfeni — lopatkové, suchobézny princip, mokrob&zny princip, ...
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9 PORTERUV MODEL

Pro zhodnoceni konkuren¢ni prostfedi je pouzit PorterGv model péti konkurenc¢nich sil.

Cilem je zhodnoceni vlivu péti faktorti na vybranou spolecnost.

Analyzované faktory budou na zdklad¢ vlivu na vybranou spole¢nost hodnoceny pomoci
bodové skaly v rozmezi 1-5 (1 - nejmensi vliv na intenzitu konkurence, 5 - nejvétsi vliv

na intenzitu konkurence).

9.1 Rivalita mezi souc¢asnymi konkuren¢nimi podniky

V celé Ceské republice je nespocet firem, které méfici a regulacni techniku prodavaji. Kdyz
se zam¢&fime na Jihomoravsky kraj, presnéji okres Hodonin, konkurence se nam sice snizi,
ale neni to nic markantniho, stale je zde pomérné velka ¢ast firem se stejnym prodejnim
portfoliem. V okrese Hodonin se jedna pfiblizné o 10 spolecnosti, z toho je 5 spole¢nosti

piimo ve mésté Hodonin.

Vzhledem ktomu, Ze spoleCnosti nejsou inovativniho charakteru, nejsou schopny
konkurenci v tomhle sméru ovlivnit. Diferenciace konkurentii je tedy mozna predevSim
vybérem vhodnych dodavateld, nabidkou kvalitni technické podpory a nésledné naptiklad
vysi marze, nebo celkovym portfoliem firmy. Aby si spole¢nosti udrzeli své konkurenéni
postaveni je potieba dodavat kvalitni vyrobky nejlépe za niZs§i cenu, nez jakou nabizi
konkurence. VétSina spoleCnosti vtomto oboru ma jak dodavatele, tak odbératele,
se kterymi spolupracuje jiz dlouhou dobu a snazi se s nimi udrzet dobré vztahy. Pocet
potencialnich novych zdkaznikli neni nikterak vysoky, udrzovani dlouhodobych vztaht

je tedy pro spolecnosti stéZejni.

Piipadné naklady zékaznika plynouci ze zmény spolecnosti, od které odebira produkty,
jsou velmi nizké, jedna se pouze o zménu ceny produktu a mozné naklady spojené

s ukoncenim dlouhodobéjsich smluv.

Rivalita mezi sou¢asnymi konkuren¢nimi podniky podle Porterova modelu se fadi mezi
jednu ze silngjSich hrozeb. Bodové hodnoceni faktoru na zaklad¢ vlivu na vybranou

spolecnost je 4.
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9.2 Hrozba substitu¢nich vyrobki

Jako vyrobek kanalyze byl zvolen bytovy vodomér, piesn€ji vodomér fungujici

na mokrobézném principu.

Vodomeér jako takovy je nezbytné mit na vSech mistech, kde je potieba rozictovat naklady
za odebranou vodu mezi konecné spotiebitele. Mezi hlavni substituty patii vodomér

fungujici na suchobézném principu a vodomér ultrazvukovy.

Vodomér fungujici na mokrobézném principu ma hlavni vyhodu v jeho nemoZnosti
ovlivnéni diky absenci magnetické spojky, ale také ma diky jeho konstrukei vyssi cenu.
Oproti tomu, vodomér fungujici na suchobézném principu je mozné ovlivnit magnetem.
Ultrazvukové vodoméry se vyznacuji vysokou presnosti, ale také vysokou pofizovaci
cenou. Na rozdil od vodoméru fungujiciho na mokrobézném a suchob&zném principu, maji

ultrazvukové vodoméry nevyhodu nutnosti napajeni.

Suchobézny vodomér Mokrobé&zny vodomér Ultrazvukovy vodomér

Obrézek 8 Suchobézny, mokrob&zny a ultrazvukovy vodomér (G.A.S. a.s.)

V dne$ni dobé se hodné prosazuje trend vysoké piesnosti méfeni a s tim spojenymi
1 ultrazvukovymi bytovymi vodoméry. Jak jiz bylo zminéno, vysokd piesnost je spojena
s vyS88i pofizovaci cenou. V ndvaznosti na legislativu je potfeba kazdy vodomér urceny
ke konecnému rozactovani nakladt odbéru vody po péti letech prezkouset. Z toho plyne
nutnad demontaz vodomeéru a jeho docasna nahrada, ptipadné zakoupeni vodoméru nového,
¢imz se vyrazné zvySuji naklady. V tomto piipad€ spotiebitel uptfednostiiuje niz§i cenu

na ukor niZ§i presnosti.
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Hrozba substitu¢nich vyrobkl neni nikterak vysokd. Bodové hodnoceni faktoru na zakladé

vlivu na vybranou spole¢nost je 2.

9.3 Vyjednavaci sila kupujicich

Vyjednavaci sila kupujicich spocivd v mozném vyvijeni tlaku na prodejce za ucelem
snizovani cen nebo zvySovanim kvality produkti a sluzeb. Vztah se zdkazniky je pro
spolecnost velmi dulezity. Spole¢nost G.A.S. a.s. ma spoustu dlouhodobych odbératela,
se kterymi se snazi udrzet dobré vztahy, stejn¢ tak se ale zamétuje na ostatni zakazniky.
Ptrechodové ndklady zakaznika jsou velmi nizké, tim padem je pro spolecnost dilezité

si své stalé zakazniky udrzet.

Vzhledem k tomu, Ze jsou vodoméry, jak jiz bylo zminéno vyse, nutnosti na v§ech mistech,
kde je potieba rozictovat vodu mezi konecné spotiebitele, zdkazniki je stale velké

mnozstvi. Jedna se naptiklad o instalatéry, stavebni spolec¢nosti a také koncové zakazniky.

Konkurenéni vyhodou spolecnosti muze byt také jeji velmi dobrd finanéni stabilita
a vysoky kapital, diky kterému je spolecnost ochotna svym dlouhodobym zékaznikiim

Castokrat nabidnout del$i dobu splatnosti objednavky.

Nejvétsi procento odbératelit spolecnosti, piesnéji zhruba 94-96 %, je orientovano

na Ceském trhu, zbytek smétuje hlavné do Slovenska.

Podil odbératel(l spolecnosti dle mista jejich plisobnosti

m Ceskd republika

Slovensko

Obrazek 9 Podil odbérateli spolecnosti dle mista jejich piisobnosti (Vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila kupujicich je pomérné¢ vysokd. Bodové hodnoceni faktoru na zdkladé

vlivu na vybranou spolecnost je 4.
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9.4 Vyjednavaci sila dodavatela

Na trhu ptisobi mnoho dodavateli méfici a regulacni techniky, ktefi se snazi ziskat nové,
pfipadné udrZet stavajici, zakazniky, na tkor konkurence. Vybér dodavatelii pak zéavisi
hlavné€ na cen¢ a terminu dodani vyrobku. Pro spolecnost a také jeji zakazniky je castokrat

termin dodani vyrobku podstatné;jsi nez cena.

Spolecnost G.A.S. a.s. ma nékolik vyznamnych dodavatelt, ktefi jsou pro ni velmi dtleziti.
Jedna se o dodavatele jak z Ceské republiky, tak ze Slovenska, Némecka, Rakouska
a Itdlie. V ramci dobrych vtahii spolecnost spolupracuje s nékolika dodavateli také

na principu zapoctu, kdy dodavatel je zaroven i odbératel.

Z divodu citlivosti tdajii o dodavatelich, které spolecnost povazuje za svoji konkurenéni

vyhodu, neni mozné uvést jejich ptesnou strukturu

Vzhledem k tomu, Ze je ¢innost podniku na dodavatelich zcela zavisld, vyjednavaci sila
dodavatelii je velmi vysokd. Bodové hodnoceni faktoru na zakladé vlivu na vybranou

spole¢nost je 5.

9.5 Hrozba vstupu novych konkurenti

Vzhledem k tomu, ze se nejednd o kapitdlové narocné odvétvi, vstoupit muze relativné
kazdy. Mezi bariéry vstupu do odvétvi patii pocatecni investice na pronajem budovy pro
zazemi spole¢nosti a skladovani vyrobkd, pfipadné na pofizeni budovy. Nasleduji naklady
na vybaveni, potfizeni zasob a mzdové naklady zaméstnancl. Tyto néklady vSak nemusi

byt nijak vysokeé.

Hlavnimi rozhodujicimi faktory, jestli nova spolecnost na trhu uspéje, je vybér vhodnych
dodavateli za Gcelem prodeje kvalitnich vyrobkli a pocet potencidlnich zékazniki, které

by spole¢nost mohla ziskat.

Jak jiz bylo zminéno vySe, do odvétvi muize vstoupit relativné kazdy. Poptavka
po vodomérech je dlouhodobé stabilni, pouze s mirné rostoucim charakterem, ktery
je zapricinény ptredevsim vystavbou novych rodinnych domt, ptipadné bytovych jednotek.
Dle udaji CSU v Brné se meziro&ni narast poétu vodoméra v poslednich letech pohybuje
okolo jednoho procenta. Piesnéji v roce 2019 vzrost po€et vodoméri o 1,27 %. V soucasné
dobé ale plsobi v okrese Hodonin jiz nékolik spolecnosti prodéavajici méfici a regulacni

techniku, coZ miiZe potencialni nové konkurenty odradit.
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Vyvoj poctu vodomérl v Jihomoravském kraji
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Obrazek 10 Vyvoj poctu vodomeri v Jihomoravskem kraji za obdobi 2015-2019
(Vlastni zpracovani dle Krajské spravy CSU v Brn¢)

Hrozba vstupu novych konkurentil je jedna ze sttednich hrozeb, které plisobi na spole¢nost.
Bodové hodnoceni faktoru na zéklad¢ vlivu na vybranou spole¢nost je 3.
9.6 Shrnuti Porterova modelu péti konkurenénich sil

V nasledujici tabulce je shrnuto bodové hodnoceni péti konkurenc¢nich sil z Porterova
modelu na bodovaci skale 1-5 (1 - nejmensi vliv na intenzitu konkurence, 5 - nejvétsi vliv

na intenzitu konkurence).

Tabulka 2 Zhodnoceni Porterova modelu péti konkurenénich sil (Vlastni zpracovani)

Hodnoceni
Konkurenéni sila (1 bod — nejmensi vliv,
5 bodii — nejvetsi viiv)

Rivalita mezi sou¢asnymi konkuren¢nimi podniky 4

Hrozba substitu¢nich vyrobku

Vyjednavaci sila dodavatelii

2
Vyjednavaci sila kupujicich 4
5
3

Hrozba vstupu novych konkurentti

Z provedeného Porterova modelu péti konkurenénich sil miZeme ur€it silu, kterd ma
nejvétsi vliv na spolecnost. Vzhledem ktomu, Ze je spoleCnost zcela zavisla

na dodavatelich, nejvétsi vliv ma praveé vyjednavaci sila dodavateld.

Hned po dodavatelich ma na spolecnost velky vliv také vyjednavaci sila kupujicich

arivalita mezi soucasnymi konkurenénimi podniky. Jak kupujici Zadajici méfici
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a regulacni techniku, tak spolecnosti nabizejici toto zbozi je stdle pomérné velké mnozstvi.
Z toho divodu je pro spolecnost ditlezité si udrzet své stdvajici zdkazniky a také se snazit
ziskat zédkazniky nové. Co se tyCe rivality mezi soucasnymi konkuren¢nimi podniky, tato
sila Gizce souvisi s vyjednavaci silou kupujicich. V okrese Hodonin je konkurenti pomérné
dost a vétSina znich méa své dlouhodobé zakazniky. AvSak vzhledem k tomu,
ze prechodové néklady zdkaznika jsou téméf nulové, spoleCnost musi nestale podnikat
kroky k udrzeni téchto dlouhodobych zakaznikd. A samoziejmé také urcité konkurencni

kroky k ziskéni zakaznikt novych.

Nasledujici konkurenéni sily nejsou pro spolecnost zase tak zdsadni. Jednd se o hrozbu
vstupu novych konkurentti. Vstup novych konkurenti do odvétvi se neo¢ekava. Na jednu
stranu, vzhledem k malym bariéram vstupu do odvétvi by mohlo byt toto odvétvi pro
potencidlni konkurenty lakavé. Na druhou stranu vSak v okrese Hodonin jiz nékolik
spoleCnosti zabyvajici se méfici a regulacni technikou pisobi, coz by mohlo predikovat

neuspéch potencialniho nového konkurenta.

Nejmensi vliv na spole¢nost pak ma hrozba substitu¢nich vyrobkd. Vodomér jako takovy
zadny substituéni vyrobek nemd. Pfi zaméfeni na vodomér bytovy fungujici
na mokrobézném principu je zde pouze malé mnozstvi substitutii. Vyvoj novych substitutt

se v tomto sméru také neocekava.
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10 PEST ANALYZA

Hlavnim cilem PEST analyzy je zhodnotit faktory z makroprosttedi plisobici na vybranou
spolecnost. Jednd se o politické, ekonomické, socialni a technologické faktory, které

piisobi v Ceské republice.

10.1 Politické faktory

Vzhledem k tomu, ze spolec¢nost je zalozena a pusobi v Ceské republice, jakozto akciova
spolecnost, jeji c¢innost je ovlivnéna piedevSim cCeskymi pravnimi predpisy. Jedna

se zejména o:

e zdkon ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon

o obchodnich korporacich),
e zédkon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
e zékon €. 262/2006 Sb., zadkonik prace.

Dne 1. ledna roku 2021 vstoupila v u¢innost novela zakona o obchodnich korporacich.
Zmény se dotkly také akciovych spolecnosti, hlavné co se ty€e institutu statutdrniho
feditele u monistického systému akciové spolecnosti. Tento institut se rusi a nove
je statutarnim organem pouze spravni rada. Na vybranou spolecnost to vSak nema zadna

vliv, jelikoZ se u ni jedna o dualisticky systémem.

Dale je pro spolecnost dillezité fidit se pravnimi pfedpisy v oblasti metrologie. Mezi tyto

predpisy patii:
e smérnice evropského parlamentu a rady 2012/27/EU o energetické u¢innosti,

e smérnice evropského parlamentu a rady 2018/2002, kterou se méni smeérnice

2012/27/EU o energetické t¢innosti,

e zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii,

v

e vyhlaska ¢. 262/2000 Sb., kterou se zajiStuje jednotnost a spravnost mefidel
a mefeni,

e vyhlaska ¢. 345/2002 Sb., kterou se stanovi meéfidla k povinnému ovétovani

a mefidla podléhajici schvaleni typu,

e vyhlaska ¢. 264/2000 Sb., o zédkladnich méficich jednotkéach a ostatnich jednotkach

a o jejich oznacovani,
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e vyhlaska ¢. 332/2000 Sb., kterou se stanovi nékteré postupy pii schvalovani typu

a oveérovani stanovenych métidel oznacovanych znackou EHS

e vyhlaska ¢. 269/2015 Sb., o rozac¢tovani nakladl na vytapéni a spole¢nou ptipravu

teplé vody pro dam.

Dle smérnice 2012/27/EU o energetické uc¢innosti mélo dojit k datu 25.10.2020 ke zméndm
zaméfenym piedevSim na nutnost instalace novych meéfidel spotfeby tepla a vody
s dalkovym odectem a na Upravy tykajici se vyuctovani. Od roku 2027 by pak mély mit
vSechna nainstalovand méfidla dalkovy odecet. Co se tyCe upravy vyuctovani, zména mela
nastat vjeji frekvenci. V soucasné dobé je vyuctovani a poskytovani informaci
zakaznikovi o spotiebé provadéno jednou ro¢né, s prichodem povinnosti dalkového odectu
se frekvence poskytovani informaci zvysi na dvakrat ro¢né, ptipadné na zaklad¢ zadosti
zakaznika ctvrtletné. Od 1.1.2022 se m¢éla tato frekvence poskytovani informaci jesté
zvySit na mesicni interval. Implementace této smérnice vSak jeSt¢ nenastala. Nové
predpokladané datum povinnosti métidel s ddlkovym odectem je 1.7.2021, nicméné ani
toto datum zatim neni jisté. Spole¢nost G.A.S. a.s. je na tuto situaci pfipravena a métidla

s dalkovym odectem jiz ma ve své nabidce.

Co se ty¢e daiiové politiky CR, v poslednich letech je stabilni. Sazba dané z pifjmd
pravnickych osob, kterou upravuje zédkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, je od roku
2016 ve vysi 19 %. Sazba DPH, kterou upravuje zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané

hodnoty, je od roku 2015 neménna, zédkladni sazba se drzi na 21 %.

10.2 Ekonomické faktory

wewvr

Vzhledem k tomu, Ze hlavni dodavatelé spole¢nosti jsou ze zahraniéi, tento vyvoj je pro

spole¢nost velmi dilezity.

V roce 2017, ptesnéji dne 6.4.2017, prestala CNB branit posilovani eské koruny pod
hranici 27 KE&/EUR rezimem devizové intervence. Diky zruSeni intervence je pro
spolecnost import produktli levnéjsi, coz je pro ni velmi vyhodné. Zména ovSem nastala
za&atkem minulého roku s pfichodem pandemie COVID-19 do tuzemska. Ceska koruna
byla za sledované¢ obdobi péti let nejsilnéjSi dne 17.2.2020, kdy byl jeji kurz
24,795 KE¢/EUR, béhem par dnli se vSak posilovani koruny obrétilo v oslabovani. Svého

maxima dosdhla dne 24.3.2021 s kurzem 27,81 K¢/EUR. Tento obrat nastal pfedevSim
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z diivodu zdkazu cestovani do USA Evropaniim a zavedenim vladnich restrikei proti Sifeni
nového typu koronaviru. Vroce 2021 ma vSak kurz CZK/EUR pftiznivéjsi hodnoty,
pohybuje se na hranici 26-25 K&/EUR. Predikce je také ptizniva, dle CNB bude kurz
CZK/EUR nadéle klesat, v prvnim Ctvrtleti roku 2022 se odhaduje kurz 25,31 K¢/EUR,
ve Ctvrtém Ctvrtleti dokonce 24,83 K¢E/EUR. Tato predikce je také velmi pfizniva pro
spole¢nost G.A.S. a.s. Postupné posilovani koruny souvisi s levnéjSim importem zbozi

a naslednym navySenim zisku spolecnosti.
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Obrazek 11 Vyvoj kurzu EUR/CZK (Kurzy.cz)

Dulezitym faktorem je také cena vody, pfesnéji cena vodného. Vodné je platba za dodéni

pitné vody vefejnym vodovodem a jeji nasledna distribuce.

Cena vody neni regulovana trhem, tedy nabidkou a poptavkou, ale stitem. Tvorba cen
vychéazi z Cenového vyméru Ministerstva financi. Stanovena je jednou ro¢né pro kazdy
region zvIast. Co se ty€e vyuctovani za vodu, provadi se podle zakona ¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich bud’to jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formou.
Jednoslozkova spociva pouze ve spotiebé vody. DvousloZkova pak ve spotiebé vody

a soucasn¢ dle velikosti pouZivaného vodoméru, za ktery se vyuctuje urcita fixni polozka.

V Jihomoravském kraji, stejné jako v celé Ceské republice, cena vodného kazdym rokem

stoupa. V roce 2016 stal jeden m? vody 33,5 K&, v roce 2020 stoupl na 39,4 K¢&.

Co se spotieby pitné vody tyce, nejvétsi spotfebu maji prazské domacnosti, které spotiebuji
v pruméru za den 112,5 litru vody, hned za nimi jsou s druhou nejvétsi spottebou vody
umistény domdécnosti jihomoravské, s primérnou denni spotifebou 93,2 litru vody, coz

je pouze o 19,3 litru méné.
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Vyvoj ceny vodného v Jihomoravském kraji
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Obrazek 12 Vyvoj ceny vodného v Jihomoravském kraji
(Vlastni zpracovani dle CSU)

Kazdoroéni zvySovani ceny vodného jak v Jihomoravském kraji, tak vcelé Ceské
republice, vede spotiebitele k instalovani presnéjSich a co nejméné ovlivnitelnych méticu
spotfeby vody za ucelem presného méfeni a nasledného spravedlivého rozactovani této
spotieby. Pro spolec¢nost G.A.S. a.s. je to jedna z prilezitosti, jak zvysit poCet zdkaznikti
a v navaznosti na to také sviyj zisk nabidkou ptesnych a neovlivnitelnych métict spotieby

vody.
Dal8imi ekonomickymi faktory jsou nezamé&stnanost, HDP a inflace.

Mira nezaméstnanosti méla v Ceské republice az do roku 2019 klesajici tendenci. V roce
2019 dosahla v n¢kolika mésicich dokonce hodnoty 2,6 %, coz bylo nejméné od kvétna
vroce 1997. Od zacatku roku 2020, v ndvaznosti na zacitek pandemie COVID-19
v tuzemsku, zacala stoupat. Z 3,1 % v lednu 2020 stoupla za 12 mésicti na 4,0 %, coz
ukazuje meziro¢ni nartust o 0,9 %. Dle Ceského statistické ufadu zhruba polovina osob,
ktera pfiSla o praci vroce 2020, uvedla jako ditvod ukonceni pracovniho poméru
koronavirovou pandemii. Od zacatku roku 2021 vSak mira nezaméstnanosti zacind opét
pomalu klesat. V lednu byla na hodnoté 4,3 %, aktualn€ (duben 2021) klesla na hodnotu
4,1 %. Dtsledkem ptiznivé epidemiologické situaci a rozjezdu sezonnich praci, spolecnosti
zaCinaji znovu zaméstnance nabirat. DalSi pokles miry nezaméstnanosti se tedy ocekava
1do budoucna. I pfes urcity nariist nezaméstnanosti v pribéhu soucasné koronavirové
pandemie to neni nic markantniho. Pfi posledni hospodaiské krizi byla mira

nezameéstnanost piiblizné jednou takova.
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Podil nezamé&stnanych osob na obyvatelstvu byl v Ceské republice v prosinci v roce 2020
4,02 %. Co se tyce Jihomoravského kraje, ve stejném mésici byl 4,55 %, jedna se ¢tvrtou
nejvyS§si hodnotu mezi kraji. V roce 2019 to bylo 3,48 %, kdy se jednalo o tfeti nejvyssi
hodnotu mezi kraji. Ro¢ni nartist byl tedy 1,07 %.

Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu v %
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Obrazek 13 Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu v %
(Vlastni zpracovani dle Kurzy.cz)

Soucasny stav zvySujici se nezaméstnanosti, je stejné jako zvySujici se cena vodného, pro
spolecnost piilezitosti. Tentokradt se jednd o pftilezitost mozného zaméstnani novych

pracovniki a tim vyfeSeni problému s jejich nedostatkem.

Vroce 2020 byl v historii samostatné Ceské republiky zaznamenan nejvétsi pokles
ekonomiky. Hruby doméci produkt byl na hodnoté -5,6 %. Oproti roku 2019, kdy byl
hruby domaci produkt 2,4 % je to markantni pokles. Stejné€ jako u miry nezaméstnanosti je
tato zména dusledkem soucasné koronavirové pandemie. Pokles ovlivnil predev§im ubytek
spotfeby domacnosti disledkem uzavieni velké ¢asti obchodl a sluzeb a s tim souvisejici
vy$§i Gspory domdacnosti zapficinéné nejistotou dal§iho vyvoje pandemie. Zasazené byly
jak odvétvi obchodu, ubytovani a pohostinstvi, tak i primyslu, stavebnictvi a sluZeb.
V navaznosti na zlepSujici se situaci koronavirové pandemie jsou aktualni predikce (duben
2021) dle Ministerstva financi Ceské republiky pro rok 2021 hrubého doméciho produktu
na hodnot¢ 3,1 %, v roce 2022 pak 3,7 %. Uzavieni obchodl se dotklo také spolecnosti
G.A.S. as., kterd byla nucena uzavfit své prodejny, avSak vzhledem k tomu, Ze ma
spolecnost mnoho dlouhodobych zakaznikli, ktefi si objednavaji produkty piimo pies

obchodni zastupce, zisky spole¢nosti ohrozeny nebyly.

Co se ty€e miry inflace, v roce 2020 byla na hodnoté 3,2 %, jedna se o pfirtistek oproti

roku 2019, kdy byla na hodnoté 2,8 %. Nartst byl zplGsoben zvySenim spotiebitelskych
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cen, predevsim cen oleji, pohonnych hmot, alkoholickych napojt a tabakovych vyrobki,
a naopak snizenim cen potravin a nealkoholickych népojt. Predikce miry inflace pro rok
2021 dle Ministerstva financi Ceské republiky je jeji snizeni na hodnotu 2,5 %, v roce
2022 pak na hodnotu 2,3 %. Stejné¢ jako zvySovani spotiebitelskych cen urcitych produkti,
1 ceny méfici a regulacni techniky se zvySuji, na coz musi reagovat také spolecnost

G.A.S. a.s. navySovanim cen produktd za ucelem udrzeni svého zisku.

10.3 Socialni faktory

Rozloha Ceské republiky je 78 866 km2, pocet obyvatel je v poslednich letech pomérné
stabilni, k 31.12.2020 byl 10,7 milion. V obci Hodonin byl pocet obyvatel k 1.1.2021
24 385, pramérny vék je 44,4 let. Uroven vzdélani a také Zivotni Giroveii v Ceské republice
ma rostouci charakter. Pocet obyvatel se vzdélanim vysokoskolskym a stfedoskolskym
s maturitou kazdym rokem stoupd. V navaznosti na to, Ze se spolenost potyka
s nedostatkem kvalifikovanych pracovniku, tato zvySujici se uroven vzd¢lani je pro

ni prilezitosti k zaméstnavani jejich vétsiho mnozstvi.

Vyvoj obyvatelstva CR v milionech
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Obrazek 14 Vyvoj obyvatelstva CR v milionech (Vlastni zpracovéani dle CSU)

Co se tyce produktivity, v roce 2019 tvofila 16 % obyvatelstva ptedproduktivni ¢ast, kde
se jedna o obyvatele ve véku 0-14 let, 64,1 % produktivni ¢ast, tedy obyvatelé ve véku 16-
64let a 19,9 % poproduktivni cast, do které spada veék 65 let a vice. Z rozdéleni
obyvatelstva dle produktivity je ziejmé demografické starnuti, se kterym se Ceska

republika potyka.
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10.4 Technologické faktory

Spolecnost se snazi drzet krok s modernimi technologiemi. Nedavno piesla na novy systém
¢arovych kodu jako nadstavbu jejich stavajiciho systému Byznys, ktery usnadnuje praci
zaméstnanci ve skladu a zefektivituje piijem a vydej zbozi. V ramci vylepSovani
technologii by se méla spolecnost také zaméfit na zmodernizovani svych webovych

stranek a soucasn¢ e-shopu. Webové stranky, které jsou s e-shopem spojeny jsou sice

ey e

Co se tyc¢e technologického rozvoje vyrobkl, které spolecnost nabizi, ovliviiovat jej mohou
dodavatelé, kteti produkty vyrabi. V posledni dob¢ se jedna ptredevsim o, jak jiz bylo

zminéno vyse u politickych faktord, nabidku vodomért s dalkovym odectem.

10.5 Shrnuti PEST analyzy

Politické faktory jsou pro vybranou spole¢nost velmi dilezité. Vzhledem k tomu, Ze plisobi
v Ceské republice, musi se Fidit eskymi pravnimi predpisy upravujici jak vSeobecné
podminky podnikani, tak pfedpisy zaméfené na oblast metrologie, ktera souvisi s méftici

a regulacni technikou.

Z ekonomicky faktorl je pro spolecnost nejdilezitéjsi kurz CZK/EUR z divodu zavislosti
spolecnosti na zahrani¢nich dodavatelich. Pti pfiznivém vyvoji kurzu a s tim souvisejicim
levnéj$im dodanim zboZzi bude mit spolecnost vétsi zisky. Hrozbou je vSak oslabeni
koruny, kdy by se zisky spole¢nosti mohly naopak zmenSovat. Pti predikci velkého
oslabeni koruny by musela spole€nost zvazit navySeni cen svych produktid. DalSim
dalezitym faktorem je také cena vodného, ktera neni stanovena trhem, ale statem.
Vzhledem k tomu, Ze cena vodného kazdym rokem stoupa, spotiebitelé vyZzaduji piesnéjsi
a neovlivnitelné méfeni jejich spotfeby. Co se ty€e nezameéstnanosti, spolecnost
se dlouhodobé potyka s nedostatkem kvalifikovanych pracovniku. 'V navaznosti
na kazdoro¢ni sniZujici se nezaméstnanosti se tento problém stupiniuje. Predikce vyvoje
HDP v dalsim obdobi ukazuje opét se zlepsSujici ekonomickou situaci, kterd je pro
podnikani a také spolecnost G.A.S. a.s. pfizniva. ZvySovani cen velkého mnozstvi

produktt se dotklo také méfici a regulaéni techniky, jejichz cena se také navysila.

Socialni faktory v Ceské republice ukazuji zvysujici se urover vzdélani obyvatelstva, coz
je pro spolecnost, vhledem k nedostatku kvalifikovanych pracovnikl, dilezité. AvsSak

s nizkou mirou nezaméstnanosti je problém tyto kvalifikované pracovniky sehnat.
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Za ucelem udrzeni kroku s konkurenty je pro spolecnost dilezité také drzet krok
s modernimi technologiemi. Spole¢nost se snazi usnadilovat praci svym zaméstnancim
diky novym moderngjSim systémim. Dulezitym krokem by také bylo zmodernizovani
webovych stranek, za Ucelem vétSiho upoutani potencidlnich novych zakaznikl. Dale

je také potieba drzet krok s dodavateli a nabizet nejmodernéjsi vyrobky.
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11 ANALYZA KONKURENCE

Mezi hlavni konkurenty spolecnosti G.A.S. a.s. puisobici v Jihomoravském kraji, pfesnéji
v okrese Hodonin, patfi vyznamné firmy zabyvajici se prodejem téméi totozného portfolia,

tedy prodejem méfici a regulacni techniky. Jedna se o nasledujici spole¢nosti:
e Richter + Frenzel s.r.o.,
e GIENGER spol. sr.0.,
e PTACEK - velkoobchod, a.s.

Po ptedstaveni hlavnich konkurentli spole¢nosti a porovndni jejich ekonomické situace
bude nasledovat v kapitole 12 benchmarking, kde budou tyto spolecnosti podrobnéji

porovnany.

11.1 Richter + Frenzel s.r.o.

Sidlo: U Technoplynu 1572/1, 198 00 Praha 9
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Datum vzniku: 22.08. 1994

IC: 61852325

Statutarni organ: Juraj Klembara, jednatel

Zakladni kapital: 341 822 984,- K¢

Spole¢nost Richter + Frenzel s.r.o. plisobi na ¢eském trhu od roku 1994. Jedna se
o predniho velkoobchodniho 1 maloobchodniho prodejce v oblasti topeni, sanity,
inzenyrskych siti a také obnovitelnych zdroji energie. Prodejni portfolio spole¢nosti
je tedy témet totozné jako prodejni portfolio spolecnosti G.A.S. a.s. Spolecnost také

disponuje certifikaci ISO 9001 a ISO 50001

Spolegnost piisobi jak na uzemi Ceské republiky, kde ma 36 pobodek, tak na uzemi
Némecka, kde ma dokonce 160 pobocek. Na tizemi okresu Hodonin plisobi jedna pobocka,
pfesnéji ve mésté¢ Kyjov. (Richter + Frenzel s.r.o., 2020; Vyro€ni zprava, ucetni zavérka
a zprava auditora za rok 2019, 2020)

Ekonomickd situace spolecnosti Richter + Frenzel s.r.o. je na daleko vyss§i Urovni nez

spole€nost G.A.S. a.s., co se da, vzhledem k tak markantnimu rozdilu v poctu pobocek

a samoziejme také zaméstnanctli, ocekavat. Cisty obrat spole¢nosti Richter + Frenzel s.r.o.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

v roce 2019 piestavoval 2 203 862 tis. K¢, coz je skoro osm krat vice nez u spolecnosti
G.AS. as., kterda v tomto roce dosahla Cistého obratu 291 567 tis. K¢ Trzby z prodeje
zbozi spolecnosti Richter + Frenzel s.r.o. v roce 2019 dosahovaly 2 022 904 tis. K¢, na
rozdil od trzeb spolecnosti G.A.S. a.s., které v tomto roce predstavovaly 280 982 tis. K¢.
(Vyrocni zprava, ucetni zavérka a zprava auditora za rok 2019, 2020; Zprava nezéavislého

auditora o ovéfeni ucetni zaveérky, 2020)

11.2 GIENGER spol. s r.o.

Sidlo: Kvitkovicka 1633, 763 61 Napajedla

Préavni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku: 18. 11. 1991

IC: 44018045

Statutarni orgén: Ing. Vitézslav Handk, jednatel; Ing. Karel Kania, jednatel

Zakladni kapital: 589 380 000,- K¢

Spolecnost GIENGER spol. s r.0., kterd vznikla v roce 1991, je soucasti evropské obchodni
GC SKUPINY. Hlavni aktivitou skupiny je velkoobchodni prodej TZB produktii, mezi
které spada topeni, sanita, klimatizace, elektro a inZzenyrské sité. Prodejni portfolio je tedy

opét témef totozné jak u spolecnosti G.A.S. a.s.

Primérny ro¢ni pocet zaméstnanc v roce 2019 byl 364. Spolec¢nost plisobi na Uzemi
Ceské republiky a Slovenska. Na uzemi Ceské republiky ma 41 pobocek, logistickych
center a skladii, na izemi Slovenska mad pobocek 7. V okrese Hodonin pusobi jedna
pobocka, piimo ve mésté Hodonin. (GIENGER, spol. s r.0.; Vyro¢ni zprava za rok 2019,
2020)

Co se ekonomické situace tyce, stejné jako spolecnost Richter + Frenzel s.r.0., 1 spolenost
GIENGER, spol. s r.o. ma markantné vétsi obrat, neZ spole¢nost G.A.S. a.s. Za rok 2019
dosahla spolecnost GIENGER, spol. s r.0. obratu 2 587 815 tis. K¢, oproti tomu spolecnost
G.A.S. ass. pouze 291 567 tis. K¢., coz je skoro devetkrait méné nez u spoleCnosti
GIENGER, spol. s r.0. Trzeb za zboZi spole¢nost GINGER, spol. s r.0. dosahovala jesté
o néco vyssich, nez spolecnost Richter + Frenzel s.r.o., ptesnéji 2 300 733 tis. K¢&., na

rozdil od spolecnosti G.A.S. a.s., kterd méla trzby za zbozi 280 982 tis. K¢, je to opét
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znaény rozdil. (Vyro¢ni zprava za rok 2019, 2020; Zprava nezavislého auditora o ovéfeni

ucetni zavérky, 2020)

11.3 PTACEK - velkoobchod, a.s.

Sidlo: U Velké ceny 413/4, Kohoutovice, 623 00 Brno
Prévni forma: Akciova spole¢nost

Datum vzniku: 5.09. 1997

IC: 25501143

Statutarni orgén: Ing. Zden¢k Ptacek, predseda spravni rady

Zakladni kapital: 761 000 000,- K¢ (100 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované
podobé ve jmenovité hodnoté 7 610 000,- K<)

Spole¢nost PTACEK - velkoobchod, a.s. byla zalozena vroce 1997. Jedna se o jeden
z nejveétsich velkoobchodti zamétujici se na prodej produktl v oblasti topeni — plyn — voda
— inzenyrské sit¢ — koupelny. Opét jde o téméf totozné portfolio, jako u spolecnosti
G.A.S. a.s. Spole¢nost PTACEK — velkoobchod puisobi jak v Ceské republice, kde ma 107
pobocek, tak na Slovensku, kde ma 25 pobocek. V Ceské republice ma hlavni sidlo
v brnénskych Modticich, jedna z pobo&ek je také v Hodoning. (PTACEK — velkoobchod,

a.s.)

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost PTACEK — velkoobchod a.s. je§té nema uveiejnénou
Vyro¢ni zpravu z roku 2019, je mozné porovnat ekonomickou situaci pouze v roce 2018.
Co se ¢istého obratu tyce, spoleénost PTACEK — velkoobchod a.s. dosahla v roce 2018
7973 201 tis. K&, coz je oproti spolecnosti G.A.S. a.s., kterda v tomto roce dosédhla
244 527 tis. K¢, skoro tfiatficet krat vice. Stejné tak trzby za prodej zboZzi ukazuji
markantni rozdily. Spole¢nost PTACEK — velkoobchod a.s. dosdhla trzeb v roce 2018
7771 283 tis. K¢, na rozdil od spole¢nosti G.A.S. a.s., kterd dosdhla 241 154 tis. K¢.
(Vyroéni zprava obchodni firmy PTACEK — velkoobchod, a.s., 2019; Zprava nezavislého

auditora o ovéfeni ucetni zavérky, 2019)
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12 BENCHMARKING

Pro detailné;si porovnani konkurence je pouzita analyza benchmarkingu. Analyzované jsou
spolecnosti patiici, zasluhou stejného prodejniho portfolia a ptisobnosti v okrese Hodonin,

mezi hlavni konkurenty spolecnosti G.A.S. a.s.

Porovnavané faktory jsou hodnoceny na zéklad¢ informaci ziskanych z webovych stranek

spolecnosti, ucetnich zavérek a vyro¢nich zprav. Mezi tyto faktory patii:
e pocet pobocek,
e ckonomicka situace,
e webové stranky,
e c-shop,
e prodejni portfolio,
e komunikace,
e technicka podpora,
e dostupnost,
e cena.

Kazdému faktoru byla ptfidélena vaha dle dilezitosti a bodové ohodnoceni na skale 1-5,
kdy nejlepsi bodové ohodnoceni je ¢&islo 5. Vysledky analyzy jsou zaznamenany

v hodnotici tabulce.

12.1 Pocet pobocek

Pocet pobocek a ekonomickd situace spolecnosti s sebou uzce souvisi a fadi se mezi
faktory s nejmensi vahou. Oba tyto faktory byly jiz zminény v ptfedchozi kapitole pfi
predstavovani spolecnosti. Spole¢nost G.A.S. a.s. ma z vybranych spole¢nosti nejmensi
pocet pobocek a také nejmensi obrat, rozdily jsou oproti ostatnim konkurentim markantni.
Nejvétsi pocet pobodek &itanych jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i méa spolednost
Richter + Frenzel s.r.o., kterd disponuje 196 pobockami. Dalsi v potfadi jsou spolecnosti
PTACEK - velkoobchod a.s., kterd ma 132 pobodek a GIENGER, spol. sr.0. se 48
pobockami. Spole¢nost G.A.S. a.s. ma pobocky pouze 3.
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Tabulka 3 Pocet pobocek (Vlastni zpracovani)

: Richter + PTACEK —
Porovnavany faktor N G.A.S. a.s. | Frenzel GIENGER, velkoobchod
faktoru spol. s r.o.
S.I.0. a.s.
Pocet pobocek 0,04 2 5 3 4

12.2 Ekonomicka situace

Co se ekonomické situace tyce, byly porovnavany hodnoty Cistého obratu a trzeb za prode;j
zbozi za rok 2018, vzhledem k tomu, Ze spole¢nost PTACEK - velkoobchod a.s. nema
jeste uverejnénou Vyrocni zpravu za rok 2019. Nejvétsiho Cistého obratu za rok 2018
dosahla spole¢nost PTACEK — velkoobchod a.s., piesngji 7973 201 tis. K&, jedna
se o n¢kolikanasobné vétsi Cisty obrat, nez kterého dosahuji ostatni konkurenti. Nasleduje
spole¢nost GIENGER spol. s r.0., kterd dosdhla Cistého obratu v hodnoté 2 488 694 tis. K¢,
spolecnost Richter + Frenzel s.r.o. dosahla Cist¢ho obratu ve vysi 2 104 901 tis. K¢
a spolec¢nost G.A.S. a.s. 244 527 tis. K¢. Trzby za prodej zbozi méla nejvyssi, stejné jako
&isty obrat, spoleénost PTACEK — velkoobchod a.s., ktera doséhla trzeb ve vysi 7 771 283
tis. K& Druhych nejvyssich trzeb dosahla spole¢nost GIENGER spol. s r.o. s hodnotou
2230 873 tis. K¢, nasledné spolecnost Richter + Frenzel s.r.o. strzbami v hodnoté¢
1 915 876 tis. K¢. Spolecnost G.A.S. a.s. méla v roce 2018 trzby za prodej zbozi v hodnoté
241 154 tis. K¢.

Tabulka 4 Ekonomicka situace (Vlastni zpracovani)

: Richter + PTACEK -
Porovnavany faktor Véha G.A.S. ass. | Frenzel GIENGER, velkoobchod
faktoru spol. s r.o.
S.I.0. a.s.
Ekonomicka situace 0,03 2 3 4 5

12.3 Webové stranky

U webovych stranek spolecnosti byl pfedmétem hodnoceni vzhled, snadnd orientace
amnozstvi informaci, které¢ uvetejiiuji. Prehlednost a snadnd orientace na webovych
strankach maji vSechny konkuren¢ni podniky na velmi dobré urovni. Stejné tak se daji
na vSech webovych strankach najit informace o spolecnostech, prodejnich portfolii,
pobockach a kontaktech. Co se tyc¢e vzhledu, spolecnosti G.A.S. a.s. bych doporucovala
jejich webové stranky zmodernizovat, ostatni konkurenti maji vzhled modernéj§i a tim

padem také nové potencidlni zakazniky vice zaujmou.
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Tabulka 5 Webové stranky (Vlastni zpracovani)

: Richter + PTACEK -
Porovnavany faktor N G.A.S. a.s. | Frenzel GIENGER, velkoobchod
faktoru spol. s r.o.
S.I.0. a.s.
Webové stranky 0,07 4 5 5 5

12.4 E-shop

Vsechny porovnavané spolecnosti disponuji svymi webovymi strankami, avSak e-shopem
nikoli. Spolecnost G.A.S. a.s. md webové stranky pfimo s e-shopem spojené a nakoupit
muze i neregistrovany zakaznik. E-shop je pfehledny, uvedeny jsou jak ceny zbozi bez
DPH, tak vcetné DPH, popis vyrobku s obrazkem 1 dostupnost. Spolecnost
Richter + Frenzel s.r.o. ma e-shop, stejné jako spole¢nost G.A.S. a.s., piehledny
a pristupny i neregistrovanym zékaznikim, avSak objednéani je mozné pouze pro zakazniky
registrované. Vyrobky nejsou doprovazeny obrazky a oproti spole¢nosti G.A.S. a.s. maji
uvedeno o vyrocich méné¢ informaci. Spolecnost GIENGER, spol. s r.o. mé e-shop pouze
pro registrovan¢ firmy. Bez registrace se zakaznik nedostane k zddnym informacim
o produktech, pouze na webovych strankdch maji ceniky vybranych vyrobki. Spole¢nost
PTACEK — velkoobchod, a.s. nedisponuje zadnym e-shopem, zboZi je mozné zakoupit

pouze piimou poptavkou konkrétniho zbozi, ptipadné navstévou prodejny.

Tabulka 6 E-shop (Vlastni zpracovani)

. Richter + PTACEK —
Porovnévany faktor VD G.A.S. as. | Frenzel SUNG A, velkoobchod
faktoru spol. s r.o.
S.I.0. a.s.
E-shop 0,12 5 4 3 1

12.5 Prodejni portfolio

Prodejni portfolio spolecnosti je téméf totozné, jedna se o méfici a regulacni techniku.
Spolecnost G.A.S. a.s. se zaméfuje jak na prodej méfici a regulacni techniky, tak na prodej
topenafské, vodoinstalacni, sanitdrni a elektroinstalacni techniky. Ostatni konkurenti
elektroinstala¢ni techniku nenabizeji, pouze spole¢nost GIENGER, spol. s r.o. Spolecnost
Richter + Frenzel s.r.o. ma vSak oproti spole¢nosti G.A.S. a.s. v nabidce vyrobky
ekologické domdacnosti tykajici se obnovitelnych zdroji a koupelnova centra. Spole¢nost
GIENGER, spol. sr.0. nabizi také solarni systémy, krby a kamna, vzduchotechniku

a koupelny. Spole¢nost PTACEK — velkoobchod a.s. poskytuje kromé méfici a regulaéni
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techniky, stejné jako GINEGER spol. s r.0., krby a kamna a vyrobky obnovitelnych zdroja.

Déle nabizi spottebice a disponuje koupelnovymi a krbovymi studii.

Tabulka 7 Prodejni portfolio (Vlastni zpracovani)

. Richter + PTACEK —
Porovnavany faktor Vdha G.A.S. ass. | Frenzel GIENGER, velkoobchod
faktoru spol. s r.o.
S.I.0. a.s.
Prodejni portfolio 0,10 3 4 4 5

12.6 Komunikace

Zakladem pro hodnoceni komunikace byla poptavka vymény vodomérti v bytové jednotce,
presnéji 65 ks vodoméra bytovych na studenou vodu a 65 ks vodomért bytovych na teplou
vodu pfes e-mail. Poptavka byla zaslana za ucelem ovéfeni piijemného vystupovani spolu
s kvalifikovanosti zaméstnancli a rychlosti odpovédi. Spolecnost GIENGER spol. s r.0.
na poptdvkovy e-mail neodpovédéla. Bezproblémova a rychld odpovéd pfisla
od spole¢nosti G.A.S. a.s. a PTACEK — velkoobchod a.s., které zaslali svou nabidku
do druhého dne zaroven s nabidkou technické podpory a informacemi ohledné produktii.
Spole¢nost Richter + Frenzel s.r.o. se ozvala do druhého dne s Zadosti o informaci, zda
je poptavka pro registrovanou firmu ¢i neregistrované¢ho zakaznika, samotnou nabidku pak

zaslali do tii dnti, avSak bez dalSich informaci ¢i nabidkou technické podpory.

Tabulka 8 Komunikace (Vlastni zpracovani)

. Richter + PTACEK —
Porovnévany faktor VD G.A.S. as. | Frenzel SUNG A, velkoobchod
faktoru spol. s r.o.
S.I.0. a.s.
Komunikace 0,13 5 4 1 5

12.7 Technicka podpora

Jak jiz bylo zminéno v rdmci komunikace, technicka podpora byla nabidnuta spole¢nostmi
G.A.S. as. a PTACEK — velkoobchod a.s. jiz vramci e-mailové nabidky. PTACEK —
velkoobchod a.s. méd informace o technické podpofe uvedené i na svych webovych
strankach, stejné jako spolecnost Richter + Frenzel s.r.o. GIENGER spol. sr.0. ma
na webovych strankach informace o odbornych montaZznich firméach, se kterymi

spolupracuje a které ji nejspis technickou podporu zabezpecuji.
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Tabulka 9 Technicka podpora (Vlastni zpracovani)

Technické podpora 0,15 5 5 3 5

12.8 Dostupnost

Dostupnost zbozi byla zjisténa pouze u spolecnosti G.A.S. a.s., kterd jiz ve své nabidce
uvedla termin dodani cca 2-3 tydny od objednani. V nabidkéach spolecnosti Richter +
Frenzel s.r.o. a PTACEK — velkoobchod a.s. nebyl termin dodani uveden. U t&chto
spole&nosti nelze termin dodani zjistit ani pomoci e-shopu, vzhledem k tomu, ze PTACEK
— velkoobchod a.s. e-shopem nedisponuje a Richter + Frenzel s.r.o. nemé informace
o dostupnosti pro nepiihlaSené zakazniky uvedeny. Spole¢nost GIENGER spol. s r.o., jak
jiz bylo zminéno vySe, neopovédéla na poptavkovy e-mail a e-shop je pouze pro pifihlaSené

zékazniky, informace o dostupnosti tedy zjistit nelze.

Tabulka 10 Dostupnost (Vlastni zpracovani)

Dostupnost 0,16 5 1 1 1

12.9 Cena

Cena zbozi byla porovnavéani v navaznosti na nabidky spolec¢nosti. Nejdrazsi nabidka pftisla
od spolecnosti PTACEK — velkoobchod a.s. Spole¢nostmi G.A.S.a.s. a Richter +
Frenzel s.r.o. byla v ramci zaslané nabidky poskytnuta sleva. Nejlevnéjsi nabidka ptisla od
spole¢nosti Richter + Frenzel s.r.o., spolecnost G.A.S. a.s. byla o malou ¢astku vyssi.

U spolecnosti GIENGER spol. s r.0. nelze cena, stejné jako dostupnost zboZi, porovnat.

Tabulka 11 Cena (Vlastni zpracovani)

Cena 0,20 4 5 1 3
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12.10 Shrnuti benchmarkingu

V nésledujici tabulce je zaznamenano celkové hodnoceni hlavnich konkurentt v porovnani

se spolecnosti G.A.S. a.s. pomoci analyzy benchmarking.

Tabulka 12 Benchmarking vybranych spolecnosti (Vlastni zpracovani)

Pocet pobocek 0,04 2 5 3 4
Ekonomicka situace 0,03 2 3 4 5
Webové stranky 0,07 4 5 5 5
E-shop 0,12 5 4 3 1
Prodejni portfolio 0,10 3 4 4 5
Komunikace 0,13 5 4 1 5
Technické podpora 0,15 5 5 3 5
Dostupnost 0,16 5 1 1 1
Cena 0,20 4 5 1 3

Spole¢nost G.A.S. a.s. ma v okrese Hodonin, co se tyCe prodeje méfici a regulacni
techniky, velmi dobré postaveni. Domnénka spolecnosti, ze nejvétsim konkurentem
je spole¢nost PTACEK — velkoobchod a.s. nebyla potvrzena. Vysledek analyzy uréil jako
nejvétsiho konkurenta spoleGnost Richter + Frenzel s.r.o., spoleénost PTACEK —
velkoobchod a.s. byla az na tfetim misté. Spole¢nost GIENGER, spol. s r. 0. se umistila

na misté poslednim, dosahla hodnoceni o 2,03 bodti mén¢ nez spolecnost G.A.S. a.s.

Nejvyznamnéj$im faktorem v hodnoceni byla cena a nasledné dostupnost zbozi, ktera vsak

nesla u ostatnich konkurentll vyhodnotit vzhledem k tomu, Ze spolecnosti tuto informaci




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

neuvetejiluji a ani ji nesdé€lili v ramei zaslané nabidky. Ekonomicka situace spole¢nosti
nekolikrat nizsi, coz vSak souvisi s poctem pobocek, jejichz pocet je také ne€kolikrat nizsi,
nez jakym poctem disponuji ostatni konkurenti.

Spolecnost G.A.S. a.s. by mohla zapracovat na zmodernizovani jejich webovych stranek.
Ptehlednost a mnozstvi informaci, které uverejnuji je dostacujici, avSak vzhledem upoutaji

webové stranky konkurentt vice.
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13 SWOT ANALYZA

SWOT analyza porovnava poznatky vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. Zpracovani bylo
provedeno na zaklad¢ internich zdrojii spolecnosti a vysledkl z piredchéazejicich analyz,

ptesnéji PEST analyzy, Porterova modelu péti konkurencnich sil a benchmarkingu.
Jako prvni je zpracovdna analyza interniho prostiedi a nésledné¢ analyza prostredi

externiho. Vysledkem je sestavena matice SWOT.

13.1 Analyza interniho prostiedi

Analyza interniho prostedi byla provedena za pomoci IFE matice. Jedna se o hodnoceni

silnych (strengths) a slabych (weaknesses) stranek vybrané spolecnosti.

Matice IFE byla zpracovana na zakladé péti faktorti pro silné stranky (S) a péti faktord pro
slabé stranky (W). Silné stranky jsou ohodnoceny body 3-4 (3-nevyrazné S, 4-vyrazné S)
a slabé stranky body 1-2 (1-nevyrazné W, 2-vyrazné W).

Tabulka 13 IFE matice (Vlastni zpracovani)

S/W Véha Body Celkem
S1/ Cena 0,14 4 0,56
S2/ Kvalitni vyrobky 0,16 4 0,64
S3/ Technicka podpora 0,13 4 0,52
S4/ Dlouholeté zkuSenosti 0,06 3 0,18
S5/ Financni stabilita 0,09 3 0,27
W1/ Nedostatecna sprava webovych stranek 0,12 2 0,24
W2/ Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti 0,10 2 0,20
W3/ Marketing 0,07 1 0,07
W4/ Pocet pobocek 0,05 1 0,05
WS/ Maly osobni kontakt se zdkazniky 0,08 2 0,16
Celkem 1 26 2,89

Silné stranky spole¢nosti G.A.S. a.s. byly identifikovany péti faktory. Nejvyznamné;si
silnou strankou je kvalita vyrobk, na které si spolecnost zaklada. Své dodavatele vybira
peclivé a s osvédcenymi dodavateli se snazi udrzet dobré a dlouhodobé vztahy. Po kvalité
vyrobkil je dalsi silnou strankou cena. Spolec¢nost je mezi konkurenty jako jedna

z nejlevnéjSich. Mezi dalsi silné stranky spolecnosti patii kvalitni technicka podpora, dobra

finanéni stabilita a dlouholeté zkuSenosti na trhu.
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Slabé stranky spolecnosti, stejné€ jako silné stranky, byly identifikovany péti faktory.
Nejvyznamnéjsi slabou strankou je nedostate¢na sprava webovych stranek. Spole¢nost ma
webové stranky a s nimi spojeny e-shop pomérné zastaraly. Pii porovnani s webovymi
strankami konkurentti, stranky spole¢nosti G.A.S. a.s. zauyjmou mén¢. Dalsi slabou
strankou je nedostatek kvalifikovanych zaméstnancii, se kterym se spolecnost jiz delsi
dobu potyka. Nasleduji slabé stranky jako nedostatecny marketing, maly pocet pobocek

a maly osobni kontakt se zdkazniky.

13.2 Analyza externiho prostredi

Analyza externiho prostiedi byla provedena za pomoci matice EFE. Jedna se o hodnoceni

ptilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats) vybrané spolec¢nosti.

Matice EFE byla zpracovana na zéklad€ péti faktorii pro ptileZitosti (O) a péti faktorh pro
hrozby (T). Ptilezitosti jsou ohodnoceny body 3-4 (3-nevyrazné O, 4-vyrazné O) a hrozby
body 1-2 (1-nevyrazné T, 2-vyrazné T).

Tabulka 14 EFE matice (Vlastni zpracovani)

O/T Véha Body Celkem
01/ Zvysujici se cena vody 0,13 4 0,52
02/ Ptiznivé podminky na tuzemském trhu 0,09 3 0,27
03/ Ptiznivé podminky na zahrani¢nim trhu 0,08 3 0,24
04/ Nové technologie 0,10 4 0,40
05/ Narust novych zakazniki 0,12 4 0,48
T1/ Cena konkurence 0,07 1 0,07
T2/ Vypadek dodavatela 0,13 2 0,26
T3/ Vyvoj kurzu CZK/EUR 0,11 2 0,22
T4/ Nizka nezameéstnanost 0,08 1 0,08
TS/ Vysoka konkurence 0,09 1 0,09
Celkem 1 25 2,63

Mezi prilezitosti spoleCnosti patii naptiklad zvySujici se cena vody, diky cemuz
spotiebitelé zadaji presnéj$i a co nejméne ovlivnitelné vodoméry za ucelem nasledného
pfesného rozuctovani vody. Nasledujici ptilezitosti jsou také nové technologie, tykajici
se jak pfimo méfici a regulacni technika, tak ostatnich odvétvi, a jejich vyuzivani,
zaucelem udrZzeni kroku s technologickymi pokroky. Dalsi pfilezitosti s sebou tuzce

souvisi, jedné se o ptiznivé podminky na tuzemském trhu a také zahrani¢nim. Vzhledem
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k tomu, Ze mé spole¢nost na uzemi Ceské republiky pouze dvé pobocky, a to v Hodoning
a Plzni, pfiznivé podminky na tuzemském trhu by byly dobrou pfilezitosti ke vznik novych
pobocek a spolu s tim k nartstu novych zakaznikt. Velkou pftilezitosti by také mohly byt
pfiznivé podminky na trhu zahrani¢nim, a to ke stejnému ucelu jako na trhu tuzemském,
tedy pro vznik novych pobocek. Spolecnost jiz plisobi na Slovensku a vzhledem k dobrym
komunika¢nim schopnostem zaméstnancii v anglickém jazyce by stdlo za zvazeni

expandovat také na dal$i zahrani¢ni trhy.

Nejvetsi hrozbou spolecnosti je vypadek dodavatelti. Vzhledem k tomu, Ze je spole¢nost na
dodavatelich zcela zavisla, tento vypadek by mohl mit markantni dopady. Dalsi velkou
hrozbou je vyvoj kurzu CZK/EUR. VétSina dodavatelii spole¢nosti je ze zahrani¢i, tim
padem je vyvoj kurzu velmi dalezity. Hrozbou je také snizujici se cena konkurence, ktera
by nutila také spolecnost sniZovat cenu, coz by mohlo vést ke snizovani zisku. Mezi dalsi
hrozby patii zvySujici se konkurence a nizkd nezaméstnanost, kterd by jest¢ vice

prohloubila problém s nedostatkem kvalifikovanych zaméstnanct spolecnosti.
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13.3 Shrnuti SWOT analyzy

Vysledkem SWOT analyzy, tedy analyzy internich a externich zdroji spolecnosti, je
SWOT matice.

Tabulka 15 SWOT matice (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Cena Nedostatecna sprava webovych stranek
Kvalitni vyrobky Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti
Technicka podpora Marketing

Dlouholeté zkusenosti Pocet pobocek

Finan¢ni stabilita Maly osobni kontakt se zakazniky
Prilezitosti Hrozby

ZvySujici se cena vody Cena konkurence

Ptiznivé podminky na tuzemském trhu Vypadek dodavatela

Ptiznivé podminky na zahrani¢nim trhu Vyvoj kurzu CZK/EUR

Nové technologie Nizka nezaméstnanost

Narast novych zakaznika Vysoka konkurence

Pro spolecnost by bylo vhodné, jako optimalni strategii, zvolit strategii SO, piesnéji
strategii ofenzivni. Tato strategie pojednava o vzdjemném plsobeni pfileZitosti a silnych

stranek. Spole¢nost by tedy méla pomoci jejich silnych stranek vyuzit piileZitosti.
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14 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka ¢ast prace, je stejn¢ jako Cast teoreticka, rozdélena do Sesti kapitol.

V prvni kapitole je predstavena spolecnost G.A.S. a.s. Je zde uvedena jeji historie spolu
se zakladnimi udaji, kazdym rokem se zlepsujici ekonomicka situace a prodejni portfolio.

Z prodejniho portfolia je nasledné detailnéji rozebrana ¢ast méfici a regulacni techniky.

V kapitole druhé je rozebrano konkuren¢ni prostfedi pomoci Porterova modelu péti
konkurencnich sil. Bezkonkurencné nejvétsi vliv byl zjistén u vyjednavaci sily dodavatelt
z diivodu zavislosti spolecnosti na téchto dodavatelich. Po dodavatelich ma na spole¢nost
velky vliv také vyjednavaci sila kupujicich a rivalita mezi soucasnymi konkurenénimi
podniky. Tyto sily s sebou Uzce souvisi. Pocet jak kupujicich, tak spole¢nosti nabizeji
vyrobky méfici a regulani techniky je stidle pomérné velky. Vzhledem k malym
prechodovym nékladiim zakaznika je pro spolecnost dilezité si tyto zakazniky udrzet.
Je tedy neustale potieba, aby spole¢nost drzela krok s konkurenci, ptipadné se snazila byt
o krok pfed ni. Mezi méné podstatné vlivy patii hrozba substitu¢nich vyrobkll a hrozba
vstupu novych konkurentli. PoCet substitutil je minimalni a vyvoj novych se neocekava,

stejné tak se neocekava vstup novych konkurentti do odvétvi.

Tteti kapitola se zabyva analyzou makrookoli, tedy analyzou PEST, kde jsou hodnoceny
faktory politické, ekonomické, socialni a technologické piisobici na spole¢nost G.A.S. a.s.
Pro spolecnost je dilezité fidit se predevSim ceskymi pravnimi pifedpisy zabyvajici
se vSeobecnymi podminkami podnikéni a také oblastni méfici a regulacni technikou. Mezi
dalezité ekonomické faktory pusobici na spolecnost patii kurz CZK/EUR, cena vodného,
nezaméstnanost, vyvoj HDP a inflace, kdy vétSina z nich ovliviiyje také zisky spolecnosti.
V soucasné dobé ovlivnéné koronavirovou pandemii nejsou hodnoty zrovna piiznivé,
avsak do budoucna se ocekava jejich zlepSeni. Ze socidlnich faktort je dulezitd zvysujici
se Groveni vzdélani obyvatelstva v Ceské republice, ktera by mohla zlepsit situaci
spolecnosti s nedostatkem kvalifikovanych zaméstnancti. Pro spolecnost je také dulezité
drzet krok s modernimi technologiemi, které spadaji do faktori technologickych,
zaucelem udrzeni kroku také s konkurenci. Podstatnym krokem vpied by byla

modernizace webovych stranek, které jsou spojeny s e-shopem.

Ctvrta kapitola se zamé&fuje na analyzu konkurence, kde jsou piedstaveni tii hlavni
konkurenti spole¢nosti plisobici v okrese Hodonin zabyvajici se prodejem téméf totozného

portfolia. Je predstavena jejich historie, souc¢asny stav a ekonomicka situace. Na analyzu
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konkurence navazuje patd kapitola benchmarking, kde jsou tyto spolecnosti navzijem
porovnany. Jako nejvétsi konkurent se ukazala spolecnost Richter + Frenzel s.r.o., nikoli

spole¢nost PTACEK — velkoobchod a.s., jak bylo o¢ekavano.

V posledni, Sesté kapitole, je provedena SWOT analyza za pouziti matic IFE a EFE. Mezi
vyrazné silné stranky spolecnosti patii cena produktt spolu s jejich kvalitou a také kvalitni
technickd podpora. Mezi slabé stranky pak nedostatecnd sprava webovych stranek,
u kterych by spole¢nost méla zvazit jejich modernizaci, dale nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancl a maly osobni kontakt se zakazniky. Vyraznymi ptilezitostmi jsou zvySujici
se cena vody, kterd vede ke zvySeni poptavce po presnéjSich a co nejméné ovlivnitelnych
vodoméra, kterymi spolecnost disponuje, drzeni kroku s novymi technologiemi a nartst
novych zadkaznikd souvisejici s pfiznivymi podminky jak na tuzemském, tak
na zahrani¢nim, trhu. Mezi vyrazné hrozby pak patii vypadek dodavatelii, na kterych

je spolecnost zavisla, neptiznivy vyvoj kurzu CZK/EUR a vysoka konkurence.
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15 NAVRHY A DOPORUCENI

Nasledujici kapitola je vénovana navrhiim a doporucenim, které by mohly vést ke zlepSeni
konkurenceschopnosti spolecnosti G.A.S. a.s. Jedna se o nadvrhy a doporuceni vyplyvajici

z provedenych analyz.

15.1 Péce 0 zaméstnance

Jak bylo zjisténo ze SWOT analyzy, jeden z faktorti spadajici do slabych stranek
spolecnosti je nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti. Spolecnost se jiz delsi dobu
potyka jak s jejich nedostatkem, tak také s jejich vétsi fluktuaci. V ndvaznosti na tuto
skute€nost je pro ni tedy velmi dilezité si udrzet stavajici a pfipadné také zaujmout

potencidlni nové zaméstnance.

Do péce o zaméstnance by bylo vhodné zaradit zvySeni mezd a také organizovani

teambuildingovych akci pro stmeleni kolektivu.

Niz§i mzdy by mohly byt divodem vétsi fluktuace zaméstnanct, hlavné co se tyce
pracovnich pozic ve skladu. Za zvazeni by stdlo navysit hrubou mzdu zaméstnanct
o urcitou c¢astku. DalSi moznosti by mohlo byt zavedeni zvySovani mezd v zavislosti
na poc¢tu odpracovanych let ve spolecnosti. Prvni navySeni by mohlo probihat po prvnim

odpracovaném roce, nasledné po tfech, péti a deseti letech.

Co se tyce organizovani teambuildingovych akci, stmelovani kolektivu je na pracovisti
velmi dilezité. Jednat by se mohlo naptiklad o rizné sportovni aktivity, jako je turistika

nebo cyklistika, bowling, nebo posezeni s obc¢erstvenim a spolecenskymi hrami.
Naklady

Néklady na navysSeni hrubych mezd zaméstnancli by se odvijely od piesné vySe jejich
navySeni. V roce 2019 méla spolecnost prumérny pocet zaméstnanci 25. Pfi navyseni
hrubé mzdy kazdého zaméstnance o 2 000 K¢ by se jednalo o mési¢ni ndklady ve vysi
50 000 K¢. S touto polozkou by se navysily také odvody zaméstnavatele, tedy zdravotni
a socialni pojiSténi placené zaméstnavatelem. Jedna se o 676 K¢ za jednoho zaméstnance,
za 25 zaméstnancu pak 16 900 K¢&. Celkové mési¢ni naklady na navysSeni mezd o 2 000 K¢

by tedy byly 66 900 K¢. Rocni ndklady by nasledné byly 802 800 K¢.

U zvySovani mezd v zavislosti na odpracovanych letech by byly mési¢ni ndklady o néco

nizs8i, vzhledem k tomu, Ze kazdy zaméstnanec ma odpracovany jiny pocet let.
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Néklady na organizovani teambuildingové akce se odviji od jejiho druhu. Pti volbé
bowlingu, ve mésté¢ Hodonin stoji jedna drdha 290 K¢ za hodinovy prongjem. Pro 25
zaméstnanci by bylo potfeba pronajmout alesponn pét drah na dvé hodiny. Néklady
na obcCerstveni, zahrnujici raut spolu s ndpoji, jsou piiblizn¢ 250 K¢ na osobu. Odhadované
naklady na jeden vecer by tedy byly 9 150 K¢&. Podobné teambuildingové akce by
spole¢nost mohla potadat alespon dvakrat za rok. Roc¢ni ndklady by se nésledné

pohybovaly okolo 20 000 K¢.

Co se tyCe zvySovani mezd zaméstnanci, rocni naklady v celkové vysi 802 800 K¢ jsou
pomérné vysoké. Avsak vzhledem k velmi dobré finan¢ni stabilité spolecnosti by bylo
mozné toto navySeni uskutecnit. Ro¢ni ndklady na potfddani teambuildingovych akci

ve vysi 20 000 K¢ nejsou pro spolecnost nikterak vysoké.
Prinosy
Vzhledem k tomu, ze platové podminky jsou hodné velkou motivaci pro pracovniky,

zvySeni jejich mezd by mohlo byt divodem pro setrvani ve spolecnosti. Vysledkem

by tedy mohla byt mensi fluktuace zaméstnancu.

Cilem organizovani teambuildingovych akci by bylo zlepSeni vztahli na pracovisti
a lepsiho vzajemného poznani mezi kolegy. Soucasné by se mohlo jednat o plusovy bod

z pohledu potencidlnich novych pracovniki pti vybéru zaméstnani.

15.2 Modernizace webovych stranek

V navaznosti na analyzu SWOT, kde jsou webové stranky spolecnosti zatazeny do slabych
stranek, a benchmarking, kde byly porovnany s webovymi strankami konkurentt, byl
zjiStén velky nedostatek v jejich vzhledu. Spolecnost m4d na svém webu uvetejnény

vSechny potfebné informace, avSak jeho vzhled upoutd daleko méné nez u konkurence.

Kromé celkové modernizace by bylo vhodné pfidat do menu nové sekce. Jednalo by
se o aktuality a kariéra. V sekci aktuality by se uvadely prodejni akce a novinky vztahujici
se ke vSem aktivitam, kterymi se spole¢nost zabyva, ptfesnéji aktuality z oboru méfeni
aregulace, topenaiské, vodoinstalacni a sanitarni techniky a elektroinstala¢ni techniky.
V sekei kariéra by byly uvedeny nabizené pracovni pozice, spolu s popisem nédplné prace,
pozadavky na zaméstnance a informacemi, pro¢ by si mél uchaze¢ vybrat pravé spolecnost

G.A.S. as. Dalsi dilezitou zménou by urcité mélo byt pridani alespon jedné jazykové
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mutace webu, a to anglické, ptipadn€ i némecké, za ucelem rozsiteni okruhu zakazniki

1 do sousednich zemi.

Spolu s modernizaci webovych stranek by méla spolecnost zvazit také jejich zaregistrovani
do Google Analytics. Jedna se o nastroj provozujici spolecnosti Google, ktery umoziuje
sledovani a ziskavani statistickych dat a jejich vyhodnocovani. S pomoci Google Analytics
lze ziskat data jako aktudlni a historickd névstévnost, vlastnosti a chovani navstévnikl

nebo jejich polohu.
Naklady

Vzhledem k tomu, Ze jsou webové stranky spole¢nosti propojeny s informacnim systémem
Byznys, je nutné najmout na jejich modernizaci firmu se specializaci na tuto problematiku.
Lze oc¢ekavat, Ze modernizace by byla z pfevazné ¢asti tvofena grafikem a programétorem.
Hodinova sazba téchto dvou profesi se pohybuje okolo 900 K¢. Pfedpokladany néaklad
na grafické zpracovani a implementovani grafiky do stavajiciho webového rozhrani spolu

se zaskolenim zameéstnance spole¢nosti, jak se 0 webové stranky starat, je 35 000 K¢.

Google Analytics je v zékladni verzi, kde je moZné zjistit vSechny potfebné informace,

zdarma.

Dalsi néklady budou spojené s odménou zaméstnance, ktery se bude starat jak o udrzeni
aktualnosti webovych stranek, tak o vyhodnocovani dat z Google Analytics. Jednat by
se mohlo o interniho zaméstnance, ktery by absolvoval Skoleni od spolecnosti, ktera
modernizaci webovych stranek provadéla. Dale by bylo vhodné, aby absolvoval Skoleni
na Google Analytics pro zalate¢niky, jehoz cena se pohybuje okolo 2 000 K¢&. Casova
naro¢nost zaméstnance na spravu webovych stranek a vyhodnocovani dat by za mésic byla

zhruba 10 hodin, odména pak 2 000 K¢.

Jednorazové ndklady na zmodernizovani webovych stranek by tedy odhadem byly
37 000 K¢&. Mé&sicni naklady by byly nasledné spojeny s odménou zaméstnance ve vysi
2 000 K¢&. Tyto naklady nejsou pro spolecnost nikterak vysoké, modernizace webovych
stranek je tedy realna.

Piinosy

Modernizace webovych stranek by mohla pomoci pfilakat nové zédkazniky, pfipadné také

nové zaméstnance a zaroven zvysit povédomi o spolec¢nosti. Informace z Google Analytics
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by mohla spole¢nost vyuzit ve svlij prospéch, kdy by se jednalo piedev§im o analyzu

zakaznikd, diky které by spolecnost védéla, na kterou jejich skupinu se zaméfit.

15.3 ZalozZeni profilu na socialni siti

V souvislosti s modernizaci webovych stranek by bylo vhodné zalozit také profil
spole¢nosti alespon na jedné socialni siti, nejlépe na Facebooku. V Ceské republice mé
profil na Facebooku ptes 5 milionli osob, celosvétove je to pak vice nez dvé miliardy. Tato

¢isla zna¢i o0 mozném vysokém organickém dosahu reklamy.

Na Facebookovém profilu spolec¢nosti by se uvetejniovaly informace o probihajicich akcich
a slevach, oteviraci dobé pobocek a novinkach tykajicich se prodejniho sortimentu.

Zakazni by tam méli moZnost sdilet své hodnoceni spole¢nosti.
Naklady

Co se tyce samotného zalozeni profilu spolecnosti na Facebooku, ndklady jsou nulové.
Avsak je potieba osoba, kterd se bude o tento profil starat a udrzovat ho aktudlni. Jednat
by se mohlo o interniho zaméstnance, ktery se bude zabyvat také vkladanim aktualit
na webové stranky a vyhodnocovanim dat z Google Analytics. Zaméstnanec by mél
absolvovat skoleni tykajici se pfimo socialni sit¢ Facebook a také online marketingu. Cena
jednoho $koleni je zhruba 2 500 K&. Casova naroénost zaméstnance na jeho spravu by byla
pfiblizn€ 5-10 hodin mési¢né. Naklady na jeho mzdu pak 2 000 K¢ za mésic.

Jednorazové nédklady by tedy byly ve vysi 5000 K¢ Mésicni naklady by byly
2 000 K¢ anasledné rocni 24 000 K¢. Stejné jako u predchozich navrhli se nejedna
o nikterak vysoké naklady, pro spolecnost by tedy toto doporuceni rizikové nebylo.
Piinosy

Cilem zaloZeni Facebookového profilu by bylo opét navySeni povédomi o spolecnosti

a ziskani novych zakaznikd.

15.4 Webovy marketing

Do slabych stranek spolec¢nosti spadéa také nedostate¢ny marketing. Jeho zlepSeni by mohlo
vést ke ziskani novych zakaznikl a zvySeni povédomi o spole¢nosti. Vhodnymi nastroji by
byla sluzba Google Ads, pfipadné reklama na Seznamu. U sluzby Google Ads se jedna

o reklamu spojenou s prochdzenim vyhleddvace, u Seznamu se pak jednd o reklamu
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bannerovou. Vzhledem k tomu, Ze spolec¢nost by chtéla spiSe cilit na montazni firmy, nez

na koncové zadkazniky, sluzba Google Ads by byla vhodné;si.

Sluzba Google Ads ma na vybér tfi druhy inzerci rozdélenych dle vysledku, kterého by
chtéla spolecnost dosahnout. Jedna se o navyseni po¢tu hovorit do spolecnosti, navyseni
poctu navstév na prodejné, nebo navySeni navstévnosti webovych stranek. Nasledné
je potieba vybrat zasah reklamy, tedy jestli se bude jednat o reklamu globalni nebo mistni,
pro spolecnost G.A.S. a.s. by bylo vhodné zvolit mistni se zaméfenim na Jihomoravsky
a Plzenisky kraj. Déle se vytvoii sd€leni za Ucelem zaujeti zakaznikli a nastavi limit
rozpoc¢tu, ktery zavisi zcela na spolecnosti, Google Ads pouze doporu¢i jeho vysi
na zéklad¢ spole¢nosti obdobnych. V navaznosti na ur¢eni hodnoty rozpoctu se spole¢nosti
zobrazi odhadovany vysledek reklamy, napt. 150-240 kliknuti a volani. Samotna registrace
do Google Ads je zdarma, platby probihaji aZ na zaklad¢ tkona zékaznika, tedy napiiklad

za kazdou navstévu webu prostfednictvim vytvorené reklamy.
Naklady

Jak jiz bylo zminéno vySe, néklady na tuto sluZbu jsou zcela zavislé na spolec¢nosti. Prvni
mesic by bylo vhodné nastavit primérny denni rozpocet odhadem na 150 K¢, denni limit,
ktery ptedstavuje dvojnasobek primérného denniho rozpoctu, by tedy byl 300 K¢, mési¢ni
limit pak 4 560 K¢. Presnéjsi odhad na vhodny denni rozpocet by navrhla sama sluzba
Google Ads pfi vytvafeni prvni reklamy na zakladé obdobnych spole¢nosti. Spolu s timto
navrhem sluzba uvadi také odhad vysledkli, diky cemuz se muze spolecnost 1épe

rozhodnout jakou vysi zvoli.

Dalsi naklady na tuto sluzbu by opét piedstavovala odména pracovnika, ktery bude
vyhodnocoval vysledky reklamy. Jednat by se mohlo o stejného zaméstnance, ktery
se bude starat o webové stranky a Facebookovy profil. Casova niroénost nebude tak
vysokd, mésicn€é by se jednalo zhruba o pét hodin, odména by tedy byla 1500 K.
Spole¢nost Google také nabizi na svém portalu Digitalni gardZ online kurzy zdarma, kde
jsou zahrnuty také kurzy tykajici se Google Ads. Piesnéji se jednd o Ctyfi tfithodinové

online kurzy, které by bylo vhodné, aby si zaméstnanec prosel.

Me¢si¢ni naklady jsou tedy odhadované na 6 060 K¢, ro¢ni pak na 72 720 K¢, avS§ak miiZou
se zmenit v zavislosti na mési¢ni rozpocet reklamy. Financni ndro€nost této sluzby neni
pro spole¢nost nikterak vysokd, vzhledem k tomu, Ze ma dobré pfedpoklady k navySeni

poveédomi o spole¢nosti.
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Piinosy

Cilem webové marketingu by bylo navySeni poctu zdkaznikii a s tim spojené mozné

navyseni zisku spole¢nosti.

15.5 Vznik novych pobocek

Névrh na vznik novych pobocek vychdzi ze SWOT analyzy a benchmarkingu. Spole¢nost
ma v Ceské republice pouze dvé provozovny, a to v Plzni a Hodoning, na Slovensku pak

jednu ve Staré Turé.

Vybér mista novych pobocek by se mohl realizovat za pomoci Google Analytics, pfesnéji
analyzy polohy navstévnikii webovych stranek a jejich chovani, a nasledné analyzy
konkurence ve vybranych krajich. Za zvazeni by stal napiiklad kraj Moravskoslezsky

a také Kralovéhradecky.

Ve vybraném kraji by bylo vhodné pronajmout kancelarské a mensi skladové prostory
a zamé&stnani alespon dvou pracovnikii, ktefi by se starali o zdkazniky a internetové

objednavky z ptislusného kraje. Administrativu by zabezpecovali zaméstnanci z Hodonina.
Naklady

Néklady na vznik novych pobocek by piedstavoval najem skladovych a kancelatskych
prostor a mzda dvou novych pracovnikti. Dale vybaveni téchto prostor spolu s ndkupem
mobilnich zatfizeni a pocitacli pro zaméstnance a piipadné také potizeni firemniho vozidla

pro usnadnéni pohybu za zdkazniky.

Vyse nakladi na najem skladovych a kancelafskych prostor se odviji od jejich velikosti.
Pro zacatek by stacily mensi prostory, kdy se cena pohybuje okolo 15 000 K¢ — 20 000 K¢
za meésic. Naklady na vybaveni téchto prostor by byly ve vysi zhruba 40 000 K¢, naklady
na elektroniku pak 50 000 K¢ a na pofizeni nového automobilu 250 000 K¢.

Jednorazové ndklady na zfizeni novych pobocek by tedy byly odhadem 340 000 KC¢.
M¢ésicni naklady by se nasledné odvijely od piesné vySe ndjmu za mésic, vySe mzdy
zaméstnancl a vySe vydaji spojenych se zaméstnanci. Pfi odhadu vyse ndjmu 20 000 K¢,
hrubé mzdy jednoho zaméstnance 24 000 K¢ a vydaji spojenych naptiklad s telefonnim
tarifem a vydaji na provoz automobilu by se jednalo o mési¢ni néklady ve vysi zhruba

72 000 K¢. Rocni ndklady by nasledné byly 864 000 K¢.
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Stejné jako u navySeni mezd zaméstnanci se jednd o pomérné¢ vysoké ndklady. Navrh
na vznik novych pobocek by tedy mohl byt o néco rizikovéjsi, avSak diky dobré finan¢ni
stabilit¢ spolecnosti si tohle riziko mize dovolit.

Prinosy

Cilem vzniku novych pobocek je, stejné¢ jako u ptedchozich doporuceni, ziskdni novych

zakaznikil za ucelem navysSeni zisku spole¢nosti.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalaiské prace byla analyza konkurencniho prostfedi vybrané
spolecnosti a nasledné navrzeni doporuceni pro zvySeni jeji konkurenceschopnosti.

Konkurenéni prostfedi bylo analyzovano na trhu méfici a regulacni techniky, ve kterém

pusobi vybrana spole¢nost G.A.S. a.s., piesnéji v Jihomoravském kraji, v okrese Hodonin.

Teoreticka Cast prace Dbyla vénovana teoretickym poznatkim  vztahujicich
se ke konkurenci, pfesné¢ji k jejim formam, zvySovani konkurence a konkuren¢ni vyhodé,
dale ke konkurenceschopnosti a analyzam, jako je Porteriiv model, PEST analyza,

benchmarking a SWOT analyza.

Pro naplnéni hlavniho cile prace byly v praktické ¢asti provedeny vSechny analyzy, které
byly pfedstaveny v Casti teoretické. Z provedenych analyz vyplynulo postaveni vybrané

spole¢nosti na trhu, jeji silné a slabé stranky a taky prilezitosti a hrozby.

Béhem své puasobnosti si spolecnost G.A.S. a.s. vybudovala na trhu velmi dobrou pozici.
Z analyz vyplyva, Ze si spolenost vede mezi konkurenty vice nez uspésné, avSak stale

je co zlepSovat.

Zaveéretna doporuceni byla navrzena za ucCelem jak zvySeni konkurenceschopnosti
spolecnosti G.A.S. a.s., tak navySeni povédomi mezi zdkazniky. Doporuceni plynou
z provedenych analyz a tykaji se predev§im marketingu, ktery mé spolecnost o néco slabsi
neZ jeji konkurence. Jedna se o modernizaci webovych stranek, zaloZeni profilu na socidlni
siti Facebook, a vytvofeni reklamy na internetu. Vhodné by bylo také zlepSit péci
o zaméstnance za Ucelem jejich mensi fluktuace a otevieni novych pobocek pro vétsi

pokryti trhu na izemi Ceské republiky.

Stanoveny hlavni cil bakalarské prace byl splnén. Podatilo se zjistit postaveni vybrané
spolecnosti G.A.S. a.s. na trhu méfici a regulacni techniky v okrese Hodonin. Realizace
vyslednych doporuceni by mohla pomoci navysit povédomi o spole¢nosti a ptildkat nové

zakazniky, diky ¢emuz by také navysila své zisky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

a.s.  Akciova spolecnost.
CZK Ceské koruna.

CNB  Ceska narodni banka.
CR  Ceska republika.

W

CSU  Cesky statisticky ufad.
DIC Datiové identifika¢ni &islo.
DPH Dan z ptidané hodnoty.
EUR Euro.

HDP Hruby domaci produkt.

IC Identifikacni ¢islo.

K¢ Koruna ¢eska.

s.r.0. Spolecnost s ru¢enim omezenym.
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