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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zaméiuje na analyzu vybrané¢ho pracovisté a jeho procest a porovnava
vysledky analyzy tohoto pracovisté¢ s pozadavky mezinarodni normy ISO 9001:2015.
Analyza je provadéna formou interniho procesniho auditu, pfi némz dochédzi soucasné
k popisovani procestt dané¢ho pracovisté. Cilem auditu je identifikovat neshody
s pozadavky normy ISO 9001:2015. Na zéklad¢ zjisténych neshod je dale nutno navrhnout
napravna opatieni vedouci k odstranéni téchto neshod a vytvofit plan k implementaci
systému fizeni kvality dle zmifiované normy na vybraném pracovisti pomoci odstranéni
zjisténych neshod. Dosazenim tohoto cile se pracovist¢ stane vzorem pro implementaci
systému fizeni kvality dle této normy pro zbytek firmy, ¢imZ dojde k jeho rychlejSimu

zavedeni a moZzné certifikaci dle normy ISO 9001:2015.

Kli¢ova slova: systém fizeni kvality, ISO 9001:2015, procesni fizeni, procesni diagram,

interni audit, Paretiiv diagram, SIPOC, FMEA

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of the selected workplace and its processes
and compare the results of the analysis of this workplace with the international standard’s
ISO 9001:2015 requirements. The analysis is done in the form of the internal process audit.
During this audit the processes of the selected workplace are described as well. The audit
aims to identificate the nonconformities of the selected workplace with standard’s
requirements. Basis on the found out nonconformities it is neccesery to suggest the
corrective actions for eliminate these nonconformities and create the plan of the
implementation of the quality management system according to the mentioned standard at
the selected workplace by elimination of the found out nonconformities. By
accomplishment of this aim, the workplace will become a model for the implementation of
the quality management system to the rest of the company, what will lead to its faster

implementation and possible certification according to ISO 9001:2015 standard.

Keywords: quality management system, ISO 9001:2015, process management, process

diagram, internal audit, Pareto diagram, SIPOC, FMEA
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UvVOD

Bakalaiska prace se zabyva analyzou vybraného pracovist¢ ve spoleCnosti
ALTECH, spol. s.r.o. se zaméfenim na splilovani tohoto pracovist¢ a jeho procesy
z pohledu systému fizeni kvality s pozadavky mezinarodni normy ISO 9001:2015. Ackoli
firma nedisponuje certifikatem, zadny systém fizeni kvality prozatim nemd, a neni ani
vyvijen tlak ze strany zdkaznikii o jeho zavedeni a certifikaci, je si velice dobie védoma
benefitd, které toto zavedeni ma. Nejenze miize zavedeni systému fizeni kvality a pfipadna
certifikace upevnit misto na trhu a zvySit firmé konkurenceschopnost, pomiize
standardizovat podnikové procesy, odhalit slabiny a nedostatky v nich a nasledné vytvotit

fadu ptilezitosti pro jejich zlepSovani a optimalizaci.

Teoreticka ¢ast je nejprve zamétena na vysvétleni systému fizeni kvality a jejich moznosti.
Jsou v ni definovany zékladni nastroje a metody kvality, které jsou dnes jiZ v podnicich
béznym standardem. V dals§i kapitole se lze docist, co je to procesni fizeni, jakym
zpusobem Ize procesy modelovat a standardizovat. Jsou zde také popsany moznosti
zlepSovani procest. Treti kapitola je cela vénovana mezinarodni norm¢ ISO 9001:2015 a
jejim pozadavkiim. Tato kapitola je vysoce dulezitd pro ndasledujici praktickou ¢ést
bakalafské prace, jelikoz je dle pozadavkll této normy vybrané pracovisté auditovano.
Nasledna kapitola teoretické Casti se zabyva pravé auditem a certifikaci. Jsou v ni
vypichnuty metody a rady pro spravné provedeny audit. Zavér teoretické Casti tvofi jeji

shrnuti.

V zacatku praktické Casti bakalafské prace je predstavena spolecnost ALTECH, spol. s.r.o.,
na jejimz pracovisti dochazi ke zminovanému auditu. Nasleduje samotny proces analyzy,
v niz se zjiStuji nedostatky a neshody pracovisté vici normé ISO 9001:2015. V ramci
analyzy zaroveil dochéazi k popisu jednotlivych procesti pracovisté, coZ poskytuje na dané
procesy mnohem ¢istsi pohled pti auditu. V této Casti je také vytvotren zdkladni auditorsky
checklist, ktery nasledné€ nese 1 odpovéedi vlastnika procesu. Pracovisté je analyzovano dale
z pohledu fizené¢ dokumentace, monitoringu a zlepSovani. V posledni fazi této praktické
¢asti je shrnuti celého auditu. V dalsi kapitole jsou zrekapitulovany majoritni neshody,
které audit odhalil a navrzeny kroky kjejich odstranéni, ¢imz zaroven dochazi
k implementaci systému fizeni kvality dle normy ISO 9001:2015. Plan implementace je

obsaZen v zavérecné kapitole praktické ¢asti véetné jejiho finan¢niho vyhodnoceni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalaiské prace je prostfednictvim vybranych metod managementu kvality a
procesni analyzy popsat procesy vybraného pracovisté spolec¢nosti ALTECH, spol. s.r.o.,
porovnat je s pozadavky normy ISO 9001:2015 a na zéklad¢ zjisténych neshod vici této
norm¢ navrhnout napravna opatteni. Dil¢im cilem bakalaiské prace je také sestavit plan
projektu implementace systému fizeni kvality dle vySe zminovaného standardu na daném
pracovisti. Splnénim tohoto cile bude vybrané pracovisté nachystané do konce srpna roku
2021 na ptedcertifikaéni audit. Pfed-certifikacni audit sice firma planuje az na konec roku
2023, nicméné navrh projektu této bakalafské prace na implementaci systému
managementu kvality dle ISO 9001:2015 by se m¢l stat vzorem pro ostatni pracovisté a tim

vyrazn€ pomoci pii jeho zavadéni v celé firmé.

Pro analyzu zvolenych procesti daného pracovisté byly pouzity metody procesni analyzy,
vyvojové procesni drahové diagramy ¢i SIPOC analyza. Byly také pouzity metody a
nastroje fizeni kvality, mezi néz patii Paretova analyza, Ishikawa diagram a metody
interniho auditu, jimiz jsou napfiklad zakladni auditorsky checklist, nebo plan procesu
auditu. Mezi metodami pouZitymi v ¢asti bakalaiské prace vénované navrhiim napravnych

opatieni je hlavné FMEA analyza pro fizeni rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT KVALITY

I kdyz by se to mohlo zdat neuvéfitelné, existuje nékolik riiznych pohledi na vyznam slova
kvalita a jeji management. Ve skuteCnosti je pravda, ze kazdy z nds mize pod pojmem
kvalita myslet doopravdy néco jiného. Dost ptitom zalezi i na odvétvi ekonomiky ¢i trovni
spolecnosti. Existuje vSak diky mezinarodni organizaci pro normalizaci ISO univerzalni
definice, kterou lze implementovat do jakékoli oblasti lidské Cinnosti: kvalita je stupen
splnéni pozadavkii souborem inherentnich’ charakteristik objektu. (CSN EN ISO 9000,
2016) Jedna se tedy opravdu o celistvou vlastnost, ktera vyjadiuje schopnost plnit
pozadavky a potieby nejen zakaznikd, ale vlastné vSech zainteresovanych stran. Pokud se
budeme bavit o0 managementu kvality, nardzime na stejny problém, tedy zZe jej lze chéapat
nckolika zpiisoby. Bohuzel se Ize setkat s organizacemi, které chdpou pojem management
kvality pouze jako ¢innosti jejich odd¢€leni kvality, tedy manazert a technikti kvality. Vime
vSak, Ze pro spravné a efektivni fungovani organizaci je nezbytné zaclenit management
kvality do vSech urovni organizace a stat se tak soucasti celkového fizeni organizaci. Lze
tedy fict, Ze nemluvime o fizeni kvality, nybrz o kvalitnim fizeni. (Nenadal, a dalsi, 2018,

s. 15-19)

1.1 Systémy Fizeni kvality

Kvalitniho fizeni v organizacich lze docilit pomoci systémli managementu kvality, pfi¢emz
rozliSujeme nékolik piistupt k QMS. Prvnim z nich je vlastni pfistup organizace k QMS.
V tomto piipadé¢ mluvime o velkych nadnédrodnich organizacich, které si v prib&hu let
vytvorili svlj vlastni systém fizeni kvality. Druhym pfistupem pro aplikaci QMS do
organizace je pomoci standardl, pficemz uplnym zékladem je fada ISO 9000 a dle odvétvi
pusobeni dané organizace se dale rozsifuje dle standarda dalSich, naptiklad automobilovy
pramysl vyuziva standardy IATF 16949 ¢i letecky pramysl AS 9100. (Blecharz, 2011 str.
23-24) Poslednim systémovym piistupem ftizeni kvality je tzv. TQM, neboli komplexni
fizeni kvality, ktery sice stavi na zdkladech standardli, nicméné obsahuje, jak jiz nazev
napovidd, vSechny aspekty organizace vytvatejici celkovy vysledek podnikani. (Filip,

2019, s. 179)

! Pro dany objekt typickych
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1.1.1 ISO rady 9000

Normy fady ISO 9000 shrnuji do jednoho celku obecné uznavané pozadavky na systémy
fizeni kvality v organizacich. Tyto standardy pomahaji organizacim nejriznéjSich typt a
velikosti s implementaci systému fizeni kvality. Je nutno podotknout, Ze tyto standardy
jsou velice obecné, tak aby se dali pouzit na jakykoli typ organizace. Jejich vyhoda je tedy
v univerzalnosti. Diky tomu jsou také ze vSech typt piistupi k zavedeni QMS nejméné
narocné. Kazda organizace si ndsledné¢ musi zplsoby uplatnéni vyvodit sama na zakladé
podminek, v kterych danéd organizace ptsobi. Zaklad souboru téchto norem tvofi trojice
standarda: ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zaklady, zasady a slovnik, ISO 9001
Systémy managementu kvality — PoZadavky a ISO 9004 Systémy managementu kvality —
Smérnice pro zlepSovani vykonnosti. VSechny tfi standardy nasledné jest¢ dopliuje a tizce
s nimi souvisi ISO 19011 Smérnice pro provadéni auditl systému managementu jakosti.
Tento soubor mezinarodnich norem ISO fady 9000 organizace vyuZzivaji v ptipadé¢, kdy
maji potiebu prokazovat, Ze jsou schopny dlouhodobé poskytovat produkty, které spliuji
pozadavky zakazniki a predpisy a chtéji se orientovat na spokojenost zdkaznika a na

neustalé zlepSovani sebe sama. (Kozisek, a dalsi, 2015, s. 131-136)

1.1.2 TQM

Jak jiz bylo zminéno vyse, jedna se o komplexni systém fizeni kvality v organizacich, jiZ
prioritou je zaclenit do fizeni kvality vSechny struktury organizace, zainteresované strany a
to 1 vCetné vSech zaméstnancii, ktefi jsou piesvédceni o smysluplnosti TQM a svou
¢innosti se pfimo podileji na neustdlém zlepSovani. Diky tomuto systému dochazi ke
zkvalitnéni jednotlivych procesli v organizaci a ke sniZzovani chyb, ndkladii a ¢asu na
dozeni kvalitniho vysledku. TQM je mimo jiz zminéného také zaméfen na zakaznika,
neustalé zlepSovani a také spoleenskou odpoveédnost organizace, pticemz podstatu tohoto
systému fizeni kvality tvofi strategickd Cinnost top managementu organizace, ktery je
schopen definovat jasné cile a vize korespondujici s efektivnim fizenim vSech procest a
jejich zdrojl za pouZziti modernich nastroji kvality, a kultura organizace, kterd zahrnuje
aktivni ucast na systému vSech zainteresovanych stran. Komplexni systém fizeni kvality
pfitom stavi na osmi pilifich, jimiZz jsou: tvorba zidkaznickych hodnot, tvorba trvale
udrzitelné budoucnosti, rozvoj schopnosti organizace, vyuZiti inovaci, vedeni na zaklad¢
vize, inspirace a integrity, agilni fizeni, dosahovani uspéchu diky zaméstnanciim a trvalé

dosahovani skvélych vysledka. (Paulova, 2018,s. 83-92)
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1.2 Nastroje a metody Fizeni kvality

Autofi Chromjakova a Rajnoha (2011, s. 66-71) rozdéluji nastroje a metody fizeni kvality

na dv¢ skupiny:
1. Sedm starych nastrojii rizeni kvality.
2. Sedm novych nastrojii rizent kvality

Kazda z téchto skupin nese pravé po 7 nastrojich a metodach fizeni kvality, které jsou

uvedeny v Tabulce 1.

Tabulka 1 Nastroje fizeni kvality (Chromjakova, a dal$i, 2011 — vlastni zpracovani)

Sedm starych nastroji Fizeni kvality Sedm novych nastroji Fizeni kvality
e Histogram e Relacéni diagram
e Regulac¢ni diagram e Stromovy diagram
e Korelac¢ni diagram e Maticovy diagram
e Paretiv diagram e Sitovy graf
e Vyvojovy diagram e FMEA analyza
e [shikawa diagram e Rozhodovaci diagram

Pro potieby této bakalaiské prace jsou zvysSe uvedenych 14 nastroji a metod dale
rozvedeny jen né€které z nich, navic jesté rozsifeny o metodu PDCA, ktera Uizce souvisi se

standardem ISO 9001:2015.

1.2.1 PDCA

PDCA cyklus, znamy diive pod pojmem Demingiv cyklus, 1ze dnes jiZ povaZovat za
standardni metodu pro zlepSovani procesti, kvality a vyrobkl v organizacich, které maji
zaveden jakykoli systém kvalitniho fizeni. Tato metoda skladajici se ze Ctyf po sobé
jdoucich krokii tvofi totiz zaklad samotného ISO 9001:2015. Lze tuto metodu velice
efektivné pouzit na vSechny ¢innosti probihajici v organizaci a tim zvysit trovei a rychlost
zlepSovani. Jak jiz bylo zminéno, metoda se sklada ze Ctyt kroki, z nichz je odvozen

samotny nazev cyklu:

e P (plan) — v prvnim kroku je tfeba si popsat, ¢eho vSeho chceme dosdhnout, a pro¢

a nasledn¢ naplanovat krok po kroku postup, jak tohoto cile dosahnout.
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1.2.2

D (do) — v druhém kroku provedeme naplanované Cinnosti a cely prabéh piitom

monitorujeme, zda opravdu probiha dle planu.

C (check) — treti krok je zaméfen na provéreni piinost, tedy jestli jsme svym

planem docilili zamysleného a pokud ne, v ¢em dochazi k neshodé¢.

A (act) — poslednim krokem je upravit Cinnosti tak, aby bylo dosazeno
naplanovaného cile, vzit si z piedeslych chyb ponauceni a pokracovat v planu

v dal$im kole dle aktudlnich vysledkd.

(Filip, 2019, s. 91-92)

Paretiiv diagram

Thomas Pyzdek se svym kolegou Paulem Kellerem (2013, s. 269) oznacili paretiv diagram

jako uziteény ndstroj fizeni kvality, ktery je zaméteny pfedevsim na kategorizaci zjiSténych

prilezitosti ¢i problémut a jejich hodnoceni. Diky Paretovu diagramu lze urcit, kterymi

problémy je tfeba se veénovat nejdiive, tedy rozdélit je na par zivotné¢ dulezitych

oddélenych od zbytku nedtlezitych. Jones (2014 str. 294) ve své publikaci ddle myslenku

rozviji o poznatek, Ze je paretiiv diagram zaloZen na pravidle 80:20, tedy Ze 80% problému

je zpusobeno 20% pricin. Pfi sestavovani Paretova diagramu je doporuceno se fidit

nasledujicimi kroky:

Urcit kategorie dat dilezité pro sestaveni grafu.

Urcit Casovy interval pro analyzu, ktery by mél byt dostatecné dlouhy pro

reprezentativni vysledky.

Urcit u kategorii celkové vyskyty (Cetnosti) a urcit jejich celkovy soucet. Pokud se
mezi daty najdou kategorie co do poctu zanedbatelné, lze tyto data zaradit do

kategorie nazvané ,,Ostatni‘.

Vyjadtit u kazdé kategorie procentudlni zastoupeni vici celku.
Setadit kategorie dle ¢etnosti sestupné.

Vypocitat kumulativni etnosti.

Sestavit graf s levou vertikalni osou se stupnici od 0 po celkovy soucet a tuto osu

fadn¢ oznacit. Pravou vertikdlni osu se stupnici od 0 do 100 pro procentudlni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

vyjadieni, pficemz 100 % musi byt ve stejné Urovni jako celkovy soucet na levé

vertikalni ose.

e Oznacit vodorovnou osu ndzvy kategorii sefazenych z leva sestupne¢.

W

o C(Cetnost kazdé kategorie vyjadtit pomoci sloupcového grafu v ndvaznosti na levé

vertikalni ose.

e Linearni vyjadieni kumulativni procentudlni ¢etnosti dle pravé svislé osy.

(Pyzdek, a dalsi, 2013, s. 269)

1.2.3 Ishikawiiv diagram

Ishikawtiv diagram neboli diagram pfic¢in a nasledkt ¢i diagram rybi kosti, je jednoduchy
nastroj pro vyhodnoceni vSech moZnych pficin urcitého nasledku, problému. Jedna se o
grafické zndzornéni, jez ptihodné pfipomina pravé kostru ryby. Smyslem této metody je
systémovy pristup fesitelského tymu, ktery pomoci brainstormingu spole¢né hleda pticiny
vzniklého problému, pfi¢emz se dava naprostd volnost pii podavani namétl, ¢im vice
napadu, tim vétsi Sance k nalezeni feSeni. Ve fazi brainstormingu je zakdzdno vynesené
naméty kritizovat, kazdy ndmét je zaznamenan a musi se vztahovat k danému problému.
Pfi tvorbé diagramu je zapotiebi v prvni fazi definovat problém (,,hlava ryby*). Ve druhé
fazi se tesitelsky tym slozeny z vicera odbornikd, z vicera oblasti, dohodne na hlavnich
kategoriich pfi¢in, jez mohou mit vliv na vznik daného problému. Obvykle jimi jsou:
material, zafizeni, metody, lidé a prostiedi. Nasleduje zmifiovany brainstorming, pfi némz
se hledaji pficiny v jednotlivych kategoriich, které mohou mit za nésledek feSeny problém.
Za pomoci metody 5x pro¢ dochazi néasledné k dekompozici téchto pfic¢in na ptvodni
kotenové pficiny (viz. Obrazek 1). Z nalezenych pfi¢in se nakonec hlasovanim vyberou ty
hlavni, které maji na vznik problému nejvétsi vliv. (Nenadal, a dalsi, 2018,

5. 56-58)
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Material

Prostfedi

oy

Obrazek 1 Ishikawtiv diagram (vlastni zpracovani)
1.24 FMEA

FMEA, neboli analyza moZnych chyb a jejich nasledkti, je dle
Prochazkové (2011, str. 251) technika pouzivana pro identifikaci a prevenci chyb a jejich
nasledkd, vychazejici z procesnich modelti. Ceska spole¢nost pro jakost (2008, s. 5, 68 -
72) rozliSuje FMEA na dv¢ oblasti pouziti, jimiZ jsou navrhy vyrobki (DFMEA) a analyza
rizik v procesech (PFMEA), ktera jde ruku v ruce s vyvojovym diagramem zkoumaného

procesu a je s nim uzce provazand. V obou piipadech se dle autorti jedna o zivy dokument.

Dnes je FMEA hojné pouzivand v mnoha odvétvich podnikéni, jakozto néstroj pro fizeni
rizik. Dokonce ji vyzaduji po svych dodavatelich i samotni zdkaznici. Cely proces FMEA
je zdokumentovany do standardizovaného formulate, ktery je pfimo sestaveny pro tento

ucel, nejcastéji ve forme tabulky. Obecné je sestaveni FMEA rozdéleno do 10 krok:
e Definice procesu — tym se ztotozni s problémem a ujasni si, co je potieba udélat.

e Brainstorming — hledani moznych chyb ¢i rizik v definovaném procesu a jejich
rozdéleni do skupin (mechanické, elektrické, ...). Tyto mozna rizika vepsat do

formulafe.

e K vypsanym riziklim sepsat mozné dasledky.
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e Dusledky ohodnotit na zaklad¢ jejich zavaznosti (S) na Skale 0 do 10 (¢im nizsi
hodnota, tim mensi zdvaznost rizika) — vychazi se ze zkuSenosti a pfifazovani vahy

dasledku musi byt objektivni.

e Pravdépodobnost — kazdému moznému riziku se ptitadi pravdépodobnost jejiho
vyskytu (O) na skale od 0 do 10 (¢im nizsi hodnota, tim mensi pravdépodobnost

vyskytu).

e Kazdé¢ riziko ohodnotit dle pravdépodobnosti jejiho odhaleni (D) opét na skale od 0

do 10 (¢im nizsi hodnota, tim vét$i pravdépodobnost odhalenti rizika).
e Vypocet RPN = S*O*D.
e Na zéklad¢ RPN pfitadit priority k jednotlivym rizikGm.

e Piijmout feSeni na snizeni dopadu jednotlivych rizik — kazdé riziko musi nést navrh
feSeni, jakym dospéjeme ke snizeni jejiho dopadu. Pti navrhu tohoto feSeni dochézi

opét k prifazovani hodnot, ¢imz vzniknou nové S, O a D1,
e Vypocet nového RPN = S;*0O1*D;.
(Sartor, a dalsi, 2019, s. 123-125)

Praveé vypocet Cisla pro prioritizaci rizika, neboli RPN (Risk Priority Number), je klicem
celé této multi-kriteridlni metody pro identifikaci rizik a potencidlnich chyb a jejich
dopadti. Aby bylo docileno objektivni zjisténi RPN, je zapotiebi FMEA provadét v tymové
spolupraci odbornikli z riznych oddéleni podniku. (Singh, a dalsi, 2020, s. 33, 61)

Nicméné vyvstaly nové poznatky doproblematiky FMEA, které vzeSly vydanim nové
harmonizované piirucky pro tento néstroj z ¢ervna roku 2019. Tuto novou piirucku vydaly
spole¢né sdruzeni AIAG& VDA, jelikoZ bylo zapotiebi oba piistupy, jak AIAG tak i VDA,
zkloubit dohromady. Vydana piirucka nese spostu zmén, pfiCemz tou nejzasadnéjsi
zménou je doporueni opustit kalkulaci RPN a pfejit na zplsob ureni priority rizik
pomoci tzv. AP, ktera rizika déli pouze na riziko vysoké (H), stfedni (M) a nizké (L), dle
zpracované matice, v niz je vSech 1000 kombinaci hodnoceni S, O a D. Tento fakt oproti
pivodnimu zplsobu hodnoceni rizik na 5 kategorii: velmi vysoké (VH), vysoké (H),
sttedni (M), nizké (L) a velmi nizké (VL), zpisobuje, Ze je zapotiebi opatini vytvaret u

kazdého rizika, tedy i u rizika s oznacenim L. Kazdopadnég, vytvaieni si vlastnich internich
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kriteridlnich tabulek ve firméch pfirucka neodsuzuje, naopak taktéz doporucuje. (Bohus,

2020)

1.3 Hodnoceni kvality

Pro to, abychom mohli cokoli hodnotit, at’ uz je tomu proces, vyrobek ¢i systém kvality, je
zapotiebi dany sledovany objekt nejdiive méfit. V pripadé hodnoceni kvality tomu neni
jinak. Dle Nenadala, (2016, s. 28) lze systém managementu kvality méfit ve tfech

kategoriich:
e mgéfeni pomoci zpétné vazby,
e mgéfeni vykonnosti,
e mgéfeni vyzralosti systémd.

Kazda z téchto kategorii v sob¢é nese soubor Cinitelll, jimiz se Ize v rdmci méfeni systému
kvality vénovat. Zpétnou vazbu tak mizeme ziskavat od zdkaznikil, zaméstnancti ¢i dalSich
zainteresovanych stran, a v ramci této kategorie pak naptiiklad méfit prostfednictvim
dotaznikti, pfimych rozhovord, analyzy kritickych udélosti nebo diskuze v ohniskovych

skupinach. (Nenadal, 2016, s. 57)

Vysledky téchto metod pak lze interpretovat v podobé indext spokojenosti zdkazniki,

které predstavuji pomér mezi realitou spokojenosti a jejim optimem:

Realita
1S7= ———— (1)
Optimum

Pficemz tento vzorec lze jesté zkonkretizovat jako soucet dil¢iho indexu spokojenosti
zdkaznika se znaky sluzeb (Iss) a soucinu podilu znakd spokojenosti vyrobku na celkové
spokojenosti zadkaznikd (k) a dil¢itho indexu spokojenosti se znaky vyrobku (Isv) ku

k zvySené o jedno:

[S7 = Iss + k.Isv 5
T k+1 2)

(Nenadal, 2016, s. 72-74)
V ramci druhé kategorie se l1ze pro hodnoceni kvality zaméfit napiiklad na méteni

vykonnosti procest, vykonnosti dodavateli ¢i méfeni vydaji, které jsou vztahovany ke

kvalité. Pii hodnoceni procest se 1ze zaméfit napiiklad na ukazatele, jimiZ jsou tfeba pocet
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neshod, DPMO, PPM ¢i tzv. index zpusobilosti (Cp) a kriticky index zplsobilosti procesu
(Cpx):

DPMO souclet vSech neshod 1000000 (3
= *
pocet vyrobkl * poCet moznych prileZitosti k neshodé )

pocet neshodnych vyrobki
PPM = — - ~ —+ 1000000 4)
pocet vyprodukovanych vyrobki

(Topfer, a dalsi, 2008 str. 48-53)

Index zpisobilosti procesu (Cp) nam fika, do jaké miry je dany proces schopny zabezpecit,
ze se sledovany znak kvality vyskytuje v toleran¢nich mezich definovanych zakaznikem.
Vychézi z poméru zékaznikem maximalné tolerované variability a variability skute¢né pfi
normalnim rozdé€leni. Tato skute¢nost je zdkladem celého konceptu Lean Six Sigma. Cp se
nasledné vypocita:

horni tolerancéni mez — dolni toleran¢ni mez (5)
60

Cp =
(Svozilova, 2011)

Z vySe uvedeného vzorce je evidentni, Ze pro vypocet indexu zpiisobilosti procesu je
nezbytné znat ob¢ tolerancni meze definované zakaznikem. Dal$i nevyhodou tohoto
ukazatele je 1 fakt, Ze nam nevypovida nic o poloze znaku kvality vii¢i tolerancnim mezim.
Pro tento ucel slouzi Cpk, ktery daleko Iépe definuje skutecnou zptsobilost procesu

splilovat poZadavky zdkaznik a lze jej vypocitat pomoci vzorce:

(6)

stredni hodnota — dolni mez horni mez — stredni hodnota}

el = min ,
p min 30 30

(Svozilova, 2011)

1.3.1 Naklady na kvalitu

Bezesporu dalSim kritériem, jak hodnotit kvalitu v podnicich je hodnotit ji na zakladé
nakladu, které s sebou nese. Holota, a dalsi (2016) ve svém ¢lanku v Serbian Journal of
Management povazuji sledovani ndkladd na kvalitu, ¢i na nekvalitu, za vysoce dilezZité
také pro zavadéni systému managementu kvality. Je diileZité si uvédomit, Ze pokud chceme
vytvofit fungujici systém fizeni kvality, musime se smifit s naklady, jez jsou s timto

zavadénim a naslednym zlepSovanim spjaté. Jednim z nejvice uzivanych modelt analyzy
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nakladii z pohledu kvality je model PAF, ktery celkové naklady na nekvalitu (TQc) d€li na
tfi zakladni skupiny:

1) Naklady na prevenci (P.)

Jedna se o naklady, které jsou vynakladdny do prevence proti vzniku nekvality
v podnicich, ¢imz miizou byt naptiklad naklady na Skoleni a trénink zaméstnanct, naklady

na systém fizeni kvality ¢i pfedpovidani a planovani naklada kvality.(Holota, a dalsi, 2016)
2) Naklady na posuzovani (Ac)

Tyto néklady jsou spojeny se snahou identifikovat v procesech neshodné produkty a
sluzby, pted jejich dodanim ke koncovym zdkaznikiim. Zahrnuji tedy veSkeré naklady
vynaloZené na aktivity v procesech zajiStujici pozadovanou kvalitu. Lze sem zaradit
napiiklad ndklady na nakup a kalibraci méfidel, ndklady na mzdy technickych kontrolort,

naklady na audity kvality apod. (Neyestani, 2017, s. 35)
3) Naéklady na interni a externi nekvalitu (Fc)

Néklady na interni nekvalitu se rozumi takové ndklady, které jsou vynaloZeny na
odstranéni odhalenych chyb, vad a neshod uvniti podniku, pfed tim, nez se produkty a
sluzby dostanou k zakazniktim. Jsou to tedy naklady na neopravitelné zmetky, opravy
neshodnych produktd, naklady plynouci z doddni neshodného materidlu dodavatelem ¢i
naklady na napravnd opatfeni. Néklady na externi nekvalitu jsou nejvice zavaznymi
naklady pro organizaci. Jedna se o naklady spojené s dodanim neshodnych produkti a
sluzeb zédkazniklim, diky ¢emuz organizace ztraci divéru zékaznika, coz miize v konecném

dasledku a zptlisobit az ztratu zdkaznika. (Holota, a dalsi, 2016)

PAF model fizeni nakladii na kvalitu fikd, Ze jedinou skupinou z vySe jmenovanych tii,
kterou l1ze TQ. snizit, je pravé skupina ndkladi P.. Tim Ze organizace investuje do
prevence, snizi se pocet neshodnych produktli vzniklych v procesech, dojde tedy ke snizeni
Fc. Dusledek tohoto sniZzeni je nasledné i1 snizeni ndkladG na A, jelikoz klesne
pravdépodobnost vzniku neshodnych produkti, tudiz neni tfeba vynakladat takové naklady

na jejich odhaleni, coz plyne také z Grafu 1.(Neyestani, 2017, s. 37)
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Celkové naklady na kvalitu (TQc)
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Graf 1 PAF Model tizeni nakladt na kvalitu (Neyestani, 2017 str. 38)
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2 PROCESNI RiZENi

Zakladem pro procesni fizeni organizaci je jasné stanoveni a ohrani¢eni jejich jednotlivych
procest. Proto je nesmirné dilezité se naucit pfestat vnimat chod firmy jen na Urovni
organizacni struktury, tedy jednotlivych oddélenich a pracovnich pozic, protoze
v procesnim fizeni muze kazdy firemni proces zasahovat nad ramec jednotlivych
organizaCnich utvard. Proces chdpeme jako transformaci vstupli na zdkaznikem
pozadované vystupy. Uz ztéto definice je jasné, ze kazdy proces musi mit svého
dodavatele 1 zékaznika, pro néhoz musi byt vystup daného procesu ovSem zaroveinl i
pridanou hodnotou. Pii mapovani procesi v organizaci je nejjednodussi zacit pravé u
zakaznika, ktery nam definuje pozadavky na vystup z procesu, a to i co do pohledu
kvalitativniho. Je dileZité si také uv€domit, Ze zakaznikem se v procesnim fizeni nemysli
pouze findlni externi zdkaznik, nybrz také interni zdkaznici, kterymi mohou byt nasledujici

interni procesy. (FiSer, 2014, s. 50-51)

Pro procesni fizeni je nesmirn¢ dulezité jmenovani vlastnikli jednotlivych podnikovych
procesu. Tito vlastnici odpovidaji za fizeni daného procesu jako celku. Odpovédnost maji
vlastnici naptiklad za méfeni vykonnosti procesu, zajiStovani zdroji pro hladky chod
procesu jak na makro (externi zakaznici), tak 1 na mikro Grovni (interni zédkaznici). Mezi
dalsi c¢innosti vlastnika procesu lze zaradit napf. standardizaci a jeji zdokumentovani,
iniciativu v oblasti zlepSovani procestli, automatizace procesu a sdileni informaci ¢ipodporu

tymua béhem auditi. (Tucek, a dalsi, 2014, s. 163-164)

2.1 Standardizace procesu

Spolu s vizualizaci je standardizace dilezitym néstrojem pro popis podnikovych procest,
diky nimz Ize docilit, Ze tyto procesy budou vykonavany jednim jasnym zplsobem a Ze
vystupy ztéchto procesit budou dosahovat piesnych definovanych pozadavkd. Tim
dochazi mimo jiné také ke snizeni chyb vznikajicich v procesech. Standardizace by méla
byt vykondvana s ohledem na bezpecnost, kvalitu, efektivni vyuziti pracovnikii, zarizeni a

materidlu a spokojenost pracovnika a zdakaznika. (Chromjakova, a dalsi, 2011, s. 65)

Autofi Tomek a Vavrova (2014) ve své publikaci déli standardy procestt do nékolika

skupin:
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e zakladni organizacni vztahy podniku,

- Sem lze zaradit napf. organizacni fad, pracovni fad, spisovy tad, podpisovy fad,

popisy pracovnich funkci.
e smérnice organizace a metodické pokyny,
e zpisoby kodovani a ¢iselniky,
e montdzni a pracovni postupy,
e technologické postupy,

e kontrolni navodky.

2.2 Modelovani procest

Analyza procesu ndm napoméha dany proces pochopit a detailné popsat, ¢imz docilime
jednak efektivniho fizeni daného procesu a také nalezeni pfilezitosti pro zlepSeni. Pfi
procesni analyze vyhodnocujeme nejdiive soucasny stav, tedy jakym zplsobem proces
funguje nyni, a posléze je vytvoren model pro jeho zlepSeni, tedy navrhy na optimalizace a
zmény. V ramci deskripce procesu se zaméfujeme na jeho cile, vlastnika, vykonavatele,
vstupy, vystupy, jednotlivé ndvaznosti procesu, regulatory a rizika a nakonec na ukazatele
procesu, jimiz dany proces mizeme méfit. Vystupem takové analyzy pak muze byt
napiiklad karta procesu, procesni mapa firmy véetné¢ dekompozice procesti na podprocesy

&i vyvojovy diagram jednotlivych procesii. (Simonova, 2009, str. 68-70)
Mapovani procest je jednim z uzitecnych grafickych nastroji, diky némuz lze procesy
v organizacich modelovat a popisovat. Procesni mapy pomahaji procesy pochopit a najit
vnich slabd mista pro jejich zlepSeni. Vyuziva se pfitom vyvojovych diagrami.
Jones (2014, s. 261) ve své knize popisuje mapovani procesit do péti po sobé jdoucich
kroka:

e Urcit hranice procesu — kde proces zac¢ina a kde konci.

e Definovat jednotlivé kroky v procesu.

e Setadit definované kroky dle jejich vyskytu v procesu.

e Vytvorit z definovanych krokli procesu vyvojovy diagram za pouziti symbolil

pouzivanych pro vyvojové diagramy.
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e Vyhodnotit definované kroky z hlediska efektivity a moznych problému.

2.2.1 SIPOC

SIPOC analyza je velmi u¢inny nastroj, diky némuz je mozné ziskat na zkoumany proces
pohled zté nejvyssi perspektivy. Nazev této metody je odvozen z anglickych
Suplier-Inputs-Process-Outputs-Customer, ¢imz  dojde  kidentifikaci  kli¢ovych

zainteresovanych stran. (Pyzdek, a dalsi, 2013 str. 285)

Svozilovd (2011) doporucuje pro vytvoieni SIPOC diagramu zacit od zékladniho
vyvojového diagramu procesu, pticemz odbornici doporucuji se zaméfit na shruba 5 az 6
krokem je definovat zédkazniky analyzovaného procesu a pfifadit jim vystupy, které pro
tyto zakazniky proces generuje. V piipadé, Ze je prace soustiedéna na hledani mozZnosti,
jak zlepsit kvalitu v procesu, je nutné se zaméfit na problémové produkované jednotky
z tohoto procesu. Stejnym zptusobem dochdzi v kroku tfi k definovani dodavatelt procesu,
ktefi dodavaji do procesu vstupy. Poslednim krokem, ktery autorka doporucuje je
definovat pro jednotlivé vstupy, vystupy a cinnosti v procesu KPI's, jimiz se d4 méfit

kvalita ¢i vykonnost.

2.2.2 Drahovy procesni diagram

Drahovy diagram je jakymsi upgradem klasického vyvojového procesniho diagramu, ktery
je na rozdil od drdhového diagramu pomérné chudy na potiebné informace. Naproti tomu
nam drahovy diagram poskytuje odpovédi na otazky odpovédnosti, tedy kdo a kdy je za co
zodpovédny. Nehledé¢ na fakt, Ze drdhovy diagram poskytuje obrovskou vyhodu pro
snadné porozuméni — hned jsou z n¢j patrné potifebné informace. Diky tomuto néstroji 1ze
v jednom diagramu popsat a vyjadfit navaznosti ¢innosti na jednotlivé odpovédné osoby,
stejné jako Casovy sled téchto ¢innosti. Tento typ diagrami je pouZitelny jak na popis
soucasného stavu procest, tak 1 na navrh stavu budouciho, coZ z néj déla skvély nastroj pro
zavedeni jakychkoli zmén do procesu. Nejjednodussim zpisobem zapisu drahového
diagramu je dle standardu BPMN, ktery k tomuto pouziva fadu symboli a znacek, které 1ze

vidét na Obrazku 2. (Svozilova, 2011)
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Obrézek 2 Zakladni obrazce BPMN (MS Visio)
2.3 ZlepSovani procest

ZlepSovani procesti vyrazné napomaha organizacim mimo jiné snizovat naklady, zvySovat
zisky, zvySovat produktivitu, zvySovat uroven kvality, snizovat procesni ¢asy a zvySovat
presnost a vykonnost. Ke zlepsovani podnikovych procesu slouzi fada nastroji, technik a

metod, jimiZ jsou naptiklad:

e Six Sigma,

e Lean,
e Kanban,
e Kaizen,

e 5S. (Invensis Learning, 2021)

Dalsi metodou zlepSovani procest jsou cyklus PDCA, ktery je popsan v kapitole 1.2.1 na

stran¢ 13 nebo mapovani procest (viz kapitola 2.2 na stran¢ 23).

2.3.1 Lean Six Sigma

Diky metodam LeanSix Sigma, které jsou kombinaci metod Lean a metod Six Sigma, lze
velice efektivné zlepSovat procesy v organizacich. Six Sigma vyuziva piedev§im metod
statistiky a pravdépodobnosti, diky nimz mizeme jasné fict, zda se v daném procesu
odchylujeme od planu a jak velk4 tato odchylka je, coz ndm dava jasnou pfedstavu o tom,
co a jakym smérem zlepSovat. Lze sem napiiklad zatadit i DPMO ¢i Cpk, jez byly

vysvétleny v kapitole 1.3 na strané 19. (Altman, 2017, s. 18-20)

S metodou Six Sigma souvisi i cyklus DMAIC, coz je postup, pii némz definujeme

problém, nastavime metriky a provedeme meéteni, analyzujeme zjisténa data z provedeného
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méieni a hleddme pfiCiny vzniku chyb, zlepSime proces eliminaci zjiSténych kotfenovych

pficin a dohlizime na provadéné zmény v procesu a implementaci novych metod.

Metody Lean jsou zalozeny na hleddni a ndsledné eliminovani plytvani v organizacich.
Zékladnim kamenem metody Lean je 8 druhii plytvani definovanymi TPS jiz v minulém
stoleti, pfi¢emz princip spocivd v definovani toho, co v procesu vytvaii hodnotu pro
zakaznika a na druhou stranu, co jiz hodnotou pro n¢j neni a tohle odstranit a eliminovat.

(Benedikt, 2021)
Mezi 8 druhii plytvani patfi:

e Transport — zbyte¢né a nadbytecné pfesuny materialii, polotovariit a informaci
(kolobéh emailli, schvalovacich jednani, ...) v organizacich, které neptinasi

hodnotu produktu a zakaznik za né neplati.

e Zasoby — piebytecné zasoby rozpracované vyroby, hotové vyroby, polotovart, ale i
zasoba v podobé velkého mmnozZstvi rozpracovanych ukoll a projektt u THP

pracovnikd.

e Pohyby — nadbytecné pohyby operatort ve vyrob¢ nebo také u THP pracovniki 1ze
za prebytecné pohyby povazovat take ,kliky* PC mysi, tedy pfebytecné pohyby
v podnikovych ERP. Radime sem také hledéni, a to jak na délnické urovni, tak i na

urovni THP pracovnik.
e Nevyuzity potencidl — pracovnici provadi jednodu$si prace, nez na které maji
vlohy, ¢i organizace nenaslouchd jejich napadim v oblasti zlepSovani a inovaci.

o Cekani — Cas, ktery je neproduktivni a zakaznik za n&j neplati a firmu stoji velké

penize.

e Nadprodukce — firmy vyrdbi vice, nez je poptavka. U THP pracovnikil Ize za
nadprodukci povazovat napf. pfebytecnou tvorbu reportd, jejichz potieba jiz neni

aktudlni.

e Defekty — vadné vyrobky a sluzby, reklamace, pozdni dodavky zakaznikim,
nesplnéné sliby zakaznikim.
e Slozité procesy — podnikové procesy jsou zbyte¢né slozité, plné zbyte¢nych

¢innosti a ndvaznosti. (Benedikt, 2021)
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232 58
Metoda tvorby cistého a usporadaného pracoviste, které eliminuje ztraty a plytvani a
viditelné upozornuje na abnormality.(Gemba Academy, 2015)

Nazev metody je odvozen od anglickych Sort, Streighten, Shine, Standardize a Sustain. Do

téchto krokii je metoda rozdélena:

e Sort (tfidéni) — zpracovisté se odstrani nepotiebné piredméty, které nejsou

pouzivany.

e Streighten (umisténi) — pouzivané a potifebné predméty se umisti na predem
vyhranénd a fddné oznacend mista, kde budou logicky uspotadédna tak, aby byla po
ruce a kazdy je mohl najit.

e Shine (uklid) — po umisténa pfredméta se provede fadny uklid pracovisté.

e Standardize (standardizace) — vySe zminéné kroky zavézt do standardii a postupii a

efektivné je zaclenit do procesi.

e Sustain (udrZzeni) — udrzovani potfadku a kontrola provadéni 5S pomoci

pravidelnych auditt. (Svozilova, 2011)
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3 CSN EN ISO 9001:2015

Celosvétove uznavany standard ISO 9001 prosel od dob svého vzniku, tedy od roku 1987,
Jiz péti revizemi, a tudiz i fadou podstatnych zmén, které Sly ruku v ruce s novymi piistupy
fizeni organizaci. Tato norma je bézné implementovana tam, kde dodavatelé prokazuji
kvalitu své produkce prostrednictvim kvalitniho 7izeni ve spolecnosti. Nelze si proto
myslet, ze drzitel certifikatu ISO 9001:2015 tim prokazuje kvalitu produktu vyrabéného
dle této normy, jelikoz podle této normy se nevyrabi, nybrz fidi spole¢nost, coz z normy
ISO 9001:2015 d&la vyhradné normu manaZerskou. Znacka CSN znaéi zase ¢eskou normu
vydavanou Utadem pro technickou normalizaci, metrologii a zkusebnictvi. Dnes tuto Gilohu

viak jiz prebrala Ceska agentura pro standardizaci. (Filip, 2019, s. 94-95)

Tento standard je schvalen Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO), Evropskym
vyborem pro normalizaci (CEN) a také Evropskym vyborem pro normalizaci v
elektrotechnice (CENELEC). Kromé toho je tato norma vydavana v souladu s platnymi
pravidly Evropské unie, od toho odvozena EN pied ndzvem standardu, coz znaci
homogenitu a platnost v celé Evrop¢. (Sartor, a dalsi, 2019, s. 189-190)

3.1 Zasady rizeni kvality

Mezinarodni norma ISO 9001:2015 definuje sedm zésad tizeni kvality, které zaroven tvori

princip této normy:
e zaméreni na zakaznika,
e vedeni,
e angazovanost lidi,
® procesni pristup,
e zlepSovani,
e rozhodovani zaloZené na faktech

o management vztahii. (Filip, 2019, s. 95)

3.2 Kontext organizace

Norma stanovuje pozadavek pro management organizaci, aby sestavil jasny pohled na

podminky, v nichz se organizace nachazi. Tyto podminky dé¢li na interni, které v sobé
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nesou schopnost plnit pozadavky zékaznika na produkty ¢i sluzby, a externi zahrnujici
porozuméni zainteresovanym strandm, tedy osoby ovlivilujici organizaci, jimiz jsou
napiiklad zdkaznici, vlastnici, dodavatelé, zaméstnanci, konkurence, legislativa apod. Diky
tomuto porozuméni je organizace nasledné schopna nastavovat procesy a analyzovat
rizika. Nastavenim svych procesi, véetn€ vsech jejich vstupt, vystupti, dokumentovanych
informaci souvisejicich s fungovanim téchto procest, urCenim vlastnikii procest a
nastavenim KPI's v té€chto procesech, organizace zaroven definuje rozsah QMS, coz je

také ptisnym pozadavkem této normy. (Hnatek, a dalsi, 2016, s. 31-39)

3.3 Leadership

Dle ISO 9001:2015 je nové kladen daleko vétSi diiraz na angazovanost vrcholového
managementu spolecnosti, ktery musi pfijimat odpovédnost za QMS, implementaci jeho
pozadavkl do podnikovych procest, zajistovani zdrojii pro fungovani QMS a podporu
v jeho neustalém zlepSovani. Déle klade pozadavky na leadership organizaci zapojit se do
plnéni zdvazku vuci zakaznikovi, pfedevSsim v schopnosti dodrzet jeho pozadavky na
produkt a sluzby a také analyzovat a feSit rizika, které tuto shodu ohrozuji. Vedeni
spolecnosti odpovida za stanoveni politiky kvality, kterd musi korespondovat s kontextem
organizace a pozadavky zakaznikil a tuto politiku kvality dokumentovat a komunikovat
v rozsahu celé organizace a zainteresovanych stran. Vedeni také musi pfidélovat osobam
odpovédnosti a pravomoci pro dodrZeni pozadavkil této normy. Na rozdil od ptedchozi
revize z roku 2008 vsak tyto osoby nemusi byt ¢leny vedeni spolecnosti. (Beckova, 2018,

5. 25-29)

3.4 Planovani

Dle CSN EN ISO 9001:2015 musi kazda organizace, ktera prokazuje kvalitu systému
tfizeni dle této normy, stanovovat rizika a ptilezitosti, vyhodnocovat je a planovat opatieni
ke snizeni jejich disledkt. Tato opatfeni musi byt také hodnocena z pohledu jejich
efektivnosti. Dale musi organizace planovat cile kvality a strategie, jimiz budou cile
kvality dosazeny. VSe pochopiteln¢, tak jako 1 dalS§i poZadavky této normy,

zdokumentované a prokazatelné. (CSN EN ISO 9001, 2016)

Beckova (2018, s. 33) pro planovani a hodnoceni rizik doporucuje fadu metod mezi nimiz
jsou napt. SWOT analyza, FMEA, HACCP, matice rizik, ishikawlv diagram, 8D Report

aj. Také upozoriiuje na chyby, jichz se fada organizaci dopousti pfi fizeni rizik, pficemz
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tou nejvetsi chybou je fizeni rizik pouze formalné€, kdy organizace zatadi analyzu rizik do
Prirucky kvality, ¢imz zni prakticky vznikne mrtvy dokument, s kterym neni nadale

pracovano.

3.5 Podpora

V kapitole normy ISO 9001:2015 vénované podpofe se piSe o pozadavku zajistit pro
spravné fungovani a zlepSovani QMS potiebné zdroje, které jsou k dispozici pro vSechny
procesy a pracovniky. Organizace tak tyto zdroje musi zajistit ze zdrojii vlastnich, nebo
k tomu muze vyuzit externi poskytovatele. Aby organizace tento pozadavek splnila, méla
by stanovovat jednoznacnd pravidla pro predvidani, ur€ovani a zajisStovani nezbytnych
zdrojii, jimiz jsou i pracovnici nebo infrastruktura udrzovana ve zpusobilém stavu,
vytvafeni a udrZzovani vhodného prosttedi pro spravné fungovani procest. (Hnatek, a dalsi,

2016, s. 56-60)

Organizace dle normy musi stanovovat znalosti, které jsou potiebné pro fungovani svych
procesti. Tyto dokumentované znalosti mohou byt soucasti naptiklad popisu procesu,
vyrobku nebo sluzby, v pracovnich instrukcich, v pouzivanych technologiich apod.
Podporou se v normé mysli také pfidélovani kompetenci, osob pracujicich v organizaci,
které¢ vykonem své pracovni ¢innosti ovliviiuji vykon a efektivitu QMS. Organizace musi
také zajistit kompetentnost téchto osob, co do pohledu vhodného vzdélani. Ptikladem

ur¢ovani takovych kompetenci je Tabulka 2. (Beckova, 2018)

Tabulka 2 Ptiklad ur¢eni kompetenci (Beckova, 2018, s. 49)

Pracovni Forma Pozadavky na 9 . .
y Odpovédnosti Pravomoci

pozice spoluprace kvalifikaci

- Min. stfedni Skola Zodpovednost za
technického P . Jednat se zakazniky o
y proces realizace. s
smeéru. I podminkach
L Technicka , ,
Technicky y ) spoluprace, udilet
. 1 Zameéstnanec | - Praxe v oboru komunikace se ,
feditel min. 4 rok ZAkaznik pokyny vedoucim
y <AZITey, oddéleni, koordinace
o vyfizovani o
- Organizaéni a , projektu.
v . reklamaci.
tidici schopnosti.

3.5.1 Monitorovani a méreni

Pro splnéni tohoto poZadavku mize organizace pouZit zafizeni a vybaveni k tomu urcené.
Takové zdroje musi byt v souladu s technologii a nadro¢nosti procesu na piesnost a musi

pozadavky na shodu spliiovat dlouhodobég. Z toho divodu musi organizace zajistit, aby
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bylo s témito zdroji zachazeno adekvatn€, vytvofit tak pro jejich pouzivani patficny tad.
S pouzivanim méficich zafizeni zaroven souvisi také dokumentace plynouci z tohoto
pouzivani, napt. méfici protokoly, kontrolni navodky aj. Organizace musi byt schopna
prokazat, Ze jsou pouzivana meétidla a zafizeni zpisobild k ovéfeni shody s pozadavky ve
form¢ dokumentovanych informaci o kalibracich a jejich intervalech. Ne vzdy je mozné
vSak k monitorovani pouzivat zafizeni k tomu urcené, v takovych pfipadech nastupuje
lidsky zdroj v podob¢ kontrolora, ktery provadi naptiklad vizudlni kontrolu, degustaci, ¢i

posouzeni barevnosti. (Hnatek, a dalsi, 2016, s. 61-63)

3.5.2 Dokumentované informace

Organizace dle ISO 9001:2015 musi informace potfebné k efektivnosti QMS
dokumentovat, a to v rozsahu pozadavki této normy. Dokumentace spadajici do systému

fizeni kvality musi byt tvofena na zdklad€ normou stanovenych pravidel:
e vhodna identifikace a popis (ndzev, datum, autor, referencni Cislo),

e vhodny format (jazyk, pocitacovy SW, grafické zpracovani) a typ média (papirova

nebo elektronicka),

e prezkoumani a schvdleni odpovédnymi osobami zhlediska vhodnosti a

piiméfenosti. (CSN EN ISO 9001, 2016, s. 24)

Pozadavek na obsah dokumentovanych informaci dle CSN EN ISO 9001:2016 shrnuje
nasledujici Tabulka 3:

Tabulka 3 Pozadavky na dokumentované informace (Beckova, 2018, s. 52)

Oblast dokumentované informace Clanek CSN EN ISO 9001:2016

Rozsah QMS 4.3
Urceni a funkce procest 4.4
Politika kvality 5.2
Cile kvality 6.2
Zdroje pro monitorovani a méteni 7.1.5
Zaklad pro kalibraci 7.1.5
Kompetence 7.2
Rizeni provoznich procesti 8.1
Vysledky pfezkoumani postulatu na produkty ¢i sluzby 8.2.3
Planovani fazi navrhu a vyvoje 8.3.2
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Oblast dokumentované informace Clanek CSN EN ISO 9001:2016
Vystupy procesu navrhu a vyvoje 8.3.5
Zmény navrhu a vyvoje 8.3.6
Vysledky monitorovani vykonu a efektivity a hodnoceni 2.4
dodavatelt

Sledovatelnost 8.5.2
Vygledky pfezkoumani pro vyrobu a sluzby dulezitych R.5.6
zmén

Uvolnéni vyrobki a sluzeb 8.6
Opatieni v reakci na neshodu 8.7
Vysledky monitoringu a méfeni 9.1.1
Interni audit 9.2
Ptezkoumani vedenim organizace 932
Neshody a opatieni 10.2.2

Beckova (2018) také ve své knize zmifiuje pozadavek normy na fizeni téchto dokumenti,
které musi byt dostupné kdykoli a kdekoli je to potieba, pficemz musi organizace fesit
Sifeni, pristup, pouziti téchto dokumentli a zabezpecit jejich ochranu proti ztraté duvéry
apod. Organizace musi zabezpecit u téchto dokumentl také fizeni jejich zmén, archivaci a

likvidaci.

3.6 Provoz

Aby organizace prosla certifikacnim auditem dle ISO 9001:2015, musi planovat, zavadéet a
fidit svoje procesy, kterymi jsou dosahovany zakaznické poZadavky a pozadavky této
normy na urcovani pozadavkll na produkty a sluzby. Po stanoveni téchto pozadavkii na
produkty a sluzby, musi organizace tyto pozadavky pfezkoumat a ujistit se, ze je schopna
zakaznikovi takovy produkt ¢i sluzbu dodat a Ze jsou v souladu se zakaznikovymi
pozadavky a pozadavky platné legislativy. (CSN EN ISO 9001, 2016,
s. 25-26)

3.6.1 Navrh a vyvoj produkti a sluzeb

Hnatek, a dalsi (2016, s. 84-92) ve své knize pozadavky normy pro oblast navrhu a vyvoje
definuji, Ze se tyto poZzadavky tykaji pouze organizaci, pro které je navrh a vyvoj produktt

a sluzeb zasadni a ovliviiuje jeji trzni konkurenceschopnost, naptiklad vyrobce automobilti.
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Takové organizace musi peclivé planovat kazdou etapu vyvoje a to i1 s kontrolnimi postupy

a pfejimacimi podminky, milniky a zdroji.

Organizace, jez maji ve své struktufe také oodéleni ndvrhu a vyvoje, musi k tomuto Gcelu
zvolit vhodné zdroje a zvazovat veskeré pozadavky na funkci, vykon, bezpecnost,
legislativy a analyzovat a tidit rizika s touto ¢innosti spojena. Vystupy z navrhu a vyvoje
musi splilovat pfedem stanovené pozadavky a vSchny dulezité¢ charakteristiky vyvynutych
a navrzenych produkti byly specifikovany. Veskeré informace musi byt dokumentované
stejné tak jako jsou i informace tykajici se zmén provedenych v navrhu a vyvoji. (Beckova,

2018, s. 62-64)

3.6.2 Vyroba a poskytovani sluZeb

Vyroba a poskytovani sluzeb jsou hlavnimi zdroji pfijma organizaci. Z toho divodu je
nezbytné, aby organizace vytvareli a udrzovali fizené podminky pro tyto procesy.
Predev§im organizace musi mit dostupné dokumentované informace stanovujici
charakteristiky produktt a sluzeb a také vysledky, jez se pfi jejich vyrobé méa dosahnout a
toto také prostiednictvim monitorovani a meétfeni pravidelné v dokumentované podobé
ovétovat. Organizace musi provadét opatieni pro predchazeni lidskym chybam a v ramci
napravnych opatfeni také vyhodnocovat rizika. V ramci procesu vyroby a poskytovani
sluZzeb norma vyZzaduje stanoveni kompetenci a popisy pracovnich mist. Organizace také
musi zajistit potfebnou ochranu produktli béhem procesu vyroby, aby nedochazelo
k neshodnému vystupu, a to az do doby vystupu. V ramci téchto opatieni musi

vyhodnocovat vSechna rizika s timto spojend. (Hnatek, a dalsi, 2016, s. 98-104)

3.6.3 Rizeni neshodnych vystupi

Organizace musi dle normy ISO 9001:2015 vést dokumentované informace o fizeni
neshodnych produktii a sluzeb, které musi byt v podnikovych procesech identifikovany a
fizeny tak, aby se zabranilo jejich nezamySlenému pouziti a naslednému doruceni
zakaznikovi. Organizace pii takovém odhaleni neshodného vystupu musi zavadét a
dokumentovat ndpravnd opatfeni vedouci k odstranéni jejich kofenovych pfi¢in a tim
k zabranéni jejich opakovanému vyskytu tak, jako i u neshodnych vystuptli, které byly
odhaleny jiz po dodani zdkaznikovi. V rdmci napravnych opatfeni se organizace musi
s neshodnym vystupem vypotadat alesponi jednim z nékolika zptsoby, které jsou popsany

v Tabulce 4. (FQM Limited, 2020)
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Tabulka 4 Zplsoby vypotadani se s neshodnym vystupem
(FQM Limited, 2020)

Zpusob Poznamka

Organizace by méla dokumentovat cely proces
opravy neshody, jelikoz na tuto opravu jsou
Naprava vynakladany cas a penize, coz je dilezité pro
hodnoceni nekvality — predevs§im vycisleni
nakladt na nekvalitu.

Neshodny vystup musi byt od shodné vyroby

Separace a zadrzeni neshodného vystupu s . 9
p ystup fadné oddélen a oznacen.

Organizace pfijima odpovédnost za neshodny
vystup. Navic mize dojit kdohod¢ se
zakaznikem a zakaznik muze byt ochoten
Informovani zakaznika neshodny vystup pifijmout, ¢imz dojde ke
snizeni ndkladi. Zakaznik tak poskytne
povoleni k pouziti a prodeji na zaklad¢ udéleni
vyjimky.

Organizace musi uchovavat dokumentované informace, které popisuji neshodu, popisuji
prijatd opatieni, popisuji vSechny schvalené vyjimky, identifikuji opravnénou osobu, kterd

ucinila rozhodnuti o opatieni s ohledem na shodu. (CSN ISO 9001, 2016, s. 33)

3.7 Hodnoceni vykonnosti

Organizace musi dle normy ISO 9001:2015 jasn¢ definovat ukazatele vykonnosti procest a
musi definovat pro toto metody. Musi definovat, kdy je tfeba analyzovat vysledky
z monitorovani a meéfeni téchto ukazatell a tyto vysledky v dokumentované formé
uchovavat. Organizace také musi hodnotit vykonnost a efektivnost QMS ¢i spokojenost
zdkaznika. DalS§im pozadavkem normy v oblasti hodnoceni vykonnosti je provadéni
pravidelnych planovanych internich auditi pro ovéfeni svych internich pozadavkl a
pozadavkl normy ISO 9001:2015 a udrZovat o téchto auditech dokumentované informace.

(Hnatek, a dalsi, 2016, s. 110-114)

3.8 ZlepSovani

Organizace musi podstupovat takové kroky, aby bylo zabezpeceno neustalé zlepSovani pro
splilovani poZzadavkl zakaznika a zvySovani jeho spokojenosti prostfednictvim zlepSovani
vystupll, zlepSovanim QMS ¢i reagovanim na vzniklé neshody, tedy jejich analyzou a
zavadénim napravnych opatfeni na zjisténé kofenové pfic¢iny. Dal§im zplsobem zlepSovani

je analyza rizik ve fazi planovani a jeji neustala aktualizace. (Beckova, 2018, s. 94-95)
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4 AUDITORING A CERTIFIKACE

Kralicek, a dalsi (2014, s. 42-43) ve své knize definuji audit n¢kolika zptisoby. Audit lze
de facto oznacit za proces, pfi némz je ovéfovana skute¢nost poskytnutych informaci
auditovanou spolecnosti a do jaké miry je tato spolecnost s t€émito informacemi ve shod¢ se
stanovenymi kritérii, pficemz je tato shoda posuzovand druhou nezavislou osobou.

Druhotnym cilem auditu je pak odhalit chyby a podvody.

Pyzdek, a dalsi (2013, s. 212-214) rozliSuji, mimo rozd¢€leni na interni a externi, audity
také na dalsi tfi zdkladni typy, jimiZ jsou audity vyrobku, procesni audity a audity systémd.
Vyrobkové audity vychazi obecné z pohledu zdkaznika, ktery dany vyrobek ocekava
v pozadované kvalité. ISO 9000 tuto kvalitu definuje v oblastech kvality vyrobku
definovanou pozadavky trhu, kvalitu ndvrhu produktu, kvalitu produktu vyplivajici z jeho

navrhu a kvalitu zdkaznické podpory vyrobku.

Procesni audity se zamétuji na specifické Cinnosti organizace, jakoz jsou napiiklad
engeneering, marketing, metrologie, proces napravnych opatfeni apod. Vychazi se
z porovnani skutecnych cinnosti provadénych v organzaci s jejich zdokumentovanymi

standardizovanymi poZadavky na tyto ¢innosti a operace. (Pyzdek, a dalsi, 2013, s. 214)

Rozdil mezi procesnimi a systémovymi audity vychazi z podstaty systému. Systém je totiZ
soubor prvkli, mnoha procesi, které¢ jsou vzajemné interaktovany. Pravé na tyto vazby
mezi jednotlivymi procesy, které spolu s aktivitami, jeZ zajiStuji jasné urceni vSech
dilezitych pozadavkll na kvalitu, které maji byt zdokumentovany a organizaci plnény,

tvofi cely systém kvality, je systémovy audit zamé&ten. (Pyzdek, a dalsi, 2013, s. 214)

4.1 Externi audit

Zasadnim rozdilem mezi externim a internim auditem je sloZeni auditorského tymu.
V ptipad€ externiho auditu je podminkou, aby auditofi nebyli zaméstnanci auditované
spolecnosti a byli na ni, na jejich vedoucich pracovnicich a vSech zajmovych skupinach,
zcela nezavisli. Jsou jimi fyzické nebo i1 pravnické osoby, které jsou zapsané v seznamu
auditort. Typickym ptikladem externiho auditu je externi audit ucetnich vykazi.

(Dvoracek, 2003, s. 18-22)

Externi audit je nejvice spojovan praveé s overovanim ucetni zaverky, tedy finan¢niho stavu

organizace. Podléhd ptisnym pravidlim a opird se o legislativu, napt. o zadkon 299/2016
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Sb., o auditorech a o zméné nékterych zakonl (zdkon o auditorech). Cilem takového
externiho auditu je zabezpeceni vérohodnosti ucetnich informaci organizaci, které maji

povinnost zverejnovat sve ucetni zaverky. (Kupec, 2019, s. 25-27)

4.2 Interni audit

Jak jiz z vySe zminéného plyne, interni audit je provadén zaméstnanci dané auditované
firmy. Pro kazdy audit je diilezité, aby tato firma vybrala spolehlivy tym auditort, s ¢imz
souvisi také mimo jiné udéleni odpovédnosti a pravomoci s tim spojenych. Norma ISO
9001:2016 jasné stanovuje nutnost nestrannosti a objektivity pro vybér auditorl, coz
v praxi znamend, ze vybrany auditor by nemél mit pfimou vazbu na auditovany proces,
mél by tedy byt na ném nezavisly. Pro tvorbu auditorského tymu a samotného procesu
auditu ma manazer kvality, ktery by mél cely interni audit moderovat a koordinovat,
nckolik moznosti. Auditorsky tym muize byt naptiklad sloZzen ze dvou ¢lenil. Pocet auditorti
vSak predev§im zavisi na jejich zkuSenostech, velikosti organizace, komplikovanosti
podnikovych procesti a predmétu auditu. Posledni zminovany faktor 1ze uchopit vicero
zpusoby. Pfedmétem auditu miZe byt totiZ napiiklad celd firma najednou, coz vSak lze
efektivné provadét a doporucit pouze u malych podnikl, nebo lze audit rozdélit dle
jednotlivych odd¢leni ¢i oblasti, naptiklad zvlast audit odd€leni ndkupu, kvality, navrhu,
ekonomického oddéleni atd. Interni audit lze také provadét na zékladé jednotlivych
produktli, pficemz je auditovany kazdy zprocest, ktery se podili na realizaci toho

produktu. (Phillips, 2018, s. 23-27)

Dvotacek (2003, s. 13—17) ve své publikaci definuje zakladni ulohy interniho auditu, mezi
néz patfi analyza auditovaného podniku a doporuceni jejimu vedeni vhodnd opatieni,
ovétovat, zda podnik plni pozadavky norem, informovat o stavu podniku prosttednictvim
zjisténych neshod nebo vnaset do podnikii novinky v oblasti systému fizeni. Interni audit
tak pomdha spolecnostem zvySovat efektivitu, vytvaret jejich hodnoty a drzet veSkera

jejich rizika pod kontrolou.

Phillips (2018, s. 35-61) ve své knize uvadi nékolik uzite¢nych rad pii provadéni internich
auditd.V prvni fad¢ je zapotiebi audit fadné pfipravit. Tuto pfipravu lze provézt pomoci 7
po sob¢ jdoucich krokl: Definovani a pochopeni auditu, prezkoumani pouzivanych norem,

priprava modelu procesu, prezkoumani pouzivané dokumentace, prezkoumdni vysledkii

vvvvvv
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autor¢inych praktickych zkuSenosti je pii jiz probihajicim auditu dilezité spravné
formulovani otdzek auditora a nasledné¢ moznost auditované¢ho nahlédnout do auditorovych
poznamek. Tim se =zajisti, ze 1 pii nespravné formulované otazce nedojde
k nedorozumnénim. Déle je dle autorky dilezité, aby auditovany pochopil pfinos auditu
pro n¢j samotného, tedy Ze odhlenim nedostatku v procesu dojde kjeho napravé a
zefektivnéni. Po celou dobu auditu by mél auditor vytvaret vhodné prostiedi, takové které
pomuze auditovanému se uvolnit a co nejlépe spolupracovat. Pro tento ucel slouzi zadkladni
komunika¢ni dovednosti auditora, jakymi jsou napiiklad ton hlasu, mimika, gestikulace

Ciposturika.

4.2.1 ChecKklist

Dobte sestavené zékladni checklisty jsou skvélym néstrojem pro ovéfeni efektivnosti
procesu ¢i shody QMS s pozadavky normy ISO 9001:2015. Vzdy vSak musi byt checklist
sestaven na miru dané organizace a auditované¢ho procesu a musi fungovat jako zakladni
kamen, nikoli pevné dané paradigma, od néjz se nelze odchylit. Dobry auditor tak musi
myslet nad ramec svého zdkladniho checklistu, aby byl schopen odhalit co nejvice
nedostatkll. Pfi sestavovani zakladnich checklisti je potieba dodrzovat uréita pravidla,
jimiZ jsou procesni pfistup, zaloZenost na faktech a datech a plnych informaci,
v checklistech by se nemély objevovat slepé otazky s odpovédmi ANO/NE. Pii

sestavovani zédkladniho checklistu se zaméfit na oblasti:
e ukazatele procesu,
e zainteresované strany v procesu a jejich odpovédnosti a kompetence,
e dostupnost dokumentovanych informaci a jejich kompletnost,
e jaké produkty, nastroje, materidl a vybaveni auditovany proces vyzaduje a jejich

dostupnost. (Phillips, 2018, s. 46-51)

4.3 Certifikace

Dnes se na trhu vyskytuje celd fada organizaci zabyvajicich se certifikaci dle standardu
ISO 9001:2015. Certifikace je udélovana na zakladé vysledkl z certifika¢niho auditu, pfi
némz jsou hledany neshody s vySe jmenovanou normou. Tyto neshody se nasledné d¢€li do

dvou kategorii:
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e Meén¢ vyznamnd neshoda — neshoda nemajici zasadni dopad na soulad QMS

s normou a jeji objeveni nema vliv na udéleni certifikatu.

e Major neshoda — vyznamna neshoda ovliviiujici shodu QMS s normou a jeji

objeveni je diivodem neud¢leni certifikatu. (Hanak Palovska, 2020)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti byly interpretovany poznatky, které budou déle vyuzity pfi zpracovani
praktické ¢asti bakalarské prace. Bakalarska prace tak seznamuje Ctenafe se systémy fizeni
kvality a vysvétluje rozdil mezi systémem fizeni kvality dle norem ISO a systémem kvality
TQM. Dulezitymi kapitoly v teoretické Casti jsou nastroje a metody fizeni kvality, které
budou nésledné vyuZity v praktické ¢asti. Ctenaf se v téchto kapitolach dozvida, jak
vytvorit Paretiiv diagram a k ¢emu slouzi, ze diky Ishikawa diagramu Ize efektivné piijit
kterd slouzi pro fizeni a hodnoceni rizik. Posledni casti prvni kapitoly zamétfené
managementu kvality, je Cast obsahujici poznatky k hodnoceni kvality, které muze
probihat na nékolika urovnich. Pro praktickou cast bakalarské prace budou dilezité
ukazatele DPMO a PPM. V zavéru je vysvétlen PAF model nakladi na kvalitu, ktery fika,

ze zvySenim nékladl na prevenci, 1ze dosahnout ke snizeni celkovych nakladi.

Pro praktickou ¢ast prace je stézejni druhd kapitola vénovana procesnimu fizeni. Jelikoz je
cilem bakalaiské prace analyzovat pracovisté a jeho procesy, nelze bez poznatkl z této
kapitoly cile dosdhnout. Kapitola vysvétluje postupy pii popisovani a modelovani

podnikovych procest a zplisoby jejich zlepSovani.

Tteti kapitola je zaméfena na samotnou normu ISO 9001:2015. Ctenaf se v ni dozvi
jednotlivé poZadavky, které jsou dileZité pro ndsledny audit. Tato kapitola slouZzi jako
pfiprava k tomuto auditu, kdy je zapotiebi, aby se auditor s normou sezndmil a pochopil
vSechny podstatné souvislosti, bez nichz by nebylo mozné provést audit svédomité a

zajisté by byla fada poZzadavkli opomenuta.

Zéaverecnou kapitolou je kapitola vysvétlujici rozdily mezi externim a internim auditem.
Tato kapitola také pfinasi praktické rady pfi procesu auditu a popisuje, jakym zplisobem
pfistupovat k vytvafeni zékladniho checklistu. V samotném zavéru je vysvétlen proces

certifikace a vSe, co tento proces obnasi.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Firma ALTECH, spol. s.r.o., jejiz provozovna sidli v Uherském Hradisti, se zabyva
navrhem (vCetné vyvoje), vyrobou a prodejem kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek
pro imobilni osoby. Jak jiZ ndzev napovida, firma se fadi mezi kapitdlové obchodni
spole¢nosti, jez ma pouze jednoho spolecnika, ktery je zaroven i jednatelem a generdlnim
feditelem. Jedna se o nejvétSiho Ceského vyrobce bezbariérovych piistupti a dnes jiz
zaujimd jedno z pfednich mist mezi vyrobci v Evropé. Vice nez 80% produkce tvoii
export, a to pfedev§im do zemi zapadni Evropy, nicméné zdkazniky lze nalézt témét po
celém svété. Pilit produktd tvoii vyroba Sikmych schodistovych ploSin a dnes uz i

schodistové sedacky, o které je ¢im dal tim vétsi zajem. (ALTECH, 2017)

POMAHAME LIDEM
LTIECIH] PREKONAVAT BARIERY

Obrézek 3 Firemni logo a motto spole¢nosti ALTECH, spol. s.r.o. (ALTECH, 2017a)

6.1 Historie firmy

Firma ALTECH, spol. s.r.o. byla zaloZzena dne 23.dubna 1992 zapsdnim do obchodniho
rejstiiku se sidlem a provozovnou v Banové u Uherského Brodu a zékladnim kapitalem
1 100 000 K¢&. V roce 1994 firma zaméstnavala 9 zaméstnanctl, s nimiz zahgjila vyrobu
prvnich vlastnich ploSin pro handicapované osoby. S 20 zamé&stnanci se firma v roce 1995
ptestéhovala do provozovny na ulici Primyslova v Uherském Hradisti a o tfi roky pozdéji
zacCala prostrednictvim obchodniho partnera v Rakousku exportovat vyrobky do zahranici.
V roce 2002 cinil pocet zaméestnanci 73, pficemz v tomto roce doSlo k vystavbé nové
vyrobni haly. Dal$im milnikem v historii firmy byl rok 2009, v kterém firma uZz
zaméstnavala 127 zaméstnancll. V tomto roce doslo k dalsi vystavbé, tentokrat vyvojového
centra. (ALTECH, 2017b) V roce 2017 firma vstoupila na trh s novym produktem —
Sikmou schodistovou ploSinou, jez kombinovala vyhody dosavadnich dvou nabizenych
Sikmych plosin. V tomto roce zaméstnaval ALTECH, spol. s.r.0. t¢éméf 250 zaméstnanct a
po celém svété 22 000 instalovanych zatizeni. (ALTECH, spol. s.r.o0., 2018) Nasledujici

roky byly roky prosperity a dal§iho budovani, at’ uz vystavbou montazni haly o rozloze
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50x50m, ¢i expedi¢ni haly nebo slavnostnim otevienim nového vyvojového a vyzkumného

centra a showroomu v listopadu roku 2020.

Na nasledujicim Grafu 2 lze vidét ekonomické ukazatele ro¢ni obrat z bézné ¢innosti a
hospodaisky vysledek pted zdanénim v prabéhu zivota firmy, jez demonstruje rist firmy a
ekonomickou stabilitu, kterou navic potvrzuje i umisténi na 64. misté v soutézi ,,Ceskych
100 nejlepsich* v roce 2020 (Ceskych 100 Nejlepsich 2020, 2020) & ocenéni pana majitele
v soutézi EY Podnikatel roku 2019 Zlinského kraje. (Zlinsky kraj, 2020)
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Graf 2 Ekonomicky rast firmy ALTECH, spol. s.r.o.
(Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2015)

Za rok 2019 ¢inil ro¢ni obrat firmy 608 miliontt K¢, coz je v porovnani s pfedchozim
rokem 2018 narast o 11,5 %. Nicméné¢, lonisky rok 2020 jiz kvtli pandemii zpiisobenou
onemocnénim COVID-19 rlstovy nebyl. S roénim obratem 582 169 tis. firma oproti roku
2019 propadla o 3,16 %, coz vSak stale povazovat vzhledem k celosvétové situaci za

uspech.

6.1.1 Organizacni struktura firmy

Jak jiz bylo feceno v kapitole 6 na stran€ 43, firma ma pouze jednoho spole¢nika, ktery je
zaroven 1 generalnim feditelem. 1.1.2021 pfisly ve struktufe organizace, predevsim v jejim
managementu, zasadni zmény, jimiZz jsou napfiiklad zasazeni do struktury funkce

vykonného feditele (CEO) ¢i zastoupeni v managementu vedoucim oddéleni nadkupu a
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logistiky a vedoucim oddéleni kvality, které az do tohoto data spadaly do oblasti

pusobnosti vyrobniho feditele. Management se d€li na dvé Grovng:

e TOP management tvofen vSemi fediteli (generdlni, vykonny, technicky, obchodni,

vyrobni, ekonomicky, personalni).

e MID management, vnémz jsou zastoupeni také vedouci pracovnici oddéleni

nakupu a logistiky a oddéleni kvality.

Podrobnou strukturu organizace zobrazuje Obrazek 4 na stran¢ 46. Firma zaméstnava ke
dni 31.bfezna 2021 340 zaméstnancl, coz ji stavi do skupiny velkych podniki.
Z celkového poctu zaméstnancl tvoii témét 75% délnické profese a zbylych 25 % je

tvofen THP pracovniky.
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6.1.2 Procesni mapa spole¢nosti

Firma ALTECH, spol. s.r.o. dosud pln¢ procesn¢ fizena neni. Nenajdeme v ni tedy
popsané procesy, definované vstupy a vystupy ¢i jejich meéfitelné KPI's. Nicméné pfti
velikosti firmy, jakou ALTECH, spol. s.r.o. dnes je, si je management spole¢nosti védom,
7ze je potfeba se stémito nedostatky vyporadat a piejit z funkéniho fizeni na fizeni
procesni. Jednémi z faktord, které se podili na tom, ze firmé¢ dosud chybi procesni fizeni,
jsou mimo jiné i:

e rUst firmy z ,,gardzové* vyroby v kombinaci s pisobnosti piivodnich zaméstnanct;

e absence systému fizeni kvality.

Firma nedisponuje vysokou fluktuaci zaméstnanct, a jesté par let zpét byly nejen vedouci
pozice obsazeny pracovniky, kteti ve firmé pusobili i vice nez polovinu jejiho Zivota. Na
jednu stranu tento fakt poukazuje na to, Ze je firma schopna si své zaméstnance udrZet,
nicmén¢ na stranu druhou je nasledné¢ omezena inovaénimu mysleni a novému know-how,
které s novymi pracovniky pfichazi. Dnes uz vypada struktura firmy jinak a i pracovnici,
ktefi dané pozice dfive zastavali, jsou obménéni. Pravé i diky t€émto zménadm dochazi ve
firmé také k pokrokim v oblasti procesniho mysSleni a fizeni a snaha managementu
posunout firmu v této oblasti dal. Jednim z prvnich krokl je referen¢ni procesni model
firmy zobrazen na Obrazku 5 na strané¢ 48, ktery byl vytvofen ve spolupraci

s managementem spolecnosti dle poznatkll z kapitoly 2 na stran¢ 24.
Referen¢ni procesni model rozdéluje firemni procesy do né€kolika kategorii:

e Operativni fizeni — do této skupiny jsou zatazeny vSechny hlavni procesy firmy,
tedy ty, které se piimo podileji na vytvareni hodnot a uspokojovani potieb
zakaznikil. Mezi témito procesy jsou zafazeny i1 procesy, které jsou v interakci se

zakazniky a dodavateli.

e Taktické fizeni — tato skupina obsahuje podplrné procesy vytvaiejici funkéni
prostiedi pro procesy z prvni skupiny operativniho fizeni. Jedna se o procesy fizeni
zdrojti, které poskytuji zdroje prvni skupiné procesti, ¢i o procesy analyzy a
zlepSovani, které pracuji s daty vytvorenymi ve skupiné operativniho fizeni a tyto
data zpracovavaji a nasledné poskytuji reporty treti skupin€ procesi — strategické

fizeni.
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e Strategické fizeni — skupina fidicich procest, které provadi na zaklade

zanalyzovanych dat poskytnutych procesy ze skupiny taktického tizeni rozhodnuti

o poskytovani zdrojli, vytvafeni strategii, planii a vyddvani smérnic a nafizeni.

T
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@
>
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°
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(a]

Zakaznik
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Obrazek 5 Referencni procesni model firmy ALTECH, spol. s.r.o.
(vlastni zpracovani v SW MS Visio)

Procesy byly rovnou v tomto referenénim modelu o€islovany pro jejich identifikaci. Toto

Cislovani je nasledné¢ provazané

snové vytvofenym

systtmem znaceni

fizené

dokumentace. Kazdy fizeny dokument spadajici do QMS tak bude ocislovan pravé na

zaklad¢ procesu, k némuz je vztazen.

Nasledujici Tabulka 5 urcuje ptisobnost jednotlivych oddéleni v jednotlivych procesech

referen¢niho procesniho modelu a vlastniky danych procesu.

Tabulka 5 Plsobnost jednotlivych oddéleni v referenénim procesnim modelu

e Nazev procesu Vlastnik procesu Pisobnost oddéleni
procesu
AL 01 Obchod a marketing Obchodni feditel OBCH
AL 02 Konstrukéni navrh Technicky feditel OBCH, KV
AL 03 TPV Vedouci TPV TPV, KV, ORV
AL 04 Nakup Vedouci nakupu a logistiky N, KV, TPV, ORV,

QA
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QraeE Nazev procesu Vlastnik procesu Pisobnost oddéleni
procesu
, o ORV, TPV, N,
AL 05 Vyroba a kooperace Vyrobni feditel OBCH. KV, QA
Specialni procesy ve , T ORV, TPV, N,
AL 06 — Vyrobni feditel OBCH. KV, QA
AL 07 Logistika a expedice Vedouci nakupu a logistiky LOG, ORV, OBCH
. e , . QA, ORV, TPV, KV,
AL 08 Monitorovani kvality Vedouci kvality LOG, N
AL 09 Rizeni organizace Vykonny teditel TOP +MID
management
AL 10 Strategické planovani Vykonny feditel TOP management
AL 11 Rizeni finanénich zdrojt Ekonomicky feditel OE, TOP
management
AL12 | Rizenilidskych zdrojt Personalni feditel PO, MID
management
AL 13 Rizeni IT Vedouci IT IT, MID management
AL 14 Vyvoj Vedouci vyvoje KV, O%C:I , TPV,
o o QA, ORV, TPV, KV,
AL 15 Rizeni neshod Vedouci kvality N, LOG
Napravné a preventivni , . QA, ORV, TPV, KV,
AL 16 e Vedouci kvality N, LOG
AL 17 Dokumentace a zaznamy Vedouci kvality ALL
AL 18 Aty Vedouci kvavht}{ / Ekonomicky ALL
reditel
Infrastruktura, BOZP a PO, Spravce majetku, drzby a ORV, PO, TPV, TOP
AL 19 " , e
Zivotni prostredi BOZP management
AL 20 Zmeénoveé fizeni Vedouci TPV TPV, KV, ORV, QA

ALTECH, spol. s.r.o. vsoucasné dobé nedisponuje zddnym certifikdtem systému fizeni

kvality dle jakékoli normy. Tato absence systému fizeni kvality a certifikace alespon dle

normy ISO 9001, kterd je uzce provazana pravé s procesnim fizenim, je zpiisobena

pfedevS§im ,benevolenci” zakaznikd, ktefi tento certifikdt nevyzaduji. Tim je firma

postavena do situace, kdy chce zavadét systém kvalitniho a procesniho fizeni, neni ovSem

od zékaznikii vyvijen Zadny natlak na toto zavedeni a tim padem je samotné zavedeni

A

takového systému o to t¢z§i. Kazdopadné firma si je védoma tuskali, které mlize absence

systému kvalitniho a procesniho fizeni v budoucnu vyvolat. Z toho divodu firma zac¢ina

podnikat prvni kroky, jejichz vysledky jsou vySe uvedeny referencni model firmy,

pusobnost jednotlivych oddéleni v referenénim modelu a prvni smérnice pro fizenou

dokumentaci.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYBRANEHO PRACOVISTE
VE FORME AUDITU Z POHLEDU SYSTEMU RiZENI KVALITY
DLE ISO 9001:2015

Predmétem auditu je pracovisté NC obrabéni, které bylo zvoleno na zéklad¢ Paretovy
analyzy mist vzniku internich neshod (Graf 3), které se dostaly z mista vzniku neshody do
dalSich fazi vyroby. Pro vybér byly zvoleny data o zaevidovanych internich neshodach do

firemniho ERP pracovniky oddéleni kvality.

Mista vzniku internich neshod zjisténych v dalSich fazich vyroby ve
sledovaném obdobi 1.1.2019 - 31.12.2020 ve firmé ALTECH, spol.
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Graf 3 Paretova analyza mist vzniku internich neshod
(vlastni zpracovani v SW MS Excel)

Graf 3 byl sestaven dle teoretickych znalosti popsanych v kapitole 1.2.2 na strané 16.
Z Paretovy analyzy je zfejmé, Ze nejproblémovéjSimi oblastmi, kterymi je potieba se
zabyvat, jsou predev§im NC obrobna a Dodavatelé. DalSi pracovisté, které jsou dle

pravidla 80/20 jsou pro vznik internich neshod vyznamnymi, jsou:
e svafovaci robot,

e konstrukce,
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e Jlakovna,
e laser.

Zavedeni systému fizeni kvality na tomto pracovisti by tak mohlo pomoci redukovat pocet

vniklych neshod.

Celkovy pocet neshod zobrazen na hlavni vertikalni ose je prepocten 1:1 vici
procentudlnimu vyjadieni kumulativni Cetnosti kvili lepSimu grafickému zndzornéni.
Hodnota 100 na této ose tak vyjadiuje celkovy pocet zaznamenanych internich neshod na

danych pracovistich, jichz za sledované obdobi bylo celkem 400.

Dle teorie pro interni audity v kapitole 4.2 na stran€ 38 je zapottebi se na audit vybran¢ho
pracovisté NC obrobna ftadné¢ pripravit. Zacatek auditu tvoii jeho plan v podobé
vyvojového diagramu, ktery 1ze vidét na Obrazku 6 na stran¢ 52. Lze vidét, ze vyvojovy
diagram de facto kon¢i navrhem napravnych opatteni a archivaci dokumentace a zaznamu
z auditu, pficemz by mély nasledovat dalsi korky, jako je odstranéni zjiSténych neshod ze
strany auditovaného a ovéteni efektivity téchto ndpravnych opatfeni. Témito kroky se vSak

tato bakalatska prace nezabyva, proto jsou z vyvojového diagramu vyjmuty.

Po vytvofeni planu auditu nasleduje pfezkoumdani pouzivanych norem na auditovaném

pracovisti. V nasledujici Tabulce 6 je vycet pouZivanych norem na daném pracovisti.

Tabulka 6 Seznam pouzivanych norem na pracovisti NC obrobna ke dni 31.3.2021

Norma ‘ Dostupnost

CSN EN ISO 2768 Dilna
ISO 9001:2015 QA

Prvni ze jmenovanych norem je technickd norma zaméfend na vSeobecné tolerance a
nepiedepsané mezni uchylky délkovych a thlovych rozméri, na kterou se odkazuje kazdy
vyrobni vykres na tomto pracovisti. V poslednim fadku je také uvedena norma ISO

9001:2015, jelikoz bude cely audit na tuto normu zameéten.

Poslednim bodem pfipravy na audit je sestaveni zdkladniho checklistu. Tento checklist

uvadi Tabulka 7 na stranach 53 az 54.
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Obrazek 6 Vyvojovy diagram procesu auditu vybran¢ho pracovisté
(vlastni zpracovani v MS Visio)
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Tabulka 7 Zéakladni checklist auditu (Phillips, 2018)

1. Interview s vlastnikem procesu: Mistr pracoviste NC obrobna + Vedouct kvality

e Jaké ukazatele pouzivate k méefeni efektivnosti procesu?

e Kdo je odpovédny za sledovani téchto ukazatelti?

e Jaké ma proces stanoveny cile?

e Koresponduji tyto cile s politikou kvality stanovenou top managementem?

e Jak vite, ze jste dosahli splnéni cila?

e Pokud ne, jaka opatfeni firma zavadi, aby jich dosahnuto bylo?

e Pokud ano, jak je s nimi nakladano v souvislosti s neustalym zlepSovanim?

e Jak jsou cile interpretovany a Sifeny ve firmé?

e Co je vystupem vaseho procesu?

e Jaké vazby ma vas proces vici ostatnim procestim?

2. Kdo je ucastnikem realizace procesu?

e Jak jsou definovany odpovédnosti a pravomoci téchto pracovnikii a jak jim jsou
sdélovany? (pracovni instrukce, smérnice, Skoleni, ...)

3. Jaké zdroje informaci v procesu vyuZivate?

e Jaké dokumenty jsou v procesu pouzivany?

e Jakym zplsobem jsou dokumenty interpretovany a distribuovany?

e Jsou tyto dokumenty dostatecné pro vykon ¢innosti? Pokud ne, v ¢em nedostacuji?

e Byly v pribéhu auditu nalezeny zastaralé nebo jiz neplatné dokumenty?

e Jsou vyzadovany procesem jesté n¢jaké informace? Jaké? Kde je Ize najit?

4. Jaké zdroje jsou v procesu vyuzivany? (lidé, software, hardware, material,
produkty, pripravky, zarizeni)

e Jsou tyto zdroje vzdy dostupné? Jestli ne, uved’te piiklady.

e Jsou tyto zdroje dostate¢né? Pokud ne, jak je potieba je rozsitit? Cim?

e Jsou pro proces dostatecné lidské zdroje a jejich kvalifikace k dosazeni shody produktii a
sluzeb?

5. Sledujete ve svém procesu rizika?

e Jakym zplsobem vyhodnocujete rizika v procesu?

e Jak mate oSetfeno zlepSeni pfi sledovéani a vyhodnocovani rizik?

e Jak planujete opatieni ke snizeni ¢inkd rizik v procesu?

o Jak je fesena identifikace a sledovatelnost produktu na pracovisti?

e Jak fidite zmény, napt. pii zméné vykresu? (zména programu)

e Jak hodnotite 5S, pro neustalé zlepSovani?

6. Jakym zptsobem v procesu dokladate, Ze spliiujete poZzadavky na kvalitu, pred
dodanim produktu?

e Jak Casto tuto shodu ovétujete?

e Kde jsou k dispozici diikazy o této shode?

e Jak probiha ve vasem procesu k uvolovani produktd?

e Jak je toto uvolnéni uchovavano?
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e Jak fesite ochranu vystupii béhem piepravy, uskladnéni pro dosazeni shody s pozadavky?

o Jak zajist'ujete, Ze jsou neshodné vystupy identifikovany?

e Kde a jak dochdzi k izolaci téchto neshodnych vystupii?

e Jak reagujete na vzniklou neshodu?

e Jak je neshoda monitorovana a dokumentovéana?

e Jak probiha piijimani nadpravnych opatieni?

7.1 Postaveni pracovisté ve strukture spole¢nosti

Operace, provadéné na NC obrobng¢, se ve spolecnosti ALTECH, spol. s.r.o. nachazi mezi
jednémi z prvnich v celém spektru vyroby. Pfedchazi jim pouze operace déleni na strojnich
pilkach ¢i laserech. Tyto pracovisté také tvoii pro NC obrobnu spolu s logistikou
dodavatele materidlu a polotovarti. Dodavateli informacnich zdrojii jsou pro toto pracovisté

pfedevs§im odd¢€leni konstrukce a technologie.
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Obrazek 7 Postaveni pracovisté NC obrobna v layoutu firmy
(firemni materiély)

Na Obrazku 7 je zndzornéno situani postaveni NC obrobny (Cervené zvyraznéné)
v layoutu firmy vii¢i jeho dodavatelim materialu a polotovarGi (modie zvyraznéno) a

zakaznikiim (zelené zvyraznéno). Zakazniky pro pracovisté NC obrobna jsou z pohledu
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shodného vystupu pracovisté brusirna detaili, na némz dochazi k dokon¢ovacim operacim
v obrabécim procesu, jakymiz jsou odjehlovéani, srdZzeni hran a zabruSovani. DalSimi
zakazniky pro NC obrobnu jsou pracovisté svafovani ¢i montazni prace. Sklady v tomto
ohledu za zdkaznika nelze povazovat, jelikoz sklady plni funkci pouze distributora.

Vsechny dodavatele, zékazniky, vstupy a vystupy shrnuje SIPOC diagram v Tabulce 8.

Tabulka 8 SIPOC diagram vybraného pracovisté (vlastni zpracovani)

Dodavatelé Vstupy \ Vystupy Zakaznici
Docasné uskladnéni
Brusirna
detailu
Material i3 Operace obrabéni 5 )
Svarovaci
Polotovary robot
Polotovary
: ; Nesliotiy Svarovani
Pllky V}'/kre Sy Sefizeni stroje Routciappeiio produkt
TIG
g Tg postupy Sncig‘zlsqu v Nerez dilna
Konstrukce | Pracovni ERP Mont4z
instrukce login
TPV Odpad p
Kontrolni Monts
Planovani navodky Odepsané N
, > sedacek
vyroby operace
Méiidla v ERP Mont4z,
Kwvalita stahil
Nastroje Vyplnéné vyt
N a'lkup samokontrola méFici Mont4s
Fronty prace protokoly drah
Meéfici [DIZLILE
Ukonéeni operace
prOtOkOIY obrabéni Kvalita
L
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7.2 Procesy vybraného pracovisté

Na pracovisti NC obrobna se lze setkat s nasledujicimi procesy:
e Vyroba - obrabéni,
e Monitorovani kvality,
e Rizeni neshodného produktu.

Nasledujici kapitoly jsou vénovany analyze a popisu téchto procesii. Pracovisté a jeho
procesy dosud nebyly auditovany na pozadavky normy ISO 9001:2015, z toho divodu
neexistuji ani zdznamy ztéchto auditi a nelze ové&fit vyporadddni se s neshodami

plynoucich z auditu ¢i pouZit tyto zdznamy jako podklady pro nyné&jsi audit.

7.2.1 Vyroba - obrabéni

Vlastnikem procesu vyroby je vyrobni feditel, nicméné pro ziskani relevantnéjSich
informaci je cely audit doprovazen mistrem vybraného pracoviste, ktery za toto pracovisté
nese zodpovédnost. Cely proces probiha ve tfech fazich. Prvni faze je zamétena na vstup
materialu, polotovarti a informaci do procesu a néslednou pfipravu na vyrobni operaci viz

Obrazek 8.

Vyroba - obrabéni
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Obrazek 8 Faze 1 procesu vyroba - obrabéni — vystiizek z Ptilohy P I

(vlastni zpracovani v SW MS Visio)
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rowe

Nejdulezitéjsi Cinnosti této faze je piiprava, ktera probiha dle tzv. sefizovacich listi, jez
obsahuji dilezité informace pro vyrobu, jimiz jsou informace o pouziti pfipravkil, nastroj,

feznych podminek ¢i zpsobu upnuti. Tyto listy jsou k dispozici u jednotlivych stroja.

Druhd faze je fazi vyroby, jez v pfipadé NC obrabéni probihd prostfednictvim NC
programi, které jsou uloZeny na jednotlivych strojich, ve spolupraci s vykresovou
dokumentaci a technologickymi postupy, a fazi monitorovani kvality, ktera je samostatnym

procesem. Tato faze je vyobrazena na Obrazku 9.
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Obrazek 9 Faze 2 procesu vyroba — obrabéni — vystiizek z Ptilohy P I
(vlastni zpracovani v SW MS Visio)

Posledni fazi, kterou zachycuje Obrazek 10, je tieti faze zamétena na ukonceni vyroby a
jeji potvrzeni ve firemnim ERP. Vyrobené dilce jsou nasledné uloZeny na vyhranéna
paletovd mista, ¢emuz napomaha také zavedeny standard 5S na celém pracovisti NC
obrobna.
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Obrazek 10 Faze 3 procesu vyroba — obrabéni — vystiizek z Ptilohy P 1
(vlastni zpracovani v SW MS Visio)
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7.2.2 Monitorovani kvality

Proces monitorovani kvality spadd do kompetenci vedouciho oddé€leni kvality. Na

auditovaném pracovisti dochézi k monitorovani kvality dvéma zpisoby:
e samokontrola provadéna samotnymi operatory,

e kontrola pracovnikem oddé¢leni kvality v podobé kontroly prvniho kusu a

namatkové kontroly.

Samokontrola je rozdélena do 3 po sobé navazujicich fazi. V prvni fazi je vyroben prvni
kus dle ptislusné dokumentace a nasleduje jeho kontrola bud’to pracovnikem oddéleni
kvality, nebo v ptfipad¢ jeho nepfitomnosti partdkem dané smény. Tim dojde k uvolnéni
vyroby. Tato kontrola je zaznamenana do ERP. Pokud dojde pii kontrole k odhaleni
neshody, navazuje proces na proces fizeni neshod, ktery je popsan v kapitole 6.2.3. Jakmile
jsou provedena népravna opatfeni na pfi¢inu vzniku tohoto neshodného kusu, vétSinou
v podobé sefizeni stroje, nasleduje vyroba dal§iho kusu, ktery je opét povazovan za prvni,
¢i dojde sefizenim stroje k opravé toho ptivodniho kusu. Na Obrazku 11 jsou vypsany

k jednotlivym ¢innostem faze 1 vstupy a vystupy.

Monitorovani kvality - samokontrola
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Obrazek 11 Faze 1 procesu monitorovani kvality prostfednictvim samokontroly — vystiizek
z Ptilohy P II (vlastni zpracovani v SW MS Visio)

Za dalsi faze samokontroly zodpovida jiz samotny operator. V této fazi dochazi k vyrobe

dalSich kust a kontrole téchto kusti operatorem v intervalech:
e paty kus,
e desaty kus,

e padesaty kus,
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e sty kus,

e dvousty kus.

Vyrobni operace
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3 Vykresova d::kun! ntace pfedchozich kusu

5 Méidla vyrobenych kusi viechny p y kusy

Zésady sprévného poudit! méfidel 77

Vykresovd dokumentace
Technologicky postup

Operator

Vyrobni operace
(jedno upnuti)

Operator

Obrazek 12 Féaze 2 procesu monitorovani kvality prostiednictvim samokontroly — vystiizek
z Prilohy P II (vlastni zpracovani v SW MS Visio)

Pokud dojde ke zjisténi neshody vii¢i pozadavkim, jez udava vykresovd dokumentace,
potazmo technologicky postup, je nutno zkontrolovat vSechny kusy provedené od posledni
kontroly v rozsahu 100 %. Tuto kontrolu provadi opét samotny operator. Proces nasledné
navazuje zpét do prvni faze opét na fizeni neshodného produktu. Druhou fazi graficky
znazoriuje Obrazek 12 v podobé kontroly patého kusu, pfiCemz pro ostatni kontroly

probiha proces naprosto stejné.

Zaveretna faze zahrnuje jiz jen odepsani vyrobni operace operatorem, ¢imZ zaroven
potvrzuje provedeni samokontroly. Obrazek 13 definuje mimo toto potvrzeni také
dodavatele a zdkazniky celého procesu monitorovani kvality prostiednictvim

samokontroly.

4
Odpis vyrobni
operace do ERP

DODAVATELE ZAKAZNICI

Potvrzeni o provedeni samokontroly odepsénim

Vyrobni prikaz vyrobni operace do ERP

Operator
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Technologie
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Vjroba
Oddéleni kvality
Montéz

Obrazek 13 Féaze 3 procesu monitorovani kvality prostfednictvim samokontroly
+ dodavatelé a zakaznici celého procesu — vysttizek z Piilohy P II
(vlastni zpracovani v SW MS Visio)
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Proces namatkové kontroly popisuje Obrazek 14. Namatkova kontrola probihd ve forme
10% kontroly z pravé vyrobenych kusi. Tuto kontrolu provadi kontrolor kvality. Je-li
odhalen nesoulad mezi kontrolovanym kusem a pozadavky vyplivajicimi z vykresové
dokumentace, potazmo technologického postupu, kontrolor zastavi vyrobu u ptislusného
operatora, ktery zpétné zkontroluje 100 % vyrobenych kusti az do posledni provedené
kontroly. Pro vypofadani se s neshodnymi kusy pfechazi proces monitorovani kvality
prostfednictvim namatkové kontroly do procesu fizeni neshodného produktu. V ptipad¢, ze
namatkova kontrola neodhali problém, odepise kontrolor kvality namatkovou kontrolu do
firemniho ERP, kde uvede pocet zkontrolovanych kusii. Zkontrolované dilce se vraci zpét

ke zbytku vyrobni davky, které pokracuje dal ve vyrobnim procesu.

Monitorovani kvality - namatkova kontrola
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Obrazek 14 Vyvojovy diagram procesu monitorovani kvality prostfednictvim namatkové
kontroly - vystiizek z Ptilohy P II (vlastni zpracovani v SW MS Visio)
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7.2.3 Rizeni neshodného produktu

Vlastnikem procesu fizeni neshodného produktu je vedouci oddéleni kvality, pficemz se na
tomto procesu podili také vyroba, technologie, konstrukce a ndkup. Ze zdkladniho
procesniho diagramu procesu fizeni neshodného produktu (Obrazek 15 na strané 62) je

patrné, ze ve spolecnosti ALTECH, spol. s.r.o. se rozlisuji tfi typy neshod:
e procesni neshoda,
¢ neshodny skladovy dilec,

e zmetek ve vyrobe.

Mrwe

kazdou skupinu neshod lisi.
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Obrazek 15 Procesni drahovy diagram procesu fizeni neshodného produktu ve spolecnosti

ALTECH, spol. s.r.o. (vlastni zpracovani v SW MS Visio)
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Kromé typl neshod lze ze zdkladniho procesniho diagramu vycist odpovédné osoby za

dané ¢innosti, vstupy a vystupy danych ¢innosti ¢i dodavatele a zakazniky celého procesu.

V ramci vybraného pracovisté se setkdvame pouze se dvéma typy neshod, tedy s procesni a
zmetkem ve vyrobé. Z toho divodu se bakalatska prace neshodnymi skladovymi dilci

zabyvat nebude.

Rizeni procesni neshody je pomérné jednoduché a tidi se procesnim diagramem,

viz Obrazek 16.
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Obrazek 16 Diagram procesu fizeni procesni neshody
(vlastni zpracovani v SW MS Visio)

Po zjisténi procesni neshody, ktera je ve spolecnosti ALTECH, spol. s.r.o. definovana jako
neshoda, pfi niz nedoslo k nedodrZeni poZadavku zakaznika na produkt, nybrz k neshoddm
tykajicich se internich procest, jakymiZz mohou byt napiiklad rizné viceprace, prostoje,
nedodany material a polotovary, chybné zvolené pracovisté v technologickych postupech

apod., dojde kzapisu této neshody do firemniho ERP dle pracovni instrukce
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QMS 15-1-7-PIL, na niz byly zainteresované strany fadn¢ proskoleny. Po zaznamenani
procesni neshody do ERP se procesni diagram vraci zpét k zédkladnimu diagramu
(Obrazek 15) a pokracuje dalsim krokem, jimz je proces napravna a preventivni opatieni,

jehoz popisem se tato bakalafska prace nezabyva.

Rizeni zmetku ve vyrobé je jiz mnohem komplikovangjsi. Priibéh tohoto procesu popisuje
Ptiloha PI. Cely pribéh procesu fizeni zmetkli ve vyrob¢ je rozdélen do 4 fazi. Prvni faze
je zamé&fena na zjiSténi zmetku a nahlaseni neshody do firemniho ERP, pfi¢emz hlaSeni
neshody do ERP probihd na trovni mistr, piipadné dilenskych partédkd. Tuto fazi

zobrazuje Obrazek 17.
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Obrazek 17 Féaze 1 procesu fizeni zmetkl ve vyrob€ — vysttizek z Ptilohy P III
(vlastni zpracovani v SW MS Visio)

Druhd faze se tyka doplnéni informaci do firemniho ERP a posouzeni o opravitelnosti
zmetku a urceni vinika neshody. Za tuto fazi odpovida pracovnik odd¢€leni kvality. Faze je

zachycena v Obrazku 18.
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Obrazek 18 Faze 2 procesu fizeni zmetki ve vyrobé — vysttizek z Ptilohy P III
(vlastni zpracovani v SW MS Visio)
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Ptedposledni, tfeti, faze je co do Cinnosti nejobsahlejsi a vtahuje do prubéhu procesu
krom¢ pracovnikli oddéleni kvality také pracovniky TPV a odpovédné osoby za vznik
neshody / zmetku, jimiz jsou mistfi mist vzniku téchto neshod. Prvni ¢innosti je rozhodnuti
odpovédnych osob o nutnosti doplnéni vyroby do vyrobniho piikazu dle pozadavki
planovani vyroby a stavu skladu zasob tak, aby nedoSlo k nedostatku polotovarii a
pfipadnému zdrzend vyroby, montaze ¢i expedice k zdkaznikovi. Pro pracovnika oddé€leni
kvality, technika kvality, v této fazi ptipada zodpovédnost v piipadé neopravitelného
zmetku za jeho fadnou identifikaci pomoci ¢erveného Stitku a zabezpeceni, Zze nebude tento
zmetek neopravnéné pouzit. V ptipadé opravitelného neshodného dilce nachysta technik
kvality podklady do ERP pro vytvofeni opravného vyrobniho ptikazu pro oddéleni TPV,
které nasledné zodpovida za doplnéni technologickych postupli na opravu a vcasnou
distribuci vyrobnich ptikazii na ptislusna pracovisté. Prib¢h treti faze graficky znazoriuje

Obrazek 19.

asoba

Od povédna

Vytiten! naviieni

‘Wrobni piikaz mnclstyi ve VP na ¥
L

Odpovédnd
asaba

Wyrobal pfikaz navyieny o patiebné mnokstei

Vyrobena néhrada za mmethy
Odepsané operace ve vjrobnim pikaz

osoba

Odpovédna

Stitek M3 15-1:3-F0_Neshodn produkt
tanlovany des v 15 - Skiad neshod
Fpaicky zikvidovany dies
Celkové niklady na zme tok / neshodu

Stitek QIS 15.1.3.50_Neshodny
produkt

Technik
kvality

Féze3

entfikouans s metiy fneshodné pradukty
Hiseni o neshod &

E
2

F
e

Hidieni o neshod &
Vygenerovany neshodovy rakizhovy st
Kalkulace nakiadd na opravu neshodného

Hidheni o neshodé
produkin

Technik kvality

Vygenerovany neshodovy takizhovy list
Infarmagnd email da TPV 5 pagisem neshody,
ok néurhem opravy

Stitek QMS 15-1:3.60_Neshodey

tzplowany dilec v 18 - Skiad neshod
Fyicky zBkvidovany diles
Calkové niklady na zmesek fnesh odu

fvality

Technik

Dopsat VP opravy
o Neshodnéha 2L

Wirobni phkaz na oprav s komgletnim

Oistribuca Ve na
‘technalogichym postupem

l‘

Obrazek 19 Faze 3 procesu fizeni zmetkd ve vyrobé — vysttizek z Ptilohy P III
(vlastni zpracovani v SW MS Visio)
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V kone¢né fazi dochazi v ptipadé opravitelnych dilct k jejich opravé odpovédnymi
osobami. V pfipadé, ze je to mozné, oprava probiha ve volném case vinika. Zavérecna faze

procesu fizeni zmetkd ve vyrobé je zachycena na Obrazku 20.
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Obrazek 20 Faze 4 procesu fizeni zmetki ve vyrobé — vysttizek z Ptilohy P III
(vlastni zpracovani v SW MS Visio)

7.3 Pozadavky na kvalitu

Spolecnost ALTECH, spol. s.r.o. nenabizi sluzbu NC obrabéni mimo firmu. Zékazniky
jsou tedy pouze dalsi vyrobni struktury firmy samotné. Pozadavky na kvalitu definuje
vykresova dokumentace vytvofena na oddé€leni vyvoje a konstrukce. Jiné pozadavky na

kvalitu v ptipadé¢ NC obrobny nejsou.

7.4 Interview s vlastniky procesi

Interview s vlastniky vSech tfi procest bylo provedeno na zakladé pfipraveného zakladniho
checklistu uvedeného v Tabulce 7 na strané 53 a teoretickych znalosti ziskanych v kapitole
3 na stranach 30 aZ 36 vénované mezinarodni normé ISO 9001:2015 a v kapitole 4.2 na
stranach 38 az 39 zaméfené na interni audit. Nasledujici Tabulka 9 zachycuje odpovédi na

poloZené otazky spolu s vyjadfenim shody s normou ISO 9001:2015, pficemz:
e zelena OK — ve shod¢ s pozadavky normy,

e oranzovd NOK — minoritni neshoda s pozadavky normy (bran v potaz také

charakter vyroby),

e cervend NOK — majoritni neshoda vici poZzadavkiim normy.
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Tabulka 9 Odpovédi auditorského checklistu a jejich soulad s normou ISO 9001:2015 (vlastni zpracovani)

Otazka

Proces

Shoda / Clanek

el _Neshoda _normy

Jaké ukazatele pouzivate k méfeni efektivnosti
procesu? Kde je lze najit?

V IT for Production sledujeme efektivitu strojit pro NC

obrabéni. Pro hodnoceni klasického obrabéni sledujeme
vykon v normohodindch, které jsou uvedeny v ERP +
sledovani plnéni front prace.

Pocet neshod s mistem vzniku na NC obrobne, které se
dostaly do dalsich fazi vyroby ¢i na montaz, naklady na
tyto neshody a pocet neshod odhalenych na pracovisti NC
obrobna. Zaznamy o techto neshodach jsou ve firemnim
ERP.

Pocet zapsanych neshod do ERP.

Kdo je odpovédny za sledovani téchto ukazatelti?
Jak nebo kde jsou stanoveny tyto odpovédnosti?

Odpovédnost za sledovani téchto ukazatelii spada mistrovi
dilny. Odpovédnost plyne z funkce mistra, nicméné neni
v dokumentované podobé, pouze ustné.

4.4.1
6.2.2

Vedouci oddélent kvality. Odpovédnost stanovena ve
Jjmenovacim dekretu a popisu pracovni pozice.

8.5.1

Odpovédny je vedouci oddelent kvality. Odpovédnost
stanovena ve jmenovacim dekretu a popisu pracovni
pozice.

Jaké ma proces stanoveny cile?

Cile pro NC frézky 55% efektivity a pro NC soustruhy
75%, sledovano v IT for Production. Klasicke obrabent
md cile v podobé plnéni front prdce.

Snizovat kazdorocné pocet neshod vzniklych na NC
obrobne, které prosly dal do vyroby a na montaz — neni

. . L h 6.2.1
definovano o kolik se md pocet snizit.

Mit zaznamenanou kazdou neshodu a prirazen k ni kod
neshody dle tridniku neshod (typ neshody, kategorie
neshody, pricina neshody) a na tyto neshody ndsledné
reagovat prostrednictvim napravnych opatieni.

SNmouoyd & nyuamaSeurw BJ[IE] JUITZ 34 LN
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Poiadi , - Shoda/  Clanek
otézky Otazka Proces Odpovéd Neshoda | normy

—

Koresponduji tyto cile s politikou kvality stanovenou

fop managementem? Neni oficialné stanovena politika kvality ve firmé.

1 Viz otazka cislo 3.

2 Porovnanim ukazatelii z otazky 1 s predchozim rokem.

6.2.1
8.5.1

5 Jak vite, Ze jste dosahli splnéni cila? Prirazeni kédu neshody sledujeme v ERP, nicméné nelze
s jistotou Fict, Ze mame zaznamendny vSechny vzniklé
neshody, jejich nahlaseni do ERP zavisi na mistrech a
partdacich, nicmené se je snazime motivovat v jejich
hlaseni poskytovanim zpétné vazby na nahlasené neshody
ve formé napravnych opatreni.

Neni oficialné stanovena politika kvality ve firmé, nelze
tedy Fici jestli cile koresponduji s politikou kvality firmy.

522
6.2.2

Pokud ne, jaka opatieni firma zavadi, aby jich
dosahnuto bylo?

522
4.4.1

Pokud ano, jak je s nimi nakladano v souvislosti
s neustalym zlepSovanim?

Neni oficialnée stanovena politika kvality ve firmé, nelze
tedy Fici jestli cile koresponduji s politikou kvality firmy.

W[ N[ = || W |—

Ve formé Shop Floor Managementu 1x mésicné na urovni
dilny, prezentuje se splnéni cilii zpétné za mésic. 1x
mesicne smerem k TOP managementu ve formeé MS Excel
tabulek ¢i primo k nahlédnuti v IT for Production.

Cile a vysledky jsou reportovany na urovni TOP a MID

8 Jak jsou cile interpretovany a Sifeny ve firmé? 2 managementu. Na urovni dilenskych mistrii pouze v ustni
informacni podobé nebo na vyzadani.

Mistri byli proskoleni na hlaseni neshod a byl jim
vysvetlen princip a ditvod jejich hlaseni. 1x tydné probiha
zpétna vazba v podobé provedenych napravnych opatient
na nahlasené neshody.

6.2.1
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Proces

Odpovéd’

Co je vystupem vaseho procesu?

Vyrobené shodné dilce, neshodné dilce, odepsané vyrobni
operace, splnénd fronta prace, odpad.

Shodné dilce, neshodné dilce, vyplnéné mérici protokoly,
odepsané kontroly do firemniho ERP.

Nahlaseny zmetek ve vyrobé, nebo procesni neshoda do
ERP s kodem neshody. Izolovany neshodny dilec,
opraveny neshodny dilec, odepsand operace na opravu
dilce, naklady na neshodu, list neshody.

10

Jaké vazby ma vas proces vuci ostatnim procesiim?

Uzka spoluprace s procesem monitorovani kvality a rizeni
neshod. Predchozi vyrobni proces déleni materialu, ndakup
materidlu a nastroji, logistika, planovani vyroby.

Proces monitorovani kvality ma navaznost na procesy
konstrukcni navrh (dodavatel pozadavkii na kvalitu), TPV
(distributor mévicich protokolii), metrologie (dodavatel
kalibrovanych meridel), vyroba (dodavatel dilcii ke
kontrole / zakaznik zkontrolovanych dilcii), Fizeni

neshodného produktu (zakaznik procesu monitorovani
kvality).

Navaznost na monitorovani kvality, TPV, napravna
opatreni, vyroba.

11

Kdo je tc¢astnikem realizace procesu?

Mistr dilny, operatori, technolog, kontrolor kvality,
vedouci vyroby, planovac vyroby, nakupci, manipulanti.

Kontrolor kvality, operdtori vyroby, partici, technik
kvality.

Mistr, partak, kontrolor kvality, technik kvality,
technolog,

Shoda/  Clanek
Neshoda | normy

4.4.1

4.4.1
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Proces

Odpovéd’

12

Jak jsou definovany odpovédnosti a pravomoci
téchto pracovniki a jak jim jsou sdélovany?
(pracovni instrukce, smérnice, $koleni, ...)

Na pracovisti je vytvorena matice zastupitelnosti pro
operatory, kterd je soucasti Shop Floor Managementu.
Mistrova odpovédnost za pridéleny usek je definovan
taktéz na pracovisti ve formé pisemného ozndmeni.

Kontrolor kvality nema pisemné definované odpovédnosti
a pravomoci, pouze ustni sdéleni. Technik kvality ma
odpovédnosti a pravomoci plynou z popisu pracovnich
¢innosti a adaptacniho procesu, které jsou mu sdéleny pri
podpisu pracovni smlouvy. Partaci a operatori maji tyto
odpovédnosti a pravomoci sepsané ve Smérnici
samokontroly, na niz byli proskoleni se zdaznamem a

podpisy.

Technik kvality ma pisemné definované pravomoci a
odpovédnosti (popis pracovnich ¢innosti a adaptacni
proces). Mistii byli proskoleni na pracovni instrukci o
hlaseni neshod do ERP. Odpovédnosti technologii jsou
domluveny na urovni vedoucich pracovnikil.

13

Jaké zdroje informaci v procesu vyuzivate?

ERP, vykresova dokumentace, TPV, zkusenosti
pracovniki, serizovaci listy, standardy, NC programy.

ERP, vykresova dokumentace, TPV, zkuSenosti
pracovnikii.

ERP, technologické postupy, fronty prace, vykresova
dokumentace, planovani, vizend dokumentace.

14

Jaké dokumenty jsou v procesu pouzivany?

Serizovact listy, technologické postupy, vykresova
dokumentace, matice zastupitelnosti, 58 standard,
evidence poruch stroju, evidence BOZP urazii.

Meérici protokoly, vykresova dokumentace, pravidla pro
zachdazeni s meridly, technologické postupy.

Pracovni instrukce o hlaseni o neshode, vykresova
dokumentace, Stitek neshodny produkt, vyrobni prikazy,
list neshody.

Shoda /
Neshoda

Clanek
normy

4.4.1
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Proces

Odpovéd’

15

Jakym zpiisobem jsou dokumenty interpretovany a
distribuovany?

Serizovaci listy jsou k dispozici u kazdéeho stroje, tyto listy
vytvari z casti TPV a z casti partaci. Technologické
postupy distribuuje v papirové formé spolu s vykresovou
dokumentaci oddeleni TPV. Matice zastupitelnosti, 5S
standard, evidence poruch strojii a evidence BOZP urazii
je soucasti Shop Floor Managementu distribuovadna
mistrem dilny. NC programy ulozZeny ve strojich.

Merici protokoly spolu s vykresy a vyrobnimi prikazy
distribuuje TPV na dilny. Pravidla pro zachdzeni
s meridly vyvesené na meérovem koutku na dilné.

Vykresova dokumentace a vyrobni prikazy distribuovany
oddelenim TPV na dilnu. Na pracovni instrukci mistri
proskoleni a instrukce k dispozici v elektronické podobé
na sdileném disku. S listem neshody pracuji jen technici
kvality, ktery maji k dispozici v ERP. Stitek neshodny
produkt je k dispozici na sdileném disku, ale na pracovisti
NC obrobna se nepouziva.

16

Jsou tyto dokumenty dostatecné pro vykon ¢innosti?
Pokud ne, v ¢em nedostacuji?

V technologickych postupech chybi cisla programii a
pouzivané nastroje. Pro urcity typ vyrobkii chybi
vkresova dokumentace (nutné dohledavani na riznych
mistech).

Nektere merici protokoly nejsou aktualni. Mérici
protokoly nepokryvaji ani zdaleka vsechny dilce a nejsou
archivované. Chybi kontrolni navodky.

Chybi instrukce pro techniky kvality na ¢innost tvorby
neshodnych zakazkovych listit na opravu neshodnych dilcii
a vyrobu dilcii novych a propojeni na hlaseni o neshodé
pro kalkulaci nakladii na neshodu. Chybi proskoleni
partadkii.

Shoda/  Clanek
Neshoda | normy

7.5.3.2

8.3.5
8.5.1
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Poradi
otazky

Otazka

Proces

Odpovéd’

17

Byly v prubéhu auditu nalezeny zastaralé nebo jiz
neplatné dokumenty?

Nutna revize programii v souladu s vykresovou
dokumentaci. Serizovaci listy také vyZaduji revizi.

Smérnice samokontroly potrebuje revizi. Mérici protokoly
potrebuji revizi dle nové smérnice o Fizené dokumentaci.

List neshody vyzZaduje revizi dle nové smérnice o rizené
dokumentaci.

18

Jsou vyzadovany procesem jesté n¢jaké informace?
Jaké? Kde je Ize najit?

Chybi popis procesu a smérnice.

Informace o kalibraci méridel, které jsou dostupné na
samotnych méridlech, pripadné v seznamu méridel na
oddelent kvality. Chybi popis procesu (vyvojovy diagram)
pro pochopeni fungovani celého procesu.

Chybi popis procesu (vyvojovy diagram) pro lepsi
pochopeni fungovani celého procesu.

19

Jaké zdroje jsou v procesu vyuzivany? (lid¢,
software, hardware, material, produkty, pfipravky,
zafizeni)

Lidské zdroje, ERP, PC, polotovary, materiadl, ndstroje,
stroje, odpadové hospodarstvi.

Lidské zdroje (kontrolor kvality, technik kvality, operatori,
partaci), firemni ERP, PC, emailovy klient, evidovana a
kalibrovana méridla.

Lidské zdroje (kontrolor kvality, technik kvality, partaci,
mistri), firemni ERP, PC, emailovy klient, izolacni
prostor.

20

Jsou tyto zdroje vzdy dostupné? Jestli ne, uved'te
priklady.

Polotovary a material obcas chybi z ditvodu nedostatecné
manipulace a logistiky.

Kontrolor kvality pokryva pouze % vyrobni kapacity, na
odpoledni sméné k dispozici neni. Nektera meridla jsou

k dispozici pouze jedny, tzn. v pripadé odvozu na kalibraci
v této dobé chybi a neni ¢im mérit.

Kontrolor kvality sice pokryva pouze jednu sménu,
nicmeéné proces rizeni neshod neni na kontrolorovi plné
zavisly. Chybi vsak izolacni prostor pro odpoledni sménu.

Shoda/  Clanek
Neshoda | normy

4.4.1
442
8.5.1

44.1
7.1.1
7.1.3
8.7.1
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Poradi
otazky

Otazka

Proces

Odpovéd’

Posilit manipulaci v podniku, manipulanti nestihaji
material posunovat.

Neéktereé dilce neni mozno uplné zmérit dostupnymi
klasickymi rucnimi meridly (komplikované tvary). Takové

; Xné ak i ¥ 2 , coo 1 o co
1 | Jsoutyto zdroje dostatecné? Pokud ne, jak je potfeba dilce méfitelné na 2D optickém méFidle nebo 3D
je rozsifit? Cim? souradnicovém méficim stroji.
Potreba rozsirit izolacni prostor pro neshodné dilce (box),
3 kde by mohla odpoledni sména vkladat oznacené
neshodné dilce.
1 Diky matici zastupitelnosti jsou lidské zdroje v poradku.
Napomaha také zaskolovaci proces a adaptacni proces.
o L Ve vétsiné pripadii ano, pouze v useku sloupovych vrtacek
o) Jsou pro proces dostatecné lidské zdroje a jejich 2 pracuje jedna osoba, kterda ma obcas problémy se ctenim
kvalifikace k dosazeni shody produkti a sluzeb? vykresii.
3 Ano, pro proces rizeni neshod jsou lidské zdroje a jejich
kvalifikace dostatecné.
Jsou vyhodnocovana rizika BOZP jako soucast Shop
1 Floor Managementu. Je provadeéna Ix tydné udrzba,
nicméné chybi dlouhodoby plan udrzby.
23 Jakym zpuisobem vyhodnocujete rizika v procesu? o ) )
2 Rizika v procesu nejsou vyhodnocovana.
3 Rizika v procesu nejsou vyhodnocovana.
1 Nemame osetreno.
24 Jak mate oSetfeno zlepSeni pfi sledovéni a . s
vyhodnocovéni rizik? 2 Nemame oSetreno.
3 Nemdame osetieno.

Clanek
normy

Shoda /
Neshoda

6.1.1
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Shoda / Clanek

Neshoda | normy

6.1.1

8.2.3.1

'

8.23.1

-
B

Proces Odpovéd’
1 Nepldanujeme.
25 Jak planuJ?ete opatteni ke snizeni u¢inka rizik ) Neplanujeme.
v procesu’
3 Neplanujeme.
Jakym zpiisobem v procesu dokladate, ze spliujete Prostiednictvim samokontroly a namdtkové kontroly
26 . . . . 2 A A
pozadavky na kvalitu, pfed dodanim produktu? nezavislym kontrolorem, méricimi protokoly.
Kazdy prvni, paty, desaty, padesaty, sty a dvousty kus.
27 Jak casto tuto shodu ovéiujete? 2 Namatkové v rozsahu 10 % vyrobenych dilcit z vyrobni
davky za pritomnosti kontrolora kvality.
Meév¥ici protokoly nejsou vytvoreny pro vSechny dilce a
. . o , y nejsou archivovany. Po tom, co dojdou spolu s vyrobnimi
l’)
28 Kde jsou k dispozici dikazy o této shodé: 2 prikazy do skladu, ztrati se. Odepsant kontroly prvniho
kusu a namatkové kontroly do ERP kontrolorem kvality.
Kontrolou prvniho kusu kontrolorem kvality nebo
29 Jak probiha ve vasem procesu k uvolfiovani ) partikem. V pripade neshody pracovnik OTK zjisti
produktd? pouczitelnost dilce ve vyrobé nebo na montazi, nebo zajisti
uvolnéni z oddéleni vyvoje a konstrukce.
. . L Kontrola prvniho kusu v podobé odepsani kontroly do
f)
30 Jak je toto uvolnéni uchovavano? 2 ERP. Obcas emailem od konstruktéra, vétsinou ale ustné.
31 Jak zajistujete, Ze jsou neshodné vystupy 2 Samokontrolou a namdatkovou kontrolou, bez oznaceni.

identifikovany?

8.6
8.2.3.2
8.6
8.6
8.7.1

-
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Proces

Shoda/  Clanek
Neshoda | normy

Odpovéd’

32

Kde a jak dochazi k izolaci téchto neshodnych
vystupt?

Izolace probiha na pracovisti kontroly kvality —
uzamykatelna mistnost.

33

Jak reagujete na vzniklou neshodu?

Kontrolor kvality zjisti pouZitelnost v dalSich fazich
vyroby nebo na montazi, zajisti vyjimku z konstrukce,
zastavi vyrobni operaci a vyzaduje napravu v podobé
serizeni stroje a opravu dilce nebo dilec izoluje a

, wzmetkuje . Zjistuje se pricina neshody a hleda se
ndpravné opatreni.

8.7.1
10.2.1

34

Jak je neshoda monitorovana a dokumentovana?

Neshoda se zapise do firemniho ERP se vSemi potrebnymi
informacemi (Fesitelé, misto zjisténi, misto vzniku, vinik,
popis neshody a identifikace dle tridniku neshod).

8.7.2
10.2.2

35

Jak probiha ptfijimani napravnych opatfeni?

Zjisti se pricina neshody a nasledné se navrhne napravné
opatieni mistrovi dilny (spoluprdce mezi kontrolorem
kvality a mistrem). Pokud dojde ke zjisteni neshody na NC
obrobné neni viak proces napravnych opatreni
dokumentovan a monitorovan v ERP.

8.7.1
10.2.1
10.2.2

36

Jak je fesena identifikace a sledovatelnost produktu
na pracovisti?

Identifikace a sledovatelnost dilcii probiha
prostrednictvim vyrobnich prikazii a vykresové
dokumentace priloZené primo u dilcii.

37

Jak fidite zmény, napt. pii zméné vykresu? (zména
programu)

Zména na urovni TPV neprobiha. Pokud dojde ke zménée
vykresu, operator se ji dozvi, az kdyz je dilec s vykresem
ve vyrobée. Operdtor musi zkontrolovat program, jestli
odpovida vykresu, pokud ne, partak smény opravi
program. Chybi v§ak zpétna dohledatelnost a revize
programii.
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Proces

Odpovéd’

Jak hodnotite 5S, pro neustalé zlepSovani? Je o tom

Hodnoceni plneni 58 probiha Ix tydné prostiednictvim

38 , o 1 Shop Floor Managementu. Toto hodnoceni se projevuje
zaznam? v o . y
1x mésicné ve formé odmen.
Dilce jsou ukladany na paletach v prepravnich bednach.
Y , o1 . P l V ) . “eny
Jak fesite ochranu vystupti béhem piepravy, alety j sou uloZeny na stanoveny, c}vl IZHSteCh urceny ch pro
39 1 vstup a vystup materidalu z pracoviste. Tyto mista jsou

uskladnéni pro dosazeni shody s pozadavky?

primo na pracovisti, tedy zastieSend.

Shoda /
Neshoda

Clanek
normy

9.1.1
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7.5 Dokumentované informace a rizena dokumentace

V névaznosti na ziskané informace pifi popisovani procesit a pfi interview s vlastniky
procesu je v Tabulce 10 piehled pouzivanych dokumentovanych informaci pro jednotlivé
¢innosti téchto procesti, ale také dokumentované informace, které v procesech chybi, a
jejich stav viici fizené dokumentaci, pri¢emz:

e QMS — dokument soucasti systému fizeni kvality (zafazen do seznamu fizené

dokumentace).
e Vlastni — dokumentace neni soucasti QMS, nicméné pouziva vlastni fizeni.
e Nezarazeno — dokument existuje, ale neni zafazen do seznamu fizené dokumentace.

e Neexistuje — dokument zcela chybi, provadéna ¢innost v procesu neni popsana.

Tabulka 10 Stav dokumentace v procesech pracovisté NC obrobna (vlastni zpracovani)

Proces Cinnost ID Dokument

1 Vyroba — obrabéni 60 | Smérnice Neexistuje

1 Sefizovaci list 61 | Pracovni instrukce Nezarazeno

1 Odpis ptipravného casu 62 | Pracovni instrukce Nezarazeno

1 Technologicky postup 63 | Technologicky postup Vlastni

1 Vykresovéa dokumentace 64 | Vykres. dokumentace Vlastni

1 Matice zastupitelnosti 65 | Formulaf Nezarazeno

1 58S standard 66 | Pracovni instrukce Nezarazeno

1 Evidence BOZP urazy 67 | Formular Nezarazeno

1 Evidence poruch strojt 68 | Formulafr Nezarazeno

2 Monitorovani kvality — samokontrola | 51 | Smérnice Neexistuje

2 Kontrola prvniho kusu 52 | Kontrolni navodka Nezarazeno

2 Odpis kontroly prvniho kusu 53 | Pracovni instrukce Neexistuje

2 Samokontrola 54 | Kontrolni navodka Neexistuje

2 Zasady spravného pouziti méfidel 55 | Pracovni instrukce Nezarazeno

2 POter,eI}l o p* oved’enl samokontroly 56 | Zaznam ze skoleni Nezarazeno
odepsanim vyrobni operace

) Monitorovani kvality — namatkova 57 | Smémice N
kontrola

2 10% namatkova kontrola 58 | Kontrolni navodka Neexistuje

2 Zaznam namatkové kontroly do ERP | 59 | Pracovni instrukce Neexistuje
Rizeni neshod 40 | Smérnice Neexistuje
Odpis procesni neshody 41 | Pracovni instrukce QMS
Hlaseni o neshodé 42 | Pracovni instrukce (0)\% N
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Proces Cinnost - ID  Dokument
3 Odpis zmetku 43 | Pracovni instrukce
3 ooc(lelﬁésnzi??‘ii(e(;l‘;iéﬁifctle sestavy a jeji 44 | Pracovni instrukce
3 Zaznam opravitelného dilce 45 | Pracovni instrukce
3 Hlaseni o neshod¢ 46 | Pracovni instrukce
3 Oznaceni zmetku 47 | Stitek: Neshodny produkt
3 Propojeni neshody na opravny ZL 48 | Pracovni instrukce Neexistuje
3 ggﬁ;ﬁ?ﬁ);ﬁlﬁ 5 ;ag;zﬁ};on?;pravu 49 | Pracovni instrukce Neexistuje
3 List neshody 50 | Formulaf: List neshody (0%

7.6 Monitoring

Na pracovisti se pouzivaji pouze metidla zavedena do systému metrologie. Tyto métidla
jsou pravidelné kalibrovana a jejich kalibrace je hlidand seznamem méftidel, jez spada do
kontroly oddéleni kvality. Méfidla jsou kalibrovana externé v akreditované laboratofi. Ke
kazdému meéfidlu uvedenému v seznamu méfidel je dohledatelny kalibracni list. Kazdé
mefidlo  je oznaceno evidencnim Stitkem a informacnim Stitkem o kalibraci

viz Obrazek 21. Evidenéni §titky jsou barevné rozliSeny:
e Modry ramecek — métidlo s hlidanou kalibraci.

e Fialovy ramecek — métidlo nepodléhajici kalibraci.

Obrazek 21 Znaceni métidel ve spole¢nosti ALTECH, spol. s.r.o.
(ALTECH, spol. s.r.0.)
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Pro zachovani nezavislosti se pro namatkovou kontrolu provadénou odd€lenim kvality
pouzivaji jind méfidla nez pouzivané samokontrolou. Pro praci s méfidly jsou vypracovany

A4

zasady spravného pouzivani méfidel, nicméné metrologicky fad ve firmé chybi.

7.7 ZlepSovani

Pozadavek normy ISO 9001:2015 na zlepSovani pracovisté NC obrobna do jist¢ miry
spliiuje. Ve firm¢ probiha program neustalého zlepSovani KAIZEN, do kterého ma
moznost kazdy z pracovnikll pfispét svym zlepSovacim ndpadem. Na pracovisti NC

obrobna jsou vypracovany standardy 58S, jeZ jsou vysvétleny v kapitole 2.3.2 na strané 29.

ua

e stanoveni el
oblasti pracovisté

Odpovédnost za urcité

5S standard

Plan auditu

P-D-C-A népravnych opatieni

Obrazek 22 Standardizace 5S na pracovisti NC obrobna (ALTECH, spol. s.r.o0.)
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8 SHRUTI VYSLEDKU ANALYZ

Tato kapitola se vénuje vyhodnoceni soucasného stavu pracovisté NC obrobna, na némz
doslo k internimu procesnimu auditu na zjisténi shody systému fizeni kvality dle

pozadavkl normy ISO 9001:2015.

8.1 Shrnuti auditu

Nésledujici tabulky shrnuji vysledky auditu a vyhodnocuji soucasny stav vybraného
pracoviSté s ohledem na poZadavky normy ISO 9001: 2015, pficemz je vyuZito znalosti

z kapitoly 4.3. na stranach 39 - 40, dle nichz jsou neshody rozdé¢leny do dvou kategorii.

Tabulka 11 Vyhodnoceni auditu procesu vyroba — obrabéni (vlastni zpracovani)

Proces Shoda ‘ Méné vyznamna neshoda Major neshoda

Cislo otazky z checklistu / ID z analyzy stavu dokumentace

1.1 23.1 2.1
3.1 61.1 4.1
5.1 62.1 6.1
8.1 65.1 7.1
9.1 66.1 16.1
10.1 67.1 17.1
11.1 68.1 18.1
12.1 20.1
13.1 21.1
14.1 24.1
15.1 25.1

19.1 37.1
22.1 60.1
36.1
38.1
39.1
63.1
64.1

1 - Vyroba — obrabéni
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V procesu vyroba — obrabéni bylo celkem zjisténo 20 neshod, z toho 13 neshod typu
majoritnich. Minoritni neshody se de facto tykaly pfedevSim fizené dokumentace, kde
proces ma sice vytvoirené dokumenty, ale nejsou zatazeny do QMS. Velkym nedostatkem,
kterym proces trpi je fizeni zmén, které nefunguje. Zménové fizeni je na pracovisti NC
obrobna zavislé na identifikaci zmén operatory. Hrozi zde vysoké riziko, ze dojde k vyrobé
dilct, které neodpovidaji vykresim. S touto majoritni neshodou souvisi také neshoda
v podob¢ absence revize programil a jejich uvedeni v technologickych postupech véetné
pouzivanych nastrojii. Z oblasti zdroji byla objevena neshoda v podobé nedostupného
materidlu pro vyrobu, kdy tento materiadl bud'to nebyl logistikou posunut ve vyrobnim
procesu €1 schazel zdavodu chyby vnakupu. Mistrovi dilny schdzi pisemné

dokumentované odpovédnosti.

Tabulka 12 Vyhodnoceni auditu procesu monitorovani kvality (vlastni zpracovani)

Proces Shoda ‘ Méné vyznamna neshoda Major neshoda

Cislo otazky z checklistu / ID z analyzy stavu dokumentace

2 — Monitorovani kvality
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Proces monitorovani kvality na pracovisti NC obrobna ve spole¢nosti ALTECH, spol.
s.r.0. se s pozadavky normy shoduje celkem ze 40 otazek a kritérii z 37,5 %. Ze zbylych
62,5 % tento proces nespliiuje pozadavky normy ISO 9001:2015, pticemz 32 % z téchto
nesplnénych pozadavkll byly vyhodnoceny, jako méné vyznamné neshody vii€i normé,
které by sice nem¢ély vliv na certifikaci, nicmén¢ je zapotiebi je také odstranit. Majoritnimi
neshodami v procesu monitorovani kvality jsou pfedevS§im neshody tykajici se
dokumentovanych informaci, napf. neaktudlnost a nedostupnost nékterych meéficich

protokolii, absence kontrolnich navodek.

Tabulka 13 Vyhodnoceni auditu procesu fizeni neshodného produktu (vlastni zpracovani)

Proces Shoda ‘ Méné vyznamna neshoda Major neshoda

Cislo otazky z checklistu / ID z analyzy stavu dokumentace

1.3 5.3 4.3
2.3 12.3 6.3
R 7.3
8.3 15.3
9.3 16.3
10.3 17.3
11.3 18.3
13.3 20.3
14.3 21.3
19.3 23.3
22.3 243
32.3 25.3
333 35.3
34.3 40.3
41.3 48.3
42.3 49.3
43.3
44.3
45.3
46.3
47.3
50.3

v

3 — Rizeni neshodného produktu
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Z Tabulky 13 vySe je jiz na prvni pohled patrné, ze proces fizeni neshodného produktu
vysel z auditu o néco 1épe nezli proces monitorovani kvality. Nutno podotknout, ze tento
fakt je zptuisoben predevsim lepsimi vysledky z analyzy fizené dokumentace, v niz byly
odhaleny pouze 3 nedostatky z 11. Celkem je proces fizeni neshodného produktu z 55 %
ve shodé s pozadavky normy ISO 9001:2015. 40 % tvoifi majoritni neshody, které mayji
zasadni vliv na udéleni certifikace a zbylych 5 % jsou méné€ vyznamné neshody. Béhem
auditu byly objeveny piedevsim nedostatky v ozna¢ovani neshodnych vystupti a absence
Stitki k tomu uréenych. Dal$i majoritni neshodou je chybé&jici izolacni prostor pro

odpoledni sménu.

Vsechny tii procesy nasledné trpi zasadnimi nedostatky v oblasti fizeni rizik. Proces
vyroba — obrabéni sice rizika do jisté miry bere v potaz, predevsim rizika spojend s BOZP
a zdvadami strojd, nicméné jiz dale s témito riziky nepracuje, nevyhodnocuje, neplanuje
napravnd opatfeni ke sniZeni jejich ucinkl. Procesim vlastnika vedouciho kvality
hodnoceni rizik chybi Upln€. Dalsi spole€nou majoritni neshodou je absence politiky

kvality stanovenou TOP managementem spole¢nosti.

Nasledujici Graf 4 srovnava vysledky vsech tii procest pracovisté NC obrobna.

Srovnani vysledk(l procesniho auditu provedeného v obdobi
1.5.-21.5. 2021 na pracovisti NC obrobna ve spolecnosti
ALTECH, spol. s.r.o.

30
2 25
T 25 22
Z 18 20 18
> 20
é 15
= 15
3
< 10
(%]
2
o O
=
O
R 0
>
-§ 1 - Vyroba - obrabéni 2 - Monitorovani kvality 3 - Rizeni neshodného
< produktu
9 Proces
o
a

B Shoda M Neshoda

Graf 4 Srovnani vysledkl auditu jednotlivych procest (vlastni zpracovani)
Z grafu je patrné, Ze z auditu vysel nejlépe proces Rizeni kvality, ktery jako jediny pievysil
poc¢tem shodnych vysledki nad vysledky neshodnymi. Nejhiife skoncil proces

monitorovani kvality, v némz bylo odhaleno 25 neshod vi¢i normé ISO 9001:2015.
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9 NAVRHY MOZNYCH RESENI ZJISTENYCH NESHOD VUCI
NORMIE ISO 9001:2015

Hlavnimi neshodami zjisténymi procesnim auditem pracovisté NC obrobna ve spolecnosti

ALTECH, spol. s.r.0., shrnutym v kapitole 7, jsou predevs§im:
e nedostate¢na dokumentace a dokumentované informace,
e absence hodnoceni rizik v procesech,
e nestanovena politika a cile kvality firmy TOP managementem spolec¢nosti,
e nedostate¢né zménové fizeni,
e identifikace a izolace neshodnych vystupt,
e nedostatené fizeni ndpravnych opatieni na pracovisti NC obrobna,
e nedostate¢né pridélené odpovédnosti.

V oblasti zlepSovani audit sice neshodu diky zavedenému programu KAIZEN a standardu
5S na pracovisti NC obrobna nenasel, nicméné pro zefektivnéni prace a procest na tomto
pracovisti se doporucuje implementovat nastroje Lean, pfedevS§im ve formé odhaleni 8

druhti plytvani, které jsou popsany v kapitole 2.3.1 na stran¢ 27 — 28.

9.1 Rozsiteni Fizené dokumentace a zdroju informaci

Velkou slabinou pracovi§té¢ NC obrobna je absence popisu €innosti a procesil, a zavedeni
téchto popisii do fizené¢ dokumentace. Chybéjici dokumentované informace jsou uvedeny v

Tabulka 10 na strané 77.

9.1.1 Popisy procesu a ¢innosti

Pro popisy procesti lze pouzit procesni diagramy vytvofené béhem auditu, vSechny
k dispozici v Ptiloze P 1, Ptiloze P II a Ptiloze P III. Tyto procesni diagramy nasledné u
jednotlivych ¢innosti  doplnit pfisluSnymi pracovnimi instrukcemi a kontrolnimi
navodkami. Pfi vytvafeni téchto dokumentl tyto rovnou zaclenit do QMS dle jiz vydané
smérnice na fizenou dokumentaci. Pro ptislusné ¢innosti musi byt na téchto mistech tyto
dokumenty k dispozici, at’ uz v tisténé, nebo elektronické podobé. Jakmile budou hotovy
tyto dokumenty ctvrté a tieti Grovné, doporuCuje se cely proces zastieSit vydanim

smérnice, v niz se bude jiz pouze odkazovat na fizené dokumenty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

9.1.2 Technologické postupy

DalSim problémem jsou nedostatecné informace, vjiz vytvofené dokumentaci.
Technologické postupy a pracovni postupy pro vyrobu jsou hrubé nedostatecné pro
spravné provedeni Cinnosti. Chybi v nich jasné informace o tom, jakymi programy se ma
obrabét, identifikace a sledovatelnost jejich revizi s navaznosti na zmény vykresové
dokumentace, a nastroje, kterymi se ma obrabét. VSechny tyto nedostatky plynou
z oddéleni technologie, ktera v tomto ohledu ve spole¢nosti ALTECH, spol. s.r.o0. zaspala.
Prvnim krokem k odstranéni této majoritni neshody je vytvofeni seznamu vSech programi
a jejich naslednd revize. Piesnd identifikace programu s ndvaznosti na vykresovou
dokumentaci a sledovatelnost revizniho znaku programu, ktery musi souhlasit s poslednim
reviznim znakem uvedenym na vykrese. Tento seznam programt nasledné distribuovat na
pracovisté NC obrobna a do technologickych postupi dopsat ndzvy odpovidajicich

programi. Do postupti také piipsat nastroje, které jsou pro danou operaci potiebné.

9.1.3 Mérici protokoly

Poslednim zasadnim problémem v oblasti dokumentovanych informaci jsou nedostatky
v méficich protokolech. Protokoly nutné potiebuji revizi, a pfedevSim potiebuji rozsifit,
jelikoZ jsou vytvofeny jen pro hrst dilci vyrabénych na NC obrobné. Aby vSak méfici
protokoly mély smysl, je nutné také zabezpecit jejich zpétnou sledovatelnost, tedy
archivaci. Nejlepsim zptisobem, jak tohoto dosahnout je prevézt protokoly do elektronické
podoby. Jelikoz firma planuje vybavit pracovisté¢ tablety, nabizi se tato moZnost.
Kazdopadné veSkeré okolnosti a mozZnosti jsou potieba vyjednat s dodavatelem ERP
systému. Dal$i moZnosti, kterd by feSeni tohoto problému podpofila, je pofizeni méfidel
podporujici elektronicky vystup dat. Tento krok by vSak znamenal znacnou investici
v podobé obmény veskerych métidel na NC obrobné, jejichz hodnota dnes Cini v fadu

stovek tisicti korun ¢eskych.
KaZzdopadné doplnénim méficich protokolti dojde také k posileni funkce samokontroly a

tim padem stoupne 1 jeji efektivita.

9.2 Zaclenit hodnoceni rizik do procesu

Pracovisté NC obrobna a jeji procesy nevyhodnocuji rizika a neplanuji jejich odstranéni ¢i
snizeni jejich Gc¢inkl. Tento nedostatek je hrubym nesouladem s normou ISO 9001:2015.

Pro odstranéni této majoritni neshody je navrhovano vytvoieni tymi slozenych z ucastniki
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jednotlivych procest, ktefi by pomoci metody FMEA, jez je detailné popsana v kapitole
1.2.4 na strandch 18 - 19 v kombinaci s dal$imi metodami a ndstroji kvality, které mohou
s hodnocenim rizik a vytvatenim FMEA pomoci, jako napfiklad Ishikawa diagram pro
zjistovani priCin rizik, jehoz postup je popsan v kapitole 1.2.3 na stran¢ 17, ¢i metoda
cyklu P-D-C-A, pro jejiz pouziti Ize vyuzit teoretické znalosti ziskané v kapitole 1.2.1 na
stran¢ 15 az 16, ktera pomuaze udrzet FMEA v podobé¢ zivého dokumentu. Nize je uveden
ptiklad navrhovaného postupu hodnoceni jednoho piikladného rizika pro proces

monitorovani kvality:
1. Sestavit fesitelsky tym

- Vedouci kvality — moderator, vedouci vyroby, kontrolor kvality, mistr dilny, ptedak

smeny.
2. Hledat rizika v procesu prostiednictvim brainstormingu
3. Zaclenit rizika do FMEA tabulky
4. Hledat pfi¢iny rizik pomoci Ishikawa diagramu
5. Navrhnout napravna opatieni pro odstranéni rizik a zaclenit do FMEA
6. Zakomponovat do procesu cyklus P-D-C-A pro udrzeni Zivého dokumentu

Tym nejdiive riziko ohodnoti pomoci RPN — kazdy ¢len tymu piidéli body ke kazdé
oblasti, pfiCemZ se nasledné vypocita tymovy primér z vyslednych RPN kazdého ¢lena

tymu, ktery se zapise. Pfiklad uveden v Tabulce 14.

Tabulka 14 Tymové stanoveni RPN rizika: Nedostupné méfidlo
v procesu Monitorovani kvality (vlastni zpracovani)

Clen tymu | S \ (0) D RPN
Vedouci kvality 9 6 2 108
Vedouci vyroby 8 7 4 224
Kontrolor kvality 9 5 2 90
Mistr dilny 8 6 3 144
Predak smény 1 7 6 2 84
Predak smény 2 8 7 3 168
Primér 8,2 6,2 2,7 137

Tym vtomto piipadé ohodnotil riziko nedostupného méfidla v procesu monitorovani
kvality na pracovisti NC obrobna 137 RPN. Nyni je potteba, aby tym nasel k tomuto riziku
mozné kotenové pfi€iny, na néz nasledné napladnuje zavedeni ndpravnych opatteni, ¢imz

dojde ke snizeni Gi¢inka daného rizika.
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Na Obrazku 23 je zpracovan Ishikawa diagram definovaného rizika. Modré Stitky

v diagramu znazoriiuji prvni uroven pficiny a zluté Stitky zndzornuji druhou uroven pficiny

PROSTREDI
(Mother nature)

Zniceno
prostiedim

— kofenovou pfi¢inu, dle metody 5x proc.

METODY ZARIZENI
{Methods) (Machines)

Propadid
kalibrace

Henastavena
upazornéni na
terminy
Kalibract

Eez
ochrany
IPET

Nedostupné
meridlo

Mekvalitni
méfidle

Méfidio

proméfuje

Znitens
mankpulaci

Obrazek 23 Ishikawa diagram rizika nedostupného méfidla v procesu monitorovani kvality
(vlastni zpracovani v aplikaci Google Jamboard)

Jelikoz Ishikawa diagram odhalil vicero moznych kotenovych pfi¢in problému, je nutné

problému podili.

Tabulka 15 Procentuélni vyjadreni podilu pficiny na riziku (vlastni zpracovani)
Risk PFitina S | o ) RPN
Mefidlo zniceno prostredim kvili |50, | 99 | 10% | 0,62 | 13% | 035 | 48
chybéjici ochrané IP67
Me¢iidlo je odvezeno na kalibraci 5% | 0,41 5% | 0,31 2% | 0,05 | 112
Mgétidlo ma propadlou kalibraci
z diivodu nenastaveni upozornéni 5% 0,41 5% 0,31 5% 0,13 28
na terminy
Mgéftidlo bylo ukradeno z ditvodu
nedostate¢ného zabezpeceni
Meridlo prométuje, jelikoz je
z divodu ceny pofizeno méné 26% | 2,13 | 28% | 1,73 | 30% 0,8 24
kvalitni
Méfidlo proméfuje, jelikozbylo 15400 | 1 97 | 3004 | 1,09 | 23% | 0,64 | 30
ponic¢eno béhem manipulace (pad)
Celkem za riziko 8,2 6,2 2,7 137

v

Nedostupné métidlo

28% | 2,29 | 20% | 1,24 | 27% | 0,73 63

Tyto pfiCiny nasledné¢ transformovat do FMEA tabulky, viz Tabulka 16.
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Tabulka 16 Navrh hodnoceni rizik pomoci FMEA pro proces monitorovani kvality (vlastni zpracovani)

Pric¢ina

AuRLJ O

Auprd a

Plan
(napravné opatfeni)

AuRLid NI

AU 'S
Aunud ‘NI

(uyw13)
oa

YD

»y

1.7.2021

1.8.2021

1,7,2021

1,7,2021

Meéfidlo zniceno R M
rostredim kvéli 1 10 13 Jiz pofizené méiidla vzdy
o N 2 7 0 A 7 343 | ukladat do ochrannych obalt
chybéjici ochrané % % % -
P67 — vytvofit standard
Mefidlo je odvezeno 5 5 2 Mefidla Rondlt ve dvou
na Kalibraci Y 8 o Y 2 128 | provedenich (1x kontrola +
‘ ¢ ? 1x NC obrobna)
Mefidlo ma
propadlou kalibraci
z divodu 5 5 5
nenastaveni % 5 % % 3 X
upozoméni na
terminy
Meétidlo bylo Mefidla ukladat do
ukradeno z divodu 28 10 20 27 3 uzamykatelnych skfini,
nedostatecného % % % pridélit odpovédnost za
zabezpeceni meéfidla predakiim
Meéfidlo prométuje,
jelikoz je z divodu 26 7 28 30 5 245 Snizit u téchto méfidel
ceny pofizeno méné % % % interval kalibrace na 1x ro¢né
kvalitni
Mc?rld}o promerye, Zavézt pravidelnou kontrolu
jelikoz bylo 24 32 23 - v N
oy « 9 5 360 | mefidel, ptifadit odpovédnost
poniceno béhem % % % <u: Y e
. . za meéfidla predaktim
manipulace (pad)

1,97

1,7,2021

Celkem za riziko

6,2

2,7

7,14

M =500 > RPN > 220

L =220>RPN>100

AMIouoyd B nu3mRSeurm BJ[INE] ‘QUITZ 24 41LN

8%
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Tabulka 16 na stran¢ 88 tvofi komplexni ndvrh pro hodnoceni rizik v procesech. Pri
urCovani RPN rizika, tedy jiz pfepocitaného RPN, se vychazelo z procentudlniho
vyjadieni vahy dané pfiCiny na riziku, viz Tabulka 15 na strané 87. Pro vysvétleni vypocet

hodnoty O rizika pro pti¢inu Métidlo zni¢eno prostfedim kvuli chybéjici ochrané IP67:

dil priciny ( 01 piitin ) podil priciny
0y = PO — (1 = Zreiitiny ) o 7
1rizika na O rizika Optitiny na O rizika ™
3
O rizika = 062 — [ (1 2) x 0,62] ®)

Jedna se tedy o odecteni procentudlni zmény vahy pfic¢iny na riziko od pivodni hodnoty
vypoctené v Tabulce 15 na stran€ 87. Na prvni pohled se tento vypocet mize jevit ponékud
komplikovan¢, nicméné po vytvoifeni FMEA tabulky v programu MS Excel postaci pouze

ptifadit hodnoty riziku a vahu pfi¢iny na tohle riziko.

9.3 Stanovit cile kvality

Firma ALTECH, spol. s.r.o. nema stanovené cile a politiku kvality TOP managementem
spole€nosti. Pfitom revize normy ISO 9001:2015 je mimo jiné zaméfena také na
komplexnéj$i zapojeni managementu do systému fizeni kvality. Pokud firma usiluje o
zavedeni systému fizeni kvality dle ISO 9001:2015, musi byt politika a cile kvality firmy
stanoveny. Cile jednotlivych podnikovych procesti a pracovist, a tedy i pracovisté NC
obrobna, musi s témito cili stanovenymi managementem spole¢nosti korespondovat. Pro
odstranéni této auditem zjisténé neshody, se navrhuje managementu svolat schiizi, kde toto
téma bude projednano a politika kvality spolu s jejimi cili oficidln€ stanoveny. Inicidtorem

vytvofeni politiky a cilt kvality, pfipadné podani navrhi, by byl vedouci oddéleni kvality.

Dal$im doporucenim v oblasti stanoveni cil kvality je zafadit do procest ukazatele PPM
nebo DPMO, jeZz jsou popsdny v kapitole 1.3 na stran€ 20. Tyto ukazatele pfinesou
efektivnéj$i hodnoceni kvality a stanovovani cill, nez pouze hodnoceni v podobé poctu

neshod, které nejsou k nicemu vztahovany.

9.4 Zménové rizeni

Zménove fizeni na pracovisti NC obrobna nefunguje. Zména ve vykrese se pies oddéleni
TPV na dilnu nepienese a oprava NC programu probiha piimo u stroje v moment¢, az je
vyrobni davka piipravena k vyrobé. Hrozi zde vysoké riziko, ze dojde k vyrobeni davky,

dle jiz neplatnych vykrest. Celd zména v programu je tak zavisld od pozornosti operatora.
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Je sice pravda, ze probiha kontrola prvniho kusu, pii némz by doSlo k odhaleni
nesrovnalosti s novym vykresem, nicméné odpovédnost za zménu programit by mélo nést
oddéleni TPV. Pro odstranéni této neshody se doporucuje nejdiive postupovat dle kapitoly
8.1.2 na stran¢ 85 oddé¢lenim TPV, ¢imz dojde k prevzeti kontroly na NC programy
oddé€lenim TPV, které nasledn¢ bude moci fidit kazdou zménu, kterd z oddéleni vyvoje a
konstrukce vzejde. Cely proces zmény by mohl byt fizen prostiednictvim jednoho
z moduli firemniho ERP, CRM, ktery je jiz dnes ve firmé€ vyuzivan k fizeni konstrukéniho
navrhu zakazek a nasledného pfedani pravé do oddéleni TPV, kde jsou zaznamenany

jednotlivé ¢innosti krok po kroku s ptifazenymi odpovédnostmi viz Obrazek 24.

&

Prilefitosti Zakdzka vyrobni Méfeni zakdzek Zdstavbowy vykres

brani pracovnici

SA0G45 - Miénsky, Brno

<typ polozky> SA-ALFA<\typ polozky>

<typ polozky> SA-ALFARAAAAAAAAA

Obrézek 24 Modul CRM firemniho ERP DIM++ (ALTECH, spol. s.r.0.)
9.5 Identifikace a izolace neshodnych vystupt

Na pracovisti NC obrobna dochdzi kizolaci neshodnych vystupli prostfednictvim
uzamykatelného pracovisté kontroly kvality. Nicméné toto pracovisté je k dispozici pouze
na ranni smeén¢€, coZ znamend, ze neshodné vystupy z odpoledni smény izolovany nejsou.
Druhym z4sadnim nedostatkem v této oblasti je i identifikace téchto neshodnych vystupti.
Firma ma sice vytvoreny Stitky pro tuto identifikaci (viz Obrazek 25 na stran€ 91) dostupné
na sdileném serveru, a které jsou dokonce i1 zatazeny do QMS, na pracovisti NC obrobna

se ale nepouZivaji.
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Obrazek 25 Stitek neshodny produkt (ALTECH, spol. s.r.0.)

Aby byl odstranén tento rozpor s normou ISO 9001:2015, navrhuje se vybavit pracovisté

NC obrobna stitky neshodny produkt pro identifikaci neshodnych vystupli a pravidelné
toto pracovisté¢ témito Stitky zasobovat a vytvofit izolani prostor pro neshodné dilce
v podobé¢ piepravni bedny k tomuto uréené a oznacené. Kazdy neshodny dilec bude muset
byt oznacen vyplnénym Stitkem neshodného produktu. Pti pfichodu kontrolora kvality
budou dilce izolovany do uzamykatelného prostoru a nasledné po zjisténi pficin a zavedeni

napravnych opatfeni, likvidovany. Tento tkol spadd do kompetenci vedouciho kvality.

9.6 Rizeni napravnych opati‘eni

Firma mé zavedeny systém fizeni napravnych opatfeni v modulu CRM firemniho ERP.
Kazdopadné na pracovisti NC obrobna k fizeni néapravnych opatieni nedochazi. Pro

odstranéni této neshody jsou mozné dvé cesty:

e zaskolit kontrolora kvality na fizeni ndpravnych opatfeni v modulu CRM a
zakladnich metod a nastroji kvality, jakymiz jsou napiiklad metoda 5x pro¢ ¢i

Ishikawa diagram, nebo

e vice vtahnout do déni na NC obrobné jednoho z technik kvality, ktery bude mimo
fizeni ndpravnych opatieni ve zbytku firmy feSit také napravné opatieni na NC

obrobné.
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Kvuli plnému vyuziti kapacit se vedoucimu kvality doporucuje prvni varianta, je vsak
zapotiebi zvazit schopnosti a dovednosti kontrolora kvality na NC obrobné, ktery doted’

provadél pouze manualni praci.

9.7 Nedostate¢né pridélené odpovédnosti

Béhem auditu byly odhaleny neshody s normou ISO 9001:2015 v podobé nedostate¢né
ptidélenych odpovédnosti a pravomoci nekterym ucastnikim procesti na pracovisti NC
obrobna. Pro odstranéni téchto neshod je zapotiebi vytvofit a aktualizovat popisy
pracovnich ¢innosti u nichz tyto neshody byly zjistény. Jsou to pfedev§im kontrolor

kvality, technolog a mistr dilny NC obrobna.
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10 NAVRH PLANU IMPLEMENTACE SYSTEMU RiZENI KVALITY
DLE ISO 9001:2015 NA VYBRANEM PRACOVISTI

V kapitole 8 byly navrzeny moznosti odstranéni zjisténych neshod procesnim auditem.
Kapitola 9 se dale zabyva casovym planem téchto odstranéni, ¢imz nésledn¢ dojde
k implementaci systému fizeni kvality dle ISO 9001:2015 na vybraném pracovisti. Cely
proces auditu a nasledného odstraiiovani neshod a vytvofeni planu k implementaci systému
fizeni kvality na pracovisti NC obrobna se stane vzorem pro zbytek firemnich procesii a
pracovist. Naslednd implementace systému fizeni kvality dle ISO 9001:2015 ve firmé,
ktera by méla dle stanoveného cile, jez si firma vytyc¢ila do konce roku 2022, by méla byt

po tomto vzoru jednodussi.
CIL PROJEKTU:

Implementovat na pracovisti NC obrobna a jeho procesech ve spolecnosti ALTECH, spol.
s.r.0. do konce srpna roku 2021 systém fizeni kvality dle ISO 9001:2015 prostfednictvim
odstranéni neshod vic¢i této normé zjisténych procesnim auditem popsanym v této

bakaléiské praci.
CLENOVE TYMU:
e vedouci oddé€leni kvality — vedouci projektového tymu,
e technik kvality,
e mistr dilny NC obrobna,
e vedouci odd¢€leni TPV,
e vedouci odd¢€leni vyroby,
e spravce ERP,
e vedouci oddéleni vyvoje a konstrukce,
e vedouci personalniho odd¢leni,

e TOP management.
ZDROJE:

Lidské zdroje, mzdy zaméstnancii.
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Obrazek 26 Ganttiiv diagram projektu implementace systému fizeni kvality dle ISO 9001:2015 na NC obrobné

(vlastni zpracovani v MS Visio

SNmouoy? € MumaIeurm B)[IE] ‘IUITZ 34 LN

144



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

Pti zpracovani Ganttova diagramu projektu implementace systému fizeni kvality dle ISO
9001:2015 na vybraném pracovisti prostiednictvim odstranéni zjisténych neshod béhem
procesniho auditu bylo pocitino u kazdého ¢lena tymu pii plnéni daného ukolu
s maximalni jeho kapacitou. Zadny z ¢lenti tymu se tak nemiZe vénovat vice tikolim
soucasn¢. Pocita se s osmi hodinovou pracovni dobou, pficemz jsou zohlednény také statni
svatky ve dnech 5. — 6.7.2021. Cely projekt je naplanovan do 20.8.2021, coz koresponduje
se stanovenym cilem, navic je u kazdé cinnosti pocitdno s 8% rezervou. Projekt ma

nasledné jesté 7 dni pro ptipad zavazného odklonéni se od planu.

10.2 Finan¢ni analyza projektu

Na projekt je potieba vynalozit pouze lidské zdroje a zdroje na jejich financovani v podobé
mezd. Pfi kalkulaci ndkladii na tyto mzdy je pocitano s primérnymi mzdy na fidici
pracovniky, specialisty a technické a odborné pracovniky uvedenymi Ceskym statistickym
uradem za rok 2020 ve Zlinském kraji, jak je uvedeno v Tabulce 17.
Tabulka 17 Hruba mési¢ni mzda ve Zlinském kraji za rok 2020
(Cesky statisticky trad, 2021)

Techniéti a odborni Priumérna hruba
pracovnici mésicni mzda

67 469 K& 48 208 K¢ 38 050 K¢ 51243 K&

Ridici pracovnici Specialisté

K primérné hrubé mési¢ni mzdé je zapotfebi pfi¢ist naklady zaméstnavateli spojené
s odvodem socidlniho a zdravotniho pojisténi ve vysi 34 % z hrubé mzdy zaméstnance.
Castka, s kterou bude tedy kalkulovano &ini po zaokrouhleni nahoru 68 670 K&. Pokud se
tato Castka vydeli 176 hodinami, které jsou v mésici Cervenec a srpen k dispozici, ¢ini
primérmné hodinové ndklady 391 K¢. Podrobny soupis nékladii a vyhodnoceni piinosti

dil¢ich kroki projektu zobrazuje Tabulka 18.

Tabulka 18 Finanéni vyhodnoceni projektu (vlastni zpracovani)

Napravné opatieni | Naklady Vyhodnoceni

Stanoveni y e Prinos: jasné stanovené pravomoci a odpovédnosti
< . 6260 K¢

odpoveédnosti

Stanoveni politiky 3910 K& e Piinos: jasn¢ definované cile kvality firmy

a cild kvality

e Prinos: jasnad identifikace neshodnych dilcu,

Dyl it st zamezeni rizika jejich dalsiho pouziti

a fizeni neshod 790 KE

e Uspory: snizeni nakladii na neshody vzniklé na NC
obrobné a objevené v dalSich fazich vyroby o 40%
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Népravné opatieni \ Néklady Vyhodnoceni

Proskolit e Prinos: plné vyuziti kapacity kontrolora kvality
kontrolora kvality
na fizeni 6 260 K¢ e Uspory: snizeni nakladil na neshody vzniklé na NC
napravnych obrobn¢ a objevené v dalsich fazich vyroby; snizeni
opatfeni nakladi na feSeni neshod technikem kvality o 22%
e Piinos: standardizovany pracovni postup; plné
podileni operatori na tvofeni kvality a urceni
Vytvofit kontrolni y odpovédnosti za nekvalitu; zvySeni Grovné kvality
; 15 640 K¢
navodky
o Uspory: snizeni nékladii na neshody vzniklé na NC
obrobné a objevené v dalSich fazich vyroby o 40%
e Piinos: standardizovany pracovni postup; plné
podileni operatori na tvofeni kvality a urceni
Vytvorit méfici 97 750 K& odpovédnosti za nekvalitu; zvysSeni irovné kvality
protokoly
e Uspory: snizeni nékladi na neshody vzniklé na NC
obrobn¢ a objevené v dalSich fazich vyroby o 40%
Vytvofit seznam e Prinos: NC programy pod kontrolou oddéleni TPV;
NC programt, kontrola zménového fizeni; dokumentace informaci
pfogtamy | 64 180 K& ,
revidovat a zanést e Uspory: snizeni ¢asu na dohledavani NC programi
do technologickych operatory o 3,5 minuty
postuptl
Zanést zmenove e Prinos: zavedené funkéni zménové fizeni
fizeni do CRM’ 31 340 K& ] o L ) ]
modulu firemniho e Uspory: snizeni Casu pfi vyfizovani zmén o pil
ERP hodiny
rysllementov: . l’)f'.inos: firma vyhodnocuje rizika a snizuje jejich
metodu FMEA do 12 550 K& ucinky
fizeni rizik o Uspora: snizeni nakladii na vzniklé rizika
e Piinos: standardizace procesu a pracovnich
Popsat procesy a 32 900 K& ¢innosti; pridéleni odpovédnosti
vydat smérnice
o Uspora: snizeni procesniho ¢asu
Naklady celkem . Odhadované uspor =
(bez DPyH) 2L DL celkem (bez DPIl?I) Y SR

Néklady sice stale prevySuji vykalkulované uspory, nicméné je nutno podotknout finan¢ni

zhodnoceni projektu, v pfipadé nasledné certifikace systému fizeni kvality dle ISO

9001:2015, v podob¢é konkuren¢ni vyhody na trhu a ziskdvani novych zakaznikti. Navrh

projektu ma i pozitivni vliv na celkové naklady na nekvalitu dle PAF modelu vysvétleném

v kapitole 1.3.1 na strandch 21 az 23, jelikoZ se jednd o posileni oblasti nakladli na

prevenci, ktera vede ke snizeni celkovych nakladi.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo pomoci interniho procesniho auditu odhalit nedostatky
v systému fizeni kvality pracovisté NC obrobna ve spolecnosti ALTECH, spol. s.r.o.
v porovnani s pozadavky normy ISO 9001:2015 a nasledné navrhnout napravna opatieni,
kterd by zjisténé neshody eliminovala a nachystala pracovisté na pted-certifika¢ni audit.
Soubézné popsat procesy tohoto pracovisté a tim vytvofit podklad a vzor pro implementaci

systému fizeni kvality ve zbytku firmy.

Diky popsanym procesim v podobé piiloh této bakalarské prace, které jsou vystupem,
mimo zjiSténych neshod, celého auditu, dojde k pomérn¢ znaénému urychleni celé
implementace systému fizeni kvality na daném pracovisti. Vysledky auditu jsou vcelku
ptekvapivé, jelikoz bylo zprvu pfedpokladéano, Ze z divodu absence systému fizeni kvality
a vlastné celého procesniho fizeni ve firmé, dojde k odhaleni mnohem vét§iho mnoZzstvi
majoritnich neshod a Ze plan nasledného jejich odstranovani bude naro¢néjsi. Po
vyhodnoceni auditu byly firmé navrzeny zptisoby napravnych opatieni, které by zjisténé
neshody odstranily a tim by doSlo k postupné implementaci systému fizeni kvality na
které pro odstranéni neshod musi narovnat technologické postupy a zménové fizeni.
Nésledné je shledavano naro¢néjsi zavedeni hodnoceni a analyzovani rizik v procesech,
pro n¢Z se doporucuje pouzivat metodu FMEA. Nicméné po zapracovani této metody do
procestt vybraného pracovisté, bude jeji nasledné zapracovani do ostatnich procest firmy

mnohem jednodussi.

V ramci navrhovaného projektu zabyvajictho se pravé na odstraiovani zminovanych
zjisténych neshod, byly soucasné nevrzeni také Clenové tymu, odpovédné osoby, které
odpovidaji za kroky spojené s odstranovanim neshod. Cely proces implementace je
odhadovéan na necelé dva mésice, pokud by se do projektu zapojili vSichni ¢lenové tak jak
je navrzeno v kapitole 9. Implementace systému fizeni kvality s sebou nese zna¢né naklady
predevS$im v podobé mezd zaméstnancli, nicméné je zapotiebi shledat ptinosy, které toto
zavedeni ma v podobé procesniho fizeni, které usnadniuje diky popsanym a pochopenym
procesim praci ve firmé zefektiviiovat, ¢i v atraktivité viici zdkazniklim, kteti mohou na
zavedeni systému fizeni kvality vybéru pfihliZet, ¢i v podobé sniZeni ndkladi na nekvalitu,
diky standardizaci, popisu Cinnosti a jasnych pracovnich instrukci, které k tomuto

snizovani zna¢né napomahaji.
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