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[bookmark: Text4]Téma BP: Analýza spokojenosti zákazníků se službami Lesního hotelu ve Zlíně


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – řešící část:
	

	1. řešící část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	řešící část práce navazuje na výsledky analýz
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	18



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

[bookmark: _GoBack]Bakalářská práce řeší zajímavé téma, cíl práce je jasně definovaný. Autorka zpracovala poměrně kvalitní literarní rešerši, nicméně k tomu mohla přistopit více kriticky a využít i více zahraniční literatury. Co se týká potom praktické části práce, tak autorka nejprve porovnává hotel s konkurencí, zde ale některé její hodnocení je příliš subjektivní a osobně si myslím, že hotel Moskva není největším konkurentem všeobcně, možná pouze pro určitý segment zákazníků. Co se potom týká dotazníku, tak autorka dobře popsala proces sběru dat, nicméně určitě není vhodné vystavovat dotazník na FB pokud má autorka sesbírat relevantní data pouze od hostů, kteří hotel navštívili. Nemyslím si, že věková kategorie 15-24 představuje největší klientelu hotelu. Z tohoto pohledu si nejsem jistá jak je celý dotazník relevantní a zda data z něho získaná mohou tvořit dobrý podklad pro návrhy. Návrhy autorky jsou jistě zajímavé, je ale otázkou jak se změní zákazníkovo chování po skončení pandemie. Celkově práci ale vytýkám nesrozumitelnost v některých oblastech, např. grafy nejsou dostatečně popsané (osa y), mnohé obrázky jsou nečitelné. Dále také není vhodné mít v práci některé obrázky, jedná se o vědeckou práci (můžou být součástí přílohy). Celkově ale hodnotím práci jako vhodnou k obhajobě. 


Proč došlo po roce 2013 ke snížení návštěvnsoti hotelu (str. 43)?
Kolik zaměstnců hotel musel propustit nebo kolik jich dalo výpověď během pandemie? Bude hotel poskytovat aktuálně stejně kvalitní služby jako před pandemií?


Práce  kritéria pro obhajobu BP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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