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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou spolecenské odpovédnosti (dale jen CSR) ve
spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast.
Teoreticka Cast prace, zpracovand na zaklade€ studia domaci 1 zahrani¢ni literatury, definuje
koncept CSR obecné, a to véetné dilezitych pojmu, které jsou s timto tématem spojeny.
Prakticka ¢ast prace je zaméfena na analyzu CSR spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s.
Pozornost je pfedevsim vénovana analyze aktivit spolecnosti v souvislosti s CSR. Soucasti
bakalarské prace je rovnéz marketingovy vyzkum vazici se ke sledované problematice. Jeho
soucasti je dotaznikové Setieni, pfiCemz vyberovy soubor tvoii studenti Sesti Ceskych
vysokych Skol s vékem od 18 do 25 let. Z vysledki vyplynulo napt., Ze obecné by
respondenti firmdm doporucili se nejvice zaméfit na socialni oblast v rdmci konceptu CSR,
ale v souvislosti s Kofolou CeskoSlovensko a.s. by nejvice preferovali environmentalni
oblast. Na zaveér bakalarské prace jsou na zaklad¢ zjisténych informaci formulovana vlastni

doporuceni, jez by mohly vést ke zkvalitnéni CSR aktivit této spolecnosti.

Kli¢ova slova: tii pilite CSR, Kofola CeskoSlovensko a.s., marketingovy vyzkum,

spoleCenska odpoveédnost firem, zainteresované strany



ABSTRACT

Bachelor’s thesis is dealing with the issue of Corporate Social Responsibility (hereinafter
CSR) in the company Kofola CeskoSlovensko a.s. The bachelor’s thesis is divided into
a theoretical part and a practical part. The theoretical part, made on the basis of the research
of domestic and foreign literature, defines CSR concept in general including significant
terms which are associated with this theme. The practical part is focused on an analysis
of CSR in the company Kofola CeskoSlovensko a.s. Attention is focused on the analysis
of the company’s activities in connection with CSR. One part of the bachelor’s thesis
is marketing research connected with the theme. It includes a questionnaire survey in which
the survey sample consists of students from six Czech universities who are between the ages
of 18 and 25. As emerged from the analysis, respondents would mainly recommend focusing
on the social area in pursuance of CSR in general. However, in the pursuance of CSR
in the company Kofola CeskoSlovensko a.s., respondents would recommend focusing
on the environmental area the most. At the end of the bachelor’s thesis there is formulated
author’s recommendation based on the obtained information, which could improve activities

of CSR in this company.

Keywords: the 3 Pillars of CSR, Kofola CeskoSlovensko a.s., Marketing Research,
Corporate Social Responsibility, Stakeholders
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UvVOD

Spolecenska odpovédnost firem, znama taktéz jako CSR (Corporate Social Responsibility),
se vdnesni dobé stava ¢im dal tim vice diskutovanym tématem. Jednd se zejména
o dobrovolnou ¢ast podnikani firem. Kazda firma ma vliv jak na své vnitini prostfedi, tak
1na vnéjsi prostredi. Vnitinim prostfedim jsou mysleni prfedevsim zaméstnanci firem a jejich
nadfizeni. Do vnéjSiho prostredi Ize zatradit spotiebitele, jez nakupuji produkty a sluzby od
této firmy, dale dodavatele, se kterymi firma obchoduje, a také vetejnost. Co se tyka prave
vefejnosti, tak ji firma svymi aktivitami ovlivilyje, ale nikoliv piimo, ale spiSe nepfimo.
V ramci vyroby produkti firma spotiebovava suroviny ¢i energie a tim dochazi i ke
zneciSt'ovani zivotniho prostfedi. Pro firmy je proto velmi podstatné, aby se zamyslely nad
dopady svého podnikani a piedevs§im, aby podnikaly s ohledem na lidi a na pfirodu.
V piipadé¢, kdy se firmy rozhodnou tento koncept zastavat, tak jim to miize pfinést pomérné
dost vyhod. Naptiklad se mohou odlis$it od ostatnich firem a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu,
coz je vdnes$ni dobé dilezité. Nadale se mlze zvysit jejich divéryhodnost na strané

zakazniki, dodavatell a dalSich zainteresovanych stran.

Koncept spolecenské odpoveédnosti ptijala do své firemni kultury jiz fada firem, mezi které
patii i spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s. Jednd se o napojaiskou spoleénost, ktera
prodava své znacky v mnoha evropskych statech. Spolecnost si béhem své historie prosla
lep$imi, ale 1 hor§imi ¢asy. Néapoji Kofola se zprvu dafilo a napoj se stal kazdodenni soucasti
zivota mnoha lidi. OvSem v 80. letech minulého stoleti po Sametové revoluci doslo k nardstu
zahrani¢niho obchodu, a to zptsobilo utlum Kofoly. Nicméné v 90. letech rodina Samarast
koupila spolecnost a dostala Kofolu opét do poptedi. V dnesni dobé spolecnost konkuruje

1 velkym svétovym firmam, jako je naptiklad Coca-Cola.

Obecnym cilem této bakalaiské prace je analyzovat spoleCenskou odpovédnost spolenosti

Kofola CeskoSlovensko a.s.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou ¢ast a praktickou Cast.
V teoretické Casti této bakalaiské prace je v prvni fad€ cilem objasnit stéZejni odborné pojmy
sledované odborné problematiky. Nejprve je v€novéana pozornost vymezeni konceptu
spolecenské odpovédnosti a dale jeho charakteristickym znaklim. Teoretickd Cast také
zpracovava jednotlivé pilite konceptu CSR a pojednavé o jeho vyhodach i nevyhodach.
Rovnéz jsou zde charakterizovany zainteresované skupiny a reporting, ktery firmam slouZzi

jako komunika¢ni nastroj. Nastinén je rovnéZ vyvoj spolecenské odpovédnosti v Ceské
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republice, véetné jeho forem a organizaci, které se tomuto tématu blize vénuji. V neposledni
fade jsou v této Casti bakalaiské prace uvedeny souvisejici normy a koncepty, jako je napf.

podnikatelska etika Ci trvale udrzitelny rozvoj.

Prakticka ¢ast bakalatské prace je zamétena na marketingovy vyzkum, jehoz uskutecnéni je
dalsim cilem této bakalaiské prace. V samotném uvodu této Casti predlozené prace jsou
definovany jednotlivé cile a metody, které souvisi s marketingovym vyzkumem. Dale je
vénovana pozornost charakteristice vyzkumného prostiedi, kterym je spole¢nost Kofola
CeskoSlovensko a.s. Kromé& historie spoletnosti se prace zabyva rovndZ jejimi
ekonomickymi vysledky a aktivitami, které souvisi s jednotlivymi pilifi konceptu CSR.
Soucasti marketingového vyzkumu je dale realizace dotaznikového Setieni a je zde uplatnéna
kvantitativni vyzkumna strategie. Vyberovy soubor tvoii studenti ¢eskych vysokych $kol
s vékem od 18 do 25 let. Data jsou vyhodnocovana prostiednictvim popisné statistiky a dale
na zékladé¢ definovanych vyzkumnych otdzek a statistickych hypotéz, jez jsou

vyhodnocovany prostfednictvim vhodnych statistickych metod.

Na zédklad¢é provedeného marketingového vyzkumu je cilem formulovat vlastni zavéry
a doporuceni ke zkvalitnéni spole¢enské odpovédnosti spolecnosti Kofola CeskoSlovensko

a.s.

Autorka této bakalaiske prace se domniva, Ze v dneSni dobé¢ je dillezité, aby firmy podnikaly
s ohledem na lidi a ptirodu, nebot’ si tak mohou ve svych fadach udrZet kvalitni zaméstnance,
diky kterym miZze dojit k posileni plsobnosti firmy na trhu. Zabyvat se ekonomickou
1 environmentélni oblasti je rovnéz dilezité. Jak jiz bylo feCeno, v ramci vyroby produktl
muze dochazet ke znecistovani zivotniho prostiedi. Pokud by se firmy nezabyvaly svymi
dopady na své okoli, mohlo by to vést nejen k zaniku konkrétni firmy, ale v krajnim piipadé
1 celého lidstva. VySe uvedené myslenky jsou autoréinym diivodem zvoleni tohoto tématu

bakalaiské prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cile bakalarské prace

Obecnym cilem bakaléatské prace, jak jiz samotny ndzev prace napovida, je analyzovat
spoledenskou odpovédnost spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Tento obecny cil v sobé
zahrnuje dalsi hlavni a dil¢i cile souvisejici nejprve s teoretickou a dale s praktickou ¢asti

této bakalarskeé prace.

V ramci teoretické ¢asti bakalarské prace je stanoven jeden hlavni cil (HC 1), kterym je
objasnit stézejni odborné pojmy sledované odborné problematiky. Tento hlavni cil je

roz¢lenén na nasledujici dva dil¢i cile:

e Dil¢i cil ¢. 1.1 (DC 1.1): Vysvétlit teoreticka vychodiska pojmu spolecenska

odpovédnost.

e Dil¢i cil €. 1.2 (DC 1.2): Charakterizovat problematiku spolecenské odpoveédnosti
v podminkach Ceské republiky.

V ramci praktické ¢asti bakalarské prace jsou formulovany dva hlavni cile. Jednim z nich
(HC 2) je uskutecnit marketingovy vyzkum vazici se ke sledované problematice. Tento
celkové druhy hlavni cil v rdmci bakalatské prace je roz¢lenén na nasledujici Ctyti diléi cile,

kterymi jsou:
e Dilgicil & 2.1 (DC 2.1): Pfedstavit spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s.

e Dil¢i cil ¢. 2.2 (DC 2.2): Charakterizovat stavajici spolecenskou odpovédnost

spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s.

e Diléi cil € 2.3 (DC 2.3): Analyzovat postoje Ceské vetejnosti o obecném vnimani

problematiky spolecenské odpovédnosti.
o Dil¢icil ¢. 2.4 (DC 2.4): Analyzovat postoje Ceské vefejnosti o vnimani spolecenské
odpovédnosti spolecnosti Kofola CeskoSlovensko a.s.
Z vyse definovanych dil¢ich cilit (DC 2.3 a DC 2.4) vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky
a statistické hypotézy. Odpovédi na n¢ budou hleddny, zkouméany a vyhodnocovéany

prostfednictvim marketingového vyzkumu.
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Vyzkumné otazky (VO)

Vyzkumna otdzka €. 1: Na kterou ze tii oblasti CSR by mély spolecensky odpoveédné

firmy, dle ndzoru respondentt, klast nejvetsi diraz? (VO 1)

Vyzkumna otazka €. 2: Davaji respondenti pii svém nakupu prednost produktu/

sluzbg, ktery je nabizen spolecensky odpovédnou firmou? (VO 2)

Vyzkumna otdzka ¢. 3: Jak ovliviluje dobré jméno firmy jeji respektovani

spolecenské odpovednosti? (VO 3)

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jak respondenti hodnoti spolecenskou odpovédnost

spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s.? (VO 4)

Vyzkumna otazka ¢. 5: Na kterou ze tii oblasti CSR by méla spole¢nost Kofola

CeskoSlovensko a.s., dle ndzoru respondentt, klast nejvétsi daraz? (VO 5)

Statisticka hypotéza (SH)

Statistickd hypotéza €. 1: Respondenti, ktefi rozuméli pojmu CSR, se domnivaji, Ze
se firmy chovaji spoleCensky odpovédné ve vétsi mife nez ti, co pojmu CSR

nerozuméli. (SH 1)

Statistickd hypotéza ¢. 2: Muzi i Zeny zastdvaji stejny postoj ke spoleenské

odpovédnosti v ramci spolegnosti Kofola CeskoSlovensko a.s. (SH 2)

Statistické hypotézy jsou zkoumany pomoci statistické metody, konkrétné pomoci analyzy

zavislosti. Jedna se o 7* test o nezavislosti v kontingenéni tabulce. Hladina vyznamnosti je

zvolena na 95 %. Postup vyhodnocovani statistickych hypotéz je nasledujici (Dvorsky,

2020):

1) Formulace statistické hypotézy (nulové hypotézy a alternativni hypotézy).

2) Vybér testovaciho kritéria (y* test, proménné jsou kvalitativni, mnozné).

3) Vypocet testovaciho kritéria — nejprve je vytvofena kontingencni tabulka

pozorovanych Cetnosti. Jinymi slovy, jsou zde vidét vysledky dvou pftisluSnych
otazek dotaznikového Setfeni. Nasledné je vytvotena tabulka hypotetickych Cetnosti

dle rovnice:

nt =4 (1)
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kde n}; jsou hypotetické Cetnosti, ni. jsou soucty pozorovanych Cetnosti ve sloupcich,

n;j jsou soucty pozorovanych €etnosti v fadcich, n je celkovy pocet respondentt.

Nasledné je vypocitana charakteristika y> dle rovnice:

2
= LIZLIM )

ngj

*

kde n;; jsou pozorované Cetnosti bun€k a n;; jsou hypotetické Cetnosti, r je pocet

radkt a s je pocet sloupct.
4) Urceni kritické oblasti testovani dle:

Xi—o{(r =1 (s — 1)} 3)
kde a je hladina vyznamnosti (95 %), r je pocet fadki a s je pocet sloupcti.

Pro zjisténi konkrétni hodnoty je nutné v pfisluSnych statistickych tabulkach

dohledat hodnotu Rovnice 3.

5) Rozhodnuti o statistické hypotéze — v ptipadé, kdy vysledek Rovnice 2 je mensi
nebo roven vysledku Rovnice 3, tak se nulové hypotéza pfijima. V opaéném piipade

se nulova hypotéza zamita ve prospech alternativni hypotézy.
6) Interpretace vysledkd.

Druhym hlavnim cilem v rdmci praktické casti této bakalatské prace, a celkové tietim
hlavnim cilem celé bakalarské prace (HC 3) je formulovat doporuceni ke zkvalitnéni

spole¢enské odpovédnosti spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s.
Metody zpracovani prace

Pro zpracovani prvniho hlavniho cile (HC 1) jsou zvoleny metody analyza, syntéza
a komparace. V souvislosti stémito metodami jsou v praci vyjadiena stanoviska
k jednotlivym pojmim, kterd jsou Cerpana z odbornych ¢eskych i zahrani¢nich prament.

Déle jsou srovnavany nazory jednotlivych odbornikl na danou problematiku.

Co se tyka druhého hlavniho cile (HC 2), tak pro jeho zpracovani je pouzita metoda studia
dokumentt spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s., konkrétng jde o techniku obsahové
analyzy. Tato metoda také souvisi s napliiovanim prvniho (DC 2.1) a druhého dil¢iho cile

(DC 2.2).
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Pro dalsi dva dil¢i cile (DC 2.3 a DC 2.4) je stanovena kvantitativni vyzkumna strategie.
Metodou sbéru dat je dotazovani, konkrétné technika dotazniku. Metodami vyhodnocovani
dat je metoda popisné statistiky s vyuzitim absolutnich a relativnich Cetnosti, dale metoda
indukce a vneposledni tad¢ také statistickd metoda, konkrétné¢ analyza zavislosti.
V navaznosti na tyto dil¢i cile jsou formulovany rovnéz vyzkumné otdzky a statistické

hypotézy, které jiz byly v ramci této kapitoly zminény.

Metodami, které souvisi s tfetim hlavnim cilem (HC 3), jsou logickd indukce a modelovani.
V souvislosti s témito metodami dochéazi ke zobecnovani dil¢ich poznatkti a k definovéani

konkrétnich doporudeni pro spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONCEPT SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

V samotném uvodu teoretické Casti je dulezité vysvétlit, co znamena pojem spolecenska
odpovédnost. Jedna se o koncept, ktery neni novym tématem. Idea se poprvé objevila jiz
v 30. letech 20. stoleti a béhem let vznikla fada pohledu a teorii, které se ji snazily objasnit.
Podrobnéji se snahami o definovani konceptu spoleenské odpoveédnosti zabyva nasledujici

podkapitola.

Mezi Ceské a slovenské autory, ktefi se zabyvaji konceptem CSR, jeho definici
a charakteristickymi znaky, patii napf. Allan Bussard ([2005]), Dana Bernardova (2012),
dale Vilém Kunz (2012, 2013), spole¢n¢ snim rovnéz Klara Kasparova (2013)
a v neposledni fad¢ Libéna Tetfevova (2017). Timto tématem se také zabyvaji i zahrani¢ni
autofi, napf. zminim Howarda Rothmanna Bowena (1953), jenz se jako prvni timto
konceptem zabyval. Dal§imi zahrani¢nimi autory jsou William B. Werther spolu s Davidem
Chandlerem (2011). OvSem konceptem CSR se v dnesni dob¢ zabyva i fada mezinarodnich

organizaci, v€etn¢ EU, kterd principy tohoto konceptu zmitiuje v Zelené knize (2001).

V odborné literatuie je mozné se také setkat se zkratkou CSR. Jde o pocatecni pismena
anglického pojmu Corporate Social Responsibility, ktery byva do CesStiny pielozen prave

jako spolecenska odpovédnost firem.

1.1 Vymezeni pojmu spolecenska odpovédnost

Werther a Chandler (c2011) uvadégji, ze CSR celkové charakterizuji tfi slova, kterymi jsou:
firma, spoleCensky a zodpovédnost. CSR se tedy zabyva vztahem mezi podniky
a spolecnosti véetné jejich vzajemného ovlivitovani. CSR také zahrnuje zodpovédnost, ktera
je spjata s obéma stranami tohoto vztahu.

Dle Kunze (2012, s. 14-15) je definovat CSR 1 v dne$ni dob& pomérn¢ obtizné, nebot’ jeste
odpovédnost firem je zaloZena na dobrovolnosti, nema striktne vymezené hranice a dava tim
prostor jak kSiroké diskusi, tak i kvelmi Sirokému chapani a interpretaci tohoto
komplexniho konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. Kasparova a Kunz (2013) dale
sd€luji, ze terminologicka nesrovnalost tohoto konceptu miize byt také zpiisobena

v disledku jeho rozsahlosti.

Vzhledem ktomu, ze zatim neni jednotnd definice, existuje fada definic konceptu

spolecenské odpovédnosti. Pro srovnani jsou nyni uvedeny nékteré z nich.
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Poprvé tento koncept zminil a pokusil se vysvétlit Bowen ve své knize Social
Responsibilities of the Businessman z roku 1953. V ramci jeho definice je CSR vysvétleno
jako povinnost podnikatelii realizovat takové postupy, takova rozhodnuti, nebo vykondvat
takové kroky, které jsou zadouci z aspektu cilit a hodnot nasi spolecnosti (Bowen, 1953 cit.

podle Diana, 2016).

Déle miize byt tento koncept charakterizovan jako nutny zdavazek firem chovat se v ramci
sveho fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji (SpoleCenska

odpovédnost firem, 2008b, s. 2).

Bernardova (2012, s. 161) piSe, ze na zaklade zjisténi opakujicich se sekvenci v pouzivanych
definicich pojmu CSR lze vytvorit arbitrarni aktudlni podobu definice, v niz CSR znamend
vytvoreni takové strategie firmy, ktera uspésné integruje aktivity spojené s hlavni

hospodarskou cinnosti firmy s dalsimi dobrovolnymi cinnostmi nad tento ramec.

Dals$im autorem, ktery se zabyva problematikou spole¢enské odpovédnosti firem je Vilém
Kunz (2012, s.12), ktery ji definuje jako moderni koncept podnikani, ktery vyjadiuje

orientaci podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vsech oblasti piisobeni firmy.

Libéna Tettevova (2017, s. 19) vymezila pojem CSR jako takové chovani manaZeru
a dalsich zaméstnancui firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale
i zdjmy vSech firemnich stakeholderii, pricemz je realizovano dobrovolné nad ramec zakona

a smluvnich ujednani a prolina se vSemi firemnimi cinnostmi.

Konceptem spolecenské odpovédnosti se nezabyvaji pouze firmy, ale také fada
mezinarodnich organizaci, mezi které patii i Evropska unie. V roce 2001 byla vydana Zelena
kniha s ndzvem Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility
(2001, s. 8), ktera uvadi, ze jde o integrovani socidalnich a ekologickych ohledi do

kazdodennich firemnich operaci a vztahii se svymi stakeholdery na dobrovolné bazi.

1.2 Charakteristické znaky konceptu spolecenské odpovédnosti

I pfes to, Ze je chapani konceptu spolecenské odpovédnosti pomérné rozsahlé a rozdilné, tak

dle Kunze (2012) je mozZné stanovit jeho urcité zdkladni charakteristické znaky.
Mezi takové znaky patri dle Bussarda et al. ([2005]) predevSim:

e Univerzalnost — spolecenskou odpovédnost mohou realizovat vSichni podnikatelé,

nebot’ neexistuje omezeni pouze na urcita odvetvi.
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e Dobrovolnost — firmy, které pfijaly za své koncept CSR, by mély dobrovolné vyvijet

1 aktivity, které jsou nad ramec zakonnych povinnosti.

e T¥i pilife CSR — mezi tyto pilife patii: ekonomicka, socidlni a environmentalni

odpovédnost. Jejich podrobnym popisem se vénuje nasledujici kapitola.

e Spoluprice se stakeholdery neboli zainteresovanymi stranami — firma by se méla
chovat odpovédné¢ nejen ke svym akcionarim, ale také k zaméstnancim,
dodavateltiim, zakaznikim ¢i k dal§im subjektiim, ktefi spadaji mezi zainteresované

strany firmy.

e Diiraz na rozvoj, nikoli jen na ekonomicky riist — pro fadu firem je jest¢ v dneSni
dobé na prvnim misté¢ ekonomicky rast. OvSem firmy by mély klast diraz i na
dasledky svych ¢innosti. To znamend, Ze by se m¢ly zamyslet nad tim, za jakych
podminek jsou jejich produkty vyrabény.

e Rozvoj kvality Zivota — pokud budeme rozvijet kvalitu zivota, tak to bude vést

vvvvv

Kunz (2012) zminuje i systemati¢nost, dlouhodoby charakter nebo duvéryhodnost. Co se
tyka systematicnosti a dlouhodobého charakteru, tak by firmy mély CSR implementovat do
svého strategického planovani. Déle by se nemély soustiedit pouze na kratkodobé cile, ale
jejich pozornost by méla byt soustiedéna predev§im na dlouhodobé cile. Diky tomu by firma

mohla dosdhnout dlouhodobé stability nebo lepsi image.

Aktivity, jez spoleCensky odpovédné firmy realizuji, by rovnéZz nemély skoncit ani v ptipad¢,
kdy se firma ocitne v nepfiznivé ekonomické situaci (Spolecenska odpovédnost firem,

2008a).

VySe zpracovana kapitola potvrzuje, Ze se konceptem CSR zabyva fada odbornikl
1 organizaci a ze jejich definice nejsou jednotné a rozchézeji se. Dle uvedenych definic
a charakteristickych znakl by se koncept CSR dal, dle autorky této prace, charakterizovat
jako dlouhodoby piistup (jakékoliv) firmy, ktera nebere v potaz pouze sebe, svou existenci,
své cile a hodnoty, jinymi slovy se neorientuje sama na sebe, ale predev§im také na
zainteresované strany, jejich zajmy a rozvoj, pficemz s témito zainteresovanymi stranami
aktivné vede vzijemnou komunikaci. Aktivity, jez firma realizuje v souvislosti se
zminovanymi z4jmy, jsou dobrovolnymi aktivitami, nebot’ zdkon takovy pfistup firem

neupravuje, a dale by tyto aktivity mély byt realizovany az do samotného zaniku firmy.
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2  TRI PILIRE KONCEPTU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Druhé kapitola bakalaiské prace je predevsim zaméfena na popis a zpracovani jednotlivych
tfi pilitd CSR. Timto rozdélenim konceptu na jednotlivé pilife, vCetné typickych aktivit, se
v Ceské republice zabyva autorka Lucie Madlova (2012), dale Vilém Kunz (2012)
a v neposledni tad¢ také Libéna Tetfevova (2017). Nicméné existuje i fada webovych

stranek, které se této problematice vénuji.

Koncept CSR je zalozen na tfech pilifich, které byvaji znaceny jako ,,3P* (Kenton, 2020):

o profit,
e people,
e planet.

Tetfevova (2017) blize specifikuje, Ze profit pfedstavuje prvni pilit. Jinymi slovy jde o zisk.
Jedna se o ekonomickou odpovédnost, kterd je charakteristickd transparentnim podnikanim
nebo dobrymi vztahy se stakeholdery. Druhym pilitem jsou lidé — people. Ten souvisi se
socialni odpovédnosti. Pro n¢j jsou typické dobré vztahy se zaméstnanci a s vetejnosti.
Posledni pilif — planet neboli planeta zna¢i environmentélni odpovédnost, pro niz je

pfiznacné snaha snizovani neptiznivych dopadii na zivotni prostiedi.

V ptipadé, kdyby se firmy zaméfovaly pouze na ekonomickou odpovédnost a ignorovaly by
socidlni a environmentalni odpovédnost, tak by se jejich podnikani nedalo povazovat za
plnohodnotné. Pokud by firma podnikala pouze s ohledem na ekonomickou odpovédnost,
tak by usilovala pouze o maximalizaci zisku prostfednictvim nabirani nejlevnéjsi pracovni
sily a likvidace odpadu tou nejlevnéjsi cestou. OvSem timto by byly nastaveny nevhodné
pracovni a zivotni podminky pro délniky a také by to mohlo zpiisobit skody ptimo v piirodé.
Konkrétné by mohlo dojit k destrukci destnych lesi, vykofistovani délnika ¢i k poSkozeni

ozonové vrstvy (Kenton, 2020).

Na Obrazku 1 je pro lepsi pfedstavu znazornéno vizualni pojeti 3P.
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SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

Profit | Planet

EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Obrazek 1 Pilife spolecenské odpovédnosti (Tetievova, 2017, s. 22)
V angli¢tiné jsou tyto tfi pilife oznacovany jako TBL -> Triple Bottom Line. M¢feni
vykonnosti jednotlivych pilitt nemusi byt vzdy jednoduché. Jedinym pilifem, ktery je pfimo
meéfitelny, je ekonomicka odpovédnost, nebot” ziskovost je v podstaté kvantitativni. Méfeni

socialni a environmentalni odpovédnosti je pon¢kud subjektivni (Kenton, 2020).

Jednotlivé pilife jsou nyni podrobnéji popsany v nasledujicich podkapitolach.

2.1 Ekonomicka odpovédnost

Pozornost v rdmci ekonomické odpoveédnosti je soustiedéna zejména na ekonomické dopady
firmy v lokalnim, narodnim, ale i globalnim méfitku. Jedna se o ekonomické, piipadné

neekonomické aktivity.

Kunz (2012) konstatuje, ze spoleCensky odpovédné firmy by mély zastavat odmitavy postoj
vici korupci. Mezi predni ekonomické cile firem patii dlouhodobé dosahovani zisku,
pfiCemz Cast penéz by firma méla vyuzit na své odpoveédné aktivity. Nemusi to ovSem byt
nutn¢ aktivity z ekonomické odpovednosti. Dilezitym aspektem jsou pozitivni vztahy se

stakeholdery.

V ramci pozitivnich dodavatelsko-odbératelskych vztahii zminuje Tetfevova (2017, s. 55,

56) tyto zésady:
e dodrzovani spravedlivé hospodarské soutéze,
o respektovani prav dusevniho viastnictvi,

e podpora spolecenské odpovédnosti v Fetezci,
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e posilovani duvery.

Dale se ptedpoklada transparentni podnikani (SpoleCenska odpovédnost firem, 2008a),
neboli poskytovani informaci vSem firemnim stakeholderim. Diky tomu se firma miize stat

v o¢ich okoli vérohodnéjsi (Kunz, 2012).

Tetievova (2017) rovnéz uvadi, ze s pozitivnimi vztahy a s transparentnim podnikanim
souvisi také princip dobrého Fizeni, ktery zahrnuje soubor pravidel, jez umoziuji efektivni
fizeni podniku. Jde o vztahy mezi vlastniky a manazery, pfipadné mezi dalSimi
zainteresovanymi stranami, pfi¢emz jejich struktura a kompetence by mély byt vyvazené.

Firma by m¢la byt fizena transparentn¢, véetné kontrolnich procest.

Madlova (2012) do ekonomické odpovédnosti zahrnuje i platebni moralku, plnéni
firemnich zavazkii nebo dodrzovani smluv, se kterymi souvisi ochrana dat

zainteresovanych skupin.
Kunz (2012) do ekonomické odpoveédnosti zaclenuje téZ €estny konkurenénich boj.

Tetfevova (2017) dale do této odpovédnosti fadi i poeskytovani kvalitnich vyrobki
spotiebitelim. To je velmi dilezité, nebot’ kvalita souvisi s hodnotou, kterou zakaznik
prifazuje konkrétnimu produktu. K tomu, aby firma produkovala kvalitni vyrobky, muize
ptispét jiz zminéné dodrZovani principu dobrého fizeni, diky ¢emuz budou zaméstnanci
pracovat produktivné a kvalitné. Dale by vyrobky mély byt bezpe¢né, ¢ehoz firma miZze
docilit prostfednictvim testovani jak komponent, ze kterych je vyrobek vyroben, tak

1 nasledného celého produktu.

V neposledni fadé mezi CSR aktivity v rdmci ekonomické odpovédnosti patii poprodejni
servis, marketingova a reklamni etika nebo inovace a udrZitelnost (Spolecenska

odpovédnost firem, 2008b).

2.2 Socialni odpovédnost

Odpovédné chovani se v ramci socidlni odpovédnosti projevuje pfedevsim ve vztahu firmy
ke svym zaméstnancim a v souvislosti k mistni komunité. Mezi autory, ktefi blize
specifikuji aktivity v souvislosti se socialni odpovédnosti, patfi zejména Lucie Madlova

(2012), Vilém Kunz (2012) a Libéna Tettevova (2017). Nyni jsou uvedeny ptiklady projevii

vvvvvv

Nejprve bude vénovana pozornost vztahu firmy ke svym zaméstnanciim. Dle Kunze (2012,

s. 22) by firmy m¢ély vytvaret priznivé podminky pro své zaméstnance. Tuto myslenku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

zdvodiuje tim, ze spokojeny a motivovany zaméstnanec je v dnesni znalostni spolecnosti
klicovym faktorem k jejich uspesnému fungovani. Jeho nazor zastava také Tetfevova (2017),
ktera konstatuje, ze diky dobie nastavenym pracovnim podminkdm muiize zaméstnanec radéji

chodit do prace a bude i1 vice motivovan.

Kunz (2012) déale zminuje, ze by firmy mély rovnéz mit snahu, aby jejich zaméstnanci
dosahli rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Tato snaha mize byt realizovana
prostiednictvim nabidky pruzné pracovni doby, moZznosti prace z domova ¢i udrzovanim

kontaktli se zaméstnanci béhem jejich rodicovské dovolené.

Dle Madlové (2012) je dalezitym aspektem téz moznost osobniho rozvoje zaméstnanci,
jez mize byt docilena jejich dalsim vzdélavanim a tréninkem. Diky tomu se zaméstnanciim
roz§ifuji jejich znalosti a dovednosti. Dale by firmy mély zabezpecit rovné pracovni

podminky.

Mezi dalsi aktivity v ramci socidlni odpovédnosti dle Tetfevové (2017) patii zakaz nucené
prace, zakaz détské prace, dodrZovani pracovni doby, odmitavy postoj vi¢i mobbingu

¢i zajiSténi zdravé firemni kultury.

Kunz (2012) vsouvislosti se vztahy mezi firmou a zaméstnanci zmifluje rovnéz
outplacement, coz je obstarani rekvalifikace jiz propusténym zaméstnancim nebo nabidka
jiné pomoci. V neposledni fad¢ by mély firmy zaméstnavat také minoritni a ohroZené

skupiny obyvatelstva, mezi které patii absolventi §kol, starsi lidé nebo handicapovani.

Ve vztahu k mistnim komunitdm by se firmy v rdmci socidlni odpovédnosti mély zabyvat
firemnim darcovstvim, firemnim dobrovolnictvim, socialni integraci, podporou kvality
Zivota obyvatel ¢i rozvojem mistni infrastruktury. Mistni komunitou jsou mysleny

neziskové organizace a vetrejnost (Spolecenska odpoveédnost firem, 2008b, s. 3).

2.3 Environmentalni odpovédnost

V rdmci této odpovédnosti se firmy maji chovat odpovédné k Zivé i nezivé piirode, jez
zahrnuje vSechny ekosystémy, tedy ptidu, vzduch a vodu (Spolecenska odpoveédnost firem,

2008a).

Environmentalni odpovédnosti se zabyva fada autorl, ovSem je mezi nimi rozpor mezi
divody, na jejichz zaklad¢ se firmy rozhoduji realizovat aktivity v ramci této odpovédnosti.

Zminény rozpor je zfejmy u autort jako je Vilém Kunz (2012) a Libéna Tettevova (2017).
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Kunz (2012) konstatuje, Zze enviromentdlni odpovédnosti je vétsi pozornost vénovana
pfedevsim az v pribéhu poslednich desetiletich, nebot’ se ji mnohé firmy zacaly vénovat az

na zaklad¢ vladnich regulacich a natizenich, které byly vydany v tomto obdobi.

Na druhou stranu Tetfevova (2017) zminuje, ze firmy mohou byt motivovany
k takovym aktivitdm i jinym zpisobem, a to pfedevSim ziskdnim konkurenc¢ni vyhody,

pfipadné pozitivniho vlivu na jejich image.
Mezi aktivity v souvislosti s environmentalni odpoveédnosti dle Tetievové (2017) patfi:

e Respektovani environmentalni legislativy — jednd se o otdzky znecCistovani

ovzdusi, odpadnich vod nebo recyklace.

o Uspora spotieby energii a jinych zdroji — jednim cilem je v ramci Evropy snizit
spotifebu energie o 20 % do roku 2020. Dale se preferuje vyuzivani tzv. zelené
energie. To souvisi zejména s niz§im vyuzivanim fosilnich paliv ¢i snizovanim
odpadu. Energie by se mély ziskévat predevsim z obnovitelnych zdrojii, mezi které

patii naptiklad vitr, voda, biomasa apod.

e Podpora recyklace, ¢imz dochazi k minimalizaci odpadt — v rdmci tohoto bodu
by firmy mély pfedchazet vzniku odpadii, nejlépe by mélo dochazet k jejich

opétovnému vyuzivani a mély by odpad recyklovat ¢i jej odstranit.

e Investovani do ekologickych technologii — mezi né€ patii naptiklad nizkoodpadové
nebo bezodpadové technologie. PouZitim téchto technologii se zajisti bilance vstupti

a vystupu.

e Prevence negativnich dopadi podnikani firmy na Zivotni prostiedi a jejich
naprava — vSechny firmy by se mély snazit o minimalizaci nepfiznivych dusledkd,
které¢ jsou zpusobeny jejich podnikatelskymi aktivitami. Piikladem prevence c¢i
napravy milZze byt sniZzovani objemu vypousténych emisi do vod, vzduchu a ptdy.

Kunz (2012) rovnéz uvadi monitorovani firemnich aktivit, které maji vliv na zivotni
prostiedi, dale vytvoreni souvisejici ekologické politiky ¢i minimalizaci aktivit, které¢ maji

negativni dopad na zivotni prostfedi.
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3 ARGUMENTY PRO A PROTI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Tato kapitola se vénuje pfinostim, ale 1 kritice konceptu CSR. Mezi ¢eské a slovenské autory,
ktefi se mimo jiné zaméfuji na nasledky, které mohou nastat v ptipad¢ piijeti konceptu
spoleCenské odpovédnosti do firemni kultury, patii napf. Allan Bussard ([2005]), Marek
Pavlik spolu s Martinem Bél¢ikem (2010) a Vilém Kunz (2012, 2013) spolecné s Klarou
Kasparovou (2013). Co se tyka zahrani¢nich autorti, tak lze zminit napt. Williama

B. Werthera a Davida Chandlera (2011).

Werther a Chandler (2011) kladou konceptu CSR znacny diiraz, nebot’ podle nich tento

koncept ovliviiuje veskeré firemni Cinnosti.

S nimi souhlasi také Kasparova a Kunz (2013), ktefi uvadéji, ze je nutné, aby firmy tento
ptistup zahrnuly do firemnich hodnot a strategie, aby se tak tyto principy staly soucasti

kazdodenniho fungovani firmem.

Spolecensky odpoveédné aktivity nepiinasi vyhody (poptipadé nevyhody) pouze firmé, ktera

tento koncept uplatituje v ramci svého podnikéni, ale rovnéz i dalSim skupindm.
Pavlik a Bél¢ik (2010) za tyto skupiny povazuji:

e zakazniky dané firmy,

e zaméstnance takové firmy,

e dodavatele, ktefi s danou firmou spolupracuji,

e obcany statu a

e vefejny sektor.

V ptipadé, kdy firmy podnikaji v souladu s principy CSR, tak jim to pfinési fadu vyhod,

které maji ovSem zejména nefinan¢ni podobu.

Werther a Chandler (2011) rozliSuji tfi argumenty pro CSR. Jsou to moralni, racionalni
a ekonomické argumenty. V ramci moralnich argumentti zdiraziuji, ze pro firmy je
nezbytné, aby dosahovaly zisku, ale firmy mohou dosahovat tohoto zisku jen diky
spolecnosti, ve které piisobi. To by si firmy mély uvédomit. Dal§im argumentem je
racionalni argument. V souvislosti s nim firmy usiluji o0 maximalizaci vykonil a soucasné
o minimalizaci restrikei, které jsou s témito vykony spojeny. Jednotlivci a aktivistické
organizace maji v dneSnim globalizovaném svét€ opravnéni schvalit zmény, a proto CSR

predstavuje prostiedek, diky kterému si firmy mohou uvédomovat a predvidat spolecenské
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zajmy, a tak dojde k minimalizaci provoznich a finan¢nich omezeni v ramci podnikéni.
Pomoci shrnuti moralniho a raciondlniho argumentu dostaneme ekonomicky argument. CSR
pridava hodnotu, nebot’ firmam umoziuje si uvédomit potieby a zajmy zainteresovanych

stran. Diky tomu mohou firmy vcas reagovat.

OvSem podnikani firem s ohledem na spolecenskou odpovédnost nemusi byt pouze
vyhodou. Kunz (2012) zminuje i kritiky tohoto pfistupu k podnikéni, kteti se domnivaji, ze
by se firmy nemély tolik angazovat ve spoleCensky odpovédnych aktivitich nad ramec
zakonnych povinnosti, nebot’ tak nahrazuji povinnosti vlady. Stat by m¢l nastavit takova
pravidla, aby se jimi fidily vSechny firmy, a tato pravidla by byly nastaveny s ohledem pravé

na CSR.

Dalsi pozitivni 1 negativni dopady, které mohou nastat v ptipadé¢ piijeti konceptu CSR do

firemni kultury, véetn¢ dopadii i na vySe jmenované skupiny, jsou zpracovany v Ptiloze P L.

Dle Piilohy P . je ziejmé, ze vyhod je v pfipad¢€ ptijeti principt spolecenské odpovédnosti
vice, ale firmy by se mély zamyslet i nad negativy a zhodnotit pfipadné pfijeti tohoto
konceptu ze vSech stranek. V neposledni fadé¢ by firmy mély hodnotit pro a proti
v souvislostech, nebot’ jedna aktivita miiZze vyvolat vice dopadi, pfi¢emz tyto dopady mohou
byt jak pozitivni, tak i negativni. Naptiklad pokud se firma rozhodne piijmout koncept CSR
za svuj, tak to na zaCatku miize vyvolat narst nakladd, nebot’ firma bude nespi§ muset
zaplatit zaméstnance, ktery se timto tématem bude zabyvat. OvSem vysledek hospodateni se
muze pozdéji i zvysit, a to dvéma zplsoby. Zaprvé miZe dojit ke sniZzeni nakladii v disledku
inovace (napf. ve vyrobnim procesu). Zadruhé se diky inovaci mohou zvysit vynosy, nebot’
pravé diky inovaci mize dojit ke zvyseni kvality nabizenych produktl a sluzeb, a tak si je

zakaznici budou kupovat ve vét§Sim mnoZstvi.
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4 POJMY V SOUVISLOSTI S KONCEPTEM SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

V nasledujici kapitole jsou popsany pojmy, které souviseji s konceptem spolecenské
odpovédnosti firem. Mezi blize popsané pojmy patii stakeholdeti, véetné jejich mozného
rozdéleni, a reporting. Témito pojmy se v odborné literatuie zabyval napt. Allan Bussard
([2005]), Marek Pavlik spolecné s Martinem Bélcikem (2010), Lucie Madlova (2012),
Vilém Kunz (2012, 2013), spolu s Klarou Kasparovou (2013) a v neposledni fadé tyto pojmy
zminuje rovnéz Libéna Tettevova (2017). Ze zahrani¢nich autorti 1ze zminit napi. Williama

B. Werthera a Davida Chandlera (2011).

4.1 Stakeholderi

Kunz (2012) jmenuje i jind synonymni oznaceni firemnich stakeholderti, ktefi tak mohou
byt nazyvéani rovnéz jako zainteresovand strana, participujici skupina, zajmova skupina nebo

1 jako tfeti osoba v podnikéni.

V odborné literatufe je mozné se setkat s rozdilnymi definicemi stakeholderti. Nékteré z nich

jsou nyni uvedeny.

Jedna se o vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku nebo jsou

Jjim ovlivnény (SpoleCenskd odpovédnost firem, 2008b, s. 15).

Dle Kunze (2012, s. 28) jsou stakeholdetfi vnimani jako vsichni, at’ jiz jednotlivci, skupiny
nebo subjekty, kteri primo ¢i neprimo ovliviji (pozitivné ¢i negativné) chod firmy, nebo
Jsou primo ¢i neprimo ovliviiovani jejim piisobenim a fungovanim. Pricemz i toto piisobeni
miize byt bezprostredni nebo zprostredkované. Stakeholderi mohou prijit s danou firmou jak

do primého, tak neprimého kontaktu.

Werther a Chandler (c2011, s. 35) stakeholdery definuji jako skupinu nebo jednotlivce se

zdjmem o firemni aktivity.

Tettevova (2017) za relevantni stakeholdery povazuje vSechny subjekty, které mohou byt

pro organizaci piilezitosti, pfipadné mohou predstavovat pro firmu specifické ohrozeni.

Bussard et al. (J2005]) poukazuje, ze si nckteti lidé mohou splést pojem stakeholder
s pojmem shareholder, a tim miiZze dojit k nedorozuméni. Shareholder je akcionafem firmy,

a tak tvofi jednu z mnoha zainteresovanych stran firmy.
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Kazda firma, ktera pfijala koncept CSR do svého podnikani a chce byt zaroven i uspésna,
by méla klést diiraz na analyzu kli¢ovych stakeholderti, nebot’ pravé tito stakeholdefi maji
nejvetsi vliv na prosperitu firmy. K této analyze ji mohou dle Kunze (2012, s. 29) pomoci

tyto otazky:
e Kdo jsou nasi stakeholderi?
o Jaka je jejich diileZitost, resp. kdo patii mezi nase klicové stakeholdery?
e Jaka jsou ocekavani a zajmy nasich stakeholderi?
o Jaky je vliv stakeholderii na nase podnikani?
o Jak se stakeholdery co nejlépe komunikovat?

Firma by méla sledovat zajmy jednotlivych stakeholderti, nebot’ kazdy znich ma jina
ocekavani. Ke zjisténi jejich pozadavkii ndam miize mimo jiné pomoci jiz zmiflovana analyza
stakeholderi  (Spole¢enskd  odpovédnost firem, 2008a). Zamy jednotlivych

zainteresovanych skupin jsou uvedeny v Ptiloze P II.

Podnikatelé¢ maji fadu moznosti, jak mohou zjistit o¢ekavani stakeholderd a jak je mohou
zapojit do firemnich Cinnosti. Mezi takové moznosti patii napiiklad dotaznikové Setfeni,
individudlni jednani, neformalni setkani, realizace spole¢nych projekti ¢i telefonni podpora

(Spolecenska odpovédnost firem, 2008b).

Postup spoluprace se stakeholdery mutize byt nasledujici (Spolecenska odpovédnost firem,

2008b, s.17):
1. vyhotovit seznam stakeholderii a rozdélit je do skupin,
2. porozumeét jejich pozadavkim a ocekavani,
3. maplanovat proces navazani dialogu a spoluprdce,
4. zahdgjit dialog,

5. wudrzovat dialog, kooperovat a vyuzivat zpétnou vazbu.

4.1.1 Déleni stakeholderu

Stakeholdefi se mohou délit dle vyznamnosti na primarni a sekunddrni. Za primarni
stakeholdery lze povaZzovat vlastniky, investory, zaméstnance, zékazniky, obchodni
partnery, mistni komunitu ¢i environmentalni neziskové organizace a dalsi. Bez téchto

stakeholderi nemiiZze firma piezit. Mezi sekundarni stakeholdery patii naptiklad vetejnost,
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vladni instituce, natlakové skupiny, konkurenti, média nebo rizna obcanska a obchodni

sdruzeni (Spolecenska odpovédnost firem, 2008b).

Werther a Chandler (c2011) klasifikuji stakeholdery na interni a externi. Internimi
stakeholdery jsou mysleni takovi, kteti se nachdzi uvnitf organizace. Externi stakeholdefi
jsou dvojiho typu — dé€li se na ekonomické stakeholdery a na stakeholdery ve spolecnosti.

Jejich rozdéleni je mozné vidét na Obrazku 2.

Globalizace

Ekonomika:
zakaznici, konkurence, véritelé,
dodavatelé, distributofri

Organizace:
zameéstnanci, manazefi,
akcionari, odbory

1
1
1
1
1
1
1
7

Technologie

Obrazek 2 Klasifikace stakeholdert (vlastni zpracovani dle Werther
a Chandler, s. 35)

Nadale se stakeholdeti daji rozdélit podle toho, kterou ze tfech zakladnich oblasti konceptu
CSR piimo ¢i neptimo ovliviiuji. Jejich klasifikace véetné jejich z4jma je vidét v Priloze
PIL

Madlova (2012) zdiraznuje, ze veSkera déleni stakeholderi se nedaji povaZovat za
definitivni a neménna. Samotny zaméstnanec mize byt i zdkaznikem firmy. To znamena, ze
takovy jedinec mize byt soucasné internim i externim stakeholderem firmy. V piipadé
klasifikace podle oblasti CSR muze tento jedinec spadat jak do socidlni, tak i do ekonomické

odpovédnosti.

Kunz (2012) v neposledni fad¢ uvadi, Ze mezi odborniky existuji rozdilné nazory v tom,

které skupiny lze povazovat za firemni stakeholdery.
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4.2 Reporting

Kunz (2012) popisuje reporting jako komunika¢ni nastroj, diky kterému firma mize
informovat své okoli o aktivitach, které realizuje v souvislosti s konceptem CSR. Diky této
komunikaci mtze dojit k efektivnéjsi firemni politice. Firma by neméla komunikovat pouze
se svymi zaméstnanci, ale také s dal§imi firemnimi stakeholdery, nebot’ pravé jim firma
o sobé poskytuje komplexni informace, diky kterym muze dojit k navazani vzajemného
kontaktu. Mezi dal§i komunikacni nastroje patii naptiklad intranety, firemni webové stranky

¢i rizné prospekty a letaky.

Pavlik a B¢l¢ik (2010) vnimaji CSR report jako manazersky nastroj, diky kterému je
zajiStovan systematicky piistup ke spoleCenské odpovédnosti. Jeho zasluhou mohou firmy

m¢éfit pokrok a stanovovat nové strategie a cile.

Kasparova a Kunz (2013) uvadéji, Zze se report pro firmu muize stat jak vstupem, tak
1 vystupem. Co se tyka vstupu, tak report miize byt impulsem pro dalsi aktivity, které se
firma rozhodne realizovat. Dale muze vést k lepsi identifikaci budoucich rizik ¢i jinych
prilezitosti. Co se tyka vystupu, tak v ramci reportingu mizZe firma vydavat pravidelné
vyroéni zpravy. Pii jejich tvorbé by meély firmy dodrzovat urcité principy. Kunz (2012,
s. 125) zminuje naptiklad tyto principy: transparentnost, uplnost informaci, podstatnost,

spolehlivost, neutralnost, porovnatelnost, srozumitelnost a pravidelnost zverejnovani.

Dle Kasparové a Kunze (2013) reportovani mize firmé piispét ke zvySeni jeji
konkurenceschopnosti, k jejimu dlouhodobému piisobeni na trhu, k posileni jeji reputace ¢i
k posileni znacky. Na druhou stranu se firmy mohou obdvat, ze jim reportovani pfinese

zvySeni nakladl, nebot’ jejich zaméstnanci budou vykonavat dodate¢né ¢innosti.

Kunz (2012) v neposledni fad€ konstatuje, Ze by si firma méla rovnéz na zac¢atku promyslet
v jaké form¢& bude reportovat o svych CSR aktivitach. Jestli je bude prezentovat pouze

v elektronické formé nebo i v tisténé formé.

Dle vySe uvedenych fadkul je zfejmé, Ze se témito pojmy, které souviseji s tématem CSR,
zabyva tada odbornikt. V ptipadé stakeholderd, jde jinymi slovy o zainteresovanou skupinu,
kterd bud’ ovlivituje ur€itym zpisobem cinnosti firmy, nebo je ¢innostmi firmy néjak
ovlivnéna. Firma mtze komunikovat se svym okolim prostfednictvim reportingu. Jedna se
tedy o nastroj, ktery firmam umoziuje informovat své stakeholdery ohledné aktivit, které

realizuji nad ramec zékona.
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5 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST V CESKE REPUBLICE

V poslednich letech roste zajem o spoleCenskou odpovédnost. Pocatky spolecenské
odpovédnosti u nas v Ceské republice jsou blize popsany v néasledujicich podkapitolach.
Mezi ¢eské autory, ktefi se vyvojem, véetné budouciho vyvoje konceptu zabyvaji, patii napf.

Rizena Pettikova (2008), nebo Vilém Kunz (2012) spole¢né s Klarou Kasparovou (2013).

Zajem o tento koncept neni pouze na stran¢ firem, ale zabyva se jim 1 fada organizaci,

pricemz nékteré z nich jsou rovnéz v této kapitole zminény.

5.1 Vyvoj spolecenské odpovédnosti

Kunz (2012) uvadi, ze jiz v 19. stoleti Zili podnikatelé, ktefi se vénovali darcovstvi, coz je
jedna z moznosti spolecensky odpovédnych aktivit. Jinymi slovy se jednalo o filantropy.
Mezi takové podnikatele patfil naptiklad Hugo FrantiSek Salm, Josef Jan Fri¢, Jindfich
Waldes, Josef Hlavka nebo i Tomas Bat’a. Tito podnikatelé finanéné podporovali vystavby
vetejnych staveb, pfipadné pecovali o své zaméstnance v podobé vytvafeni podplirnych

fondu.

Co se tyce Ceskoslovenského podnikatele Tomase Bati, tak ten zastaval nazor, ze by
podnikdni mélo byt zaloZeno na moralnich principech. Mezi jeho mySlenky v souvislosti se
socialni odpovédnosti patii napiiklad pée o zaméstnance. Bata jim vybudoval bydleni,
realizoval Skoleni, nebo nabizel rovné pftileZitosti pro Zeny i muZe. V ramci socidlni
odpovédnosti vybudoval obchodni akademii nebo zalozil nemocnici. Bata mimo jiné
pristupoval odpovédné 1 k Zivotnimu prostiedi. Bat'ova firma tfidila a recyklovala odpady

(Spole¢enska odpovédnost firem v Ceské republice, © 2012).

Nicméné dalsi vyvoj spoleenské odpovédnosti byl prerusen druhou svétovou valkou a po

roce 1948 komunistickym rezimem, jak sdéluji Kasparova a Kunz (2013).

Po Sametové revoluci v roce 1989 doslo nejprve ke znovuobnovovani firemniho darcovstvi.
Ovsem dary v ramci firemniho darcovstvi byly nejprve darovany ndhodnym subjektim bez
jejich pfimé spojitosti s firmou. AZ posléze firmy zafaly poskytovat dary vybranym
subjektiim, ktefi s nimi méli spojeni (Spole¢enska odpovédnost firem v Ceské republice,

©2012).

Dle Kasparové a Kunze (2013) si podnikatelé postupné zacali uvédomovat, ze spolecenska
odpovédnost v rdmci jejich podnikdni neni pouze o firemnim dércovstvi, ale také o dalSich

aktivitach.


http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-ceske-republice/spolecenska-odpovednost-firem-v-ceske-republice%201.2.2021
http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-ceske-republice/spolecenska-odpovednost-firem-v-ceske-republice%201.2.2021
http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-ceske-republice/spolecenska-odpovednost-firem-v-ceske-republice%201.2.2021
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Na pocatku 90. let se koncept CSR $ifil predevsim prostfednictvim velkych nadnarodnich
spolecnosti, které u nas v Ceské republice mély dcefiné spolenosti (Spoletenska

odpovédnost firem v Ceské republice, © 2012).

Aby se povédomi o konceptu spolecenské odpoveédnosti mohlo dale §ifit i v dneSni dobé, tak
by tomu, dle Petiikové (2008), mohl ptispét i stat nebo vlada, kterd by vytvorila legislativni
ramec, jenz by pomohl firmam urychlit pfijeti konceptu CSR do jejich firemni strategie.
Ovsem timto krokem by doSlo k poruseni principu dobrovolnosti, coz je jeden
z charakteristickych znakit CSR. Na druhou stranu vlada mé i dalSi moznosti, pomoci
kterych mtize koncept podporovat. Napiiklad pti zaddvani vetejnych zakazek nebo pii

prosazovani vladniho programu bude ptihlizet i k této problematice.

Ka$parova a Kunz (2013) zastavaji nazor, Ze by vétSina firem v néasledujicich letech m¢la
koncept CSR piijmout za své a mél by se stat soucasti jejich dlouhodobého strategického

planu.

5.2 Organizace podporujici koncept spole¢enské odpovédnosti v CR

V Ceské republice piisobi fada organizaci, jez se snazi podpofit a dale rozvijet spoletensky
odpovédné postoje a aktivity firem a dalSich podnikateli. V ramci této podkapitoly jsou

nadale zminény nékteré z vyznamnych organizaci, které u nas v Ceské republice ptisobi.
Forum darci (https://www.donorsforum.cz/)

Kunz (2012) uvadi, Ze Forum darci je Ceska organizace, ktera se zaméfuje predev§im na
podporu rozvoje filantropie. Organizace mimo jiné¢ spolupracuje s podnikateli, z nichz se
fada stala rovnéz ¢lenem DONATOR, coz je prestizni klub firemnich darcti. Forum darct
mimo jiné spolupracuje s Czech TOP 100 a spolecné s nimi vyhlaSuje Soutéz TOP firemni

filantrop. Cilem této soutéZe je ocenit nejvétsiho firemniho darce v Ceské republice.

V ramci Fora darct byly zaloZeny i n¢které asociace jako napiiklad Asociace nadaci Fora
darcti, ktera se snazi zlepsit nadacni prostfedi v Ceské republice. Dalsim ptikladem miize
byt Asociace firemnich nadaci a fondi. Jeji ucelem je vytvofit takové prostiedi pro firemni
subjekty, aby jim bylo umoznéno se navzajem setkévat, vymeénovat si zkusenosti a podilet

se na vzajemné spolupraci (Asociace firemnich nadaci a fonda, 2021).
Business Leaders Forum (https://www.csr-online.cz/)

Jedna se o mezinarodni sdruZzeni podnikateli, kteti se zajimaji o lidi, okolni prostiedi a také

o udrzitelny rozvoj organizace, ve které pusobi. SdruZzeni pomaha podnikatelim lépe


http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-ceske-republice/spolecenska-odpovednost-firem-v-ceske-republice%201.2.2021
http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-ceske-republice/spolecenska-odpovednost-firem-v-ceske-republice%201.2.2021
https://www.donorsforum.cz/nadace-a-fondy/asociace-firemnich-nadaci-a-fondu.html%201.2
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pochopit a napliovat principy udrzitelnosti, odpovédného podnikéni a CSR. Tato pomoc je
realizovédna prostfednictvim setkani firemnich leadert, ktefi tak maji moznost sdilet své
zkuSenosti a dale se rozvijet v jiz vyjmenovanych oblastech (Business Leaders Forum,

2021).
AISIS (http://www.aisis.cz/)

Kunz (2012) sdéluje, Ze jde o obcanské sdruzeni, které sdruzuje firmy v ramci celého trhu.

Clenstvi je dobrovolné a cilem je zlepsit podnikatelské prostiedi v Ceské republice.

SdruZeni realizuje projekty v ramci ¢ty oblasti, mezi které patii: Osobnostni rozvoj, Rizeni
lidi a organizace, Projektové rizeni a Financni rizeni. Jednotlivé projekty jsou nabizeny
vzdélavacim institucim, neziskovym organizacim nebo komer¢nim firmam. AISIS se rovnéz
snazi inovovat vzdélavani v Ceské republice prostfednictvim fady projektd, mezi které
naptiklad patii: Zdrava abeceda nebo Dobra Skola. V rémci programu Zdrava abeceda se
sdruzeni snazi o prevenci détské nadvahy a obezity. Program Dobra skola je predevsim

zameéten na vzdeélavaci programy vedoucich pedagogickych pracovniki (Aisis, 2021).
Transparency International — Ceska republika (www.transparency.cz)

Tato nevladni neziskova organizace je sou¢asti mezinarodni sité€ Transparency International.
Organizace se snazi zmapovat stav korupce v Ceské republice, pfiemz se snaZi aktivné
ptispivat k jejimu omezovani. Tymy, které jsou slozeny zejména z pravnikli a analytikd,
kazdy den patraji po korupci a nésledné ji analyzuji. Dale se tato organizace zabyva
protikorupénimi zékony, které spoluvytvaii, a nasledné¢ dba na jejich prosazovani. V roce

2020 naptiklad upozornili na 34 korup¢nich kauz (Transparency International, 2021).
Fairtrade Cesko a Slovensko (https://fairtrade-cesko.cz/)

Jedna se o nevladni neziskovou organizaci, kterd se zabyva podporou myslenky fair trade.
Fairtrade Cesko a Slovensko je soucasti Fairtrade International, World Fair Trade
Organisation a Ceského fora pro rozvojovou spolupraci. Svymi aktivitami se organizace
snazi o podporu a rozvoj fair trade v Ceské republice. Cilem organizace je prostiednictvim
mezinarodnich standard bojovat proti chudobé a zlepSovat postaveni péstitelti

v jednotlivych zemich (O nas, © 2020).

Kaparova a Kunz (2013) vyjmenovavaji 1 dalsi organizace a sdruzeni, které se zabyvaji
problematikou CSR. Mezi né patfi také: Gender Studies, o.p.s., Ceska spoleénost pro jakost,

Nadace Via, Etické forum Ceské republiky nebo Sdruzeni Korektni podnikéni.


http://www.aisis.cz/
http://www.transparency.cz/
https://fairtrade-cesko.cz/
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6 NORMY UPRAVUJICi SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST
FIREM

V dnesni dob¢ je koncept CSR upravovan fadou norem ¢i standardu, které mohou ovlivnit
¢innosti firem v souvislosti se spolecCenskou odpovédnosti. Timto tématem se zabyva fada
odbornikli, z nichz se dd zminit napt. Klara Kasparova a Vilém Kunz (2013). Dale se
normam upravujicich CSR vénuje také fada webovych stranek, na kterych je mozné si

precist fadu pfispévki v ndvaznosti na toto téma.

Jak jiz bylo v praci dfive zminéno, prozatim neexistuje jednotné definice konceptu CSR,
a tak existuje velké mnozstvi standarda ¢i norem, které se snazi firmam bliZe popsat postoje

a aktivity v ramci konceptu CSR.

Kasparova a Kunz (2013) podotykaji, ze je dulezité, aby firmy implementovaly jednotlivé

normy ¢i standardy spravné, jinak by je to mohlo dovést k problémiim.

Nyni bude v praci vénovana bliz§i pozornost nékterym standardim ¢i normam, které

upravuji CSR aktivity firem.
ISO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem

Ka§parova a Kunz (2013) sdéluji, Ze se tato norma zabyvé spolecenskou odpovédnosti
v ramci vSech pilifi CSR. Tato norma neni urcena k certifikaci (Spolecenska odpoveédnost

firem, b. r.).

Norma se podrobné vénuje sedmi zakladnim tématim, kterymi jsou: Organizace
a management, Lidskd prava, Pracovni podminky, Zivotni prostredi, Korektni podnikani,

Péce o spotrebitele, Zapojeni a rozvoj mistnich komunit (Normy a iniciativy, 2021).

Konkrétnéji tato norma napi. zpracovava: pojmy, terminy, definice, pozadi, trendy,
charakteristiky, zasady C¢i postupy tykajici se socialni odpovédnosti (SpoleCenska

odpovédnost firem, b. r.).
Social Accountability 8000 (SA 8000) — Socialni odpovédnost

Jedna se o mezinarodni normu, ktera je celosvétove uznavana a ktera se zameétuje predevsim
na zlepSovani pracovnich podminek (Normy a iniciativy, 2021), a tak je zaméfena pouze na
spolecenskou oblast konceptu CSR. Autorem je organizace Social Accountability

International (Keményova, © 1999-2021). Norma se konkrétnéji dotykd témat jako je détska


http://www.enviweb.cz/97172%202.2
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prace, nucend prace, diskriminace, pracovni doba ¢i odménovani. Pokud firmy ve svém

podnikani nasleduji tento standard, tak mohou ziskat certifikat (Keményova, © 1999-2021).
AccountAbility 1000 (AA 1000)

Tato norma byla vytvofena jiz v roce 1999 ve Velké Britanii (Normy a iniciativy, 2021).
Kasparova a Kunz (2013) uvadéji, ze norma zasahuje do vSech trech zakladnich

odpovédnosti konceptu CSR.

Konkrétnéji se vénuje dialogem zainteresovanych stran, dale socidlnim, etickym
a environmentalnim uc¢etnictvim, auditem ¢i reportingem. V piipadé, kdy se firma rozhodne,
brat v potaz tuto normu, tak mtize ziskat certifikat, a to mtze piispét k vétsi divéryhodnosti

firmy (Normy a iniciativy, 2021).
ISO 14001 — Systém environmentalniho managementu

Dle Kasparové a Kunze (2013) jde o normu, kterd je zaméfena piedevSim na jednu oblast

konceptu CSR, a to na environmentalni oblast.

Organizace musi neustale usilovat o zlepSovani svého vlivu na Zivotni prostfedi, nebot’
norma ptiklada postoji organizace k Zivotnimu prostfedi velky diiraz. Déle je mimo jiné
organizace povinna sepsat vycet moznych havarii, ke kterym miize dojit v souvislosti se
zivotnim prostfedim, a dale vypracovat piipadné plany postupu, kdyby k témto havariim
v budoucnosti doslo. Norma je rovnéz urCena pro ucely certifikace, ovSem ptipadnou

certifikaci mohou provést pouze vybrané organy (Normy a iniciativy, 2021).
EMAS — Systém environmentalniho fizeni a auditu

KaSparova a Kunz (2013) podotykaji, Ze norma EMAS se stejn€ jako norma ISO 14001,

zabyva pouze environmentalnim pilifem CSR.

Tato norma byla poprvé vydéna v roce 1993 a je stanovena pro organizace, které se nachazeji
na Gzemi Evropské unie. Jedna se o dobrovolnou iniciativu ze strany organizace zlepSovat
svilj environmentalni dopad na spolecnost. Déle se organizace zavaze poskytovat vetejnosti

veskeré relevantni informace (Normy a iniciativy, 2021).
OHSAS 18001 — Systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri praci

Jedna se o mezinarodni normu, kterd byla stejné jako norma AA 1000 publikovana v roce
1999 ve Velké Britanii, a u které organizace mtize také ziskat certifikat (Normy a iniciativy,

2021). Norma se predevs§im zabyva bezpecnosti prace (Keményova, © 1999-2021).


http://www.enviweb.cz/97172%202.2
http://www.enviweb.cz/97172%202.2
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7 FORMY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Nasledujici kapitola zpracovava dvé rizné formy konceptu spolecenské odpovédnosti, a to
konkrétné fairtrade a socialni marketing. Témito formami se v Ceské republice zabyva
pfedev§im Lucie Madlova (2012). Zejména v souvislosti se socidlnim marketingem lze

zminit zahrani¢ni autory jako jsou napi. Nancy Lee a Philip Kotler (2011).

7.1 Fairtrade

Madlova (2012) sdéluje, ze fairtrade je jednou z forem CSR. Jedna se o mezinarodni termin,
ktery mtze byt pfelozen jako spravedlivy obchod. Je zaloZzeny na partnerstvi a jde

o certifikaci zbozi, které spliuje urcité socialni, ekonomické a ekologické standardy (Co je

Fairtrade?, © 2020).

Dodrzovanim standardi v ramci spravedlivého obchodu je kontrolovano audity, které
probihaji v péstitelskych organizacich, na plantdzich, u obchodnikii a u zpracovatelil

(Fairtrade certifikace a kontrola, © 2020).

Madlova (2012) déle poukazuje, Ze se nejedna pouze o jednu organizaci, ktera by se timto

tématem zabyvala, ale spiSe o celosvétové hnuti, které ptijalo tyto myslenky za své.

V Ceské republice se problematikou fairtradu zabyva organizace Fairtrade Cesko

a Slovensko, které tato prace vénuje pozornost v predeslé kapitole.

Zakladnim principem spravedlivého obchodu miZze byt, Ze vykupni cena odpovida
nakladiim udrzitelné produkce, distojného zivobyti, rozvoji mistnich komunit a Setrnému

ptistupu k vyuzivani ptirodnich zdroji (Co je Fairtrade?, © 2020).

Dale u fairtradovych produktli je mozné fyzicky dohledat dodavatelsky fetézec a pfimo urcit,
od kterého konkrétniho péstitele ¢i femeslnika produkt pochazi (Zndmka FAIRTRADE,
© 2020).

Aby se fairtradové vyrobky odliSily od tradi¢nich vyrobkd, tak tyto vyrobky byvaji oznaceny
zndmkou FAIRTRADE® na obalu. Pfipadné existuji i specidlni fairtradové obchody, kde
ovSem fairtradové produkty nemusi byt touto znamkou oznaceny (Co je Fairtrade?, © 2020).

Ptiklad registra¢ni znamky je vyobrazen na Obrazku 3.
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FAIRTRADE

Obrazek 3 Priklad
znamky FAIRTRADE®
(Znamka FAIRTRADE,

© 2020)

Madlova (2012) zminuje, ze vzhled registraéni znamky miiZze byt interpretovan nékolika
zpusoby. Modra ¢ast mlze znazoriiovat nebe, zelena ¢ast travu a ¢ernd ¢ast lidskou postavu

se zdvizenou rukou. Nékteti lidé v tomto vyobrazeni vidi papouska nebo Jin a Jang.

7.2 Socialni marketing

Madlova (2012) uvadi, ze socialni marketing je jednim z forem CSR a jedna se o druh
spoleCensky odpovédného marketingu. Pojem socidlni marketing mitize byt nékdy

zaménovan se socialni reklamou, kterd je ovSem jednim z nastrojt socialniho marketingu.

Socialni marketing je oblast marketingu, ktera vyuziva techniky komercniho marketingu pro

zlepSeni Zivota spotrebitele a spolecnosti jako takové (Co je socialni marketing, 2021).

Lee a Kotler (2011) poukazuji, Ze socialni marketing miiZze byt nékdy zaménovan rovnéz
s komer¢nim marketingem. Komer¢ni marketing se ov§em zamétuje na prodej zbozi a sluzeb
s cilem dosadhnout finan¢niho zisku. Na druhou stranu cilem socidlniho marketingu je
ovlivnit chovani lidi uréitym zplisobem, napt. aby cilova skupina lidi pfijala za své nové
chovani (napf. recyklovala), aby odmitala pfipadné nevhodné chovani, aby pozménila
stavajici chovani, ¢i se tiplné distancovala od starého chovani (napf. od koufeni). Ukolem je

tedy zlepSovat zdravi lidi, ochrafiovat Zivotni prostfedi ¢i pomdhat komunitam.

K tomu je ale nutné pozorovat zédkaznikovo chovani, které obchodnikiim pozdéji umozni se
1épe rozhodnout ohledné definovani cilové skupiny, jakym zptsobem ji ovlivnit, a dale jak
zhodnotit, zda doséhli pozadovaného cile. Po zjisténi zdkaznikovych potfeb je nutné tyto

potieby zahrnout do marketingového mixu (Co je socialni marketing, 2021).
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8 KONCEPTY SOUVISEJICI SE SPOLECENSKOU
ODPOVEDNOSTI

Posledni kapitola teoretické Casti bakalarské prace se zabyva souvisejicimi koncepty
k tématu spolecenské odpovédnosti. Mezi takové koncepty patii napi. firemni obCanstvi,
firemni filantropie, podnikatelska etika Ci trvale udrzitelny rozvoj. Odbornikii, kteti se témito
tématy zabyvaji je cela fada, ovSem z Ceskych a slovenskych autort 1ze zminit napt. Allana
Bussarda ([2008]), trojici Petra Canika, Libusi Rezbovou a Tomase van Zavrela (2005), dale
Razenu Pettikovou (2008), Lucii Madlovou (2012), Viléma Kunze (2006, 2012) nebo
Libénu Tetifevovou (2017).

Madlova (2012) konstatuje, ze firemni ob¢anstvi byva mnohymi autory povazovano jako
synonymum ke spole¢enské odpovédnosti, a proto neni jednoduché najit hranici mezi témito
pojmy. Nicméné Bussard et al. ([2005]) zastdva nazor, Ze firemni obCanstvi v sob€ zahrnuje

pouze dva pilife konceptu CSR, a to environmentalni a socidlni odpovédnost.

Dle Kunze (2012) v pivodnim chapani firemniho obCanstvi mély firmy zastavat roli fddného
obcana. Rozdilem mezi firemnim obcanstvim a konceptem CSR mize byt, ze firemni
obcanstvi 1épe identifikuje aktivity a cilové skupiny, kterym md podnik vénovat pozornost.
V neposledni fad€ na rozdilnost vnimani tohoto pojmu mohou mit vliv i regionalni rozdily

v rdmci spolecnosti.

Médlova (2012) poukazuje na to, Ze firemni filantropie mize byt ¢asto zaménovana
s konceptem CSR, pfiCemz firemni filantropie je pouze Casti CSR. Jedna se o jeden
z néstroji konceptu CSR. Firemni filantropie se zamétuje predevsim na podporu vetejné
prospésnych projektl, zatimco CSR se zabyva celkovym dopadem jednotlivych ¢innosti

firmy na celou spolec¢nost.

Kunz (2012) uvadi, Ze podnikatelska etika vznikla pivodné jako samostatnd védni
disciplina. K jejimu znaénému rozvoji doslo v 70. letech v USA a v 80. letech 20. stoleti
v Evropé. Rada firem aplikuje podnikatelskou etiku v ramci svého podnikéani, nebot’ se

domnivaji, ze pravé diky podnikatelské etice se bude jejich firma tspésné.

V neposledni fadé¢ mohou firmy zvazit trvale udrzitelny rozvoj, ktery je dle Kunze (2006)
zalozen na principu kolob&hu. Petiikova (2008) sdéluje, ze v piipade, kdy bude clovek
povazovan za neobnovitelny pfirodni zdroj, nebot’ je soucésti ptfirody, tak mu hrozi jeho
vycerpani, a tak bychom se ve vztahu k nému méli chovat opatrné. V dnesni dobé¢ Casto

dochazi naptiklad k naruSovéani rovnovahy v souvislosti se Zivotnim prostiedim. Timto
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narusitelem jsou pfedevSim lidé. Proto je dulezité si uvédomit, Ze pokud bude i nadale
dochdzet k ni€eni zivotniho prostfedi, miZze to vést k zaniku lidské populace, a tak je nutné

chranit zivotni prostiedi.

Vyse uvedené koncepty jsou podrobnéji zpracovany v Tabulce 10 Ptilohy P III. V této
tabulce je vénovana pozornost predevsim cilim jednotlivych konceptd, jejich oblastem
zajmu a také jejich projeviim ¢i aktivitam.

Dle minéni autorky této bakalaiské prace, je mozné na zaklad¢ odborné literatury fict, ze
vSechny vySe zminované koncepty chtéji zlepsSit zivot celé spolecnosti prostfednictvim
aktivit, které¢ jsou realizovany firmami. Mnohé aktivity jsou pfitom spolecné pro vicero
konceptl. Napf. Ize, dle tabulky uvedené v Ptiloze P III., zminit aktivity firem, jejichz cilem
je omezit zneciStovani zivotniho prostiedi. Pravé otdzky tykajici se tohoto problému je
mozné teSit jak vramci firemniho obcCanstvi, tak v rdmci trvale udrzitelného rozvoje,
pripadné v souvislosti s podnikatelskou etikou. Je tedy mozné fict, ze se koncepty
v mnohych otazkach prolinaji. Ale na druhou stranu firemni filantropie se zabyva pouze
jedinou oblasti, a to konkrétné socialni oblasti. V rdmci tohoto konceptu firmy spolupracuji
s neziskovymi organizacemi, pfic¢emz tato spoluprace miize byt dle Ptilohy P III. ve formé

firemniho dobrovolnictvi, firemniho darcovstvi, ptipadné firemniho sponzoringu.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 MARKETINGOVY VYZKUM

Prakticka Cast této bakalarské prace je zamétena predevsim na marketingovy vyzkum vazici
se k problematice spolecenské odpovédnosti. Jedna se o jeden z hlavnich cilt této bakalarské
prace, ktery je rovnéz uveden v kapitole Cile a metody zpracovani prace této bakalarské

prace. Konkrétné€ jde o druhy hlavni cil (HC 2).

Dale v této ¢asti bakalatské prace je pozornost vénovana rovnéz formulaci doporuceni ke
zkvalitnéni spole¢enské odpovédnosti ve spolecnosti Kofola CeskoSlovensko a.s. V tomto
pfipad¢ se jednd o tfeti hlavni cil této bakalatské prace (HC 3).

V souvislosti s druhym hlavnim cilem (HC 2) jsou pro pfipomenuti stanoveny nasledujici

dil¢i cile a metody.

9.1 Dil¢i cile marketingového vyzkumu
V névaznosti na druhy hlavni cil (HC 2) jsou definovany nésledujici dil¢i cile:
e Piedstavit spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. (DC 2.1)

e Charakterizovat stavajici spolecenskou odpovédnost spolecnosti Kofola

CeskoSlovensko a.s. (DC 2.2)

e Analyzovat postoje Ceské vefejnosti o obecném vnimani problematiky spolecenské

odpovédnosti (DC 2.3)

e Analyzovat postoje Ceské vefejnosti o vnimani spolecenské odpoveédnosti

spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. (DC 2.4)

9.2 Metody marketingového vyzkumu

V souvislosti s prvnimi dil¢imi cili (DC 2.1 a DC 2.2) je stanovena metoda studia dokumentt
spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s., a jedna se o techniku obsahové analyzy. Konkrétné
jde piedevsim o studium vyroénich zprav spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s. z let 2019
a2020 a o studium webovych stranek jednotlivych produktti spolecnosti, ptipadné socialnich
siti.

Metody souvisejici se zbylymi dil¢imi cili (DC 2.3 a DC 2.4) jsou podrobnéji popsany

v kapitole 12 této bakalatské prace s nazvem Charakteristika dotaznikového Setreni.
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10 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO PROSTREDI

Marketingovy vyzkum je realizovan v souvislosti se spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s.
A praveé ono predstaveni této spolecnosti je jednim z dil¢ich cilit marketingového vyzkumu

(konkrétné DC 2.1).

Spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s. je &eskou napojaiskou spole¢nosti se sidlem Nad
Porubkou 2278/31a, v Ostravé-Porubé. Patii mezi vyrobce a distributory nealkoholickych
napojii ve stiedni a vychodni Evropé¢ (Vyro¢ni zprava 2020, © 2021). Pravni formou
podnikani se jedna o akciovou spolecnost, jez byla zalozena 12. zaii 2012. Tato spole¢nost
ma celkoveé 22 291 948 ks kmenovych akcii ve jmenovité hodnoté 50 K¢. Zakladni kapital
¢ini 1,1 miliard K¢ a je jiZ zcela splacen (Obchodni rejstiik firem, © 2000-2020).

Kofola CeskoSlovensko a.s. je matefskou spolecnosti celkové deviti deefinych spole¢nosti,
mezi které patii naptiklad Kofola a.s., UGO Trade s.r.o., Leros s.r.0. ¢i slovenska Kofola a.s.
Jedna se o nadnarodni spolecnost, nebot’ sidla dcefinych ¢i partnerskych organizaci nejsou
jen v Ceské republice, ale také na Slovensku, v Chorvatsku, Polsku ¢i Slovinsku. VSechny
tyto spoleénosti (véetn& Kofoly CeskoSlovensko a.s.) jsou soudasti skupiny Kofola, jak je

vidét na Obrazku 4 (Skupina Kofola, © 2020). Tato cela skupina mé celkové kolem 2 000
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L . I -
" 7\ 7\
100% 100% @ w 90% 100%
(e ) Premiom LEROS SANTA- Espresso UGOtrade (P RADENSKA [\
Kofolaas. Koft B TRANS s.r.0. ~ sro sro. do.o. (& ) Alofok Ltd
p.2 \3>7/
7~ . "N O
w U 100% 100%
4 _N / \
Minerélka Leros Slovakia, s.r.0. :do s (i ") Studenac
‘,’"m on v’.l.!d.,,ov

zaméstnanct (Kariéra, © 2020a).
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Obrazek 4 Struktura spolecnosti ([ Vyrocni zprava 2019], © 2020, s. 13)
Pfedmétem podnikani je dle Obchodniho rejstiiku firem (© 2000-2020) vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona; prondjem nemovitosti, byt

a nebytovych prostor, ¢innost ucetnich poradcu, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence.

Mise spolecnosti je definovana nasledovné: My jsme Kofola. S nadsenim usilujeme o to, co

Jje v zZivoté dulezité — milovat, Zit zdravé a stdle hledat nové cesty (Nase DNA, © 2020).
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Spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s. ma ve svém portfoliu fadu produkti. Je jich vice
nez 30 (Produkty, © 2020). Na Obrazku 5 jsou vidét znacky, jak vlastni, tak i distribuované

¢i licencované, které spadaji do firemni ¢innosti.

Hlavni viastni znacky Distribuované a licencované znatky

] . e 2
Perlivé ndpoje kofola \irea @ ¥ ora wil & v @) @
. prAA < A )
Vody RAJ EC vov . ?ﬁ?:’;}"-:ﬂ studena. evian BADOIT V‘.’Eﬂf‘“

Neperlivé napoje @ (Crrenium ros I NISTE OMOWE
Sipy 0O &
Freshbary a salaterie !

@- .
Jiné semtex BLEROS care reseErvA M

Obrazek 5 Hlavni znacky dle kategorii ([ Vyro¢ni zprava 2019], © 2020, s. 13)
Kli¢ovou znackou této spolecnosti je tradi¢ni oblibeny ceskoslovensky népoj — Kofola.
Jedna se o kolovy napoj ze 14 bylin a ovocnych §t'av okofenénych Iékoftici. Vyrabi se jiz od
roku 1960. Ve srovnani s konkurenci ostatnich kolovych napoji méa Kofola o tietinu nizsi
obsah cukru a dale neobsahuje kyselinu fosfore¢nou. Vedle originalni chuti se Kofola
prodava i s riznymi piichutémi (celkem 12) jako je napf. citrus, viSen ¢i meruiika. V letnich
horkych mésicich je oblibené ¢epovana Kofola. Pro ni je typickd péna, pro kterou je vyladéna

technologie plnéni sudi, aby vydrzela co nejdéle (Produkty, © 2020).

Z distribuovanych znacek je v této praci vénovana pozornost zna¢ce Rauch. Tato znacka je
v soucasnosti zastoupena v 16 dcefinych spole¢nostech sidlicich po celé Evropé.
V obchodnich fetézcich je v Ceské republice nejhojngji zastoupena fada Rauch Happy Day,

ktera obsahuje 100% ovocné stavy (Produkty, © 2020).

Spolec¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. ma celkové 11 vyrobnich zavodii. Z toho je v Ceské
a Slovenské republice osm vyrobnich zavodi. V Ceské republice se jednd o zavody
v Krnové, Mnichov¢ Hradisti, Straznici, Strazi nad Ohii, Moravském Beroun¢ a v Praze. Na
Slovensku je vyrobni zdvod v Rajecké Lesné a v Klastoru pod Znievom. Zbylé vyrobni
zavody se nachazeji v Polsku, Slovinsku a Chorvatsku (Kariéra, © 2020b). Pro srovnani

v roce 2019 bylo celkové pouze 9 vyrobnich zavodi.
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Pro spolec¢nost je nejvyznamnéjsi vyrobni zavod v Krnové, nebot’ se jedna o rodné misto
Kofoly. Také zde probihaji nastupni dny pro vSechny nové zaméstnance, kteii tak mayji
prilezitost si prohlédnout vyrobu na celkové 8 vyrobnich linkach, vCetné plnéni napoje

Kofola do PET (Kariéra, © 2020b).

10.1 Historie spolecnosti

Napoj Kofola vznikl v 60. letech minulého stoleti. Nicméné pocatky tohoto népoje lze
datovat mnohem dfive. Jiz na konci 19. stoleti byla zalozena firma G. Hell a Comp, ktera
byla zamétfena zejména na vyrobu farmaceutickych vyrobkl a cukrovinek. Kromé téchto
produktt vyrabéla také sirup, ktery obsahoval tekuty extrakt semen kolovniku. Dilezitym
rokem pro Kofolu je rok 1957, kdy byl zadan statni ukol, jehoZ cilem bylo vytvofit ryze
ceskoslovensky napoj, ktery by byl schopen soutézit se zdpadnimi kolami. Nicméné trvalo
celé¢ dva roky, nez vznikl sirup KOFO. Tento sirup je slozen ze ctrnacti bylinnych
a ovocnych latek, jez jsou doplnény o kofein. Zasluhy této kombinace jsou pfipisovany tymu
Zdetika Blazka a pro vyrobu nédpoje Kofola se pouzivd i v dne$nich dnech. V 60. letech
vznikly také prvni slogany, poutace, pojizdna reklama i logo, které tehdy bylo ve tvaru

kavového zrnka (Pokorny, © 2021).

Nicméné¢ v roce 1989 nastalo obdobi utlumu. Vlivem sametové revoluce se do
Ceskoslovenska dostaly zahraniéni koly a béhem né&kolika let spolenost Kofola vystiidala
fadu majiteld. OvSem roku 1993 koupil podnik Kostas Samaras, diky némuz dostala Kofola
novou nadégji. Portfolio produktti se od 90. let vyznamné rozsitilo, a to napt. o znacky Jupi,
Rajec, Vinea, Semtex, Studenac ¢i LEROS. Nejnovéjsimi prirtstky jsou Karlovarska

Korunni a Ondréasovka (Bartova, © 2019).

Vroce 2001 vznikl slogan Kdyz ji milujes, neni co resit..., ktery se mnohym vybavi
1 v dnesnich dnech ptfi zmince o Kofole. V obdobi pfichazejicich Vanoc je vysilan reklamni
spot, ve kterém se mala holc¢icka pta svého tatinka: 4 bude mit ty velky zahnuty zuby nahoru?
Radg lidi se ale urité vybavi i jina ast této reklamy a to: Nene, jd nemusim, jd uz ho vidim.

Tento reklamni spot vznikl jiz v roce 2003 (Piib&éh Kofoly, © 2020).

V roce 2014 spolecnost ziskala fadu ocenéni. Produkt Rajec se umistil v ¢asopise Forbes na
8. mist& v Zebiicku nejlepsich zna¢ek na Slovensku a obchodni feditel Marian Seféovié se
stal Manazerem roku. Roku 2016 se spole¢nost rozrostla i na chorvatsky trh a o rok pozdéji
1 na polsky trh. V roce 2016 Kofola rovnéz slavila ispéch, nebot’ se umistila na 3. misté

v zebticku Czech TOP 100 (P¥ibéh Kofoly, © 2020).
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10.2 Hlavni ekonomické vysledky spole¢nosti

Skupina Kofola dosahuje fadu let ptiznivych ekonomickych vysledkt. Nicméné v roce 2019
a 2020 doslo k poklesu mnohych finan¢nich ukazateli, jak je vidét v Tabulce 1. To bylo
zpusobeno zejména koronavirovou krizi, ktera zasahla oba zminéné roky. K poklesu doslo
zejména v oblasti HoReCa. Tento pojem zahrnuje jak hotely, restaurace, tak i kavarny.
Cinnosti v této oblasti byly pozastaveny &i omezeny na pomémé dlouhou dobu v disledku

vladnich nafizenich a opatienich, aby nedochazelo k rychlému Sifeni koronaviru, coz

wrwe

Tabulka 1 Hlavni ekonomické vysledky spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s.
(vlastni zpracovani dle: Finan¢ni ukazatele, © 2020, Vyrocni zprava 2020, © 2021,
Vysledky skupiny Kofola 2020, © 2021)

2018 2019 2020

Finanéni vysledky o I narist/pokles . narist/pokles
vimil. KE | v mil. Ke oproti roku 2018 v mil. K€ oproti roku 2019
Trzby 7119 6410 -9, 96% 6172 -3.71%
Zisk (ztrata) 312 285 -8,65% 181 -36,49%
EBITDA 1011 1119 10,68% 1030 -7,95%

Segment - CeskoSlovensko

Trzby 4 350 4 434 1,93% 4 507 1,65%
Z toho: [Retail 2633 2 608 -0,95% 3150 20,78%
HoReCa 1717 1826 6,35% 1357 -25,68%
EBITDA 852 913 7.16% 950 4 05%

Jak je zfteymé z Tabulky 1 v roce 2019 doslo k poklesu trzeb o 9,96 % na 6 410 miliént
korun oproti trzbam z roku 2018. V roce 2020 byl pokles trzeb o néco nizsi a to 3,71 %.
Ovsem 1 ptes pokles trzeb skupina Kofola doséhla v roce 2020 zisku 181 miliént korun.
Klicovym ukazatelem je EBITDA, coz je zisk pfed zdanénim, uroky, odpisy a amortizaci.

Tento ukazatel v roce 2020 ¢inil 1 030 miliént korun a byl o 7,95 % niz$i nez v roce 2019.

Skupina Kofola se dé&li na celkem 3 segmenty — CeskoSlovensko, Adriaticky region a Fresh
& Herbs. V Tabulce 1 jsou vidét finanéni vysledky pro segment CeskoSlovensko. V roce
2020 byl pokles trzeb v oblasti HoReCa 25,68 % oproti vysledkiim z roku 2019. Nicméné
v oblasti Retailu doSlo v roce 2020 k narastu trzeb o 20,78 % na 3 150 miliéonu korun.
Ukazatel EBITDA za CeskoSlovensko byl v roce 2020 o 4,05 % vy$§i neZ v roce 2019
a ¢inil 950 miliond korun. Ukazatel EBIDTA za celou Skupinu Kofola ov§em oproti roku
segmentech, kdy napt. segment Fresh & Herbs dosahl roku 2020 dokonce zépornych hodnot
u ukazatele EBITDA a €inil -50 miliont korun (Vysledky skupiny Kofola 2020, © 2021).
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11 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST VE SPOLECNOSTI KOFOLA
CESKOSLOVENSKO A.S.

Tato kapitola charakterizuje stavajici spolecenskou odpovédnost ve spolecnosti Kofola

CeskoSlovensko a.s., coZ je jednim z dil¢ich ciltt marketingového vyzkumu (DC 2.2).

Hlavnim iniciatorem spole¢enské odpovédnosti ve spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s.
je jeji majitel Jannis Samaras. Praveé on vymysli strategii v této oblasti, a i mnohé aktivity.
Své napady déle prezentuje ptislusSnym odd€lenim ¢i tymlim (zejména PR a marketingu),

ktefi napad naplanuji, posléze zrealizuji a dovedou ho tak do tpIlného konce.

11.1 Komunikace spolecnosti v souvislosti se spole¢enskou odpovédnosti

Spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. informuje své okoli ohledné svych CSR aktivit
né&kolika zptisoby. Rada informaci je dostupna na webovych strankach Kofola.cz. Obecné je
jejich ptistup k podnikdni popsan ve Vyrocni zpravé spolecnosti a v prezentaci dostupné
na webovych strankach pro investory (investor.kofola.cz). OvSem podrobnégjsi informace
ohledné konkrétnich projekti, které spolecnost realizuje, jsou poskytovany prostfednictvim
webovych stranek jednotlivych produktl, kterych se konkrétni aktivity tykaji (napf.
klastorna.sk, rajec.com). Dale spoleCnost prezentuje své mySlenky a aktivity pomoci
socialnich siti, jako je Facebook, Instagram a Twitter. V neposledni fad¢ je CSR v ramci

Kofoly CeskoSlovensko a.s. prezentovana prostfednictvim rozhovori Jannise Samarase,

které jsou dostupné na internetovych sitich.

11.2 Aktivity spole¢nosti v souvislosti se spoleCenskou odpovédnosti

V Kofole CeskoSlovensko a.s. hraje diilezitou roli vztah k piirodé a k lidem, jak je zfejmé
z Tabulky 2. Snazi se podnikat sohledem na tyto aspekty vradmci vSech cinnosti.
V souvislosti s environmentalnimi otdzkami se spole¢nost vénuje zejména uhlikové stop¢,
baleni, snizovani odpadu, ochran¢ vody a biodiverzité. Cilem spolec¢nosti je do roku 2030

byt uhlikové neutralni (NaS ptistup k podnikani, © 2021).

Koncept spoleCenské odpovédnosti firem zahrnuje také vztah firmy k zaméstnanclm.
Kofola CeskoSlovensko a.s. stavi na lidech. Mezi kli¢ové ukazatele vykonnosti v ramci
zamestnanosti patii nastaveny limit fluktuace na 15 %. Za posledni dva roky se spolecnosti
podafilo snizit fluktuaci z24 % na 17 %. DalSim dileZitym ukazatelem je image

zaméstnavatele. Z jejich realizovaného prizkumu vyplynulo, Ze v roce 2019 bylo 85 %
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zaméstnancl spokojeno se zaméstnavatelem. Jejich vysledky jsou i1 podlozeny uspéchem
v ramci Randstad Awards, kde jsou mezi 10-ti nejlepsimi zaméstnavateli v Ceské republice

([Vyroc¢ni zprava 2019], © 2020).

Vycet dalsich aktivity, jez spolecnost realizuje v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti,

je zpracovan v Tabulce 2. Cinnosti jsou rozdéleny dle pilite 3P.

Tabulka 2 CSR aktivity v ramci spolecnosti Kofola CeskoSlovensko a.s. (vlastni
zpracovani dle: Herbat, © 2020, Kapka pohybu, 2020, Kariéra, © 2020a, Kouzla
pramene, 2020, Nas piistup k podnikani, © 2021, Ondrasovka Fotbal Cup, © 2013-2020,
Projekt Kamilka, 2020, UGO Ocistny pust, © 2020, [Vyro¢ni zprava 2019],
© 2020)

Zainteresovana . Priklady konkretnich
Oblast CSR e Projevy CSR projeksi

odmitavy postoj viéi korupei,
transparentni firemmi kultura, odmitani
porugovani lidskjrch prav, pozitivni

Aastnici,
astiel vztahy se stakeholdery, tcta a respekt ke

ckonomicka mvestofi, ) . L , darcovstvi do Nadaé¢niho
K o viem stakeholdertm, oteviena firemni . L
oblast zakaznici, . e .- fondu proti korupei v CR

. .| kultura, spoluprace jen s osvédéenymi
obchodni partneii ) .

dodavateli, kompletni mformace
spotiebiteliim, poskytovani kvalitnich

produkti, dlouhodobé dosahovani zisku

silnd znacka zaméstnavatele, dobra
firemni povést, kultura rodinné
spoleénosti, osobni a profesni rozvoj a
vzdélavani, podpora diverzity pracovnich
tyma, investovani do internich prostor

KofoMami , Inovaéni dny .
Deétsky den, Mikulagska
nadilka, Dej §trésti

zaméstnanei
gpoleénosti, propracovana interni

komunikace, benefity, podpora zdravého

socialni oblast zivotniho stylu

zdravéjii produkty pro spotiebitele

Kapka pohybu . Kofola
Kreaton , Ondrdsovka Cup ,
Kouzla pramene , Piibéh
byvlinek . Vyroéni turistické
znamky . Voravé pozdravy ,
Kofokino , UGO oéistny piist

(snizovani mnozstvi cukru), podpora
sportovnich akei, mistnich sportovnich
vefejnost asociaci, dobry soused (napf. podpora

mistnich nevladnich organizaci),
vzdélavaci aktivity, podpora mistnich
komunit

snizovani ekologické stopy. snizovani

uhlikové stopy, vyuzivani zelené energie, Projekt Kamilka. Sbéx

odpadka, 100 % fPET
(Klastorna Kalcia), tietinovy
podil ve spoleénosti Tierra
Verde

omezovani spotieby paliva, ekologi¢te)si
envirommentalni | environmentalni | doprava, diraz na lokalni dodavatele,
oblast skupiny snizovani spotieby zemmiho plynu, zero
waste obaly, pfipadné vratné obaly,
tiidéni odpadu, snizovani spoticby vody,
Znamy puvod surovin
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11.3 Aktivity spole¢nosti v priibéhu koronavirové krize

V lednu 2020 se zacala po svété Sifit nova nemoc — COVID-19. V disledku jeho Sifeni byl
vyhlaSen nouzovy stav. Tento Cin zasdhl fadu podnikatelti. I pro spolecnost Kofola
CeskoSlovesnko a.s. byl rok 2020 velmi obtizny — zejména pro zna¢ku UGO. Ale i presto

se spoleCnost svymi aktivitami snazila pomoci i svému okoli.

Pro podporu gastronomie a lokalniho turismu pfisla spolecnost s témito aktivitami: kampan
,UZ to tady zase voni po bylinkach* a ,,Zachran hospodu “. V ramci kampané ,,Uz fo tady
zase voni po bylinkdach® byla realizovana aktivita Voriavé pozdravy. Lidé tak méli moznost
svym pratelim a rodin¢€ posilat zdarma originalni pohlednice prostiednictvim aplikace

s lokalizaci (UzZ to tady zase voni po bylinkdch, © 2020).

Soucasti této kampané byla i limitované edice Vyroc¢nich turistickych znamek. To mélo
pomoci zejména ochromené gastronomii a ¢eské ekonomice. Za dvé cepované Kofoly a za
10 K¢ si lidé mohli potidit jednu z téchto znamek. Soucasti projektu byla rovnéz soutéz

o ceny — naptiklad o elektrokolo nebo horské kolo (Kofola ptipravila ..., © 2020).

Aktivita ,,Zachran hospodu “ fungovala na principu ndkupu voucheru oblibené restaurace.
Zakaznik si mohl navolit i hodnotu samotného voucheru. Penize za nakup tohoto voucheru
zamifily rovnou do vybrané hospody ¢i restaurace a po jejich otevieni bylo mozno vouchery
uplatnit. Do této aktivity se zapojilo celkem 2 517 hospod. Cilem bylo zejména pomoci
hospodam v téZkych chvilich, aby se pro né uzavieni v diisledku koronakrize nestalo

likvida¢ni (Zachran hospodu, © 2020).

Spolecnost také zajistovala pitny rezim pro lékare a dalsi zdravotnicky personal. Dale Sili

rousky a vyrabéli dezinfekei.

11.4 Postoj zaméstnancii Kofoly CeskoSlovensko a.s. ke spole¢enské

odpovédnosti

Kofola CeskoSlovensko a.s. se aktivné zajima o postoje ke spoleenské odpovédnosti, které
zastavaji jeji zaméstnanci. Ke konci roku 2020 probéhlo dotaznikové Setfeni, kde méli
zamé&stnanci moznost vyjadfit svij ndzor k ekologii, udrzitelnym aktivitdim a také
k souvisejicim projektim. Dle tohoto dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 95 %
zaméstnancii povazuje soucasné environmentalni problémy za vazné a pres 90 % z nich se
domniva, Ze kazdy jednotlivec muze situaci zlepsit. Téemer 100 % zaméstnancii vnima

Skupinu Kofola za odpovédnou a udrzZitelnou (Vyrocni zprava 2020, © 2021, s. 37).
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12 CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V ramci marketingového vyzkumu je jednim z dil¢ich cilii analyzovat postoje Ceské
vefejnosti o obecném vnimani problematiky spolecenské odpovédnosti (DC 2.3). Poslednim
dil¢im cilem je analyzovat postoje Ceské vefejnosti o vnimani spole¢enské odpovédnosti
spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. (DC 2.4). Tato kapitola je zaméfena pravé na tyto

dva dil¢i cile.

V souvislosti s vyse uvedenymi dil¢imi cili je uplatnéna kvantitativni vyzkumna strategie.
Podrobnosti pritbéhu vyzkumu véetné zjisténych vysledkl jsou nastinény v nasledujicich

podkapitolach.

12.1 Vyzkumny soubor

Dotaznikové Setfeni bylo uréeno pro ceskou vetejnost, kterd je autorkou této bakalarské
prace vnimana jako populace CR a jedna se o zdkladni vyzkumny soubor. Vybérovym
souborem jsou studenti ¢eskych vysokych skol s vékem od 18 do 25 let. Divodem zaméfeni
se na takto definovany vyb&rovy soubor je pozadavek spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko
a.s., nebot’ ta se snazi cilit svymi ¢innostmi pravé na dneSni mladou generaci, aby se stala
jejim dlouhodobym spotiebitelem. Autorka této bakalatské prace také pozitivné vnimala
skutecnost, Zze sama je Clenem této sociadlni skupiny. Ocekdvala proto od cClenil oslovené

socialni skupiny vyssi ochotu a soucinnost pfi ziskavani vlastnich vyzkumnych dat.

Studenti vysokych Skol byli v obdobi od 1. 11. 2020 do 28. 02. 2021 prostiednictvim
socialnich siti (tzn. soukromych i vefejnych skupin uréenych pro studenty VS) oslovovani,
aby se zapojili do nabizeného dotaznikového Setfeni. Konkrétni fakulty, na jejichz
facebookovou stanku byl dotaznik umistén, jsou uvedeny v Tabulce 3 v¢etné poctu ¢lentli na
téchto stankach ke dni 28. 2. 2021 (ovSem nemusi se jednat pouze o aktivni ¢leny téchto

skupin).

Tabulka 3 RozloZeni oslovenych studentii ¢eskych vysokych $kol (vlastni zpracovani)

L. Pocéet élenit na .
Univerzita Fakulta socialni siti Facebook Zdroj

VUT  |Podnikatelska fakulta 6100 https://www.facebook.com/groups/34028898905/about
UTB Fakulta multimedialnich komunikaci 1 800 https://www.facebook.com/groups/446336188752153/about
Fakulta managementu a ekonomiky 610 https://www.facebook.com/groups/217958485616603 /about
UJEP |Fakulta socidlné ekonomicka 154 https://www.facebook.com/groups/287447362665813/about
ZCU  |Ekonomicka fakulta 467 https://www.facebook.com/groups/138889423357293
ouU 5600 https://www.facebook.com/groups/209753912481826/about

SLU  |Obchodné podnikatelsks fakulta 222 htps://www.facebook.com/groups/2240202302930343
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Celkové dotaznik vyplnilo 169 osob, ktefi jsou soucasti zdkladniho vyzkumného souboru.
Z nich je vytazeno 49 osob (29 %), nebot’ nespliiovali kritéria vybérového souboru, tzn. ze
se nejednalo o studenty ceskych vysokych skol ve véku od 18 do 25 let. Mezi ¢leny vyse
vyjmenovanych skupin jsou totiz i absolventi téchto vysokych Skol, ktefi jiz pracuji

a tedy nestuduji. Celkovy pocet respondentli v ramci vybérového souboru je 120.

Zeny byly zastoupeny ve vybérovém souboru z 62,5 % a muzi z 37,5 %, jak je ziejmé
z Tabulky 4.

Tabulka 4 Pohlavi respondentti — otdzka ¢. 16 dotazniku
(vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Muz 45 37.5
Zena 75 62.5
Celkem 120 100

V nasledujici Tabulce 5 je vidét rozdéleni respondentt dle kraje jejich bydlisté. Nejvice
respondentli pochazi z Moravskoslezského kraje (24,17 %) a ze Zlinského kraje (20,83 %).
Naopak z Kralovehradeckého a Pardubického kraje nepochdzi ani jeden z respondentl
v rdmci vybérového souboru.

Tabulka 5 Rozdéleni respondentti dle kraje bydlisté —
otazka ¢. 18 dotazniku (vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Hlavni mésto Praha 1 0.83
Jihodesky kraj 3 2,50
Jihomoravsky kraj 18 15,00
Karlovarsky kraj 1 0.83
Kraj Vygoéina 1 0,83
Kralovehradecky kraj 0 0,00
Liberecky kraj 2 1.67
Moravekoslezsky kraj 29 24.17
Olomoucky kraj 16 13.33
Pardubicky kraj 0 0.00
Plzeiisky kraj 16 13.33
Stiedocesky kraj 2 1.67
Ustecky kraj 6 5,00
Zlinsky kraj 25 20.83
Celkem 120 100,00

Z Tabulky 6 je patrné, Ze u vétSiny respondentll v rdmcei vybérového souboru je nejvyssi
dosazené¢ vzdelani stfedni s maturitou (74,17 %). Studentl s vysokoskolskym vzdélanim je

25,83 %.
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Tabulka 6 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti —

otazka €. 19 dotazniku (vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Stiedni s maturitou 89 74,17
Vysokogkolske 31 25,83
Celkem 120 100,00

12.2 Metodika sbéru dat

Metodou sbéru dat je dotazovani, konkrétné technika dotazniku. Jednalo se o elektronicky
dotaznik, jenz byl vytvoten prostiednictvim Formuldre Google. Setfeni bylo zcela anonymni

a bylo $ifeno prostednictvim socidlnich siti, jak jiz bylo v této bakalarské praci zminéno.

12.3 Sbér dat

Dotaznikové Setfeni probihalo od 1. 11. 2020 do 28. 02. 2021. Odpovédi respondentl se

prabézné ukladaly do Formuldare Google.

12.4 Struktura dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni obsahovalo celkem 20 otazek, vCetn€ identifikaCnich. Dotaznik
obsahoval 14 uzavienych otazek, 1 otevienou otdzku a 5 polouzavienych otdzek v ramci,
kterych méli respondenti moZznost vyjadfit sviij ndzor pomoci varianty ,Jind...“. Ve 13

otazkach méli respondenti zvolit pouze 1 variantu a u 6 otazek mohli zvolit vice variant.

Prvni ¢ast dotazniku obsahovala 6 otazek (Otazky 1 azZ 6), které byly zaméfeny na povédomi
vefejnosti o spoleCenské odpoveédnosti. Otazka 1 byla zvolena jako filtra¢ni, nebot’
zjiStovala, zda se respondent jiZ setkal s pojmem CSR a zda tento pojem zna. V ptipadé, kdy
se respondent s pojmem nesetkal, ¢i pojem neznal, tak mu byl pojem vysvétlen, aby mohl
dale pokracovat ve vypliiovani dotazniku. Respondenti, jezZ se s pojmem setkali a dobie jej
znali byli pfesmérovani na otazku, ve které méli oznacit moznosti, kde se s pojmem jiz

setkali (Otazka 2).

Druhd c¢éast dotazniku (Otazky 7 az 15) byla orientovdna na povédomi vefejnosti
o spoleCensky odpovédnych aktivitich realizovanych v ramci spolec¢nosti Kofola
CeskoSlovensko a.s. V ramci této Gasti bylo 9 otazek, z toho 1 otazka byla oteviena. Posledni
¢ast byla zaméfena na identifikaéni otdzky respondentt (Otazky 16 az 20). Zde respondenti

odpovidali na celkové 5 otazek.

Dotaznik je ptilozen v Ptiloze P IV.
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12.5 Zpiisob zpracovani dat

Metodami zpracovani dat v rdmci marketingového vyzkumu jsou metody popisné statistiky,
tzn. vyuziti zejména absolutnich a relativnich Cetnosti, didle metoda indukce, ktera je vyuzita
zejména v souvislosti s vyzkumnymi otdzkami a statistickymi hypotézami. Pro stanoveni
zaveérl vyse jmenovanych statistickych hypotéz slouzi statistickd metoda, konkrétné analyza

zavislosti. Vysledkiim dotaznikového Setfeni je vénovana nasledujici podkapitola.
12.6 Vysledky marketingového vyzkumu

12.6.1 Vysledky Dil¢iho cile €. 2.3

Z Dil¢iho cile €. 2.3 (DC 2.3), ktery je uveden v kapitole Marketingovy vyzkum této

bakalarské prace, vyplyvaji nasledujici vyzkumné otdzky a statisticka hypotéza.
Vyzkumné otazky (VO)

e Vyzkumna otazka €. 1: Na kterou ze tii oblasti CSR by mély spolecensky odpovédné

firmy, dle ndzoru respondentti, klast nejvétsi diraz? (VO 1)

e Vyzkumnd otazka €. 2: D4avaji respondenti pfi svém nakupu piednost produktu/

sluzbé, ktery je nabizen spolecensky odpovédnou firmou? (VO 2)

e Vyzkumnad otizka ¢. 3: Jak ovliviiuje dobré jméno firmy jeji respektovani

spolecenské odpovednosti? (VO 3)
Statisticka hypotéza (SH)

e Statisticka hypotéza €. 1: Respondenti, kteti rozuméli pojmu CSR, se domnivaji, ze
se firmy chovaji spoleCensky odpovédné ve vé&tsi mife neZ ti, co pojmu CSR

nerozuméli. (SH 1)

Odpovéd na Vyzkumnou otazku ¢. 1 je zpracovana dle Otazky 4 dotaznikového Setfeni.

Rozlozeni odpovédi u této otazky je vidét na Obrazku 6 a v Tabulce 11 v Ptiloze V.

Z Obrazku 6 je zjevné, Ze by firmy mély klast nejvétsi diraz na socialni oblast (48,33 %),
ktera zahrnuje péci o zaméstnance, zdravé pracovni prostiedi, silnou znacku zaméstnavatele,
podporu regionu ¢i sponzorské aktivity. Na druhém mist¢ by se mély zabyvat
environmentalnimi otazkami (42,50 %), jako jsou ochrana zivotniho prostiedi, koncept zero
waste ¢i uhlikova neutralita. AZ poté by se firmy mély vénovat ekonomickym otdzkam

(9,17 %).
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Otazka ¢. 4: Na kterou z nisledujicich oblasti by podle
Vaseho nazoru mély spolecensky odpovédné firmy klast
nejvetsi daraz?
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Obrazek 6 Odpovédi na otazku: Na kterou z nasledujicich oblasti
by podle Vaseho nazoru mély spolecensky odpovédné firmy klast
nejvetsi diiraz? (vlastni zpracovani)

Cilem Vyzkumné otazky ¢. 2 je zjistit, zda respondenti davaji prednost produktu ¢i sluzbg,
ktery je nabizen spolecensky odpovédnou firmou. Tato vyzkumna otdzka byla zkoumana
prostfednictvim Otazky 6 dotaznikového Setfeni, konkrétné Slo o podotazky 4, 5 a 6 v rdmci
této otazky. Rozlozeni odpovédi u téchto otazek je vidét na Obrazku 7 az 9 a v Tabulce 12

az 14 v Ptiloze V.

Otazka ¢. 6.4: Pri nakupu davam prednost produktu/
sluzbé, ktery je nabizen spolecensky odpovédnou

firmou.
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Obrazek 7 Odpovedi na otdzku: Pri nakupu davam prednost
produktu/ sluzbe, ktery je nabizen spolecensky odpovédnou
firmou. (vlastni zpracovani)

32,50 % respondentti odpovédélo, Ze pii ndkupu urc€ité daji produktim ¢i sluzbam, které jsou
nabizeny spolec¢ensky odpoveédnou firmou, piednost, jak je zifejmé z Obrazku 7 a z Tabulky

12 v Ptiloze V. Vétsina respondentt jim dé spiSe prednost (40,00 %). Pro zbylych 27,50 %
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respondentll neni podstatné, kterymi firmami jsou produkty ¢i sluzby poskytovany

(odpovédi Spise ne a Urcité ne).

Ovsem v ptipad¢, kdy by produkt ¢i sluzba spolecensky odpovédné firmy byla drazsi nez

u jiné firmy, tak by Urcité ano dalo 1 ptes to 14,17 % respondentli pfednost tomuto produktu

¢i sluzbé, jak je patrné z Obrazku 8 a z Tabulky 13 v Ptiloze V. Nicméné na rozdil od

podotazky 4 (Obrazek 7) je toto ¢islo o 18,33 % nizsi. Z toho vyplyva, Ze mnozi respondenti

jsou pii svém nakupovani ovlivnéni cenami produkttii a sluzeb. Toto tvrzeni je i podlozeno

zvySenim poctu odpovédi Spise ne, které je na rozdil od podotazky 4 vyssi o 15,00 %.
Otazka ¢. 6.5: Pri nakupu davam prednost produktu/

sluzbé, ktery je nabizen spole¢ensky odpovédnou
firmou, i kdyz je tento produkt/ sluzba drazsi nez

ostatni.
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Obrazek 8 Odpovédi na otazku: Pri nakupu davam prednost
produktu/ sluzbe, ktery je nabizen spolecensky odpovédnou firmou,
i kdyz je tento produkt/ sluzba drazsi nez ostatni. (vlastni
zpracovani)

Dle Obrazku 9 a Tabulky 14 v Ptiloze V. vyplyva, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondentii
(54,17 %) urcité nebo spiSe nefesi, zda si koupi produkt ¢i sluzbu, kterou potiebuje, od
spolecensky bezohledné firmy. Pouhd menSina respondentt (9,17 %) uvedla, Ze se takovy

produkt ¢i sluzbu urcité nekoupi. Zbylych 36,67 % respondentt si je spise nekoupi.
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Otazka ¢. 6.6: Produkt/ sluzbu, ktery nabizi firma, jez
se chova spole¢ensky bezohledné, si nikdy nekoupim.
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Obrazek 9 Odpovédi na otdzku: Produkt/ sluzbu, ktery nabizi
firma, jez se chova spolecensky bezohledne, si nikdy nekoupim.
(vlastni zpracovani)

Odpovéd na Vyzkumnou otazku ¢. 3 je zpracovana dle Otazky 6 dotaznikového Setfent,
konkrétn¢ Slo o podotazku 1. Rozlozeni odpovédi u této otazky je vidét na Obrazku 10

a v Tabulce 15 v Priloze V.

Otazka ¢. 6.1: Spolecensky odpovédné firmé se zvySuje
jeji dobré jméno.
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Obrazek 10 Odpovédi na otazku: Spolecensky odpovedné firmeé
se zvySuje jeji dobré jméno. (vlastni zpracovani)

Z Obrazku 10 je evidentni, Ze se spoleCensky odpovédné firmé zvySuje jeji dobré jméno.
Urcité tento nazor zastava 71,67 % respondentii. SpiSe si to mysli 27,50 % respondentt.

Pouze 0,83 % respondentli zastdva opacny nazor.

Nyni je v této bakalaiské praci vénovana pozornost vyhodnoceni Statistické hypotézy ¢. 1.
Hypotéza je zkoumana u Otazky 1 a 3 dotaznikového Setfeni. Postup zpracovani statistické

hypotézy je nastinén v kapitole Cile a metody zpracovani prace této bakalarské prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Nulové hypotéza je definovana jako: Znalost pojmu CSR nezavisi na rozloZeni odpovedi
respondentii, zda se firmy, dle respondentii, chovaji spolecensky odpovédné. Alternativni
hypotéza je definovana jako: Znalost pojmu CSR zavisi na rozlozeni odpovédi respondentii,

zda se firmy, dle respondentii, chovaji spolecensky odpovédné.
Rozlozeni odpovédi respondenti u ptislusnych otazek je vidét na Obrazku 11, 12 av Tabulce

16 v Ptiloze V. Jedna se o kontingencni tabulku.

Otizka ¢. 1: SlySeli jste nékdy pojem ,,spolecenskai
odpovédnost® ¢i zkratku CSR (Corporate Social

Responsibility)?
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Obrazek 11 Odpovédi na otazku: Slyseli jste nékdy pojem
.,Spolecenska odpovednost* ¢i zkratku CSR (Corporate Social
Responsibility)? (vlastni zpracovani)

Z Obrazku 11 vyplyva, ze 33,33 % respondenttl se jiz s pojmem spolecenské odpoveédnosti
¢1 CSR setkalo a zarovenl védélo, co pojem znamend. Velkou ¢ést dotazovanych tvofilo
45,83 % respondentl, ktefi se sice s pojmem jiz setkali, ov§em nevédéli, co pojem znamena.

Zbylych 20,83 % respondentii se s pojmy CSR ani spolecenska odpoveédnost diive nesetkalo.
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Otazka ¢. 3: Domnivite se, Ze se firmy chovaji
spolecensky odpovédné?
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Obrazek 12 Odpovédi na otazku: Domnivate se, Ze se firmy
chovaji spolecensky odpovédne? (vlastni zpracovani)

Otazka 3 méla zjistit, zda si respondenti mysli, Ze se firmy chovaji spolecensky odpovédné.
Z Obrazku 12 je patrné, ze vétSina respondent se urcité ano nebo spiSe ano domniva, ze se
firmy chovaji spolecensky odpovédné (59,17 %). 39,17 % respondentti soudi, ze se firmy
spiSe spoleCensky odpovédné nechovaji. Mensina respondentii zastdva ndzor, Ze se firmy

urcité nechovaji spolecensky odpoveédné (1,67 %).

Hypotéza (SH 1) je zkoumana pomoci statistické metody, konkrétné pomoci analyzy
zavislosti. Jedna se o y° test o nezavislosti v kontingenéni tabulce — viz Tabulka 16 v Piiloze

V. Hladina vyznamnosti je zvolena na 95 %.

Vypod&et charakteristiky y> = 6, 493 je niz$i nez kritick4 oblast testovani — tabulkovd hodnota
= 12,592 (Karpisek, 2004), a proto je nulova hypotéza potvrzena. Znalost pojmu CSR
nezéavisi na rozlozeni odpovédi respondentl, zda se firmy, dle respondentli, chovaji
spoleCensky odpovédné. Proto se neda tvrdit, Ze respondenti, kteti rozuméli pojmu CSR, se
domnivaji, ze se firmy chovaji spole¢ensky odpovédné ve vétsi mife nez ti, co pojmu CSR

nerozuméli.

12.6.2 Vysledky Dil¢iho cile ¢. 2.4

Z Dilciho cile ¢. 2.4 (DC 2.4), ktery je uveden v kapitole Marketingovy vyzkum této

bakalafské prace, vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky a statistickd hypotéza.
Vyzkumné otazky (VO)

e Vyzkumnad otdazka ¢. 4: Jak respondenti hodnoti spolecenskou odpovédnost

spolecnosti Kofola CeskoSlovensko a.s.? (VO 4)
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e Vyzkumnd otdzka ¢. 5: Na kterou ze tfi oblasti CSR by méla spolec¢nost Kofola

CeskoSlovensko a.s., dle nazoru respondentt, klast nejvétsi diraz? (VO 5)
Statisticka hypotéza (SH)

e Statistickd hypotéza ¢. 2: Muzi i Zeny zastavaji stejny postoj ke spolecenské

odpovédnosti v ramci spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s. (SH 2)

Cilem Vyzkumné otazky ¢. 4 je zjistit, zda si respondenti mysli, ze se spolecnost Kofola
CeskoSlovensko a.s. chova spole¢ensky odpovédng. Tato vyzkumna otazka je zkouména
prostiednictvim Otazky 8 dotaznikového Setfeni. Rozlozeni odpovédi u této otazky je vidét

na Obrazku 13 a v Tabulce 17 v Pfiloze V.

Z Obrazku 13 je ziejmé, ze nadpolovicni vétSina respondentli zastdva nézor, ze se Kofola
CeskoSlovensko a.s. Spise ano nebo Urcité ano chova spoletensky odpovédné (85,84 %).
Pouze mensSina respondentt (14,17 %) si mysli opak. Proto je mozné fict, Ze respondenti
hodnoti spoletenskou odpovédnost spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. vyrazné

pozitivné.

_ Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze spolecnost Kofola
CeskoSlovensko a.s. se chova spolecensky odpovédné?
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Obrazek 13 Odpovédi na otdzku: Myslite si, ze spolecnost Kofola
CeskoSlovensko a.s. se chova spolecensky odpovédné? (vlastni
zpracovani)

Odpovéd’ na Vyzkumnou otazku €. 5 je zpracovana dle Otazky 14 dotaznikového Setfeni.

Rozlozeni odpovédi u této otazky je zndzornéno na Obrazku 14 a v Tabulce 18 v Ptiloze V.
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Otazka ¢. 14: Které oblasti spole¢enské odpovédnosti by
se spolec¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. méla podle
Vis nejvice vénovat?
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Obrazek 14 Odpovédi na otazku: Které oblasti spolecenské
odpovédnosti by se spolecnost Kofola CeskoSlovensko a.s. méla
podle Vas nejvice vénovat? (vlastni zpracovani)

Nadpolovi¢ni vétSina respondenti (59,17 %) u Otazky 14 uvedla, ze by se spole¢nost Kofola
CeskoSlovensko a.s. méla nejvice vénovat environmentalni oblasti, jak je ziejmé z Obrazku
14. To znamend, Ze by se m¢la zabyvat otdzkami ochrany vody, koncepci zero waste ¢i
uhlikovou neutralitou. 22,50 % respondentli zastava ndzor, Ze by se spole¢nost méla nejvice
zaobirat socidlni oblasti, cozZ znamend, ze by méla peCovat o své zaméstnance ¢i podporovat
odpovédné verejné aktivity. Zbylych 18,33 % respondentd oznacilo moznost v ramci, které

by spole¢nost méla klast nejvetsi dliiraz na ekonomickou oblast.

V ptipadé, kdy se porovnaji vysledky Vyzkumné otazky €. 1 a Vyzkumné otazky ¢. 5, je
oc¢ividné, Ze respondenti zastavaji odliSny nazor, co se tyce oblasti, které by firmy mély
vénovat nejvetsi pozornost. Obecné by se firmy mély zaméfit nejvice na socidlni oblast a az
poté na environmentalni oblast, jak je zobrazeno na Obrazku 6. OvSem v souvislosti
s Kofolou CeskoSlovensko a.s. je pofadi téchto dvou oblasti naopak, jak je vidét na Obrazku

14.

Nyni je v této bakalafské praci vénovana pozornost vyhodnoceni Statistické hypotézy ¢. 2.
Hypotéza je zkoumana u Otazky 8 az 10 a 13 az 16 dotaznikového Setteni. Postup zpracovani
vSech nasledujicich statistickych hypotéz je nastinén v kapitole Cile a metody zpracovani
prace této bakalarské prace. Nulova hypotéza je u vSech vyse uvedenych otdzek definovana
jako: Pohlavi respondentu nezavisi na jejich postoji ke spolecenské odpovednosti v ramci
spolecnosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Alternativni hypotéza je u viech vyse uvedenych
otazek definovédna jako: Pohlavi respondentii zavisi na jejich postoji ke spolecenské

odpovédnosti v ramci spolecnosti Kofola CeskoSlovensko a.s.
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Vzhledem k tomu, Ze pocet muzii a zen zucastnénych v ramci dotaznikového Setfeni
neodpovida procentudlnimu rozlozeni muzii a Zen v CR, jsou vysledky dotaznikového
Setfeni piepo¢itiny sohledem na tdaje uvedené na webovych strankiach Ceského
statistického ifadu v poméru 49 % muzi a 51 % Zen (Zeny a muzi v datech 2020, 2020).

Vysledktiim byly pfitazeny rozdilné vahy tak, aby odpovidaly tomuto rozlozeni.

Neptepocitané vysledky z dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v Tabulce 4 a v Tabulkach

19 az 26 v Priloze V.

Ptepocitané rozlozeni odpovédi respondentii u piislusnych otazek je vidét na Obrazku 15 az
22 a v Tabulce 27 az 34 v Priloze V. V ptipadé téchto tabulek uvedenych v Piiloze V. se

jedna o kontingen¢ni tabulky.

Hypotéza (SH 2) je u vSech vySe uvedenych otdzek zkouména pomoci statistické metody,
konkrétn& pomoci analyzy zavislosti. Jedna se o y* test 0 nezavislosti v kontingenéni tabulce.

Hladina vyznamnosti je zvolena na 95 %.

V ramci Otazky 8 dotaznikového Setfeni se méli respondenti zamyslet, zda zastavaji nazor,
7e se spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. chova spoletensky odpovédné. Nadpoloviéni
vétSina uvedla, Ze si spiSe mysli, Ze tomu tak je (79,16 %), pfi¢emz vétsi zastoupeni je u Zen.
Pouze 6,67 % respondentd (vice muzii nez zen) dle Obrazku 15 si je naprosto jistych, ze se
spole¢nost spolecensky odpovédné chova. 14,17 % respondentli zastava nazor, ze se

spolecnost spiSe spolecensky odpovédné nechova, jak je zfeymé z Tabulky 27 v Ptiloze V.

Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné
spolecensky odpovédného chovani Kofoly CeskoSlovensko a.s.
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Obrazek 15 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné

spoledensky odpovédného chovani Kofoly CeskoSlovensko a.s. (vlastni
zpracovani)
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Vypocet charakteristiky ¥y~ = 0,592 v souvislosti s analyzou zavislosti je niz$i nez kriticka
oblast testovani — tabulkova hodnota = 7,815 (Karpisek, 2004), a proto je nulova hypotéza
potvrzena. Pohlavi respondenti nezavisi na jejich postoji ke spolecenské odpovédnosti
v ramci spole&nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Proto se neda tvrdit, Ze pohlavi respondenta
zavisi na jeho nazoru ohledné spole¢ensky odpovédného chovani Kofoly CeskoSlovensko

a.s.

U Otazky 9 meéli respondenti moznost vybrat vice znabizenych moznosti. Celkem
respondenti (muzi i Zeny) oznacili 284 moznosti (284 bodi). Z Obrazku 16 je evidentni, Ze
84 bodi z celkovych ptidélenych bodi (za muze i Zeny) bylo udéleno moznosti v rdmci,
které si respondenti mysli, Ze se spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. zvy$uje jeji dobré
jméno diky jejimu aktivnimu postoji ke spoleenské odpovédnosti. Déle je diky tomuto
postoji divéryhodnéjsi (54 bodl), udrzuje si kvalitni zaméstnance (39 bodl) a také je
1 vzorem pro spolecnost a pro ostatni firmy (42 bodit). 14 bodt bylo ud€leno moznosti, ze
respondenty spoleCenskd odpovédnost v ramci této spolecnosti nezajima, jak je ziejmé
z Tabulky 28 v Ptiloze V. Nejvétsi rozdil v ndzorech mezi muzi a zenami je zfejmy
u moznosti Je Setrnd viici zivotnimu prostiedi, kde muzi ptidélili této moznosti 18 boda,

zatimco Zeny 33 bodu.

Zavislost pohlavi respondenta na jeho vnimani informace, ze
Kofola CeskoSlovensko a.s. je spoleensky odpovédnou firmou

Bl 1.06%:3

Nic, nezajima mé to o
J E—— 3.87%: 11

I 8.45%; 24

T Ay N O — 10 $6%: 30

I R4 5% 24

Je vzorem pro spole¢nost/ ostatni firmy
prosp Y e—— G 349 18

I 11,62%:33

Je Setrna vac¢i Zivotnimu prostiedi 1
P I 6. 349%: 18

N:izor respondenta

I 7.39%: 21

Udrzuje si kvalitni zameéstnance 1
J * I - 54%0; 18

. 14.08%0: 40

e e e — A

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Pocetrespondentii

m/7eny mMuzi
Obrazek 16 Zavislost pohlavi respondenta na jeho vnimani informace, ze

Kofola CeskoSlovensko a.s. je spole¢ensky odpovédnou firmou (vlastni
zpracovani)
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Vypodet charakteristiky %> = 11,448 v souvislosti s analyzou zavislosti je vy$s§i nez kriticka
oblast testovani — tabulkova hodnota = 11,070 (KarpiSek, 2004), a proto je nulova hypotéza
zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy. Pohlavi respondentli zavisi na jejich postoji
ke spoletenské odpovédnosti v ramci spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Proto se d4
tvrdit, ze pohlavi respondenta zavisi na jeho vnimani informace, ze Kofola CeskoSlovensko

a.s. je spolecensky odpovédnou firmou.

Z Obrazku 17 a z Tabulky 29 v Piiloze V. je zfejmé, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondenti
(80,84 % za muze i Zeny) nevi, Ze spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s. realizuje projekty
v ramci spolecenské odpovédnosti (Otazka 10). Muzi 1 zeny odpovidali u této otazky velmi

podobné — odpovéd’ Ne uvedlo 39,17 % muzi a 41,67 % zen.

Zavislost pohlavi respondenta na jeho znalosti spolecensky
odpovédnych projekti Kofoly CeskoSlovensko a.s.
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Obrézek 17 Zavislost pohlavi respondenta na jeho znalosti spoleensky
odpovédnych projektt Kofoly CeskoSlovensko a.s. (vlastni zpracovani)

Vypocet charakteristiky ¥* = 0,002 v souvislosti s analyzou zavislosti je niz$i nez kriticka
oblast testovani — tabulkova hodnota = 3,841 (Karpisek, 2004), a proto je nulova hypotéza
potvrzena. Pohlavi respondentd nezavisi na jejich postoji ke spolecenské odpovédnosti
v rAmci spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Proto se nedé tvrdit, Ze pohlavi respondenta

zavisi na jeho znalosti spole¢ensky odpovédnych projektit Kofoly CeskoSlovensko a.s.

Prostfednictvim Otazky 13 bylo cilem zjistit, které¢ oblasti, dle nazoru respondenti,
spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s. podporuje (viz Obrazek 18, Tabulka 30 v Pfiloze
V.). Respondenti mohli u této otazky oznacit vice moznosti. Celkem bylo v ramci této otazky
ptidéleno 471 bodl. Nadpoloviéni vétSina vSech pridélenych bodii (za muze i zeny) byla
uvedena u moznosti v ramci, které se respondenti domnivaji, ze se spoleCnost zabyva

ochranou Zivotniho prostiedi (42 bodu piifadili muzi, 37 bodua pfifadily Zeny). Velké cast
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respondentt také uvedla, Ze se spolecnost zajima o sportovni akce (39 bodu ptitadili muzi,
27 bodu ptifadily Zeny). Pomérné¢ znacny rozdil byl mezi muzi a Zenami v ramci odpovédi
Péce o zaméstnance. Této moznosti muzi ptiradili pouze 20 bodl, nicméné zeny 48 bodi.
Pouze mala ¢ast respondentt uvedla, ze spolecnost haji lidska prava a bojuje proti korupci

(5 bodu pfifadili muzi, 2 body ptifadily zeny).

Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné
spole¢ensky odpovédnych aktivit Kofoly CeskoSlovensko a.s.
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Obrazek 18 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné
spolecensky odpovédnych aktivit Kofoly CeskoSlovensko a.s. (vlastni
zpracovani)
Vypod&et charakteristiky y> = 18,914 v souvislosti s analyzou zavislosti je vy$§i nez kriticka
oblast testovani — tabulkova hodnota = 18,307 (Karpisek, 2004), a proto je nulova hypotéza
zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy. Pohlavi respondentl zavisi na jejich postoji
ke spoleéenské odpovédnosti v ramci spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Proto se da
tvrdit, Zze pohlavi respondenta zavisi na jeho nazoru ohledné spoleCensky odpovédnych

aktivit Kofoly CeskoSlovensko a.s.

Jak jiz v praci bylo jednou zminéno, vétSina respondentl zastava ndzor, Ze by se spolecnost

Kofola CeskoSlovensko a.s. méla nejvice vénovat environmentalni oblasti (Otazka 14). Tuto
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moznost oznacilo 21,67 % muzt a 34,17 % zen, jak je ziejmé z Obrazku 19 a z Tabulky 31
v Ptiloze V. U dalSich dvou oblasti je rozdil v ndzorech mezi muzi a Zenami. 15,00 % muzi
a pouze 5,83 % Zen zastava nazor, Ze by se spolecnost méla nejvice zaobirat ekonomickou
oblasti. Zbylych 12,50 % muzt a 10,83 % Zen oznacilo moZnost v ramci, které by spole¢nost

méla nejvice pozornosti vénovat socialni oblasti.

Zavislost pohlavi respondenta na jeho nizoru ohledné
nejdulezitéjsi oblasti CSR v ramci Kofoly CeskoSlovensko a.s.
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Obrazek 19 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné

nejdiileZit&jsi oblasti CSR v ramci Kofoly CeskoSlovensko a.s. (vlastni
zpracovani)

Vypocet charakteristiky ¥~ = 9,127 v souvislosti s analyzou zavislosti je vyssi nez kriticka
oblast testovani — tabulkova hodnota = 5,991 (Karpisek, 2004), a proto je nulova hypotéza
zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy. Pohlavi respondentl zavisi na jejich postoji
ke spoleéenské odpovédnosti v ramci spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Proto se da
tvrdit, Ze pohlavi respondenta zavisi na jeho nézoru ohledné nejdulezitéjsi oblasti CSR

v ramci Kofoly CeskoSlovensko a.s.

Otazka 15 je rozclenéna na 3 podotazky. Cilem bylo zjistit, jaké maji respondenti postoje
k ur¢itym tvrzenim, které souvisi se spolecensky odpovédnymi aktivitami v rdmci této

spolecnosti.

V podotazce 1 vramci Otazky 15 meéli respondenti moznost uvést, zda si mysli, ze se
spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. nalezité stara o své zakazniky. Dle Obrazku 20 je
jasné, ze skoro vsichni respondenti (95,83 %) se domnivaji, Ze se spolecnost Spise ano ¢i
Urcité ano nalezité stara o své zékazniky. 4,17 % respondenti uvedlo, Ze spiSe s timto

tvrzenim nesouhlasi, jak je zieymé z Tabulky 32 v Ptiloze V.
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Zavislost pohlavi respondenta na jeho nizoru ohledné péce o
zakazniky v Kofole CeskoSlovensko a.s.

5 38.33%: 4
v 3500942 203Nl
€ 40
=
£ 30
o
£,
= 20 1167%:;14 10.83%:13
:
~ 10 2.50%:3  1.67%: 2
D702 0,00%:0 0.00%:0
0 s
Ur¢ité ano Spise ano Spise ne Uréité ne

Mira souhlasu

mMuzi ®mZeny

Obrazek 20 Zavislost pohlavi respondenta na jeho ndzoru ohledné péce
o zakazniky v Kofole CeskoSlovensko a.s. (vlastni zpracovani)

Vypocet charakteristiky ¥~ = 0,492 v souvislosti s analyzou zavislosti je nizsi nez kriticka
oblast testovani — tabulkova hodnota = 7,815 (Karpisek, 2004), a proto je nulova hypotéza
potvrzena. Pohlavi respondenti nezéavisi na jejich postoji ke spolecenské odpovédnosti
v ramci spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Proto se nedé tvrdit, Ze pohlavi respondenta

zavisi na jeho ndzoru ohledné péce o zakazniky v Kofole CeskoSlovensko a.s.

Z Obrazku 21 a z Tabulky 33 v Pfiloze V. je o¢ividné, ze nadpoloviéni vétSina respondentl
spise souhlasi s tvrzenim, Zze Kofola CeskoSlovensko a.s. podporuje komunity ve svém okoli
a regionu (68,59 %). 16,30 % respondentl uvedlo, ze s timto tvrzenim urcité¢ souhlasi. Na
druhou stranu 15,11 % respondentti se s tvrzenim spise nebo urcité neztotoznilo.

Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné podpory
komunit Kofoly CeskoSlovensko a.s.
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Obrazek 21 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné
podpory komunit Kofoly CeskoSlovensko a.s. (vlastni zpracovani)
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Vypodet charakteristiky x> = 3,696 v souvislosti s analyzou zavislosti je niz§i nez kriticka
oblast testovani — tabulkova hodnota = 7,815 (Karpisek, 2004), a proto je nulova hypotéza
potvrzena. Pohlavi respondentli nezavisi na jejich postoji ke spolecenské odpovédnosti
v ramci spole&nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Proto se neda tvrdit, Ze pohlavi respondenta

zavisi na jeho nazoru ohledn& podpory komunit Kofoly CeskoSlovensko a.s.

Posledni podotazka vramci Otdzky 15 dotaznikového Setieni byla zameéfena na
environmentalni oblast. Z Obrazku 22 a z Tabulky 34 v Ptiloze V. vyplyva, Ze nadpolovicni
vétSina vSech respondenti (80,94 % muzii a Zzen) soudi, ze spole¢nost Kofola
CeskoSlovensko a.s. Urcité ano & Spise ano usiluje, aby jeji vyrobky byly ekologické, aby
chranily zivotni prostiedi, nebo aby nevytvarely zbyte¢ny odpad. Ostatni respondenti

(19,06 %) s timto tvrzenim urcité nebo spiSe nesouhlasi.

Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné vyrobku
Kofoly CeskoSlovensko a.s.
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Obrazek 22 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné vyrobki
Kofoly CeskoSlovensko a.s. (vlastni zpracovani)

Vypocet charakteristiky x~ = 8,797 v souvislosti s analyzou zavislosti je vyssi nez kriticka
oblast testovani — tabulkova hodnota = 7,815 (Karpisek, 2004), a proto je nulova hypotéza
zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy. Pohlavi respondentl zavisi na jejich postoji
ke spoleéenské odpovédnosti v ramci spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Proto se da
tvrdit, ze pohlavi respondenta zavisi na jeho nézoru ohledné¢ vyrobkid Kofoly

CeskoSlovensko a.s.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

13 DOPORUCENI PRO SPOLECNOST KOFOLA
CESKOSLOVENSKO A.S.

Vramci této bakalafské prace je jednim zhlavnich cili formulovat doporuceni ke
zkvalitnéni spole¢enské odpovédnosti spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s. (HC 3). Tato

kapitola pojednava o téchto doporucenich.

Provedeny marketingovy vyzkum spolecenské odpovédnosti v ramci spole¢nosti Kofola
CeskoSlovensko a.s. v pfedchozich kapitolach pomohl nahlédnout do souasného stavu této
problematiky. Diky tomu bylo mozné zjistit, do jaké miry se spolecnost timto tématem
zabyva. Zejména pak, jakym aktivitdm v rdmci jednotlivych pilitt spole€nost v souvislosti

s CSR vénuje pozornost.

Ackoli se jedna predevsim o dobrovolné aktivity spole¢nosti uplatnovanych ve spojeni se
spoledenskou odpovédnosti, tak spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. pfistupuje k této
problematice odpovédné a pomérné dost aktivne. Uvédomuje si, co svym podnikdnim mize
okolnimu svétu zplsobit — naptiklad miize dochazet ke znecistovani ovzdusi, a proto se
snazi postupnymi kroky fesit environmentalni problémy tak, aby doslo ke zlepSeni kvality
naSich zivotll na planeté. OvSem nezaméfuje se jen na Zivotni prostiedi, ale také na své

zaméstnance ¢i dalsi stakeholdery.

Na zakladé ziskanych dat se da fict, Ze spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. je z velké
¢asti povazovana okolim za spolecensky odpovédnou spolecnost. Tento nazor ur€ité a spise
zastava 85,84 % respondentti (Obrazek 13). Nicméné nékteti respondenti doposud neslySeli
pojem spolecenské odpovédnosti v souvislosti s ¢innosti spolec¢nosti. Déle 80,83 %
respondentl (Obrazek 17) v dotaznikovém Setfeni uvedlo, ze nevi, Ze spolecnost realizuje
aktivity v ramci spolecenské odpovédnosti. Nicméné u dalsi otazky (Tabulka 36 v Ptiloze
V.), kde méli respondenti moZnost oznacit konkrétni aktivity, jeZ spolecnost realizuje, bylo
oznaceno pouze 11,44 % z celkovych bodi, ze se respondent doposud s Zadnou z téchto
aktivit nesetkal. Coz nam tika, Ze fada respondentil sice aktivity realizované spolecnosti
Kofola CeskoSlovensko a.s. zna, setkala se jiz snimi, ale nespoji si je hned s touto
spolecnosti. Z toho plyne autor¢ino doporuceni pro spolenost, aby se zaméfili vice na
propagaci svych spolecensko-odpovédnych aktivit a aby v ramci této propagace vice
zdlraznili jméno spolecnosti. Pfipadné pokud je reklama o konkrétni znacce (napf.
o LEROSu), tak by méla spolec¢nost také uvést, ze tato konkrétni znacka spada mezi znacky

Kofoly CeskoSlovensko a.s. V dne$ni dobé& spolecnost vlastni fadu znadek, a tak je
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spolecnosti spojit.

Velké mnozstvi respondentli v ramci dotaznikového Setfeni (Tabulka 35 v Priloze V.)
uvedlo, e se spoletenskou odpovédnosti ve spojitosti s Kofolou CeskoSlovensko a.s.
dozvédélo prostiednictvim internetu (18,13 % z celkovych pfidélenych bodi) a socialnich
siti (10,99 % z celkovych ptidélenych bodl). Proto by autorka této bakalaiské prace rovnéz
doporucila se zaméfit vice na propagaci svych aktivit prostiednictvim téchto médii.
Spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. oviem jiz své aktivity propaguje prostfednictvim
socialnich siti, ale konkrétni ¢innosti jsou vzdy uvedeny jen u pfislusné znacky, kterd s touto
¢innosti souvisi. Napt. kampan ,,Kouzla pramene *“ byla propagovana pouze na socialni siti
Rajec. Nicméné pocet sledujicich lidi je na facebookovych strankach u jednotlivych znacek
(mimo znacku Kofola) pomérné maly. Pocet sledujicich na facebookovych strankéch je
u znacky Rajec necelych 43 tisic lidi (zdroj: https://www.facebook.com/RajecCZ),
u LEROSu je to pouze cca 10 tisic lidi (zdroj: https://www.facebook.com/bylinnaharmonie).
Spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. by tak mohla informovat vefejnost o svych
aktivitach 1 prostfednictvim socidlni sité¢ urcené pro jeji hlavni produkt Kofolu, nebot’ ta ma
necelych 500 tisic sledujicich (zdroj: https://www.facebook.com/kofolaceskoslovensko).
Timto zptisobem by se mohlo, dle autorky této bakalarské prace, zvysit povédomi vefejnosti
o aktivitdch, které spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. realizuje v souvislosti se

spolecenskou odpovédnosti.

Vzhledem ktomu, Ze spole¢nost dlouhodobé vykazuje pomérné vysoky vysledek
hospodafteni, tak by autorka této bakalarské prace doporucila i dalsi aktivity. V ramci socialni
oblasti CSR by se spolecnost mohla zacit vice vénovat firemnimu darcovstvi v okoli jejiho
podnikéni. V rdmci n&j by mohla poskytovat finan¢ni nebo materialni pomoc neziskovym ¢i
jinym organizacim. Napftiklad v Ostravé-Porubég, kde mé spolecnost svou centralu, by mohla
pomahat spolecnosti SPMP (Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim). Mozna
spoluprace je ze strany Kofoly poskytnuti sponzorského daru na aktivity, ptipadné vytvarné
pomtcky, nebot’ SPMP realizuje se svymi klienty fadu vytvarnych aktivit (napt. ve spojitosti

se zimnimi radovankami, s Valentynem, s Velikonocemi, s palenim ¢arodéjnic atd.)

Co se tyka podpory sportovnich aktivit, tak spole¢nost podporuje zejména béh, cyklistiku
a fotbal. Nicméné v Ostravé-Porubé existuje fada dalSich sportovnich aktivit, jez by si
podporu zaslouzily. Napiiklad lze podporovat Klub plaveckych sportii, hokejovy klub,

badmintonovy klub ¢i Tane¢ni klub LR, jez se ucastni mezinarodnich soutézi, ve kterych
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byvaji Gsp&sni. Témto klubiim by spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s. mohla poskytnout
sponzorsky dar na sportovni obleceni, ptipadné by mohla zajistit pitny rezim sportovciim na
soutézich v podobé vody Rajec. Témito kroky by spole¢nost podpofila zdravy Zivotni styl

vefejnosti.

V ptipad¢ aktivit v environmentalni oblasti by spole¢nost mohla podpofit vystavbu stromil
v lesnich Skolkéch. Diky jejich sazeni dochdzi ke zlepSovani zivotniho prostfedi. Spole¢nost
ma fadu moznosti, jak piispét — mtize poslat finan¢ni dar, ktery poslouzi pro nakup stromkt
nebo pro zaplaceni prace brigadnikl, mlze zakoupit sazenice nebo by se piipadné mohli
dobrovolnici z fad zaméstnanct vysadby fyzicky zucastnit. V souvislosti se spolecenskou
odpovédnosti by spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. mohla rovnéz pomoci pii budovéni

a udrzovani lesnich a nauc¢nych stezek.

Konkrétné by spolec¢nost mohla spolupracovat s Hnutim DUHA. Toto hnuti se snazi o lepsi
ochranu pfirody a Zivotniho prostfedi. Konkrétné¢ se zabyva napf. rozvojem recyklace,
ochranou divoké ptirody, provozem portalu, ktery nabizi Cerstvé lokalni potraviny. Dle
autoréina nazoru by bylo vhodné, kdyby spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. pravidelng
darovala urcitou financni ¢astku Hnuti DUHA, nebot’ tak hnuti mtize lépe planovat své
aktivity. Pfipadné by se spole¢nost mohla dobrovolné ti¢astnit kampani, které toto hnuti
realizuje, a v rdmci kampané napf. pomoci s ptipravou aktivit pro vetejnost (Hnuti DUHA,
© 2021). Autorka této bakalatské prace se domniva, Ze by spoluprace mohla byt vyhodna
pro obé strany. Hnuti DUHA by jisté ocenilo finan¢ni ¢i jinou spolupréci a spolecnost Kofola
CeskoSlovensko a.s. by napf. mohla s jejich pomoci vytvotit BIO lokalitu v CR pro
péstovani vlastnich bylinek (podobné jako je tomu v Rajecké dolin€ ve Slovenské republice),

pfipadné by mohlo dojit k propojeni s lokalnimi zemédélci.

Vyse zminénd doporuceni jsou nyni shrnuta v Tabulce 7, vCetné jejich ekonomického

vycisleni.
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Tabulka 7 Doporuéeni pro spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. (vlastni zpracovani
dle: Praimérna mzda, © 2000 - 2021)

Oblast doporuéeni

Podoba realizace

Finanéni naklad

lepsi propagace aktivit

zd@raznéni jména spoleénosti

. 0 Ké
Kofola CeskoSlovensko a.s.
umistovani veikerych aktivit
spolecnosti na socialni sité 0 Ké

znacky Kofola

spoluprace se spolecnosti SPMP

sponzorsky dar

2 000 K& (mésitné)

spoluprace s vybranym
sportovnim klubem

sponzorsky dar

2 000 K& (mésitné)

spoluprace s Hnutim DUHA

sponzorsky dar

2 000 K& (mésitné)

dobrovolna pomoc na
kampanich

mzdovy naklad na uritého

zaméstnance spoletnosti
(mésiéni primérna mzda v €R

vroce 2021 je 35 611 K&)

Diky zapojeni se do vySe zminénych aktivit by mohlo spole¢nosti zvysit jeji povédomi

o jejich aktivitdich mezi vefejnosti, coz by bylo pro spole¢nost urcité ptinosné. Ovsem skutky

nejsou vse. Aby lidé spolecnost vnimali vice pozitivné, aby ji vice divérovali a aby se

zvysilo jeji dobré jméno, je nutné, aby lidé o aktivitdch veédéli.
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ZAVER

Téma spoleCenské odpovédnosti a udrzovani pozitivnich vztahi s lidmi a s zivotnim
prostiedim je v dnesni dob¢ velmi diskutovanym tématem. Firmy i jednotlivci si zacinaji
vice uvédomovat dopady svych ¢innosti, a proto je nutné, aby pfijimali opatieni, jez povedou
ke snizeni ptfedevsim negativnich dopadu. Jak jiz ndzev napovida, prace byla zaméfena na

spole¢enskou odpovédnost v ramci spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s.

Obecnym cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat spolecenskou odpovédnost
spolecnosti Kofola CeskoSlovensko a.s. Tento obecny cil v sobé zahrnoval dalsi hlavni

a dil¢i cile souvisejici nejprve s teoretickou a poté s praktickou ¢asti této bakalarské prace.

V souvislosti s teoretickou ¢asti bakalarské prace bylo Hlavnim cilem €. 1 (HC 1) objasnit
stézejni odborné pojmy sledované odborné problematiky. Teoretickym vychodiskiim pojmu
spoleCenskd odpovédnost (DC 1.1) byla vénovéana pozornost v kapitolach 1 az 4 této
bakalaiské prace. Z téchto jmenovanych kapitol vyplyva, ze se konceptem CSR zabyva fada
odbornikll 1 organizaci, ovSem zpusob definovani a jejich pfistup je rozdilny. Kazdé firma
ma moznost se rozhodnout, jakym aktivitdm se bude vénovat v souvislosti s jednotlivymi
piliti CSR. Nez se firma rozhodne piijmout koncept CSR za svij, tak by se méla zamyslet
jak nad pozitivy, tak i nad negativy a zhodnotit ptipadné piijeti tohoto konceptu ze vSech

stranek.

Problematice spolecenské odpovédnosti v Ceské republice (DC 1.2) se zabyvaly kapitoly
5 az 8 této bakalatské prace. K velkému rozvoji CSR v Ceské republice doslo, dle autorgina
nazoru, v obdobi podnikani TomaSe Bati. V dnes$ni dobé existuje fada organizaci, které
koncept CSR podporuji. Déale byla v téchto kapitolach vénovana pozornost souvisejicim

normam, formam a konceptiim.

V souvislosti s praktickou casti této bakalarské prace bylo cilem uskutecnit marketingovy
vyzkum vazici se ke sledované problematice (HC 2). Pfedstavenim spolecnosti Kofola
CeskoSlovensko a.s. (DC 2.1) se vénovala kapitola 10. Spoledenska odpovédnost
spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. (DC 2.2) byla charakterizovana v kapitole 11. Bylo
zjisténo, e spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s. realizuje nespodet rozmanitych ¢innosti
v souvislosti s tématem CSR jak pro spoleCnost, tak 1 pro své zaméstnance. Neustale se snazi
zlepSovat své aktivity a prichdzi s novymi napady. Proto by se ostatni firmy mohly touto
spole¢nosti inspirovat, aspon co se tyka jejich ptistupu ke spolecenské odpovédnosti. Dale

1 pfes koronavirovou krizi, jez se stala soucdsti naSich zivotli, se spole¢nost touto
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problematikou zabyva. Zminéna krize pfinesla spole¢nosti problémy, doslo ke snizeni trzeb,
ale i tak spole¢nost vymyslela aktivity, jezZ by pomohly i ostatnim firmam ptekonat tyto tézké

chvile, coz je velmi obdivuhodné.

Analyza postoji Ceské vefejnosti o obecném vnimani problematiky spoleCenské
odpovédnosti (DC 2.3) a analyza postoji Ceské vefejnosti o vnimani spolecenské
odpovédnosti spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s. (DC 2.4) byla realizovana
prostiednictvim dotaznikového Setfeni (kapitola 12) vramci, néhoz byla uplatnéna
kvantitativni vyzkumna strategie. Vybérovy soubor byl tvoien studenty Sesti Ceskych
vysokych skol s vékem od 18 do 25 let. Na zdkladé vySe zminénych dil¢ich cilt (DC 2.3
a DC 2.4) byly stanoveny vyzkumné otazky a statistické hypotézy.

V navaznosti na vyzkumné otdzky bylo zjisténo, Ze respondenti zastavaji odlisny nazor, co
se tyCe oblasti, které by firmy mély vénovat nejvétsi pozornost (VO 1 a VO 5). Obecné by
se firmy meély zaméfit nejvice na socidlni oblast, nicméné v souvislosti s Kofolou
CeskoSlovensko a.s. na environmentalni oblast. Dale vyplynulo, Ze mnozi respondenti jsou
pfi svém nakupovéni ovlivnéni cenami produktd a sluzeb (VO 2), nebot’ produktim od
spolecensky odpovédné firmy, které jsou drazsi nez jiné produkty, daji pfednost v mensi
mife nez v ptipadé, kdy cena produktu nerozhoduje. Velka ¢ast respondentti se domniva, ze
se spolecensky odpovédné firmé zvysuje jeji dobré jméno (VO 3). V neposledni fad¢
respondenti hodnoti spole¢enskou odpovédnost Kofoly CeskoSlovensko a.s. vyraznd

pozitivné (VO 4).

Co se tyka statistickych hypotéz, tak byly zkoumany pomoci statistické metody, konkrétné
pomoci analyzy zavislosti. Jednalo se o y2 test o nezavislosti v kontingen¢ni tabulce.
V ramci Statistické hypotézy ¢. 1 byla nulova hypotéza potvrzena, a proto znalost pojmu
CSR nezavisi na rozloZzeni odpovédi respondentll, zda se firmy, dle respondentl, chovaji
spolecensky odpovédné. Proto se nedé tvrdit, Ze respondenti, kteti rozuméli pojmu CSR, se
domnivaji, Ze se firmy chovaji spole¢ensky odpovédné ve vEétsi mife nez ti, co pojmu CSR

nerozuméli.

V ramci Statistické hypotézy €. 2 byla nulova hypotéza potvrzena u Otazek 8, 10 a u prvni
a druhé podotazky Otazky 15 dotaznikového Setfeni. Pohlavi respondentd tak nezavisi na
jejich postoji ke spole¢enské odpovédnosti v ramci spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s.
Proto se neda tvrdit, Ze pohlavi respondenta zavisi: na jeho nazoru ohledn¢ spolecensky
odpovédného chovani Kofoly CeskoSlovensko a.s., na jeho znalosti spoledensky

odpovédnych projekti Kofoly CeskoSlovensko a.s., na jeho nazoru ohledné péce
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o zékazniky v Kofole CeskoSlovensko a.s. a na jeho nizoru ohledné podpory komunit

Kofoly CeskoSlovensko a.s.

Nulova hypotéza byla zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy u Statistické hypotézy
¢. 2 u Otazek 9, 13, 14 a u tfeti podotazky Otazky 15. Pohlavi respondenti tak zavisi na
jejich postoji ke spoleenské odpovédnosti v ramci spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s.
Proto se da tvrdit, Zze pohlavi respondenta zavisi: na jeho vnimani informace, ze Kofola
CeskoSlovensko a.s. je spoletensky odpovédnou firmou, na jeho nazoru ohledné
spole¢ensky odpovédnych aktivit Kofoly CeskoSlovensko a.s., na jeho nazoru ohledné

wev

vyrobkii Kofoly CeskoSlovensko a.s.

Na zavér této bakalarské prace na zéklad€ zjisténych dat a informaci byla formulovana
doporuceni (HC 3), jez by mohly vést ke zkvalitnéni CSR aktivit spolecnosti (kapitola 13).
Mezi né patii nap¥. mozné spoluprace spoleénosti Kofola CeskoSlovensko a.s. se spoleénosti
SPMP (v souvislosti se socidlni oblasti CSR) nebo s Hnutim DUHA (v souvislosti
s environmentalni oblasti CSR), pfi¢emZ jmenované spoluprace by byly realizovany
v podobé sponzorského daru. OvSem neni dulezité pouze tyto Cinnosti realizovat, ale také
o nich dat védét vefejnosti. A praveé na zlepseni propagace v ramci jednotlivych aktivit by
spole¢nost také méla vénovat pozornost, nebot’” jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, tak
mnozi respondenti si nedokézali spojit jednotlivé spolecensky odpovédné aktivity prave se

spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s.

Zasluhou pozitivniho ptistupu spolecnosti ke spolecenské odpovédnosti se spolecnost stava
odliSnou od jinych spolecnosti, ¢imzZ ziskdva také konkuren¢ni vyhodu, a stdva se pro
vefejnost vérohodnéjsi. Diky tomu se spolecnosti snad bude 1 nadéle dafit a bude 1 nadéle

rust jako tomu bylo do ted’.
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PRILOHA P I: ARGUMENTY PRO A PROTI CSR

Tabulka 8 Argumenty pro a proti CSR (vlastni zpracovani dle: Bussard et al., [2005],
s. 10-12, Kasparova a Kunz, 2013, s.17, Kunz, 2012, s. 35, 40-41, Pavlik a B¢l¢ik, 2010,
s. 29-30, 33, Spolecenska odpovédnost firem, 2008a, Spolecenskd odpoveédnost firem,
2008b, s. 1, 4, Werther a Chandler, 2011, s. 19)

Zainteresovana skupina Argument pro CSR Argument proti CSR
Zvyéeni kvality produkti a sluzeb
Zékaznici dané firmy Vetsi vybér v disledku roz§ifeni ZdraZeni nabizenych produkti a sluzeb

nabizeného portfolia produkti a sluzeb
Lep&i pracovni prostiedi
Rozvoj kvalifikace zamé&stnancti (nové
pracovni piileZitosti)

Zaméstnanci dané firmy Nedostatek znalosti

Lepdi pé€e o zaméstnance

Pozitivni tlak na dodavatele, aby zvy$ovali| Obava z nedostatku moznych obchodnich

kvalitu dodavanych produkti a sluzeb partnert
Dodavatelé, ktefi s danou firmou

spolupracuji

Kvalitnéjsi a spolehlivdj&i spoluprace s
dodavateli
Zefektivnéni dodavatelsko-odbératelskych
vztahi
Zlepieni zivotniho prostiedi
Obcané statu Zlepgeni socialnich vztahi
Podpora regionu
Zvygeni kvality vefejnych sluzeb
Veiejny sektor Zlepseni dostupnosti vefejnych sluzeb
Uspora finanénich prostiedki vefejnosti
Zvyseni produktivity zaméstnancl Fixace firmy na dosahovani zisku
Vy§ii loajalita zaméstnancii Konflikt priorit
Moznost udrzeni kvalitnich zaméstnanci Casové naroéné
Mozmost stat se vyhledavanym
zaméstnavatelem
Moznost piildkani novych obchodnich Obava z nedostatku moznych obchodnich
partnert partneri
Vetii piitazlivost pro investory
(zpiistupnéni dalsiho kapitalu)
Samotnd firma Kvalitngjsi spoluprace se stakeholdery
Snizeni nakladi na ,,risk management*

Zvygeni nakladi

Zvyseni nakladi

Slaba podpora statu

Podpora inovaci
Rostouci prodej
Ziskani konkurenéni vyhody
Zvyseni konkurenceschopnosti firmy

Niz&i produktivita

Stava se vérohodnéjsi pro své stakeholdery

VEtsi transparentnost
Dlouhodobé udrZeni na trhu




PRILOHA P II: KLASIFIKACE FIREMNICH STAKEHOLDERU
VCETNE JEJICH ZAJMU

Tabulka 9 Klasifikace firemnich stakeholderi v¢etné jejich z4jmu (vlastni zpracovani dle:
Kunz, 2012, s. 114-115, Spolecenska odpovédnost firem, 2008Db, s. 3, 15)

Oblast CSR

Zainteresovana skupina Zajmy

L. . zisk, rist hodnoty podniku,
vlastnici a investofi

transparentnost
kvalitni produkty a sluZby,
piiméiena cena produktu,
zékaznici poprodejni servis,
transparentnost, dodrzovani
standardi

ekonomicka oblast

kvalita smluv a jednani, véasné
; Inéni zavazki, vzajemny
obchodni partnefi P . ! . Y,
respekt a cestnost, stabilni

moZnost prodeje a dodavek

piiméiena mzda a nefinanéni
benefity za odvedenou préci,
piiznivé pracovni podminky.
. . profesni rast, moZnost dalsiho
zamestnanci e . A ;
vzdélavani, rovnovaha mezi
osobnim a profesnim Zivotem,
socialni oblast

respektovani diistojnosti

zaméstnanci, moznost vyjadieni

odbory jejich nazoru

vzajemna spoluprace, finanéni a
materidlni podpora, ziskani

know-how od firemnich

dobrovolnikd, naslouchani,

dialog, podpora

neziskové organizace

veiejnost

. L environmentalni skupiny
environmentalni oblast

ekologicka vyroba, minimalni
zatéz podniku na Zivotni

prostiedi

mluvéi za Zivotni prostiedi




PRILOHA P III: CHARAKTERISTIKA KONCEPTU

SOUVISEJICICH SE SPOLECENSKOU ODPOVEDNOSTI

Tabulka 10 Charakteristika konceptl souvisejicich se spolecenskou odpoveédnosti (vlastni
zpracovani dle: Bussard et al., [2005], s. 63, Co je udrzitelny rozvoj, © 2021, Canik,
Rezbova a Zavrel, 2005, s. 33, 54, 55, 64, 68, 71, Kunz, 2006, s. 51-52, Kunz, 2012,
s. 49-57, Madlova, 2012, s. 22-25, Tetfevova, 2017, s. 93, 106, 107, 112, Udrzitelny

rozvoj, © 2008-2020)

Koncept

Cil

Oblast zajmu

Projevy/aktivity

firemni obé&anstvi

snaha o dlouhodobé a
udrzitelné propojeni
mezi firmou a jejim

okolim

environmentalni a
socialni oblast

komunikace a
spoluprace s firemnimi
stakeholdery,
identifikace aktivit,
kterym se ma firma
vénovat

firemni filantropie

zvysit kvalitu Zivota ve
spoleénosti

socialni oblast

finanéni podpora
veiejné prospésnych
projekti, nefinanéni
dary, odborna pomoc,
tzv. matchingovy fond,
firemni dobrovolnictvi
a darcovstvi atd.

podnikatelska etika

implementace etickych
prinecipi do
podnikatelské praxe a
eliminace neetického a
nelegalniho chovani

ekonomicka, socialni,
environmentalni oblast
(s dirazem na etické

aspekty)

vytvaieni etickych
kodexti nebo auditi,

odmitani: korupce,

mobbingu, détské prace,
diskriminace,

reklamnich podvodi,
finanénich podvodi,
zneé¢istovani ZP atd.

trvale udrZitelny rozvoj

zménit chovani lidské
spole¢nosti takovym
zptisobem, aby to vedlo
k blahobytu celé
spolecnosti, véetné
budouci generace

ekonomicka, socialni,
environmentalni oblast
(ale také kulturni,
znalostni a eticky
aspekt)

ochrana ZP,
reportovani,
znovuvyuziti zdroj,
rovna prava pro
viechny, omezovani
chudoby, diraz na
mezinarodni obchod




PRILOHA P IV: DOTAZNIK

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

dovolte mi, abych Vas pozadala o pomoc v podobé vyplnéni mého dotazniku, ktery se
zaméfuje na spole¢enskou odpovédnost firem a tyka se i spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko

a.s.

Pokud pojem ,,spolecenskd odpovédnost® slySite poprvé, nevahejte 1 tak vyplnit tento

dotaznik. Pojem Vam bude hned v ramci 1. otazky vysvétlen.

Odpovédi, které vyplnite v dotazniku, jsou zcela anonymni a budou slouzit jako podklad
k praktické ¢asti mé bakalaiské prace a také ke zpracovani zavére¢né prace v ramei projektu

Nadani studenti.
Dékuji za Vas ¢as a ochotu.
Petra Chlopcikova
studentka 3. ro¢niku studijniho oboru: Management a ekonomika

Fakulta managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling

Sekce 1 — Obecné otazky ohledné spole¢enské odpovédnosti

1) SlySeli jste nékdy pojem ,spoleCenska odpovédnost“ ¢i zkratku CSR

(Corporate Social Responsibility)? Oznacte pouze 1 moZnost.
"1 Ano, a vim co pojem znamena
"1 Ano, ale nevim, co pojem znamena
(] Ne

V piipad¢ odpovédi ,,Ano, ale nevim, co pojem znamena* a v ptipadé odpovédi ,,Ne* si

prectéte ,,Co je to spolecenskéd odpovédnost?* a piejdéte na otazku €. 3.
V ptipadé¢ odpovédi ,,Ano, a vim, co pojem znamena* piejdéte na otazku €. 2.
Co je to spolecenska odpovédnost?

Pojem spoleCenskda odpoveédnost ¢i CSR (Corporate Social Responsibility) mize byt

vysvétlen jako zdvazek podnikatele ¢i firmy podnikat s ohledem na zakazniky, zaméstnance,



dodavatele, zivotni prostiedi atd. Tento koncept je zalozen zejména na dobrovolnosti a nema

striktné vymezené hranice.
Spolecenska odpovédnost se ¢leni na tfi oblasti:

1) Ekonomické oblast — zahrnuje: kvalitu produkti, vztahy se zdkazniky, odmitani

korupce, transparentnost, dobré vztahy s dodavateli i odbérateli atd.

2) Socialni oblast — zahrnuje: péfe o zaméstnance, firemni dobrovolnictvi,

dodrZovani lidskych prav atd.

3) Environmentélni oblast — zahrnuje: recyklace, ispora energii, ekologicka vyroba,

investice do novych technologii.

Zdroj: Zakladni vymezeni CSR. PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spole¢enska
odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. Praha: Grada, 2010, s. 18-28. ISBN
9788024731575.

2) Kde jste se s pojmem spoleCenska odpovédnost ¢i CSR setkali? MiiZete

oznacdit vice moznosti.

"] na internetu 0 vTV
1 nawebovovych strankach 71 od rodinnych ptislusnikt
firem

'] od znamych
] na socialnich  sitich oot

[1 v zameéstnani

(Facebook, Instagram)

Tl ve Skole
[l v Casopise

"1 Jin varianta (vypiste):
'] vnovinach

3) Domnivate se, Ze se firmy chovaji spoleCensky odpovédné? Oznacte pouze
1 moZnost.
71 Ur¢ité ano '] SpiSe ne
"1 SpiSe ano [ Ur¢ité ne
4) Na kterou z nasledujicich oblasti by podle Vaseho nazoru mély spolecensky

odpovédné firmy klast nejvétsi diiraz? Oznacte pouze 1 moznost.

"1 Environmentélni oblast (ochrana zivotniho prostiedi, zero waste*, uhlikova

neutralita)



"1 Ekonomické oblast (transparentni firma, vztahy se zakazniky a dodavateli,

dlouholeta perspektiva)

"1 Socialni oblast (péce o zaméstnance, zdravé pracovni prostiedi, silnd znacka
zaméstnavatele, podpora regionu, sponzorské aktivity)
*Zero waste = zivot bez odpadkt; zivotni styl, ktery je zalozen na opétovném vyuzivani
veskerych zdroju tak, aby nevznikal nerecyklovatelny odpad, ktery by se dale nemohl
vyuzivat a hromadil by se v ptirodé.
Zdroj: Zero waste - Bez odpadu. In: BiOOO.cz [online]. [cit. 2020-10-17]. Dostupné

z: https://www.biooo.cz/bio-domov/zero-waste/?

5) Jaké oblasti by podle Vas méla podporovat spolecensky odpovédna firma?

MiiZete oznadit vice moznosti.

'] Ochrana zivotniho '] Podpora mistnich
prostiedi komunit
'] Péce o zamé&stnance 1 Sportovni akce
"} Kulturni a spolecenské '] Poskytovat kvalitni
akce produkty a sluzby
1 Fair trade* 71 Lidska prava a boj proti
korupci

"1 Sponzoring

7 Darcovstvi [l Zdravy zivotni styl

71 Jin4 odpovéd’ (vypiste):
*Fair trade — jedna se o koncept spravedlivého obchodovani. V ramci této myslenky se klade
diraz na distojné pracovni podminky, rovnopravnost, ochranu pfirody ¢i zajiSténi

spravedlivé ceny pro femeslniky a péstitele.

Zdroj: Principy fair trade. In: Fair trade [online]. [cit. 2020-10-17]. Dostupné

z: https://www.fairtrade.cz/


https://www.fairtrade.cz/

6) V jaké mire souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? U kaZdého tvrzeni oznacte

kiizkem v piislusném sloupci vidy jen 1 moZnost.

MIRA SOUHLASU
TVRZENI Urcité | Spise | Spise | Urcits
ano ano ne ne

Spolecensky odpovédné firmeé se zvysuje
jeji dobré jméno.

Spolecensky odpoveédna firma je vzorem
pro dalsi firmy a pro spole¢nost.

Spolecensky odpovedna firma ziskava
konkurenéni vyhodu.

Spoleéensky odpovédna firma je
diuvéryhodné)&i.

Pi1 nakupu davam piednost produktu/

sluzbé, ktery je nabizen spolecensky
odpovédnou firmou.

Pii nakupu davam piednost produktu/
sluzbé, ktery je nabizen spolecensky
odpovédnou firmou, 1 kdy? je tento
produkt/ sluzba drazsi neZ ostatni.
Produkt/ sluzbu, ktery nabizi firma, jez se
chova spole¢ensky bezohledné, si nikdy

nekoupim.

Sekce 2 - Spole¢enska odpovédnost v ramci spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s.

Kofola CeskoSlovensko a.s. je nadnarodni spole¢nosti se sidlem v Ostravé. Patii mezi predni

vyrobce a distributory nealkoholickych napoju ve stiedni a vychodni Evropé.

7) Které produkty se Vam vybavi v souvislosti s ¢innosti spole¢nosti Kofola

CeskoSlovensko a.s.? Sviij ndzor vypiste.

8) Myslite si, Ze spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. se chova spolecensky

odpovédné? Oznacte pouze 1 moznost.
71 Ur¢ité ano '] SpiSe ne

"1 SpiSe ano '] Ur¢ité ne



9)

10)

11)

Jak vnimate informaci, %e je spoletnost Kofola CeskoSlovensko a.s.

spolecensky odpovédnou firmou? MiiZete oznacit vice moZnosti.

0

Zvysuje se jeji dobré
jméno
Udrzuje  si kvalitni
zaméstnance

Je Setrna vici Zivotnimu

prostiedi

0

Je vzorem pro spolecnost/

ostatni firmy
Je duvéryhodné;jsi
Nic, nezajima me¢ to

Jind odpovéd’ (vypiste):

Vite, Ze spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a.s. realizuje projekty zaméiené

na spolecenskou odpovédnost? Oznacte pouze 1 moznost.

0

[

Ano

Ne

Kde jste se s pojmem spolecenska odpovédnost ¢i CSR v ramci ¢innosti

spole¢nosti Kofola CeskoSlovensko a.s. setkali? MiiZete oznadit vice moinosti.

]

]

na internetu

na webovovych strankach

,,www.kofola.cz”

na socialnich sitich

(Facebook, Instagram)
v ¢asopise
v novinach

vTV

[

[

od rodinnych pfislusnik
od znamych

v zamé&stnani

ve Skole

nikde

Jina varianta (vypiste):



12)  Se kterymi z téchto aktivit, které jsou spojeny se spolecnosti Kofola

CeskoSlovensko a.s., jste se jiZ setkali? MiiZete oznacdit vice moZnosti.

0

[

0

0

Kofokino (podpora gastronomie a lokalniho turismu)

Limitovana edice Vyrocnich turistickych zndmek (podpora gastronomie a

lokélniho turismu)

Vonavé pozdravy (podpora gastronomie a lokalniho turismu)
UGQO ocistny piist (podpora zdravého zivotného stylu)
Ondrasovka Cup (podpora sportovnich aktivit)

Kampan pro znacku Rajec ,,Kouzla pramene” (ochrana regionu, snaha

o vypéstovani vlastnich bylin)
Projekt Kamilka (produkt z lokalnich bylin)

Lahve ze 100 % rPET — recyklovatelny plast (mineralni voda KlaStorna

Kalcia)
Doposud jsem se s Zadnou aktivitou nesetkal/a.

Jind varianta (vypiste):

13) Kterou soucast spoleenské odpovédnosti podle Vas spolecnost Kofola

CeskoSlovensko a.s. podporuje? MiiZete oznacit vice moZnosti.

[

]

[

[

Ochrana zivotniho 'l Podpora mistnich
prostredi komunit

Péce o zaméstnance '] Sportovni akce
Vzdélavaci aktivity '] Poskytovat kvalitni
Fair trade* produkty a sluzby
Sponzoring [l Zdravy Zivotni styl
Dércovstvi 71 Lidska prava a boj proti

korupci

*Fair trade — jedna se o koncept spravedlivého obchodovani. V ramci této myslenky se klade

diraz na distojné pracovni podminky, rovnopravnost, ochranu pfirody ¢i zajiSténi

spravedlivé ceny pro femeslniky a péstitele.



Zdroj: Principy fair trade. In: Fair trade [online]. [cit. 2020-10-17]. Dostupné

z: https://www.fairtrade.cz/

14) Které oblasti spoletenské odpovédnosti by se spolecnost Kofola
CeskoSlovensko a.s. méla podle Vas nejvice vénovat? Oznalte pouze

1 mozZnost.
"1 Environmentélni oblast (Ochrana vody, Zero waste*, Uhlikova neutralita)
"1 Ekonomicka oblast (efektivni firma, dlouholetd perspektiva)

"1 Socialni oblast (péce o zaméstnance, zdravé pracovni prostiedi, silnd znacka
zaméstnavatele, podpora regionu, sponzorské aktivity)
*Zero waste = zivot bez odpadkil; zivotni styl, ktery je zalozen na opétovném vyuzivani
veskerych zdroji tak, aby nevznikal nerecyklovatelny odpad, ktery by se dale nemohl
vyuzivat a hromadil by se v ptirodé.
Zdroj: Zero waste - Bez odpadu. In: BiOOO.cz [online]. [cit. 2020-10-17]. Dostupné

z: https://www.biooo.cz/bio-domov/zero-waste/?

15)  V jaké mire souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? U kaZdého tvrzeni oznacte

kiizkem v prislus§ném sloupci vidy jen 1 moZnost.

MIRA SOUHLASU
TVRZENI Urcité | Spise | Spise | Urcits
ano ano ne ne

Spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s.
se naleZité stara o své zakazniky.
Spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s.

podporuje komunity ve svém okoli a
regionu.

Spoleénost Kofola CeskoSlovensko a.s.
usiluje, aby jeji vyrobky byly ekologicke,
chranily Zivotni prostfedi, nevytvarely
zbyteény odpad.




Sekce 3 — Profil respondenta

Nyni bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni VaSich osobnich udaji, které jsou potfebné

k vyhodnoceni dotazniku.

16)  Jste:
1 Muz

17)  Kolik je Vam let?
1 Do 18 let
1 19-25 let
1 26-35 let

18) Ve kterém kraji bydlite?
"1 Moravskoslezsky kraj
'l Zlinsky kraj
1 Jihomoravsky kraj
71 Hlavni mésto Praha
'] Stredocesky kraj
'] Kralovehradecky kraj

"1 Liberecky kraj

19)  Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

[1 Zakladni
[l Stfedni odborné

[1 Stfedni s maturitou

20)  Jste:
71 Student

[1 Zameéstnanec

] Podnikatel (OSVC)

Zena

3645 let
4655 let

Nad 56 let

Olomoucky kraj
Kraj Vysocina
JihoCesky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Pardubicky kraj

Plzensky kraj

Vyssi odborné

Vysokoskolské

Na mateiské dovolené

Duchodce

Mockrat Vam dékuji za vyplnéni dotazniku. Velmi jste mi tim pomobhli!



PRILOHA P V: VYSLEDKY MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Tabulka 11 Odpovédi na otazku ¢. 4: Na kterou
z nasledujicich oblasti by podle Vaseho ndazoru mely
spolecensky odpovédné firmy klast nejvetsi diraz?

(vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Socidlni oblast 58 48.33
Environmentalni oblast 51 42.50
Ekonomicka oblast 11 9.17
Celkem 120 100,00

Tabulka 12 Odpovédi na otazku ¢. 6.4: Pri nakupu
davam prednost produktu/ sluzbe, ktery je nabizen
spolecensky odpovédnou firmou. (vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ur¢ité ano 39 32.50
Spise ano 48 40,00
Spise ne 27 22,50
Urdite ne 6 5,00

Celkem 120 100,00

Tabulka 13 Odpovédi na otazku ¢. 6.5: Pri ndkupu
davam prednost produktu/ sluzbe, ktery je nabizen
spolecensky odpovédnou firmou, i kdyz je tento produkt/
sluzba drazsi nez ostatni. (vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ur¢ité ano 17 14.17

Spise ano 52 43.33

Spise ne 45 37.50
Urdite ne 6 5,00
Celkem 120 100,00

Tabulka 14 Odpovédi na otazku €. 6.6: Produkt/ sluzbu,
ktery nabizi firma, jez se chova spolecensky bezohledne,
si nikdy nekoupim. (vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ur€ité ano 11 9,17

Spise ano 44 36,67
Spise ne 51 42 50
Urité ne 14 11,67
Celkem 120 100,00




Tabulka 15 Odpovédi na otazku &. 6.1: Spolecensky
odpovédné firme se zvysuje jeji dobré jméno. (vlastni

zpracovani)

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Uréité ano 86 71.67

Spise ano 33 27.50

Spise ne 1 0.83

Ur¢ité ne 0,00
Celkem 120 100,00

Tabulka 16 Rozlozeni odpovédi v souvislosti s otdzkou 1 a 3 dotaznikového Setfeni
(vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi Varianty odpovédi
Spise ano Spise ne Urcité ano Uréité ne Celkem
Absolutni| Relativni | Absolutni| Relativni | Absolutni| Relativni | Absolutni| Relativni | Absolutni| Relativni
Cetnost | cetnost | Cetnost | cetmost | Cetmost | cetmost | cetmost | cetmost | cetmost | cetnost

Ano. vinl. co pojem znamend 21 17.50 17 14.17 1 0.83 1 0.83 40 33.33
Ano, ale nevim, co pojem znamena 37 30.83 17 14,17 1 0.83 0 0.00 55 45.83
Ne 11 9.17 13 10.83 0 0.00 1 0.83 25 20.83
Celkem 69 57,50 47 39,17 2 1,67 2 1,67 120 100,00

Tabulka 17 Odpovédi na otazku ¢. 8: Myslite si, zZe

spolecnost Kofola CeskoSlovensko a.s. se chova

spolecensky odpovédné? (vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi Absolutni é¢etnost | Relativni ¢etnost

Ur¢ité ano 8 6.67

Spise ano 95 79.17

Spise ne 17 14.17

Uréité ne 0 0.00

Celkem 120 100,00

Tabulka 18 Odpovédi na otazku ¢. 14: Které oblasti

spolecenské odpovédnosti by se spolecnost Kofola

CeskoSlovensko a.s. méla podle Vas nejvice vénovat?

(vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Socidlni oblast 27 22.50

Environmentalni oblast 71 59.17

Ekonomicka oblast 22 18.33

Celkem 120 100,00

Tabulka 19 Zavislost pohlavi respondenta na jeho ndzoru ohledné spolecensky

odpovédného chovani Kofoly CeskoSlovensko a.s. (nepfepoditand data) (vlastni

zpracovani)
Varianty odpovédi Pohlavi
Muz Zena Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativii | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

Uréité ano 4 3,33 4 3.33 8 6.67
Spise ano 35 29.17 60 50.00 95 79.17
Spise ne 6 5,00 11 0,17 17 14,17
Uréité ne 0 0,00 0 0.00 0 0.00
Celkem 45 37,50 75 62.50 120 100,00




Tabulka 20 Zavislost pohlavi respondenta na jeho vniméni informace, ze Kofola
CeskoSlovensko a.s. je spoleCensky odpovédnou firmou (nepfepocitana data) (vlastni

zpracovani)
Varianty odpoveédi Pohlavi
Muzi Zeny Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
Zvyiuje se jeji dobré jméno 28 0,86 55 19,37 83 20,23
Je diwvérvhodnéjii 19 6.69 33 11.62 52 18.31
Je Setrna vigi Zivotnimu prostiedi 11 3.87 45 15.85 56 19.72
Je vzorem pro spole¢nost/ ostatni firmy 11 3.87 32 11,27 43 15.14
Nie, nezajima mé to 7 2.46 4 1.41 11 3.87
Udrzuje si kvalitni zaméstnance 11 3.87 28 0,86 39 13,73
Celkem 87 30,63 197 69,37 284 100,00

Tabulka 21 Zavislost pohlavi respondenta na jeho znalosti spoleCensky odpovédnych
projektil Kofoly CeskoSlovensko a.s. (nepfepocitana data) (vlastni zpracovani)

Varianty odpoveédi P? hlavi
Muzi Zeny Celkem
Absolutni | Relativini | Absolutni | Relativii | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
Ne 36 30.00 61 50.83 97 80.83
Ano 9 7,50 14 11.67 23 19,17
Celkem 45 37,50 75 62,50 120 100,00

Tabulka 22 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledn¢ spolecensky
odpovédnych aktivit Kofoly CeskoSlovensko a.s. (nepfepocitand data) (vlastni

zpracovani)
Varianty odpovédi Pohlavi
Mutzi Zeny Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

Ochrana Zivotniho prostiedi 32 6,79 46 9,77 78 16,56
Péce o zamestnance 15 3.18 60 12.74 75 15,92
Vzdélavaci aktivity 9 1.91 21 4.46 30 6.37
Fair trade 11 2.34 19 4,03 30 6.37
Sponzoring 13 2.76 24 5.10 37 7.86
Darcovstvi 5 1.06 11 2.34 16 3.40
Podpora mistnich komunit 17 3,61 27 5,73 44 0,34
Sportovni akee 29 6.16 34 7,22 63 13.38
Poskytovat kvalitni produkty a sluzby 20 4.25 32 6.79 52 11,04
Zdravy zivotni styl 19 4.03 21 4.46 40 8.49
Lidska prava a boj proti korupei 4 0.85 2 0.42 6 1.27
Celkem 174 36.94 297 63,06 471 100,00




Tabulka 23 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledn¢ nejduilezitéjsi oblasti
CSR v ramci Kofoly CeskoSlovensko a.s. (nepfepocitana data) (vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi Pohlavi
Muz Zena Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativii | Absolutni | Relativni

¢etnost cetnost ¢etnost ¢etnost cetnost ¢etnost
Ekonomicka oblast 14 11,67 8 6.67 22 18.33
Environmentalni oblast 20 16.67 51 42.50 71 59,17
Socialni oblast 11 9,17 16 13.33 27 22,50
Celkem 45 37,50 75 62,50 120 100,00

Tabulka 24 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné péce o zakazniky
v Kofole CeskoSlovensko a.s. (nepiepocitand data) (vlastni zpracovani)

Varianty odpoveédi Pohlavi
Muz Zena Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativii | Absolutni | Relativni
¢etnost cetnost ¢etnost ¢etnost cetnost ¢etnost

Uréité ano 11 9.17 16 13.33 27 22.50
Spise ano 32 26,67 57 47.50 80 74,17
Spise ne 2 1.67 2 1.67 4 3.33
Uréité ne 0 0,00 0.00 0 0.00
Celkem 45 37.50 75 62.50 120 100,00

Tabulka 25 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledné podpory komunit

Kofoly CeskoSlovensko a.s. (nepiepo¢itana data) (vlastni zpracovani)

Varianty odpoveédi Pohlavi
Muz Zena Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

Uréité ano 5 4,17 16 13.33 21 17.50
Spise ano 33 27,50 48 40,00 81 67.50
Spise ne 6 5,00 11 9,17 17 14,17
Uréité ne 1 0.83 0 0.00 1 0.83
Celkem 45 37.50 75 62,50 120 100,00

Tabulka 26 Zavislost pohlavi respondenta na jeho ndzoru ohledné vyrobkia Kofoly
CeskoSlovensko a.s. (neptepocitana data) (vlastni zpracovani)

Varianty odpovedi Pohlavi
Muz Zena Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

Uréité ano 8 6,67 16 13.33 24 20,00
Spise ano 31 25,83 40 33,33 71 59,17
Spise ne 4 3.33 19 15.83 23 19.17
Uréité ne 2 1.67 0 0.00 2 1.67
Celkem 45 37,50 75 62,50 120 100,00




Tabulka 27 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledn¢ spolecensky
odpovédného chovani Kofoly CeskoSlovensko a.s. (piepocitanad data dle CSU) (vlastni

zpracovani)
Varianty odpovedi Pohlavi
Muz Zena Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
Uréité ano 5 4,17 3 2.50 g 6.67
Spise ano 46 38.33 49 40,83 95 79.17
Spise ne 8 6,67 9 7.50 17 14,17
Uréité ne 0 0,00 0 0.00 0 0.00
Celkem 59 49,17 61 50,83 120 100,00

Tabulka 28 Zavislost pohlavi respondenta na jeho vnimani informace, Ze Kofola
CeskoSlovensko a.s. je spolecensky odpovédnou firmou (pfepocitana data dle CSU)

(vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi Pohlavi
Muzi Zeny Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

Zvysuje se jeji dobré jméno 44 15,49 40 14,08 84 29.58
Je diwvéryhodné;éi 30 10.56 24 8.45 54 19,01
Je etrna vidi Zivotnimu prostiedi 18 6,34 33 11,62 51 17.96
Je vzorem pro spole¢nost/ ostatni firmy 18 6.34 24 8.45 42 14.79
Nie, nezajima mé to 11 3.87 3 1.06 14 4.93
Udrzuje si kvalitni zaméstnance 18 6.34 21 7.39 39 13.73
Celkem 139 48,94 145 51,06 284 100,00

Tabulka 29 Zavislost pohlavi respondenta na jeho znalosti spolecensky odpovédnych
projektii Kofoly CeskoSlovensko a.s. (pfepocitana data dle CSU) (vlastni zpracovani)

Varianty odpoveédi Pohlavi
Muzi Zeny Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
Ne 47 30,17 50 41.67 97 80.83
Ano 12 10,00 11 0,17 23 19,17
Celkem 59 49,17 61 50,83 120 100,00




Tabulka 30 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledn¢ spolecensky
odpovédnych aktivit Kofoly CeskoSlovensko a.s. (pfepocitand data dle CSU) (vlastni

zpracovani)
Varianty odpoveédi Pohlavi
Mutzi Zeny Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
Ochrana Zivotniho prostiedi 12 8,92 37 7.86 79 16,77
Péce o zaméstnance 20 4.25 48 10.19 68 14.44
Vzdelavaci aktivity 12 2.55 17 3.61 29 6.16
Fair trade 15 3.18 15 3.18 30 6.37
Sponzoring 17 3.61 19 4,03 36 7.64
Darcovstvi 7 1.49 9 1,91 16 3.40
Podpora mistnich komunit 23 4.88 22 4.67 45 90.55
Sportovni akece 39 8.28 27 5.73 66 14,01
Poskytovat kvalitni produkty a sluzby 27 5.73 26 5,52 53 11.25
Zdravy zivotni styl 25 5.31 17 3.61 42 8.92
Lidska prava a boj proti korupei 5 1.06 2 0,42 7 1.49
Celkem 232 49,26 239 50,74 471 100,00

Tabulka 31 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledn¢ nejduileZitéjsi oblasti
CSR v ramci Kofoly CeskoSlovensko a.s. (pfepocitand data dle CSU) (vlastni

zpracovani)
Varianty odpovedi Pohlavi
Muz Zena Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
Ekonomicka oblast 18 15.00 7 5.83 25 20,83
Environmentalni oblast 26 21.67 41 34,17 67 55,83
Socialni oblast 15 12.50 13 10.83 28 23.33
Celkem 50 49,17 61 50,83 120 100,00

Tabulka 32 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledn& pece o zakazniky
v Kofole CeskoSlovensko a.s. (pfepocitana data dle CSU) (vlastni zpracovani)

Varianty odpovedi Pohlavi
Muz Zena Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
Uréité ano 14 11.67 13 10,83 27 22,50
Spise ano 42 35,00 46 38.33 88 73,33
Spise ne 3 2,50 2 1.67 5 4.17
Uréité ne 0 0,00 0 0.00 0 0.00
Celkem 59 49,17 61 50,83 120 100,00




Tabulka 33 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledn& podpory komunit
Kofoly CeskoSlovensko a.s. (pfepocitana data dle CSU) (vlastni zpracovani)

Varianty odpoveédi Pohlavi
Muz Zena Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativii | Absolutni | Relativni

¢etnost cetnost ¢etnost ¢etnost ¢etnost cetnost
Uréité ano 7 5,46 13 10,84 20 16,30
Spise ano 43 36,06 39 32,53 82 68,50
Spise ne g 6,56 9 746 17 14,02
Uréité ne 1 1.09 0 0.00 1 1.09
Celkem 59 49,17 61 50,83 120 100,00
Tabulka 34 Zavislost pohlavi respondenta na jeho nazoru ohledn¢ vyrobki Kofoly
CeskoSlovensko a.s. (pfepoéitana data dle CSU) (vlastni zpracovani)
Varianty odpoveédi Pohlavi

Muz Zena Celkem
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
Uréité ano 10 8,74 13 10,83 23 19,57
Spise ano 41 33,87 33 27,50 74 61,37
Spise ne 5 4,37 15 12.50 20 16,87
Uréité ne 3 2,19 0 0.00 3 2.19
Celkem 59 49,17 61 50,83 120 100,00

Tabulka 35 Odpovédi na otazku ¢. 11:

Kde jste se s pojmem

spolecenska odpovednost ¢i CSR v ramci ¢innosti spolecnosti Kofola
CeskoSlovensko a.s. setkali? (vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Na internetu 33 18.13
Na webovovych strankach www. kofola.cz 12 6,59
Na socidlnich sitich (Facebook, Instagram) 20 10,99
V Easopise 3 1.65
V novinach 3 1.65
VIV 16 8.79
Od rodinnych piislugnika 2 1.10
Od znamych 5 2,75
V zaméstnani 4 2.20
Ve gkole 17 9,34
Nikde 66 36.26
Tento dotaznik 1 0,55
Celkem 182 100,00




Tabulka 36 Odpovédi na otazku €. 12: Se kterymi z téchto aktivit,
ktere jsou spojeny se spolecnosti Kofola CeskoSlovensko a.s., jste se

Jjiz setkali? (vlastni zpracovani)

Varianty odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Kofokino 9 3.81
Limitovana edice Vyroénich turistickych znamek 22 9,32
Voiiavé pozdravy 3 1.27
UGO oéistny phst 46 19.49
Ondragovka Cup 33 13,98
Kampaii pro znacku Rajec . Kouzla pramene 31 13,14
Projekt Kamilka 31 13,14
Lahve ze 100 % rPET 34 14.41
Doposud jsem se s zadnou aktivitou nesetkal/a. 27 11.44
Celkem 236 100,00
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