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ABSTRAKT

Tato bakalafskéa prace se podrobné vénuje tématu komunikace na socialni siti Facebook.
Cela prace se zaméfuje na Facebook jako jeden z hlavnich komunikacnich prostiedkli mezi
ob&any a politickymi stranami Ceské republiky nebo samotnymi politiky. Teoreticka ¢ast
seznamuje s historii socidlnich siti, Facebookem a také s wzivateli Facebooku
a komunika¢nimi funkcemi. V ¢eské odborné literatuie byva zvolené téma zminovano pouze
okrajové a v ucelené formé¢ ho nenajdeme. Prace se proto snazi o analyzu soucasného stavu,
ktera prob¢hla v obdobi od 1. 3. 2021 do 24. 5. 2021. Dale se prace vénuje analyze
jednotlivych ptispévkil vladnich politickych stran, které maji momentalné silné postaveni ve
vladé Ceské republiky. Témito stranami jsou hnuti ANO a CSSD. Prace se rovnéz zamétuje
na piedni vladni ¢initele, kterymi jsou predseda vlady CR Andrej Babi$, ministryné financi
a mistopfedsedkyné vlady Alena Schillerova a ministryné prace a socialnich véci Jana
Malacova. Praktickd cast je zpracovana pomoci dotaznikového Setfeni, které probehlo
Vv online elektronické podobé&. Cilem prace je zjistit, do jaké miry jsou socialné sité vladnimi
stranami a politiky vyuZzivany a zda jsou zacileny na spravnou skupinu uzivateld. Na zklad¢

téchto zjisténi jsou koncipovana doporuceni pro zefektivnéni této komunikace.

Klic¢ova slova: socidlni sité, Facebook, politickd strana, politik, komunikace



ABSTRACT

This Bachelor thesis deals in detail with the topic of communication on the social network
Facebook. The whole thesis focuses on Facebook as one of the primary communication
means between citizens and political parties of the Czech Republic or politicians themselves.
The theoretical part introduces the history of social networks, Facebook, Facebook users,
and communication functions. The chosen topic is mentioned only marginally in the Czech
professional literature, and we cannot find it in a complete form. Therefore, the thesis seeks
to analyze the current state, which took place in the period from 1. 3. 2021 to 24. 5. 2021.
Furthermore, the thesis deals with the analysis of individual contributions of government
political parties, which have a strong position in the government of the Czech Republic.
These parties are ANO and CSSD. The thesis also focuses on leading ministers, which are
Prime minister Andrej Babi$, Minister of Finance and Deputy Prime Minister Alena
Schillerova and Minister of Labor and Social Affairs Jana MalaCova. The practical part is
processed by a questionnaire survey, which took place in online electronic form. The thesis
aims to determine to what extent government parties and politicians use social networks and
whether they are targeted at the right group of users. Based on these findings are suggest

recommendations for streamlining communication.

Keywords: social network, Facebook, political party, politician, communication
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UvVOD

Bakalaiska prace se podrobné vénuje problematice socialnich siti z hlediska jejich
vyuzitelnosti pro uéely vlady Ceské republiky. Vieobecné do tohoto tématu zahrnujeme
sluzby na internetu, kde se registrovanym uzivatelim umoznuje vzdjemné komunikovat,
sdilet informace, fotografie nebo naptiklad videa. V soucasnosti je asi nejzndmé;jsi a nejvetsi
socidlni siti na svét€¢ Facebook, a proto bude pozornost bakalaiské prace soustiedéna
prevazné na tuto socialni sit’. Facebook nam dovoluje komunikovat s ostatnimi jak v roviné
soukromé, tak vetfejné. Téma bakalaiské prace bylo zvoleno zcela zamérné s ohledem na
dnes$ni trend komunikovat a sdélovat zdsadni informace pievazné pomoci socidlnich siti
apres socidlni profily danych uzivateld a subjektii. V pfipadé této bakalaiské prace se
zaméfujeme na zcela specifickou oblast medidlni komunikace, kterou je medidlni

komunikace vladnich subjektt prostiednictvim socialni sité Facebook.

Cilem teoretické Casti prace je obecn¢ popsat, co jsou socialni sité, jaka je jejich podstata
a na jakém principu funguji. Déle si klade za cil analyzovat, jaky maji socidlni sit¢ dopad na
redlny zivot kazdého jedince, jelikoz komunikace s ostatnimi pomoci socidlnich siti
ovliviiyje skute¢ny zivot uzivatelil, coz jsou prevazné mladi lidé. Teoretickd ¢ast prace ma
za cil definovat zakladni fakta a koncepty socialnich siti, predevsim Facebooku, ktery byl
zvolen jako stéZejni pro tuto praci. Na zacatku prace se autor vénuje socidlni siti Facebook
jako takové a snazi se ji zasadit do SirSiho historického kontextu. Dalsi kapitoly se zabyvaji
sledovanim politické komunikace v on-line prostoru. Zavér teoretické ¢asti se zamétuje na
komparaci vyuzivani socialnich siti v oblasti politické komunikace v zahrani¢i a Ceské

republice.

Praktickou ¢ast bakalatské prace tvoii analyza soucasného vyuziti socialni sité¢ Facebook
vladnimi stranami Ceské republiky. Diraz je kladen na jednotlivé ¢leny vlady a vladni
politické strany a na jejich zptisobu vyuziti socialni sit¢ Facebook jako néstroje internetové
prezentace svych politickych cili a zdmért. Vlastni vyzkum je proveden pomoci
kvantitativni metody, a to dotaznikového Setfeni. Zjisténé informace z oblasti komunikace
na socialni siti Facebook jsou podrobeny analyze a vyhodnoceny v zavéru prace. Dale je na
zaklad¢ dlouhodobého pozorovani zhodnocena vhodnost komunikace v on-line prostfedi
vzhledem Kk uzivateliim, ktefi se k informacim mohou dostat. Cilem vyzkumu je na zaklad¢
analyzy jednotlivych ptispévkil sledovanych subjektii a s tim spojeného dotaznikového

Setfeni zjistit, popsat a porovnat ocekavani uzivatelii facebookovych stranek s redlnou
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situaci. Na zéklad¢ téchto vysledkt bude dale vytvoteno vlastni doporuceni pro zefektivnéni

komunikace danych subjektl na socialni siti Facebook.
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.  TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SITE - ZAKLADNI FAKTA

Termin Socialni sit’ je relativné mlady, vychazi z principu navazovani socialnich vztahti mezi
cizimi lidmi, nazyvaného sitovani. Jednd se o internetovou sluzbu, kterd svym
zaregistrovanym uzivateliim umoziuje vytvaret jejich vefejny nebo ¢astecné verejny profil
a umoznuje jim tak navazovat virtualni vztahy s dal§imi uzivateli této sité. Socialni sité jsou
dle Juraskové a Horndka (2012, s. 210) sluzby urcené pro uzivatele, ktefi prostfednictvim
internetu komunikuji, sdili data a navzajem interaguji. Veskery obsah, ktery mizeme na
socialnich sitich vidét, je tvoten vyhradné jejich uzivateli. Socialni sit€¢ formuluji seznam
dalsich uzivateld, se kterymi sdileji pfipojeni a mohou si tento seznam prohlizet a vybirat si
ty, které budou sledovat nebo s nimi sdilet obsah. Propojuji tak spolu uZivatele na zaklad¢
ruznych spolecenskych vztahl. Jedna se pfedevSim o vztahy pratelské nebo pracovni.
Uzivatele mize navzajem spojovat také jejich spole¢ny zajem, nazor i jiné vztahy (Havlova,
2003).

Podle Pavlicka (2010, s. 125) pochazi termin socialni sit’ ze sociologie a piedstavuje
wsocidlni struktury propojené pratelstvim, spolecnymi zajmy, naboZenskou orientaci,
spolecnou rasou a podobné,“. Mezi tyto spolecné zajmy patii zajmy o kulturu, politiku,
spoleCenské zajmy a podobné. Kdyz tyto vztahy a spole¢né z4jmy mezi uzivateli pfeneseme

na internet, vzniknou z nich on-linové socialni sité.

V soucasné dob¢ uZ socidlni sit¢ neslouzi k tcelu, ke kterému byly vytvoreny. Typickymi
socidlnimi sitémi, které dnes slouzi k jinym Ucelim, jsou zejména Facebook a Twitter.
Socialni medialni platformy, jako napiiklad Facebook, YouTube nebo Twitter tak zasadné
méni zpusoby, jakymi se chovaji zakaznici a firmy. A to zejména tim, Ze spojuji milidny
uzivatel nastrojem okamzité komunikace. ,,Pro firmy, které se na socidlnich sitich
etablovaly, predstavuje nelehky kol propojit tak odlisné obory jako je IT, zakaznické sluzby,
marketing, management do jedné smysluplné komunikace,” (Béhmova a Pavli¢ek, 2013,
s.14). Aby tuto komunikaci zvladly, musi pfijit snovymi technikami, rolemi,
zodpovédnostmi, metrikami a strategiemi. V soucasnosti tak socialni sité pronikaji do v§ech

moznych obort.

Socialni sit’ 1ze definovat jako on-line sluzbu, ktera na zékladé uzivatelské registrace
umoziuje vytvofit profil uzivatele, pod kterym miize uzivatel tuto sluzbu vyuzivat, a to
predevsim ke komunikaci, sdileni informaci, videi, riznych ptispévku a fotografii s dalsimi

registrovanymi uzivateli (Kohout a Karchnak, 2016). V dnesni dob¢ jsou socialni sité velmi
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diskutovanym fenoménem po celém svéte. Tvrzeni, ze se jednd o svétovy fenomén, neni
nikterak nadsazené. Dikazem je naplnéni prognéz, které predpovidaly, Ze se pocet uzivateli
na téchto sitich do roku 2018 zvysi na vice nez 2,5 miliardy uZzivatell, coZ je vice nez tietina

vSech lidi na planetg.

Podle Davida Marose (2014, s. 3) je ,Socialni sit' sluzba internetu, kterda umozZnuje
uzivateliim sdilet informace a navzdjem spolu komunikovat. Tento ndzev je prejaty
Z anglického pojmenovani social network. Spravnéejsi preklad by mél znit spolecenska sit,
ale vzZil se méné presny ndazev socialni sit,*. Mezi nejvetsi a nejznaméjsi socialni sité patii
Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, LinkedIn a jiné. Celosvétové, a také v Ceské
republice, je nejrozsitenéjsi socialni siti pravé Facebook. Uzivatelé si na téchto sitich
vytvateji profily, pomoci nichz mohou komunikovat s dal§imi uzivateli. Mohou se sdruzovat
v riznych skupinach, které se zamétuji na riizna témata: kulturu, politiku, sport, vzdélavani
nebo na konkrétni skupiny napiiklad zakaznické firmy. Uzivatelé tak mohou ziskavat
informace ptimo ze zdroje, sledovanim stranek raznych firem, které jim nabizeji své
produkty. Uzivatelé mohou rovnéz sledovat stranky politiki a celebrit, od kterych dostavaji

pravidelné zpravy o jejich ¢innosti. Nemusi zde byt pouze v pasivni roli, ale mohou také

prispivat do diskuse tfeba tim, ze napiSou komentar pod ptispevek.

Socialni sité jsou tedy kombinaci specializované webhostingové sluzby a specializovaného
vyhledavace (Strach, 2010). Kdokoliv se na téchto platformach mize zaregistrovat, a tim si
vytvoii vlastni profil. Jakmile si profil vytvoii, miiZze s jeho pomoci hledat a sdm byt na
téchto platformach hledan. Uzivatelé zde mohou nalézat jak ty, které znaji a se kterymi se
prateli, tak zcela nové a nezndmé osoby, se kterymi mohou pratelstvi navazat nebo jim
mohou byt néjak uzite¢ni. Jakmile se uzivatel propoji se svym novym kontaktem, objevi se

vvvvvv

a socialni sité diky tomu zacinaji tvofit podstatnou ¢ast veSkerého obsahu na internetu.

Za poslednich dvacet let jsme byli svédky revoluce v pouzivani socidlnich siti. Sité
proménily kazdy aspekt lidského Zivota, napiiklad v tom, jak udrzujeme kontakt s nasimi
prateli, co a jak fotime, v pouzivani a zkracovani naSeho jazyka i naseho povédomi
0 dusevnim zdravi. Pouzivani naseho jazyka se zménilo tim, Ze uZivatelé zacali pouzivat
nova slova, ktera se do té doby vlibec nepouzivala, a tak jim ti, ktefi se na sitich neorientuyji,
nemohou rozumét. Mezi takova slova patii napiiklad ,,selfie, ,sdileni, ,hashtag*,

»sledovani lidi* nebo slovo ,,influencer* (Ramsden, 2021).
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Rozmach socidlnich siti nastal predev§im s nastupem chytrych telefontli, které jejich
pouzivani ve vSech ohledech usnadnily. Diky nastupu chytrych telefont travi lidé vice asu
na internetu a rtiznych platformach. Jednd se dokonce az o jednu sedminu ¢asu, po kterou
jsme vzhiiru. Socidlni sit¢ maji kladné i1 zaporné stranky. Kladnd strdnka pouzivani
socialnich siti spociva v tom, Ze jsou plné informaci, novych objevi a zdbavy. Na druhé
stran¢ miize nadmérné pouzivani socidlnich siti zplisobovat pocit osaméni a negativné
pusobit na nasi naladu a soustfedénost. Mohou se rovnéz objevit problémy s narGstem

uzkosti, stresu a depresi, které jsou s jejich nadmérnym pouzivanim spojeny.

Socialni sité za dobu své existence zménily svét a moznosti lidi. Plati to i obracené, kdy svét
a lidé zménili funkci socialnich siti (Burns, 2017). Je to obrovsky fenomén také diky tomu,
ze nekteré socidlni site, predev§im Facebook, maji vice uzivateli nez nejlidnatéjs$i zeme nasi

planety a jejich pocet neustale roste.

Pocitacové a mobilni komunika¢ni technologie, zejména pak socidlni sité, ndm usnadiiuji
schopnost spojit se s cizimi lidmi kdekoli na svété. Vychazi z potieby ¢lovéka spojovat se,
patfit do ur¢itych skupin a kment, z jeho potfeby komunikovat s druhymi (Ahern, 2019).
Socialni sité k uspokojeni této potieby slouzi pouze jako nastroj. Rychly rozvoj v oblasti
celosvétové komunikace, znamy jako socidlni média, zaznamenal obrovsky uspéch nejen
v tom, jak dokézal stlacit Cas a prostor kolem nas, ale také jak dokéazal demokratizovat
vSechny zpravy a informace. UZzivatelé tak maji moznost Cist zpravy z celého svéta prakticky
neustale. Cilem socialnich médii je, aby jejich uzivatelé ptispivali svym obsahem, co nejvice
to jde. Nemusi se jednat pouze o obsah ve formé fotografii, ale mize to byt jakykoli obsah
(Comm, 2015). Znamy Cesky politik Dominik Feri (2016) tvrdi, Ze socialni sité jsou dulezité
proto, ze diky nim, a predevsim diky fotografiim, které na sité uzivatelé pridavaji, si miizeme

vV budoucnu ptfipomenout, jak lidé v té ¢i oné dobé¢ zili.

To, co déla socidlni site€ jedinecnymi, neni to, Ze umoziuji uzivateliim hledat dalsi uzivatele
a navazovat s nimi pratelské nebo jiné vztahy, ale to, Ze umoznuji uzivatelim vytvaret
a zviditelnovat své vlastni socialni profily a vytvaiet si obsah, ktery na nich budou moci
vidét. Tak si uzivatelé vSimnou jinych profilti a navazi s nimi néjaky socialni vztah. Je ale
pravdou, Ze primarni tvorbou vztahii na socidlnich sitich neni hledani a seznamovani se
S ostatnimi uZivateli, ale pfedevSim to, Ze se tyto socidlni vztahy navazuji s témi, se kterymi
jsme uz predtim byli v néjakém on-line vztahu (Boyd a Ellison, 2008). To znamena, ze uz

je zname z realného zivota, a ne z virtualniho svéta. Uzivatelské profily jsou jedinecné
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stranky, v ramci kterych si spolu mohou uzivatelé psat a komunikovat. Sit’ profild, a tedy

potencialnich pratel, je zakladem celého systému.

Komunikace prostfednictvim socialni sité Facebook muze byt rizna. Jednak muzeme
zanechat jinému uZzivateli zpravu na jeho uctu tak, ze na jeho stranku nebo pod néjaky jeho
ptispévek napiSeme komentaf, ktery je vefejné viditelny, nebo se s danym uzivatelem
spojime pomoci soukromé zpravy. Komentafe se vétSinou piidavaji na ucty instituci
a spolecnosti a soukromé zpravy se vice pouzivaji mezi uzivateli, ktefi se navzajem znaji

a jsou to vetsinou ucty skute¢nych osob (Boyd a Ellison, 2008).

Goodman (2012) tvrdi, Ze se na socidlnich sitich nenachéazeji pouze uzivatelé, ktefi navazuji
vztahy s dal$imi uzivateli, ale i spousta jinych. Mezi né patii ruzné celebrity, politici,
zdjmové skupiny, instituce a jind sdruzeni, se kterymi se mohou uZivatelé spojit
a komunikovat s nimi tak, jak to v minulosti nebylo mozné. Témto skupinam se novi
uzivatelé zobrazi podle toho, zda spliiuji néjaké parametry, které by méli jejich potencialni
zakaznici nebo voli¢i mit. Plati to i naopak, kdy se novym uzivateliim objevi na strance
né¢jaka stranka patfici firmé nebo politické strang, kterd by je podle jejich preferenci mohla
zajimat. Podle Egera (2015) je pak vyhodou socidlnich siti mozZnost ziskat ndzory na dilezita

témata, moznost §ifit své ndzory a okamzita zpétna vazba.

Viditelnost uzivatelského profilu se 1isi podle toho, jakou sit’ vyuzivame. N&které sit¢ maji
tu moznost, ze se muze kazdy profil zobrazit i cloveéku, ktery neni na dané siti zaregistrovan.
Jiné sité tuto moznost nemaji. Napiiklad na Facebooku si uZivatel mize zvolit, zda chce mit
svij profil vefejny nebo neveiejny. To si zvoli mozZnosti, kterd se nazyva ,,Pouze pratelé*.
Tento profil pak nebude ostatnim tc¢astnikiim, které nema v pratelich, viditelny. Podobny
piistup zvolila i socialni sit MySpace a pocitacova sit’ LinkendlIn, ktera sama zobrazuje

uzivatelim rtizné véci podle toho, zda maji svijj ucet zaplaceny (Boyd a Ellison, 2008).

Socidlni sit¢ svym vznikem a uspéSnosti pomohly vytvofit vice neZ 4,5 milionu novych
pracovnich mist po celém svéte, a to z toho ditvodu, ze se vétSina svétovych firem presunula
na socialni sité, aby byla blize svym zakaznikiim (Losekoot a Vyhnankova, 2019). K tomu
dané firmy potiebuji pracovniky, ktefi se budou strankdm firmy na sitich plné vénovat.
Nejedna pouze o firmy, ale také o jiné spolec¢nosti nebo politické strany. Stranky proto musi
spravovat skoleny pracovnik, ktery ovlada marketingové dovednosti. To plati jak pro stranky
firem, tak pro stranky politickych stran, kde musi byt marketing na té nejvyssi urovni, aby
zaujal mnoho potencidlnich voli¢l. Tato prace je velmi dilezitd a zaméstnanec, ktery ma

dané stranky na starosti, se jim musi plné vénovat. Stranky politickych stran navic vyzaduji
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kontrolu kazdy den, jelikoZ musi reagovat na dotazy voli¢u. Cilem stranek, a to jak
firemnich, tak politickych, je, aby byly pfedevsim srozumitelné a snadno vybavitelné, nebot’
se na téchto platformach buduje image a jméno dané znacky. Velmi dalezité je rovnéz veédet,

jakym zptisobem a na koho ma kampan dané stranky cilit (Losekoot a Vyhnankova, 2019).

1.1 Historie socialnich siti

Vznik socialnich siti se datuje mezi lety 1965-1972 a Sel ruku v ruce se zacatkem
a rozsifenim internetu. Prvni spusténi socialni sité na svété ptipada na rok 1997, kdy dana
socialni sit umoznila lidem vytvaret své vlastni uzivatelské profily a ptidavat dalsi uzivatele
mezi své ,,pratele”. Od roku 1998 se tyto profily zacaly dale rozsifovat a uzivatelé méli vétsi
mnozstvi potencialnich virtualnich pratel, které mohli na téchto sitich 1épe vidét (Boyd
a Ellison, 2008, s. 214). Na uplném zacatku fungovani socialnich siti si lidé stézovali, Ze
jsou jim tyto sluzby k nicemu. Kromé toho, ze si mohli pfidat par novych pratel, nemohli
nic jiného d¢lat.

Ptiblizné od roku 1997 do roku 2001 si zacaly internetové spole¢nosti v§imat nového
potencialu. Daly uzivatelim mozZnost vytvatet vlastni profily, at’ uz pracovni, osobni nebo
seznamovaci. Roku 1999 tak vznikla socialni sit’ s nazvem LiveJournal, kde mohli uZivatelé
sledovat profily svych ,,ptatel”. V roce 2001 byl spustén novy server Ryze.com, ktery m¢l

lidem pomoci navazovat nové obchodni vztahy (Boyd a Ellison, 2008, s. 215).

Tim vznikla skupina podobnych servert, které si navzajem konkurovaly, ale rovnéz si
vzajemn¢ pomahaly. Do této skupiny patfily spolecnosti Ryze.com, déale pak spolecnost
LinkedIn, Tribe.net a spole¢nost Friendster. Tribe.net ziskal velkou zakladnu uzivatelt
a dale prosperoval, predevsim diky velké pomoci spolecnosti Linkedln (Boyd a Ellison,
2008, s. 215). Naopak spole¢nost Ryze.com neméla pfili§ mnoho tspéchti a Friendster

zaznamenal ze vSech téchto spolecnosti nejveétsi netispéch.

Od roku 2003 bylo spusténo mnoho novych socialnich siti. VétSina méla podobu webt,
hodné se inspirovaly tispéchem piedeslych socialnich siti a chtély na né prakticky navézat.
Nékteré z nich se zamétovaly pfedevsim na velké mnozZstvi obyCejnych uZzivateld, jiné zase
na podnikatelské profily. Jak se tyto sit¢ stavaly ¢im dal vice obliben¢jSimi a rozsifenéjSimi,
zaCaly vznikat specializované weby na fotografie, hudbu nebo videa. Dominovat zacal
YouTube, ktery je Gispésny i v soucasné dob¢. Zacalo vznikat mnoho novych socialnich siti,
kterym se v té dob& nevénovalo jesté tolik pozornosti, a tak se nemohly rozrist do takovych

rozméru, jak je zname z dnes$ni doby. Mezi tyto nejznaméjsi projekty patiily Google Orkut
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a Microsoft Windows Live Space (Boyd a Ellison, 2008, s. 216). Ani jedna z téchto firem se
netésila prilis velké oblibé na doméci ptid€ ve Spojenych statech, ale nasly si oblibu v jinych

zemich jako tieba v Brazilii.

Roku 2003 vznikla v dnesni dobé velmi znama sit’ MySpace (Objevit.cz, 2013). Ze zac¢atku
si této sit¢ vSimlo velmi malo analytikii a odbornikt, ale brzy se zacala roz§ifovat a stavala
se ¢im dal oblibengjsi, az se dostala na stejnou pricku, kterou v té dobé zastavaly nejvétsi
zacala pomalu upadat, a to z davodu obrovské popularity nové socialni sité, kterou se stal

Facebook. MySpace je dnes stale aktivni, ale uzZ nema takovy dosah, jaky m¢la kdysi.
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2 FACEBOOK

Facebook zalozil v roce 2004 student pocitatového programovani Harvardské univerzity
Mark Zuckerberg. Novou socialni sit’ zalozil spoleéné se svymi spoluzaky z Harvardu
Dustinem Moskovitzem, Chrisem Hughesem a Eduardem Saverinem. Piivodné se jejich web

jmenoval trochu jinak, nez jak jej zname dnes, a to Thefacebook.com (Blazek, 2015).

Vzhledem k obrovské poptavce po Facebooku se jeho zakladatelé rozhodli pro dalsi, velmi
dilezity krok, kterym bylo jeho zptistupnéni Siroké vefejnosti. Stalo se tak v roce 2006, dva
roky po jeho zalozeni. Tehdy uz se spole¢nost nejmenovala Thefacebook.com, ale méla jiz
svij nynéjsi nazev Facebook.com (Objevit.cz, 2013). Na Facebook se tedy mohl
zaregistrovat kazdy clovek, z jakékoliv zemé svéta. Jedinou podminkou bylo, ze dan4 osoba
musela dosahovat véku tiinacti let. Poptavka po Facebooku rostla obrovskou rychlosti a toho
dokazal Facebook skvéle vyuzit. Stal se z néj razem Gsp&Sny megahit. Jiz po Sesti letech své
existence dosahl na 1,2 miliardy zaregistrovanych uzivatelt a byl piekladan do 60 svétovych

vvvvvv

s obrovskym dosahem (AboutFacebook, 2006).

Facebook ale zazil i horsi chvile, kdyz hlavniho zakladatele sité, Marka Zuckerberga,
obvinila dvojcata Cameron a Tyler Winklevossovi z toho, ze byl Facebook od za¢atku pouze
jejich napad, ktery jim Mark ukradl, a zacala se s nim soudit (Lidovky.cz, 2017). Tento spor
nakonec vyvrcholil v roce 2011, kdy Winklevossovi Zuckerberg vyplatil ¢astkou 65 miliond
dolari. Winklevossovi se poté proslavili tim, ze patfili mezi prvni, ktefi vydélali na Bitcoinu

miliardu dolaru.

2.1 Facebook v souéasnosti

Socialni sité a Facebook v prvni fad¢ hraji v soucasné dobé velkou roli nejen v zivoté vétsiny
lidi, ale také v zivoté celebrit, riznych spolecnosti, firem a politickych stran. Facebook je
U nas nejrozsifencjsi a nejoblibengjsi socidlni platformou a statistiky, které jsou uvadény

nize, tuto skutecnost jen dokazuji.

Podle nich stravi uzivatelé Facebooku na této platformé kazdy den zhruba osmatiicet minut.
Primeérny dosah ptispevku je 5,5 %. Kazdé video, které je optimalizované i pro mobilni
zafizeni, pfinasi az o 27 % vétsi brand lift (Newsfeed.cz, 2020). Nachézi se zde vice nez
devadesat miliont firem, které maji své reklamy prevazné zde a pouzivaji ke své propagaci

také Messenger. Az tficet devét procent dotazanych uzivateld tvrdi, ze Facebook vyuzivaji
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predevsim proto, ze chtéji najit specialni slevy na nékteré produkty nebo sluzby a zhruba

polovina lidi tak ¢ini pfes mobilni zafizeni (Newsfeed.cz, 2019).

Ze socialnich siti se tak béhem nékolika let vyvinul regulérni byznysovy nastroj, ktery jeho
uzivatelim, piedev§im pak podnikatelim a organizacim, nabizi moznost strategicky
pracovat se svym publikem (Bennet, 2014). Jednim z takovych nastrojii je placend inzerce,

ze které pochazi nejvétsi piijmy samotnych siti.

V dnesni dobé zacina byt Facebook pro mnoho uzivatela také lepSim a davéryhodnéjSim
zdrojem informaci nez klasickd média jako televize, radio nebo noviny. Mnozi z nich radéji
vyhledavaji informace pravé na socialnich sitich, a to zejména na Facebooku. Z vyzkumu,
kolikrat denné si lidé prohlizeji socialni site, vyplyva, ze se kazdy den podiva na zpravy na
socialnich sitich aspont 71 % muzi a 64 % zen (Mediaguru, 2017). Stejné tak dnes mohou
lidé zjistit nové informace z oblasti politiky v pfedstihu piimo ze stranek vladnich
politickych stran a nemusi tak ¢ekat na zpravy v televizi. Vladni stranky jsou tak pro nékteré
primarnim zdrojem informaci a je pro né vyhodnéjsi, kdyz se na né¢ podivaji pfimo na
socialnich sitich. OvSem takovéto ziskavani informaci pouze na Facebooku vede k tadé
problémt, které si vétSina lidi ani neuvédomuje. Jednim z problému je naptiklad to, ze na
zaklad¢ algoritmu, na kterych Facebook funguje, jsou lidem dodavany pouze zpravy, které
se jim libi, tedy ty, které Castéji lajkuji, komentuji a sdileji. To ale vede k tomu, Ze se
k uzivatelim dostanou jen nékteré informace, které mohou byt navic zkreslené, a uzivatelé
se tak dostavaji do svych informaénich bublin, za kterych uz dale nevidi. Muze se pak
napiiklad stat, Ze se uzivatelim za¢nou ukazovat pouze piispévky téch politickych stran,
které ma v oblibé a nevidi tak, co se dé&je jinde (Mediaguru, 2017). Mnoho uzivatelt
Facebooku ma tuto a jiné socidlni sité pfedevsim proto, ze na nich sleduji ptispévky riznych
znamych osobnosti. Z politikll to je pfedev§im Dominik Feri, ktery je tésné nasledovan

premiérem Andrejem Babisem (Forbes, 2020).

Spolecnost Facebook je ve svéte naprostym gigantem, ma obrovsky medidlni i marketingovy
dosah (Losekoot a Vyhnankova, 2019). Na svété se pohybuje jen Cast spolecnosti, které

v

VvV tomto odvétvi mohou Facebooku konkurovat. Nejznaméjsi je asi Twitter, ktery je tfeba

vvvvvv

skoupil fadu svych konkurentd jako naptiklad Instagram.

Facebook patii mezi teti nejnavstévovanéjsi webovou aplikaci na svété, hned po Googlu
a YouTube (Hootsuite, 2021). Nejvice uzivateli ma Facebook ve Spojenych statech, Kanadé

a ve Spojeném kralovstvi.
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V roce 2018 bylo spole¢nosti Facebook odcizeno analytickou firmou Cambridge Analytica
velké mnozstvi dat a informaci o uzivatelich, coz byl velky problém, jelikoz se jednalo o data
vice nez padesati milionti uzivateli (Tyden.cz, 2018). Tato data méla byt vyuzita pro
podporu prezidentské kampané Donalda Trumpa v roce 2016, ale také pro Brexit. Unik dat
z Facebooku se tesil na nejvyssich mistech USA a majitel spole¢nosti Mark Zuckerberg byl
nucen predstoupit pied kongres Spojenych stati americkych, aby pochybeni vysvétlil.
Nasledkem této skute¢nosti mnoho lidi ptestalo Facebooku duvérovat. Uzivatelé zacali byt
mnohem vice obezietni a k n€kterym informacim i vice skeptiéti. Pozitivnim nasledkem pak
bylo, Ze si spolecnost zacala davat vétsi pozor na sva data a ukoncila nekteré spoluprace

s pochybnymi spole¢nostmi (Tyden.cz, 2018).

Dalsi kontroverzni véci spole¢nosti Facebook bylo spusténi nové aplikace s ndzvem Offline
Trajectories, kterd méla sledovat polohu uZzivatelii Facebooku a nejen to, dokonce se mélo
jednat o technologii, ktera bude tak dobra, Ze bude ptedvidat, co se chysta uzivatel udélat
a kam se chysta jit (CDR.cz, 2018). Zatim je tato technologie jen ve fazi patentu a dosud

nikdo nepotvrdil, Ze by ji chtéla spolecnost Facebook n¢kdy v budoucnosti vyuzivat.

Facebook od svého vzniku jen rostl a rostl, az ptekonal téméf veskerou svou konkurenci,
kterou v této oblasti m&l (Newsfeed.cz, 2020). Hlavnim divodem, pro¢ je v soucasnosti
Facebook jednickou na trhu bez konkurence, je skutecnost, Ze veSkerou potencidlni
konkurenci koupil. Kdykoli se na trhu objevila néjaka nova aplikace nebo platforma, ktera
se uchytila a stala se velmi oblibenou a pouZzivanou, rozhodl se ji Facebook odkoupit nebo
odkoupil rovnou celou spolecnost. Mezi takové aplikace patiil naptiklad Messenger,

Instagram, Twitter nebo Snapchat.

V fijnu a prosinci minulého roku Facebook smazal na své socidlni siti vice nez 1,3 miliardy
faleSnych 0cth a také od zacatku pandemie onemocnéni covid-19 smazal vice nez dvanact
miliond kontroverznich piispévkd, které podle Facebooku Sitily nepravdy. Jednalo se
predevsim se o falesné zpravy ohledné onemocnéni covid-19 (Novinky.cz, 2021). Udélal to
pfevazné ztoho divodu, aby =zabranil vétSimu Sifeni rtznych konspiracnich teorii,
nepravdivych informaci nebo jiného extrémniho obsahu. Rozhodl se, Ze zatne masivné

investovat do boje proti dezinformacim.

Nedavno se zjistilo, Ze roku 2019 unikla z Facebooku velka spousta dat od vice nez pétiset
miliont uZivateld, mezi nimi i milion &tyfi sta tisic Cech (CTK, 2021). Je to tak dal3i z fady
velkych problémi této socidlni sité, které bude muset feSit a které budou mit za

nasledek dal§i nedavéru lidi k této spolecnosti. Ale i pies tyto problémy prizkumy ve
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Spojenych statech ukazuji, ze vétsina lidi, tedy padesat tfi procent, povazuje Facebook za

bezpecné misto, které dokaze poctiveé hlidat jejich data pied hackery nebo jinymi uniky.

2.2 Uzivatelé Facebooku

Facebook dokazal od zacéatku perfektné zacilit na uZzivatele, které v té dobé& potieboval
(Losekoot a Vyhnankova, 2019). Kdyz zacinal, ziskal si obrovskou oblibu mezi mladymi
lidmi, ktefi maji radi nové, netradi¢ni, moderni a in véci. Dnes je Facebook stale velice

vyuzivany mladymi i starS§imi lidmi a je stale nejpouzivané;si platformou (Tyden.cz, 2018).

Podle statistik pouziva Facebook z 84 % skupina uzivatelt ve véku 25-29 let, 79 % tvoii
skupina uzivateld ve véku 3049 let a 76 % tvoii uzivatelé ve véku 18-24 let. Zajimava je
skute¢nost, ze nejrychleji rostouci skupinou na Facebooku jsou seniofi, tedy lidé ve véku
Sedesat pét let a vice. Na Facebooku je také padesat devet procent populace vSech socialnich
siti, @ to mu dava jedineCnost v tom, ze ma vice nez polovinu vSech uzivatelt téchto
socialnich platforem (Focus, 2019). 1,4 miliardy uzivatelt pouziva na Facebooku skupiny,
kterych je na této siti vice nez deset miliond. Bylo zjisténo, Ze mladi lidé ve véku od osmnacti
do dvaceti Ctyt let preferuji Castéji znacky produktii, které se sdileji v téchto skupinach

(Newsfeed.cz, 2020).

Vékové rozlozeni uzivatelu Facebooku

86%

84%

84%

82%

79%
Zastoupeni 80%

uzivateld v % 7go, I— —
76% 25-29
76% - —— —

m18-24

30-49
74% - — —

72% -

18-24 25-29 30-49

Vék uzivatelt

Graf 1 Vekové rozlozeni uzZivatelii Facebooku (viastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2.2.1 Komunika¢ni funkce Facebooku — pouziti algoritmi

Algoritmy pfedstavuji systém, ktery fikd, co a jak se ma dit tim nejjednodussim zptisobem.
Jedna se o zpusob, jakym socialni sit¢ funguji. Jde pfedevsim o to, jak udrzet pozornost
uzivatele co nejdéle na dané platform¢. Facebook na tuto skute¢nost ptisel velmi rychle
a dokazal ji pln¢ vyuzit. Zjistil, jak funguje lidska psychika a prostifednictvim psychologu,
sociologli a marketért vymyslel tak dokonaly algoritmus jako nikdo jiny. Bez algoritmu by
Facebook nebyl tam, kde je dnes (iDnes.cz, 2017). Podstata algoritmt spo¢iva v tom, Ze nuti
uzivatele Facebooku, aby na jeho platformé¢ zistal co nejdéle kvuli sledovani dalSich
a dalsich reklam, které spole¢nosti generuji ohromné zisky. UZivatelé jsou na téchto sitich
tak dlouho proto, Ze jsou za to odménovani malou davkou dopaminu, ktera vytvaii pocit
soundlezitosti a pocit toho, jak je uzivatel mezi svymi ptateli oblibeny, coz mu ukazuji lajky
na sdilenych fotografiich a videich. Takové davkovani dopaminu na Facebooku se da
ptirovnat k dopaminu, ktery ziskavaji hraci na vyhernich automatech a kteti se diky nému
postupné stavaji vice a vice zavislymi na hrani. Podobné funguje i Facebook se svymi lajky,
1 kdyz to neni pro obycejného ¢loveka ani zdaleka tak nebezpecné, jako herni automaty. Je
ale pravdou, ze se uzivatelé¢ diky tomu stdvaji vice a vice zavislymi na dané platformé

(iDnes.cz, 2017).

Facebook dokazal perfektné vyuzit zranitelnosti lidské psychiky (iDnes.cz, 2017). Platforma
se snazi jakymkoli zptisobem vzbudit v uzivatelich pozornost, aby si prostifednictvim mobilu
otevieli danou aplikaci, kde budou dale sledovat spoustu novych reklam, které jsou perfektné
davkované tak, aby jich tam bylo co nejvétsi mnozstvi, ale zase ne tak moc, aby to daného
uzivatele otravilo natolik, Ze uz danou aplikaci nebude dale vyuzivat. Socidlni sit¢ tak
funguji na bazi ,,brain hackingu®. Jedna se o to, jak socialni média vyuZzivaji systém odmeén
v naSem mozku (Ramsden, 2021). Mezi tyto odmény patii predevsim lajky, které dostavame
na socialnich sitich jako je Facebook, Instagram a Twitter. Odmény v podob¢ lajkl jsou
ptislibem okamzitého uspokojeni pro uzivatele, ktery se tak stava ¢im dal vice zavislym na
dané platform¢. Nadmérné pouzivani Facebooku vSak miize byt pro spoustu lidi Skodlivé.
Ve studii z roku 2014 se uvadi, ze lidé, kteti pouzivali Facebook dvacet minut, méli horsi
naladu nez lid¢, ktefi dvacet minut pouze brouzdali po internetu. Tato studie uvadi, ze je to
Z toho duvodu, ze lidé povazuji ¢as straveny na socialnich sitich za ztratu ¢asu (Ramsden,

2021).

Cilem Facebooku je, aby na ném travilo ¢as co nejvice lidi, a proto jim nabizi obsah, ktery

je velmi oblibeny a §ifi se velmi rychle. Timto obsahem jsou bohuzel i falesné zpravy, které
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se rychle §ifi, dokdzou Cloveka zmast a ¢lovek jim snadno uveti. V navaznosti na to se
uzivateli za¢nou diky témto algoritmim objevovat uzivatelé s podobnymi nazory, které si
bude moci prfidat do piatel, a tim snadnéji spadne do uréité bubliny (Lupa.cz, 2016). Je
pravdou, ze si Facebook této platformy vS§iml a s védomim, ze obsah platformy mize mit
negativni vliv na uzivatele, tento problém zacal fesit. Nutno podotknout, Ze i mnoho politikd,
at'uz v Ceské republice nebo v zahraniéi, takovychto zptisobtl vyuziva k tomu, aby si ziskali

vetsi pozornost a popularitu a bohuzel to vypada tak, ze se jim tento zpiisob daii.

Algoritmy nepiinasi pouze negativni véci. Bez nich by Facebook ani jiné socialni platformy
nikdo nepouzival, protoze by uzivatelé méli na vybér z obrovského mnozstvi obsahu, se
kterym by si nevédeli rady. Algoritmy pomahaji najit véci, které uzivatele zajimaji a které
chce vidét. Tyto informace ziskava z udaju, na co uzivatel klika, na co se diva, co éte, ale
také jak komentuje nebo sdili ptispévky. Dokonce jsou tak dokonalé, Zze dokazou odhadovat,
co se uzivateli libi nebo nelibi a podle ¢eho mu budou déle ukazovat jiny obsah. Sleduji i to,

jak dlouho se diva na urcity prispévek, jestli ho zaujal nebo ne.

Dalsi zplsob fungovani algoritmli spociva v tom, ze se vétSing lidi spiSe ukézou ty
ptispévky, které sdilela, lajkovala nebo komentovala néjaka zndma osobnost se spoustou
sledujicich. A nevidi to jen ti, kteti danou osobu sleduji, ale diky algoritmim se to ukaze
I jinym uZzivatelim (Losekoot a Vyhnankova, 2019). Uzivatelim se tedy ukazuji ptispévky,
na které jakkoli zareagoval jiny uzivatel, kterého maji v ptatelich, at’ uz dané stranky sleduji
nebo ne. Piispévky pak algoritmy vyhodnoti jako ty, které se uzivateli budou libit, jelikoz se
libi uzivatelim s podobnym profilem. Pokud tedy uzivatelé spadaji do né&jaké skupiny
obyvatel podle urcitych zajmi, nazord, volebnich preferenci, tak dané algoritmy vyhodnoti,
Ze by se témto uzivatelim mohl libit 1 stejny obsah. Facebook nezajimaji data jednotlivych
uzivatelt, ale tato data vyuzivaji z toho divodu, Ze podle nich pak pfifadi uzivatele do
urcitych skupin, vyselektuji je a az podle toho jim nabizeji obsah, at’ uz se jedna o reklamy,

rizné typy stranek nebo skupin.
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3 VYUZIVANI FACEBOOKU POLITICKYMI STRANAMI
V ZAHRANICI A V CESKE REPUBLICE

Vlady a vlastn¢ vSechny politické strany vyuzivaly funkce komunikaénich médii od jejich
pocatku. At se jednalo o noviny, rozhlas nebo pozd¢ji televizi a internet. Nebot jak uvadi
Kubacek (2012, s. 33), ,, permanentni kampan je svym zpiisobem komplexnim politickym

managementem, jenz je postaveny na nepretrzité komunikaci s volici.*

Dnes jsou na vzestupu moderni a ¢im dal vice oblibené socidlni sité a politické strany si této
skutecnosti zacaly vS§imat a zacaly socidlni sit¢ vyuzivat ve sviij prospéch. NejoblibenéjSimi
socialnimi sitémi se v oblasti politického marketingu staly Facebook a Twitter, které¢ patii
mezi nejpouzivanéjii socidlni platformy téméf ve viech zemich svéta (Stétka a Vochocova,
2014). Vladni cCinitelé si také vSimli toho, ze mohou na téchto platformach oslovit své

potencialni volice snadné&ji nez prostfednictvim klasickych médii.

Socialni sité¢ jsou dulezité pro dobry politicky marketing, pomoci které¢ho 1ze vytvorit
a zorganizovat profesionalni a uzitecnou volebni kampan, ve které mohou vyuzivat vSechny

efektivni marketingové nastroje (Jablonsky, 2006).

Ze dvou studii, které popisuji komunikaci norskych politikil na socidlnich sitich, vyplyva,
Ze Casteji pouzivaji socialni sité¢ predev§im mensi strany. Malé strany nejsou tak znamé
a vyrazné jako hlavni vladni strany, a tak potfebuji n€kde ziskat dostatecné mnoZstvi novych
voli¢l. Z tohoto divodu =zacaly byt na socidlnich sitich velmi vyrazné a aktivni
I extremistické a populistické strany. Studie také tvrdi, Ze tyto strany nejsou pouze vyraznéjsi
Diky tomu se jim na té€chto strankach vyrazné zvysil pocet fanouskd, ktefi zacali pod jejich

prispévky hodné¢ komentovat, sdileli jejich pfispévky a jinak na n¢ reagovali.

I v praxi mizeme vidét, Ze se politikiim vyplati investovat ¢as a penize do kampani na
socialnich sitich. V roce 2008 se to povedlo Baracku Obamovi s jeho Gspésnou kampani na
socialnich sitich, ktera tyto platformy proslavila v politice (Chytilek, 2012). Diky Obamové
praci na socialnich sitich a na internetu se stal pro mnoho voli¢i tim lepSim kandidatem.
Dokonce si vytvofil svou vlastni socidlni sit My.BarackObama.com (Pav, 2009, s. 9).
Dokazal tak ptilakat velké mnozstvi voli¢l, pfedev§im mladsich ro¢nikd, ktefi tak mohli byt
zapojeni do jeho kampané. Nepouzival v§ak jen svou novou platformu, ale vyuzil také jiz
zname a velmi oblibené socidlni sité, které uzivatelé pouzivali uz fadu let. Mezi socialni sit¢,

které vyuzil, patfil predev§im Facebook, Twitter a YouTube, tedy vSechny podstatné
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platformy s velkym mnozstvim uzivatelt (Tyden.cz, 2008). Obama volby vyhral s velkym
naskokem a stal se tak prikopnikem v pouzivani socialnich siti ve volebni kampani. Od

tohoto okamziku si zacala vétSina politikii uvédomovat silu socidlnich médii.

3.1 Vyuziti Facebooku v zahrani¢i — USA, Rusko, Cina

Ve Spojenych statech pouzivaji politici socidlni sit’ Facebook, Castéjsi a také oblibengjsi siti
je vsak Twitter. Mnoho fanousku ziskal pro Twitter byvaly prezident Donald Trump, ktery
byl na této siti velmi aktivni. Donald Trump mél na socialni siti Twitter 88 miliént
sledujicich, ale uc¢et mu byl zablokovan kvili nebezpeci dalsiho podnécovani k nésilnostem

(CTK, 2021).

Také v Rusku vlada vyuziva sociélni sité k politickym téelim. Facebook je zde, podobné
jako vSude na svété, velmi popularni a pouziva ho mnoho lidi. Rusko vSak nepatii
k tradi¢nim demokratickym zemim, proto ruska vlada ¢asto omezuje nékteré webové stranky
a socialni sité, mezi n¢z patii v prvni fadé Facebook. Ten vsak nelze zcela omezit, protoze
se nejednd o ruskou spolecnost, a tak si v Rusku, Bélorusku a na Ukrajiné v roce 2006
vytvoftili vlastni socidlni sit VKontakt¢ (BKontakte), kterd patii mezi velmi oblibené
(Maros, 2014). Sit' zalozil rusky programator a podnikatel Pavel Durov se svym bratrem
Nikolajem (Smartmania.cz, 2020). Vytvorili ji pfedev§im z toho diivodu, ze ji 1ze mnohem
lépe ovladat a kontrolovat nez zahrani¢ni spole¢nosti. V podstaté se jedna o ruskou obdobu

Facebooku, protoze se mu velice podoba.

Podobna situace, ale v mnohem vétSim méfitku, je 1 v dalsi zemi, kterou je Cina. Socialni
sit& jako Facebook, Twitter nebo YouTube jsou na uzemi Ciny zakézané a neni mozné se na
né kvili firewallu prakticky dostat. Neznamené to ale, ze v Ciné zadné socialni platformy
nejsou. Cina ma vlastni socialni sité, které jsou velmi podobné tém zapadnim a funguji na
stejnych principech. Tak jako je vSude na svété nejoblibengjsi socialni siti Facebook, v Cing
je to socialni sit’ RenRen (Markething.cz, 2014). Tato platforma se pouziva podobné jako
Facebook. Cifiané maji moznost pouzivat Facebook obejitim n&kterych systémii, napiiklad
pouzitim virtualni sit¢ VPN, nebo placenych proxy servert. Vétsina Cifiant to oviem nedél4,
protoze je to pfili§ komplikované a mohou z toho mit i trestni postihy, proto radé€ji pouZzivaji

¢insky RenRen (Markething.cz, 2014).

Mark Zuckerberg se mnohokrat snazil dostat na ¢insky trh, bohuzel se to spolecnosti
Facebook stale nedaii. Kdyby se to vsak podarilo, stal by se Facebook pro RenRen velkym

konkurentem. (Denik.cz, 2018). Cinska vlada také ¢asto blokuje rtizné zahraniéni socialni
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sité, pokud se jim nelibi obsah sdé€leni a soucasné kontroluje veskeré informace na internetu

a socialnich sitich na svém tizemi (Forbes.cz, 2021).

3.2 Vyutziti Facebooku v Ceské republice

Zatimco v zahrani¢i je pouzivani socialnich siti vladnimi stranami dnes uz bézna véc,
v Ceské republice zacaly byt politické strany a politici na socialnich sitich aktivni az se
zpozdénim, a to v roce 2009 (Mackova, 2017). A teprve o rok pozdéji si uvédomily vaznost
a silu socidlnich siti a zacaly se na nich vice angazovat. Bylo to pfedevsim proto, Ze se blizily
parlamentni volby a vSechny strany hledaly zpisoby, jak ziskat co nejvice voli¢u. Politici
tak na sitich zacali mnohem vice komunikovat se svymi fanousky. Ale nejvétsi zlom
Vv pouzivani socidlnich siti politiky v Ceské republice nastal az v roce 2013, kdy se konaly
prezidentské volby (Mackova, 2017).

Nékteré strany na systém vyuzivani socialnich siti pfisly hned, jiné strany se s nim perou
dodnes. Jak jde vidét, aktivita politickych stran na téchto platformach stale stoupa a prinasi
politikim pozitivni vysledky. Nejlépe vyuziva socialni sit, stejné jako vSechen sviij
marketing, premiér Andrej Babis, ktery je na Facebooku velmi aktivni. Na Twitteru je zase
velmi aktivni mluvéi prezidenta Ceské republiky Jifi Ovéagek. Naopak Instagramu dominuje
poslanec TOP 09, Dominik Feri, ktery na této siti dosdhl sledovanosti ve vysi 1,1 milionu
sledujicich. Bylo to pfedev§im diky pifehlednym pfispévkiim ohledné¢ pandemickych
opatfeni vlady (Instagramové stranky Dominika Feriho, 2021). Takovym ¢islim se nikdo na
politické scéné ani nepftiblizuje.

Z Facebookovych profili bylo zjisténo, ze politicka stranka s nejvice fanousky je Piratska
strana se 159 861 fanousky. Nasleduje ji TOP 09 se 123 590 fanousky a na tfetim misté se
Facebooku je Tomio Okamuras 269 603 fanousky. Na druhém misté se umistil Andrej Babis
s 230 739 fanousky a na tfetim misté se stale drzi Karel Schwanzenberg, ktery ma 222 598

ptiznivct (Facebookové stranky, 2021).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Tabulka 1 Politické stranky s nejvétsim poctem fanouskii na Facebooku (Vlastni zpracovani)

Piratska strana 159 861
TOP 09 123 590
ANO 103 723

Nejuspésné;jsi politici na Facebooku podle
poctu fanousku
300 000

269 603

222 598

200 000

150 000

100 000

Pocet fanousku

50 000
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Tomio Okamura Andrej Babis Karel Schwanzerberg

| I Pocet fanouskd 269 603 230739 222 598
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1. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE METODY

Na pocatku samotného vyzkumu stoji vzdy stanoveni cile vyzkumu v podobé vyzkumné
otazky nebo hypotézy. Pro stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz je dobré dopiedu
prostudovat teorie na dané téma a v samotném vyzkumu se o n¢ optit (Wimmer, Dominick,
2006). Tato bakalarska prace se vénuje socialni siti Facebook jako prostiedku pro
komunikaci mezi vladnimi subjekty Ceské republiky a uZivateli dané socialni sitd. P
promysleni tématu bakalaiské prace byla polozena zékladni otazka, jak Ize realné vyuzivat
Facebook pro tuto komunikaci a rovnéz jaka je soucasna situace u konkrétnich vladnich stran
a politiki. Také byla polozena otdzka, zda se nazory sledujicich shoduji se soucasnou
podobou téchto stranek nebo je potieba ji zefektivnit. Dal§im krokem je stanoveni
vyzkumného vzorku, ktery budeme sledovat, obsah, ktery budeme analyzovat a Casové
obdobi, které si pro analyzu stanovime (Schulz a kol., 2004). Cilem bakalatské prace je na
zaklad¢ analyzy Facebookovych stranek a dotaznikového Setieni identifikovat, podrobné
analyzovat a poté vzdjemné komparovat jednotlivé ptispévky vladnich politickych stran

a vybranych ¢lent vlady.

Pro analyzu Facebookovych stranek lze vyuzit kvantitativni i kvalitativni vyzkum. Pro
pochopeni a popsani problematiky byl zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum je
zejména prace se slovy a s textem. V bakalafské praci je pouzit kvalitativni pfistup jako
proces zkoumani jevil a problémi v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz
téchto jevl. Kvalitativni vyzkum je pro praci charakteristicky tim, Ze zde nejsou predem
stanoveny hypotézy a sbér dat se uskutecnil bez toho, aby na zafatku vyzkumu byly
stanoveny zakladni proménné. Prace se zaméfuje piedev§im na to, aby do hloubky
prozkoumala dané Facebookové ucty a pfinesla 0 nich maximalni mnozstvi informaci. Podle
Strausse a Corbinové (1999) se metody kvalitativniho vyzkumu wuzivaji k odhaleni
a porozuméni tomu, co je podstatou jevi, o nichz toho jesté moc nevime, nebo mohou byt

pouzity k ziskéni novych a neotfelych nazorl na jevy, o nichz uz néco vime.

Na zéklad¢ analyzy Facebookovych uctl byly definovany otazky a byl vytvofen dotaznik,
ktery byl ptfed zvefejnénim podroben kontrole srozumitelnosti na menSim vzorku
respondentll. Autor prace zvolil elektronicky dotaznik, jelikoZ se jedna o rychlou, levnou

a ¢asoveé nenaroc¢nou formu.
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5 ANALYZA FACEBOOKOVYCH STRANEK

Analyza si klade za cil podrobné popsat a vzajemné komparovat Facebookové téty vladnich
politickych stran ANO a CSSD a vybranych ¢lent vlady, kteii jsou na svych Facebookovych
uctech nejvice aktivni. Témito vladnimi ¢leny jsou piedseda vlady Andrej Babis,
mistopfedsedkyné vlady a ministryné financi Alena Schillerova a Vv neposledni fadé¢

ministryné prace a socialnich véci Jana Malacova.

Analyza stranek probihala v ¢asovém obdobi od 1. 3. 2021 do 24. 5. 2021. Pro lepsi
ptehlednost byly zvoleny tfi hlavni a stéZejni sledované oblasti. Prace se tak zamétuje na
komunikaci s vetejnosti, reklamu a marketing a odezvu sledujicich. V jednotlivych

kategoriich jsou poté zodpovézeny dil¢i otazky.
V kategorii komunikace s vefejnosti jsou to otazky:
1. Jak casto vladni strana/¢len vlady pridava prispévky?
2. Jaky charakter maji jednotliva sdéleni?
3. Jaké jsou reakce komentujicich na tyto ptispévky?
V kategorii reklama a marketing jsou to otazky:
1. Jak vypadaji stranky vladnich stran/Clenti vlady?
2. Jaka je vizudlni pritazlivost stranek?
3. Jaké je cileni stranek?
V kategorii odezva sledujicich jsou to otazky:
1. Jaké jsou odezvy podle reakci sledujicich na ptispévky?
2. Jaké jsou odezvy sledujicich v komentafich?

3. Jaka je navstévnost stranek?

5.1 Interpretace vysledki
Zvolené oblasti:
1. Komunikace s vefejnosti
2. Reklama a marketing

3. Odezva sledujicich
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5.1.1 Vyhodnoceni 1. oblasti — komunikace s veiejnosti

Komunikace s vefejnosti je dilezitym ukazatelem souvisejicim s aktivitou vladnich stran
a politikl a jejich inovativnim potencidlem. DileZita je rovnéz interaktivita a obousmérna

komunikace. Z tohoto diivodu bylo nasledujici znéni otazky:

Jak ¢asto vladni strana/Clen vlady pridava prispévky?

Tabulka 2: Pocet fanouski, prispévki politikii na Facebooku a jejich denni priumeér (Vlastni
zpracovani)

Politik Pocet fanousku Pocet Primér na Pocet
' den fotografii
Andrej Babis 230 875 420 4,9 134
Alena 40978 218 2,6 112
Schillerova
Jana Malacova 37 431 160 1,9 166

Z uvedenych vysledki (tabulka ¢. 2) vyplyva, ze Andrej Babi§ ma ke dni 24. 5. 2021 na
svém Facebookovém uctu 230 875 sledujicich. Ke stejnému datu ma ve sledovaném obdobi
od 1. 3. 2021 do 24. 5. 2021 na svém profilu 420 prispévku, z toho 134 téchto piispévka
tvoti fotografie. Primérny pocet pfispévkl na den Cini 4,9. Nékdy premiér piida i 8

ptispévku za den.

Alena Schillerova méla ke stejnému datu na svém Facebookovém profilu 40 978
sledujicich. Behem sledovaného obdobi pfidala na svlij ucet 218 prispevka. Jeji denni
pramér tak ¢ini 2,6 ptidanych piispévkl za den. Z celkového poétu prispévki za sledované

obdobi tvoii 112 z nich fotografie.

Pocet sledujicich na uétu Jany Malacové je ke sledovanému datu 37 431. Ve sledovaném
obdobi od 1. 3. 2021 do 24. 5. 2021 piidala ministryné na sviij ucet 160 ptispévka. Primérny
pocet prispévku tak ¢ini 1,9 piispévku za den. K nékterym piispévkiam prilozila i vice
fotografii, takZe pocet fotografii, ktery je 166, miize byt 1 vyssi nez pocet piispévki.
Tabulka 3: Pocet fanouskii, volebni preference, pocet prispévkii stran na Facebooku
ajejich denni prumer (Vlastni zpracovani)

Vl1adni Pocet Preference Pocet Primér na Pocet

strana fanouskl ve volbach ptispévki den fotografii
(%)
ANO 103 701 21-22,4 4 0 0

CSSD 27 647 4-5,7 77 0,9 51
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Facebookovy ucet hnuti ANO ma 103 701 sledujicich. I pies tak velky pocet sledujicich
ptidala strana pouze 4 ptispévky za celé sledované obdobi. Z téchto Ctyt ptispévki to bylo

jedno video a tii sdilené piispévky.

Na Facebookovém uétu CSSD je k sledovanému datu 27 647 sledujicich. Za sledované
obdobi od 1. 3. 2021 do 24. 5. 2021 ptidala strana 77 ptispévki, coz udava denni prameér
ptidanych piispévkl 0,9. Z téchto 77 piispévkt bylo 51 fotografii.

Podle Sweitzerové (2008) umoziuje prostiedi novych médii pozitivnéjsi formu komunikace
oproti prosttedi tradi¢nich médii, které je spjato se zpravodajskymi hodnotami, a to zejména

S negativitou a uto¢nosti. Proto byla dalsi otdzka stanovena nasledovné:
Jaky je charakter jednotlivych sdéleni — pozitivni nebo negativni?

Hnuti ANO — pfispévky strany maji informativni charakter. Hnuti na své strance informuje
o ¢innosti své strany a snazi se formou diskuzi zapojovat do nekterych témat i Sirokou
vetejnost. Jednotliva sd€leni jsou pozitivni, primarné neuto¢i na zadnou jinou politickou
stranu ani se nezabyvaji Zadnymi kontroverznimi tématy, ktera by mohla vyvolat negativni

reakce.

CSSD — prispévky na Facebookovém Gétu strany nejsou vzdy pozitivné ladény. Jedna se
predev§im o nékterd vyjadieni ministri Jana Hamacka nebo ministryné Jany Malacové
k t¢ématim protiepidemickych opatieni, Sikané na pracovisti nebo porusovani prav
zaméstnancl. Celkove se ale snazi strana komunikovat v duchu informaci, které by mohly
byt vefejnosti ku prospéchu. Nekteré piispévky strany jsou namifeny proti opozicnim

politickym strandm, a to zejména proti strané Pirati a koalice Spolu.

Andrej Babi§ — Facebookova stranka Andreje BabiSe je emocionalné pozitivné ladéna,
nenachéazi se zde ani kontroverzni témata ani utoky na jiné politické strany, politické
spolustraniky ¢i oponenty. Vyjimkou jsou soucasné komentéfe na adresu Dominika Feriho

a jeho kauzy. Ve vztahu k vetejnosti jsou sdéleni Andreje Babise povzbuzujici a empaticka.

Alena Schillerova — sdéleni Aleny Schillerové na jejim Facebookovém uctu informuji
pfevazné o jeji ¢innosti. Sd€leni maji prevazné pozitivni charakter. Ve svych ptispévcich se
ministryné obraci pfedev§im smérem k vetejnosti, vyhyba se feseni politickych nebo jinych

kontroverznich témat. Pfedmétem ptispevkll nejsou ani utoky na jiné politické subjekty.

Jana Maliadova — ministryné Malacova Se na své Facebookové strance vénuje

I kontroverznim tématiim jako napiiklad téma titokti na obé&ti sexualniho nasili nebo téma
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dani pro bohaté. Sdéleni jsou sméfovana K vefejnosti, pfedevSsim seniorim a maji
informativni charakter. Tato sd€leni se daji povazovat za pozitivni, na druhé strané se
ministryné¢ nevyhyba ani negativnimu hodnoceni krokii jinych politickych stran nebo
politickych ¢initeld. Ministryné ve sd€lenich pouzivd mnoho emotikonti s pievladajicimi
vykti¢niky. Zvlasté pak u témat, které povazuje ze svého pohledu za témata, o nichZ by se

mohla vést diskuse.

Reakce vladnich stran a ¢lenii vlady na piispévky sledujicich je sledovana z diivodu analyzy

obousmérné komunikace.
Reakce na komentare sledujicich

Hnuti ANO komentare pod svymi piispévky nekomentuje. Piispévky jsou pfidavany jednou
za mésic, tudiz pocet komentujicich vétSinou nepfesahuje nékolik desitek sledujicich
a vyjimecn¢ piekroci hranici sta komentari.

CSSD na nékteré komentate odpovida, jde napiiklad o komentafe k nékterym vybranym
prispévkim na urcité konkrétni téma. Takovym ptikladem je reakce na komentar k navstéve
sledujiciho ve firmé& Amazon. Dale strana reaguje na komentafe, které stranu chvali,
ptipadné na kritické komentate, které dle strany z4daji vysvétleni. CSSD reaguje na mnoho

komentait svych sledujicich, ale ne na vSechny.

Andrej Babi§ nekomunikuje se svymi sledujicimi vibec. Neodpovida ani na dotazy
sledujicich v komentafich. Diivodem je mozna to, ze u vétSiny piispévki se nachazi velké

mnozstvi komentait, n€kdy i vice nez tisic, pfevazné kritickych.

U Aleny Schillerové je to podobné, jako u Andreje Babise. Ministryn¢ rovnéz na dotazy
sledujicich pod svymi ptispévky neodpovida. Mnozstvi komentaii na jejim uctu neni tak

velké jako u Andreje Babise, ale stejné jako u néj pifevazuji | zde negativni komentare.

Ani Jana Malacova neodpovida na komentafe pod svymi piispévky, kterych je podstatné
méné nez u dvou predchozich ¢lent vlady. Neodpovida ani na negativni, ale dokonce ani na

Y ONA

pozitivni komentare, jako naptiklad na pfani k narozeninam.

Ackoliv zadny z vySe uvedenych ¢lenti vlady na komentaie sledujicich nereaguje, zaroven
na rozdil od jinych politikti negativni nebo kritické komentare na svych strankach kvuli

zachovani pozitivniho obrazu nemazou, a tyto, byt’ bez reakce, ponechavaji.
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5.1.2 Vyhodnoceni 2. oblasti — reklama a marketing

Severa a Krska (2013, s. 87) uvadi, Ze obsah strdnek by mél byt rozmanity a mél by mit
potencial zaujmout a upoutat pozornost. Také by mél vzbudit a udrzet zdjem sledujicich, mél
by byt konkrétni, vérohodny, jednoduchy a m¢l by nést emoci. Z tohoto divodu byly v této

kategorii sledovany nasledujici otazky:
Jak vypadaji stranky vladnich stran/¢lent vlady?
ANO

Profilovy obrazek hnuti ANO tvoii logo hnuti ,,Bude lip*. Uvodni fotografie na strankach
hnuti zachycuje piedsedu strany a predsedu vlady Andreje Babise, jak vystupuje z dodavky

Vv obci Rudna.

Facebookovy profil hnuti ANO je tvofen prevdzné sdilenymi pfispévky ¢lendt hnuti.
Obsahuje fotografie ¢lent strany a informuje o jejich politické ¢innosti. Na strance jsou

kratké spoty a videa, ktera jsou opét sdilena od ¢lenti strany.

CSSD

Profilovy obrazek Facebookovych stranek CSSD tvoii logo strany v oranzové barvé, ktera
je symbolickou barvou strany. Uvodni fotografie na strance zachycuje zachraniiku
S utrapenym vyrazem v obliceji. Ma zfejm¢ vyjadrit tnavu a vyCerpani zachranaiky po
naro¢né sméné¢ v nemocnici. Fotografie je opatfena titulkem ,,Vime, co po Covidu,

nepiipustime privatizaci nemocnic*.

Stranka je dale tvofena obrazky vztahujicimi se K ur¢itému tématu. Jsou zde také fotografie
¢lent strany, predevs§im ministryné Jany Malacové. Piedseda strany Jan Hamacek se na
fotografiich vyskytuje minimalné. Mezi Casté piispévky strany patii Zivé online vysilani

tiskovych konferenci.
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Andrej Babi§

Na profilové fotografii Facebookové stranky Andreje Babise je vyobrazen premiér
s respiratorem opatfenym logem vlajky Ceské republiky. Na uvodni fotografii je pak
zachycen premiér na navstéveé ve firmé SAB Aerospace, kterd se vénuje vyrobé soucastek
pro vesmirny prumysl. Nutno podotknout, ze v prib¢hu sledovani strdnek Andreje Babise

se uvodni fotografie pomérné casto meénily.

Facebookovy profil je pak z velké Casti tvofen fotografiemi, a to pfevazné samotného
premiéra pii raznych pfilezitostech a setkavanich srtznymi osobnostmi z politického
I vefejného Zivota.
Alena Schillerova

Podobné jako Andrej Babi§ i Alena Schillerova je na profilové fotografii svého uctu
vyobrazena s respiratorem, na kterém je vlajka Ceské republiky. Uvodni fotografii
Facebookové stranky ministryné je profesionalni fotografie Valdstejnskych zahrad, které

jsou sou¢asti sidla Senatu Parlamentu Ceské republiky.

Facebookovy profil Aleny Schillerové obsahuje prevazné fotografie ministryné pii riznych
ptilezitostech a na rozdil od premiéra Babise i z riznych mist, které v ramci své politické
¢innosti ministryné navstivila. Fotografie, kde se ministryné setkava s riznymi osobnostmi,

tvofi menSinu vSech fotografii.
Jana Malacova

Jako profilovou fotografii si ministryné Jana Malacova zvolila civilni fotografii. Uvodni
fotografie na strance je tvofena ze tii segmentd. Na prvnim je ministryné s ditétem. Na druhé
je vyobrazena s podklady duchodové reformy a na tieti je na pozadi ministryné znak strany
CSSD.

VétSinu piispévkil na uctu tvoii fotografie ministryné, pozvanky na nejriznéjsi diskuse

v médiich, ve kterych vystupuje, a dale propagacni letaky na socialni téma.
Vizualni pritazlivost stranek

ANO - stranka hnuti nema vlastni design, pouze sdili pfispévky ¢lent hnuti ANO, ktefi maji

design vlastni.
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CSSD — obrazky na Facebookovém uétu strany jsou pievazné ladény do oranzové barvy
s kratkym vystiznym textem. Timto specifickym designovym prvkem se stranky CSSD lisi

od designu ostatnich stran.
Andrej Babis$ — z hlediska designu ptisobi Facebookova stranka distingované a formalné.

Alena Schillerova — design Facebookové stranky se nese v duchu designu stranky Andreje

Babise. Profil pasobi stejn¢ formalné jako profil Andreje Babise.

Jana Malacova — prispévky na Facebookové strance ministryné obsahuji prvky oranzové
barvy, ktera je barvou politické strany CSSD. Propagac¢ni letiky a pozvanky maji svij
specificky design, vétSinou je tvofi fotografie ministryné Malacové s né&jakymi prvky ve

stranickych barvach (oranzovy svetr seniorky, oranzovy respirator ministryné apod.).
Cileni stranek

ANO - stranka vladniho hnuti ANO cili zejména na skupinu seniort a skupinu stfedni ttidy,
a to predevsim pfispévky na téma ptidavani penéz diichodciim a snizenim dan¢ z piijmi

zameéstnancum.

CSSD - strana cili svymi ptispévky na zaméstnance s nizkymi pifjmy a nezaméstnané a na

skupinu seniort.

Andrej Babi§ — piispévky premiéra jsou zacileny pievazné na seniory. Mnoho jeho
ptispévkl je proevropskych, tudiz mize byt stranka cilend i na pfiznivce proevropské
politiky.

Alena Schillerova — prispévky na Facebookové strance ministryné cili na skupinu
zivnostnikd a zaméstnancti. Jsou t0 zejména piispeévky na téma podpirnych programi pro
zivnostniky a snaha o zachovéani nizkych dani pro zaméstnance. I nékteré piispévky

ministryné Schillerové jsou vénovany skupiné seniord.

Jana Malacova — svymi piispévky na Facebookové strance cili primarné na zaméstnance,
pfedevsim na jejich prava. Také Jana Mald€ova vénuje velkou pozornost skupiné seniord.
5.1.3 Vyhodnoceni 3. oblasti — odezva sledujicich

I v této kategorii byla sledovana obousmérnd komunikace, tentokrat komunikace sledujicich

smérem k vladnim stranam a ¢lentim vlady.
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Odezva podle reakci

Tabulka 4: Reakce na prispévky Andreje Babise (Vlastni zpracovadni)

Andrej Babi$§
Piispévky Like Haha Super To mé Stve
Video — 654 132 88 21
stavebni zakon
(2.5.)
Video — 892 244 122 21
exekuce
Cau lidi 1335 510 116 425
Foto 15603 536 3681 182
Foto (3.5.) 513 130 60 11
Video 667 178 86 6
Foto 650 135 44 149
Foto 983 216 91 23
Foto (4.5.) 506 201 56 23
Foto 659 150 41 181
Priamér 2246,2 243,2 438,5 104,2

Z analyzy reakci sledujicich na deset ptispévklti Andreje Babise vyplyva, ze mezi sledujicimi

pfevazuji pozitivni reakce. Pozitivnich reakci bylo v priiméru na ptispévek 1 342.4, zatimco

negativnich reakci bylo v priiméru 347,4. Pozitivnich reakci bylo tedy v priiméru o tisic vic.

Dokonce velmi pozitivni reakce prevySovaly dvakrat vice méné negativni reakce.

Tabulka 5: Reakce na prispévky Aleny Schillerové (Vlastni zpracovani)

Alena Schillerova
Piispévky Like Haha Super To mé Stve

Foto (1.5.) 302 59 51 6
Video 500 230 72 30

Foto 2622 1954 501 130
Video (2. 5.) 455 280 56 88
Video (3.5.) 290 44 43 6
Foto 724 211 113 25
Foto (4.5.) 291 65 51 6
Video 400 23 87 4
Foto (5.5.) 698 101 106 12
Foto 616 15 110 6

Priamér 689,8 298,2 119 31,3

U Aleny Schillerové byl pomér mezi negativnimi a pozitivnimi reakcemi sledujicich

v priméru takovy, ze pozitivni reakce dosahly v priméru na prispévek poctu 4044

a negativni reakce poctu 164,8.
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Tabulka 6: Reakce na prispevky Jany Maldacové (Viastni zpracovani)

Jana Malacova
Prispévky Like Haha Super To mé $tve

Video (1.5.) 349 0 58 3
Foto (2. 5.) 864 2 160 0
Foto (3. 5.) 117 3 11 3
Foto (5. 5.) 449 0 61 2
Foto 395 10 65 1
Foto (6. 5.) 949 9 232 12
Video 154 3 24 0
Foto (7. 5.) 174 4 20 0
Foto 371 4 61 0
Foto 534 23 109 1

Prumér 435,6 5,8 80,1 2,2

Sledujici Jany Malacové reagovali na jeji ptispévky z velké miry pozitivné, a to v priméru
257,9 pozitivnich reakci na ptispévek. Negativnich reakci na ptispévek bylo mnohem méné,
a to 4 negativni reakce na prispévek. Také pocet velmi pozitivnich reakci prevysuje pocet

méné negativnich reakci, a to 80,1 ku 5,8, coz je vice nez u premiéra BabiSe.

Tabulka 7: Reakce na prispevky hnuti ANO (Vlastni zpracovani)

ANO
Piispévky Like Haha Super To mé Stve
Sdileni (4. 5.) 42 0 9 0
Video (11.5.) 60 12 6 2
Primér 51 6 7,5 1

U hnuti ANO byl rozdil mezi pozitivnimi a negativnimi reakcemi vysoky. Pozitivni
ptispévky byly v priméru 29,3, zatimco negativni pfispévky mély hodnotu 3,5. Pozitivni
I negativni piispévky se vSak vyznacuji velmi nizkym poctem sledujicich, ktefi na tyto

piispévky reagovali.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Tabulka 8: Reakce na piispévky strany CSSD (Viastni zpracovani)

CSSD
Prispévky Like Haha Super To mé $tve
Foto (1.5.) 27 7 0 1
Zivé vysilani 15 15 0 1
(3.5)
Zivé vysilani 35 43 4 10
Foto (5.5.) 365 1470 20 42
Video (8.5.) 65 1 0 0
Foto 91 101 3 1
Foto (9.5.) 52 2 2 2
Foto (12.5.) 59 0 2 0
Foto (13. 5.) 32 19 2 1
Foto (14.5.) 45 15 2 7
Primér 78,6 167,3 3,5 6,5

Jediny zkoumany Facebookovy profil, ktery méa vétsi pocet negativnich reakci nez
pozitivnich, je profil strany CSSD. Poget negativnich reakci v priméru na piispévek &ini
86,9, pozitivni reakce maji hodnotu pouze 41,1. Jednd se tedy o dvakrat vétsi pocet

negativnich reakci oproti pozitivnim reakcim.
Odezva podle komentari

ANO - Facebookovy ucet hnuti ANO ma pod svymi pfispévky pievazné negativni
komentaie. Jejich obsahem jsou napiiklad komentate, jak se sledujici ve hnuti zklamali.
Obcas se zde najde i komentaf, ktery stranu podporuje, ale takové komentafe se pod

pispévky strany objevuji minimalné.

CSSD — pod piispévky na strankach CSSD pievladaji negativni komentafe. Jedna se
napiiklad o komentafe kvili pandemickym opatfenim, které sledujici vnimaji jako Sikanu ze
strany vlady. Paradoxné tyto reakce piidavaji pod piispévky strany, ve kterych se strana lidi
pta, jestli zazili ndkdy Sikanu ze strany zaméstnavatele. Ale i na strankach CSSD se ob&as

objevi pozitivni komentafe, které strané fandi a podporuji ji. Téch je vsak minimum.

Andrej Babi§ — pod pfispévky premiéra BabiSe se nachdzi velkd spousta negativnich
komentaid. VétSina z nich pokazuje na premiérovy kauzy a nesrovnalosti. Sledujici jsou
nespokojeni s korupci, ktera ve strané vladne, a mnoho z nich poukazuje na nezvladnuti
pandemické krize. Jinym sledujicim zase vadi, s kym se premiér Babi$ styka a v komentatich
mu radi, s kym se mél stykat rad¢ji. Nékdy jsou komentéie pod ptispévky i velmi vulgarni.

Komentait je na premiérove profilu opravdu velké mnozstvi.
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Alena Schillerova — Alena Schillerovda méd na svém profilu, oproti premiéru BabiSovi,
mnohem méné komentujicich. O to vic jsou komentafe sledujicich negativni. Na rozdil od
ptedchozich sledovanych subjektli je zde vétsi mnozstvi pozitivnich komentaru, ale
prevazuji ty negativni. Sledujicim pfevazné vadi, ze kroky, které Alena Schillerova navrhuje,
uskodi nejvice star§im lidem nebo lidem s finan¢nimi potizemi. Déle jim vadi, Ze ministryné
Schillerova jezdi po riznych mistech, pfevazné domovech dichodct, kde si déla PR,

a nenavstévuje stfedni nebo vysoké Skoly, kde nema tak velkou voli¢skou zakladnu.

Jana Malacova — Jana Malacova ma pod svymi piispévky asi nejméné komentait ze vSech
sledovanych subjektl. Také zde je rozdil mezi pozitivnimi a negativnimi komentafi
minimalni. Negativni komentafe ale prevySuji nad pozitivnimi. Jelikoz je ministryné
Malacova clenkou vlady, nepopularni vladni kroky jsou ji vyc€itany 1 pod jejimi piispévky.
Ani zde se sledujici nemohou shodnout, zda je zvySovani dichodi dobrym nebo $patnym
krokem, a maji obavy, kde se na tyto vydaje najdou ve statnim rozpoctu penize. Ministryné
ma i mnoho pozitivnich komentait od sledujicich, ktefi ji véfi a fandi nebo jsou jim

sympatické jeji vladni navrhy, ptedevsim v oblasti pomoci lidem se socialnimi problémy.
Navstévnost stranek

Tabulka 9: Vyvoj poctu fanouskii viadnich stran a politikii (Vlastni zpracovani)

Vladni

Podet fanousku

Podet fanousku

Pocet fanousku

strana/politik 24. 3. 2021 24. 4. 2021 24.5. 2021
Andrej Babis 230 934 230909 230 875
Alena 40 762 40 954 41121
Schillerova
Jana Malacova 37 333 37 376 37 531
ANO 103 699 103 699 103 701
CSSD 27 655 27 649 27 647

Andrej Babi§ mél ke dni 24. 3. 2021 na své Facebookové strance 230 934 sledujicich.
O mésic pozdé&ji, tedy 24. 4. 2021, jich mé&l 230 909. Béhem tohoto mésice mu tedy ubylo
25 sledujicich. K dalsimu sledovanému datu, 24. 5. 2021, mél premiér Babi§ na svém profilu

230 875 sledujicich, to znamena ubytek 34 sledujicich.

Alena Schillerova méla k 24. 3. 2021 na svém Facebookovém profilu 40 762 sledujicich,
0 mésic pozdéji ptibylo na Gctu ministryné¢ 192 novych sledujicich. K datu 24. 5. 2021
narostl pocet sledujicich o 167, takze celkovy pocet sledujicich k 24. 5.2021 ¢inil 41 121

sledujicich.
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Jana Malacova také dosahla nartstu poctu sledujicich, kdy ji od 24. 3. 2021 ptibylo 43
novych sledujicich. Celkovy pocet sledujicich k 24. 4. 2021 tak ¢inil 37 376. K 24. 5. 2021
se pocet sledujicich navysil o 155 novych sledujicich a ministryné tak dosahla celkového

poctu 37 531 sledujicich.

Facebookova stranka hnuti ANO nezaznamenala béhem sledovaného obdobi od 24. 3. 2021
do 24. 4. 2021 ani nartst ani ubytek sledujicich a drzi se stale na Cisle 103 699 sledujicich.
Hnuti ANO piibyli k 24. 5. 2021 pouze dva sledujici, takze celkovy pocet sledujicich
K uvedenému datu ¢inil 103 701.

CSSD zaznamenala béhem sledovaného obdobi od 24. 3. 2021 do 24. 4. 2021 tbytek pouze
Sesti sledujicich, pocet sledujicich se tak piili§ nezménil. Strané CSSD na Facebooku naopak

oproti hnuti ANO ubyl pocet sledujicich o dva sledujici. Celkovy pocet sledujicich tak
k 24.5. 2021 ¢inil 27 647 sledujicich.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro tuto bakalatskou praci byla pouzita kvantitativni metoda vyzkumu — dotaznikové Setieni.
Primarni data byla sbirdna pomoci online -elektronického dotazovani na zakladé
strukturovaného dotazniku. Dotazovani probihalo prostfednictvim webové stranky

WWW.SUrvio.cz, ktera poskytuje moznost tvorby dotazniku a dat.

6.1 Metoda dotazovani a zptisob zpracovani

Ke splnéni cile bakalafské prace byla zvolena kvantitativni vyzkumna metoda. Pro
kvantitativni vyzkum je charakteristickd standardizace technik sbéru dat, kde fadime
pozorovani, dotaznik, rozhovor a obsahovou analyzu (Olecka a Ivanova, 2010). Vyzkumnou
metodou této prace je standardizovany dotaznik. S jeho vyuzitim jsme od respondentii
ziskali data ke zpracovani pro deskriptivni statistiku. Dotaznik je pro tyto ucely
nejrozsitenéjsi a nejpropracovanéjsi technikou dat. Dotaznik byl zvolen, jelikoz poskytuje
respondentim vétSi ¢as na rozmySleni a pomérné piesvéd¢ivou anonymitu. Samotny
dotaznik obsahoval patnact otazek, z toho dvandct otazek uzavienych, dvé polouzaviené
a jednu otevienou, aby méli respondenti kromé vybéru konkrétnich odpovédi moznost také
vyjadfit vlastni nazor. Pro efektivnost polozenych otdzek byl dotaznik jesté¢ pted
uvefejnénim na webové strance www.survio.cz piedloZen Ctyfem Zenam a tfem muZzim,
kteti konstruktivné komentovali provedeni dotazniku a navrhli moZnosti jeho vylepSeni. Na
zéklad¢ téchto poznamek byly nékteré otazky upraveny nebo obohaceny o vice moznosti
odpovédi. Data ze vSech vracenych a spravné vyplnénych dotaznikli byla sesbirdna na
webové strance www.survio.cz a nasledné byla zpracovana a vyexportovana v programu

Microsoft Excel.

Vyzkum byl vzhledem k zjistovani o¢ekavani uzivatelti od Facebookovych stanek vladnich
politickych stran a vybranych ¢lenti vlady Ceské republiky zaméfen na ob&any Zijici v Ceské
republice. Veékové rozmezi vzorku respondenti bylo stanoveno na 13-55 a vic let. Spodni
hranice 13 let byla zvolena, aby byly zjistény i nazory nevoli¢li. Pro reprezentativnost byl
vzorek respondenti stanoven na 101 respondentl. Struktura respondentii je pro véEtsi

pfehlednost zpracovana nazorné€ v nasledujicich grafech.
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V grafu 3 je vyjadien procentualni podil muzl a zen Gcastnicich se vyzkumu.

Pohlavi respondentu

B MuZ mZena

Graf 3 Pohlavi respondentii (vlastni zpracovani)

Graf 4 vyjadiuje vékové rozlozeni Gcastnikll vyzkumu.
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Graf 5 znazornuje rozlozeni respondentii podle dosazeného vzdélani.
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Graf 5 Vzdélani respondentii (viastni zpracovani)

Nejvice respondentll, a to 47, ma nejvyssi dosazené vzdelani vysokoskolské. 42 respondentil

ma nejvyssi dosazené vzdélani stiedoSkolské s maturitou. Nasleduji respondenti s vyucnim

listem a zédkladnim vzdé¢lanim, kteti dosahli shodné poctu 6 respondent.

Graf 6 ukazuje, jaky je socioekonomicky status jednotlivych respondentu.
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Graf 6 Socioekonomicky status respondentii (Vlastni zpracovani)
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Z grafu 6 vyplyva, ze prevaznd vétSina respondentd jsou zaméstnanci, a to 61. Dale 24
respondenti tvoti studenti, 6 respondentli jSOU osoby samostatné vyd€lecné ¢inné,

nezaméstnani spolu s diichodci pak maji shodné po 5 respondentech.

6.2 Interpretace vysledki

5. Pouzivate Facebook?

B Ano m Ne

Graf 7 Pouzivani Facebooku respondenty (Vlastni zpracovani)

V grafu 7 Ize vidét, jak odpovidali respondenti na otazku, zda pouzivaji Facebook. Vétsina
respondentll na otazku odpovédela kladné, a to 88 z celkového poctu 101 respondentt.
Pouze 13 respondenti odpovédélo, Ze Facebook viibec nepouzivd. Z vySe uvedeného
vyplyva, ze vétSina respondentd miize komunikaci prostfednictvim socialni sit€¢ Facebook

relevantné hodnotit.

6. Pokud ano, kolik casu na ném travite?
B Méné nez hodinu ®1-3hodiny ®4-6hodin 7 avice Nemdm Facebook
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58
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Méné nez hodinu 1- 3 hodiny 4 -6 hodin 7 avice Nemdm Facebook

Graf 8 Cas traveny respondenty na Facebooku (Viastni zpracovani)
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Na otazku, kolik ¢asu travi dotazovani respondenti na socialni siti Facebook (graf 8)
odpovédélo 58 respondenti, ze na Facebooku travi méné nez hodinu denné. 29
dotazovanych respondenti travi na Facebooku 1-3 hodiny denné. 4 respondenti travi na

Facebooku ¢tyfi a vice hodin, z toho dva respondenti dokonce sedm a vice hodin denné.

7. Je podle Vas dllezité, aby politické strany a
politici prezentovali svoje nazory na
Facebooku?

B Ano, je to daleZity komunikaéni kanal

m Ne, prezentace stran je na socialnich sitich zbytecna

Ne, mély by vyuZivat jiné socidlni sité

14

Graf 9 Ndzor respondentii na prezentaci ndzori politickych stran a politikit na Facebooku
(Vlastni zpracovani)

Na otazku (graf 9), zda je dulezité, aby politické strany a politici prezentovali své nazory na
Facebooku, odpovédéla vétsina respondentd, a to 62, Ze by se vladni strany a politici méli
na Facebooku prezentovat, nebot’ je to dilezity komunikaéni kanal. 24 respondenti uvedlo,
ze je prezentace politikll a politickych stran na Facebooku zbytecna a 14 respondentli si
mysli, Zze by méli vyuZivat spiSe jiné socialni sité. Z hlediska vyzkumu je zjiSté€ni, Ze vétSina
respondentli povaZzuje Facebook za dilezity komunikacni kanal, dileZitou zp&tnou vazbou
pro politické strany a politiky, aby tuto sit’ pro komunikaci se svymi sledujicimi vyuzivali
Castéji. Zvlasté vyznamné je pak zjisténi, Ze pievazna vétSina respondenttl, a to 86, povazuje
za dillezité prezentovat nazory politickych stran a politikli na socialnich sitich obecné. Plati
to predevsim pro ty politické strany a politiky, ktefi se na socidlnich sitich do dne$ni doby

neetablovali.
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8. Jaky obsah prispévkl byste od stran a polit
na Facebooku ocekavali?

B Informace o politické Cinnosti strany

B Informace o programu strany

B Nazory na aktuality souvisejici Uzce s politikou
Neformalni pfispévky o jinych aktivitach ¢lenl strany

Osobnéjsi informace o ¢lenech strany

k

u

politikou ¢lent strany

Graf 10 Ndzor respondentii na obsah prispévkii (viastni zpracovani)
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politické ¢innosti programu strany aktuality pfispévky o informace o
strany souvisejici Uzce s jinych aktivitach ¢lenech strany

Graf 10 vyjadifuje nazory dotazovanych respondentl na to, jaky obsah pfispévkd na

Facebooku by od vladnich stran a politikti o¢ekavali. Respondenti v této otdzce mohli zvolit

vice moznosti. Odpovédi, Ze by respondenti ofekavali informace o politick¢ Cinnosti

sledované strany a informace o politickém programu této strany, bylo shodné 50 a tvoftily

pfevaznou vétsinu vSech odpovédi. Nasledovala odpoveéd, Ze by tyto strany a politici méli

ptidavat ptispévky ohledné svych nazort na aktualni situace, které uzce souviseji s politikou.

Tento nazor ziskal 33 hlast od v§ech respondenti. 20 hlast ziskal nazor, Ze by méli ptidavat

neformalni ptispévky o jinych nez politickych aktivitach ¢lent své strany. 10 hlasi ziskala

otazka, zda by méli strany a politici pridavat osobnéjsi informace o svych ¢lenech. A 6

odpovédi ziskala otazka jiné. Tato otazka byla v dotazniku uvedena pro piipad, ze by

respondentim nevyhovovala ani jedna z uvedenych moznosti.
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9. Jak ¢asto by méli strany a politici
zverejnovat své prispévky?
M Jednou za tyden M Kazdy den M Jednou za mésic Nékolikrat za den

60 1 51
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

30

12

Jednou za tyden Kazdy den Jednou za mésic Nékolikrat za den

Graf 11 Ndzor respondentii na frekvenci zverejnovanych prispévki (vlastni zpracovani)

V grafu 11 odpovidali respondenti na otazku, jak ¢asto by méli politici a politické strany
zvefejnovat piispévky na svych Facebookovych strankach. Vétsina dotazovanych
respondentl se shodla na tom, Ze by bylo nejlepsi, kdyby sledované subjekty zvetejiiovaly
své piispévky jednou za tyden, a to 51 dotazanych. Nasledoval nazor 30 respondentt, ze by
m¢li strany a politici zvefejnovat prispévky kazdy den. 12 respondenti uvedlo, ze by bylo
nejlepsi, kdyby zvetejiiovali pfispévky jen jednou za mésic a 7 respondentti odpovédelo, ze

by méli strany a politici zvetejiiovat prispévky nékolikrat za den.

10. Jaky typ prispévkl by méli vyuzivat
nejvice?
Kratky status B Fotografie s textem m Video I Sdilené pfispévky M Dlouhy status

10
15

52

18

51

Graf 12 Ndzor respondentii na typ vyuzivanych prispévki (viastni zpracovani)

V grafu 12 vyjadrili respondenti nazor na to, jaky typ piispévki by mély sledované subjekty
vyuzivat nejvice. V této otazce mohli respondenti volit z vice moznosti. Nejvice hlast, a to

52, ziskala odpoved’, Ze by se mélo jednat o ptispévky typu kratkého statusu. Pouze o jeden
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hlas méng¢, tedy 51, ziskal nazor, ze by se mélo jednat o prispévky typu fotografie s textem.
Poté nasledoval s 18 hlasy nazor, ze by se mé¢lo jednat 0 videa. 15 hlast ziskal nazor, ze by
to m¢ly byt sdilené piispévky, a nejméné hlast, a to 10, ziskala odpovéd’, Ze by se mélo

jednat o dlouhy status.

11. Jakym zplsobem by méli komunikovat se
svymi sledujicicmi na Facebooku?
W Méli by zjistovat nazory svych potencialnich voli¢l (otazky, ankety)

B Méli by reagovat na otazky a stiznosti sledujicich

B Méli by jen zvefejiiovat své pfispévky

Jind...
80 59
60
40 29
20 3
0 ‘
Méli by zjistovat nazory Méli by reagovat na Méli by jen zverejiovat Jind...
svych potencidlnich voli¢l otazky a stiznosti své prispévky
(otazky, ankety) sledujicich

Graf 13 Ndzor respondentii na zpiisob komunikace politickych stran a politikit na
Facebooku (vlastni zpracovani)

Na polouzavienou otazku ,,Jakym zpiisobem by méli komunikovat se svymi sledujicimi na
Facebooku®, odpovédéli respondenti 59 hlasy, ze by méli politické strany a politici
pfedevs§im zjistovat nazory svych potencialnich voli¢i pomoci otazek nebo anket.
Nasledovala odpoveéd, ktera ziskala 51 hlasu, podle které by strany a politici méli na
Facebookovych strankach reagovat na otazky a stiznosti svych sledujicich. 29 hlasi
respondenttl pak ziskal nazor, ze by méli zvefejiiovat pouze své piispévky. 3 respondenti
pak zvolili moznost jina. V této otazce byl prioritné sledovan zplsob, jakym by mély
sledované subjekty komunikovat se svymi sledujicimi. Jak opét vyplyva ze zjiSt€nych
vysledkt, kladou respondenti ve vztahu K politickym strandm a politikim diraz na

obousmérnou komunikaci a zejména pak na interakci.
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12. Sledujete na Facebooku néjaké vladni
strany nebo vladni politiky?

Ano M Ne

Graf 14 Sledovanost Facebookovych stranek viddnich stran a politikii (Vlastni zpracovani)

Na otazku, zda respondenti na Facebooku sleduji néjaké vladni strany nebo vladni politiky,
61 odpovédélo, ze tyto stranky nesleduje a 40 respondentll odpovédé€lo, Ze stranky sleduje.
Z toho vyplyva, ze ke komunikaci vladnich stran a politikti na Facebooku se mize relevantné

vyjadrtit 40 respondentt.

13. Pokud ano, jak casto je sledujete?

B Stranky nesleduji B Pouze namatkové M Pravidelné Sleduji vSechny pfrispévky
60 - 54
50 -
40 - 36
30 -
20 -

8

10 2
0 4

Stranky nesleduji Pouze namatkové Pravidelné Sleduji vSechny

prispévky

Graf 15 Sledovanost Facebookovych stranek vidadnich stran a politikii (vlastni zpracovani)

Na otazku, jak casto respondenti sleduji Facebookové stranky, odpovédélo 54 respondentt,
Ze tyto stranky nesleduje, 36 respondent odpovédé€lo, Ze stranky vladnich stran a politika
sleduje pouze namatkove. Pravidelné tyto stranky sleduje 8 respondentti a 2 respondenti

dokonce sleduji vSechny ptispévky, které dana strana nebo politik zvetejni. Z vyzkumu opét
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vyplyva, ze z4jem respondentll o sledovani stranek vladnich stran a politika je maly. Tato
skuteCnost mitize souviset s nasledujici otdzkou, zda respondenty sledovand strana
s respondenty komunikuje podle jejich piedstav. Nezajem respondentt o sledovani stranek
politickych stran a politikii pak mize korespondovat s nezdjmem respondenti sledovat
politiku na Facebooku obecné nebo také s faktem, Ze tyto stranky respondenty svym

obsahem vSeobecné nelakaji.

14. Komunikuje Vami sledovana strana na
Facebooku podle Vasich predstav?

Ano Ne M Stranky nesleduji

27

25

Graf 16 Ndzor respondentii na komunikaci sledované strany na Facebooku podle jejich
predstav (Vlastni zpracovani)

Graf 16 vyjadfuje nazor respondenti na otazku, zda respondenty sledovana strana
s respondenty komunikuje podle jejich predstav. VétSina respondentd, a to 48, odpovédéla,
Ze tyto stranky vibec nesleduje. 27 respondentd odpovédélo, ze s nimi strany a politici
komunikuji podle jejich piedstav a 25 respondentll na otazku odpovédélo, ze s nimi
sledované subjekty podle jejich predstav nekomunikuji. Bylo zjiSténo, Ze pfevazna vétSina
respondentt stranky nesleduje a ti, kteti je sleduji, nejsou s komunikaci strany, kterou
sleduji, spokojeni. Naplnéni predstav stran ohledné komunikace u 25 respondentt je opravdu
malo. Pfedstavy o tom, jak by tato komunikace méla vypadat, pak respondenti vyjadiili
v posledni oteviené otazce. Na otazku, jak by méla vladni strana a vladni Cinitelé
komunikovat se svymi sledujicimi, respondenti odpovéd¢li, Zze by svou komunikaci mohli
sledované subjekty vylepsit tak, ze nebudou lidem lhat, budou vice a pravdivé informovat
0 své ¢innosti a budou lidem vice odpovidat na jejich dotazy. Mezi dalsi pfipominky pattilo
tieba to, ze by méli strany a politici vice interagovat a komunikovat se svymi sledujicimi

0 aktualnich tématech, neméli by slibovat to, co nemohou splnit. Strany by mé&ly hajit zajmy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

obcani, a ne své vlastni, mély by ptfidavat pouze kratké ptispévky, protoze je nebavi a nemaji
Cas Cist dlouhé piispévky. Dale by, podle nazort respondentd, neméli strany a politici
kritizovat a zpochybiiovat své oponenty. M¢li by prezentovat pouze informace tykajici se
jejich strany a neméli by hledat Spinu na druhé strany. M¢li by byt méné populisticti, méné
urézet a podpéasové komentovat nékteré udalosti. Také by méli informovat Giplné, a ne pouze
uvadét pro¢ o vécech rozhodli bez udani diivodu. Méli by se také zajimat o nazory ostatnich,
a tim si vytvofit bliz§i vztah s vefejnosti a piidavat vice informaci formou kratkych
prispevki. Jeden respondent také uvedl, ze by mély byt tyto profily vice vtipné a netvafit se

tak vazné.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

V této kapitole jsou na zakladé analyzy Facebookovych stranek jednotlivych vladnich stran
a vybranych vladnich ¢initelt a na zadklad¢ dotaznikového Setfeni mezi sledujicimi navrzena
opatfeni na zefektivnéni obousmérné komunikace sledovanych subjektl na socialni siti

Facebook.

7.1 Vladni strany

Hnuti ANO

Profil hnuti ANO na Facebooku je zcela nevyhovujici, jelikoz strana zvetejiiuje piispévky
na svém Facebookovém G¢tu minimalng. Jeden nebo dva piispévky za mésic jsou pro stranu
s tak velkymi volebnimi preferencemi a poétem sledujicich zcela nedostate¢né. Strana by se
mela zamétit na to, aby ptridavala na ucet prispévky mnohem castéji, minimaln¢ jednou

tydné. V opaéném piipad¢€ hrozi strané nezajem sledujicich o sledovani téchto stranek.

Vétsina dotazovanych respondentt v dotaznikovém Setieni uvedla socialni sit” Facebook
jako dulezity komunikacni kanal. Tento fakt by mélo hnuti ANO zvazit a rozhodnout se, zda
by nebylo vhodné vénovat komunikaci na této socidlni siti vétsi pozornost a zamezit tak

ztraté sledujicich, a tedy potencialnich voli¢u, kteti upfednostiuji tuto formu komunikace.

Hnuti ANO rovnéz pridava vlastni ptispévky zcela vyjimecné a misto toho sdili pfispévky
¢lent strany. Strana by se m¢la tedy vice zaméfit na pfidavani vlastnich piispévka, které by
vyjadfovaly nazory a postoje strany jako celku. Mély by to byt zejména informativni
piispévky o budoucich politickych krocich strany. V piispévcich by méla byt vefejnost
informovana o jednotlivych politickych krocich strany a nastrojich pro jejich uplatnéni.
V soucasné dobé¢, kdy nas déli jen n€kolik malo mésict od dulezitych voleb do poslanecké
snémovny, by méla Facebookova stranka hnuti ANO obsahovat ptispévky, které by pomohly
stran¢ zvysit volebni preference. A predevSim vice a srozumitelné informovat o svém

volebnim programu, zvlasté ted’, kdyz strané tyto volebni preference klesaji.
Ze zjisténi vyplyvajicich z analyzy, a pfedevSsim z dotaznikového Setieni, by strana na
socialni siti Facebook méla vice komunikovat se svymi sledujicimi. Méla by se zajimat

0 jejich nazory a ptipominky a vV navaznosti na né upravit zvetrejnované piispévky.
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CSSD

Jak vyplynulo z analyzy, sdéleni na Facebookové strance CSSD maji obéas kromé
informativniho charakteru také negativni rédz. Jedna se zejména o kontroverzni témata
a piispévky namifené proti jinym politickym stranam. Strana by se proto méla vice zaméfit
na ptispevky tykajici se vlastni ¢innosti a vyvarovat se kritice a utokiim na jiné politiky nebo
strany. Ze viech sledovanych subjektii je to pravé Facebookovy profil strany CSSD, ktery
nejvice uto¢i na své oponenty, jak z fad opozice, tak i svého koali¢niho partnera. Jak navic
vyplyva z dotaznikového Setfeni, jsou utoky na jiné strany jednou z véci, kterou sledujici

hodnoti negativné.

Jak jiz bylo zminéno, strana CSSD na rozdil od jinych politikii nebo politickych stran na
svych strankdch prezentuje n€ktera kontroverzni témata. Na jedné stran¢ mize byt pozitivné
hodnoceno, Ze se strana kontroverznim tématim nevyhyba, na druhé strané mohou tato
témata vzbuzovat i negativni emoce, zvlasté v pripadech, kdy sledujici nepatii do skupiny,
které je dané téma ku prospéchu, nebo v hor§im ptipad¢ patii ke skuping, na kterou téma
primarné Utoci.

Strané bylo rovnéz, jak vyplyva z analyzy, sledujicimi vy¢itano, ze jsou n€které kroky, a to
piedevsim sdéleni pfedsedy strany Jana Hamacka tykajici se zeyména protiepidemickych
opatieni, prili§ razantni. Strana by proto méla zvazit, zda jsou prave tyto ptispévky vhodné
pro komunikaci na socidlni siti, zvlasté kdyz sledujici, jak vyplyva z analyzy, tyto ptispevky
kritizuji.

Velké pozitivum vidi autor prace naopak v komunikaci strany se sledujicimi. Jde zejména
0 obousmérnou komunikaci pod piispévky, kdy, jak opét vyplyva z analyzy, strana na rozdil
od jinych sledovanych subjektti na nékteré dotazy a komentate sledujicich odpovida. Rovnéz
se snazi pomoci ptispévki zjistit ndzory sledujicich nebo jejich zkuSenosti s pfedmétnou
problematikou a poté se snazi navrhnout feSeni, které by bylo vyhovujici a feSilo dany

problém.

Strana dle nézoru autora prace také dobfte, prehledné a Casto informuje o svych politickych
cilech a 0 tom, jak jich chce dosahnout. Problém autor spatfuje ve skutecnosti, Ze se strana

zamé&fuje predev§im na seniory, ktetfi pouZivaji socidlni sit’ Facebook minimalné.
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7.2 Vladni Cinitelé
Andrej Babis

Facebookova stranka Andreje BabisSe je dobie propracovana a je vidét, Ze se na jeji tvorbé
podili tym odbornikd. Nékdy je ale ku prospéchu mén€ nez vice. Premiér na sviij ucet
ptidava velké mnozstvi piispévki, nékdy i osm za den. Z dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze vétsin¢ respondentd nejvice vyhovuje, kdyz strany a politici ptidavaji své
prispevky jen jednou za tyden. Jen minimum respondenti sleduje vSechny piispévky, které
se na téchto strankach zvefejni. Z tohoto divodu by podle autora prace bylo vétsim
ptinosem, kdyby premiér zvetejiioval piispévky v delSich intervalech. Pii tak vysoké

frekvenci ptidavani pfispévka totiz hrozi, Ze se stanou pro sledujici nezajimavé.

Piispévky by mohly obsahovat kratky popisek, ktery bude sledujici dostate¢né informovat
0 dané udalosti. Dale neni tfeba zverejnovat tolik fotografii z mist, kterd premiér navstivil,
ale stacilo by pfidat jeden ptispévek za tyden, kde by byly vSechny tyto fotografie v jednom

prispévku s informativnim popiskem.

Andrej Babis$ by také mohl ¢astéji zvetejnovat piispévky o své ¢innosti a politickych krocich

a vice vyjadrovat své nazory na aktualni kauzy.

Rovnéz cileni stranek by mélo mit SirSi zabér nez pouze na seniory. Je to predevsim proto,
ze byt v posledni dobé nartistd pocet sledujicich v této vékové skuping, stale jeste lidé
Vv seniorském veéku upiednostiuji klasicka média. Dle autora prace by proto bylo vhodné
zacilit obsah pfispévkl na uzivatele ve v€kové skupiné, kterd socidlni sité¢ vice vyuziva.
Jedna se predevsim o skupinu uzivatelti ve vékové skupiné 25-29 let a uzivatele ve vékové

skupiné 3049 let.

Naopak pftispévky, kdy se premiér Babi§ setkdva s hlavami evropskych statti nebo lidmi
pracujicimi v Evropské unii, hodnoti autor prace jako dobie cilené na proevropsky smyslejici

sledujici.
Alena Schillerova

Facebookové stranky ministryné ptsobi profesionalné. Z analyzy vyplyva, Ze pon¢kud chybi
obousmérnd komunikace se sledujicimi. Vzhledem k tomu, Ze mnoho sledujicich, jak
vyplyva z dotaznikového Setieni, tuto komunikaci ze strany politickych stran a politikti
postrada, bylo by vhodné, kdyby na n¢které dotazy v komentatich odpovidali. Nikdo nenuti

ani strany ani samotné politiky, aby reagovali na vSechny dotazy, coz neni vzhledem k jejich
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mnozstvi ani mozné. I na strankach ministryné, jak vyplyva z analyzy, je jich opravdu hodné,
ale je dilezité, aby sledujici citili zpétnou vazbu. Z tohoto divodu by ministryné méla se

svymi sledujicimi vice komunikovat.

Podobné jako u premiéra BabiSe by mohla i ministryné Schillerova snizit frekvenci pfidavani
pfispévkil, a to na jeden piispévek denné. Velké mnozstvi pifispévkll neznamena vzdy
kvalitn€jsi komunikaci, coz vyplyva i z dotaznikového Setfeni, kdy vétSina respondentti

upfednostnuje stru¢nou a srozumitelnou komunikaci.

Alena Schillerova ptidava prispévky typu fotografie s kratSim informativnim ptispévkem,
coz mnoha sledujicim vyhovuje. V téchto piispévcich pak ministryné informuje o své
politické ¢innosti.

Dle autora prace Facebookovy tcet Aleny Schillerové jako jediny ze sledovanych subjekti
vyuziva moznost piidat néktera sdéleni do Facebookovych ptibéhi. Tento nastroj by mohly
pouzivat pro nejriznéjsi aktuality vSechny sledované subjekty. P¥ibéhy na Facebookovém
uctu ministryné jsou kratké, strucné a vystizné.

Jana Malacova

Facebookové stranky ministryné Mald€ové maji sviyj specificky design, ktery je svym
zpusobem originalni a byt’ stejné jako jeji strana pouziva prvky oranzové, jeji stranka nikoho
nekopiruje. Co se tyka obsahu, méla by ministryné zvazit, na jakou vékovou skupinu jeji
ptispévky primarné cili, zda je to v€kova a socialni skupina, ktera formu komunikace

prostifednictvim socidlni sit¢ Facebook vyuZziva.

Ministryné Mald€ova se ve svych pfispévcich zaméfuje predevSim na seniory nebo na
0soby socialné slabé, coz je vzhledem k politickému zaméfeni strany sice logické, ale dle
nazoru autora prace tato skupina sleduje Facebookové profily zcela vyjimecné. Ministryné
Malacova by proto méla vytipovat skupinu uzivateld, ktefi jeji stranky na Facebooku sleduji,

a tém pak na miru pfidavat ptispévky, které je mohou zaujmout.

Stejné jako profil CSSD je i profil ministryné Mala¢ové v nékterych ptipadech zbytedné moc
atoény. Utoené piispévky se zaméfuji predevsim na opoziéni strany a politiky. To mize

mnoho fanouskn odradit.

Také ministryné Malacova by mohla pfidavat prispévky s kratsimi popisky, jelikoz jeji

ptispévky jsou zbyte¢né dlouhé a mnoho sledujicich, jak vyplynulo z dotaznikového Setient,

o 24
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8 VYSLEDKY PRACE A DISKUZE

Facebookovd komunikace sledovanych vladnich stran a vybranych clent vlady byla
zkoumana v nékolika rovinach. V prvni rovin¢ byla analyzovana komunikace sledovanych
subjektl z hlediska poctu ptispévkil. Bylo zjisténo, Ze Cetnost zvetejiilovanych prispévki je
u sledovanych subjektd rozdilna. Nejcastéji zvetejnuje prispévky na svém Facebookovém
uctu premiér Babis, nejméné pak jeho strana hnuti ANO. V dalsi roviné byla sledovana
komunikace vladnich stran a politika s vefejnosti, kdy bylo zjisténo, Ze tato komunikace
zaostava. Vétsina sledovanych subjekt zpétnou komunikaci, kterou fanousci vytvareji, bud’
viibec nemonitoruje, nebo ignoruje moznost z(&astnit se ji. Vyjimkou je strana CSSD, ktera
na nékteré komentare sledujicich reaguje. Dale byl sledovan charakter jednotlivych sdéleni
stran a politikli, pfedevsim jestli je pozitivni nebo negativni. Bylo zjiSténo, Ze pfevazna
vétsina sdéleni sledovanych subjektl ma pozitivni charakter, nejvice negativni je v tomto
sméru CSSD. V dalsi roving bylo sledovano, na koho jsou Facebookové tiéty stran a politiki
cileny. VSechny sledované subjekty své ucty zamétily priméarné na skupinu seniord. V roviné
sledovani odezvy sledujicich bylo dale zjiSténo, Ze reakce sledujicich na ptispévky
sledovanych subjektl jsou prevazné pozitivni, kdezto odezvy sledujicich podle komentare
jsou z velké casti negativni, a to zejména na Facebookovych tétech premiéra BabiSe

a ministryné Schillerové.

Vysledky vyzkumu na zakladé dotaznikového Setieni pak poukazaly na skutecnost, Ze vladni
strany a politici stale Facebook neadaptovali do svych komunikacnich strategii. Vyplyva to
jednak ze zjisténi, Ze vétsina respondentli Facebookové stranky politickych stran ani politika
vibec nesleduje a podle vétSiny respondenttl, ktefi tyto stranky sleduji, nekomunikuji

politické strany a politici podle jejich pfedstav.

Je to tak zfejmé z toho ditvodu, Ze vladni profily nejsou pro bézné uzivatele Facebooku pfilis
ptitazlivé a zajimavé. Vzhledem k tomu, ze vétSina respondenti oznacila Facebook jako
dilezity komunikacni kandl, méli by vladni strany a politici v tomto sméru na komunikaci
prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook zapracovat. RovnéZ cileni stranek pfevazné na
skupinu seniori neni vzhledem k uzivani socidlni sit€¢ Facebook touto vékovou skupinou
ptili§ stastnou volbou. Z vysledku dotaznikového Setfeni dale vyplyva, Ze respondenti od
politickych stran a politikli o¢ekavaji, Ze s nimi budou komunikovat srozumitelné, budou je
pravidelné a pravdivé informovat o své ¢innosti a pfedev§im komunikovat, coz, jak vyplyva

z vyzkumu, sledované subjekty nenapliuji. Strany a politici si sice uvédomuji, Ze by méli
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socialni sité pro komunikaci se svymi fanousky vice vyuzivat, jiz mén¢ pak védi, co na nich

délat a jak se svymi fanousky komunikovat.
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ZAVER

Téma bakalaiské prace bylo vybrano s cilem analyzovat komunikaci vladnich stran
a vybranych c¢leni vlady na socialni siti Facebook, vysledky porovnat s ocekavanim
uzivateli Facebookovych stranek a na zakladé téchto vysledkii pak vytvofit vlastni

doporuceni pro zefektivnéni komunikace danych subjektl na této socialni siti.

V teoretické Casti byly popsany socialni sité, jaka je jejich podstata a na jakém principu
funguji. Byla definovana zakladni fakta a koncepty socidlnich siti, pfedev§im Facebooku.
Dalsi ¢ast byla vénovana sledovani politické komunikace v online prostoru a v zavéru byla
prace zaméfena na komparaci vyuzivani socialnich siti v oblasti politické komunikace

Vv zahranici a Ceské republice.

Prakticka cast bakalaiské prace je tvofena analyzou Facebookovych stranek vladnich stran
a vybranych ¢lenti vlady. Tato ¢ast byla zaméfena na sledovani stanovenych vyzkumnych
kategorii. Sledovana tak byla oblast komunikace s vefejnosti, reklama a marketing a odezva
sledujicich. Tato komunikace byla sledovana v obdobi od 1. 3. 2021 do 24. 5. 2021. Hlavnim
cilem bylo dlouhodobym sledovanim analyzovat komunikaci sledovanych subjektii smérem
k jejich sledujicim. Analyza pak byla podpofena naslednym vyzkumem. Pro tuto
bakalafskou praci byla pouzita kvantitativni metoda vyzkumu za pomoci online
elektronického dotazovani na zékladé strukturovaného dotazniku. Dotazovéani probihalo
vyzkumu, jak by si ptfedstavovali komunikaci politickych stran a politikii se svymi
sledujicimi na socidlni siti Facebook, a na zikladé téchto zjiSténi byla navrzena vhodna

doporuceni.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda jsou o¢ekavani respondentti v souvislosti s komunikaci
sledovanych subjektli na socialni siti Facebook naplnéna. Na zaklad¢ téchto zjisténi byla
navrzena vhodna doporuceni na jeji zefektivnéni. Cil prace byl naplnén a tento vyzkum by
mohl byt vhodnym néstrojem pro ty, kteti by chtéli politickou komunikaci na socialni siti

Facebook nadale sledovat.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

1. Vase pohlavi*
Vyberte jednu odpovéd

Muz

Zena

2. Vas vék*
Vyberte jednu odpovéd
13-17

18-34

35-54

55 a vice

3. Vase dosazené vzdeélani*
Vyberte jednu odpovéd

o Zakladni
e Vyucni list
o StfedosSkolské s maturitou

o Vysokoskolské

4. Vas socioekonomicky status*
Vyberte jednu odpovéd

Student

Zaméstnanec

Duchodce

osvC

Nezaméstnany

5. Pouzivate Facebook?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano
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Ne

6. Pokud ano, kolik ¢asu na ném denné travite?*
Vyberte jednu odpovéd

Méné nez hodinu
1-3 hodiny

4-6 hodiny

7 avice

Nemam Facebook

7. Je podle Vas dulezité, aby politické strany a politici
prezentovali svoje nazory na Facebooku*

Vyberte jednu odpovéd

Ano, je to dulezity komunikacni kanal

Ne, mély by vyuzivat jiné socialni sité

Ne, prezentace stran je na socialnich sitich zbytecna

8. Jaky obsah prispévku byste od stran a politik(i na
Facebooku o€ekavali?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Informace o programu strany

Informace o politické €innosti strany

Neformalni pfispévky o jinych aktivitach ¢lent strany
Osobnéjsi informace o ¢lenech strany

Nazory na aktuality nesouvisejici uzce s politikou

Jina...

9. Jak €asto by méli strany a politici zverejfiovat své prispévky?*
Vyberte jednu odpovéd

Nékolikrat za den
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Kazdy den

Jednou za tyden

Jednou za meésic

10. Jaky typ prispévkl by méli vyuzivat nejvice?*
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Fotografie s textem

Kratky status

Dlouhy status

Video

Sdilené pfispévky

11. Jakym zpusobem by méli komunikovat se svymi sledujicimi
na Facebooku?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Méli by jen zvefejnovat své pfispévky

Méli by zjistovat nazory svych potencialnich voli¢u (otazky, ankety)

Meéli by reagovat na otazky a stiznosti sledujicich

Jina...

12. Sledujete na Facebooku néjaké vladni strany nebo
vladni politiky?*

Vyberte jednu nebo vice odpovedi

Ano

Ne

13. Pokud ano, jak €asto je sledujete?*
Vyberte jednu odpovéd

Pouze namatkové

Pravidelné
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Sleduji vSechny pFispévky

Stranky nesleduji

14. Komunikuje Vami sledovana strana na Facebooku podle
Vasich predstav?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano
Ne

Stranky nesleduji

15. Co Vam na komunikaci strany vadi, co a jak byste ji
doporucili zménit?*

Napiste jedno nebo vice slov



