Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně
Fakulta managementu a ekonomiky
Posudek oponenta bakalářské práce
[bookmark: Text8][bookmark: Rozevírací2][bookmark: Text2][bookmark: Text3]Jméno studenta: Kristýna Váňová	Oponent BP:Ing. Jiří Bejtkovský, Ph.D.	Ak. rok:2020/2021


[bookmark: Text4]Téma BP: Analýza spokojenosti zákazníků ve společnosti Sanytrák, s. r. o.


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – řešící část:
	

	1. řešící část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	řešící část práce navazuje na výsledky analýz
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	11



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Bakalářská práce se věnuje problematice zaměřené na oblast spokojenosti zákazníků ve společnosti Sanytrák, s. r. o. Teoretická část BP mohla být zpracována svědomitěji, zejména pak kapitola 3 Chování zákazníka v nákupním procesu. Praktická část BP, analýza, začíná charakteristikou společnosti Sanytrák, s. r. o. a dále následuje spíše popis nikoliv analýza. Subkapitola 8.7 hovoří o celkovém počtu 350 respondentů a odkazuje se na předchozí kapitoly, které nejsou ovšem dohledatelné. Dále následuje subkapitola 8.8, ve které je uvedeno 122 respondentů. Vyhodnocení jednotlivých otázek dle počtu respondentů také není jednotné. Není tedy vůbec zřejmá celková výše respondentů. Představení samotného kvantitativního výzkumu a následné vyhodnocení je také diskutabilní. Kvalitu dotazníkového šetření by zvýšilo definování výzkumných hypotéz či otázek a jejich následná verifikace prostřednictvím využití matematicko-statistických metod. Dále bych uvítal kapitolu zaměřenou na zhodnocení realizovaného dotazníkového šetření. Návrhy doporučení za účelem zvýšení spokojenosti zákazníků mohly být také finančně vyčísleny. Obsahově lze BP vytknout skutečnost, že dotazníkové šetření není součástí příloh a počet použitých zdrojů je poměrně nízký v kontextu tématu BP. Formálně lze BP vytknout nepřesné či chybné označení popisků obrázků a tabulek. I přes tyto nedostatky doporučuji BP k obhajobě.

Otázky k obhajobě:
1. Jaký byl skutečný počet respondentů? Kdy a jakým způsobem bylo dotazníkové šetření realizováno?
2. Měla již studentka možnost projednat svá navrhovaná doporučení s představiteli společnosti Sanytrák, s. r. o., jaké byly případné reakce?
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