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	Odůvodnění hodnocení práce:
Práce se zabývá především marketingovými způsoby navazování a rozvíjení vztahu s odlišnými typy zákazníků, objasňuje a diferencuje pojmy CRM a hodnota zákazníka a uvádí teoretické možnosti zvyšování klientovy spokojenosti a loajality. Autorka přitom mimo jiné radikalizuje moderní pojetí struktury řízení podniku orientovaného na zákazníka tak, že manažery všech stupňů hierarchie posílá do první linie, přímo do kontaktu se zákazníky.
V praktické části autorka představuje obchodní model společnosti Ikea a analyzuje, většinou kriticky a konstruktivně, její zákaznickou politiku. Přitom vypracovává i přehlednou SWOT-analýzu, kde se nacházejí cenné a zajímavé postřehy, kde se však objevují i chybně klasifikované položky (např. zjednodušení  nákupu nábytku na internetu jistě nepatří mezi „příležitosti“, nýbrž představuje „slabinu“, slabou nabídku, již lze jistě odstranit změnou vlastní obchodní politiky), viz str. 47. 
Autorka ukazuje, proč dle jejího soudu Ikea může přicházet o zákazníky a navrhuje vhodné inovace (např. snížit přepravní náklady či zavést možnost pro zákazníka ujistit se o přítomnosti zboží na skladě prostřednictvím online komunikace, ne toliko telefonem apod.).
[bookmark: _GoBack]Práce je kompozičně celkem dobře psaná, až na excesy, jakým je např. oddíl 3.2.4. (prostředky koheze tu nemají jasnou funkci, text není členěn do odstavců a obsahuje podivná prohlášení s nejasným významem, která se míjejí formou i obsahem se zásadami bakalářské práce („Ikea Family je klub pro ty, kteří milují svoji domácnost a zajímá je život.“). V oblasti gramatiky je práce zdařilá, dochází jen k malému počtu chyb (opakovaně kompozita).  





	Otázky k obhajobě:

Sie schreiben einerseits, dass die heutige Welt wettbewerbsintensiv ist (S. 11). Andererseits geben sie an, dass die Anzahl der konkurrierenden Unternehmen abnimmt (S. 15). Wie erklären Sie sich das? Nimmt die Wettbewerbsintensität also mit der Zeit zu oder ab?

Wie übersetzen Sie den Ausdruck Lebenszeitkosten des Kunden ins Tschechische?










	Celkové hodnocení[footnoteRef:1]* [1: * Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.] 
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