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	Odůvodnění hodnocení práce:

Abgesehen von der viel zu unspezifisch formulierten Problemstellung und unterschiedlichen Zielsetzungen im Abstrakt (Istzustand) und der Einleitung (in die Zukunft gerichtet) zeigt die Arbeit einen guten formalen und auch gut strukturierten Aufbau. Auch die sprachliche Umsetzung ist bis auf wenige Ausnahmen erstaunlich gut gelungen. 

Die SWOT-Analyse ist nicht zwingend die erste Wahl bei diesem Forschungsproblem, aber durchaus akzeptabel und wurde hervorragend sowohl im theoretischen wie im praktischen Teil der Arbeit ausgearbeitet. Besonders lobenswert ist die realistische und auch kritische Auseinandersetzung auch aus der Kundenperspektive mit der Materie in dieser Analyse.

Die nachträglich konstruiert wirkende Zielformulierung ließ in der Schlußbetrachtung dann auch nur den bejahenden Schluß zu, denn bei einem a priori erfolgreichen Unternehmen muß man nicht erst untersuchen, ob seine Strategie immer noch erfolgreich ist!

Insgesamt betrachtet aber trotzdem eine gute Arbeit, die von mir zur Verteidigung vorgeschlagen wird.

	Otázky k obhajobě:

Warum ist Ikea „führend in der Beliebtheitsskala“ der Kunden und können Sie anhand Ihrer Konkurrenzanalyse beschreiben, welche konkreten Strategiepunkte Ikea zu diesen Wettbewerbsvorteilen verhilft? 

Können Sie die 2 Konzepte, die der Schlüssel zur erfolgreichen CRM-Strategie von Ikea sein sollen, konkreter beschreiben?
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*	   Zvolte odpovídající hodnocení.


*	*  Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
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