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U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – řešící část:
	

	1. řešící část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	řešící část práce navazuje na výsledky analýz
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	18



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Teorie se až příliš zaměřuje na oblast služeb a CR, přičemž opomíjí obecné vymezení marketingu, který se dotýká zkoumané problematiky. To samé platí pro výběr autorů, neboť jen zřídkakdy se autorka odkazuje na významné zahraniční autory. Základem praktické části je dotazníkové šetření, u něhož nemají otevřené otázky statistické vyhodnocení, které by vystihlo tendence respondentů (viz otázka ohledně očekávání z poskytnuté služby). Celkově tento výzkum nemá příliš vysokou vypovídající hodnotu, neboť se autorce nepodařilo zkoumat úkoly a problémy zákazníků, které jsou zdrojem skrytých potřeb a nepojmenovaných očekávání. Uvedená kritika částečně souvisí s chybějícími kapitolami v teorii, které mohly autorku navést ke správnému kladení otázek, nebo dokonce k jinému typu výzkumu, který by daleko lépe identifikoval očekávání zákazníků. Obdobná kritika se rovněž týká provedeného benchmarkingu, jemuž schází popis metodiky při hodnocení vybraných kritérií a jeho převedení do podoby hodnotových křivek, které by ilustrovaly profil jednotlivých konkurentů. Uvedenou škálu pokládám z pohledu hodnotového rozboru za nevyhovující, neboť tradičně se jednotlivé kritéria hodnotí opačným způsobem (tj.čím vyšší hodnota daného faktoru, tím vyšší užitek). Návrhová část nebude mít zásadní vliv na spokojenost zákazníků, neboť se nepovedlo identikovat oblasti, které by mohly vést k zásadní změně v pojetí hodnoty poskytované daným restauračním zařízením. 

Otázky oponenta:
1. Proč dotazníkové šetření proběhlo začátkem minulého roku (2020)?
2. Jaký výzkumný přístup se nabízí ke zkoumání skrytých potřeb zákazníků, vyjma dotazníkového šetření, které jste ve své práci uplatnila?
3. Mohla byste blíže specifikovat způsob, jak jste stanovila jednotlivé faktory a vyhodnocovala jednotlivé konkurenty v rámci benchmarkingu na uvedené škále 1-4 (viz data v tabulce 3)?

 


Práce  kritéria pro obhajobu BP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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