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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na navrh projektu pro zalozeni stacionate a odlehcovaci sluzby
v Praze. V teoretické ¢asti se miizeme docist o teoretickych podkladech, které jsou zamétreny
na druhy socidlnich sluzeb, moznosti jejich poskytovani a na legislativni moznosti v této
oblasti. V praktické casti, byl proveden kvantitativni prizkum mezi 1ékaii a vefejnosti. V
analytické ¢asti je provedena PEST analyza, Porterova analyza, SWOT analyza a rizikova

analyza. Na zéklad¢ zjisténych informaci byl sestaven navrh na podnikatelsky plan.

Kli¢ova slova: socialni péce, senior, stacionaf, odleh¢ovaci sluzba, SWOT analyza, PEST

analyza, Porterova analyza, rizikova analyza, pruzkum.

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on a project proposal for the establishment of a day care centre
and a relief service in Prague. In the theoretical part we can read about theoretical ba-
ckground, which focuses on the types of social services, possibilities of their provision and
legislative possibilities in this area. In the practical part a quantitative survey was conducted
between doctors and the public. In the analytical part, PEST analysis, Porter analysis, SWOT
analysis and risk analysis were performed. Based on the information obtained, a proposal

for a business plan was drawn up.

Keywords: social care, senior, day care centre, relief service, SWOT analysis, PEST analy-

sis, Porter analysis, risk analysis, survey.
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UvVoD

Soucasti kazdého zivota je starnuti. Prace reaguje na aktualni problémy spojené s demogra-
fickym starnutim obyvatelstva. Jiz n€kolik let je mozné sledovat stoupajici trend starnuti
populace. Je to celosvétovy trend, kdy se rodi malo déti a zvySuje se vékova struktura oby-
vatelstva. Tento jev je také spojen s novymi postupy a moznostmi ve zdravotnictvi a jinych
oborech, kdy se nam nabizeji nové moznosti, s nimiz také ptichazeji riizné problémy. Do-
chazi ke zménam 1 v jinych oblastech naptiklad socioekonomickych, kdy se odstupuje od
vicegeneracniho, rodinného souziti. Také je to zptisobeno ekonomickym tlakem na obyva-
telstvo. V ptipadé, ze lidé ztrati schopnosti se o sebe starat sami, rodiny se ¢asto dostavaji
do netesitelnych situaci, kdy musi vyhledat pomoc socidlnich sluzeb v riznych formach.
K vypracovani této diplomové prace meé vedla osobni zkuSenost, kdy se nase rodina dostala
do podobné situace, kdyz jsme museli vyuzit sluzby tydenniho stacionare hlavné z diivodu,
ze jsme vSichni pracujici nebo zijeme v zahranic¢i a nejsme schopni zajistit 24 hodinovou
péci. Jeden z dalSich impulsii byl, Ze se nabizi moznost podnikéni v socidlnich sluzbach.
Kdyz jsou tyto sluzby poskytovany opravdu kvalitn€, je mozné i v této oblasti dosahnout
zisk.

Teoreticka ¢ast diplomové prace obsahuje teoretické podklady, kde jsou charakterizovany jed-
notlivé druhy a moznosti poskytovanych socidlnich sluzeb, legislativni moznosti spojené s po-
skytovanim socidlnich sluzeb. Veskeré podklady byly ¢erpany z odborné literatury, legislativ-
nich a internetovych zdroj.

Prakticka c¢ast diplomové prace obsahuje analytickou a projektovou ¢ast. V analytické ¢asti
je uveden prizkum, ktery je zaméfen na informace spojené s poskytovanim socidlnich slu-
zeb v Praze, povédomim lidi o této problematice, dostupnosti sluzeb, jejich kvalité. Dotaznik
bude soucasti pfiloh této prace. Déle byla provedena PEST analyza, Porterova analyza,
SWOT analyza a rizikova analyza. Na zékladé¢ zjisténych informaci byl sestaven podnika-

telsky plan, ktery je obsazen v projektové ¢asti této prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cil 1: Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni projektu pro zalozeni stacionare a odleh-

covaci sluzby v Praze. Vzhledem k nedostatenym kapacitdm a zvysSujici se poptavce po

téchto sluzbach a zafizenich se otevira i moznost vstupu na trh v podobé soukromého zafi-
zeni.

Diléi cil:

1. Analyzovat soucasny stav dennich i pobytovych sociadlnich sluzeb v Praze na zaklad¢
teoretickych poznatkll pro vznik nového zatizeni, jednotlivé moznosti, ptilezitosti,
hrozby a v neposledni fad¢ rizika projektu.

Cil 2: Sekundarnim cilem je pomoci kvantitativniho prizkumu zjistit zajem respondentil o
vznik nového zafizeni, maji-1li pfehled o problematice a vyuzivaji nebo maji zkuse-
nost s podobnym zatizenim.

Dil¢i cile:

2. Zjistit urcité pozadavky respondentii na provoz, sluzby stacionafe a odlehcovaci
sluzby v Praze.

3. Zjistit ocekdvanou finan¢ni narocnost a ochotu financovat tyto sluzby z vlastnich
zdrojl respondentl.

4. Zjistit povédomi, nazor a zkuSenosti laické vefejnosti na tento typ socidlnich sluzeb.

Na zikladé dil¢ich cili byly definovany nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: V hl. mésté Praha je dostatek klientd pro nove zalozené zatizeni

Hypotéza 2: Vétsina respondentti bude mit zajem o vznik nového zafizeni a bude ochotna ho

podpofit.

Hypotéza 3: VétSina respondentd vyzaduje kvalitni a cenové dostupni sluzby.

Hypotéza 4: VétSina respondenttl je ochotna financovat kvalitni sluzby z vlastnich zdroja.

Hypotéza 5: Zatizeni bude dosahovat zisku do 5 let od zahdjeni své ¢innosti.

Priizkum probihal v obdobi od tijna 2019 do konce ledna 2020. Potiebné informace byly ziskany
pomoci dotaznikl vytvoienich na google a to z divodu preference elektronické verze dotaznik,
ktera vyplynula z pilotniho prizkumu. Déle byly tyto informace zpracovany pomoci programu
Microsoft Excel a vytvoteny jednotlivé grafy.

Na zakladé téchto informaci byl vytvoren projekt na vznik stacionafe a odlehcovaci sluzby

v Praze.
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1 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby, jak uvadi autorky Hrozenska a Dvoiackova (2013, s. 60) jsou v Ceské re-
publice zakotvené v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pé¢i o seniory neni
mozné rozdélit na zdravotni a socialni. Poskytovani péce seniorim a jinak nesobéstacnym
¢lentim rodiny je v ¢eském modelu spolecnosti spojeno s tradici a predpokladem, ze za tyto
osoby zodpovida rodina. Statnich sluzeb je vyuzivano pouze v ptipad¢, ze rodinni piislusnici
tuto péci jiz nezvladaji. Toto je jeden z divodi, proc€ je nutné zvysit nabizené sluzby, doplnit
¢i nahradit rodinu tak, aby bylo mozné podpofit zivot seniora v jeho pfirozeném prostiedi.
Jednodenniho nebo pobytového zafizeni miize byt vyuzito pro méné sobéstacné seniory,
ktefi jiz nemohou pobyvat ve svém ptirozeném prostiedi a péce rodiny je nedostatecnd nebo

uplné schazi.

1.1.1 Zdravotni péce o seniory

Zakladem je primarni péce. Hlavnim pilifem podle Hrozenské a Dvotackové (2013, s. 60-
61) je prakticky lékat, ktery zabezpecuje primarni, sekundarni i tercidrni prevenci. Je dile-
zité, aby spolupracoval s rodinou, ale i s ostatnimi slozkami primarni péce, jako jsou domaci
oSetrovatelska péce a pecovatelské sluzby. Jedna se o sluzby hrazené ze zdravotniho pojis-
téni. Nevyhnutelnou podminkou pro poskytovani domaci péce je dobry a ustaleny klinicky

stav seniora.

1.1.2  Socialni péce o seniory

Jak uvadi autorky Hrozenskéd a Dvotackova (2013, s. 61-63). Jedna se o sluzby, které se
poskytuji spoleCensky znevyhodnénym lidem. Hlavnim cilem téchto sluzeb je snaha v co
nejvetsi mozné mife pomoci témto lidem vélenit se do spole¢nosti. Dal§im cilem je zlepSeni
kvality jejich zivota. Veskeré socialni sluzby se snazi zohlednit jak osobnost uzivatele, tak i
jeho rodinu. Usilim t&chto sluZeb je snaha o podporu, rozvoj, udrzeni aktudlni sobé&staénosti,
mozny navrat do vlastniho prostfedi a uchovani Zivotniho stylu klienta, a to na zékladé jak
socialnich, tak i zdravotnich rizik spojenych s jejich zpiisobem Zivota. Mira a forma pomoci
¢1 podpory musi respektovat lidskou diistojnost. Veskera pomoc by méla vychazet z indivi-
duélnich potieb téchto znevyhodnénych lidi. Je dalezité ptsobit aktivné, usilovat o rozvoj
samostatnosti, motivovat k riznym ¢innostem, které nevedou k prohloubeni nevhodné soci-
alni situace. Kvalita téchto sluzeb musi byt poskytnuta tak, aby byla dodrzend zakladni lidska
prava a svobody. Proto vznikl i socialni marketing, aby doSlo ke zméndm vnimani mezi

obyvatelstvem a k ptiznivému dopadu na podporu zdravi lidi (Lefebvre, 2013, s. 5).
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1.1.3 Poskytovani socialnich sluZeb a jejich formy
Autorka Arnoldova (2016, s. 18) uvadi ze, poskytovani socidlnich sluzeb probiha témito
formami:
— pobytové sluzby: jsou spojené s moznosti ubytovani v zatizenich poskytujicich soci-
alni sluzby
— ambulantni: jedna se o sluzby, kdy osoba dochézi, doprovazeji ji nebo je dopravo-
vana do zafizeni poskytujicich sociélni sluzby, bez ubytovani

— terénni: sluzby, které jsou poskytovany v specidlnim socialnim prostredi.

1.1.4 Zakladni druhy a zafizeni socialnich sluzeb
— socialni poradenstvi

— sluzby socilni péce

sluzby socialni prevence
Socialni poradenstvi obsahuje:
Ziakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano osobam pfi feSeni jejich neptiznivé
socialni situace.
Odborné socialni poradenstvi poskytuje pomoc osobdm z jednotlivych socialnich skupin.
Piikladem jsou manZelské a rodinné poradny, poradny pro lidi s ur¢itym zdravotnim posti-
Zenim, poradny pro seniory, poradny pro obéti zlo¢inli a doméciho nasili (Arnoldova, 2016,
s. 27).
Poskytované sluzby socialni péce
Jsou definované zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
U vSech socialnich sluzeb, které budou niZe popisovany, musi poskytovatel dodrzet:

— umoznéni kontaktu se spoleCenskym prostiedim, coz zahrnuje oporu a pomoc pfi

vyuzivani informacnich zdrojti a denné€ dostupnych sluzeb
— pomoc pii zafizovani osobnich zalezitosti a uplatiovani osobnich prav
— pomoc pii komunikaci, kterd vede k uplatnéni prav a zajmi dot¢enych osob (MPSV,

2019).

1.1.5 Sluzby socialni péce
Osobni asistence patii mezi terénni sluzby, které jsou poskytované v ptirozeném socialnim
prostiedi z dlivodu chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Jedna se o lidi, ktefi

pottebuji pomoc jiné fyzické osoby. Tato sluzba je poskytovana bez ¢asového omezeni.
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Pecovatelska sluzba, jak uvadi Arnoldova (2016, s. 35), mize byt ve formé terénni nebo
ambulantni. Poskytovana je z divodu vysokého véku, chronického onemocnéni nebo jiného
zdravotniho postizeni. Tato sluzba je v domacim prostiedi ¢asové omezena. V socialnim za-
fizeni se poskytuji pouze urcité ukony, jako jsou pomoc pfi zvladani béznych ¢innosti pii
péci o vlastni osobu, pomoc pii hygiené€, poskytnuti stravy nebo také pomoc pii zajisténi

stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, naptiklad uklid, nakup.

Tisfiova péce je poskytovana jako terénni sluzba, kterd zajiSt'uje distan¢ni i elektronickou
komunikaci s jednotlivci, ktefi jsou vystaveni znacnému ohrozeni zdravi ¢i Zivota a v pfi-
padé nahlého ohrozeni zdravi. Tato péce je poskytovana na zakladé specialniho zatizeni,
které nosi osoby u sebe a v ptipadé potieby vyslou signdl, ktery zprosttedkuje rychly piijezd
pomoci do bytu postizené osoby (Arnoldova, 2016, s. 36).

Predcitatelské a privodcovské sluzby
Arnoldova (2016, s. 36) uvadi, Ze se jedna se o terénni i ambulantni sluzbu. Tato sluzba je
poskytovana lidem se snizenymi schopnostmi z diivodu véku nebo poruchy komunikace a

orientace. Tyto sluzby jsou uréeny zejména pro imobilni obfany (vozickaii, hluchonémi).

Podpora samostatného bydleni

Autorka Arnoldova (2016, s. 37) uvadi, Ze v ptipad¢ podpory samostatného bydleni se jedna
o terénni sluzbu poskytujici sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti, a to jak se zdravotnimi
problémy, chronickym onemocnénim, tak i duSevnim handicapem. Tato sluzba je podobna
jako pecovatelska. Rozdilem je, ze je vice zamétfena na posileni samostatné bydlet, a to 1 pro
lidi se psychiatrickym onemocnénim. Hlavni podminkou pro poskytovani této sluzby je
dlouhodobé psychotické onemocnéni typu schizofrenie (schizotypni poruchy apod.,). Osoby
ziskéavaji zru¢nost ve vareni, pti uklidu, Zehleni, jednani na ufadech. Postizené osoby si tvori
tzv. krizovy plan s piidélenym pracovnikem, snazi se naucit vyuzivat linku davéry, kurzy,

socialni poradenstvi apod.

Odlehcovaci sluzby

Tyto sluzby jsou poskytované formou terénni, ambulantni a pobytovou. Jsou poskytovany
osobam se sniZzenou sobéstacnosti, z divodu veéku, chronické nemoci nebo zdravotniho po-
stizeni v domacim prostiedi. Cilem této sluzby je dopiat pecujici osobé odpocinek. Pecuji-

cim je tak umoznéno poskytnout potfebnou péci bud’ v domacim prostiedi nebo v urcitém
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zatizeni. Tato sluzba je casto kombinovéna s jinymi sluzbami. Jednotlivé Cinnosti jsou za-
jistovany v rozsahu, ktery se obvykle poskytuje v pobytovych zatfizenich (Arnoldova, 2016,
s. 38).

Centrum dennich sluzeb

Sluzby v téchto zatizenich jsou poskytovany ambulantni formou osobam se snizenou sobés-
tacnosti, pii chronickych onemocnénich a zdravotnim postizeni. Poskytuji se sluzby jako
pomoc pii hygienég, poskytnuti stravy, aktiviza¢ni ¢innosti, zprostiedkovani spojeni se spo-

lecenskym prostiedim, pomoc pii komunikaci a zatfizovani osobnich zalezitosti.

Denni stacionare

Autorka Arnoldova (2016, s. 39) uvadi, Ze sluzby v dennich stacionafich jsou poskytované
ambulantni formou osobam se snizenou sobé&sta¢nosti, chronickym onemocnénim, zdravot-
nim postizenim a chronickym dusevnim onemocnénim. Stav téchto osob vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Tyto sluzby se neposkytuji pacientlim se zavislosti na drogach nebo al-
koholu, psychickym onemocnénim nebo osobam se zvySenym agresivnim jednanim a oso-
bam, které nejsou schopné pobytu v kolektivu. Klienti jsou pfijimani do staciondie na za-
klad¢ zadosti a Iékatrskych posudku, které dokladaji stupen a troven dusevniho, télesného

anebo smyslového postiZeni.

Tydenni stacionare

Jedna se o pobytova zatizeni, kterd funguji od pond¢li do patku. Poskytuji sluzby osobam se
snizenou sobéstacnosti, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby, a to bud’ z diivodu
véku nebo zdravotniho postiZzeni. Hlavnim cilem téchto zatizeni podle Arnoldové (2016, s.

37) je podpora a rozsiteni schopnosti ucit se aktivnimu zptisobu Zivota.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Hlavnim cilem, jak uvadi autorka Arnoldova (2016, s. 42), je zaclenéni dané osoby do kaz-
dodenniho zptisobu zivota. Domovy zajistuji pomoc lidem ve Spatné socidlni situaci za spo-
lupréce socialnich sluzeb. Tato zafizeni zabezpecuji pobytové sluzby, stravu, pomoc pii béz-
nych dennich tkonech o sebe sama. Celkovym ukolem organizaci tohoto typu je:
— poskytnuti socialnich sluzeb v takovém rozsahu, aby podpoftily kazdodenni zpisob
Zivota osob s mentalnim postizenim a ibytkem sobéstacnosti, a to hlavné z ditvodu

zdravotniho postiZeni
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— poskytnuti pomoci a opory pii dennich ¢innostech, ndhrada domova, pravidelné po-
moc jinych fyzickych osob, dat moznost tém, kteti maji dispozice k nezavislému zi-
votu v jejich pfirozeném prostiedi a podpora pfi zaclenéni do spole¢nosti

— utuzeni a rozvijeni sebeobsluhy

— pomoc opatrovnikiim vést i osobni Zivot a zaroven poskytnout nezbytnou péci dané

0Sobé.

Domov pro seniory
Tyto domovy poskytuji sluzby osobdm star§im 60 let z ditvodu véku nebo zdravotniho po-
stizeni. Zatizeni poskytuji celkovou péci, kterd odpovidd domacimu prostiedi (Arnoldova,

2016, s. 43).

Domovy se zvlaS§tnim reZimem

Arnoldova (2016, s. 44) ve své publikaci uvadi, ze se jedna o pobytové sluzby, které jsou
poskytovany osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, zavislym na navykovych lat-
kach a osobam s demenci nebo Alzheimerem. Jedna se o osoby vyZadujici pravidelnou po-
moc jinych osob. Tato zafizeni maji specificky rezim, ktery je ptizpiisobeny osobnim potte-

bam jednotlivych klientt.

Chranéné bydleni

Je typem zafizeni poméhajicim postiZenym osobam zacleniovat se do prostiedi, které je jejich
domovem. Jedna se o zivot v chranénych bytech, které umoznuji vétsi samostatnost. Jde o
samostatné bytové jednotky, a to vetné stravy a pomoci pii chodu domacnosti. Ve své pu-
blikaci Arnoldova (2016, s. 45) uvedla, Ze hlavnim tkolem je lidem s mentalnim postizenim
pomoci Zit v byte, podporovat je podle jejich potieb tak, aby byli schopni pievzit zodpovéd-
nost za svlij domov a vlastni zivot. Toto bydleni se provozuje bud’ formou skupinovou nebo
individualni. V ptipad€ zajmu o poskytnuti téchto sluzeb je mozné pozadat osobn¢, pomoci

zakonného zastupce nebo obce.
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1.1.6 Sluzby socialni prevence

Telefonicka krizova pomoc
Jedna se o terénni sluzbu, ktera se poskytuje na docasnou dobu, a to osobam, které jsou ve
stavu ohrozeni Zivota nebo v nesnadné zivotni situaci, kterou nemohou fesit pomoci vlast-

nich sil (Arnoldova, 2016, s. 45).

Tlumocnické sluzby
Jsou poskytované formou ambulantni a terénni sluzby. Jde o pomoc osobadm se smyslovym

postiZzenim, kterd zabezpecuje komunikaci s okolim pomoci jiné osoby.

Azylové domy

Haskovcova (2012, s. 60) uvadi, zZe tyto domy poskytuji pobytové sluzby na do¢asnou dobu
pro osoby v nepiejici socialni situaci. Jedna se o misto, které je bezpe¢né pro lidi ve Spatné
bytové situaci a hrozi jim ztrata jejich domova nebo jiz domov ztratili. Tato zafizeni spravuje

Sdruzeni azylovych domii CR.

1.1.7 Informace o poskytovani socialnich sluZeb

Veskeré informace o poskytovanych sluzbach je mozné nalézt na méstskych, obecnich a
krajskych tfadech. Informace je mozné ziskat také v poradnach nebo piimo u poskytovatelti
socialnich sluzeb (MPSV, 2019).

Socialni poradenstvi bychom mohli rozd€lit na:

Ziakladni socialni poradenstvi

Tuto ¢innost jsou povinni zabezpecit vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Odborné socialni poradenstvi

Je zaméfeno na poskytnuti sluzeb podle urcitych potieb individualnich oblasti socidlnich tid
jednotlivych osob pomoci ob¢anskych poraden, poraden pro seniory, poraden pro lidi se
zdravotnim postizenim, pro obéti trestnich ¢inli nebo domaciho nésili (Socidlni sluzby,

2020).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Mezi poskytovatele socialnich sluzeb se nefadi rodinni pfisluSnici a asistenti socialni péce,
ktefi opatruji blizké osoby v domacim prostiedi. Podobné mezi poskytovatele nepatii jed-
notlivec bez registrace (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2007).

Obce a kraje se staraji o vytvaieni a vznik ptihodnych podminek dilezitych pro vyvoj so-
cidlnich sluzeb, zejména zjistovanim skutecnych potteb lidi a zdroji k jejich spokojenosti.

Téz kromée toho samy zakladaji organizace, které poskytuji socialni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby jsou dilezitymi poskytovateli socidlnich
sluzeb. Poskytuji velkou Skalu sluzeb. Ministerstvo prace a socidlnich véci je v této chvili

zakladatelem péti specializovanych tstavil socialni péce (MPSV, 2019).

Definice poskytovatelll socidlnich sluzeb je uvedena v zakoné ¢. 108/2006 Sb. Rozdéleni je
na identické irovni, a to jak ve vetejnospravni, tak i soukromé sfétre (Prudka, 2015, s. 21).

Organizace, které poskytuji socialni sluzby miiZeme rozdélit na:

* Neziskové organizace, které jsou definovany zakonem ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfi-
jmu. Zakon vymezuje tyto organizace jako pravnické osoby, které nejsou zalozeny
za ucelem podnikani. Popesko (2014, s.20) uvadi, ze financovani téchto organizaci

¢ini zhruba 1-2 % z celkovych vydaji pouzitych na financovani zdravotnictvi.

Rozdéleni neziskovych organizaci:

— Statni neziskové organizace zajistuji vykon vefejné spravy. Pravnickymi osobami
jsou organizace, které jsou zfizeny krajem.

— Nevladni neziskové organizace (NNO) — sem patfi rliznd ob¢anské sdruzeni, fondy,

nadace, organizace patfici cirkvi.

= Ziskové organizace — Prudké (2015, s. 21) uvadi, Ze se jedna se o podnikani, které
se fidi trznimi principy. Z tohoto divodu vznikaji fyzické osoby a zakladaji se spo-
le¢nosti s ru¢enim omezenym i akciové spole€nosti, které podnikaji na zaklade¢ Ziv-

nostenského listu podle zivnostenského zékona.
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1.3 Registrace poskytovatelu socialnich sluzeb

Socialni sluzby a registr poskytovatela

Na zaklad¢ zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s platnosti od 1.1.2007, je vytvo-
fen Registr poskytovatelti socialnich sluzeb. Hlavnim smyslem vzniku tohoto zdkona je
chrénit prava a ptislusné zajmy lidi, kteti potfebuji pomoc druhé osoby, v jejich prosazovani,
a to z riiznych pficin jako je vek, zdravotni postizeni, krizova zivotni situace a mnoho dal-
Sich. Zakon definuje kromé prav a povinnosti jednotlivct taktéz prava a povinnosti krajskych
pobocek uradu prace, obci, kraju, statu a téz poskytovatelti socidlnich sluzeb. Zakon upra-
vuje oblasti, které se tykaji podminek a predpokladii socialni prace ve vSech socidlnich sys-
témech, kde socialni pracovnici ptisobi (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2007).
MPSV(2019) uvadi veskeré podminky k udé€leni registrace pro poskytovatele socialnich slu-
zeb. Jsou vymezeny v zdkoné § 78 zak. &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zadost o
registraci miize podat pravnicka i fyzickd osoba. Moznost podani je piimo na Utadu

prace CR, elektronicky nebo pomoci datové schranky.
Nalezitosti k udéleni registrace:

— zé&dost o registraci socialnich sluzeb,

— doklad, Ze Zadatel nema nedoplatky na danich, na pojistném prostfednictvim potvr-
zeni od vSech zdravotnich pojistoven,

— Cestné prohlaSeni, Ze s majitelem nebylo zahajeno konkurzni fizeni,

— doklad o vlastnickém ¢i jiném pravu k prostoram ¢i objektu, které budou uzivany pro
poskytovani socialnich sluzeb,

— vypis z rejstiiku tresti,

— dokumenty, které prokazuji odbornou zpusobilost a osvédceni k poskytovani social-
nich sluzeb — odborna zptsobilost je posuzovana podle § 110 odst. 4, 5a 6 § 116
odst. 5, § 116a a § 117 zakona o socialnich sluzbach,

— dale je nutné dolozit informace s popisem socialni sluzby, v€etn¢ technického a ma-
terialniho zabezpeceni,

— informace o personalnim zajisténi poskytované socidlni sluzby,

— financ¢ni plan popisujici zajisténi fungovani sluzby,

— dokument o zdméru vyuziti budovy (kolauda¢ni rozhodnuti),

— pojistnd smlouva o odpovédnosti za Skodu zpisobenou pifi poskytovani socidlnich

sluzeb (Registrace poskytovatela socialnich sluzeb, ©2008-2011).
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Zadosti o registraci se odevzdavaji na Magistratu hlavniho mésta Prahy odbor spravnich
¢innosti ve zdravotnictvi a socidlni péce (Registrace poskytovatelli socialnich sluzeb,

©2008-2011).

1.3.1 Pracovnici a podminky pro osoby poskytujici socialni péci

Jak uvadi autorky Hrozenskd a Dvotackova (2013, s. 79) v zdkon¢ ¢.108/2006 Sb., je
vymezen okruh poskytovateld, ktefi mohou vykonévat tuto ¢innost:

Sociélni pracovnik, jehoz ukolem je socialni Setfeni, feSeni socidlné pravnich problému
v jednotlivych zafizenich, kterd poskytuji socialni péci. Dalsi ¢innost, kterou maji na starosti,
je socialni prevence, rehabilitace, depistazni ¢innost.

Pracovnik v socidlnich sluzbach je osoba vykonavajici:

— obsluznou péci o klienty, a to jak v ambulantnich, tak i pobytovych zatizenich
formou nacviku jednoduchych ¢innosti, dopomoci pti hygiené€, oblékani a podpote
sobéstacnosti,

— zakladni nepedagogickou ¢innost (vychovnou), ktera je zamétena na prohloubeni
a upevnéni zakladnich spolecenskych, hygienickych navykid a rozvoj pracovnich
navykda,

— pecovatelskou ¢innost v domacim prostfedi klienta — jedna se o praci spojenou
s piimym stykem s klienty s fyzickymi 1 psychickymi problémy, provadéni
socialnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika.

Autorky Hrozenskd a Dvorackova (2013, s. 79 — 83) uvadégji, Ze mezi dalsi pracovniky
v socidlnich sluzbach, ktefi se podileji na odborné ¢innosti patri:

zdravotniCti pracovnici, pedagogicti pracovnici, jini odborni pracovnici a dobrovolnici.
Podminky k vykonu funkce pracovnika v socialnich sluzbach

Hlavni podminkou k vykonéavani této ¢innosti je:

— bezthonnost,

— odborné zpisobilost,

— zdravotni zpisobilost,

— zpusobilost k pravnim ukontm.

K odborné zpiisobilosti pracovniki v socialnich sluzbach patii zakladni ¢i sttedni vzdélani
nebo absolvovani akreditovaného kurzu. Tento kurz neni pozadovan u fyzickych osob, které
ziskaly odbornou zptisobilost k vykonavani zdravotnickeho povolani, stejné tak u osob,

které maji odbornou zptlsobilost jako socidlni pracovnik. Za odbornou zplsobilost
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pracovniki v ramci socialnich sluzeb se povazuje stfedni vzdélani s vyucnym listem,
maturitni zkouskou nebo s ukonc¢enim akreditovaného kvalifikaéniho kurzu.
Absolvovani tohoto kvalifikacniho kurzu je nutné nejpozdé€ji do 18 meésici od nastupu

zaméstnance do socidlniho zafizeni, jak uvadi ve své publikaci Hrozenska a Dvorackova,

(2013, s. 79-83).
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2 LEGISLATIVA

Tato kapitola se bude zabyvat legislativnim ramcem. Hauke (2011, s. 23) uvadi, ze se jedna

vvvvvv

skytuje socialni sluzby. Tomes (2016, s. 41) uvadi, ze k zdkladim socialniho prava patii
Ustavni zékon ¢&. 2 /1993 Sb., Listina zikladnych prav a svobod. K dalim pramentim patii

zakony z téchto oblasti:

Zdravi a ochrana pacientii:

zakon €. 280/1999 sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich sluzbach,
zakon &. 551/1991 sb., o vSeobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
zakon €. 258/2000 sb., o ochrané verejného zdravi,

zakon €. 372/2011 sb., o zdravotnich sluzbdach a podminkach jejich poskytovani.
Socialni zabezpeceni:

zakon €. 187/2006 sb., o nemocenském pojisténi,

zakon €. 155/1995 sb., o duchodovém pojisteni,

zakon €. 329/2011 sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.
Zivotni minimum a socialni péce:

zakon €. 111/2006 sb., o pomoci v hmotné nouzi,

zakon €. 108/20006 sb., o socialnich sluzbach.

Zakon o socialnich sluzbach

Zékon ¢. 108/2006 Sb. upravuje podminky pro vykon povolani socidlniho pracovnika pfi
poskytovani socialnich sluzeb v socidlnich zafizenich. Udava podminky pro poskytnuti po-
moci a také podpory fyzickym osobam v nepftejici socidlni situaci. Vymezuje ,,socidalni sluz-
bou cinnost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdakona, zajistujici pomoc a podporu osobam
za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni, nepriznivou socialni

situact oslabeni nebo ztratu schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro
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krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpuisob Zivota vedouct ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prdav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych duvodu resi vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo soci-
alni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim *“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2020). Hlav-
nimi aktivitami pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii osobni hygiené, pomoc pfi
stravovani nebo zabezpeceni stravy, ubytovani ¢i pomoc pii zabezpeceni bydleni, pomoc pfi
zabezpeceni chodu domacnosti, pedagogické, vzdélavaci ¢innosti, poradenstvi, zprostiedko-
vani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani
prav a zajmi dotcené osoby. Seznam ¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb je vy-
mezen zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, obsah je uveden ve vyhlasce
¢.505/2006 Sb. (Socidlni sluzby, 2020).

Jak uvadi autorka Prudka (2015, s. 29), dalSim klicovym zakonem je zédkon o obcich €.
128/2000 Sb., ktery uvadi: ,,Obec pecuje o vsestranny rozvoj svého tizemi a o potreby svych
obcanii; pri plnéni svych vkolii chrani téz verejny zdajem .

Zakon €.500/2004 Sb., spravni tad ,, upravuje postup organii moci vykonné, organii vuizem-
nich samospravnych celkii a jinych organu, pravnickych a fyzickych osob, pokud vykonavaji
puisobnost v oblasti verejné spravy *“.

Natizeni vlady ¢.98/2015 Sb., o provedeni § 101a zédkona o socidlnich sluzbach (Prudka,
2015, s. 30).

Zakon €. 96/2004 Sb. (zékon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich) — tento zdkon vy-
mezuje podminky pro ,,ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnic-
kych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmené

nékterych souvisejicich zakonii*“ (CESKO, 2004).
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3 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Financovani socidlnich sluzeb je velikym problémem, jak uvadi autorka ve své publikaci
(Prudka, 2015, s. 30) a miizeme o ném najit spoustu studii a ¢lankd. Prochéazi riznymi zme-
nami, které ovlivituji podobu téchto sluzeb. V sou¢asném obdobi mezi ty, kdo zajist'uji fi-
nancovani socialni péce patii ,,stdt, obec, zaméstnavatel, obcan, sponzor nebo samotny
ucastnik .
Molek (2011, s. 21) ve své publikaci uvadi, ze financovani socialnich sluzeb je jeden z di-
vodu, ktery brani, respektive omezuje dalsi rozvoj této oblasti. V Evropé jsou tyto sluzby
hrazeny statem nebo jsou zafazeny do systému pojisténi. Kdybychom $li dal do zahranici,
zjistime, Ze se tam uplatiiuje princip ,,dotace na hlavu®“. To znamend, Ze dojde k posileni
pfijmu osoby, ktera na zdkladé¢ odborného posudku potvrdi, Ze tyto sluzby potiebuje. To je
moznost jedince, kdy se mu zvysi ,,nezévislost™ a miize si sdm vybrat poskytovatele sluzeb,
¢imz dochazi i1 ke zvySeni kontroly, zda a jak byly vykonané piislusné sluzby. Matousek
(2007, s. 72) uvadi, ze hodné vyznamnou zménou, kterou pfinesl novy zédkon o socidlnich
sluzbach, je nové koncipovani socidlnich davek, a to piispévkill na péci. Domniva se, Ze tento
novy piistup financovani by mohl vyrazné pfispét k pottebnym zménam v dané oblasti.
Ceska republika ma vicezdrojové financovani. Mzeme je rozdélit na soukromé a vefejné.
Molek (2011, s. 22) uvadi, Ze za zdroje financovani miZeme pokladat:

— dotace ze statniho rozpoctu,

— dotace z rozpoctil, mést, obci a regiontl,

— Evropské fondy — prostfedky z programu Evropskych spolecenstvi,

— ptispévky zfizovateld,

— uhrady od osob vyuZzivajicich dané sluzby,

— financovani z vetfejného zdravotniho pojisténi,

— vedlejsi mimotadna ¢innost (hospodaiska — prodej vyrobkd...),

— dary.

3.1.1 Dotace ze statniho rozpoctu

Autorka Prudké (2015, s. 33) ve své publikaci uvedla, Ze jsou poskytované Ministerstvem
prace a socialnich véci pomoci rozpoctii krajii na zédklad¢ jejich prenesené kompetence. Tyto
dotace jsou poskytnuty ze statniho rozpoctu na zéklad¢ zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Vzhledem k tomu, Ze v minulosti dochazelo k nespravedlivému pierozdélovani
dotaci, ptistoupilo se k 1.1.2012 ke zméndm v pravidlech. Novela zakona o socidlnich sluz-

bach uvadi, ze vysi dotace ur¢uje ministerstvo na podklad¢ procentualniho podilu kraje a
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vysi rozpoctu, ktery je uréen na dany rok pro socidlni sluzby. Procentudlni podil kraje urcuje
ministerstvo na zakladé:

— poctu obyvatel vyuzivajiciho sluzeb socialniho poradenstvi a prevence,

— celkového rozsahu finan¢nich prostfedkll, vyplacenych na poskytovani socialnich

sluzeb.

Zjednodusen¢ se da fici, Ze jsou dotace rozdéleny podle mnozstvi registrovanych poskyto-
vatell a jejich kapacit pro poskytovani socialnich sluzeb. Ze zakona neplyne narok na zis-
kani dotaci a ani na jeji vysi. V ptipad¢ obci nebo to kraji zalezi na planovani rozpoctu a
tvorb¢ vlastni rezervy. V ptipad¢ soukromych zatizeni neni mozné se spolehnout na dotace,

a proto se ve vétsing pripadl zveda tihrada od klientt.

3.1.2 Dotace z rozpoctu kraje

Charakter podpory nemusi mit vzdy formu ptimého financovani. N¢kteti poskytovatelé mo-
hou byt podporovani nepenézitou formou. Ptikladem této formy podpory je vyuziti veiej-
né¢ho majetku za ucelem poskytovani socialnich sluZzeb za mensi nebo symbolickou cenu
nebo niZsi nagjemné. Cilem této podpory je umoznit poskytovateliim co nejvic efektivné po-
kryt potteby k zajisténi dostupnosti dané sluzby.

Zuzka (2019) uvadi, Ze dotace mohou byt poskytované v podobé& programové dotace nebo
pomoci individudlni formy v podob¢ investi¢niho ptispévku ziizovatele ptispévkové orga-

nizace podle zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctii

(RPUR):

— dar — z vétsi ¢asti se jedna o dar ze strany obci na podkladé darovaci smlouvy,

— uplata za objednané sluzby — dodrZeni urcité kapacity podle pfedem uzaviené
smlouvy,

— uplata za sluzbu, kterd se realizuje na podklad¢ smlouvy o vertikalni a horizontalni
spolupraci,

— zapujceni majetku na podkladé smlouvy,

— pronajem se sniZenym najemnym.

Investi¢ni podpora, jak uvadi Zuzka (2019), je urcena k potizeni nebo také k technic-
kému zhodnoceni dlouhodobého majetku. Investicni dotace probihaji na zéklad¢ zdkona

¢. 218/2000 Sb., ,,0 rozpoctovych pravidlech “.
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3.1.3 Fondy Evropské Unie (EU)

Po vstupu CR do EU zagaly byt poskytovany pomérné velké finanéni dotace a podpory né-
kterych oblasti z fondi EU. V dnesni dob¢€ se jedna o ,,Evropské strukturalni a investicni
fondy*“. K pterozdé€leni byly uréeny prostiedky v miliardovych objemech. Jednalo se hlavné
0 provozni a investi¢ni podporu. V dnesni dobé¢ se socidlni sluzby financuji v rdmci ,,Ope-
racniho programu Zameéstnanost, Integrovaného operacniho programu a programu Praha

pol ristu* (Zuska, 2019).

Zuska (2019) uvedl, ze pied vstupem do programu finanéni podpory EU bylo nutné ptijmout

potfebnou legislativni upravu, kterd umoznila efektivni alokaci dota¢nich prostiedk.

3.1.4 Prispévek na péci

., Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pri-
speévkem se stat podili na zajistent socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto
zakona pri zvladani zakladnich Zivotnich potreb osob** (Zékon €. 108/2006 Sb., 2020).
Podle Prudkeé (2015, s. 30) na piispévek na péci maji narok osoby, které jsou z ditvodu jejich
nepiiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné osoby. Zakon udava ¢tyfi stupné za-
vislosti na jiné osobg¢.

Zadost o ptispévek je mozné podat na obecnim ufadé v obci s rozsifenou piisobnosti v ob-

lasti, kde ma osoba trvaly pobyt (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011).

Tabulka 1 Stupné zavislosti, vyse prispevkii dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
(lastni zpracovani), Zdroj: (CESKO, 2020).

lehka zavislost 3300 K¢ 880 K¢
stiedné te€zka zavislost 6 600 K¢ 4400 K¢
tézka zavislost pfi poskytovani 9900 K¢ 8 800 K¢
péce v soc. zatfizeni

tézka zavislost ostatni ptipady 13 900 K¢ 12 800 K¢

uplnd zavislost pfi poskytovani 13 200 K¢ 13 200 K¢

péce v socialnich zatizenich

uplna zavislost ostatni ptipady 19 200 K¢ 19 200 K¢
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Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zédkladni zivotni potieby, jako
jsou: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vy-
kon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, péce o domacnost. Tyto potieby se
nehodnoti u lidi mladsich 18 let. U mladSich osob se posuzuje vztah ke zdravotnimu stavu a

hodnoticim je o3etiujici 1&kat (CESKO, 2020).

Matousek (2007, s. 67) uvadi hlavni cile zavedeni prispévku na péci:
— ,,zabezpecit svobodnou volbu zpiisobu zabezpeceni sluzeb a prechod od pasivniho
zavislého pacientstvi k aktivnimu klientsvi,
— sjednotit podminky pro ziskani verejnych prostredkii vSemi subjekty poskytujicimi
péci za podminek jejich registrace,
— zvySit prvek spoluuicasti obcana pri reSeni jeho socidlni situace,
— zrusit pausalizaci pohledu na zdravotné postizené obcany a starobni diichodce,
— zahdjit proces deinstitucionalizace a individualizace péce *.
Podle nového zékona jsou socidlni sluzby, jak uvadi Matousek (2007, s. 73) bez uhrady,
s ¢aste¢nou €1 plnou thradu ndkladd. Vyse této thrady je zavisla na smlouveé mezi poskyto-
vatelem sluZzeb a klientem. Bez tihrady jsou poskytované pouze sluzby socialniho poraden-
stvi, rana péce, telefonicka krizova péce, krizova pomoc, tlumocnické sluzby, terénni pro-
gramy, socialni rehabilitace, socialné terapeutické dilny.
V ptipadé pobytovych sluzeb, které jsou poskytovany v tydennich stacionatich, domovech
pro seniory a lidem se zdravotnim postizenim nebo v chranéném bydleni, je poskytovana
uhrada podle pfedem dojednaného rozsahu. Vyhlaska €. 505/2006 Sb., uvadi maximalni
vysku thrad za poskytnuté sluzby. Osobam musi zlstat 15 % jejich pfijml po zaplaceni
tthrady za ubytovani a stravu. Uhrada za poskytnutou pééi se stanovuje pfi poskytnuti:
— pobytovych sluzeb (vyjma tydennich stacionaill), a to az ve vysi priznaného pfi-
speévku,
— pobytovych sluzeb v tydennich stacionafich se mliZze jednat o thradu maximalné
75% ptispévku.
Za ostatni sluzby se poskytuje tthrada podle, vyhlasky ¢.505/2006 Sb., ktera tuto vysi stano-

vuje.

3.1.5 Financovani socidlnich sluZeb soukromym sektorem
Rozvoj sluzeb v ramci Evropské unie ndm ukazuje podle autorky Prudké (2015, s. 46), ze i

v Ceské republice se bude zvySovat zajem o presun socidlnich sluzeb do nestatniho sektoru
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a soukromé sféry. Autorka Prudka (2015, s. 47) uvadi, Zze soukroma sféra poskytujici sluzby
mimo rozsah, ktery je ur€en zdkonem, ma jinou strukturu financovani. Hlavnim zdrojem
piijmt soukromych zafizeni jsou platby od uzivatelt. Jednotlivé spolecnosti se mohou ucha-
zet o granty nebo dotace z Evropskych fondd, ale podpora ze strany statu jim poskytovana

neni.
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4 PODNIK A FORMY PODNIKANI

Podnik je definovan v zdkoné ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Je mozné jej definovat
jako subjekt zabyvajici se ekonomickou ¢innosti a patii mezi zakladni prvky ekonomiky
(Majduchova a Neumannova, 2014).

Podle Kozené (2007, s. 25) je hlavnim tkolem produkovat a poskytovat ve svém prostiedi
vyrobky a sluzby. K podniku také patii véci, prava a jiné majetkové zalezitosti podnikatele,
které vlastni podnikatel a které maji vzhledem ke svému charakteru slouzit k provozu pod-
niku.

Zlamal (2016, s. 30) uvadi, ze zdravotnicka zafizeni maji rozmanité pravni formy pro jed-
notlivé ekonomické ¢innosti, rizné faktory a vztahy. Jednotlivé pravni formy maji ¢astecné
odligné ekonomické charakteristiky. K vykonu kazdé pracovni ¢innosti na uzemi Ceské re-
publiky je nutné dodrzet potiebnou pravni normu. V piipad¢é poskytovani sluzeb, prodeje
vyrobki nebo zbozi jsou to vS§eobecné platna pravidla, provozni ¢innosti Ize tedy provozovat

jen v daném pravnim rameci.

Podnikani
Dle obchodniho zékoniku se jednd o systematickou ¢innost, ktera je provadéna samostatné
podnikatelem, svym jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem zisku. Podnikéni je defi-

novano zdkonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Kozena, 2007, s. 33).

Podnikatel

Je definovan podle obchodniho zdkoniku jako:

osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

— osoba provad¢jici podnikani na podkladé Zivnostenského listu anebo jiného podni-
katelského opravnént,

— fyzicka osoba provozujici zemédélskou Cinnost v ptipadé€, ze je zapsand v evidenci
dle zvlastniho ptedpisu,

— zahrani¢ni osoba, ktera ma opravnéni podnikat v zahrani¢i, ale ne v tuzemsku

(Kozena, 2007, s. 34).

ZaloZeni podniku
Dilezitym tkolem podnikatele pted zaloZenim spolecnosti je podrobné posouzeni:

1. rozhodnuti o svém podnikéani a o tom jakou ¢innost bude provozovat,
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2. ujasnéni finan¢nich zdrojt potfebnych k zahajeni podnikatelské aktivity a moznosti

tyto prostredky ziskat.

Dalsim dulezitym krokem ke spravnému rozhodnuti je nutnost zhodnotit:

— jednotlivce: jeho odbornou zptisobilost, socidln€ psychologické dispozice pro podni-
kani, schopnost komunikovat s lidmi, zdravotni stav a jiné. Zhodnoceni, zdali ma
dostatecné znalosti v oblasti pravnich norem spojenych s podnikénim,

— moznosti odbytu sluzeb nebo vyrobktl (prizkum trhu, konkurence...) (Abrams,
2014, s. 59),

— Srpova (2011, s. 26) uvadi, Ze je nutna analyza konkurence v okoli, hlavné zatizeni
nabizejicich podobné sluzby,

— miru a kvalitu sluzeb, potencionalnich zaméstnaneckych zdroji v dané oblasti, zhod-

noceni jejich poctu, kvalifikace apod. (Kozena, 2007, s. 34).

Pravni formy podnikani a jejich vybér
pied zahdjenim svého podnikani.
Hlavni kritéria:

— pocet zakladajicich osob

— administrativa a jeji naro¢nost

— naroky na pocatecni kapital

— postup a mira ruceni

— podil na zisku

— dafova zatéz

— kapital a jeho zdroje

— povinnost zvetejnovat informace

Privni formy podnikani v Ceské republice
Rozdéleni pravnich forem podnikédni podle autorky Kozené (2007, s. 33)
= samostatny podnikatel,
= obchodni spolecnosti
— vefejna obchodni spolecnost (v. o. s),

— komanditni spolecnost (k.s.),
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— kapitélové, kam patii:
— spolec¢nost s ru¢enim omezenym (S.r.0.),
— akciova spolec¢nost (a.s.),

= druzstva,

» statni podniky,

= ostatni (neziskové organizace, cirkve, politické strany).

Postup pri zaloZeni podniku

Jednotlivé postupy se lisi podle zvolené pravni normy.

Podminky pro podnikani v Ceské republice

Aktivita v podnikani je podminéna uréitymi podminkami, které definuji jednotliva pravidla
pomahajici ndm urcit, do jaké miry je podnikani v dané zemi produktivni. Obecna pravidla
pro moznosti podnikéni jsou urcena 9 oblastmi, které definuji autofi Lukes a Jakl (2012, s.
13-14):

Financovani podnikani: dostupnost jednotlivych finan¢nich zdroju.

Vladni politika: hospodai'ska ekonomika a legislativa podporujici podnikani v Ceské re-
publice. Z pohledu vlady se jedna jak o dulezitost tématu, tak o jednotlivé regulace spojené
s podnikanim.

Programy verejné podpory: jde o existenci a kvalitu jednotlivych program, které se pfimo
zaméfuji na nov€ vznikajici firmy na narodni, krajské a mistni Girovni.

Vzdélavani v podnikani: jedna se o trénink zaméfeny na zaloZeni a fizeni podniku, ktery
je zakomponovan do vSech urovni vzdélavani. Pocinaje zdkladnim, az po celoZivotni vzdé-
lavani.

Rozvoj a vyzkum: vyzkum na narodni Grovni, ktery je otevieny novym piilezitostem.
Infrastruktura v oblasti obchodu: podporujici firmy v oboru duSevniho vlastnictvi, ob-
chodnich, legislativnich, ekonomickych sluzeb a instituci.

Dynamika trhu: jde o rizné zmény na trhu, jejich miru, podminky, za jakych mohou nové
vzniklé firmy vstoupit na jiz existujici trh.

Fyzické zdroje: pfistup k dopravé, komunikacnim a komunéalnim sluzbam, a to bez diskri-
minace cen vici malym a sttednim podnikm.

Socialni a kulturni normy: normy umoziujici nové podnikatelské aktivity s moznostmi

zvysit osobni majetek jedince.
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4.1 Verejna obchodni spole¢nost

Jedna se o sdruzeni minimalné dvou podnikatelskych subjekti, které podnikaji spolecné pod
jednim jménem. Tato spole¢nost je pravnickou osobou, kterd je zapsana v obchodnim rej-
stiiku. VSichni spole¢nici ru¢i svym majetkem za vSechny zavazky spole¢nosti. Spolecnici
mohou byt jak fyzické, tak pravnické osoby. Vznik spolecnosti je na zaklad¢ vytvoreni a
podpisu smlouvy, a to dnem, kdy se zapiSe do obchodniho registru. Nazev spole¢nosti musi
povinn¢ obsahovat ,,veiejna obchodni spole¢nost®, zkratka ,,v.0.s*.

Kdybychom porovnavali vyhody a nevyhody v.o.s. se spolecnosti s ru¢enim omezenim
(s.r.0.), je hlavni nevyhodou v.o.s. neomezené ruceni vlastnikti. V ptipad¢ s.r.o. je vyhoda,
ze neni tak narocné na zakladni kapital. Vzhledem k tomu je vyhodnéjsi zvolit zaloZeni spo-
le¢nosti s.r.o. (Vetejna obchodni spolecnost, ©2005-2012).

Pravnicka ¢i fyzicka osoba miiZe zastavat post spole¢nika pouze v jedné firmé v.o.s.

V ptipad¢ umrti jednoho se spole¢nikii mize dojit k zablokovani majetku celé spole¢nosti,
coZ je spojeno s neomezenym rucenim za majetek. Tato situace muze nastat v piipad¢, ze se
vétitelé pak obraceji na zbylé spole¢niky. Také v ptfipadé€, Ze se ve firmé nachdzeji zasoby
nebo néjaky majetek. Na tomto zakladé miiZze dojit k ochromeni spole¢nosti z diivodu dé-
dického fizeni, a to i na n¢kolik mésicti (Verejna obchodni spole¢nost, ©2005-2012).
Pocateény vklad — jeho vySe stanovena neni. Spolecnici musi sviij vklad splatit do Ihtty,
kterou uvedli ve smlouvé. V piipadé, Ze nedojde ke splaceni, je povinen spole¢nik zaplatit
urok z prodleni az do vysky 20 % z dluzné ¢astky.

Vedeni spole¢nosti — jsou k nému opravnéni vsichni spolecnici na zaklad¢ predem domlu-
venych pravidel. Pokud to ve smlouvé neni jinak definované, kazdy spolecnik je vlastnikem
jednoho hlasu.

Zisk a ztrata — je rozd¢lena mezi spolecniky stejnym dilem, pokud to neni jinak uvedeno

ve smlouveé.

4.2 Spole¢nost s ru¢enim omezenim (s.r.o.)

Je zékladnim typem kapitalové spolecnosti. Zakladni kapital tvoii vklad spolec¢nika. Ten
muze byt jeden nebo maximalné 50 osob. Mohou to byt jak fyzické, tak i pravnické osoby.
Spolecnici ru¢i za dluhy spolecné a bez rozdilu vysky dluhu. Jednotlivé podily se urcuji
podle vkladu, pokud to jejich smlouva neurci jinak. Podil vlastniki miize byt predstavovan
kmenovym listem (CESKO, 2012).

Spolecnost musi obsahovat oznaceni ,,spol. s.r.0.” nebo ,,s.r.0.“
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Pocatecni kapital je utvoren vkladem spolecniki, ktery byl predem uréen. Spolecnost je
mozné zalozit jednou osobou. Minimalni hodnota zakladniho kapitalu je 1 K¢, maximalni
hodnota neni urcena.

Rizenim spole¢nosti jsou povéteni hlavné jednatelé, a to bud’ jednotlivé nebo spole&ns. Sta-
tutarnim orgdnem je jednatel a nejvySS$im organem je valna hromada spole¢nikii (Spolecnost
s ru¢enim omezenym, ©2005-2012).

Zisk a ztrata

Podily na zisku jsou uréeny valnou hromadou, a to v poméru podle jejich podilt, pokud to

ve smlouvé neni uvedeno jinak (CESKO, 2012).

4.3 Komanditni spole¢nost
Komanditni spolecnost je spolecnost, v niz alespon jeden spolecnik ruci za jeji dluhy ome-
zené (dale jen ,, komanditista “) a alespon jeden spolecnik neomezené (ddle jen ,, komplemen-

tar*) (CESKO, 2012).

Rizeni spole¢nosti maji na starosti komplementaii, komandisté funguji pouze jako kontrola.
Spole¢nost musi byt oznacena jako ,.komanditni spolecnost®, zkratkou ,.kom.spol.*“ nebo
k.8 V pfipad¢, Ze se v ndzvu spolecnosti nachazi jméno komandisty, ruci za dluhy firmy

stejné jako komplementat (Zalozeni, zah4jeni a likvidace komanditni spolec¢nosti, 2018).

Ziakladni kapital — vklad je 5000 K¢ a vkladaji jej jen komandisti. To je hlavni vyhoda pro

zac¢inajici podnikatele.

Zisk této spoleCnosti se rozdéluje naptl mezi komplementaie a spolecnost. Komplementati
musi zisk danit jako fyzické osoby. Zisk spolecnosti je pak zdanén sazbou pro pravnickeé
osoby. Nasledn¢ se pak Cisty zisk déli mezi komanditisty (ZaloZeni, zahajeni a likvidace

komanditni spole¢nosti, 2018).
Ziakladni dokument je spolecenska smlouva.

Statutarni organ — jsou jim vSichni komplementafi nebo jen néktefi. V fizeni firmy rozho-
duji vSichni spolecnici, zvlast komplementafi i komandisti (ZaloZeni, zahajeni a likvidace

komanditni spole¢nosti, 2018).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

5 ANALYZA AKTUALNIHO STAVU V PRAZE

Tato cast diplomové prace bude vénovana co mozna nejpodrobnéjsi analyze aktualniho stavu
poskytovanych socidlnich sluzeb v Praze. Analyza je provedena na zéklad¢ dotaznikového
Setfeni, demografickych udaji, PEST analyzy a SWOT analyzy.

Dotaznikové Setieni bylo provadéno v obdobi listopad 2019 —unor 2020. Veskeré informace
byly ziskdny na zéklad¢ elektronického dotazniku. Diivodem tohoto postupu byl pilotni pro-
jekt a pokus o rozdani papirové verze. Tento pokus se nezadatil, kdyz jsem se opakované
setkala s odmitavym zpiisobem a preferenci emailu.

Dotaznikové Setieni probihalo mezi praktickymi l€kafi a vefejnosti. Komplikaci prizkumu
bylo zamitnuti rozdat dotazniky v ¢ekdrnach praktickych 1ékait, a to s odivodnénim, Ze si
nepieji ,,zat€zovat“ pacienty dotazniky. Proto bylo zvoleno dotazovani vetejnosti, které byly
rozeslané dotazniky osobam ve véku od 18-74 let. Navratnost téchto dotaznikt byla 100 %.
Cilem bylo zjistit informace z riiznych pohledii. Lékaiskych dotazniki se zucastnili respon-
denti ve vékovém rozmezi 2774 let. VSichni pracuji v oboru prakticky 1ékat. Néavratnost
byla 69 % coz tvotilo 262 respondenti. Respondenti byli dotazovéani pouze na tizemi hl.

meésta Prahy. Prehled je uveden v grafu (Graf 1).

Graf 1 Navratnost dotazniku lékaii (viastni zpracovani)

Navratnost dotaznik( lékaru
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Otazky, zda maji zkuSenost s podobnym zafizenim a ptipadné napsat typ zkuSenosti, byla
zodpovézena kladné v 67,56 % coz tvofilo 177 respondentil, zbylych 32,44 % (85 respon-
dentil) uvedlo, ze nemaji zkuSenost s podobnym zatizenim. Do priizkumu nebylo zafazeno
8 odpovedi, které odeslali 1ékati emailem z odivodnénim, pro¢ nemohou vyplnit dotazniky

(spousta prace, novinky s E - neschopenkami, chiipkové obdobi atd.,).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Graf 2 Navratnost dotaznikii a zkusSenosti s podobnym

zarizenim (vlastni zpracovani)

Zkusenost s podobnym zatizenim
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67,56% 32,44%

Ano Ne

V nize uvedeném grafu jsou uvedeny odpovédi, kde mezi nejCastéjsi pfipominky pattily
dlouhé ¢ekaci lhity (68,9 %) co odpovidalo 39 respondentiim a vysoka cena odleh¢ovacich
sluzeb (17,7 %) kterou uvedlo 10 respondentt, které si mnoho rodinnych ptislusnikd nemiize
dovolit nebo se jim o tyto naklady zvysi cena ,,jejich dovolené®”. V ostatnich odpovédich
bylo uvedeno, ze spousta lidi ma dobré zkuSenosti z podobnymi zafizenimi, ale naSly se 1
Spatné zkuSenosti, které byly Casto spojené s nedostatkem kvalifikovaného personalu, Spat-

nym finanénim ohodnocenim nebo syndromem vyhoteni.

Graf 3 Zkusenosti se socialnim zarizenim vcetné navratnosti dotaznikii

(vlastni zpracovani)
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Smyslem dals$i otazky byla snaha zjistit, jaka kritéria by mélo podle 1ékaiti spliiovat zatizeni
tohoto typu. Byla nabidnuta moznost vybéru vice variant. Jak ukazuje nize uvedeny graf,
vychazi ndm, Ze 100 % dotdzanych se shodlo na sidle v Praze, dal$im hlavnim kritériem
s hodnotou 76,6 % to znamena 201 respondenti byl certifikat kvality, nasledovalo zapiijceni
kompenzacnich pomucek 78,24 %, které uvedlo 205 respondentti, poskytovani péce na za-
kladé zakona o socidlnich sluzbach 76,3 % uvedlo 200 dotdzanych respondentti, nasledovala
dostupnost poskytovanych sluzeb 62,6 % pozadovalo 164 respondentli, nabidka osobni asis-
tence tvotila kritérium v 61,07 % uvedlo 160 dotdzanych. Mezi dal§imi kritérii s 57,2 % byla
nabidka dopliikovych sluzeb v podobé pedikury kterou uvedlo 150 respondentti, za ni bylo
poskytovani doplikovych sluzeb v podob¢ fyzioterapie 38,1 %, tuto odpovéd’ zvolilo 100
respondentll. Mezi niz8i kritérium patfila edukace rodiny 7,63 %, kterou uvedlo 20 dotaza-

nych. Jako dalsi moZnost si respondenti zvolili duchovni sluzby 5,34 % co tvofilo 14 respon-

denta.
Graf 4 Kritéria pro nové zarizeni (vlastni zpracovani)
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Na otdzku, zdali by byli ochotni podpofit vznik nového zatizeni, odpovédélo 190 respon-
dentli ANO, coz tvotilo 75,52 % a odpoveéd’ NEVIM si zvolilo 72 respondentll, coz tvoftilo
27,4 %.
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Graf 5 Ochota podporit vznik nového zarizeni
(vlastni zpracovani)
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Vznik nového zatfizeni by uvitalo 205 dotazanych respondentt, coZ tvotilo 78,24 %.

57 respondentti uvedlo, Ze jim je to jedno (21,76 %).

Graf 6 Zajem o vznik nového centra

(viastni zpracovani)
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Graf 7 Nazory spojené s prispévkem na péci

(vlastni zpracovani)

Prispévek na péci

Jiné- ¢astééng, v malé mite @8 6,11%

Nevim O 26,72%

Ne B 458%
Ano  [INTEZANNG2,60%
0 50 100 150 200

V dalsi ¢asti dotazniku byli respondenti dotazovani, zda si mysli, Ze by si pacienti méli za
tuto péci a platit ¢i nikoli. Piekvapiveé velky pocet respondentli — 164, coz predstavovalo
62,60 %, odpovédélo ANO. Moznost odpovédi NE zvolilo 12 respondentti, to znamena (58
%), odpovéd NEVIM uvedlo 26,72 % respondenttl, coz odpovida 70 dotazanym responden-
tiim. Moznost odpovédét JINE si vybralo 16 respondentd 6,11 % a uvedlo ¢asteény nebo

jenom maly doplatek za sluzby.

Otazka byla zaméfena na zjiSténi adekvatni ¢astky pro jednotlivé sluzby. Odpovédélo 116
respondentii, coz odpovidalo 43,27 %. Castky byly uvedeny v rtiznych rozmezich od 50 do
1000 K¢ na den nebo mésiéni sazba v rozmezi 2500 — 6000 K¢ za denni stacionaf. Pro ty-
denni stacionar byly uvedeny castky v hodnoté 350 —1000 K¢ na den (dle potfebné péce)
nebo formou mési¢ni sazby v rozmezi 3000 — 8000 K¢, Odlehcovaci sluzba byla uvedena
od 100 K¢ na hodinu nebo v hodnotach od 300 — 1000 K¢&/den a nebo 5000 —10000 K¢ za

mésic.

Tabulka 2 Navrhy respondentii k adekvatnim castkam (vlastni zpracovani)

50 — 1000 K¢ /den — 2500 — 6000 K¢/ mésic
350 — 1000 K¢/den - 3000 — 8000 K¢/ mésic
300 — 1000 K¢&/den 100 Ké/h 5000 — 10000 K¢/ mésic
116 43,27 %
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Zbyli respondenti (146), coz tvotilo 55,72 %, z uvedené¢ho poctu respondenti uvedlo, ze
neumi odpoveédét 47,90 %, coz predstavuje 70 respondentti. 40 respondenti neodpoveédélo
na tuto otazku viibec — jednalo se 0 27,3 %. Déle respondenti uvedli, Ze ¢astka by méla byt
pfiméfend k socidlnimu statusu. Jednalo se o 35 respondenttl, coz tvofilo 23,79 %. Zajima-
vou odpovédi od 1 respondenta — 0,68 % bylo, ze ¢astka ma byt upravena tak, aby nedocha-

zelo k zneuziti téchto sluzeb jako ,,levnych ubytoven®.

Graf 8 Prehled odpovédi respondentii k adekvatni cdstce za sluzby

(vlastni zpracovani)
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Posledni otazka v dotazniku byla oteviend a zajimalo nds, zda maji respondenti k této pro-

blematice né¢jakeé navrhy podle jejich zkuSenosti.
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Graf 9 Navrhy respondentit k problematice (vlastni zpracovani)
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Odpovédi 161 respondentti, coz tvotilo 61,42 %. Jsou volné prepsany nebo piimo citovany,
jelikoz by nebylo v ptinosné je uvadét v tabulce. Mezi navrhy respondentt patiila nedosta-
te€na péce ze strany statu a potieba jeji upravy. Dalsi casto opakujici se odpovédi byla ne-
dostatecna osvéta a predsudky spole¢nosti. Jednou ze zajimavych odpovédi bylo: ,,Zbytecna
administrativa, zbytecné pozadavky na zaméstnance. Primeérné inteligentni clovéek vidi, zda
ten, kdo tam jde pracovat, chce pracovat a umi jednat se starymi a nemocnymi lidmi. VSichni
to budou davat do volebnich programii, ale to nikomu nepomiuiZe. Zarizeni stoji, jsou vyborné
vybavena, jediné co chybi k jejich otevieni jsou lidé, kteri jsou ochotni tam pracovat. Je to
podle mé mnohem veétsi zatez pro fyzicku a psychiku téch lidi, nez jiné, mnohem lépe placené
a i jinak hodnocené profese — tireba vysluhy, delsi dovolené, 100% nemocenské, drive diichod
atd. Vzdy je dost lidi, kteri maji cas chodit kontrolovat, zda je to v poradku. Ani jeden z nich
ruku k dilu neprilozi. Kdyz prijdou Zeny nebo muzi, kteri chtéji tuto praci délat — vstupni,
preventivni prohlidky, tak je obdivuju, protoZe vim, co to je za praci. O to vetsi mam radost,
kdyz vidim, Ze to potom i funguje. Muij nazor je, Ze vSichni chtéji mit déti v kancelarich a vadi
jim, Ze se o né nemad kdo postarat. To je problém této spolecnosti — nastavenych hodnot,
problém vychovy. Casto se vyskytovaly podobné odpovédi, Ze je nutné dofesit situaci ze
strany statu, a to hlavné pro nemajetné lidi, lidi bez rodiny, kde chybi pfispévek rodinnych
prislusnikt, a tudiz si ptipadni klienti sluzby nemohou dovolit. S odpovéd’'mi je také spojeno,
ze odlehcovaci sluzby jsou pro rodiny dobrym pomocnikem, ale €asto si je nemohou rodinni
prislusnici dovolit a v ptipadé dovolené s détmi uz nezbyvaji financni rezervy na tuto péci.
Opakem jsou odpovédi, kde si tuto péci lidé chvali a doporucovali by jejich rozsiteni, aby
doslo ke zkraceni ¢ekacich lhat. Nazory respondentii na tuto tématiku se lisi. Jsou 1 nazory,

ze ,levna zarizeni casto nebyvaji kvalitni nebo jsou nedostupnd, draha si vétsina rodin
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nemiize dovolit “.

., Spise nez denni staciondare, by bylo potieba dochdzet do bytii, kde se rodina stara o leziciho
pacienta. Domaci péce se stara o zdravotni problémy, ale neni tady moznost najmout peco-
vatelku, ktera by nemocného prebalila “.

., Nutno zridit vice téchto zarizeni, i soukromych, vetsi osveta, podpora pomoci pacientii ro-
dinami tak, aby mohli zuistavat déle v prirozeném prostiedi .

, Posilit  sluzby, uhradu prizpiisobit mozZnostem klientu nebo jejich rodin*.
, Aby tam nechodili lidé pracovat kviili tomu, Ze nemaji jinou pracovni nabidku. Pak tam
pracovnici rychle vyhori a je potieba je nahradit kvalitnimi, dobre zaplacenymi pracovniky.
Tak to ale nebyva “.

,,Soc. péce tohoto typu pro seniory je velmi nedostacujici a podfinancovana, cekaci doby
Jjsou dlouhé. Vsichni obcané by méli prispet k reseni péce o nemohouci prostrednictvim od-
vadenych dani “.

,, Podobnych sluzeb nikdy neni dost (a bude hiir) .

, Mély by vznikat socidlni sluzby, které budou vzdjemné provizané a my lékari se v tomto
systéemu budeme schopni orientovat. Na urovni méstskych casti, pripadné u dalSich organi-
zaci poskytujicich socialni poradenstvi, by mél existovat ucinnéjsi systém informovanosti. A
samoziejmé pokud uz sluzby existuji, mély by byt z hlediska kapacity dostupné, pokud je
pacient aktuadlné potiebuje. Myslim, Ze tyto nedostatky by se mély resit i na urovni komunit-
niho planovani socialnich a zdravotnich sluzeb v danych meéstskych castech, pripadné na
urovni hl. m. Prahy*.

., Vzhledem k tomu, Ze obé ministerstva nekonaji a konat jen tak nebudou, tak navrhy ne-
madm "

,, Veétsi informovanost zdravotnikii, ale i laické populace stran dostupnosti a moznosti vyuziti
techto center .

., Zajistit kontrolu kvality poskytovanych sluzeb. U nékterych (zahranicnich) majitelii casto
kvalita neodpovida cené (24 000 K¢/mésic a ani nemohouciho cloveka nenakrmi, hygiena
max. 10 min u lezictho) “.

., Uzkd spoluprdce s praktickymi lékaii — idedIné usporddat v misté sluzby néjaky semindr,
Skoleni, predstaveni sluzeb, co je a co neni mozné atd. “.

,, Tyto organizace soc. sluzeb mizi, ale jsou potiebné vzhledem ke zvySovani veku obyvatel “.
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Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni pro verejnost

Bylo odeslano 50 dotaznikii, ndvratnost byla 100 %. Jednalo se o dotazniky obsahujici 10
otazek. VSichni respondenti jsou Ziji v Praze. Vékové rozmezi bylo 21— 68 let. V 76% coz

odpovidalo 38 respondentiim tvotili Zzeny a ve 12 ptipadech coz tvotilo 24% tvotili muzi.

Graf 10 Navratnost dotazniku verejnosti (vlastni zpracovani)
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Otazka cislo 4 byla zaméfena na znalost pojmt stacionaf a odleh¢ovaci sluzba. V ptipade,
ze odpovedéli na otazku NE, byli vyzvani, aby nepokracovali ve vypliovani dotazniku.
Pouze 8 % dotazanych (4 osoby) nevédélo, co tento pojem znamena a proto dale nepokra-
covali ve vypliovani dotazniku. 92 % coz tvofilo 46 respondentli pokracovalo ve vypliovani

dotazniku.
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Graf 11 Znalost nekoho, kdo navstévuje podobné zarizeni

Znate v okoli nékoho, kdo navstévuje
podobné zatizeni?
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Na otdzku, zda znaji ve svém okoli né¢koho, kdo navstévuje nebo vyuziva podobné zafizeni,
odpovédélo kladné 16 respondentil, coz predstavovalo pouze 34,8 % dotazanych. Ve svém

okoli neznd nikoho, kdo obdobné zatizeni navstévuje 65,2 %, coz odpovida 30 dotazovanym

respondentim.
Graf 12 Rodinny prislusnici vyzadujici socialni sluzby
(vlastni zpracovani)
Mate v rodin€ nékoho, kdo by potieboval
sluzby tohoto typu zatizeni?
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10
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0
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Dalsi otazka byla zaméfena na informace, zda respondenti maji nékoho v rodin€, kdo tyto
sluzby vyuziva a v ptipad¢, Zze odpovédéli ANO, aby uvedli diagnézu. Odpovéd’ NE zvolilo
10 dotazovanych, coz tvoti 21,7 %. Odpoved’ NEVIM zvolilo 6,5 %, coz odpovidalo 3 re-

spondentiim. 7 dotazovanych odpovédélo, ze vyuzilo tyto sluzby pro rodinné ptisluSniky
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s Alzheimerem (15,2%), dalSich 6 respondentii (13 %) uvedlo, ze vyuzilo tyto sluzby pro
prarodice, a to z divodu stari nebo stafecké demence, coz tvofilo 10 odpovédi (21,7 %).
Zbyli respondenti uvedli, ze vyuzili tyto sluzby pro otce (6,5 %), coz uvedli 3 respondenti,
pro pratetu (2,2 %) jeden respondent a pro rodinného ptisluSnika s mentalnim postizenim od
détstvi (2,2 %) také 1 respondent. V 10,9 % byly tyto sluzby vyuzity pro nemocné s cévni

mozkovou ptihodou, coz uvedlo 5 z dotdzanych respondent.

Graf 13 Pro koho byla péce urcena (vlastni zpracovani)
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V nésledujici otazce byli respondenti dotazovani, zda museli pfispivat na tuto péci a zdali
jim tato ¢astka pfipadala adekvatni. Pouze 3 respondenti (9,10 %) uvedli, Ze za tuto péci
neplatili. Ve dvou odpovédich (24,4 %) se dotazovanym zdaly tyto sluZby moc drahé. V péti
odpovédich, coz tvotilo 15 %, bylo uvedeno, Ze neznaji ¢astku. Dalsi dva respondenti uvedli
ptibliznou ¢astku 15000 K¢. V 18,18 % procentech, coz odpovidalo 6 dotazovanym, byla
uvedena ¢astka v rozmezi 13000 K¢ — 16000 K¢. Finan¢ni strankou se nezabyvalo 8 respon-

dentl (24,4 %) z ditvodu, Ze tuto stranku fesil n€kdo jiny z rodiny.
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Graf 14 Pokud jste financoval/a tyto sluzby, byla tato castka adekvatni?

(vlastni zpracovani)

Financoval/a jste tyto sluzby, byla jejich ¢astka
adekvatni?
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V dalsi otdzce byli respondenti dotazovani na adekvatni ¢astku, kterd by odpovidala jejich
predstavam za dané sluzby. Deset respondenti (4,60 %) odpovédélo, ze nevi pfiméienou
¢astku, dva respondenti odpovédéli, Ze by se jednotlivé ¢astky mély fidit zakonem o social-
nich sluzbach. Daéle 2 respondenti (0,92 %) odpovédéli, ze by se jednotlivé ¢astky mély od-
vijet podle rozsahu poskytnutych sluzeb. V nasledujici tabulce jsou uvedené hodnoty, které
jednotlivi respondenti uvedli ve svych odpovédich. Vzhledem k rozmanitosti odpovédi jsou

v tabulce uvedena pouze rozpéti jednotlivych ndvrht.

Graf 15 Adekvatni castka podle verejnosti (viastni zpracovani)
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Tabulka 3 Navrhy verejnosti (vlastni zpracovani)

2000 — 4000 K¢ 250 — 800 K¢ 150 — 200 K¢
1800 — 10000 K¢ 200 —300 K¢ 0 K¢
1500 — 7000 K¢ 300 — 1000 K¢ 150 — 400 K¢

Graf 16 Navrhy respondentii k dané problematice
(vlastni zpracovani)

Navrhy k problematice
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Posledni otazka dotazniku byla vénovana moznosti vyjadieni respondentt k dané problema-
tice. Odpovédélo vSech 46 respondentt (100 %). K dané problematice se vyjadiilo 23 dota-
zanych, tudiz 50 %, ktefi uvedli, Ze nemaji Zddné navrhy. Jeden respondent uvedl lepsi pii-
stup personalu (0,46 %). Vice stacionarnich zafizeni navrhli 2 respondenti, coz tvoii 0,92 %
celkového poétu dotazanych. Castéji se opakujici odpovéd’ byla nedostadujici kapacita (1,36
%). Zbylé odpovédi jsou volné piepsany nebo piimo citovany, jelikoz se jednalo o otevienou
otazku. Neékteii respondenti uvedli, ze by byla potiebna lepsi informovanost pro vetejnost,
odbourani predsudki, kdyby dostacovaly kapacity. Nasly se i odpovéedi, kdy lidé uvedli, ze
doufaji, Ze tyto sluzby nebudou potiebovat, ale chapou jejich pottebu. Dalsi odpovédi byl 1

navrh na zlepSeni provéteni persondlu, které by zabranilo nevhodnému chovani k seniorim.

,,Je potreba o této problematice (stacionaru a odlehcovacich sluzeb) vic mluvit, aby se ve-
rejnost dozvédela o moznostech, které jsou k dispozici. Populace starne a je mnoho seniori

nebo lidi s postizenim, kterym by takové zarizeni pomohlo a pomohlo by taky pecujicim. O
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odlehcovaci sluzbé nemluve. Pecovatelé mnohdy musi byt k dispozici 24 hod. a je to na né
moc. Proto si potrebuji sami odpocinout. Myslim si, Ze takovych sluzeb je u nas nedostatek
a je velice podhodnocena .

,, Vice stacionaru v Praze a okoli, coz by ulehcilo pracujicim v péci v prithehu tydne “.

., Hodné v techto zarizenich zalezi na persondlu, bylo by hezké udélat stacionar a pro seniory
vymyslet napr. péeci o zvirata, néco nového je naucit, vyuzit jejich zkuSenosti, spojit je
s detmi... “.

., Sportovci by mohli odvadet dané do téchto zarizeni. Starsich a nemohoucich lidi pribyva a
vzhledem k migraci cizincu, kteri dostavaji zdkladni plat a zbytek tzv. na ruku, tak moc na-

Semu statu financné neprispivaji, ale jednda se i o zaméstnance v restauracnich zarizenich*.

Informace uvedené v tomto priuzkumu (odpovédi) nejsou soucasti priloh diplomové

prace, ale je mozné je v pripadé potireby dodat.
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5.1 PEST analyza

5.1.1 Politicko-pravni oblast
Tato Cast se bude zaobirat politickym a pravnim prostfedim, které se zamétuje na socidlni

prostiedi a poskytovani sluzeb pro seniory.

Vladni politika

Politika vlady CR se snazi sméfovat k podpofe socialni ¢innosti, ktera tizce spjata hlavné
s demografickymi hodnotami, ale také s ekonomickym trendem v CR. Jedna se hlavné o
problematiku, kterd ndm vychazi z riznych analyz shodné. Dochazi ke starnuti obyvatelstva,
tudiz jednotlivé reformy jsou dilezité. VIadni programové prohlaseni ze dne 27. Cervna
2018, které bylo schvéalené vladou Andreje BabiSe, obsahovalo jednotlivé body planované
reformy pro Ceskou republiku. Programové prohlaseni vlady uvadi pro oblast socialnich

sluzeb:

., Zasadime se o zlepseni podminek Zivota seniorii, zabranime jejich diskriminaci v jakékoli
podobeé, v pristupu k praci, ke vzdelavani, ke vSem typum sluzeb, k volnocasovym aktivitam,
k aktivni ucasti na verejném zivote. VSemi zpiisoby budeme prosazovat navrat ucty a respektu
ke stari a zasadime se o zvySenou pravni ochranu senioru. Prosadime novelu zakona o di-
chodovém pojisteni, ktera zvysi zakladni vymeéru diichodu na 10 % primérné mzdy. Nasta-
vime pravidla pro tvorbu sité socialnich sluzeb s cilem zajistit kvalitni, véasné, mistné i fi-
nancné dostupné sluzby ve skladbé pozadované klienty. Duraz budeme klast na rozvoj slu-
zeb, které umozni klientum co nejdéle zit v domdcim prostredi. Zaroven definujeme stan-
dardy a podminky jednotlivych sluzeb, které budou vychodiskem pro spravedlivé a rizené
financovani véetné pravidel spolufinancovani a uhrad. Financovani socialnich sluzeb bude

vyvazené, vicezdrojove, spolehlivé a predvidatelné  (Programové prohlaseni vlady, 2018).

Vlada vytvoftila obecny dokument s ndzvem Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na
obdobi 2016 — 2025 (NSRSS). Tento dokument piimo navazuje na Narodni strategii rozvoje
socialnich sluzeb 2015 a definuje politiku pro socialni sluzby v Sir§ich souvislostech. Vy-
tvaii prostor pro poskytovatele sociadlnich sluzeb (neziskové organizace, ptispévkové orga-

nizace a jiné typy zatizeni) a pro klienty vyuzivajici téchto sluzeb.

Hlavni vize této strategie a cil by mély vést k situaci, Ze v CR budou kvalitni a hlavné dobie

dostupné socialni sluzby. Cilem je také, aby tyto sluzby fesily individualni potieby klientii a
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rodinnych pfislusnikti. Tato strategie byla stanovena na zaklad¢ fizenych rozhovort, zavért
ruznych pracovnich skupin, analyz, kdy byly identifikované dilezité oblasti. Tyka se to
zejména oblasti socidlné-zdravotni, oblasti kvality socidlnich sluzeb, pecujicich osob, na-
sledné kontroly, financovani socialnich sluzeb. Také se sem tadi problematika nelegalnich
socidlnich sluzeb a podminek vstupu téchto sluzeb do systému (Programové prohlaseni
vlady, 2018).

Bacuvcik (2016, s. 10) uvadi, ze kdyz nékdo propaguje ur¢itou myslenku 1 kdyZz ptisobi jako
potfebnd, neznamena to, Ze neni prospés$na jen urcité ¢asti obyvatel, kterd je v konfliktu za-

jmu zbylych lidi.

5.1.2 Zmény v socialni oblasti za rok 2019

K hlavnim zménam v roce 2019 bylo to, Ze doslo k navySeni minimélni mzdy. Dal§im Gspé-
chem bylo zvySeni piispévkl na péci a to ve III. a IV. stupni zavislosti. Doslo ke splnéni
predvolebniho slibu a od 1. ledna 2019 byla zvysSena vymeéra vSech diichodd na 10 % z pru-
meérné mzdy. Doslo k nartstu platovych tarifil u socidlnich pracovnikii o 7 % a nelékatskych
pracovnikl o 5 % (Socidlni sluzby, ©2008-2011).

Kucera (2019) uvadi, Ze socidlni sluzby budou mit vyjimku a nebudou se muset podilet na
EET. I pfes navrhy nékterych stran ziskal tento navrh vétSinu hlasti poslancii a vyjimku
schvalili. Haméacek uvedl, Ze nechce vic zatéZovat socialni sluzby vzhledem k jejich nedo-

stacujicimu financovani.

5.1.3 Pravni oblast

Prudka (2016, s. 18) uvadi, ze legislativni oblast socidlnich sluZeb je dana zdkonem C¢.
108/2006 Sb., “ o socialnich sluzbach* a také ,provadeci vyhlaskou ¢. 505/2006 “. Hlavni
zménou oproti pfedchdzejicimu zdkonu je registracni povinnost pro vSechny poskytovatele
socialnich sluzeb (problematika registrace je blize rozvedena v kapitole 1.3). To pfisp€lo
k moznosti ziskat lepsi piehled o poskytovatelich a jejich poskytovanych sluzbach. Registr
poskytovatelll umoznil Cerpat finan¢ni prostfedky z vetejného rozpoctu. Dalsi zménou je
zavedeni prispévku na péci. ,, Provadeci vyhldska ¢. 505/2006 Sb. ““ Je vSeobecné znama také
jako ,, uhradova vyhlaska “. Na zaklad¢ socialni reformy v roce 2012 byla tato vyhlaska po-

zméneéna ,, vvhlaskou ¢.391/2011 Sb. “.

Zakon o diichodovém pojisténi

Zékon €. 155/1995 Sb. ,,zdakon o diichodovém pojisténi
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,, Tento zakon upravuje diichodové pojisteni, pro pripad stari, invalidity a umrti Zivitele. Or-
ganizaci a provadeni pojistent, povinnosti pojisténych osob, prijemcut davek a zaméstnava-
telii a jejich odpovednost v pojisteni a pojistné na pojisténi upravuji zvlastni zakony. Tento
zdkon se pouZije na pravni vztahy, které nejsou upraveny primo pouZitelnym predpisem Ev-

ropskych spolecenstvi v oblasti pojistent .

Typy diichodu:

— starobni,

— invalidni,

— vdovsky a vdovecky,

— sirotci.
Pomoci zakladni vyméry, ktera je stanovena pomoci procentni sazby, a to z primérné mzdy
a procentni vymery, se urcuje vyse dichodu. Vyse dichodu se sklada ze zakladni vymeéry a
z procentni vymery. Zakladni vymeéra se stanovi procentni sazbou z primérné mzdy a pro-

centni vymeéra se urci jako procentni tarif ze zakladu.

Tabulka 4 Diichodovy vek
Zdroj: (CESKO, 2019)
Muzi — 60 let

Zeny

53 let, pokud vychovaly alespon pét déti,

54 let, pokud vychovaly tii nebo Etyfi déti

55 let, pokud vychovaly dvé déti

56 let, pokud vychovaly jedno dité, nebo

57 let, jde-1i o pojisténce narozené pied rokem 1936

Osoby narozené v obdobi let 1936 — 1971: dosazeni diichodového véku se urcuje na zaklade
ptiloh tohoto zdkona. Osoby narozené po roce 1971 — jejich diichodovy vék zacina po dosa-

zeni 65 let.

Invalidni diichod

Narok na invalidni duchod vznika osobé, ktera nedosahla 65 let, a to bud’ na zakladé€ toho,
ze nedosahla v€kovou hranici starobniho diichodu nebo jako nésledek trazu. O invalidité se
da mluvit, pokud dojde ke snizeni pracovni schopnosti o 35 %.

Invalidita prvniho stupné — pokles pracovni schopnosti 0 35 %, ale ne vice nez o 49 %
Invalidita druhého stupné — pokles pracovni schopnosti o 50 %, ale ne vice nez 0 69 %

Invalidita téetiho stupné& — pokles pracovni schopnosti o 70 % (CESKO, 2015).
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5.1.4 Ekonomicka oblast

V roce 2016 doslo ke vzrastu primérné mésiéni mzdy na 27 589 K¢, coz odpovidalo mezi-
ro¢nimu srovnani o 4,2 % (1122 K¢). Vzhledem k tomu, Ze doslo ke zvySeni spotiebitel-
skych cen 0 0,7 %, se da tici, Zze doslo ke zvySeni mzdy o 3,5 % (Makroekonomika, 2017).
V roce 2017 doslo k ristu primérné hrubé mzdy o 4,4 %, na hodnotu 29504 K¢, spotiebi-
telské ceny vzrostly o 2,5 %. Za rok 2018 vzrostla primérnd mzda o 8,6 % v porovnani
s predeslym rokem, ale redln¢ se zvedla o 6,2 % na hodnotu 31851 K¢&. V roce 2019 doslo
k nartistu primérné mzdy o 6,7 % a realné o 3,6 %. Za cely rok 2019 pak primérna mzda ve
4. ctvrtleti 2019 rostla o 6,7 % respektive realné€ o 3,6 %. Za cely rok 2019 pak vzrostla o
7,1 % na 34 125 K¢ (Makroekonomika, 2019).

Tabulka 5 Priimerna mzda (vilastni zpracovani)

2019 34 125 K& 7,1 % -
2018 31 885 K¢ 8,1 % 5.9 %
2017 29 504 K¢& 7,0 % 4,4 %
2016 27 589 K& 42 % 3,5%

Zdroj: Makroekonomika: mzdy 2016, 2017

Statistika CSU a jiné zdroje uvadgji valorizaci diichodii od roku 2011 do soudasnosti. Jejich
vyse ma sice stoupajici tendenci, ale pfi cenovych relacich socidlnich zafizeni se ukazuje, ze
jejich vyse je Casto nedostate¢na i vzhledem k tomu, Ze podle zdkona musi osobam, kterym
jsou poskytovany socidlni sluzby, zlistat po zaplaceni vyloh za bydleni a stravu 15 % z jejich

prijm.


https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=1
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=2
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=2
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=3
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=3
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2019/
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2018/
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2017/
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2016/
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Tabulka 6 Valorizace diichodii

2.230 K& (+ 60 K¢&) 3,90 % 10552 K&
2.270 K& (+ 40 K&) 1,60 % 10778 K&
2.330 K& (+ 60 K¢&) 0,90 % 10970 K&
2.340 K& (+ 10 K&) 0,40 % 11075 K&
2.400 K& (+ 60 K¢&) 1,60 % 11348 K&
2.440 K& (+ 40 K&) 0,00 % 11460 K&
2.550KE (+110K&)  2,20% 11850 K&
2700 K& (+ 150 K&) 3,50 % 12418 K&
3270KE (+570KE) 3,40 % 13300 K&
3490 K& (+220KE)  +5,20 % 14400 K&
+ 151 K&

Zdroj: Valorizace dichodi, [2020]

ZvySovani dichodu se pravidelné provadi k 1.lednu na zaklad¢ zdkona o diichodovém po-
jisténi. Dichody se zvySuji na zékladég inflace, coZ znamend procentuélni narast cen za zboZzi
a sluzby za dané obdobi. Pfevazné nastava zvySovani obou slozek, a to jak zakladni vyméry,
tak 1 zasluhové (procentudlni) vymeéry. Pro rok 2020 dochazi k valorizaci diichodu o 5,2 %,
coz znamena navyseni o 220 K&, plus na zékladé novelizace zakona o dichodovém pojisténi
se vyplati jednordzovy doplatek 151 K¢, ¢imz se zvysi pramérny starobni diichod o 900 K¢

(Valorizace dtuchodu, [2020]).
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Valorizace duchodu

2.230 K&2.270 K&2.330 K&2.340 K&2.400 K&2.440 K&2.550 K&2.700 KE3.270 K&3.490 K&
(+60  (+40 (+60 (+10 (+60 (+40 (+110 (+150 (+570 (+220
K&) K&) K&) K&) K&) K&) K&) K&) K&) K&)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

RUst procentni vyméry Vyse pramérného starobniho dichodu

Obrazek 1 Graf valorizace diichodi

Zdroj: Valorizace dichodi, [2020]

5.1.5 Socialni oblast

V této Casti se budeme vénovat socidlné demografickému vyvoji v Praze. Budeme analyzo-

vat takeé pocty lizek v pobytovych zafizenich a typy téchto pobytovych zatizeni pro seniory.

Demograficka oblast
Tato analyza demografickych udaji je zalozena na pouziti metod sekundarniho vyzkumu.

Mezi hlavni zdroj patiil Cesky statisticky tifad.

Podle dostupnych informaci Ceského statistického titadu ma hl. mésto Praha 1 318 688 oby-
vatel. Jsou to informace poskytnuté ke konci roku 2018, protoze aktualni informace ke konci
roku 2019 v €ase vypracovani této diplomové prace nebyly jesté k dispozici. NiZze uvedena
tabulka nam uvadi piehled pocet obyvatel v jednotlivych vékovych kategoriich (Cesky
statisticky urad, 2019).
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Tabulka 7 Piehled vékovych kategorii v Praze (Cesky statisticky Gifad, 2019)

15— 64 429 681
65 a vice 102 307
Zeny  vékovaskupina 0—14 100 647
15— 64 425185
65 a vice 144 791
Celkem 41,9
Pohlavi Muzi 40,5
Zeny 433
celkem 119,6
Pohlavi Muzi 96,5
Zeny 143,9

Projekce obyvatelstva v krajich CR — do roku 2050

Tato projekce byla vypracovana Ceskym statistickym ufadem v roce v 2013 a zvefejnéna
v roce 2014. V minulych letech vznikaly tyto projekce z kone¢ného s¢itani lidu pouze osob
z trvalym pobytem, nyni byly zohlednény i osoby s piechodnym pobytem, cizinci s trvalym
nebo dlouhodobym povolenim k pobytu. Nasledujici graf (Graf 16) uvadi vékové slozeni
zen do roku 2050. Dalsi graf (Graf 17) uvadi vékové slozeni muzi do roku 2050. Grafy ndm
dokazuji vliv demografickych zmén a také jinych déjh. Jednotlivé grafy vékového slozeni,
jak pro muze, tak i pro Zeny dokazuji, Zze populace starne (Projekce obyvatelstva v krajich

CR - do roku 2050, 2014).
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Graf 16 Vékové slozeni — Zeny, graf viastni CSU, 2014
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Graf 17 Vekové slozeni — muzi, graf viastni, CSU, 2014
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Graf 18 Moznosti doziti, graf viastni, CSU, 2014
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V (Grafu 18) nam uvadi moznosti doziti podle projekce do roku 2050.

Podle dostupnych informaci z CSU a CZSO pocet zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby
sice pomalu roste, ale i pfesto neni mozné poskytnout dostatecnou péci a sluzby vSem Zada-
teliim o socialni sluzby v potiebném rozsahu. To ndm dokazuji i hodnoty v nize uvedené
tabulce kdy pocet neuspokojenych zadosti o poskytnuti socidlnich sluzeb v riznych zatize-
nich je potad vysoké. A se zvySujicim se poctem lidi, kteti dovrsi veku 60 let se bude toto
¢islo zvySovat. V nize uvedené tabulce je uveden piehled let 2016 —2018, ktery byl proveden
CSU. V tomto piehledu je mozné vidét socialni sluzby jejich pocet, typ a pocet uzivateld
jednotlivych sluzeb. Také v ni nalezneme stoupajici pocet neuspokojenych zadosti o tyto
sluzby. Podle téchto hodnot je patrné, Ze se jedna o stoupajici trend, a to jak v poctech, tak 1

v ndkladech na poskytnutou péci.
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Tabulka 8 Prehled poskytovanych sluzeb v Praze, (vlastni zpracovani)

Zdroj: (CSU, 2019)
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Tabulka 9 Pocet prijemcu prispévkii na péci, (vliastni zpracovani) Zdroj: (Mapa péce, 2019)

11334 19273 30607 2 583 6253 21771 9945 10570 6739 3353
Tabulka (Tab. 9) ndm uvadi pfehled piijemct ptispévkl v Praze v jednotlivych kategoriich.
V tabulce (Tab. 10) je uveden podrobny piehled uZivateld jednotlivych sluzeb v Praze.

Tabulka 10 Pocet uzivateli socialnich sluzeb, (viastni zpracovani) Zdroj: (Mapa péce, 2019)

6170 1653 2187 ’

5.1.6 Technologicka oblast

Technologické zmény v této oblasti podnikani nemaji velky vliv. I pfesto je dulezité nésle-
dovat vyvoj i nabidku riznych zdravotnickych vyrobki, a to hlavné pro soukromé socidlni

sluzby, které se snazi zajistit moderni, ale i kvalitni sluzbu.

5.2 Porteruv model konkuren¢nich sil

Analyza konkurence je k prospéchu kazdého podnikatelského planu. Pomoci této analyzy,

je mozné zjistit postaveni naseho budouciho podniku ve stejném odvéti.

5.2.1 Stavajici konkurence
Registru poskytovatelti socialnich sluzeb 31.12.2018 uvadi 63 socialnich pobytovych zafi-

zeni na Gzemi hl. mésta Prahy (informace za rok 2019 nebyly k dispozici v dobé zpracovani

diplomové prace).
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Tabulka 11 Prehled socialnich sluzeb v Praze

(vlastni zpracovani),

Socialni sluzby poskytované
ve vybranych pobytovych zatizenich
(stavk 31.12.)

Domovy pro seniory 32
Lizka 2 707
Domovy se zvlastnim reZimem 21
Lizka 1176
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim 8
Lizka 437
Tydenni stacionare 5
Lizka 168
Odlehcovaci sluzby 34
Lizka 310

zdroj: (22-102. Vybrané udaje o poskytnutych socidlnich
sluzbach podle krajii v roce 2018, 2018)

5.2.2 Velikost konkurenta

Tvvr

byl 13. Celkovy pocet ltizek jak v domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem nebo

domovech pro osoby se zdravotnim postizeni je v Praze je 4320. V piipad¢ tydennich stacionait

TV

covaci sluzby nabizeji 310 ltuzek ve 34 zafizenich a nejnizsi pocet nabizenych luzek jsou 2.

Velikost trhu

Ke konci roku 2018 v hlavnim mésté Praze bylo 1 318 688 obyvatel, z toho pocet osob nad 65
let byl 102 307. Statisticky se da fici, Ze pii poctu lizek 4320 v domovech ptfipada na jedno
ltizko 24 seniort. V piipad¢ statistickych dat tykajicich se tydennich stacionait vychazi 609

obyvatel na jedno misto a v pfipad¢ odlehcovacich sluzeb vychazi 330 obyvatel na jedno misto.

Cena za ubytovani a stravu

Na podkladé zakona o socialnich sluzbach je cena za ubytovani a stravu regulovana, pokud
by mélo zafizeni zajem o dotace od statu. Pobytova zafizeni maji nastavené ceny razn¢.
Zélezi vétSinou na typu zfizovatele nebo typu nabizeného pokoje. Pokud je ziizovatelem

obec nebo kraj jsou tyto ceny nizsi nez v soukromém sektoru.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Tabulka 12 Vyse uhrady za poskytnuté sluzby (vlastni zpracovani),
zdroj: Provadeci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Odlehcovaci sluzby Denni stacionare Tydenni stacionare
130 K¢ za hodinu 130 K¢ za hodinu 210 K¢ denné
170 K¢ denné za celodenni 170 K¢ denné za celo- 170 K¢ denné za ce-
stravu denni stravu lodenni stravu

Podle zakona je stanovena maximalni cena za ubytovani a stravu stanovena na 380 K¢. Na
tomto podkladé¢ je poskytovateli hrazena jak socidlni, tak zdravotni péce z ptispévku klienta,
kdy ptispevek na péci mize byt az do vyse 12 000 K¢. Primérna vyse uhrady klienta za

stravu miize byt 5100 K¢ a na ubytovani 6300 K¢ za mésic v tydennim stacionafi.

Uhrada za pfimou péci
Tato thrada za obsluznou péci je dana na zaklad¢ ptiznaného ptispévku na péci podle stupné

zavislosti, a to v rozmezi 880 — 13 200 K¢.

Uhrada za fakultativni sluzby

Jednotliva zatizeni nabizeji rizné sluzby. Jedna se o sluZby typu pfipojeni k internetu, vlastni
na spotiebice na pokoji.

Ceny jednotlivych konkurenti se 1i$i minimalné, jelikoz jsou regulovany zdkonem a z toho

divodu jsou nastaveny vétSinou na horni hranici, kterd je stanovena zakonem.

5.2.3 Nova konkurence

Riziko konkurence je velmi redlné a to hlavné z diivodu, obecné znamého trendu, Ze popu-
lace starne. Mezi bariérami ke vstupu na trh mohou byt legislativni zmény, provozné tech-
nické normy, po¢atecni kapital, naroky na persondlni zabezpeceni. Podnétem ke vzniku no-

vych zafizeni mizou byt rizné dotaéni programy.

Vyjednavaci sila zakaznika
Vzhledem k udajim CSU ohledné neuspokojenych zadosti o poskytnuti socialnich sluzeb je
mozné fici, ze poptavka pievySuje nabidku. Proto se da fici, Ze vyjednavaci sila klientl je

niz$i. To potvrzuje i nize uvedeny kartogram.
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Tydenni stacionafe: | 2adné neuspokojené 24dosti
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Obrazek 2 Analyza socialnich sluzeb v CR, Zdroj: (Wija, Bare$ a Zofka, 2019)

Problém muze spocivat ve Spatné nastavené cené¢ nebo jejich rozdilech, kdy je zfizovatelem kraj
nebo soukromy zfizovatel. Z tohoto ditvodu je potfebné se zaméftit na dobrou informovanost o
zafizeni mezi potencialnimi z4jemci, jejich rodinami a lékatfi vzhledem k tomu, Ze klienti jsou
hodn¢ ovlivnéni dobrym jménem, kvalitou sluzeb, dobrou dopravni dostupnosti. Je nutné se za-

méfit na jednotlivé Cinnosti tak, aby klienti nemuseli vyhledavat konkurenci.

5.2.4 Substituty

Substitut pro denni stacionaf nebo odlehcovaci sluzbu miize byt v podob¢ domovti pro seni-
ory, a to hlavné s vétSim poctem lizek. Neda se fici, ze by se jednalo o uplné totozné substi-
tuty, protoZe nenahradi ambulantni sluzby, denni centra, odlehCovaci sluzby, které nabizeji

sluzby kratkodobé.

5.2.5 Sila dodavatela

Hlavni sluzby, které domovy, stacionafe a odlehcovaci sluzby zabezpecuji mimo ubytovani,
patii stravovani. Proto je pro zatizeni dulezity dodavatel hotového jidla ¢i potravin. V ramci
hlavniho mésta Prahy je velka koncentrace firem nabizejici tyto sluzby, proto se da fici, Ze se
jedna o nevyznamnou vyjednavaci silu. Znacnou pozici maji také jednotlivi dodavatelé zdravot-

nickych a hygienickych pomiucek. Jejich vyjednévajici sila je také nevyznamna, a to z divodu,
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ze téchto dodavateld je v Praze hodné a spousta z nich nabizi rozvoz zdarma a kratké dodaci

Thiity.

5.3 SWOT analyza

Hlavnim cilem bylo vytvofit pocatecni souhrnnou SWOT analyzu pro projekt zalozeni sta-

cionare a odlehCovaci sluzby v Praze.

Tabulka 13 SWOT analyza k projektu zaloZeni staciondre a odlehcovaci sluzby

(vlastni zpracovani)

Poskytnuti odborné zdravotni a socidlni péée Vyssi naklady na potizeni a rekonstrukei
na jednom misté zafizeni

Vysoké kvalita poskytovanych sluzeb, zna- Znaéné néklady za poskytnuté sluzby pro

lost novych trendi seniory

Kvalifikovany personal Technické a administrativni problémy
s registraci

Velké spektrum sluzeb Znacné naklady na kurzy pro zameést-
nance

Nové pracovni prilezitosti Mala kapacita

Kvalitni vybaveni Nedostatecna informovanost o podniku v

pocateéni fazi
Strategické umisteéni

Nedostatek zatizeni Podnikatelsky netuspéch (moznost)
Vysoké mnozstvi neuspokojenych zadosti Nedostatek finan¢nich prostiedkti
Moc dlouhé¢ ¢ekaci Ihiuty Nizka obsazenost v zatizeni

Zvysujici se pocet potencionalnich klientd Nevhodné stanovena cena za sluzby
Moznost vytvofit dobré jméno v kraji Nova konkurence

Moznost osloveni osob na listiné socidlnich = Zména legislativy
sluzeb

Ochota a z4jem klientd k financovani péce z Fluktuace zaméstnanct
vlastnich zdrojt

Pomoci SWOT analyzy se ndm podafilo zjistit nékolik pfednosti projektu zaloZeni stacionaie a
odleh¢ovaci sluzby na izemi hl. mésta Prahy. K hlavnim silnym strankam patii poskytnuti od-
borné zdravotni a socidlni péce na jednom misté€, znalost novych trendll a snaha o vysokou kva-
litu poskytovanych sluzeb. Dalsi silnou strankou je kvalifikovany personal a zajisténi velkého
spektra sluzeb na jednom misté. Dulezité je také zminit neustale se prodluzujici se délku zivota,

ochotu a hlavné zajem klientd financovat pé¢i z vlastnich zdrojl, tyto informace dokladuji 1
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predeslé analyzy véetnd analyz CSU, ovéfeno také na zakladé provedeného priizkumu. V nemalé
mife je potiebné zminit i vznik novych pracovnich mist.

Analyza ma nejenom silné, ale také slabé stranky. K hlavnim slabindm patii finan¢ni stranka
spojena s vyssimi naklady na poiizeni a rekonstrukci zafizeni i na poskytnuti sluzeb pro seniory.
V nemalé mife je nutné vzpomenout i moznost technickych a administrativnich probléma spo-
jenych s registraci a nutnost specializovanych kurzi na zakladé zakona zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. K slabym strankam nového podniku patii mala kapacita a také nedo-
stateCnd informovanost okoli v pocate¢ni fazi podnikdni. Mezi hlavni pfilezitosti je mozné
zahrnout nedostatek zafizeni tohoto typu a také vysoké mnozstvi neuspokojenych zadosti
o poskytnuti socidlnich sluzeb. Na zdkladé analyz k hlavnim pfilezitostem patii pfili§ dlouhé
¢ekaci lhiity a zvySujici se pocet potencidlnich klientt. Jako ptileZitost 1ze chapat i moZnost
osloveni osob, které¢ jsou na ¢ekaci listin€ k poskytnuti socidlnich sluzeb. Nehled¢ na tyto
skute¢nosti je nutné uvést i vytvoreni dobrého jména v misté ptisobnosti a vyuziti mezery na
trhu.

Hlavnimi hrozbami jsou pfedevS§im moZnost podnikatelského netuspéchu a nedostatek fi-
nanc¢nich prostredkd, které mohou byt spojeny s neplanovanymi vydaji. Hrozbou je i nizka
obsazenost, coZ miize byt spojeno i s rizikem Spatné stanovené ceny nebo nové konkurence.
S tim jsou spojené i problémy s moznou fluktuaci zaméstnanci. V neposledni fad¢€ patii mezi

hrozby i zména legislativy.
5.3.1 SWOT analyza — matematicky model

Tento model slouzi k zobrazeni a posouzeni vazeb, jak mezi vnéj$im, tak i1 vnitinim fakto-

rem. Tento model je zndzornén na obrazku (Obr. 3).

Hodnoceni nebo posuzovéani jednotlivych vazeb:
— pozitivni vliv: +,

— negativni vliv: —,

— vliv: 0.
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Obrazek 3 Matematicky model SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

Ze SWOT analyzy je zjevné, Ze silné stranky a pfileZitosti prevladaji nad slabymi strankami.
K hlavnim silnym strankdm patii poskytnuti zdravotnich a socidlnich sluZzeb na jednom
miste, jejich velké spektrum, strategické umisténi zatizeni, kvalifikovany personal, poskyt-
nuti kvalitnich sluzeb a pozitivem také je, ze dojde ke vzniku novych pracovnich mist.

K pfilezitostem se fadi nedostatek zatizeni a velké mnozstvi neuspokojenych zadosti o tyto
sluzby, neustale se zvysujici pocet potencionalnich klientii a také moznost osloveni klientt,
ktefi jsou na Cekaci listing. Ptilezitosti je 1 ochota klientt si tyto sluzby financovat z vlastnich

zdroji, coz nam také umozni vyuzit mezery na trhu.
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K slabym strankdm se fadi hlavné narocnost na pocatecni kapital a mozné technické a admi-
nistrativni problémy, které mohou byt spojené s registraci nového zatizeni, ndklady spojené
s péCi o seniory, k dal§im nakladim se fadi i kurzy pro zaméstnance. Dulezité je také zminit,
ze jednou ze slabych stranek je i mala kapacita zafizeni. V neposledni fad¢ mezi slabé
stranky naSeho projektu patii i nedostate¢na informovat o zatizeni v jeho pocatecni fazi.

Podle matematického modelu SWOT analyzy nam vychazi, ze mezi nejvétsi hrozby se fadi
mozny podnikatelsky neuspéch, nezajem klienti o nase sluzby nebo nedostatecna obsaze-
nost zafizeni. Tyto hrozby jsou spojené i s rizikem Spatné stanovené ceny za poskytované
sluzby a nedostatkem finan¢nich prostiedki, spojeny s fluktuaci zaméstnancii. K hrozbam
se fadi také mozna zména legislativy v oblasti poskytovani socialnich sluzeb nebo nova kon-

kurence na trhu.

5.4 Rizikova analyza a identifikace rizik

Projekt zaloZeni stacionafe a odlehCovaci sluzby nese sebou jista rizika, kterd musime zo-
hlednit pfii realizaci projektu. Proto se nejdiive budeme vénovat jednotlivym rizikiim, vypo-
¢tu jejich pravdépodobnosti a hlavné urceni miry dopadu v ptipadé, Ze by doslo k jejich vy-
skytu. Proto, abychom se mohli projektem zabyvat a doSlo k hladkému prib¢hu, musime se
vénovat navrhu jednotlivych postupti a krokti, abychom eliminovali rizika, nebo docilili je-

jich sniZeni.
5.4.1 Identifikace rizik

— Technické a administrativni problémy s registraci
— Vyssi naklady na potizeni a rekonstrukci zatfizeni
— Nedostate¢na informovanost o podniku v pocate¢ni fazi
— Znacné naklady na kurzy pro zaméstnance

— Mala kapacita

— Podnikatelsky netispéch (moznost)

— Nedostatek finan¢nich prostredkii

— Nizk4 obsazenost v zafizeni

— Nevhodné¢ stanovena cena za sluzby

— Nova konkurence

— Zména legislativy

— Fluktuace zaméstnancu
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Tabulka 14 Pravdépodobnost vzniku rizik

(vlastni zpracovani)

1 0-5 nezavazné

2 5-20 mirné zavazné
3 20-50 stfedné zavazné
4 50-70 zavazné

5 70-100 katastrofické

Tabulka 15 Riziko — dopad (vlastni zpracovani)

velice zanedbatelny
zanedbatelny
zavazny

velmi zanedbatelny
katastroficky

N AW -

Tabulka 16 Matice rizik (vlastni zpracovani)
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Tabulka 17 Rizikova analyza (vilastni zpracovani)

3 4 12
4 4
4 4
4 3 12
4 5
4 3 12
4 4
2 3 6
4 3 12
3 3 9
2 3 6

5.4.2 Vyhodnoceni rizik

Pti vyhodnoceni rizik bylo konstatovano, ze nejvétSim rizikem je moznost podnikatelského
neuspéchu. Tato skutecnost je spojena s dal§imi riziky, jako jsou mal4 kapacita a nizka ob-
sazenost. Proto se témto skute¢nostem budeme vénovat, aby bylo dosaZeno sniZeni tohoto
rizika.

Mala kapacita je rizikovy faktor, ktery v zac¢atku neni mozné odstranit. Aby mohlo dojit
k odstranéni hlavnich rizik, je nutné eliminovat mensi rizika. Riziko nedostatecné informo-
vanosti je mozné sniZit zvySenim osvéty, dobrym marketingem a zvySenim aktivit pfi re-
klam¢ daného zafizeni. S tim jsou spojené i zvySené naklady, které bude mozné financovat
pomoci komercnich organizaci nebo soukromych sponzorti, ktefi se budou podilet na pro-
pagaci nového zatizeni. Nedostatek financi miize byt také spojen s fluktuaci zaméstnanct.
Toto riziko se miizeme pokusit minimalizovat pomoci zaméstnaneckych benefitii, pomoci
vnéjsi a vnitini motivace personalu, protoze uloha zaméstnanci hraje nezastoupitelnou ulohu
v nasem projektu. Dojde k rtstu diivéry a posileni vztahi ve firm¢ a tim i ke vzrustu loajality
ze strany zaméstnanct. Nova konkurence je vzdy problémem v kazdém podnikédni. Vzhle-
dem k malému poctu nové vznikajicich zafizeni podobného typu, neustale se zvysujici Ce-
kaci lhuté a poctu neuspokojenych zadosti o tyto sluzby se da fici, Ze pti dobrém jméné
naSeho zafizeni by to nas projekt nemuselo ovlivnit ve velké mife. Snad jenom vétSim po-
¢tem lizek konkurence. Technické a administrativni obtize tykajici se problému s registraci

muzeme eliminovat kvalitnim nastudovanim veSkerych norem, které budou vyuzity pfi
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rekonstrukci prostorti a zadosti o registraci. Jedinym rizikem je zména legislativy, kterou

uplné nemizeme ovlivnit, mizeme se pouze zafidit podle novych a nafizenych zmén.
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6 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Tato cast diplomové prace se bude zabyvat shrnutim aktualni situace na trhu. Tento trh nabizi

a poskytuje riizné sluzby pro seniory, ale také pro jejich rodinné pfisluSniky.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo v Praze na zaklad¢ elektronicky rozeslanych dotaznikii. Byly
rozeslany praktickym lékaiim a vetejnosti. Toto Setfeni potvrdilo, Ze na izemi hl. mésta
Prahy je nedostatek zatizeni, kterd poskytuji sluzby pro seniory, coz potvrzuji i dlouhé cekaci
lhity, které nam uvedli respondenti. Také nam uvedli, Ze s tim maji zkuSenosti, bud’ osobni
nebo zkuSenosti z okoli. VéEtSina Iékart uvedla, Ze maji klienty vyuzivajici tyto sluzby. Po-
skytli nam také ptehled nebo resp. doporuceni na kvalitni zatizeni. Na zaklad¢ téchto dotaz-
nikd bylo zjisténo, ze mnoho lidi je ochotno financovat tyto sluzby, pokud budou mit moz-
nost zabezpecit svym blizkym osobdm kvalitni a odbornou péci. VEtsi ¢ast respondentt se

také vyjadtila k nutnosti lepsi osvety v dané problematice

PEST analyza

Politicko-legislativni faktory

Vseobecné se da fici, Ze podnikéani v této oblasti je pfimo zavislé na zakonech a jejich nove-
lizacich. V téchto zédkonech jsou zakotvené ¢astky, které si jednotliva zatizeni mohou cto-
vat za stravovani nebo ubytovani. Co se tyka politické sféry, je dost nestabilni. Pravicové
zaméfené strany podporuji podnikani ve vSeobecném méfitku a levicové zamétené strany se

orientuji na poskytovani socidlnich sluzeb.

Socialni faktory
Vysledky této analyzy jasn¢ dokazuji, ze dochazi ke starnuti populace. Na tomto zaklad¢

muzeme predpokladat zvySujici se zdjem o naSe sluzby.

Ekonomické faktory
Tyto faktory jsou pro podnikéani v socialni oblasti rozhodujici. V piehledu bylo uvedeno, ze
jak dtchody, tak i primérnd hrubd mzda ma stoupajici trend. Také dochazi ke zvySeni pfi-

spévkl na jednotlivé tkony a sluzby ze strany statu.
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Technologické faktory

V této oblasti nedochazi k velkému vlivu na poskytovani socialnich sluzeb.

Porteruv model konkurenénich sil

Z Porterovy analyzy nam vyplyva, Zze konkurence v Praze v poskytovani téchto sluzeb a podob-
nych zafizeni je slaba, ale do budoucna mitiZe jeji sila stoupat v ptipad¢ vzniku dalSich zafizeni,
a to 1 pfes narocné podminky na pocatecni kapital. Substituty a jejich hrozby pro nas neptedsta-
vuji velké riziko, vzhledem k tomu, Ze zafizeni naseho typu je v Praze malo a jejich kapacity
jsou jiZ naplnéné a také vzhledem k tomu, ze zafizeni v podob¢ domovili neni plné hodnotnym
substitutem. Vyjednavaci sila dodavatelii je mala, protoze se jich v Praze nachazi mnoho. VEtsi
problémy mohou nastat pfi hledani kvalifikovaného persondlu, vzhledem k nasim finan¢nim

moznostem.

SWOT analyza

Pomoci této analyzy se nam podafilo definovat n€kolik pfednosti projektu zalozeni stacionare a
odleh¢ovaci sluzby na uzemi hl. mésta Prahy. Pievladaly silné stranky nad slabymi. Analyza
zahrnovala nejenom silné a slabé stranky. Patily tam i pfilezitosti a hrozby. Pomoci matematic-
kého modelu jsme vyhodnotili urcita rizika, kterd mohou nas projekt ohrozit. Tento model
slouzi k zobrazeni a posouzeni vazeb jak mezi vné&j$im, tak vnitinim faktorem. Tento model

je znédzornén na obrazku (Obr. 3). Témto rizikiim jsme se blize vénovali v rizikové analyze.

Rizikova analyza

Na zakladé vyhodnoceni nékterych analyz jsme si urcili jednotliva rizika, kterd jsme pak
dale vyhodnotili pomoci pravdépodobnosti a dopadu. Vytvorili jsme tak matici rizik, ktera
nam urcila nejvétsi rizika, kterymi jsme se zabyvali, abychom zabranili ohroZeni naseho pro-

jektu. Vysledky jsou uvedeny v tabulkéch (tab. 16) a (tab.17).
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7 PODNIKATELSKY PLAN PRO ZALOZENIi STACIONARE A
ODLEHCOVACI SLUZBY V PRAZE

V projektové fazi diplomové prace se budeme zabyvat projektem k zalozeni stacionare a
odleh¢ovaci sluzby v hl. mésté Praze na zéklad¢ ziskanych teoretickych poznatki a prove-
denych analyz v dané oblasti. Toto zafizeni krom¢& ubytovani, stravy a socialnich sluzeb bude
zabezpecovat i sluzby, které konkurence neposkytuje. Hlavnim cilem je poskytnout sluzby,
které zahrnuji moznost poskytovat péci i pacientiim s doméci kyslikovou terapii, mechanic-
kymi srdecnimi podporami, nebo na doméci umélé plicni ventilaci. Navic si budou moci vzit

vlastniho doméciho mazlicka a vyuzit malého zooparku v rdmci areélu.

7.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev spole¢nosti: Majina poskolka s.r.o.
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Sidlo: hlavni mésto Praha
Pifedmét podnikani: poskytnuti zdravotnich a socidlnich sluzeb na zaklad¢ registrace zafi-
zeni podle zakona o socidlnich sluzbach
Zivnostenské opravnéni: Zivnost volna
Zakladatelka a jednatelka spole¢nosti: Mgr. Maria Maliniakova
Kontakt: mob.: +420 776 651 645
Email: mariamaliniakova@gmail.com
poskolka@gmail.com

Web: www.majinaposkolka.cz
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7.1.1 Hlavni mySlenka

Pti vybéru podnikatelského planu jsem vychdzela z potfeb obyvatel Prahy. Stacionaf neni
nic nového, ale dosud poskytované sluzby nepokryvaji poptavku, pfi¢emz budoucna je oce-
kavana stale rostouci poptavka. Tento projekt neni zaméfen jenom na poskytnuti pomoci
jedinctim, ale také jejich rodinam. Pfidanou hodnotu zafizeni jsou rizné piednasky pro ve-
fejnost na téma vyzivy, pohybu, psychologie, ergoterapie a socidlni problematiky a také spo-
luprace nejenom s klientem, ale i s jeho rodinou. Dalsi pfidana hodnota je to, ze tyto sluzby
mohou vyuzivat i osoby s mechanickymi srde¢nimi podporami, klienti vyzadujici domaci

kyslikovou terapii, nebo doméci umélou plicni ventilaci.

7.1.2 Vize zarizeni

Vize Poskolky je zalozeni soukromého zatizeni, které bude konkurenceschopné a bude piinosem
pro obyvatele Prahy. Bude poskytovat komfortni, rodinné a pratelské prosttedi pro seniory a

klienty vyuzivajici odlehcovacich sluzeb.

7.1.3 Poslani zarizeni

Poslanim Poskolky bude poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory a osobam se niZenou
sobéstacnosti, a to z dlivodu véku nebo zdravotniho postiZeni, vSe s individudlnim ptistu-
pem. Bude se jednat o komplexni poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb, stravy, uby-

tovani vcetné poradenstvi.
7.1.4 Cile zarizeni a cilova skupina

Kratkodobé cile

Navézani spoluprace s Magistratem hl. mésta Prahy a Utadem méstské &asti Praha 4. Spo-
lupréace 1 s jinymi odborniky v oblasti zdravi a péce o seniory dle z4jmu klientd, pfipadné
s osobnostmi kulturniho Zivota. Spoluprace se zatfizenimi — zakladni Skola, matetska Skola,
dobrovolnické organizace. Tim postupné rozSifovat a obohacovat program pro seniory a ve-

fejnost.
Dlouhodobé cile

Splaceni Gvéru poskytnutého na zacatku podnikani. Ziskani statni dotace ¢i dotace z Evrop-

ského fondu. Zakoupeni vlastni budovy pro provozovani firmy a rozsifeni kapacity zatizeni.
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Cilova skupina

Cilovou skupinou budou hlavné klienti z Prahy a okoli ve véku nad 60 let. V ptipadé po-
tieby a zajmu je moZznost poskytovat sluzby i osobam mladSim v situaci, kdy to jejich zdra-
votni nebo socialni stav vyzaduje a jejich rodina tuto péci poskytnout nemtize.
Sluzby neni mozné poskytnout:
— osobdm zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych latkach,
— osobam nepfizpisobivym,
— osobam s akutnim ¢i chronickym infekénim onemocnénim,
— osobam s psychiatrickym onemocnénim.
Provozni doba:
Denni stacionéi: 7-17. 00
Tydenni staciondi: pond¢€li od 7. 00 — patek 17. 00
Dle domluvy moznost prodlouzeni pobyt pies vikend

Odlehcovaci sluzba dle domluvy

7.2 Popis zarizeni

Po dikladném zhodnoceni jsme se rozhodli pro pravni formu spolecnosti s ru¢enim omeze-
nym. Vlastnikem bude jedna osoba. Pocate¢ny vklad do spole¢nosti bude 1,35 milionu K¢
z vlastnich zdrojl zbylé ndklady budou financovany pomoci bankovniho uvéru na 800 000
K¢. Podle prazkumu trhu ndm vychazi, Ze nejlepsi varianta Gvéru je od Komercni banky,
ktera poskytuje uvér pro zacinajici podnikatele s urokovou sazbou 5 % na obdobi 10 let.
Zatizeni bude registrovano v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Nemovitost pro zafizeni bude pronajata od soukromé osoby zijici dlouhodobé v zahranici,

kde nam byla umoZznéna rekonstrukce dle potieb pronajimatele na jeho vlastni néklady.

7.2.1 Umisténi a vybaveni zarizeni

Zatizeni se nachazi v dobfe dostupné oblasti Prahy 4, kterd mé dobte zajiSténou infrastruk-
turu. V okoli se nachazi lesopark a v blizkém okoli je také poliklinika. Celkova plocha po-
zemku je 810 m?, uzitna plocha 490 m?. Diim je &4ste¢né zafizen, je zde kuchytiska linka
vcetné spotiebicll, v loZnici se nachazi vestavéné skiing, dale krb, sauna, 3x koupelna a 3x
WC. Topeni je ustfedni plynové. Soucasti domu je 1 samostatna garaz. K potfebam centra
je nutna rekonstrukce. Po rekonstrukci vzniknou 3 jednolizkové pokoje, 2 dvojlizkové po-

koje, 3 trojltizkové pokoje, jeden 4 lizkovy pokoj. Celkova kapacita zatizeni bude 18 lizek,
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ktera budou pouzita pro tydenni stacionat a 2 liizka pro odlehcovaci sluzbu. Denni stacionaft
mohou vyuzit dal$i 4 lidi, coz tvofi celkovou kapacitu 24 lidi. Na pozemku zatizeni je velka
zahrada, ktera bude pouzita k volnocasovym aktivitdm klientd, kde je mozno peCovat o za-
hradu. Nachazi se tam 1 maly bazén. Bude se tam vytvofen maléd zoofarma (krélici, slepice,

pes). Zatizeni bude umoznovat klientim si donést domaciho mazlicka.

7.2.2 Organizacni a personalni zabezpeceni zarizeni

Personal je dilezity pro zabezpeceni plynulého provozu a poskytnuti kvalitni péce o kli-
enty v zafizeni. Toto zafizeni bude mit 12 zaméstnancti, ktefi budou mit potiebnou kvalifi-
kaci, vzdélani a budou spliovat pozadavky potfebné pro provoz naseho zatizeni. Dojde tim

zpusobem ke vzniku 12 pracovnich mist.

REDITEL

| |
Socidlni
pracovnik
\ 1
Pracovnik v .
socialnich Udrzbar
sluzbéach
\ |
Zdravotni Uklizecka
sestra
\
Zdravotnicky
asistent

I

Sanitar

Kuchai/ka

Obrazek 4 Organizacni a persondlni zabezpeceni
(vlastni zpracovani)
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7.2.3 Dodavatelé sluzeb

Rekonstrukce budovy bude provedena firmou ,,B...B...“ s.r.o. Tato firma nam poskytne
potifebnou projektovou dokumentaci, zabezpeci veSkerou potiebnou agendu, povoleni a na-
sledné realizaci rekonstrukce.

Dodavatelé bézZného vybaveni — Kika, Ikea, Sconto, Asko, Nejlevné¢jsi nabytek.cz.
Dodavatelé polohovacich posteli a dalSiho vybaveni — Linet s.r.0., polohovaci postele.cz,
K-V postele.cz

Dodavatelé zdravotnickych a inkontinenc¢nich pomiicek

Dodavatelé plynu a energie - Ceska plynarenska a.s., CEZ a.s.

Suroviny pro poskytovani stravy- z vlastni produkce, supermarkety v Praze

Jiné pomicky a material budou zakoupeny podle potieb zafizeni a cen v jednotlivych

prodejnéach v Praze.
7.3 Navrh marketingové strategie

Produkty spole¢nosti
Hlavnim produktem spole¢nosti bude poskytovani sluzeb lidem star§im 60 let a dle potieby
a zdravotniho stavu i osobam mlad$im. Produkt pozistava z dalSich jednotlivych produkti:
Ubytovani — bude poskytnuto v nové zrekonstruovanych prostorach a bude zajisténo tremi
jednolizkovymi pokoji, 2x dvojlizkovym pokojem, ttemi trojltizkovymi pokoji a jednim
Ctyflizkovym pokojem. Ubytovani bude zajiSténo na zdklad¢é smlouvy, od pondé€li do
patku s moznosti prodlouzeni ptes vikend. OdlehCovaci sluzby a délka pobytu budou po-
skytovany dle domluvy podle potieb rodiny klienta.
Stravovani bude zajisténo pomoci dodavatelské firmy Almed servis. Tim budeme moci
poskytnout:

- kvalitu jidel, uprava jidel podle diety klientl (diabeticka, vegetarianska),

- vyuzZiti vlastnich surovin (produkty se zahrady).
Zdravotni péce — kazdy klient bude muset mit vlastniho praktického 1ékate, péce zatizeni
bude spocivat v donasce ¢k, zdravotnich pomtcek, doprava a doprovod klientt k 1ékafi.
Socialni pée — pomoc pii1 hygiené, stravovani, péCe o sebe sama, pomoc zprostfedkovat

kontakt se spolecenskym prostredim.
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Ziakladni socidlni poradenstvi, zahrnuje:

— poskytnuti informaci k feSeni neptiznivé socialni situace prostfednictvim socialniho
pracovnika,

— poskytnuti informaci o formach pomoci (davky pomoci v hmotné nouzi, davky

socialni péce),

— poskytnuti informaci o zdkladnich pravech a povinnostech osoby,

— vyuziti dostupnych zdroji k zabranéni socidlniho vylouceni a vzniku zavislosti na
socialni sluzbé,

— poskytnuti informaci o moznostech podpory ¢lenti rodiny a i feSeni mezigenerac-

nich problémd.

Nadstandardni sluzby — kulturni akce, zdbavné ¢innosti, pedikura, manikura, kadeinik, reha-

bilitace, moznost vyuziti malého bazénu, sauna, canisterapie.

Fakultativni sluzby — dovoz a odvoz klientii do zafizeni, vytvarna dilna, drobné opravy oble-
¢eni, donaska nakupu, asistence pii zajiStovani osobnich zalezitosti, doprovod k 1¢kaii, admi-
nistrativni ikony pro osobni tcely klienta, tisk dokumentii A4, tisk fotografii. Podrobny cenik

fakultativnich sluzeb je uveden v tabulce (Tab. 27).

Sluzby pro pecujici — moznost vyuziti volného ¢asu k vlastnim zalibam, k relaxaci, odpo-

¢inku nebo zatizeni si potfebnych véci.

7.3.1 Cena

Ceny za poskytnuté sluzby jsou regulované pomoci vyhlasky ¢. 505/ 2006 Sb. a zakonem o
socialnich sluzbach. V zafizeni budou stanoveny ceny v nejvyssi povolené vysi ze zadkona.
Odlehcovaci sluzby: cena za poskytnuti sluzeb 130 K¢ za hodinu, v dennim stacionati 130
K¢ za hodinu a v tydennim stacionafi 210 K¢ na den. Cena za celodenni stravovani je u
vSech 170 K¢ na den.

Cena pobytu v dennim stacionafi vychdzi standardné na 9 400 K¢ mési¢né na jednu osobu
v ptipadé¢, ze tato sluzba bude poskytovana pouze od pondéli do patku. Jednotlivé polozky

jsou uvedeny v nize uvedené tabulce (Tab. 18).
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Tabulka 18 Prehled cen za pobyt v dennim stacionari (vlastni zpracovani)

3400 40 800

300 6 000 72 000
470 9400 112 800

1 880 37 600 451 200

Cena liZzka v tydennim stacionafi je 4200 K¢ na 20 dni, kdy je mozné si za piiplatek 2000
K¢ doplatit jednoltizkovy pokoj. Cena za poskytnuti stravy je ur¢ena 170 K¢/den, kdy se
muze ménit v zavislosti na specidlnich pozadavcich klientd (dieta, atd.). V ptipad¢ z4jmu je
mozné si prodlouZit pobyt i pfes vikend kdy by se tato cena navysila pomérnym dilem. Cel-
kova cena za pobyt v tydennim stacionaii bude 13 600 K¢&. Podrobnéjsi piehled je uveden
v tabulce (Tab. 19).

Tabulka 19 Prehled cen za pobyt v tydennim stacionari (vlastni zpracovani)

3400 40 800 5100 61200

210 4200 50 400 6 300 75 600
300 12 000 144 000 12 000 144 000
680 19 600 235200 23 400 280 800
12 240 352800 2822400 421200 5054 400

Cena za poskytnuti odlehcovacich sluzeb je 23 400 K¢ za mésic. Jsou v ni zahrnuty: strava
v hodnoté 5 100 K¢, ubytovani 6 300 K¢ a ostatni sluzby ve vysi 12 000 K¢. Jednotlivé
sluzby budou tc¢tovany na zékladé stupné¢ zavislosti a individualnich potieb klientt. Piehled

uvadime v tabulce (Tab. 20).

Tabulka 20 Prehled cen za poskytnuti odlehcovacich sluzeb
(vlastni zpracovani)

- K&den  K¥mdsic K¥rok
170 5100 61200
210 6300 75600
400 12000 14400
780 23400 151200

1560 46800 302400
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V nize uvedené tabulce (Tab. 21) je uveden piehled nékladii spojenych se stravovanim kli-

entu.

Tabulka 21 Prehled nakladit na stravovani (vlastni zpracovani)

24 8 16

170 170 170
122 400 40 800 &1 600
1 468 800 489 600 979 200

Budova bude mit spole¢enskou mistnost, mistnost pro sestry a pomocny personal, mistnost

pro udrzbu a uklid, kancelar pro feditele, socialni pracovnici a ekonomku.

7.1 Propagace zarizeni

Hlavni cilovou skupinou budou seniofi nad 60 let. Proto o novém zatfizeni bude vetejnost
informovana pomoci letakil, mési¢niku Tu¢iiak MC Praha 4, topovani webovych stranek,
facebooku a instagramu, rddia. Samotnému otevieni zatizeni budou pfedchazet dny otevie-
nych dvefi, kde se budou moci zajemci, nebo jejich ptibuzni seznamit s prostorami, vybave-
nim a fungovanim celého zafizeni.

Propagace bude probihat pomoci:

Topovani — v soucasnosti je to jedna s moZnosti jak zviditelnit firmu. Spoc¢iva v zaplaceni
si reklamy, kdy pfi vyhledavani firem podobného zaméteni se bude reklama a odkaz na we-
bové stranky ukazovat hned na prvnich 3 pozicich a to po dobu, kterou si danou reklamu

zaplatime. V primeéru se tato ¢astka pohybuje ptiblizné 1000 K¢/3 mésice.

Webovych stranek — které jsou v soucasné dobé dulezité pro kazdé zatizeni. Budou obsa-
hovat zakladni informace, fotogalerii, podminky pro ubytovani, kontakty na majitele a cenik.
Stranky budou pravidelnych intervalech aktualizované, ptehledné a lehce ovladatelné. Po-

¢atecni naklady na vytvotfeni webovych stranek pomoci odbornikii je ptiblizné 5000 K¢.

Letaky — budou v riznych formatech. Jednak budou distribuované mezi praktické 1ékare a
do jejich ¢ekarny, dalsi letdky budou distribuovany do schranek obyvatel, klubu diichodct,
poraden pro seniory, obecné tfady, socialni odbory a také nemocnice.

Tyto letaky budou piehledné uvadét formy poskytovanych sluzeb, fotky, dalezité informace

a kontakty na zafizeni. Vétsi formaty budou distribuovany do metra a tramvaji v Praze.
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Facebook-+Instagram — reklama bude vytvofena pomoci firmy, kterd nam bude ndpomocna
pii tvorbé reklamy, vytvoreni strategie a cilové skupiny lidi pro koho bude ur¢ena. Pocatecni
cena je v rozmezi 2500 — 5000 K¢ plus s tvorbou reklamy se miize tato hodnota vySplhat az
12 000 K¢ proto ve vydajich bude uvedena vyssi ¢astka.

V nize uvedené tabulce je zndzornén prehled vydajl spojenych s propagaci zatizeni.

Tabulka 22 Prehled vydajii spojenych s propagaci zarizeni
(vlastni zpracovani)

800

8 000
4 000
6 000
5000
1 000
24 800

7.2 Financni plan

Finanéni plan tvoti dtlezitou ¢ast podnikatelského planu. Dilezitou soucasti je také uve-

deni zdroju financovani, investi¢nich ndkladu, jednotlivych ptijmu, vydaja.

7.2.1 Zdroje financovani

Financovani zatizeni bude vicezdrojové, a to pomoci vlastnich prostfedkil, podnikatelského
uveéru a prijmt od klientl zafizeni, ptijmt za pronajem prostor a prednasek. Dal$i moznosti
financovani je pomoci ,, Prazského voucheru“, kdy magistrat jednou ro¢n¢ vyhlaSuje pro-
gramy pro dany rok na podporu novym podnikatelim nebo pomahé rozvoji socidlnich ob-
lasti... na zaklad¢ zadosti.

Vkladem vlastniho kapitalu ve vysi 1, 35 milionu K¢ bude mozné pokryt naklady spojené
s rekonstrukcei, ¢astecné 1 ndklady na zafizeni spojené s vybavenim. Zbylé naklady budou
financovany pomoci tivéru v bance, a to ve vysi 800 000 K¢. Podnikatelsky uvér ndm po-
skytne Komer¢ni banka, s irokovou sazbou 5 % na obdobi 10 let s moznosti pred¢asného
splaceni. Kvartalni urok 0,0125, vySe kvartalni splatky 26 000 K¢&. Celkova vyse zaplace-
nych uroki ¢ini 216 167,09 K¢ celkové naklady na uvér tak budou ¢init 1 016 167,09 K¢.
Ptehled splatek je uveden v ptiloze (P II).
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7.2.2 Zdroje prijmi

Zdroje ptijmu pro zafizeni plynou z plateb klientl. Byly vytvofeny 3 varianty, a to optimis-

tickd, pesimisticka a realistickd. Podrobny piehled je uveden v tabulce (Tab. 23).

Tabulka 23 Prehled prijmii od klientii ve trech variantdach (vlastni zpracovani)

37 600 18 800 28200

421 200 18 210 600 9 327 600 14
46 800 2 0 0 46 800 2
505 600 229 400 402 600

V tabulce (Tab. 24) uvadime piehled piijmi pro zafizeni za poskytnuti prostor a sjednani
klientt.

Tabulka 24 Prehled prijmit za poskytnuti prostor (vlastni zpracovani)

1000/1 4000 28800
1000/2 8000 57600
1000/2 8000 57600
1000/3 12000 86400
600/2 4800 38400
4600 36800 268800

V nize uvedené tabulce uvadime ptehled piijml spojenych se schiizkami se specialisty.

Uvadime piehled ve tfech variantach pesimistické, realistické a optimistické.

Tabulka 25 Prehled prijmii/schiizka se specialistou (vlastni zpracovani)

10 2500 10 000 120 000
14 250 3500 14000 168 000
18 250 4500 18 000 216 000

V nize uvedené tabulce uvadime piehled cen za jednotlivé fakultativni sluzby.
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Tabulka 26 Prijmy za fakultativni sluzby (vlastni zpracovani)

do 15 km 150 K¢
do 30 km 250 K¢
nad 30 km 15 K¢ /km
100 K¢
50 K¢/ ks
50 K¢
150 K¢/h

150 K¢&/h
150 K¢/h

3 K¢
20K¢/ ks

7.3 Vydaje
Vydaje v podnikéni jsou spojeny s pohybem financi, a to jak v hotovosti, tak na bankovnim
uctu, ovliviiuji nase cash flow.
7.3.1 Pocatecni investi¢ni naklady

Tyto naklady jsou spojené se zalozenim zivnosti, registraci a dale také zahrnuji vydaje spo-

jené s rekonstrukci, s vybavenim zatfizeni a také vydaje spojené s marketingem. Celkova

v

Tabulka 27 Prehled pocatecnich investicnich vydaju (vlastni zpracovani)

Hodnota
1500
100
5000
4500

172 400
38 900
4400
87400
97 900
24 800
500 000
936 900
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7.3.2 Provozni naklady

Jedna se o naklady, které jsou vynalozené kazdy mésic a zatizeni se bez nich neobejde. Pro-
vozni néklady obsahuji mzdové naklady, ndklady na material, naklady na ndjem a energii,

stravu. V tabulce (Tab. 28) uvadime piehled provoznich nakladu.

Tabulka 28 Prehled provoznich nakladu (viastni zpracovani)

30 000
10 000
900
800

4 000
1500
10 000
57 200

7.3.3 Mzdové naklady

V nize uvedené tabulce (Tab. 29) uvaddime podrobny piehled mzdovych ndkladi. Mzdové

naklady se rovnaji superhrubé mzde¢.

Tabulka 29 Mzdové naklady spojené s persondalem

_ 1/1,0 26880 36 000 12 168 3960 48168
- 1/1,0 22740 30000 10 140 3300 40140
- 11,0 22740 30000 10 140 3300 40140
2/1,0 24810 33000 11 154 3630 44 15

88 308

2/1,0 20670 27000 9126 2970 36126

72 252

2/1,0 17920 23000 7774 2530 30774

61548

_ 1/DPP 10 000 10 000
- 1/DPP 10 000 10 000
_ 1/DPP 10 000 10 000
_ 12 229160 179 000 88 556 28820 380556
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7.3.4 Celkové mési¢ni vydaje

Podrobny ptehled mési¢nich vydajii uvadime v tabulce (Tab. 30).

Tabulka 30 Prehled mesicnych vydajii (vlastni zpracovani)

380 556 380 556 380 556

47220 47220 47220
18 875 18 875 18 875
122 400 40 800 &1 600
569 051 487 451 528 251

7.3.5  Odpisy

Béhem rekonstrukce jsme pronajatou budovu vybavili nové koupenym zatizenim v celkové
hodnoté 401 000 K¢&. Néaklady spojené se zaloZzenim spolecnosti ¢ini 11 100 K¢. V dlouho-
dobém majetku evidujeme osobni automobil v hodnoté 150 000 K&, ktery byl do firmy vlo-
zen jako ¢ast zakladniho kapitalu. Tim padem je celkova ¢astka, kterou budeme odepisovat
ve vys$i 562 100 K¢&. VSe vyse vzpomenuté patii na zaklad€ zdkona o Gcetnictvi €. 563/ 1991
sb., do druhé odpisové skupiny, coz znamend odepisovani po dobu péti let. Zvolili jsme
rovnomérné odepisovani. Podrobny piehled odepisovani v jednotlivych rocich je uveden

v nésledujici tabulce (Tab. 31).

Tabulka 31 Tabulka rovnomérnych odpisi pro jednotlivé

odpisoveé skupiny (vlastni zpracovani)

40

11 % 22,25%
5,5 10,5
2,15 5,15
1,4 3.4

1,02 2,02
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Tabulka 32 Prehled odepisovani v jednotlivych letech (vilastni zpracovani)

562 100 61831 61 831 500 269
562 100 125067 186 898 375202
562100 125067 311965 250 135
562 100 125067 437032 125 068
562100 125068 562 100 0

7.3.6 Vysledovka

Vysledovka bude uvedena ve tfech variantach a to v optimistické, realistické a pesimis-
tické.

7.3.6.1 Optimisticka varianta

Optimistickd varianta vysledovky uvadi plné obsazeni zafizeni, a to od pocatku zahajeni
provozu. V prvnim roce bude probihat rekonstrukce zafizeni, v pritbéhu které bude probihat
reklama na nové¢ zatizeni. Po domluvé s majitelem nadm budou po dobu rekonstrukce odpus-
tény naklady za pronajem budovy, vzhledem k tomu, Ze rekonstrukce bude pln¢ hrazena
s nasich ndkladd a dojde ke zhodnoceni budovy. Déle pak v druhém roce budou vynosy €init
¢astku 1 801 200 K¢ mésiéné coz roéné€ bude znamenat ¢astku 7 204 800 K¢ a mésicni na-
klady celkem 1 720 435 K&, coz ro¢né to bude ¢init 6 881 740 K¢&. Z toho nam vychazi, Ze
v optimistické variante dojde ke vzniku zisku jiZ v druhém roce podnikéani. Nejvétsi poloz-
kou v nakladech jsou mzdové naklady, které ro¢né €ini 4 566 672 K¢. K poklesu nakladt
bude dochézet 1 v dalSich letech, a to na zdklad€ snizovani trokl z ivéru a marketingovych
vydaji. V patém roce bude ukonceno odepisovani dlouhodobého majetku. Zisk pred zdané-
nim na zacatku druhého roku bude ¢init 80 765 K¢ tim dojde i ke sniZzeni kumulovaného
zisku na hodnotu 15 866 K¢. V druhém kvartalu v priabéhu 2. roku dojde ke vzniku zisku
80 965 K¢ a zarovei k zvySeni kumulovaného zisku na hodnotu 65 099K¢. Prehled jednot-

livych poloZek je uveden na obrazku (Obr.5)
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Optimisticka varianta |1. rok 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 3. rok 4.rok S.rok 6. rok
V¥nosy z ubytovani 0| 378 000| 378000/ 378 000{ 378000| 15120000 1512000 1512000( 1512000
Vynosy za stravu 0| 346 800] 346800/ 346800| 346800| 1387200 1387200| 1387200| 1387200
Vynosy za sluZby 0] 792000( 7920001 792 000 792 000| 3168 000 3 168 000, 3 168 000| 3 168 000
Ostatni vynosy 0| 284400| 284400| 284400 284400|1137600| 1137600| 1137600| 1137600
0
0

Vynosy celkem 1801 200{1 801 200/ 1 801 200| 1801 200| 7204 800 7 204 800, 7 204 800| 7 204 800
Mzdové naklady 1141 668|1 141 668| 1141 668 1141 668| 4 566 672| 4 566 672| 4 566 672| 4 566 672
Marketingové naklady | 24 800, 20 300| 20 300 13 900 13 900 7400 7400 7400 7400
Uroky z ivéru 0 10 000 9 800 9598 9392 35468 31976 28 307 24 451
Provozni naklady 10 000{ 171600 171600 171600{ 171600 686400 686400| 686400 686400
Naklady na stravu 0] 345600] 345600, 345600 345600] 1382400 1382400] 1382400| 1382400
Odpisy 61 831 31267 31267 31267 31266/ 125067 125067 125068 0
Niklady celkem 96 631|1 7204351 720 235| 1713 633| 1713 426| 6 803 407 6 799 915 6 796 247| 6 667 323
Zisk/ztrata -96 631 80765 80965 87 567 87774 401393 404 885 408553| 3537477
Kumulovany zisk 96631 -15866] 65099| 152666) 240440 641833 1046718 1455271| 1992748

Obrazek 5 Vysledovka optimisticka varianta (vlastni zpracovani)
7.3.6.2 Realisticka varianta

Realisticka varianta vysledovky pocitd s postupnym zvySovanim poctu klientl a na zékladé
této skutecnosti bude dochazet i ke zvySovani trzeb. V prvnim kvartalu bylo pocitano s 19
klienty, druhy kvartal dojde k navySeni poctu klientli na 20, ve tfetim kvartalu dochazi k zvy-
Seni poctu klientii na 22 klientl a ve ¢tvrtém kvartalu se pocita s plnou obsazenosti zafizeni.
S rostoucim poctem klientli, dojde i ke zvySeni poctu navstév u odbornikl co bude vést
k vys$im vynostim. Ke snizovani nakladt ptispiva i postupny pokles urokt z ivéru a pokles
marketingovych vydaji. Ke tvorbé zisku bude dochéazet na konci druhého roku podnikani,
kdy prvni zisk bude tvofit 18 974 K¢ a poklesu kumulované ztraty na -487 160 K¢. Ve tfetim
roce dochazi k zisku 401 393 K¢ a vyraznému poklesu kumulované ztraty na -85 767 K¢.
Ve ¢tvrtém roce bude zisk ¢init 404 885 K¢ a kumulovany zisk bude ¢init 319 118 K¢&. Pre-
hled jednotlivych polozek je uveden na obrazku (Obr.6).

Realisticka varianta 1. rok 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 3. rok 4.rok S.rok 6. rok
Vymosy z ubytovani 0| 302400, 302400/ 340200/ 359100 1512000| 1512000| 1512000| 1512 000
Vynosy za stravu 0| 275400 285600 316200/ 331500| 1387200 1387200| 1387200 1387200
Vymosy za sluzby 0] 630000, 648000{ 720000/ 756 000| 3 168 000| 3 168 000| 3 168 000| 3 168 000
Ostatni vynosy 0] 242400) 255400| 268400 271400|1137600| 1137600| 1137600| 1137600
0
0

Vynosy celkem 1450 200]1 491 400| 1644800, 1718000 7204 800| 7204 800 7204 800| 7204 800

Mzdové naklady 1141 6681 141 668 1141 668 1141 668| 4 566 672| 4 566 672| 4 566 672| 4 566 672
Marketingové naklady | 24 800| 20300| 20300 13 900 13 900 7400 7400 7400 7400
Uroky z uvéru 0 10 000 9 800 9598 9392 35468 31976 28 307 24 451
Provozni naklady 10000] 171 600{ 171600 171600 171600 686400 686400 686400 686400
Niklady na stravu 0] 273600/ 288000 316800, 331200 1382400 1382400 1382400 1382400
Odpisy 61831 31267 31267 31267 31266] 125067 125067/ 125068 0
Naklady celkem 96 6311 648 4351 662 635 1684833 1699026 6803407 6799 915 6796 247 6 667 323
Zisk/ztrata -96 631| -198 235| -171 235 -40 033 18 974| 401393| 404885 408 553| 537477
Kumulovany zisk -96 631| -294 866| -466 101| -506 134| -487160| -85767| 319118] 727671] 1265148

Obrazek 6 Vysledovka realisticka varianta (vlastni zpracovani)
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7.3.6.3 Pesimisticka varianta

Tato varianta je velice nepravdépodobna vzhledem k poptavce na trhu. Pocitd se v ni s po-
malym nérustem klientli v zafizeni. V zafizeni by dochéazelo ke ztrat¢ na konci druhého roku
-170 426 K¢ a kumulovana ztrata by cCinila -1 455 960 K¢. Ve tfetim roce by ztrata byla -
133 007 K¢ a kumulovana ztrata by cCinila -1 588 967 K¢. Ve Ctvrtém roce by dochazelo
k zisku 404 885 K¢ a kumulovana ztrata by se snizila na hodnotu -1 184 082 K¢&. V patém
roce by dochazelo ke zvyseni ziskti v hodnoté 408 553 K¢ a poklesu kumulované ztraty na
=775 529 K&. Teprve v Sestém roce by doslo ke zisku v hodnoté 537 477K¢ a k poklesu ku-
mulované ztraty na -238 052 K¢&. Na zdkladé té€chto hodnot by bylo mozné snizit pocet pra-
covnikli nebo poupravit pracovni uvazky, aby doslo ke zvyseni ziski na obdobi, nez dojde
k plné obsazenosti zafizeni, jelikoz mzdové polozky tvofi velkou ¢ast nakladt. Presto, ze
jsme ve ztrate, dochazi kazdym rokem k jejimu zmensovani. To nam dokazuje, Zze v sedmém

roce je zisk velice pravdépodobny.

Pesimisticka varianta |1.rok | 1.Q 2.Q 3.0 4.Q 3. rok 4.rok 5.rok 6. rok

Vynosy z ubytovani 0| 207900 245700/ 264600 302 400| 1360 800| 1512000| 1512000| 1512000
Vynosy za stravu 0/ 198900| 229500{ 255000 285 600| 1264 800| 1387200| 1387200| 1387200
Vynosy za sluzby 0| 450000{ 522000 576 000 648 000| 2 880 000| 3 168 000| 3 168 000| 3 168 000
Ostatni vynosy 0] 210400{ 223400{ 236400 249400 1049600| 1137 600( 1137600 1137 600
Vynosy celkem 0] 1067 200{1 220 600, 1332 000| 1 485 400| 6 555200 7204 800| 7 204 800| 7 204 800
Mzdové naklady 0/1141 668|1 141 668 1141 668 1141 668| 4 566 672| 4 566 672| 4 566 672 4 566 672
Marketingové naklady | 24 800, 20 300 20300 13 900 13 900 7400 7400 7400 7400
ﬁroky z uvéru 0 10 000 9 800 9 598 9392 35468 31976 28 307 24451
Provozni naklady 10 000| 171600 171 600 171 600 171 600| 686400| 686400 686400/ 686400
Naklady na stravu 0| 201600{ 230400 259200 288 000| 1267 200| 1382400| 1382400 1382400
Odpisy 61 831? 31267 31267 31267 31266 125067 125 067 125 068 0
Niklady celkem 96 631 | 1576 435|1 605 035 1 627 233| 1 655826| 6 688 207| 6 799 915| 6 796 247| 6 667 323
Zisk/ztrata -96 631: -509 235| -384 435 -295233| -170426| -133007| 404 885| 408553 537477
Kumulovany zisk -96 631] -605 866| -990 301 -1 285 534! -1455960(-1 588 967|-1 184 082| -775529| -238 052

Obrazek 7 Vysledovka pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)
7.3.7 Cash flow

Vysledky hospodateni a stejné tak cash flow jsou zavislé na poskytovani a prodeji sluzeb,
které vytvareji jediné pfijmy nasi spolec¢nosti. Stejné€ jako vysledovka i cash flow bude uve-
den ve tfech variantach a to optimistické, realistické, pesimistické. VSechny varianty budou
obsahovat vklad majitele, coz ¢ini 255 000 K¢ a uvér v hodnoté 800 000 K¢. Celkova dis-
ponibilni hotovost majitele ¢ini 1 055 000 K¢. Proto v optimistické varianté nepocitame
s nutnosti financovani z jinych zdrojt, jelikoz nam kvartalni ptijmy pokryji veskeré plano-

vané vydaje.
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Optimisticka varianta 1. rok 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 3. rok 4.rok 5.rok 6. rok

Pocatecni stav 255 000 4100 510 688 636 720 769 152 901584 3001736] 5101888 7202040
Trzby za sluzby 0| 1801200/ 1801200] 1801200/ 1801200] 7204800, 7204800 7204800/ 7204800
Ostatni prijmy 800 000 0 0 0 0 0 0 0 0
Piijmy celkem 800 000| 1801200, 1801200 1801200 18012000 7204800 72048000 7204800 7204800
Mzdové vydaje 0| 761112] 1141668 1141668 1141668 3044448 3044448] 3044448 3044448
Marketingové vydaje 24 800 20 300 20 300 13 900 13 900 7400 7400 7400 7400
Splatka uvéru 104 000 26 000 26 000 26 000 26 000 104 000 104 000 104 000 104 000
Provozni vydaje 10 000| 141600 141 600 141 600 141 600 566 400 566 400 566 400 566 400
Vydaje na stravu 0| 345600 345 600 345 600 345600/ 1382400/ 1382400{ 1382400/ 1382400
Ostatni vydaje 912 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Vydaje celkem 1050900) 1294612) 1675168 1668768 1668768 5104648 5104648 5104648 5104648
Cash flow -250 900/ 506 588 126 032 132 432 132432) 2100152 2100152 2100152| 2100152
Cash flow celkove 4100 5100688 636 720 769 152 901584 3001736] 5101888 7202040/ 9302192

Obrazek 8 Cash flow, optimisticka varianta (vlastni zpracovani)

V realistické varianté je poc€itdno s plnou obsazenosti na pielomu konce druhého a zacatkem
tretiho roku. Na konci druhého kvartalu bude mit cash flow zapornou hodnotu —126 168 K¢ a to
z diivodu, Zze mzdy jsou vyplaceny zpétné, coz jsme zohlednili v prvnim kvartale, kde je hodnota
mzdovych nékladii niz$i nez v nésledujicich obdobich. Hodnota cash flow za prvni kvartal je
227 588 K¢. I pres tento kvartalni pokles je spole¢nost schopna si dostat vSem svym zavazkim

bez nutnosti dodate¢ného financovani.

Realisticka varianta 1. rok 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 3. rok 4.rok 5.rok 6. rok

Pocatedni stav 255 000 4100 231 688 105 520 110 352 173984| 2274136 4374288 6474440
Trzby za sluzby 0| 1450200] 1491400| 1644800/ 1718000 7204800 7204800 7204800 7204800
Ostatni prijmy 800 000 0 0 0 0 0 0 0 0
Prijmy celkem 800 000| 1450200 1491400] 1644800 1718000] 7204800 72048000 7204800 7204800
Mzdové vydaje 0| 761112] 1141668 1141668 1141668 3044448 3044448 3044448 3044448
Marketingové vydaje 24 800 20 300 20 300 13 900 13 900 7400 7400 7400 7400
Splatka avéru 104 000 26 000 26 000 26 000 26 000 104 000 104 000 104 000 104 000
Provozni vydaje 10 000| 141 600 141 600 141 600 141 600 566 400 566 400 566 400 566 400
Vydaje na stravu 0| 273600 288 000 316 800 3312000 1382400/ 1382400] 1382400/ 1382400
Ostatni vydaje 912 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Vydaje celkem 1050900| 1222612 1617568 1639968 1654368 5104648 5104648 5104648 5104648
Cash flow -250 900/ 227588| -126168 4 832 63632 2100152 2100152 2100152 2100152
Cash flow celkové 4100| 231688 105 520 110 352 173984 2274136] 4374288 6474440 8574592

Obrazek 9 Cash flow, realisticka varianta (vlastni zpracovani)

V pesimistické varianté dochazi k jiné situaci, protoZe pocitame s naplnénim kapacity zafi-
zeni az na za¢atku ¢tvrtého roku. To vSak podle prizkumu a nedostate¢nych kapacit v hl.
mesté Praha neptedpokladdme. Kladného vysledku cash flow dosdhneme az v tfetim roce, a
to v hodnoté 1 565 752 K¢. V ptedeslych letech dochazi k prevySeni vydaji nad ptijmy a
dochazi tak na konci prvniho kvartalu ke cash flow -334 312 K¢, v druhém kvartalu na

-422 782 K¢ a nejvic kriticky bude tteti kvartal. Toto obdobi bychom mohli pokryt bud’
navySenim Gvéru nebo odloZzenim spléatek Givéru, ktery jiz Cerpame. MozZnosti je také snizeni
poctu personalu, coz by nam snizilo naklady na mzdy. Po pteklenuti tohoto kritického ob-

dobi bychom se do kladného zisku dostali az ve tietim roce podnikani.
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Pesimisticka varianta 1. rok 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 3. rok 4.rok 5.rok 6. rok

Pocatecni stav 255000, -250900 -83412| -339368| -250368 -125 768 1565752 2100152 2100152
Trzby za sluzby 0| 1067200/ 1220600, 1332000/ 1485400, 6555200/ 7204800 7204800 7204800
Ostatni prijmy 800 000 0 0 0 0 0 0 0 0
Prijmy celkem 800 000| 1 067200] 1220600/ 1332000 1485400/ 6555200, 7204800 7204800 7204800
Mzdové vydaje 0] 761112] 1141668 1141668 1141668 3044448] 3044448 3044448 3044448
Marketingové vydaje 24 800 20 300 20 300 13 900 13 900 7400 7400 7400 7400
Splatka avéru 104 000 26 000 26 000 26 000 26 000 104 000 104 000 104 000 104 000
Provozni vydaje 10 000| 141 600 141 600 141 600 141 600 566 400 566 400 566 400 566 400
Vydaje na stravu 0] 201600 230 400 259200 288000 1267200] 1382400, 1382400] 1382400
Ostatni vydaje 912 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Vydaje celkem 1050900 1150612] 1559968 1582368 1611168 4989448 5104648 5104648 5104648
Cash flow -250900] -83412| -339368| -250368 -125768] 1565752 2100152 2100152 2100152
Cash flow celkove 4100| -334312| -422780| -589736| -376136] 1439984| 3665904 4200304 4200304

Obrazek 10 Cash flow, pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)

7.3.8 Rozvaha

Tabulka (Tab. 33) zobrazuje zahajovaci rozvahu, kterd byla vytvofend k prvnimu dni zalo-
zeni spolecnosti. Stranu aktiv tvofi dlouhodoby hmotny majetek ve vysi 150 000 odpovida-
jici osobnimu automobilu, ktery byl vlozen do firmy a 255 000 K¢ ve form¢ obéznych aktiv,
coz je suma vloZena vlastnikem firmy. Stranu pasiv tvoii zdkladni kapital v hodnoté 405 000
K¢.

Tabulka 33 Zahajovaci rozvaha (vlastni zpracovani)

Aktiva Pasiva
Stala aktiva 150 000 Vlastni zdroje 405 000
Dlouhodoby hmotny majetek 150 000 Zakladni kapital 405 000
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 Fondy 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 Vysledek hospodateni 0
ObéZna aktiva 255000 Cizi zdroje 0
Zasoby 0 Rezervy 0
Dlouhodobé pohledavky 0 Dlouhodobé zavazky 0
Kratkodobé pohledavky 0 Kratkodobé zavazky 0
Finan¢ni majetek 0 Bankovni uvéry 0
Aktiva celkem 405 000 Pasiva celkem 405 000

Na zaklad¢ ukazatelt vidime, Ze maji rostouci tendenci, coZ je podminéno tim, Ze zisky
spoleCnosti zejména v realistické varianté postupné rostou. To znamend, ze i pies zdporné
hodnoty ukazatel v prvnich dvou letech, které jsou zpiisobené nizkou obsazenosti zatizeni,
bude projekt stacionafe a odlehCovaci sluzby v hl. méste Praha ziskovy, protoze ocekavame

zvySovani obsazenosti zatizeni.
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Tabulka 34 Ukazatele rentability v prvnim az v Sestém roce (vlastni zpracovani)

-96 631 -316328 325128 327957 330928 435356
-96 631 -390529 401393 404885 408 553 537477
-96 631 -351739 436861 436861 436860 561 928
-0,6442  -23449 291241 291241 29124  3,74619
-0,2386  -0,7811  0,80279  0,80977  0,81711  1,07495

7.3.9 Analyza bodu zvratu

Pomoci porovnani trzeb a nékladd, je mozné zjistit mnozstvi klientli v nasem zatizeni, aby
doslo k pokryti ndkladt a tvorbé¢ zisku. Variabilni naklady ve vysi 135 722 K¢ zahriiuji na-
klady na stravu, marketingové ndklady, Groky a odpisy za mé&sic. Fixni ndklady ¢ini 573
478,3 K¢ a jsou v nich zahrnuté mzdy a provozni naklady. Primérna cena na 1 klienta ¢ini

25016, 67 K¢ a primérné variabilni ndklady na 1 klienta ¢ini 5 655, 097 K¢.

437 756

BZ = 3501667 565510

Bz = 22,61

Na zéklad¢ vypoctené hodnoty vidime, ze spolecnost by méla mit minimalné 23 klienttd, aby

doslo k pokryti celkovych nakladii a firma zacala generovat zisk.

74 HARMONOGRAM REALIZACE PROJEKTU

V této kapitole je objasnén ¢asovy harmonogram projektu, ktery je uveden tabulce (Tab.
35).

Tabulka 35 Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

A Zalozeni spole¢nosti 1 mésic 30 dnti 2.1-31.1.2021

Konzultace s bankou, 1 mésic 30 dna 1.2.-1.3.2021
zajisténi avéru
I € Rekonstrukce zafizeni 5 mésict 150 dnti 1.2.—30.6.2021
I E | Kolaudace objektu 2 tydny 14dnd 1.9.-17.9.2021

Zatizeni prostor a okoli 3 mésice 90 dnti 1.6.—31.8.2021
PE Vybér zaméstnanch 5 mésict 150 dné 1.5.2021 —30.9.2021
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Outsourcing, komunikace 6 mésict 180 dnd  1.3.2021 —31.8.2021
s dodavatelskymi firmami

Propagace zafizeni 6 mésict 180 dnd  1.3.2021 —31.10.2021
Uzavieni pracovnich 3 tydny 21 dni 1.9.-30.9.2021
smluv se zaméstnanci

Registrace zatizeni 1 mésic 30dna 1.9.-30.9.2021
Predstaveni zatizeni- 3 dny 3 dny 1.10. -3.10.2021
den otevienych dvefti

Konzultace s klienty a 5 mésicu 150dntt  1.5.2021 —30.9.2021
uzavieni smluv

Zahajeni provozu 1 den 1 den 01.10.2021

50 100 150 200 250 300

— 0

E R - IO TMON®>
=
[ss]

Obrazek 11 Ganttiv diagram (vlastni zpracovani)

Prvni krok naSeho projektu bude zalozeni spolecnosti s.r.o. a jeji zapis do obchodniho rej-
sttiku. Neprodlené bude nasledovat konzultace s bankou a zatizeni podnikatelského tvéru.
Pak dojde k jednani se stavebni spolecnosti a nasledna rekonstrukce zatizeni, kterd bude
probihat po dobu péti mésici, v poslednim mésici rekonstrukce za¢ne probihat zatfizovani
(objednavani zatizeni) a prava okolnich prostor zatizeni. V obdobi dvou tydnli po ukonceni
rekonstrukce bude probihat kolaudace objektu. Vybér zaméstnanct je pro nas dulezity a
vzhledem k tomu, Ze bude nutno splnit vypovédni lhiitu v jejich pfedeslém zaméstnani, bude
vybér probihat v obdobi od kvétna do konce zati. Komunikace s dodavatelskymi firmami
bude probihat 6 mésicti a zatneme s ni jiz v obdobi rekonstrukce. V tomto obdobi bude spus-
téna 1 propagace zafizeni, a to v délce 180 dnii. Uzavirani pracovnich smluv se zaméstnanci
bude probihat ptiblizn¢ 3 tydny béhem zafi, jelikoz uzavieni smluv je dilezitym faktorem a
je nutné pro registraci zafizeni, kterd bude trvat pfiblizn¢ 1 mésic. Nasledn¢€ budou probihat

dny otevienych dvefi, abychom potencionalnim klientiim ptedstavili nase zafizeni, a to



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

v prub¢hu tii dni. DalSim krokem budou konzultace s klienty a uzavirani smluv, které bude
probihat cca 150 dni. 1.10.2021 bude provoz zatizeni zahdjen. Celkova doba piipravy by
nem¢éla presahnout deset mésict, v piipadé ze nedojde k vaznym komplikacim. V jednotli-

vych krocich bude ziejmé tfeba tolerovat malé ¢asové odchylky.
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ZAVER

V diplomové préci jsem se vénovala problematice zalozeni stacionafe a odlehCovaci sluzby
v Praze. Byly vymezeny dva hlavni a ¢tyfi dil¢i cile. Na podkladé dil¢ich cilti bylo stano-
veno pét hypotéz.

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoreni projektu pro zaloZeni stacionare a odlehcovaci
sluzby v Praze. Tento projekt by mohl pomoci zaplnit poptavku na trhu po téchto sluzbéch.
Stanoveny cil se podafilo splnit. Jedna se o zafizeni, které poskytuje stravu, pobytové sluzby,
volnocasové aktivity a jiné doplitkové sluzby pro seniory.

Prvnim dil¢im cilem bylo analyzovat soucasny stav dennich i pobytovych socialnich sluzeb
v Praze na zakladé teoretickych poznatkii pro vznik nového zatizeni, jednotlivé moznosti,
prilezitosti, hrozby a v neposledni fad¢ rizika projektu. Z téchto analyz ndm jasné vyplyva,
ze v Praze je téchto zafizeni nedostatek a dlouhé ¢ekaci lhiity na poskytnuti téchto sluzeb.
Tyto informace autorka ziskala ze statistick¢ho ufadu a ministerstva prace a socialnich véci,
tato ¢isla nam jasné dokazuji nedostatek téchto zatizeni v Praze. Také vyplyvaji urcita rizika
a hrozby projektu, ale vzhledem pievisu poptavky nad nabidkou se da témto rizikim vy-
hnout. Proto i1 v tomto ptipad¢ byl dil¢i cil splnén.

Hypotéza 1: predpoklad, Ze bude dostatek klientd, pro nové vzniklé zatizeni v Praze, se po-
tvrdil.

Sekundarnim cilem, ktery byl potvrzen mezi praktickymi 1€kati a vetejnosti bylo zjistit, zdali
maji respondenti povédomi o této problematice, zkuSenosti a méli by zdjem o vznik nového
zatizeni. Tento cil byl ¢aste¢né splnén, jelikoZ vétSina dotdzanych 67, 56 % praktickych
1ékat, ktefi tuto problematiku fesi skoro denné méla zkusenosti s danou problematikou, také
ze strany vetejnosti, kterd ma bud’ osobni zkuSenosti nebo zkuSenosti ze svého okoli byl
zajem skoro u 40 %. Jak prakticti 1ékafi, tak i vefejnost ma zkusenosti s podobnymi zatize-
nimi se setkavaji s nedostate¢nou kapacitou, dlouhymi ¢ekacimi lhiitami, ale také i se Spat-
nou kvalitou sluzeb u nékterych zatfizeni. Proto by uvitali vznik nového zatizeni 78, 24 % a
v ptipad¢€, ze bude spliovat jejich pozadavky, jsou ochotni i podpofit a doporucovat nase
zatizeni v 75, 5 %. Zajem o vznik nového zatizeni a podporu projevilo 75, 52 % dotazova-
nych praktickych Iékatt.

Hypotéza 2: ptedpoklad, ze bude z4jem o vznik a podporu nového zatizeni se potvrdil.

Druhym dil¢im cilem v rdmeci priizkumu bylo zjiSténi pozadavkl respondentli na provoz,

sluzby zatizeni a zjiSténi financni stranky ze strany respondentti. Hlavnim kritériem pro
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respondenty bylo sidlo v Praze (100 %), k dal$im hlavnim kritériim patfilo ptij¢covna kom-
penzacénich pomucek (78, 24 %) a certifikat kvality (76, 72 %).

Hypotéza 3: pfedpoklad, Ze respondenti vyzaduji kvalitni sluzby se potvrdil.

Tietim dil¢im cilem bylo zjistit finan¢ni piedstavy o poskytovani téchto sluzeb a ochotu
financovat tyto sluzby z vlastnich zdroji. Mnoho dotdzanych respondentii se vyjadiilo, ze
jsou ochotni financovat péci o své blizké i z vlastnich zdroja, pokud bude péce o jejich blizké
vyhovovat jejich naroklim. Ze strany praktickych lékatu se jednalo o 62, 6 % a 6, 11 %
uvedlo ¢astecny piispévek na péci. Tento dil¢i cil byl splnén. Byly zjistény i pfedstavy re-
spondentl o finan¢ni strance za poskytovani sluzeb, piehled je uveden v tabulce (Tab. 2).
Hypotéza 4: mij predpoklad, Ze vétSina respondentil je ochotna financovat kvalitni sluzby
s vlastnich zdroja se potvrdil.

Ctvrtym dil¢im cilem bylo zjistit ndzor na tento typ sluzeb jak u praktickych lékati, tak i
laické vetejnosti. Odpoveédélo 161 respondentll ze strany praktickych 1ékait, coz tvoftilo
61,42 %. K ptipominkam respondentti pattila nedostatecna péce ze strany statu a potieba jeji
upravy. Dalsi casto opakujici se odpovédi byla nedostatecnd osvéta a predsudky spolecnosti.
Ze strany vetejnosti odpoveédélo 23 respondentt coz tvotilo 50 %. K opakujicim se poza-
davkam patfil lepsi pfistup personalu, vice staciondrnich zafizeni nebo nedostacujici kapa-
cita. Zbylé odpovédi jsem volné ptepsala nebo pfimo citovala, vzhledem k oteviené otazce.
Tento dil¢i cil byl splnén.

V praktické ¢asti diplomové prace byl navrzen projekt na zakladé teoretickych znalosti a
analyz. Podle dil¢ich cili byly definovany hypotézy uvedené v tivodni ¢asti diplomoveé
prace, které byly potvrzeny. Diky vytvofenému podnikatelskému planu a analyzam jsem
dospéla k zaveéru, ze se hlavni mésto Praha potyka s nedostate¢nymi kapacitami a nedostat-
kem zatizeni pfipravovaného typu, proto je mozné tvrdit, Ze hypotéza byla potvrzena. Také
nam podnikatelsky plan dokézal, Ze je mozZné zaloZit a provozovat ziskové zatfizeni posky-
tujici péci pro seniory ve formé denniho, tydenniho stacionafe a také ve formée odlehcovaci
sluzby v ptipad¢ poskytovani kvalitnich a cenové dostupnych sluzeb. V optimistické vari-
anté dosdhne majitel zisk jiz v druhém roce podnikéni, a to za pfedpokladu relativné rych-
1¢ho naplnéni kapacit zatizeni. V realistické variant¢ dosahne majitel zisk na konci 3 roku
podnikani.

Hypotéza 5: kde se autorka domnivala, ze zafizeni bude dosahovat zisku do péti let byla
potvrzena.

Tato prace obsahuje navrh na zalozeni stacionafe a odlehcovaci sluzby v hl. mésté Praha. Toto

zafizeni bude mit kapacitu 20 klientli pobytové sluzby a 4 klienti denni sluzby. Toto zatizeni se
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odliSuje hlavné tim, Ze bude poskytovat péci 1 pacientlim na domaci plicni ventilaci a pacientim
s mechanickymi srde¢nimi podporami. Zatizeni bude provozovano v pronajaté budove, ktera
bude zrekonstruovana podle potieb zafizeni. Klientim bude umoznéno mit sebou domaciho
mazlicka, bude mit mini farmu, moznost traveni volného ¢asu na zahradé¢ a jiné aktivity. Tim
bude umoznéno vyhnout se vzniku stereotypu, jak to byva ve vétsiné podobnych zatizeni. Sou-
¢asn¢ musi byt dodrzovany individualni potteby, pozadavky a prani klientd. Zasadni podminkou
pro fungovani a vznik zisku je potfebna obsazenost aspon z 80 % procent. Jinak zatizeni nebude
schopno hradit veskeré svoje zavazky. Pfinosem této prace a realizace projektu bude vznik pra-
covnich mist, zvySeni moZnosti pro rodiny nachazejici se v situaci, kdy potiebuji fesit péci o
¢lena rodiny. Toto zafizeni bude pfinosem i pro obyvatele hl. mésté Prahy, protoze dojde alespon
¢asteCnému zaplnéni mezery na trhu a moznosti volby pro rodiny a seniory. Také bude moznost
nabidnout pomoc rodindm pecujicim o lidi se srde¢nimi ndhradami, jelikoz naSe zatizeni bude

tyto sluzby poskytovat jako jediné v ramci celé Ceské republiky.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK URCENY PRO VEREJNOST

Dobry den,

Jmenuji se Méria Maliniakova jsem studentkou 5. ro¢niku na Fakult¢ managementu a eko-
nomiky v oboru Management ve zdravotnictvi. Ve své diplomové praci se zabyvam proble-
matikou stacionaiti a odlehcovacich sluzeb v Praze. Dotaznik je zcela anonymni. Pokud ne-
bude uvedeno jinak, prosim zaSkrtnéte jednu odpoveéd’ ¢i dopliite Vase slovni vyjadieni na

pripravenou linku. Ptedem Vam dékuji za spolupraci pii vypliiovani dotazniku.
1. Kolik Vamjelet? ...,

2. Jste? Zena muz

3. Bydlite v Praze? Ano Ne

4. Vite, co znamena pojem stacionaf (denni, tydenni) nebo odlehcovaci sluzba?

Ano Ne
V pripadé, Ze jste zvolil/a moZnost ne nepokracujte ve vypliiovani dotazniku.

5. Mate zkuSenost s podobnym zatfizenim?

Ano Ne
V pripade, Ze jste odpovedél/a ano popiste, jakou zkusenost jste mél/a.

6. Znate nékoho v okoli, kdo navstévuje podobné zatizeni?
Ano Ne
7. Mate nékoho v roding, kdo by potieboval sluzby podobného zatizeni?
Ano Ne Nevim
V pripadé, Ze jste odpovédél/a ano popiSte, popiste pro koho (event. diagnozu).
8. 'V piipadé, Ze jste podobné zatizeni vyuZily, zdadla se Vam jeho cena adekvatni?
Ano
Ne
Nevyuzil/a jsem
Jiné
9. Jaka by byla podle Vas adekvatni ¢astka? (prosim uved'te)
Denni stacionaf.....................

Tydenni stacionar ................
Odlehcovaci sluzba...............



10. Mate né¢jaké navrhy k této problematice?



PRILOHA P II: DOTAZNIK URCENY PRO PRAKTICKE LEKARE
Dobry den,

Jmenuji se Maria Maliniakova jsem studentkou 5. ro¢niku na Fakult¢ managementu a eko-
nomiky v oboru Management ve zdravotnictvi. Ve své diplomové praci se zabyvam proble-
matikou stacionait a odlehcovacich sluzeb v Praze. Dotaznik je zcela anonymni. Pokud ne-
bude uvedeno jinak, prosim podtrhnéte nebo zaskrtnéte jednu odpoveéd’ ¢i doplite Vase
slovni vyjadfeni na pfipravenou linku. Pfedem Vam dékuji za spolupraci pti vypliovani do-

tazniku.

1. Jste?  zena muz
2. Kolik Vam je let?.............
3. Pracujete Jako?......ccoooeeriiiiiiiiieee
4. Mate zkuSenosti s podobnyma zatizenimi?
Ne Ano

Pokud jste odpovédél Ano, prosim napiste jaké mate zkuSenosti.

5. Mg¢l/a nebo mate pacienty, ktery vyuZzivaji téchto sluzeb?

(Kdyz bude moznost uvést aspoi priblizné cislo)
Ano ............... Ne
6. Byl by jste, ochoten/na doporucovat toto zatizeni vasim pacientim?
Ano NE
Pokud ano, co je pro Vas duleZité, jaké podminky by mélo centrum spliiovat?

7. Kritéria, kterd by mélo spliovat toto zatizeni?
(je mozné oznacit vice moznosti)
— Sidlo v Praze
— Nabidka doplitkovych sluzeb —pedikura, kadetnictvi
—  Certifikat kvality
— Zavedeny interni systém kvality a bezpeci
— Nabidka osobni asistence
— Nabidka socialnich sluzeb podle Zakona ¢. 108/2006 o sociadlnich sluzbach
— Nabidka doplitkovych sluzeb —fyzioterapie, masaze
— Edukace rodiny a blizkych pacienta



— Moznost zapiijceni kompenzacnich pomticek

8. Uvital/a by jste vznik nového centra v podobé¢ stacionare, odlehcovaci sluzby?
Ano Ne Je mi to jedno

Pokud jste vybral odpovéd’ ne, prosim uved’te diivod.

9. V ptipadé, ze jste podobné zatizeni vyuzily, nebo doporucil/a zddla se Vam jeho cena
adekvatni?

Ano

Ne

Nevyuzil/a jsem
Jiné

10. Jaké by byla podle Vas adekvatni ¢astka? (prosim uved'te)
Denni staciondf..................
Tydenni staciondf ...............
Odlehcovaci sluzba..............

11. Mate néjaké navrhy k této problematice?



PRILOHA PIII: PREHLED VYDAJU SPOJENYCH S POCATECNNIM
VYBAVENIM ZARIZENI

V nasledujicich tabulkach je uveden ptehled jednotlivych polozek pottebnych

k poc¢ateCnimu vybaveni zatizeni.
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Tabulka II Vybavent kuchyné (vlastni zpracovani)

Jidelni souprava (1x stiil+4x Zidle) 6x 25 800

Ostatni vybaveni kuchyné 13100

Celkem 38 900

Tabulka III Vybaveni pokojii (vlastni zpracovani)

‘Postele 108 000
‘Polohovacipostel 28 000
Poltéfet pefiny 20 000
‘Povleteni (polit+povlak) 20 16 000
Prostéradla 20 4000
Celkem 48 172 400

v

Tabulka 1V Prehled vybaveni kancelare (viastni zpracovani)

14 500
2700més./32 400
7500

20 000

2200

12 000

3000

2900

3400

97 900

J—
[ il R OS



Tabulka V Prehled vybaveni spolecenského pokoje (vlastni zpracovani)

8 43 000
2 3500
6 2 400
1 20 000
1 4 000
1 13 000
1 1500
20 87 400




PRILOHA PIV: PREHLED SPLATEK A ZAPLACENYCH UROKU

Tabulka VI Prehled splatek a zaplacenych urokii

- Splatka ~ Uroky umofovéni stavavéru
] 0 0 1 000 000,00
32000,00 1. 1 12 500,00 19 500,00 980 500,00
B 1 12256,25 19 743,75 960 756,25
[ S 1 12 009,45  19990,55 940 765,70
] 4. 1 11759,57 20 240,43 920 525,27
] 1. 2 11506,57 20 493,43 900 031,84
B 2 11250,40 20 749,60 879 282,24
[ S 2 10991,03 21 008,97 858 273,27
] 4. 2 10728,42  21271,58 837 001,68
] 1. 3 10462,52 2153748 815 464,20
B 3 1019330 21 806,70 793 657,51
] 3. 3 9920,72 2207928 771 578,22
B 4 3 9644,73 2235527 749 222,95
] 1. 4 936529  22634,71 726 588,24
] 2. 4 9082,35  22917,65 703 670,59
s 4 879588  23204,12 680 466,47
. 4 850583 2349417 656 972,31
I 1. 5 8212,15 2378785 633 184,46
B 5 791481 24 085,19 609 099,27
I 5 7613,74  24386,26 584 713,01
L 5 7308,91 24 691,09 560 021,92
B 1. 6 700027 24 999,73 535 022,19
B 6 6 687,78 2531222 509 709,97
T 6 637137  25628,63 484 081,34
B 4 6 6 051,02 2594898 458 132,36
] 1. 7 5726,65 2627335 431 859,02
B 7 539824  26601,76 405 257,25
S 7 506572  26934,28 378 322,97
. 7 4729,04  27270,96 351 052,01
B 1. 8 438815 2761185 323 440,16
B 8 4 043,00  27957,00 295 483,16
[ S 8 3693,54  28306,46 267 176,70
. 8 3339,71 28 660,29 238 516,41
B 1. 9 2981,46  29018,54 209 497,86
B 9 261872  29381,28 180 116,58
[ S 9 2251,46 29 748,54 150 368,04
e 4 9 1879,60 30 120,40 120 247,64
] 1. 10 1503,10 30 496,90 89 750,74
B 10 1121,88  30878,12 58 872,62
[ S 10 735,91 31 264,09 27 608,53
127953,64 4. 10 345,11 27 608,53 0,00




75 970,62
226 132,36
57 160,06
262 516,41
36 384,05







