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ABSTRAKT

Prace se zabyva navrhem podnikatelského planu na zalozeni nové spole¢nosti poskytujici
sluzby prepravy pacientl neodkladné péce a sekundarni transporty. Teoretické ¢ast prace je
vénovana definici pojmu podnikani a jeho formami, podnikoveé ekonomice, definici a obsahu
podnikatelského planu. V praktické casti této diplomové prace je samotny podnikatelsky
plan budouci spole¢nosti. Podnikatelsky zamér je vytvofen na zakladé vypracovanych

analyz (finan¢ni, rizikova a SWOT), které jsou také obsahem praktické ¢asti.

Kli¢ova slova: Podnikatelsky plan, Transport pacienti, Finan¢ni plan, SWOT analyza,

Zdravotnicky transport.

ABSTRACT

The work deals with the proposal of a business plan for the establishment of a new company
providing services for the transport of emergency care and secondary care patients. The
theoretical part is devoted to the definition of business terms and its forms, business
economy, definition and content of business plan. In the practical part of this thesis is the
business plan of the future company itself. The business plan is based on elaborated analyses
(financial, risk and SWOT), which are also the content of the practical part.

Keywords: Business plan, Transport of patients, Financial plan, SWOT analys, Medical

transport.
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UvoD

S rostoucim poctem obyvatelstva a starnouci populaci se zvySuji potieby na zajisténi
zdravotni péce. Pocet zdravotnickych zafizeni je v8ak omezeny, a navic mnoho pracovist’
zpravidla nabizi rGznou uroven a moznosti zdravotni péce, at’ uz z divoda specialisti
pracujicich v téchto zatizenich, specialniho zdravotnického vybaveni nebo jen prostych
kapacit k oSetfeni pacientii. Zaroven existuji piirozené limity poétu osetienych pacientl a
provedenych vykoni na danych zdravotnickych pracovistich. Vétsi a specializovana
pracovisté jsou dislokovana do vétSich aglomeraci, a proto i ptistup do téchto zatizeni mize
zdravotni péce vSem potiebnym. Tato diplomova prace je koncipovana za Gcelem mozné
minimalizace problému s distribuci zdravotni péce. Nabizi feSeni tohoto problému ve formé
zalozeni spoleCnosti, ktera zprostiedkovava vyraznéjsi dostupnost zdravotni péce pro

kazdého.

Jednou z velmi dilezitych ¢asti distribuce zdravotni péce je doprava klientt za sluzbami
poskytujicimi tuto specializovanou péci, samoziejmé vSak také doprava klientl z mista
poskytovani péce do jejich domovii. Nejcastéjsi faktor, ktery vytvaii prekazku pro klienty a
jejich samotny transport je zdravotni omezeni, kvili kterému potiebuji tuto specializovanou
péci. Transport nemusi byt pouze z mista bydlisté, ale mize byt také ze zdravotnického
zafizeni do jiného zdravotnického zatizeni. Tyto transporty si vétSinou pacienti dokazi
zajistit sami. Existuji v8ak situace, kdy jim to zdravotni stav, ¢i jiné omezeni, neumoziuje.
Moznosti jsou poté transporty poskytované zdravotni zdchrannou sluzbou nebo v rdmci
dopravnich kapacit jednotlivych zdravotnickych zafizeni. Tyto moznosti jsou vSak omezené
a vzhledem k velké wvytizenosti vlastnich zdravotnickych transportnich prostiedki
jednotlivych zatizeni, nemusi byt ¢asoveé optimalni pro vSechny klienty. S rostoucim poc¢tem
pacientll a provedenych ukonl a oSetfeni bude tento problém nartstat a bude apelovat na

vznik dalSich soukromych subjekti poskytujicich transport pacientim.

Cilem této diplomové prace je na zakladé odborné literatury zpracovat zakladni teoreticka
vychodiska pro vytvoreni podnikatelského planu spolecnosti zabyvajici se poskytovanim
zdravotnich sluzeb. V praktické ¢asti je poté cilem sepsat komplexni analyzu situace pro
zalozeni spolecnosti poskytujici pfevoz pacientii neodkladné péce a sekundarnich transportt

a na zaklad¢ analyzy pak vytvofit podnikatelsky plan pro zfizeni této spole¢nosti.
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Teoreticka Cast prace zahrnuje uvod do pravni problematiky vzniku obchodnich spole¢nosti
a vymezuje je z pohledu obcanského a obchodniho prava. Zabyva se teoretickymi
moznostmi zkoumani vnitiniho a vnéjsiho prostiedi firmy s vyuzitim béznych analyz, v€etné
finan¢ni analyzy. Pfed samotnou praktickou ¢ésti je zpracovan ramcovy obsah a navrh na
vytvotfeni podnikatelského planu. Ke zpracovani teoretické Casti byla vyuzivana odborna

literatura, pravni normy Ceské republiky a odborné ¢lanky zabyvajici se diléi problematikou.

Podnikatelsky zamér zpracovany v praktické ¢asti diplomové prace vychazi ze skuteéné
situace a cile vytvofit plnohodnotnou spole¢nost, ktera svymi sluzbami bude schopna pokryt
svlj trh. Vychazi z premisy dané lokality 1 finan¢niho vychoziho bodu v¢etné moznosti,
které muze zakladatel, budouci jednatel a majitel pro uskutecnéni pouzit. Nejedna se vSak o
obecny navod, ktery by bylo mozné pouzit na jiny typ spolecnosti jako manual. Prace se
obsahové zajima o problematiku definovani a nalezeni vhodné pravni formy pro podnikani
ve vymezeném odvétvi. Resi moznd rizika a stanovuje k nim protiopatieni za vyuZiti
vstupnich zdroji. Hleda optimalni finan¢ni feSeni ke splnéni cili vyty¢ené podnikatelskym

zdméerem za vyuziti poznatkili v teoretické Casti.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Termin podnikéni je vyuzit v této praci jako zastfeSujici pojem pro vydéle¢nou ¢innost, at’
uz bude fyzickou osobou vykonavana prostfednictvim zivnostenského podnikéni anebo
prostiednictvim obchodni korporace, ¢i podnikani mimo Zzivnostensky zakon (vykon

svobodného povolani 1¢kare).

Podnikani, resp. pojem podnikatel, je piislusnym zakonem (zakon ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky
zékonik) definovano v jeho § 420 nasledovné: ,,Kdo samostatné vykondva na vlastni uicet a
odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti za
podnikatele. “ Samotné podnikani je mozno odvozené chapat jako ,,soustavnou cinnost

provozovanou samostatne, viastnim jménem, na vlastni Zodpovédnost za ucelem dosazeni

zisku . (Kopecky, 2018, s. 3).

Aby tedy urcita ¢innost byla podnikanim, musi vykazovat n¢kolik znakd. Pfedné musi byt
vykonavéana podnikatelem, a to na jeho vlastni ucet a odpovédnost. Dal§im znakem je
smétovani podnikatelské ¢innosti k vydélecnosti. Podnikanim by tato ¢innost nemohla byt,
pokud by nebyla uz pojmové vykonavana s cilem ekonomické prospésnosti. Jestlize vSak
¢innost neni Vv disledku obchodniho netspéchu ziskova, nevylucuje to jeji definici jako
podnikéani. Cinnost dale musi napliiovat prvek soustavnosti ¢i dlouhodobosti. ,,Soustavnost
vkonu podnikatelské cinnosti neznamenda, Ze vydélecna cinnost musi byt ze strany
podnikatele vykonavana nepretrzité nebo trvale (srov. napr. rozhodnuti NS ze dne
22.4.2008, sp. zn. 22 Cdo 679/2007). I nepravidelnost miiZze zalozit u urcité osoby jeji
postaveni podnikatele. “ (Lasak, §422, 2014). Cinnost vykonavana se zamérem vykonavat ji
jednorazové ¢&i pouze kratkodobé, nemtize byt za podnikani oznacena. Z pojmu
»Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem* vyplyva, Ze za podnikatele je nutno povazovat
nejen osobu, ktera je pfislusnymi zakony opravnéna tuto ¢innost vykonavat, ale i osobu,
ktera podnika tzv. ,,naerno®, tj. bez piislusného zivnostenského opravnéni, bez ptislusné
koncese, pokud jde o zivnost koncesovanou apod. Tato podminka nabyva praktického
vyznamu napft. v oblasti ochrany spotiebitele, ktery je tak jako slabsi strana chranén i proti

podnikateli, jeZ neni k podnikani opravnén. (Synek, 2011, s. 20)

Rozmach soukromého podnikani a zakladani obchodnich spolecnosti byl nejzietelnéjsi po
udalostech roku 1989. Soukromé podnikani bylo za vlady komunistického rezimu

povazovano za nezadouci, ba pfimo za skodlivé. (Synek, 2011, s. 21) Udalosti roku 1989 tak


http://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=njptembqg5ptems7mnsg6xzwg44q
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umoznily pfechod k trznimu hospodafrstvi, privatizaci spolecnosti v celospoleCenském
vlastnictvi a jejich ptechod do soukromych rukou a celkové K uvolnéni atmosféry a moznosti
obCant realizovat své podnikatelské zdméry. Tomu byla postupné ptizpiisobovana i
legislativa. Celospolecenskd zména po roce 1989 tak zasadné¢ zménila podminky pro
podnikani.

Jak jiz bylo uvedeno, byl legislativné definovan pojem podnikatel, jehoz pojmové znaky
byly jiz vyse specifikovany. Podminky trzniho hospodafstvi v dnesni dobé umoziuji

podnikateli samostatné rozhodovat zejména o tom: (Srpova, 2012, s. 14)

- jake statky bude na trhu poskytovat,

- jakym zplisobem a kde bude vytvaiet své produkty nebo provozovat své sluzby,
- s kym bude spolupracovat,

- jakym zptisobem bude provoz financovan,

- jaka bude pravni forma podnikani,

- jakym zplisobem se budou tvofit ceny,

- jakého zisku se ma dosahovat.

K obecnym rystim vsech pojeti podnikani patii (Srpova, 2012, s. 14)

- cilevédoma c¢innost,

- iniciativni, kreativni ptistupy,

- - organizovani a fizeni transformacnich procest,

- praktické piinosy, uzitek, pfidana hodnota,

- - pfevzeti a zakalkulovani rizika netispéchu,

- opakovani, cyklicky proces.

1.1 Podnik

Terminem podnik je v této praci oznacovan zastreSujici pojem pro samotnou formu, jak bude

podnikani vykonavano.

Zakon vnima pojem podnik mnohem konkrétné&ji. Definici podniku, resp. nové obchodniho
zavodu a podnikatele, najdeme v ob&anském zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb. § 420-8422) a
Vv zivnostenském zakoné (zakon ¢. 455/1991Sb.). V pojeti zdkonnych norem je podnik tedy
vniman jako subjekt v§ech pravnich vztahli a definuje ho jeho soubor hmotnych, osobnich a

nehmotnych slozek podnikani. ,,Podnik vlastni majetek, véci, prava a ma dalsi majetkové
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hodnoty, které patii podnikateli a jsou urcené k provozovani podniku, ¢i maji vzhledem ke

své povaze tomuto ucelu slouzit.” (Synek, 2011, s. 20).

Podnik Ize z jiného hlediska, také definovat jako misto, kde dochazi k pfemén¢ vstupi na
vystupy. (Srpova, 2010, s. 35) Dalsi definice tika, ze podnik je ,,zdkladni jednotka, v niz je
realizovana vyroba nebo jsou poskytovany sluzby . (Synek 2011, s. 20) Z vySe uvedeného

vyCtu je patrno, Ze na tento pojem muzeme nahlizet z riznych uhla.

Je nutno dodat, Ze pojem firma (obchodni firma) znamena pouze nazev, pod kterym je
subjekt zapsan ve vefejném rejstiikut a vykondva svoji ¢innost. Pro vytvoieni a zapis firmy
existuji zakonna pravidla, zejména musi byt firma jedine¢na a jednozna¢né odlisitelna od
jinych.

Zivnost podle Zivnostenského zékona ,,Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand
samostatné, vilastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za

podminek stanovenych timto zakonem. ““ (§ 2 zdkona ¢. 455/1991)

Z&kon definuje vseobecné podminky provozovani zivnosti takto: , Vseobecnymi
podminkami provozovani zZivnosti fyzickymi osobami, pokud tento zakon nestanovi jinak,
Jjsou plna svépravnost, kterou lze nahradit privolenim soudu k souhlasu zakonného zastupce
nezletilého k samostatnému provozovani podnikatelské cinnosti, a bezuhonnost.” (8 6

zakona ¢. 455/1991)

1.1.1 Préavni formy podnikani

Vybér spravné formy podnikani je klicovy. Je vhodné pii vybéru formy podnikani zameéry
konzultovat s odborné vzdélanou osobou (advokat ¢i jiny konzultant) nebo osobu jinak
znalou podminek (napf. jiny podnikatel). Nevhodné zvolend forma podnikani miize nejen
pfinést znacné financni ztraty, ¢i jiné komplikace, ale i zmafit samotny podnikatelsky cil
(Sinek, 2011, s. 201). Pravni forma je zakladnim kamenem, ze které se odviji veskeré dalsi
postupy podnikatele, a to zejménas ohledem na rizika a odpovédnost samotného podnikatele
— fyzicke osoby.

1 Obchodni rejstiik je vefejny seznam, do kterého se zapisuji zakonem stanovené udaje o podnikatelich. Tento
obchodni rejstiik je veden v el. verzi a vede jej rejsttikovy soud — www.justice.cz.
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Pokud je rozhodnuto podnikat formou obchodni korporace, je nutno zvolit i pravni formu
této obchodni korporace. Tyto se od sebe svymi ,,vlastnostmi" velmi 1i§i. Tyto vlastnosti
nam udavaji moznosti rozdéleni moci ve spole€nosti, jeji hierarchii, podil na zisku, €1 ztraté,
odpovédnost apod. Pro srovnani je nize uvedeno srovnani podnikajici fyzické osoby,

spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové spolecnosti.

Pied zaCatkem podnikatelské Cinnosti je tedy tieba rozhodnout, jakou formu pro své
podnikani zvolit. Jedinec mize podnikat jako fyzickd osoba podnikajici nebo
prostfednictvim obchodni korporace, tedy pravnické osoby se samostatnou pravni
subjektivitou. Pti vybéru vhodné formy pro vykon podnikatelské ¢innosti jejimz predmétem
je poskytovani zdravotnickych sluzeb je potieba dbat na spravné rozhodnuti a zvazit vsechna
pro a proti, piicemz (jak bude vysvétleno nize) autorovi se jevi jako vhodné podnikat
prostiednictvim obchodni korporace, a to nejlépe spolecnosti s rucenim omezenym,
piedev§im z hlediska omezené odpovédnosti fyzicke osoby (jednatele) za dluhy této
spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Nabizi se vS§ak moznost zalozeni i akciové spole¢nosti,

vefejné obchodni spoleénosti, societas europea apod. (Kopecky, 2018, s. 4)

Pro ptehled uvadi Synek (2011, s. 21) dle piislusnych zakont tyto mozné formy podnikani.
1. fyzicka osoba podnikajici
2. obchodni spolecnosti, jako:

a. vefejnd obchodni spolecnost,
b. komanditni spole¢nost,
C. spole¢nost s ru¢enim omezenym,
d. akciova spole¢nost,
druzstva
evropské hospodaiské zajmové sdruzeni
evropska spolecnost

evropska druzstevni spole¢nost

N o o M~ w

ostatni

Problematika obchodnich spole¢nosti je upravena zejména zakonem ¢. 90/2012 Sb.,
zdkonem o obchodnich korporacich. Mezi dalsi ptedpisy patii napf. zakon o pfeménach

obchodnich spole¢nosti a druzstev — zakon ¢. 125/2008 Sb.
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Dalsi pravnické osoby jako statni podnik, Ustav, nadace, zapsany spolek, aj. nejsou pro
podnikéani vhodné, protoze jsou zalozeny piedevsim z divodu sjednoceni osob se stejnymi
zajmy, ptipadné jsou zaloZeny pro konkrétni ucel a nemaji mit znak vydéle¢nosti anebo u
statniho podniku uz z pojmového hlediska nelze o vykonu podnikatelské ¢innosti fyzické

osoby viibec uvazovat.

Zéakladni kritéria vybéru pravni formy, které by mély byt zvazeny jsou (Peprla, 2007, s.12):

Zpusob a rozsah rucent,

- opravnéni k fizeni, tj. zastupovani podniku navenek, pocet zakladatelt,

- naroky na pocate¢ni kapital,

- administrativni ndro¢nost a vydaje spojené se zalozenim podniku,

- Ucast na zisku (ztratg),

- finan¢ni moznosti, zvlasté ptistup k cizim zdrojim,

- danové zatizeni,

- zvefejhiovaci povinnost.
Pfi rozhodnuti za¢it podnikat v oblasti zdravotnictvi je tieba vzit v Uvahu také etické a
moralni zasady a aspekty, které s sebou préce s pacienty piinasi. Pred zacatkem je tieba mit
tyto otdzky viici sob¢ a vSem ptipadnym spole¢nikiim vyfeSené. Avsak toto je spiSe otdzka
moralni odpovédnosti a lidské osobnosti. Dal§im bodem je zohlednéni divodu poskytovani
sluzeb. Vnitini motivace je dalezitym prvkem pro vytrvani pti budovani jakéhokoliv
podniku. O to siln€$i musi byt v pfipadé budovani spolecnosti, ktera se zabyva
poskytovanim sluzby dopravy pacientl. ,,Budovani znacky podniku vyZaduje péci a

vytrvalost. “ (Sinek, 2018, s. 131)
Fyzické osoba (osoba samostatné vydéle¢né ¢inna)

Jedna se o velmi rozsifeny zpusob podnikani jako fyzicka osoba, ktera své piijmy Cerpa
Z podnikani, ¢i jiné samostatné vydelecné Cinnosti (zivnostnik, samostatny zeméd¢lec,
umélec, soudni znalec, 1ékaf). Jeji zaloZeni je pomérné snadné. Fyzické osoby mohou
podnikat na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnost je provozovana samostatng, pod
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost — tedy, Ze fyzicka osoba vSak ruéi za své zavazky

celym svym majetkem. (Konec¢na, 2015)

Diichodové a nemocenské pojisténi (Socialni pojisténi u OSVC)
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Vyméiovaci zéklad pro OSVC tvoii 50 % pfijmi z podnikani a jiné vydéleéné &innosti
S odeCtenymi vydaji na dosazeni téchto pfijmi. Dtchodové pojisténi tvori 29,2 %
z vyméfovaciho zakladu uréeného vyhlaskou MPSV (28 % je na dichodové pojisténi a 1,2

% na statni politiku zaméstnanosti). Pro hlavni vydélecnou c¢innost tvofi minimum na

vvvvv

Tabulka 1 Velikost pojistného pro OSVC na rok 2020

Pojistné u OSVC Pro hlavni ¢innost | Pro vedlejsi ¢innost
8 709 K¢
M¢sicni vymetovaci zaklad 3484 K¢
139 340 K¢
Meésicni zaloha pojistného na 2 544 K&
dichodové pojisténi (29,2 % 5 1018 K¢
vymétovaciho zakladu) 40 688 K¢
Mg¢sicni zdloha pojistného na
nemocenské pojisténi (2,1 % 126 K¢ -
z vymé&fovaciho zakladu)

Mimo minimalni vymétovaci zéklad je také pocitan maximalni vymétovany zaklad, ktery je
pro rok 2020 stanoven na 1 672 080 pro hlavni ¢innost. Ten je vypocitan jako 48nasobek

prumérné mési¢ni mzdy v daném roce.

Minimélni ro¢ni zaklad se zjist'uje pomoci nasobku minimalniho vymeétovaciho zakladu a
poctu mésict vykonavané samostatné vydéle¢né Cinnosti. Nezapocitavaji se vSak mésice,

kdy OSVC: (Finance, 2019)

- nevykonavala samostatnou vydélecnou ¢innost ani jeden den v daném mésici,

- pobirala po cely mésic nemocenské z nemocenského pojisténi,

- je statnim pojistencem,

- ma tezke telesné, smyslove nebo mentalni postizeni,

- dosdhla veku potrebného pro ndrok na starobni diichod, ale nespliuje dalsi
podminky pro jeho priznani,

- celodenné, osobné a radné pecovala alespon o jedno dité do 7 let véku nebo nejméné

o dvé deéti do 15 let véku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

- je soucasné zaméstnancem a odvadi pojistné z tohoto zaméstnani alespon z

minimdlniho vymérovaciho zdakladu stanoveného pro zaméstnance. (Finance, 2019)

Vyse pojistného na zdravotni pojisténi je ve vysi 13,5 % z vymétovaciho zakladu.
Vymeérovaci zaklad se vypocita stejn¢€ jako pro socidlni pojisténi. Maximalni vymétrovaci

zaklad je zde 72nasobek pramérné mzdy. (CSSZ, 2020)

Déle OSVC hradi dan z piijmu fyzickych osob, kter je stanovena na 15% piijmi o&isténych
0 vydaje, které se musely vynalozit k jejich ziskani. Lze uplatnit pausalni vydaje procentem
Z ptijmu (nejedna se o pausalni dan, coZ je dohoda s finan¢nim Gfadem o jednorazové thradeé
piedpokladané dang). Je vazan na urcité podnikatelské ¢innosti a do urcitého limitu. Nejvyssi
mozny odpocet vydajli je u femeslnych Zivnosti, zemédélské vyroby, lesniho a vodniho
hospodafstvi vykonavanych jako samostatna ¢innost. Navic také z ostatnich piijmu ze

zemé&d¢lské vyroby je to 80% a nejvyse u 1 600 000K¢ za rok. (Kone¢na, 2015)

U zivnosti volnych, vazanych a koncesovanych je to 60% a nejvyse 1 200 000K¢ za rok.

(Konecna, 2015)

Piijmy pochazejici ze samostatné ¢innosti, na které nema osoba Zivnosti (napf. z jiného
podnikani, podle zvlastnich ptedpist, z uziti ¢i poskytnuti prav z primyslového ¢i jiného
dusevniho vlastnictvi, autorskych prav vcéetné prav ptibuznych pravu autorskému, a to
véetné piijmi z vydavani, rozmnozovani a rozSifovani literarnich a jinych dé¢l vlastnim
nakladem, z jiné samostatné vydélecné Cinnosti. Zde Ize odecist z piijmu 40 % a to nejvyse

do castky 800 000K¢ za rok. (Konec¢na, 2015)

Najemné, tedy piijmy z pronajmu a najmu majetku zafazeného v obchodnim majetku, je

mozné uplatnit 30% do ¢astky nejvySe 600 000 K¢.

Pokud z podnikani plyne vice druht ptijmu, evidujeme je kazdy zvlast podle piislusné
kategorie. Nelze kombinovat pro jedny pfijmy pausal a jiné evidovat podle skutecnosti.

(Cesko, 1992)

V piipadé ojedinélych situaci, pozadavkd na slevu za pojisténi a dalsich ndm pomohou
erudované osoby jako jsou danovi poradci, ¢i ucetni, na mnohé se také specializuji riizné

spole¢nosti, které jsou schopny Zivnostniktim v zac¢atcich pomoci. (Konecna, 2015)

Své ucetnictvi mize fyzickd osoba vest také ve formé danové evidence (dfive jednoduché
ucetnictvi). Danovou evidenci nevede, pokud uplatiuje vyse zminéné pauSalni vydaje.

(Konecna, 2015)
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Spolecnost s ru¢enim omezenym

Jde o jednu z pravnich forem obchodni korporace. Miniméalni vklad spole¢nika ¢ini 1 K¢ (8
142 zakona ¢. 90/2012). Spole¢nost ruci za své zavazky celym svym majetkem, avSak
spole¢nici ruci spole¢né a nerozdilné do vysky nesplaceného zakladniho kapitalu zapsaného
v obchodnim rejstiiku (v dobé€, kdy byli vyzvani k plnéni). Jednatelé maji povinnost jednat
s péci fadného hospodare a s uvazenim vsech jim znamych a dostupnych informaci. (8 12

zakona ¢. 90/2012))
Organy spolecnosti

Valna hromada, jde o nevyssi organ spoleénosti. Clenové valné hromady jsou vsichni
spolec¢nici (tedy majitelé, vlastnici). Valnou hromadu svolava jednatel spolecnosti nejméné
jednou rocné. (§181 zékona ¢. 90/2012) Rozhoduje naptiklad o zméné spolecenské smlouvy,
muze zménit vysi zakladniho kapitalu nebo ptipusténi nepenézitého vkladu, voli a odvolava
jednatele a dozor¢i radu (pokud je ziizena), valna hromada schvaluje rozdé€leni zisku, ucetni
zavérku atp. V jednoclenné spole¢nosti (coz je také situace v podnikatelském zdmeéru
v praktické ¢asti) vykonava puasobnost valné hromady jeji spole¢nik. (8 15 zakona ¢.

90/2012)

Jednatelé, (statutarnim organem) spole¢nosti je jeden, ¢i vice jednatelt. Jednateli nalezi
fizeni obchodni spolecnosti. (§ 194-195 zakona ¢. 90/2012) Jednatelé jsou ze zakona uvedeni
v obchodnim rejstifku. (§ 11 zakona ¢. 90/2012) Pozadavky na jednatele jsou dany
ustanovenim 8152 odst. 2 OZ a § 46 odst. 1 zakona ¢. 90/2012) v platném znéni.

Dozor¢i rada je nepovinny organ, ktery mize spoleénost mit. Jeho Ukolem je dohlizet na
¢innost jednatelli, kontroluje ti¢etni dokumentaci. Pokud je zfizen, jednou ro¢né predklada

zpravu o své ¢innosti valné hromad¢, pokud stanovy neupravuji jinak.
Akciova spole¢nost

Akciova spole¢nost je jednou z typti obchodni spole¢nosti. Jeji kapital je rozdélen mezi dany
pocet akcii o dané hodnoté. Jde o tzv. kapitadlovou spole¢nost. Z drzeni akcii vyplyvaji prava
a povinnosti akcionatre. Akciova spolecnost ruci za své zavazky celym svym majetkem.
Akcionat neruci za zavazky akciové spolecnosti. (Akciova spole¢nost, ManagementMania

2017)

Jednou z velkych vyhod akciové spolecnosti je moznost shromazd’ovat kapital riznych

vlastnikl a poté prostiednictvim tohoto kapitalu uskutecnit podnikatelsky plan. Majitelé
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akciovych spole¢nosti se méni prodejem a ndkupem akcii. Vznik tohoto druhu spoleénosti
je datovan k 17. stoleti, jako druh vlastnictvi velkych obchodnich a praimyslovych podnikd.
(Akciova spolecnost, ManagementMania 2017)

Za akciovou spole¢nost mize podle zakona ¢. 90/2012 Sh. o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) jednat (byt statutarnim organem)
predstavenstvo, pokud jde o dualisticky systém, nebo statutarni feditel, pokud jde o

monisticky systém. Danové je zatizena obdobné, jako spole¢nost s ru¢enim omezenym.

V obr. 1 je znazornén podil nové vzniklych spole¢nosti (SRO a AS) v Ceské republice. Tento
graf vypovidd o zastoupeni a ristu poctu samotnych spolecnosti s ru¢enim omezenym,

v tabulce 2 jsou pak uvedeny absolutni hodnoty poétii OSVC a vybranych PO. (CSU, 2019)

Pocet nové zaloZenych subjektl v rejstiiku firem
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Obrazek 1 Pocty zalozenych SRO a PO za vybrané obdobi (Kurzy, 2020)

Tabulka 2 Celkové zastoupeni vybranych forem PO a FO v prosinci 2019 (dle CSU, 2019,

dostupné na: http://registry.czso.cz/irsw/)

Staticka pravni forma Absolutni pocet (prosinec 2019)

Fyzicka osoba podnikajici dle 1938418
zivnostenského zakona

Fyzicka osoba podnikajici dle jinych 86 075
zakonl nez zivnostenského zakona a
zakona o zemédélstvi

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym 480 070
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Akciova spolecnost 26 583

U spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové spolecnosti rozdélujeme okamzik zalozeni a
vzniku. K zalozeni spole¢nosti dojde v okamziku, kdy se spole¢nici shodnou na obsahu
spolecenské smlouvy (u jednoho zakladatele, zakladatelské listiny) a okamzik vzniku se
spojuje se zapisem do obchodniho rejstiiku. U obou plati, ze do podani navrhu musi byt
splaceno minimalné 30 % penézitého vkladu, u akciové spolenosti nemtze byt jiny nez

penézity vklad. (Cesko, ZOK)

Tabulka nize slouzi pouze jako orienta¢ni ptehled ¢asové a finanéni narocnosti pii zakladani

a vedeni jednotlivych variant (FO vs PO v podobé s.r.0.). (Kopecky, 2018, s. 4)

Akciova spole¢nost neni v tabulce zahrnuta z divodu vysokého pocatecniho kapitalu.

Tabulka 3 Zakladni prehled naro¢nosti zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenym

(Kopecky, 2018, s. 3)

Spolecnost s ru¢enim omezenym — zakladni prehled
Co? Kdo? Jak? Kolik? Do kdy?
Zakladatel — spole¢enska Poplatek notaii — vyse dle notaiského
ZalozZeni S.r.0. smlouva ve form¢é tarifu (obvykle do 7 000 K¢, zalezi na
notaiského zapisu vysi zakladniho kapitalu)
Zépis do o Zapis provedeny notarem — 2 700 K¢
obchodniho Zakladatel — podava navrh Soudni poplatek — 6 000 K& -

o na zapis v .
rejstiiku Vv ptipad¢, ze zapis neprovede notar.
V,lozem, Minimum 1 K¢ na Zalozeni zvlastniho bankovniho Gétu —
zakladniho spoletnika oplatky dle podminek bank
kapitalu p poplatiy die p y
Pocet Pti zalozeni, minimalni vyse vkladu je
spole¢nik, Bez omezeni 1 K¢ a muze byt pro jednotlivé
vySe vkladu spole¢niky stanovena rozdilné

Zivnostenské opravnéni 1 000 K& za zadost pii vstupu do
Piedmét (ptipadné urceni podnikéni, 500 K¢ za kazdou dalsi
podnikani odpovédného zastupce za | zadost (po zaloZeni spole¢nosti a pied
provoz zivnosti) jejim zapisem do OR)
Orgéany Zakladatel, jednatel, valna
spole¢nosti hromada
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Registrace Bez poplatku — lze pouzit jednotny
CSSZ, Jednatel formulat pro ohlaSeni Zivnosti a
zdravotni registraci do 8 dnti po vzniku hlasit
pojistovna zmény do 15 dna
Registrace u
mistné Jednatel — na webovych
ptislusného strankach povinnost Neni lhita
finan¢niho zvetejnovat udaje ze zdkona
uradu
ZruSeni ) S -
s likvidaci Valna hromada, likvidator Dle pravnich norem
Vymaz Soudni poplatek — 2 000 K¢ za zapsani
z obchodniho Likvidator likvidatora a dalSich zmén, vymaz je
rejstiiku bez poplatk

. Bez poplatku, resp. ndklady spojené s
Archivace o . . . . “

Likvidator, spolecnici existenci archivu, po dobu skarta¢nich
dokumentace o
Thit
. Ztizena automaticky po
Datqve zapisu do obchodniho Bez poplatku
schranky L
rejstiiku

Tabulka 4 Zakladni p¥ehled naro¢nosti zalozeni OSVC (Kopecky, 2018, s. 4)

Podnikajici fyzické osoba — Zakladni piehled

Co?

Kolik?

Kdy?

Ohlaseni zivnosti

Ohlaseni Zivnosti
nebo koncese
1 000 K¢, 500 K&
za dalsi podani.

Pied zahajenim podnikani

Lze pouzit jednotny registra¢ni formulaf
pro zivnostensky utad, CSSZ, zdravotni
pojistovnu, finan¢ni afad (neni-li nutné
podat elektronicky — coz je nutné vzdy v
ptipadech, kdyz jiZ vlastnite datovou

schranku)

Registrace CSSZ,
zdravotni
pojistovna

Bez poplatku

Do 8 dnti od vydani opravnéni k podnikani

(zivnostenského listu, licence)

2 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni — dostupné na www.cssz.cz
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Registrace na Bez poplatku Do 30 dnti od vydani opravnéni
ptislusném k podnikani (Zivnostenského listu, licence)
finan¢énim urade

Ukon¢eni zivnosti Bez poplatku Odhlaseni do 8 resp. 30 dnti od ukonéeni

Archivace Bez poplatku Po dobu skarta¢nich lhut
dokumentace
Tabulka 5 Akciova spole¢nost — zakladni ptehled (vlastni zpracovani)
Akciova spole¢nost — ziakladni prehled
Co? Kdo? Jak? Kolik? Do kdy?

ZaloZeni s.r.0.

Zakladatel — spole¢enska
smlouva ve formé
notaiského zapisu

Poplatek notafi — vyse dle notarského
tarifu (obvykle do 7 000 K¢, zalezi na
vysi zakladniho kapitalu)

Zapis do s Zapis provedeny notafem — 2 700 K¢
obchodniho Zakladatel - podava navrh Soudni poplatek — 6 000 K¢ —

o na zapis A .
rejstiiku Vv piipad¢, ze zapis neprovede notar.
Vllozenll Minimalné 2 000 000 K&/ Za|Cv)Zen1 ZV|vaSt!’]1hO bapkgvmho uctu —
zakladniho 80 000 EUR pied zaloZzenim musi byt splaceno
kapitalu 30% jmenovité hodnoty akcii
Podet Pti zalozeni, minimalni vyse vkladu je

e . 2 000 000 K¢ a maze byt pro
spolecnik, Bez omezeni

vyse vklada

jednotlivé spolecniky stanovena
rozdilné

Zivnostenské opravnéni

1 000 K¢ za zadost pii vstupu do

Predmét (pripadné uréeni podnikéni, 500 K¢ za kazdou dalsi
podnikani odpovédného zastupce za | zadost (po zaloZeni spole¢nosti a pied
provoz zivnosti) jejim zapisem do OR)
, Predstavenstvo, dozorci
Orgar]y . rada/ statutarni fedil a
spolecnosti A
spravni rada
Registrace Bez poplatku — Ize pouzit jednotny
CSSZs, Jednatel formulat pro ohldSeni Zivnosti a
zdravotni registraci do 8 dnii po vzniku hlésit
pojistovna zmény do 15 dna

3 Ceskd sprava socialniho zabezpe&eni — dostupné na www.cssz.cz
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Registrace u
mistné Jednatel — na webovych
ptislusného strankach povinnost Neni lhita
finan¢niho zvetejiiovat udaje ze zakona
uradu
ZruSeni . S Lo
s likvidac Valna hromada, likvidator Dle pravnich norem
Vymaz Soudni poplatek — 2 000 K¢ za zapsani
z obchodniho Likvidator likvidatora a dal$ich zmén. Vymaz je
rejstiiku bez poplatkt
. Bez poplatku, resp. naklady spojené s
Archivace o . . . . <
Likvidator, spole¢nici existenci archivu, po dobu skarta¢nich
dokumentace o
Thit

. Ztizena automaticky po
Datqve zapisu do obchodniho Bez poplatku
schranky L

rejstiiku

Specifikace u spole¢nosti poskytujici zdravotni péci

Jak jiz bylo zminéno vyse, poskytovani zdravotnich sluzeb je upraveno predevsim zakonem
¢. 372/2011 Sb., zédkon o zdravotnich sluzbach a 374/2011 Sb., zdkon o zachranné sluzbe.
Déle je nutné brat na zietel dalsi zdkonné a podzakonné piedpisy tykajici se problematiky.

vvvvvv

V rdmci této diplomové prace je vSak nejdilezitéjsim zdrojovym z&konem zakon ¢.
372/2011 Sb. zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o

zdravotnich sluzbach).

1.2 Podnikatel

,, Kdo samostatné vykondva na viastni uicet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je
povazovan se zrietelem k této cinnosti za podnikatele.” (8 420, zakona 89/2012 Sh. —

Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist)
Podnikatelem je fyzicka, nebo pravnicka osoba, ktera:

- je zapsana do obchodniho rejstiiku (viz kapitola 1.1 Podnik),
- podniké na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

- podnikd na zaklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich ptredpisi,
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- je fyzickou osobou, ktera provozuje zeméd€lskou vyrobu a je zapsana do evidence

podle zvlastniho predpisu. (Synek, 2011, s. 21)

., Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje take kazda
osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s viastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti
Ci pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na

ucet podnikatele.“s

., Podnikatel, ktery nemd obchodni firmu, pravné jednd pri svém podnikani pod vlastnim
Jjménem, pripoji-li k nemu dodatky charakterizujici blize jeho osobu nebo obchodni zavod,

nesmi byt klamavé. ‘s

Zakony a vyhlasky jen vytvaii ur€ité moznosti pro podnikatele a vytvareni spole¢nosti.
ZaloZeni podniku je spojeno s mnoha dalsimi aktivitami. Tyto aktivity pifimo se zaloZenim
spole¢nosti souvisi a jejich pecliva ptiprava a realizace je piedpoklad dlouhodobé prosperity

a udrzitelného uspéchu. (Synek, 2011, s. 24)

1.3 Nalezitosti zaloZeni podniku — S.r.0.

Pro zalozeni podniku ve formé s.r.o. je tfeba zakladatelské listiny (pokud se jedna o jednoho
zakladatele), nebo spolecenské smlouvy (pokud se jednd o minimalné dva spole¢niky, ktefi
zakladaji obchodni korporaci). Spolecenska smlouva je upravena v zdkoné ¢. 90/2012 Sb. o

obchodnich korporacichs.
Spolecenska smlouva obsahuje (8146 odst. 1 a 2, zakon ¢. 90/2012):

. firmu spolecnosti,

a
b. predmeét podnikani nebo cinnosti spolecnosti,

o

urceni spolecnikii uvedenim jména a bydlisté nebo sidla,

o

urceni druhii podili kazdého spolecnika a prav a povinnosti s nimi spojenych,
dovoluje-/i spolecenskd smlouva vznik riznych druhi podili,

e. i vkladu nebo vkladii pripadajicich na podil nebo podily,

f. wisi zdkladniho kapitadlu,

4 2, zédkona ¢. 455/1991 Sb. — Zakon o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich piedpist
5 8§ 422, zakona 89/2012 Sh. — Ob¢&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpist
6 V minulosti byla spolecenska smlouva upravena v zékoné ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
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g. pocet jednatelit a zpusob jejich jednani za spolecnost.

h.

-

vkladovou povinnost zakladatelii, véetné lhiity pro jeji splnéni,

udaj o tom, koho zakladatelé urcuji jednatelem nebo jednateli, popripade cleny
jinych organii spolecnosti, kteri maji byt podle tohoto zdakona voleni valnou
hromadou,

urcent spravce vkladit a u nepenézitého vkladu jeho popis, jeho ocenéni, cdstku,
kterou se zapocitava na emisni kurs, a urceni osoby znalce, ktery provede ocenéni

nepenézitého vkladu.

(3) Udaje podle odstavce 2 Ize po vzniku spolecnosti a po splnéni vkladové povinnosti ze

spolecenske smlouvy vypustit.

Pokud ma jedinec veSkeré potfebné dokumenty, 1ze spole¢nost s rucenim omezenym zalozit

za jeden den.

Pro provozovani spole¢nost poskytujici zdravotni dopravu pacienti je tfeba specialni

opravnéni K poskytovani zdravotnich sluzeb. Toto opravnéni udéluje prislusny krajsky utad.

(Cesko, 372/2011, §16) Pravnické osoba pfilozi k zadosti také:

doklad o tom, zZe pravnicka osoba byla zrizena nebo zalozZena, pokud se nezapisuje
do obchodniho nebo obdobného rejstriku nebo pokud zapis jesté nebyl proveden; je-
li Zadatelem pravnickd osoba se sidlem mimo tizemi Ceské republiky, predlozi se
vypis z obchodniho nebo obdobného rejstriku vedeného ve staté sidla a doklad o tom,
Ze pravnickd osoba, popripade zavod nebo organizacni slozka zavodu prdvnickeé
osoby na vizemi Ceské republiky, byly zapsdny do obchodniho rejstitku, pokud zdpis
Jjiz byl proveden; doklad o zdpisu do obchodniho nebo obdobného rejstiiku nebo
VYpis z téchto rejstiikii nesmi byt starsi 3 mésicii,; doklady uvedené v tomto bodé se k
Zadosti neprikladaji, jde-li o pravnickou osobu ziizenou na tizemi Ceské republiky
zdkonem nebo bude-li poskytovani zdravotnich sluzeb zajistovano organizacni
slozkou stdtu nebo Uzemniho samospravného celku,

doklad o bezithonnosti osob, které jsou statutdrnim organem zadatele nebo jeho
Cleny,

doklad o bezuthonnosti vedouciho organizacni slozky statu nebo organizacni slozky
Gzemniho samospravného celku, bude-li poskytovani zdravotnich siuzeb zajistovano
touto organizacni slozkou,

doklady uvedené v pismenu a) bodech 3 az 10,
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- v pripadeé poskytovani zdravotnické zachranné sluzby doklad o tom, Ze Zadatel byl
zFizen krajem jako prispévkova organizace podle zdkona o zdravotnické zdachranné
sluzbe a doklad, z néhoz vyplyva opravneni Zadatele vyuzivat linku narodniho cisla
tisnového volani 153,

- prohlaseni, Ze u Zadatele netrva zadna z prekazek pro udéleni opravnéni uvedenych
v § 17 pism. b) a ¢) a pisemny souhlas predbézného insolvencéniho sprévce nebo
insolvencniho spravce v pripade, kdy nevydani tohoto souhlasu by bylo prekazkou
pro udéleni opravnéni uvedenou v § 17 pism. d) nebo e). (Cesko, 372/2011, § 18

pism. c).

Zakladatelska listina, spole¢enska smlouva je pravni dokument a je nutné jej zapsat ve formeé
notaiského zapisu. Pro samotny zapis je potieba uvest nazev spolecnosti (podminky viz
vyse), sidlo spolecnosti (konkrétni adresa, souhlas vlastnika nemovitosti, podpis vlastnika
musi byt ufedné ovéfen), pfedmét podnikani, vySe vkladu do zakladniho kapitalu
spolecnosti. Déle zalezi na form¢ zivnosti, ktera se doklada notafi. Notaf je opravnén

provadét zapis do obchodniho rejstiiku. (RySanek, 2020)

Jednou z moznosti je také zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym pies spoleCnosti se
timto zabyvajici, mnohdy je vsak toto zaloZeni finan¢né nakladné&jsi a trva delsi dobu, neZli

ptimé zalozeni pres certifikovaného notafe. (Rysanek, 2020)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan, nebo nékdy také oznacovan jako podnikatelsky zamér, je pisemny
dokument, ktery je vétsinou zpracovany podnikatelem, nebo budoucim podnikatelem s cilem
seznamit dotéené osoby o svych zamérech. Ve vétSich korporacich mize byt vytvaren
vedenim, ¢i managementem podniku. Miizeme jej pfirovnat k planovani trasy na map¢, ktera
nam zodpovida otazky na to, kde jsme, kam se chceme dostat, a jak se tam dostaneme.
(Synek, 2011, s. 289)

Intern¢ mize také slouzit jako nastroj planovani, rozhodovani a pro seznameni zaméstnancu
s cili a plany spole¢nosti. Podnikatelsky plan se nemusi vypracovavat jen na zacatku. Jedna
se sice o strategicky dokument, ale na zakladé zmén (at’ uz vnéjsich nebo vnitinich) je
vhodné tento dokument aktualizovat tak, aby stale vypovidal o Ukolech, které si firma
vyty¢ila. (Podnikatelsky plan, 2011)

Podnikatelsky plan dokaze jiz na zacatku fici, je-li na§ zamér uskute¢nitelny. Zda stoji na
pevnych zékladech a jsme pfipraveni na veskeré piekazky, které zacatek podnikéni muze
pfinést. Dale byva Casto zpracovavan pii expanzi nebo zménach v rdmci poskytovani
sluzeb/produktti. Pro ptiklad lze uvést rozvoj podnikové divize, expanzi na jiné trhy,
vytvoreni zahrani¢ni pobocky, vytvoieni nového produktu, ¢i sluzby. Mnohdy je pfi téchto
ukonech vytvaren prfedevsim pro investory (banku, soukromnika, spekulativniho investora)

tak, aby jim pfinesl dostatek informaci o daném projektu/inovaci. (Podnikatelsky plan, 2011)

V métitku této diplomové prace je piedevsim sestaveni podnikatelského zaméru na zalozeni
spole¢nosti. Struktura a formalni stranka podnikatelskych plant jsou velmi podobné, a tak
by se i z tohoto planu dal vytvofit novy, tieba pro investora, ve kterém by se shrnulo, Ze se

investice do tohoto planu vyplati.
Cile spravné vytvoieného podnikatelského planu (Michalskd, 2013):

- struény a srozumitelny — je doporucovano se vyjadiovat jednoduse, nepouzivat
mnoho myslenek v jedné véte,

- provazany, logicky a skute¢ny — je potieba, aby mySlenky na sebe navazovaly a byly
podlozené faktickymi informacemi,

- pravdivé a realné uvadéni udaja,

- popsani a respektovani rizik — nalezeni a rozpoznani rizik vzbuzuje davéryhodnost

podnikatelského planu,
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- je potieba dbat také na formalni stranku zpracovaného zaméru.

2.1 Formovani, struktura a obsah podnikatelského planu

Formalni a obsahova strdnka podnikatelského planu je pro potieby diplomové prace
upravena tak, aby spliiovala normy pro zpracovani diplomové prace na Fakulté ekonomiky
a managementu Univerzity TomaSe Bati. Vizualni struktura samotného podnikatelského
planu v8ak muze byt i kreativni, avSak je dulezité to s vyzdobou a bohatym formatovanim

textu nepiehnat, aby podnikatelsky plan neztratil na vaznosti. (Podnikatelsky plan, 2011)
Titulni strana

Titulni stranka obsahuje formalni nélezitosti dokumentu, jako je:

nazev spolec¢nosti,

- adresa sidla spole¢nosti,

- jména spolecnikda,

- kontakty na firmu, nebo ptimo kontaktni osoby
- ICO spole¢nosti (pokud je jiz piidéleno).

Pfi zdméru o vytvoreni nové spolecnosti je vhodné uvést budouci ndzev a sidlo spole¢nosti.
Samoziejmosti je zjisténi mozné podobnosti ndzvu spole¢nosti s jiz existujici, k tomu mize
poslouzit obchodni rejstiik zminovany v kapitole 1.1 Podnik, nazvem nesmi byt spolecnost
zaménitelna s jiz existujici. Zaménitelnost je nevhodna ze dvou divodu. Zaprvé, rejstiikovy
soud nepovoli spolecnost zapsat (lze udélit vyjimku na zakladé souhlasu spolecnosti s
podobnym nazvem) a zadruhé, divodem je originalni brand7 spole¢nosti. Neni cilem, aby si
zakaznici pletly jednu spole¢nost s konkurencni, ¢i se spole¢nosti v uplné jiném odvétvi.
(Michalska, 2013, Sinek, 2011)

Shrnuti

Shrnuti by mélo byt jasné, strucné a vystizné. Neni zde prostor pro vSechny myslenky, ani
veskeré duvody, které vedou k realizaci daného projektu. Shrnuti by se mélo podobat. Je

dilezité vyzdvihnout hlavni my$lenku podnikani, vize, a hlavné pro¢ néco takového musi

7 Obchodni znacka (angl. brand) jedna se o termin z oblasti obchodu a marketingu a oznacuje konkrétniho
vyrobcee, spoleénost, tviirce sluzeb, organizaci. Neni to pouze logo a vizualni prezentace, ale celkova vnimana
podstata spole¢nosti a jak pocitové vnimaji zakaznici tuto znacku (Apple, Microsoft, Sony, IBM, atp.).
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vzniknout. Shrnuti je nejdalezitéjsi ¢asti dokumentu, pokud neni dostate¢né vypovidajici a
zajimavé, zbytek nikdo nebude ¢ist. Pravé zde se muze potencionalni investor rozhodovat,
jestli projekt bude ¢ist cely. (Sinek a kol., 2018)

Shrnuti obsahuje podnikatelsky zamér, tedy popis, o jaky produkt/sluzbu se jedna, jakym
zakaznikiim bude slouzit, a také faktory uspéchu, pro¢ zrovna tato firma uspéje a podnikové
cile (kde bude firma za rok i deset let). (Michalskd, 2013, Sinek a kol., 2018, Podnikatelsky
plan, 2011)

Profesni a osobni daje o vlastnicich firmy

Je nezbytné piedstavit viechny osoby, které za projektem/firmou stoji. Rada bank a
investort posuzuje podnikatelské plany praveé podle osob, které jsou zodpovédné za vedeni
projektu. Neni dobré zapomenout uvést téz zkuSenosti zoboru nebo schopnosti

zainteresovanych osob.
Popis podniku

V kapitole 1 jiz bylo pojednano o tom, jakou formu pro podnikani zvolit, téz byla vybrana
obchodni korporace s.r.0.. O samotnych nalezitostech jejiho zalozeni je pojednano v kapitole
1. Nalezitosti zalozeni podniku s.r.o. V této ¢asti jsou doplnéna dalsi kritéria, ktera je

ohledn¢ ,,podniku® nutno zvazit.

Je vhodné se téz zamyslet nad sidlem spoleénosti. Neni vzdy nutné, aby sidlo bylo stejné s
adresou provozovny. V ramci marketingu a dlouhodobého smétovani firmy mize byt adresa
zasadni. Nejen pro zékazniky, ale také pro potenciélni partnery. Sidlo spole¢nosti mize byt
i virtualni. Je sice vyhodné, Ze se ¢loveék 0 nic nemusi starat a ma naptiklad prazskou adresu,
ale co kdyz bude chtit partner navstivit sidlo spolecnosti? Druhou ¢asti, kterd nepisobi
vérohodné, je dohledani pro véfitele. Adresa spole¢nosti je zapsana v obchodnim rejstiiku
(viz kapitola 1.1 Podnikani), takze sidlo spolecnosti 1ze fyzicky najit, ale pokud se tam

nachazi desitky dalsich firem, je jakakoliv fyzicka komunikace tézko realna.

Dalsi diileZitou ¢asti je samotna provozovna (pokud ji dand spole¢nost potiebuje). Je vhodné
zmapovat si okoli, zda jsou v dané lokalit¢ zakaznici (pokud jsou poskytovany lokalni
sluzby), kde se nachazi konkurence, nebo opét potencidlni partnefi, ktefi mohou byt

ndpomocni v zisk&vani dalsich zakaznikut. (Michalskd, 2013)

Pro samotnou provozovnu je dobr¢ si vyc€lenit prostor v podnikatelském zdméru i ve financni

analyze. Po finanéni strance je dulezita nejen velikost mési¢niho najmu, oéekavana kauce,
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nebo prvotni investice do vybudovani provozovny pied otevienim. V podnikatelském planu
se poté¢ uvadi sidlo spolec¢nosti, adresa provozovny, popis lokality (kde pfesné se nachazi) a

faktory, které vedly k vybéru daného mista.
Popis podnikatelské prilezitosti

V tomto bod¢ se uvadi veskeré podstatné informace, 0 jak velky trh se jedna a jaka je pfidana
hodnota pro zékaznika. Je vhodné zde zminit, v ¢em se dany podnik bude lisit od
konkurence. (Michalska, 2013)

Popis vyrobku, sluzby
Tato ¢ast bude rozebrana podrobnéji v samostatne kapitole 2.2.

Uvadgji se zde vlastnosti a technické parametry vyrobku/vyrobku, rozebird se naro¢nost
vyroby a nastini se postup vyroby, pokud je zasadni, nebo jedine¢ny pro danou spole¢nost.
Podrobnéjsi popis miize byt ptidan jako ptiloha. Je vhodné v této ¢asti podrobné¢ definovat
konkurenéni vyhodu produktu/sluzby. Pokud se nejedna o homogenni produkt, kde by se
dalo konkurovat cenou, efektivnosti vyroby s nizkymi naklady. (Podnikatelsky plan, 2011,
Michalské, 2013)

Casto se setkavame s pojmem nabidnout zakaznikovi ,,néco navic®. (Sinek, 2011) Nejéastéji

takto se jedna o néco z oblasti:

- kvality (naSe produkty jsou kvalitngjsi nez od konkurence, protoze...),

- dostupnosti (planujeme mit pobocky po celém regionu, a tim padem budou nasSe
produkty vzdy dostupné),

- $ife doplnkovych sluzeb (nabizime nadstandardni servis k tomuto produktu a plno

doplikd, které jej mohou vylepsit).

Pokud je dobry produkt/sluzba, neni potieba, aby hlavni konkuren¢ni vyhodou byla nizka
cena. Nejmén¢ vhodnou alternativou je mit konkuren¢ni vyhodu postavenou na nizké cené,
protoze to je pouze ur¢ita manipulace se zakaznikem, a ¢im dal vice by pak nutila cenu
snizovat. Zakaznici by tak vybirali na zakladé nejlevnéjsi polozky, a pokud by konkurence
nabidla levné&jsi produkt, piejdou k ni. (Sinek, 2011, s. 45) Navic by tato taktika mohla byt
velmi zranitelnd v ptipad¢, Ze siln€jsi konkurent podrZi cenu niZe a pfevezme kontrolu nad
trhem. Podobnou situaci 1ze vidét u velkych hract jako je Amazon, ¢i Apple, kdy diky
cenoveé valce piebiraji zakazniky jinym spolecnostem. Nemaji adekvatni ptidanou hodnotu,

ktera stoji za ptiplaceni. (Stone, 2014)
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Zajisténi potiebnych vstupa a dodavateli

V podnikatelském zaméru je dulezité zminit eventudlni odbératele, ptipadné mozné
dodavatele produktt, ¢i sluzeb, které mizeme potiebovat. Je nutné vybrat a ur¢it hlavni
dodavatele pro kazdy vstup, ktery potiebujeme. Je vhodné nastavit si jiné varianty a pripravit
se na mozna rizika. Vstupy s nejveétsimi moznymi naklady pro nase podnikani je dulezité
poradné provéfit tak, aby byly zajistény pii spusténi. Jako vzdy je dobré myslet i na ndhradni
reSeni.

Casovy harmonogram projektu

Celkova casova osa slouzi k prezentaci, jak dlouho bude trvat zdmér v podnikatelském
planu-od jeho prezentace, az do okamziku prodeje prvniho produktu nebo sluzby. Zaroven
slouzi jako timeline pro uréeni vhodného ¢asového Useku, kdy danou ¢innost provést. Dale
graficky naznacuje ¢asovou naro¢nost jednotlivych ukont. Diky ¢asové ose Ize kontrolovat
jednotlivy postup, ktery zodpovi na otazky, zda jde vSe v potadku, jak m4, nebo zda se néco

v v

tabulkou. (Stone, 2014)

V podnikatelském zaméru uvedeném v této diplomové praci se vyuzily dva harmonogramy.
Jeden s casovou osou a ukony pro zaloZeni spoleCnosti a druhy stfednédoby plan s

jednotlivymi milniky v danych mésicich.
Konkurence

Znalost konkurence a trhii je zésadni pro vlastni ¢innost podniku. Je tfeba potencialni
konkurenci poznat a zjistit jeji velikost, silu a schopnosti, jaké jsou jeji silné a slabé stranky,
jak ji vnimaji jeji zdkaznici. Je dilezZité se viici konkurenci vymezit a pfi tvorbé a fizeni
spole¢nosti 1épe posilovat svou hodnotu vici zakaznikovi. (Michalska, 2013). Je také
dulezité sledovat aktualni trendy v oblasti zajmu spole¢nosti. Je potiebné znat cenove

rozmezi konkurence a jaké marketingové nastroje pouziva.
Marketing

Protoze marketing neni pouze propagace produktu, ale je to komplexni vyjadieni
spole¢nosti, jak komunikuje s vefejnosti a veskerymi externimi (obcas i internimi) subjekty
je tato ¢ast rozepsana v kapitole 2.6 Obchodni a marketingova strategie. Samoziejmosti je
rozepsani vhodnych cili a mnozstvi financnich prostiedkli potiebnych pro dosaZeni

vyty€enych cilt.
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Stanoveni ceny

Spravné nastavena cena je dtilezita, mize rozhodovat o ispéchu, ¢i netispéchu danych pland.
Je potieba vychazet ze vSech nakladi, které spoleCnost ma a k ni piidat marzi. Pii vytvaieni
ceny je nutné se rozhodnout, zda budou produkty nebo sluzby patiit mezi ty levnéjsi a
konkurovat tak ostatnim, nebo zda si podnik stanovi vétsi cenu, ale doda ,,néco navic* (viz
Popis vyrobku a sluzeb). V ptipadé vyssi ceny (tedy i marze) je potieba najit argumenty,
pro¢ by zakaznik mél tuto cenu piijmout a nechavat penize u dané spolecnosti, a ne u
konkurence. (Michalské, 2013, Sinek, 2018, s. 142)

Personalni zdroje

Personélni plan je dulezity pfedev§im v situaci, kdy jsou planovany vétsi pocty
zainteresovanych osob (zaméstnancii), nebo kdyz je vice vlastnikd spole¢nosti. Vice bude
tato ¢ast rozebrana v samostatné kapitole 2.7 Personalni zdroje. Pro pfipadné investory miize
mit velmi pozitivni vliv, pokud by osoby zminéné v dokumentu méli i jiné Gspéchy v rdmci
spravy ekonomicky naroénych projektd a v optimalnim stavu s dobrymi vysledky
pfedchozich ¢innosti.

Finanéni plan

Finan¢ni analyzy a planovani v podnikatelském planu maji své zasadni misto. Vice budou
rozepsany Vv teoretické Casti v kapitole 2.8. Finanéni plan ma dvé casti: zakladatelsky a
provozni rozpocet. V zakladatelském rozpoctu je nutné shrnout vydaje potiebné pro rozjezd
projektu a predpokladané (nejlépe v optimistické a pesimistické variant€) piijmy/vydaje,
vynosy/naklady. Druhou ¢€asti je vytvotfeni provozniho rozpoctu. Provozni rozpocet je pak
stanoveny na zacatku kazdého ucCetniho obdobi. Pfi vytvéfeni je mozné vychazet ze
skute¢nosti minulych obdobi a zahrnou se zde zmény, které spole¢nost planuje. Nakladova
a vynosova stranka hospodaieni je u vétSich spolecnosti sledovana specidlnimi systémy ¢i
ucetnimi profesionaly. (Michalskd, 2013)

Rizika projektu

Na zavér je nutné zhodnotit i rizika. Rizik se neni tfeba obavat, kazdy projekt je obsahuje.
Cim piesnéji a 1épe se sestavi podnikatelsky plan a popisi veskera rizika, tim se zvysi
pravdépodobnost na uspéch, protoze s moznymi tuskalimi se bude pocitat jiz pfi vytvareni

zakladni strategie podniku. (Rizika, ManagementMania, 2015)
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Jednotlivé typy rizik, které ohrozuji projekt, jsou rozepsany v praktické ¢asti diplomové
prace kapitole 5.3.2. Je dulezité ptat se sam sebe, nebo formou briefingli, brainstormingu ve
skuping, vedeni spole¢nosti a identifikovat veskera rizika. Ptat se na to, co se mtize ,,pokazit*
a s jakou pravdépodobnosti se to ,,pokazi“. Pokud nastane n¢jaka ztrata, jak se spolecnost
zachova, zda dokaze predchazet nékterym rizikim (pojisténi, vhodné ptipravené smlouvy,

patenty), a jakeé jsou jeji krizové plany atp. (Michalska, 2013)

K odhaleni rizik se vyuzivaji analyzy (vné&j$iho a vnitiniho prostiedi, makroekonomické
analyzy, podnikové analyzy, modelové ptfipady vyvoje trhu) jako je SWOT, Porterova
analyza 5 sil. (Michalské, 2013)

Neméné dulezitou Casti je aktualizace podnikatelského planu. Jak jiz bylo zminéno na
zacatku kapitoly, jedna se o ,,zivy dokument* je proto nutné se o n¢j starat. Zaroven muze
byt ndpomocna s kontrolou, zda se dodrzuji plany a napliuji vize. Je vhodné podnikatelsky
plan aktualizovat nejméné jednou rocng. Spolu s financnimi vysledky a hodnotou
spolecnosti v o¢ich zdkaznikli a partnerti je preci dilezité drzet zakladni mysSlenky, pro¢ se
timto zacalo. (Sinek a kol, 2018, s. 52)

2.2 Popis spolecnosti a poskytovanych sluzeb

Dobte popsat spolecnost je jedna z klicovych ¢asti podnikatelského planu. Zaroven se vSak
popis spolecnosti ned€ld pouze pro podnikatelsky zamér, déla se predevSim pro sebe,
zakazniky a partnery. Nejednd se o nekonecny vycet vSech ¢innosti, které dand spolecnost
umi anebo podrobny seznam katalogové sefazenych polozek, které bude spole¢nost
v knize: Start with why, s. 26: ,, Pro¢ nam odpovida na otdzku, ditvodu existence spolecnosti,
jeji Jak je popis jejiho postupu, jak toto, pro¢ proménit ve skutecnost a jeji Co jsou samotné

‘

ukony (produkty a sluzby), které zakaznikum poskytuje. *

2.3 Cile podniku

Dlouhodobym cilem vétSiny podnikt je dlouhodoba prosperita. Kazdy cil musi byt dobie
definovany a méfitelny. Pro vhodné stanovovani cild lze pouzit metodu SMART, ktera
pomaha v planovani a v tizeni.

- S (Specific) — cil musi byt specificky, konkrétni

- M (Measurable) — cil musi byt métitelny
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- A (Achievable) — cil musi byt dosazitelny
- R (Realistic) — cil musi byt realny

- T (Time specific) — cil musi byt ¢asové specificky, ohraniceny
Primarni cile podnikéani podle Synka (2011, s. 55-63) jsou

- maximalizace zisku a trzni ceny akcii,
- maximalizace hodnoty podniku,

- maximalizace stakeholder values.

Pti fizeni podniku nesta¢i definovat pouze primarni cile, podnikatel musi sledovat fadu
dal$ich, dil¢ich cila, které se téidi podle nasledujicich kriterii, a to podle: (Synek, 2011, s.
64-66)

- hladiny vyznamnosti (primarni, dil¢i),
- rozsahu cile (omezené, neomezené),
- Casového hlediska (kratkodobé, stiednédobé, dlouhodobé),

- vztahu mezi cili (komplementarni, protikladné, indiferentni, konkurencni).
Dilezité je zaméfit se na situaci, na samotnou vizualizaci cilového stavu a spravné definovat
kroky, jak k nému lze dojit. Zaroven vsak jiz pii tvorbé cile oznacit jakym zpisobem

zjistime, Ze bylo dosazeno cilového stavu. (Pohludka, 2018, s. 116)

2.4 Analyzatrhu

Zjisténi veskerych faktord ovliviiujicich podnikani je z&sadni nejen pro vytvoieni

strategického planu, ale také taktického a operacniho.

2.4.1 PEST analyza

Analyza PEST zkouma vné&jSi prostfedi. Z vnéjSiho prostiedi identifikuje hrozby a
ptilezitosti. Déli vlivy makrookoli do 4 zékladnich ¢asti, proto se také oznacuje jako PEST.
Jedna se o oblasti politické — P, ekonomické E, sociélni — S a technologické T. Okolnosti,

které organizace nemize sama ovlivnit, piisobi vné€ organizace, ale mize ovlivnit fungovani

8 Zainteresované strany - akcionafi, dodavatelé, odbératelé, zaméstnanci, management, stat, rizna sdruzeni se
vztahem k ekologii, aj.
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spole¢nosti. V n¢kterych literaturach a firmach se lze setkat s oznacenim PESTLE, obsahuji
samostatné rozepsane, evidované ekologické — E a legislativni — L faktory. VSeobecné lze
fici, Ze se jedna o strategicky audit vlivu makrookoli. (Sedlackova a Buchta, 2006, str. 16-

18)

Tabulka 6 PEST analyza (Sedlackova a Buchta, 2006, str. 16-18)

Cast Vyznam

Antimonopolni zdkony, ochrana zivotniho
prostiedi, ochrana spottebitele, daiiova
Politické a legislativni faktory politika, regulace v oblasti zahrani¢niho
obchodu, protekcionismus, pracovni pravo,
politicka stabilita

Hospodaiské cykly, trendy HDP, devizové
trhy, kupni sila, irokové miry, inflace,
nezaméstnanost, primérna mzda, vyvoj
cen energii

Ekonomické faktory

Demograficky vyvoj populace, zmény
Socialni a demografické faktory zivotniho stylu, mobilita, uroven vzdélani,
pfistup k praci a volnému Casu

VIadni podpora vyzkumu, celkovy stav
Technologické faktory technologie, nové objevy, zmény
technologie, rychlost zastaravani

Smyslem této analyzy neni vytvorit nekonecny seznam vnéjSich faktorti, protoze okolnosti,
které jsou pro jeden podnik zasadni, nemusi byt podstatné pro jiny podnik. Cilem je odhalit

vvvvvv

piipravy na mozné nezadouci vlivy. Jedna se o nalezeni odpovédi na ti1 zakladni otazky

(Sedlackova a Buchta, 2006, str. 19):

- Které z faktort maji vliv na podnik?
- Jaké jsou mozné ucinky téchto faktorti?
- Které z nich jsou v blizké budoucnosti pro podnik nejdilezitéjsi?
V tabulce 6 jsou uvedeny nékteré piiklady jednotlivych faktori. Pro zdkladni konstrukci

PEST analyzy je ptihodné najit ke kazdému vlivu nejméné 4 faktory ovliviujici makrookoli

spole¢nosti. Optimalni je mit tyto faktory vyjadiené v iselnych datech, s kterymi se bude
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poté pracovat. Navic z ¢iselnych dat 1ze pomoci jednoduché extrapolacesodhadnout budouci
vyvoj. Zéasadni je prave predvidani na zakladé znalosti pfedchozich hodnot. Samoziejmé pro
predikci 1ze vyuzit 1 narocnych nastroji specidlné vytvotrenych pro tyto ucely. S béznou
znalosti statistiky vSak postaci i bézny tabulkovy systém (Microsoft Excel, Numbers, atp.).
Pro naroéngjsi odhady lze vyuzit i jiné metody. Lze pouzit i externi analyzy (CSUno,
analytiku z dané oblasti), které nazyvame jako expertni odhad. (Pestle, ManagementMania,

2015) Aplikace této metody je ptipojena v tabulce 7.

Tabulka 7 Ukéazka predikce roéni ¢asové fady (Obyvatelstvo CR) Zdroj: CSU.
www.czso.cz [online]. [cit. 2019-12-11].

Historie Predikce
Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Poc. 10565,28 | 10589,53 | 10583,29 | 10594,77 | 10606,25 | 10617,72 | 10629,20
obyvatel

Jak jiz bylo feceno vyse, vysledna analyza pomaha odhalit hlavni oblasti, které mohou mit
podstatny vliv na podnik, a diky ni Ize odhadovat, k jakym zménam v téchto oblastech mtize
dojit. (SedlaCkova a Buchta, 2006, str. 19)

2.4.2 Porter analyza

Porterova analyza, n¢kdy také Porteriiv model péti sil (5F). Tento model analyzuje
strategické fizeni a konkurencni prostiedi firmy, ¢imz patii sice mezi elementérni, ale
zéroven ty nejvyznamnéjsi ukazatele. Vytvoril ji Michael Eugene Porter, ktery se snazil

vytvofit ndhradu za popularni analyzu SWOT. Porter vnimal analyzu SWOT jako

9 Proces nalézani pfiblizné hodnoty funkce mimo interval zndmych hodnot na zakladé pozorovani jejiho vztahu
S jinou proménnou.
10 Cesky Statisticky Utad, dostupny na - Www.CzS0.CZ
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nedokonalou, pfili§ obecnou a hrubou. Jeho systém vSak analyzu SWOT nenahradil, ale

pouze doplnil. V dne$ni praxi se pouZzivaji obé¢.

Potencialni nové
vstupujici firmy

Hrozba nové
vstupujicich firem

Wiednavaci vliv Konkur?n?e Vyjednavaci viiv
dodavateld v odvétvi

odbérateld

Dodavatelé » 4 Odbératelé

Soupefeni mezi
existujicimi firmami

Hrozba substituénich
vyrobku nebo sluzeb

Substituty

Obréazek 2 Schéma Porterova modelu 5 péti sil (Porter, 1994, str. 8)

Stavajici konkurence

Reélna ekonomicka situace spociva v zdpase dvou a vice firem o konkuren¢ni vyhodu, ktera
muze byt kliCovou v jejich uspésném rozvoji a ristu. Tato konkuren¢ni vyhoda zpravidla

miva vice podob. Autor M. Porter mluvi zejména o dvou zéakladnich podobach, a to:

- nékladova,

- diferenciacni.

Tyto 2 vySe uvedené body v praxi znamenaji, Ze je firma/spolenost bud’ schopna dodavat
produkty/sluzby pii de facto stejné kvalité¢ za nizsi cenu, anebo kvalita jeho vyrobkl/sluzeb
vyrazné prevysuje kvalitu konkurence. Pojem kvalita je pomérné rozsahly a zahrnuje

jakoukoliv pfidanou hodnotu, napt. rychlejsi doprava, kvalitné;si ocel, a;.
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Do rozboru konkurenénich subjektl patii souc¢asné rozbor jejich komunikace na trhu, odhad
firemni strategie, zjiSténi silnych a slabych stranek. Konkurence je soucasti trznich
mechanismi a v pfiméfené mife je pro vyvoj trhu a kvality sluzeb zdrava. Tyto principy se
urc¢itou mérou promitaji téz do svéta mediciny. ZZ s podobnym zaméfenim jsou navzijem
konkurenénimi pracovisti, a I ony musi ,,bojovat® o pacienta. Bez pacienti ZZ nebude
prosperovat. To je napiiklad zakladnim hlediskem pro lokalitu kazdého zdravotnického

pracoviste.

Jelikoz je v soucasné dob¢ konkurencéni prostiedi zna¢né, firmy jsou nuceny, ve snaze ziskat
co nejvetsi podil na trhu, pouzivat mnoho nastroju pro ziskani nakladové, nebo diferenciacni

vyhody. Zde je vycet nejcastéji pouzivanych: (Porter, 1994, s. 11)

- technologické inovace,
- cenova politika,

- reklamni kampang,

- nové produkty,

- poskytovani lepSich zakaznickych sluzeb.

Avsak existuji 1 faktory, které jsou z pohledu firmy téZko ovlivnitelné a jsou dany trhem jako

takovym: (Analyza 5 sil, ManagementMania, 2016)

- mnozstvi firem na trhu,

- dynamika ristu trhu,

- fixni a skladovaci néaklady,

- néklady spojené se vstupem firmy na trh,

- nové konkurenc¢ni spolecnosti.

Posledni bod nuti brat na zietel kromé souc¢asné konkurence i tu potencialni (budouci), a to

i z fad podniki pusobicich tou dobou v jinych odvétvich. (Porter, 1994, s. 11)

Nova konkurence

v

Nejlakavé;jsi, a tedy nejrizikovéjsi, jsou oblasti vyznacujici se velkou ziskovosti. [ kdyz mize
na trh pfibyt nova firma takika kdykoliv, existuje mnoho bariér, které toto znacné

znesnadnuji: (Konkurence, ManagementMania, 2016)
- regulace vl&dy s kapitalovou ptiméfenosti u bank,

- registrované patenty a know-how,

- aktiva nutna pro vstup na trh — napiiklad distribuéni sit’,
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- vysoka loajalita zakaznikli k zavedenym znac¢kam a jejich neochota piejit jinam,

- Vliv odbératelt (zakazniki).

Vlastni vliv odbératelti je ovlivnén mnoha aspekty, kdy je dilezité si uvédomit vyznamnou
heterogenitu na trhu vyrobku a sluzeb, a z toho vyplyvajici potencidlni odliv odbérateli.
Z hlediska svych potieb a naro¢nosti se jednotlivi odbératelé velmi 1isi, a prave tyto faktory

mohou na firmy ve stejném segmentu a na nami zkoumanou firmu mit velky vliv.
Velkou vyjednavaci silu popisuji nasledujici piipady: (Keller, 2007, s. 28)

1. Velmi maly pocet odbérateltl — v takovém piipad¢ se objevuje velky tlak odbérateli
na cenu produkti a na jejich kvalitu. V extrémnim ptipad¢, kdy existuje pouze jeden
odbératel, dostava se tento subjekt do pozice monopsonu a muze si tak prakticky
urcovat cenu.

2. Malé mnozstvi odbérateli — v takovém piipad¢ kupuji vétSinu vystupu a tato skupina
odbeératelll se pak dostane do podobné pozice jako v ptipadé celkové malého poctu
odbératelii. Navic se vyroba standardizuje a pfizpusobuje pozadavkiim velkych
odbératel.

3. Sila jednoho odbératele je tak velkd, ze dokdze koupit producenta, piipadné
konkurenéni odbératele.

4. Odbératelé maji nizky zisk — pii zvySeni ceny produktu hrozi odbératelé odchodem.

5. Malé spojitost mezi vyrobkem (sluzbou) producenta a kvalitou koneéného vyrobku
(sluzby).

6. Vyrobek je standardizovany — neni problém piejit k jinému dodavateli.

7. Odbératelé maji malou vyjednavaci silu, pokud: (Keller, 2007, s. 29)

a. Producenti se sjednocuji — takova integrace mize dojit az k prevzeti
nekterych odbérateld.

b. Existuji velké naklady odbératelti na zménu dodavatele — k takoveé situaci
dochazi zvlasté vlivem nizké standardizace vyrobku.

c. Odbératelé jsou prilis fragmentovani — jednotlivi odbératelé odebiraji pouze
velmi malou ¢ast produkce.

d. Jeden vyrobce ma na trhu velmi velky podil — konkurence vyrobce by
neuspokojila poptavku v ptipadé hromadného odchodu od tohoto vyrobce s

kritickym podilem na trhu.
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VIiv odbératela

Pomoci uvedenych bodii muZeme obecné charakterizovat vliv odbérateld podle typu

vyrobkd, které kupuji od vyrobci, kdy:

1. Reklamni vyrobky se vyznacuji nizkou technickou naroc¢nosti vyroby, proto zde
existuje velkd konkurence ze strany vyrobcii. Odbératel se pak nemusi vazat na
jednoho konkrétniho dodavatele a ma tak velkou vyjednavaci silu. Tuto produkci
vSak mizeme oznacit pouze za okrajovou.

2. Podobna situace panuje u spottebnich vyrobkii.

3. Vyjimkou jsou technické vyrobky, kde je vyroba ndro¢na jak na technické vybavent,
tak na kvalifikovanou pracovni silu. To se projevuje zvlast¢ v kvalitativnich
pozadavcich odbérateli, které v tomto segmentu velmi variuji. Proto je standardizace
velice obtizna a naklady na zménu odbératele vysoké. Vyjednavaci pozice odbératele

je v tomto piipadé velice mala.
Vliv dodavatelu

Kazdé pracovni odvétvi potiebuje k produkci vstupni zdroje — pracovni silu, informace,
materialy, jiZ hotové komponenty a jiné potiebné skute¢nosti pro provoz podniku. Timto se
vytvari vztahy mezi dodavateli a odbérateli (zasobovaci fetézce). Silu dodavatel v téchto

vztazich ovlivituje mnoho faktort.
Dodavatelé jsou silni, pokud nastane alespoii jedna z nasledujicich podminek:

- odbératelé jsou pouze podruznymi zakazniky dodavateld,

- natrhu existuje pouze malé mnozstvi dodavateli,

- hrozi jejich integrace ve vétsi celky,

- odbeératelé by museli bez produkti dodavateli zastavit produkei,

- Substituéni produkty.
Substituty

Substituty jsou velice riznorodou skupinou hrozeb. Principialné jde o moznost nahrazeni
produktu firmy produktem jiné firmy. Substitut mize mit povahu hmotnou i nehmotnou. Ve
zdravotnictvi bude nejznamé;jsim piikladem z oblasti zbozi originalni Iék a jeho nahrazeni

generiky. V oblasti sluzeb mize terapeutickd metoda byt poskytovana konkurenci

N 24
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vzdélani atd.), tim je mensi pravdépodobnost nahrazeni substitutem, nicméné se zde jesté
bude vyrazné projevovat hledisko laického pohledu na problematiku zdrav. sluzby. (Slouka,
2017, s. 64) ,, Proc¢ by pacient Sel na drahé estetické osetreni lékarem a vysokovykonnym
laserem, kdyz mu stejnou sluzbu za tretinu ceny nabidne kosmetické pracoviste s IPL

vybojkou? Protoze to méné funguje? ““ (Slouka, 2017, s. 64)

Problém je, Ze zdrojem této informace bude jediné spokojeny Klient, takze se musi vyckat,
az se tato informace roz§iti od ust k astam. Cili bude-li se planovat pofizeni laseru v fadu
milion korun, musi se pocitat s hrozbou levnéjsiho substitutu a ¢ast klientely minimalné
ptistup k informacim, Ze novy typ laseru jednoho pracovisté¢ udéla korekci o¢ni vady za

Ctvrtinu ¢asu, a tim padem efektivnéji. (Slouka, 2017, s. 64)

2.4.3 SWOT analyza

,Mezi vyhody SWOT analyzy (angl. Analysis of the Strenghs and Weaknesses of an
Organization and the Opportunities and Threats facing — analyza silnych a slabych mist
organizace a piilezitosti a hrozeb, kterym je vystavena) patii piedevsim rychlost a relativni
jednoduchost.« (Synek, 2011, s. 80)
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Obréazek 3 Grafické znazornéni diagramu SWOT
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Analyza SWOT muze piinaset mnoho vyznamnych informaci. Je vSak potieba, aby se na

jeji realizaci podilelo co nejvice pracovnikd. (Synek, 2011, s. 80)

Jak uvadi ve svém clanku Lucie Domanska, 2008: ,, Mezi vwhody SWOT analyzy patii
predevsim rychlost a relativni jednoduchost, takze kazda firma si mize vytvorit sama svou
vlastni SWOT analyzu v pomérné kratké dobé a levné. Ovsem za predpokladu, Ze na jeji
realizaci se bude podilet co mozna nejvice pracovnikit napvic spektrem celé firemni
organizacni struktury. V pripade, Ze bude na analyze pracovat omezenda skupinka lidi z jedné
hierarchické skupiny, napr. management, miize dojit k velkému zkresleni, k chybnym
zaveérum, a tim tak ke zmareni celé prace i K ohroZeni uspésnosti projektu ¢i firmy. Da se
totiz predpokldadat, Ze management nerad priznava slabé stranky firmy nebo projektu, takze
miize dojit k podcenovani slabych stranek a k precenovani stranek silnych. Tomu Ize predejit
tim, ze na SWOT analyze se bude podilet co mozna nejvice pracovnikii na vsech

hierarchickych stupnich, aby se postihly vsechny diilezZité stranky firmy nebo projektu. *
Sestaveni SWOT analyzy

Tak jako u kazdé analyzy 1 zde je potifeba mit dostatek informaci. Vhodnym zdrojem jsou
vlastni zaméstnanci spole¢nosti, a to napfic¢ celou hierarchii podniku. Na zacatku je mozné
ziskat individualni ndméty od jednotlivych pracovnikl dotaznikovou akci. Data a naméty
ziskane z téchto dotazniki je poté mozno pouzit jako zdroj rozsahlého souboru informaci,
se kterymi lIze dale pracovat. V rdmci hodnoceni jednotlivych naméti a navrha se uréuje

jejich vyznamnost pro prostiedi spolecnosti a samotnou spolec¢nost. (Dolmanska, 2008)

Tato varianta sestaveni analyzy SWOT je vhodna pro jiz fungujici spolecnosti, které maji
dostatek zaméstnancti (at’ jiz dlouholetych kmenovych pracovniki, nebo nové posily tymi).
Pti pocatecni rozvaze a u menSich spolecnosti (do poctu 10 zaméstnancl) je tvorba
dotaznikového Setieni spiSe neStastnou variantou. V tomto piipadé se jevi lepsi pouzit
briefing vSech zcastnénych zaméstnanci a podnéty pro analyzu ziskat pomoci

brainstorminguzz.

11 Je skupinové technika zaméfend na generovani co nejvice napadii na dané téma. Nosnou myslenkou je
predpoklad, Ze lidé ve skupiné, na zakladé podnéti ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivée.
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Samotna analyza se sklada ze 4 hlavnich ¢asti. Graficky jsou tyto ¢asti znazornény v obrazku
3. Tyto ¢asti jsou — silné a slabé stranky daného projektu, firmy a potenciélni ptilezitosti a
hrozby. (Sedlackova, 2006 s. 76)

Jednotlivé ¢asti SWOT analyzy

SWOT analyza se sklada ze 4 ¢asti. Smyslem celé analyzy je v nalezeni a identifikovani co
nejvice piikladu v kazdé skupiné a jejich vzajemné porovnani. Je potieba byt pii zpracovani
dusledny a najit veskeré oblasti, které souviseji s vlastnim zamérem, ¢i podnikem.

(Sedlagkova, 2006, s. 76)

V piipadé zdarné ptipravy, muze analyza ptinést mnoho odpovédi a navést zpracovatele na

vytvofeni dokonalého planu.

Silné a slabé stranky se tykaji obzvlasté projektu nebo samotného podniku, mezitim
prilezitosti a hrozby oznacuji vétsinou externi vlivy puisobici na projekt, nebo spolecnost (viz

tabulka 8). (Synek, 2011, s. 80)

Tabulka 8 Ptiklady k sestaveni SWOT analyzy (SWOT, ManagementMania, 2018)

Analyzovana

st Priklady

Silné stranky - kvalitni vedouci pracovnici s velkymi zku$enostmi,

- dostatek kvalifikovanych a zkuSenych pracovnikii,

- moderni technologie,

- firemni know-how,

- optimadlni mnozstvi finan¢nich prostfedkii na rozvoj firmy,
zdravi firmy,

- vyhodné geografické umisténi sidla s ohledem na trh a
distribuc¢ni cesty,

- UcCelnd organizadni struktura, flexibilita firmy,

- dobré jméno firmy a znacky jejich vyrobki ¢i sluzeb.

Slabé stranky - nekoncepcni pochopeni pro marketing a reklamni kampané ze
strany vedoucich pracovnikd,

- malo manaZzerskych schopnosti,

- Spatna kvalita surovin, vyrobnich zafizeni ¢i dokonce i samého
vysledného produktu,

- Spatné vyrobni algoritmy,

- nedostate¢nd vystupni kontrola,

- nedostate¢né kapacity pro uspokojeni poptavky na trhu,

- nepfizniva legislativa vici aktivitdm firmy,

- prili§ uzky nebo naopak Siroky vyrobkovy sortiment ¢i sortiment
sluzeb,

- nedostate¢na komunikace na vSech stupnich fizeni atd.
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Ptilezitosti - prinik na dalsi trhy, expanze do zahrani¢i,

- nové segmenty trhu,

- spoluprace s novymi dodavateli,

- zajisténi dlouhodobé vérnosti zakaznik,

- spolupréce s partnery na vyvoji,

- ptiznivy demograficky vyvoj,

- vytvoieni technologii, které nemaji konkurenci,
- dotacni programy na technologie a vzdélavani.

Hrozby - ptipadna akvizice spole¢nosti ze strany konkurenta,

- nestabilni politicka situace v oblasti, kde se firma pohybuje,

- mozné zivelné pohromy,

- ztrata dalezitych zaméstnanct ke konkurenéni spole¢nosti,

- ztrata dobrého jména spolecnosti a dobrého povédomi o znacce
mezi zakazniky atp.

Silné stranky

Vsechny silné stranky jsou uspéchem samotného podniku. Variant miize byt mnoho, zalezi
v8ak na typu spolecnosti. Mezi silné stranky lze zafadit velikost spole¢nosti, na druhou
stranu v nékterych trzich je vyhodou mala spole¢nost. Radi se sem unikatni a kvalitni
vyrobek (pro ptiklad spole¢nost Apple), perfektné feSend distribu¢ni sit' a skladovani
vyrobki (zde je vhodné uvést amazon.com), ¢i spolehlivi a stali dodavatelé a odbératelé
(Ceska zbrojovka), dobie zmapovany trh u Microsoftu, ¢i dobie zvladnuta komunikace u
zakaznika a distributort. (Synek, 2011, s. 80)

Slabé stranky

Opakem silnych stranek jsou slabé stranky. Jedné se o véci, které spole¢nost oslabuji, snizuji
jeji schopnosti a mohou ji znemoznit rist. Radi se k nim $patné pochopeny marketing a
nezvladnuté reklamni kampané ze strany vedoucich pracovnikd, neznalost obchodnich
dovednosti, Spatna troven kvality surovin, vyrobniho zafizeni, ¢i samotného finalniho
produktu. Lze sem zatadit také nevhodnou lokalitu podniku, obchodnich prostor, $patné
provadénou vystupni kontrolu produktt, malé skladovaci kapacity, ¢i neschopnost uspokojit

trh po poptévce vlastniho produktu. (Synek, 2011, s. 80)

Prilezitosti

Ptilezitosti patii pfedev§im do analyzy vnéjsiho prostredi, jak bude rozebrano nize. Jsou to
véci, udalosti, které mohou znamenat uzitek pro podnik. Mohou to byt o¢ekavana partnerstvi

S novymi subjekty, moznosti pfilivu novych investorti nebo nové eventuality k investovani.

Samoziejmé se sem pocita vse, co jakymkoliv zptiisobem mize pomoci spolecnosti v jejich
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cilech — vice zakaznika, lepsi distributofi, vice penéz od investort, nové zkuSenosti, lepsi

kooperace, nebo vyhody vuci konkurenci. (Synek, 2011, s. 80)
Hrozby

Tak jako prilezitosti jsou I hrozby predevsim z vnéjsiho prostiedi, tedy podnik mohou
ohrozovat okolni vlivy. Hrozby jsou tak protipoélem pfilezitosti. Patii mezi n¢ veSkeré
¢innosti, které mohou narusit chod spole¢nosti. Opak vSech prilezitosti — zhorSena

distribuce, nedtivéra zakaznikd, ztrata kvalitnich zamé&stnanci. (Synek, 2011, s. 80)

Pfi analyze silnych a slabych stranek se fakticky provadi rozbor momentalniho stavu
vnitiniho uspofadani spole¢nosti. U ptilezitosti a hrozeb se pak soustfedi na mozny budouci

stav. (SWOT, ManagementMania, 2018)

Aby nebyla podcenéna zadna soucast, ktera mize ovliviiovat spole¢nost, je vhodné provést
vice analyz. VSechny by mély pfiblizné vykazovat podobné vysledky, ke kterym pouze dosly
jinym zkoumanim. U SWOT analyzy a jeji vnéjsi ¢asti (hrozby a piilezitosti) 1ze pouzit pro

ziskani informaci analyzu SWOT a opacné.

Cilem spole¢nosti, ¢i projektu je co nejvice maximalizovat silné stranky a realizovat
prilezitosti, zaroven snizit pusobeni slabych stranek a eliminovat moZna ohrozeni

spolec¢nosti. (SWOT, ManagementMania, 2018)

Dulezité je zminit, Ze ne vSechny piileZitosti a hrozby piisobi na podnik stejné velkou mérou.
Urcité hrozby mohou byt velmi ohrozujici pro fungovani podniku a jiné nikoliv. To stejné
plati i pro ptilezitosti. Zde je doporuceni podle ¢lanku SWOT na webu ManagementMania
(2018) vyuzit Paretova pravidla 80/20, s timto pravidlem se ¢lovék setkava pravidelné
Vv kazdodennim zivoté, aniz by si to uvédomoval. Toto pravidlo tika, ze pouhych 20 %
zakazniki ptinese az 80 % trzeb. Z tohoto divodu je vhodné jiz pii za¢atku vyhodnocovani
jednotlivych vysledkl analyz uspotadat jednotlivé ¢asti (hrozby, ptilezitosti atp..) postupné
od téch nejvaznéjSich, &i v piipadé piilezitosti sefadit od nejptiznivéjsich. (SWOT,

ManagementMania, 2018)

2.5 Zmapovani konkurence

Konkurence je vychozim bodem pii uvazovani, zda se bude podnikat v ur¢itém odvétvi.
Spolu s poptavkou dotvaii celkovou znalost v daném segmentu. S celkovou znalosti

poptavky i nabidky na daném trhu je mozné zhodnotit, zda ma smysl vstupovat na tento trh.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Pfi rozhodnuti vstoupit na dany trh je téz dulezité, jakou strategii zvolit vic¢i konkurentovi

poskytujici podobnou sluzby a podobné penize.

Stale plati, Ze je potieba se od konkurence diferencovat. To miize byt samoziejme tvoreno
niz§i cenou, ale jakakoliv cenova restrikce povede pouze k casteCnému presunuti
,,zakazniku‘ na vlastni stranu. Z dlouhodobého hlediska v§ak mtize nizka cena, a tedy i nizka

marze, Vést K nerentabilité celého podniku a nezadrzitelnému krachu. (Sinek, 2011, s. 106)

V ramci konkurence je tieba vnimat fakt, Zze poskytovani zdravotnich sluzeb, predevsim jeji
dil¢i casti, a to je doprava pacienti/klientd, nemusi tak dobie referovat z klasickych
reklamnich kanali. Pro uvedeni konkrétniho ptikladu-ustni predani pozitivni reference
pacienta k dal§imu pacientovi (potencialnimu klientovi). Sdileni svych zazitkl a zkuSenosti
zazitkl je lidska ptirozenost. U Cerpani sluzeb neboli 1écby, to funguje stejné. Pokud je
pacient spokojen s pristupem specialisty v oblasti ortopedie, nemocnice méla vSechny
predepsané pomucky k dispozici k odbéru v nemocniéni 1ékarng, a jesté se sestficka na
pacienta usméla, tak ten pak odchazi s pozitivni zpétnou vazbou, kterou muize §ifit opét do
okoli, a tim zvySovat prestiz jednotlivych dil¢ich ¢asti, které se podilely na jeho oSetieni. Je
vSak nanejvyse pravdépodobné, Ze si nebude piesné pamatovat, jak se jmenovala sestficka,
jak lékarnice v 1ékarné, nebo snad, Ze by vozidlo, které ho vezlo na i z oSetfeni bylo
pacienta je velmi homogenni produkt ve svétle jinych pfevozovych spolecnosti). (Zd'ara,

2018, s. 44)
Stavajici konkurence

Rozbor stavajici konkurence nabizi piehled o blizkém zevnim prostiedi podniku — kdo je
jeho konkurenci, jaké je jeho postaveni na trhu. Do rozboru konkuren¢nich subjekti patii
soucasn¢ rozbor jejich komunikace na trhu, odhad firemni strategie, zjisténi silnych a
slabych stranek. Konkurence je soucasti trznich mechanismii a v ptiméfené mife je pro Vyvoj
trhu a kvality sluzeb zdrava. Tyto principy se urCitou merou promitaji téz do svéta mediciny.
ZZ s podobnym zaméfenim jsou navzajem konkuren¢nimi pracovisti, a i ona musi ,,bojovat*
o pacienta. Bez pacienti ZZ nebude prosperovat. To je napiiklad zakladnim hlediskem pro
lokalitu kazdého zdravotnického pracovisté. (Zd’ara, 2018, s. 46)

Potencialni konkurence

Rozbor potencialni konkurence se ubira stejnymi cestami jako u stavajici konkurence s tim,

ze studuje i pravdépodobnost nové konkuren¢ni hrozby. SnaZi se piedpovédét mozny
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finan¢ni dopad a odhadnout chovéni klientely. Redlnost hrozby nového subjektu je dana
predev§im mnozstvim problém, které je nutné piekonat pti vstupu na trh. Pro majitele
obchodu se zeleninou je hrozba vzniku dal§iho obchodu podstatné vyssi (pro mensi vstupni
prekazky) nez pro regionalni nemocnici, kde by pfidand konkurence pottebovala vysoky

vstupni kapital a ziskani smluv se zdrav. pojistovnami. (Slouka, 2017, s. 64)

2.6 Marketingova a obchodni strategie

Marketingova a obchodni strategie neni pouze ukazkou dobie zpracovanych reklamnich
letakt, které budou distribuovany v mistni kavarné. Marketing je kompletni obor
predstavujici identitu spolecnosti zdkaznikiim, partnerim a svym zplisobem i vnitinimu
personalu. Marketing také pomaha vytvaiet to, ¢im kdo je a bojovat proti tomu, ¢im kdo
neni. (Jakubikova, 2013, s. 29)

2.6.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji, které firma pouziva
K upravé nabidky podle cilovych trhi. Marketingovy mix zahrnuje veSkeré moznosti, jaké

ma spolecnost k ovlivnéni poptavky po svém produktu (Kotler, 2000, s. 48)
Marketingovy mix z pohledu podniku

Marketingovy mix ptivodné vznikl v jednoduchém sloZeni jako 4 kontrolovatelné proménné,
které dava dohromady spole¢nost, a timto uspokojuje cilovy trh. Konkrétné se jedna o tyto

4 proménné: product — produkt, price — cena, promotion — propagace, place — misto.
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Marketingowvy
mix

A '
Produkt Pozice (misto)
rozmanitost distribuce

jakost pokryti
design sortiment
funkce lakality
macka Thsoby
baleni doprava
wiplikosti
sluiby
Laruky
vraceni vyrobki | 4 . |
Prodej (cena) Propagace
cenikovd cena podpora prodeje
slovy image (firmy/produktu}
sralky reklama
terminy placeni public relations
uverowe podminky karmunikacmi kandly

predejni persondl
piimy marketing

Obrazek 4 Marketingovy mix 4P (Marketingovy mix, ManagementMania, 2019)

Oznaceni 4P bylo poprvé pouzito v roce 1960 Edmundem J. McCarthnym, vyznamnym
americkym teoretikem marketingu z Minnesotské univerzity v USA. Postupem casu
ptichazeli predni svétovi odbornici z koutli celého svéta s dalsimi myslenkami marketingu a
marketingového mixu a dale jej rozvijeli. V ¢ele téchto odbornikl stoji Philip Kotler.

Spole¢né rozvinuli myslenku 5P, ¢i 7P, podrobnéji nize v textu. (Kotler, 2000, s. 42)
Pouziti v praxi

Marketingovy mix se pouziva vzdy az po provedeni segmentace, targetingu a positingu
zkracen¢ STP). Zaroven se vSak doporucuje provadét mix 4C. Tento koncept je uveden
v tabulce 9, spolu s vyznamem jednotlivych pismen a feSeni problému tak zapada do
konceptu 4P. (Kotler, 2000, s. 44)

Koncept marketingového mixu 4C

Marketingovy mix ma samoziejmé nejen firma, ale i zakaznici. Je to zakaznicky

marketingovy mix a sestavil jej Robert F. Lauterborn. Tento zakaznicky marketingovy mix
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sestrojil z divodu lepsiho poznani zakazniku, tak jako se nahlizi ha hodnoty podniku pro
zékaznika, z opa¢ného pohledu se muze pohlizet na problém zakaznika, a jak by se mu dalo
pomoci. Zaroven plné€ navazuje na model marketingového mixu 4P, souvislost je uvedena
v tab. 9. (Kotler, 2000, s. 42)

Tabulka 9 Marketingovy mix 4C, vlastni zpracovani

Otazka Jak fe$i dany problém Spojitost se 4P
Customer solution Reseni potieb zédkaznika Product
Cost Néklady vzniklé zakaznikovi Price
Convenience Dostupnost feSeni Place
Communication Komunikace Promotion

Koncept marketingového mixu 4A

Dalsi marketingové mixy se vyvijely z potieb rtiznych a specifickych trhi. Ukazkou je
marketingovy mix 4A. Tento mix je jiny v tom, ze vznikl z divodu popsani specifického
prostiedi — venkovsky trh. Konkrétn¢ se jednalo o indicky venkov, ktery se vyznacuje
relativnim zékaznickym potencialem, ale pfitom velmi nizkou kupni silou. Na téchto trzich
pak dochazi mnohem vice k rozhodovani, zda dany produkt koupit, ¢i nekoupit. Potencialni
zékaznik se rozhoduje, zda pro né produkt ma, nebo nema odpovidajici hodnotu.

(Marketingovy mix, ManagementMania, 2018)

Model 4A pomahéa vybudovat marketingovou strategii ve zvlastnich podminkach. Soucasti

tohoto mixu jsou prvky:

Tabulka 10 Znazornéni konceptu 4A marketingového mixu (Marketingovy mix,

ManagementMania, 2018)

Vyznam Z pohledu zakaznika

»Mohu si vyrobek koupit, mé& pro mne

Affordability adekvatni hodnotu?“

Cenova dostupnost

Pokud neni v okoli produkt dostupny,

Acceptability

vvvvvv

tohoto mixu)

Availability Mistni dostupnost nemohou si jej zdkaznici poridit.
AWereness Povédomi o Proces vzniku povédomi o
produktu spole¢nosti/produktu.
Pfijatelnost Na nékterych trzich (pfedevsim

venkovskych) jsou naro¢ni zékaznici,
kteti o¢ekavaji adekvatni hodnotu (jsou
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racionalné.

Dalsi varianta marketingového mixu je marketingovy mix 5P (piipadné 6P, atp.). Klasické
pojeti 4P je v tomto mixu jen rozsifeno o dalsi prvky, tieba P — people, lidé. Jinak se takika
nelisi. Kazdopadné je mizeme oznacit jako nové prvky (diive vesmés nepouzivané z ditvodu
neaktivniho vyuziti pro strategické cile a potfeby zdkaznikli. Nékteré vznikali postupnym
zavadénim novych postupti jako je procesni fizeni — processes, z hlediska fizeni ¢asto vytvaii
konkuren¢ni vyhodu. Umoznuje totiz rychleji reagovat na premény externiho prostiedi,
ptipravit se na hrozby a pfileZitosti. Marketingovy mix neni staticky, vyviji se. (Kotler, 2000,
s. 42)

Nové€ vznikajici spolecnost popsana v tomto podnikatelském zdméru se bude zaméfovat
predevsim na poskytovani sluzeb. V dalSich ¢astech je popisovan marketing jako obecna

popsani stavu véci a pro pouziti. Kotler definuje sluzby takto: (Kotler, 2000, s. 491-494)

- Nehmatatelnost (ptehled o kvalité si udéla zakaznik na zaklad¢ mista, personalu,
zatizeni a ceny, kde bude sluzba poskytovana).

- Nedélitelnost (Sluzba je vytvorena a spotiebovana zaroven).

- Proménlivost (Sluzby jsou velmi zavislé na tom kdo, kdy, kde a jak je poskytuje. Ke
zlepSeni a udrzeni kvality je vhodné dale vzdé€lavat persondl, standardizovat procesy
a vyhodnocovat spokojenost klienti se sluzbou).

- Pomijivost (sluzby nelze skladovat do zasoby).

Dalsi moznosti je koncepce totalniho marketingového mixu, ktery nabizi jesté hlubsi analyzu

podniku.
Totalni marketingovy mix rozdéleny na zakladni dva prvky (Rotshedl, 2005, s. 28):

Interni, tato Gast hraje dilezitou roli pro spravné fungovani podniku, v této Casti jsou

pritomny dva zakladni prvky:

- planning — planovani

- processes — realna prace

Externi cast je zaméfena na prostiedi vné organizace (Stakeholdery), je slozena z

nasledujicich prvki:

- product/service — produktova politika, politika tvorby portfolia sluzeb
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- programming — politika tvorby programi; prvek uplatnovany zejména v
medicing a lazenstvi

- packaging — politika tvorby balickt; prvek uplatiiovany zejména v cestovnim
ruchu

- price — cenova politika

- promotion — komunikac¢ni politika

- place — distribu¢ni politika

- people — politika rozvoje lidskych zdroji

- physical evidence — politika rozvoje technického zazemi a prostiedi, v némz

jsou poskytovany sluzby

partnership — politika spoluprace, alianci a partnerstvi

political power — politika lobby a politického vlivu

Totalni marketingovy mix je celkovy pohled na podnik. Obsahuje celkové dvanact ¢asti, pod
téchto vSech étrnact kli¢ovych firemnich procest. Pro zpracovani této diplomové préce neni
nutné obsahnout veskeré ¢asti a podrobné zpracovat veskeré strategické analyzy, planovani.

(Marketingovy mix, ManagementMania, 2018)
Koncept marketingového mixu 3V

Dalsi mozny model, ¢i koncept pochazi od profesora Nirmalya Kumaraiz. Tento profesor se

zaméfil pfedevsim na tfi zakladni hodnoty.

Tabulka 11 Marketingovy mix 3V, dle Nirmalya Kumara

Oblast Detail FeSené oblasti
Valued customer cennost zakaznika
Value proposition adekvéatni nabidka zékaznikovi

adekvatni komunikace se zakaznikem, tj.
Value network vybér vhodnych komunikacnich kanala a
selekce zprav, které chceme predat

Jedna se o postaveni konceptu strategického hledani idealni hodnoty pro zakaznika. Tento
styl planovani je prakticky piedev§im u firem kooperujicich na B2B trzich. Tento

marketingovy mix je vhodny pravé pro B2B trhy z duvodu pievazujiciho ptimého prodeje a

12 Profesor zabyvajici se strategickym marketingem.
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propojeni s prodejem skrze navrh hodnotného vyrobku zakaznikovi dojde k synergickym
efektim. VSechno toto planovani by mélo vést ke zvyseni obratii a ziskovosti. Dilezité je
vSak nejen oslovovat nejhodnotnéjsi zakazniky, ale také dokazat nabidnout pfiméefenou

hodnotu produktu, kterou oc¢ekavaji. (Marketingovy mix, ManagementMania, 2018)
Plan marketingového mixu 4S

Dalsi model marketingového mixu je 4S (scope, site, synergy, system — cile, webove stranky,
sounalezitost, systém, detailnéji v tabulce 12). Tento koncept byl vytvoien jako dalsi
odpovéd’ na rozvoj nového potencialniho trhu — internetové obchodovani a rozvoj internetu
jako takového. Autorem tohoto konceptu je Efthymios Constantinides, ktery uveiejnil své

poznatky v odborném ¢lanku v ¢asopise Elsevier v roce 2002. (Kotler, 2000, s. 43)

Tabulka 12 Plan marketingového mixu 4S

Oblast Detailni FeSeni oblasti

Scope - cile Zabyva se strategif, cili (analyza trhu, potencionélni
zékaznici, interni analyza, strategicka role aktivitou roli).

Resi otazky typu ,, Co zdkaznik ocekdavd od webu, proc¢
Site — webova stranka bude zdkaznik web pouzivat, co motivuje zdkaznika
k opakovanému navstiveni webu.

Zhodnocuje zékladni ptisobeni tfi pilifd ,,Integrace realné
marketingové strategie a aktivit, integrace webovych
stranek s organizaci procesti a propojenim na vnitini
informac¢ni systémy (CRM, ERP, MIS aj.), zainteresovani
tretich stran — vytvoreni sit¢ zajist'ujici provedeni Cinnosti
na webu (on-line reklama, zapisy do databazi atp.).

Synergy — sounaleZitost

Zaméten na vSechny c¢asti technického zdzemi webovych
stranek (software, hardware vcetn¢ servisu a hostingu,
administrace webovych stranek, platebni systém,
sledovani navstévnosti webu).

System — systém

Zalezi tedy jen na kreativite, Casovych a finan¢nich prostiedcich, které bude chtit spole¢nost
investovat a vybere si optimalni variantu pfi tvorbé marketingovych pland. Zustava vsak
skutecnosti, Ze je potieba si urcity plan nastolit a podle néj se fidit a dodrzovat veSkeré
struktury. Sebelepsi plan bez discipliny v fizeni a dodrzovani stanovenych struktur bude

pouze chaos a plytvani penézi a ptilezitostmi.
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2.7 Personalni zdroje

Personalni zdroje v podnikatelském zaméru jsou dileZzitou Casti. Ukazuji, které osoby
(s jakou zkuSenosti, znalostmi, vzdélanim a kontakty) jdou do projektu popsaného
V podnikatelském zdméru. Pro podtrhnuti dileZitosti zainteresovanych osob je vhodné
vyzdvihnout v této Casti jejich urcité prednosti a jejich zkuSenosti, nejlépe s podobnou
¢innosti ve stejném oboru, ale rozhodné nebude chybou, pokud se vyzdvihnou v§echny jejich

silné stranky.

2.8 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan vykresluje jednotlivé ¢asti podnikatelského planu do ¢iselné podoby. Je
vhodné, aby finan¢ni plan obsahoval (Podnikatelsky plan, ManagementMania, 2018):

zahajovaci rozvahu,

- plén néklada a vynost,

- vykaz zisku a ztraty,

- cash-flow,

- vypocet bodu zvratu,

- hodnoceni efektivnosti a

- financovani projektu.
NejdileZitdjsi je zahajovaci rozvaha spole¢nosti. Uéetni jednotka musi zahajovaci rozvahu
vytvofit ke dni zapisu spolecnosti (podle ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, 817). Pocateéni

rozvaha je rozepsana v kapitole 2.8.1. Finanéni rozvaha. Zaroven je tak schopna poskytnout

informace o zdravi podniku.

vvvvv

zpétny pohled o tom, zda se firmé& dafi plnit jednotlivé dil¢i cile, které si stanovila.
Samoziejmé také dokaze ukdazat, zda nedoslo k situacim, které nebyly planovany, ¢i
o¢ekavany. Tyto finan¢ni vysledky a analyzy nemusi poskytovat cenné informace jen
majitelim, ¢i manazerim spolec¢nosti, ale mohou byt i ukazatelem pro subjekty, které jsou
v kontaktu s danou spole¢nosti (hospodaisky, finanéné apod.). (Pavelkova, Knapkova, 2008,
s. 23)

Finan¢ni analyzu nevytvaii spole¢nosti jen pro svij prehled a planovani ristu jejich

bohatstvi. Podnikatelsky plan je zde také pro investory a tieti strany, které jsou se spole¢nosti
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hospodarsky, nebo smluvné spojeny. Je vhodné u financni ¢asti podnikatelského planu

vyuzit rizné ukazatele, které dodaji na spolehlivosti a atraktivnosti daného planu. Ty

vvvvvv

Tabulka 13 Nejdilezitéjsi ukazatele finanéni analyzy dle Srpové, Rehote, 2010, s. 65

Ukazatel Vyznam ukazatele

Udavaji ndm informace o schopnosti tvofit
zisk a pro piipadné investory vypovida o

Rentabilita moznosti zhodnoceni jejich vlozeného
kapitalu. Existuje mnoho variant vypoctu
rentability.

Likvidita Ukazatel likvidity informuje o schopnosti

splacet vCas naSe kratkodobé zavazky.

Ukazatel zadluzenosti vypovida o

Zadluzenost dlouhodobé stabilité spolecnosti.

Rentabilita

Jak bylo zminéno v tabulce 13, rentabilita podava informaci o schopnosti tvofit zisk, je to
obraz o podnikani. Dokaze ¥ici, zda je lepsi pracovat s vlastnim, nebo s cizim kapitalem.
Zodpovi téz otazky ohledné zhodnoceni vlastniho kapitalu v podnikéni a poukaze na silné a
slabé stranky ve finan¢nim vedeni spoleCnosti. Nize jsou uvedeny zakladni pomérové
ukazatele rentability. Jsou uvedeny jen pro ukazku moznosti finanénich vypocta

V organizaci.

Rentabilita aktiv (ROA — Return on Assets)

Ukazuje, jak efektivné se ve firm¢ vytvaii zisk. U tohoto vypoctu se nezohlediuje, zda se
jednd o cizi nebo vlastni kapital. V literatufe se lze setkat s oznac¢enim produkéni sila a
pométuje zisk s celkovymi aktivy. (Rentabilita aktiv, ManagementMania, 2015)

zisk

- o 0
Rentabilita aktiv ~olkova aktiva © 100 (%)

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE — Return on Equity)

Rika, kolik ptipad4 zisku na jednu investovanou korunu. Tento ukazatel je dilezity
pifedev§im pro akcionafe, spoleéniky a dal$i investory. (Rentabilita kapitalu,

ManagementMania, 2015)

zisk
vlastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitalu = x 100 (%)
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Rentabilita trzeb (ROS — Return on Sales)

vvvvv

aktivity a zadluZenosti na zisk podniku (zisk po zdanéni).” (Synek, 2011, s. 359)

Rentabilita trzeb =

Zsk 100 (%

traby * 100 (%)

Rentabilita nakladi (ROC — Return on Costs)

Vypocet oznacuje pomér celkovych nakladi k trzbam spolecnosti. Prakticky se vSak jedna
o doplnkovy ukazatel krentabilit¢ trzeb (viz vySe). (Rentabilita nékladd,
ManagementMania, 2016)

zisk

- . o _ 0
Rentabilita nakladt celkové naklady x 100 (%)

cvwvr

Jednu korunu trzeb by se tedy dokézalo vyprodukovat s mensimi naklady.

V podnicich se uziva pii analyze pomérovych ukazatell, jedna se o dopliikovy ukazatel.
Vzdy je nutné jej hodnotit za jednotliva obdobi (trendu). Pouziva se pro znazornéni relativni
urovné nakladi. Na jeho velikosti maji podil zmény nakladli, zmény ceny prodavanych
vyrobki, ¢i sluzeb (zména marze, portfolia produktt, celkova vySe trzeb, kurzové rozdily

atp.). (Rentabilita nakladt, ManagementMania, 2016)

Rentabilita dlouhodobého kapitalu

zisk

Rentabilita dl. kapitalu = x 100 (%)

dlouhodobé zavazky + vlastni kapital
Rentabilita investic

Za vysledek z investic se povazuje zisk. Ma se za to, ze jak zmény v objemu vyroby, tak
zmény v nakladech vyvolané investici se promitaji v zisku. Tento zisk tak dostate¢né

charakterizuje pfinos investice. (Synek, 2011, s. 302)

Vynosnost investice ROI (Return on Investment) se pocita dle vzorce:

roi =27
"IN
kde  Zr— primérny Cisty ro¢ni zisk plynouci z investice
| — naklady na investici
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Likvidita

Ukazatel likvidity méti schopnosti spolecnosti srovnat (zaplatit) své splatné zavazky.
Odpovidaji na otazku, zda bude podnik schopen zaplatit své dluhy v moment¢, kdy je ma
splatit. Hovofi se zde o budoucim case, proto by se pro vypocet mély pouzivat projektované
castky, pokud vsak nemaji nastat velké zmény, pouzije se soucasnych ucetnich hodnot.

(Synek, 2011, s. 354)

Vzorec pro vypocet likvidity:

obéini aktiva

b&ina likvidita =
G It = Atkodobé zavazky

Tento ukazatel je také oznacovan jako likvidita 3. stupné.

ZadluZenost

Pro potieby této diplomové prace byly vybrany dva vypocty miry zadluZeni. A to ukazatel
véfitelského rizika a mira zadluZeni. V praktické ¢asti, tedy v podnikatelském zaméru,

nebudou tyto vypocty pouzity z divodu plného financovani nové spolecnosti vlastnim

kapitalem.

Ukazatel véritelského rizika (UVR)

N 24

v rozmezi 0,3 — 0,6 (30 % - 60 %)

Cizi zdroje

v , .. 0 — 100 ©
Ukazatel véritelského rizika (v %) Colkovh aktiva ™ 00 %
Mira zadluZeni (MZ)
) L Cizi zdroje
Mira zadluieni (v %) = —————x 100 %

Vlastni jméni

Oba vypocty tak mohou pomoci stanovit v jakém finanénim zdravi se spole¢nost nachazi.
Mimo jiné podavaji informaci o dalsim sméfovani spolecnosti, pokud by se rozhodlo o
vyuziti cizich zdroji a vypocitavalo by se jejich kryti vlastnim kapitalem nebo vlastnimi
aktivy. (Synek, 2011, s. 189)

Cash flow
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,, Cilem vykazu cash flow je svym zapisem popsat prijmy a vydaje spolecnosti (penézni toky)

v provozni, investicni a financni ¢innosti. *“ (Cash flow, 2020)

Vykaz o penéznich tocich (bézné je pouzivan vyraz ,prrehled cash-flow*) dopliuje rozvahu
a vykaz zisku a ztraty. Je zdrojem informaci souvisejicich se zménami (pfirustky a ubytky)
penéznich prostiedkt a penéznich ekvivalentii ve spole¢nosti. Informuje tak o schopnosti
spoleCnosti generovat penize a jejich ekvivalenty. Na zaklad¢ vysledkd cash flow lze
odhadovat schopnosti v ramci likvidity spole¢nosti. (Cash flow, 2020) Cash flow se bézné
pouziva pfi zpracovavani penéznich piijmi a vydaji podniku, hodnoceni investicnich

projektti a v mnoha dalsSich vypoctech. (Synek, 2011, s. 344)

PENEZNIi PRIJMY J

- prodej za hotové (.
- inkaso pohledavek

- pajéky, uvéry ]
- vklady maijitelt

v hotovosti
- prodej majetku aj.

CASH FLOW
FaVaAVAVAVAVAVAVAYAVA Ve Ve Ve VeV VYAV VAV Y

Ill

PENEZNI VYDAJE

- platby za faktury

- vyplaty mezd a plata
— socialni vydaje

— pojisténi

- nakup strojl

- odvody dani

— splatky pujéek a uvéra
- vyplata dividend aj.

Obrazek 5 Penézni tok/cash flow (Synek, 2011, s. 343.)

Rozdil mezi ziskem a cash flow uvadi ve své knize (2011, s. 343) Synek takto:

- existuje rozdil mezi pohybem hmotnych prostiedkii a jejich penéznim vyjadrenim
(napr. koupime stroj na wuver, nebo obdrzime fakturu za material a platime za néj az
za mésic);

- existuje casovy nesoulad mezi hospodarskymi operacemi vyvolavajicimi naklady a
Jjejich ucetnim zachycenim (napr. vznik mzdovych nakladii a vyplata mezd, vznik
danové povinnosti = naklady a placeni dani = vydaje);

- pouzivaji se ruzné ucetni metody (napr. rizné metody odpisovani investicniho
majetku a ocenovani zasob), coz vede k rozdilum mezi vynosy a prijmy, mezi naklady

a vydaji a mezi ziskem a cash flow;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

- zisk vychazi vzdy z rozdilu mezi vynosy a naklady, zatimco koncepce cash flow je
dusledné zalozena na prijmech a vydajich a vyjadiuje redlné toky penéz a jejich
zasobu Vv podniku; podnik miize vykazovat zisk, presto miize mit nedostatek penéz a

dostat se do financnich potizi.

Cash flow lze zjistit dvéma zpusoby. Jsou rozdélené na tzv. piimou a nepfimou metodu.
Prvni zpisob je piimou metodou a vychazi se z provozniho zisku. Tento zisk se prvné upravi
o ty Casti vynosu, které jsou ptfijmy v daném obdobi, a celkové sumy nakladi, které jsou
splatné v daném obdobi. Druha metoda je neptima a vychazi z provozniho zisku, ktery se
upravi o ty vynosy a naklady, které se netykaji pohybu prostiedki v prib&éhu obdobi (napf.
odpisy). (Synek, 2011, s.343)

Bod zvratu
Dalsi doporucena analyza je vypocet bodu zvratu. Bod zvratu vypovida o minimalnim

mnozstvi produkce spolecnosti zajist'ujici, ze spole¢nost neni ve ztrateé. V anglictiné break

even point.

Bod zvratu

CIK
3] vikony Arevenuel

celkave Z EIEF' (bod zvratu)

naklady_—

fixni naklady (fixgost] -~

_-~“wariabilni

naklady (var.cost)

mnoZstvi produkce, Q

T = CN ceennns T —trEby, CN - celkové naklady
p*A=FN+waQ ... p- realizaéni cena; O — mnoistyvi produkce;
Q=FN/{p-wyn): ..... kde (p—yn)je jednotkovy kryci pfispévek

Obrazek 6 Grafické znazornéni bodu zvratu

Hodnotit podnik Ize jesté podle doby navratnosti, ¢i Cisté soucasné hodnoty.

Vytvofeni finan¢ni politiky je podstatné zejména z davodu formulace principi za tcelem
volby nejlepsiho postupu financovani spole¢nosti. Smysl finanéni politiky by mél

poskytovat majitelim piedev§im odpoveédi na zakladni otazky: (Valach, 1999)
- Jak sméji byt jednotlivé kapitalové zdroje pouzivany?

- Kade lze ziskat dodatecny kapital?
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- Jaka je nejvyssi stanovend mira zadluzenosti?
- Jak se budou financovat opakujici se potreby?

- Jaky rozsah likvidniho majetku m& byt uloZen v peneznich prostiedcich a

peneznich ekvivalentech?
- Kaolik se ma vyplacet v podilech na zisku?
Vypocet efektivity

Vypoétl efektivnosti existuje cela fada. Pro potieby podnikatelského planu v této diplomové
praci byl vybran vypocet ekonomické efektivnosti, zda investované zdroje vytvori vétsi
hodnotu, nez kdyby byly investovany jinde (ndklady obétované piilezitosti). V praktické
casti se bude efektivnost posuzovat na zdklad€ srovnani s dalSim projekty (investicemi) a
jejich pravdépodobnou vynosnosti oproti podnikatelskému zaméru. Jednd se pouze o

orienta¢ni navrh.

2.8.1 Finanéni rozvaha

Pro zfizeni spolecnosti poskytujici zdravotnické sluzby je nutné mit financni plany dobie
piipravené. Velka ¢ast piijmu je ziskana od tretich stran, pokud jsou uzaviené smlouvy se
zdravotnimi pojistovnami (dale jen ZP), které za poskytnutou péci plati. Nejcastéjsi
zdravotnicka zafizeni jsou nemocnice a vlastni praxe jednotlivych Iékait. Ty jsou
hodnoceny na zakladé bodového systému, kdy jsou za kazdy vykon ohodnoceny a poté
proplaceny. Faktické proplaceni je zavislé na uzavieném smluvnim svazku mezi subjektem

a pojistovnou.

Finan¢ni rozvaha, nebo pouze rozvaha, poskytuje pisemny pichled o zdrojich a majetku
spole¢nosti k urcitému datu. VétSinou je sestavovana v podobé bilance T. Jeji levou,
majetkovou stranu, oznacujeme jako ,,aktiva“ a jeji prava, kapitalova (taktéz zdrojova)

strana, se oznacuje jako ,,pasiva‘“ (Synek, 2011, s. 62)

Tabulka 14 Rozvaha (Synek, 2011, s. 62)

Aktiva Struktura rozvahy Pasiva

dlouhodoby majetek (stala aktiva) vlastni kapital
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hodnota - dlouhodoby nehmotny majetek | vSechny - zékladni  kapital
vSech . o zdroje, ze | - fondy

- dlouhodoby hmotny majetek 2 .
polozek, do . y y J' kterych - nerozdéleny  zisk
kterych - dlouhodoby finan¢ni majetek byla aktiva | minulych let
podnik pofizena - vysledek hospodateni
investoval bézného roku (+, -)

Obézna aktiva Cizi zdroje

- zasoby - dlouhodobé zavazky a

- pohledéavky uvery

- investice - kvratkodobe zavazky a

uvery
- penize

Pii zaloZeni podniku se vytvaii pocate¢ni rozvaha. Jakakoliv hospodaiskéd akce (nakup
majetku, prodej vyrobka atp.) vyvolava zmény v polozkach rozvahy. Aby se po kazdé
operaci nemusela ménit rozvaha, odvozuje se z polozek rozvahy celd soustava Gcta.
Samoziejmé je vSe vytvoieno v souladu se stranami rozvahy ucti (jak aktivni strana, tak

pasivni strana uctu). (Synek, 2011, s.62).
Zakladni rovnice rozvahy:
Lo.aktiva = Ypasiva,resp."Y.aktiva = Y.dluhy + Yvlastni kapital*

Z rovnice vyse vyplyva, ze kazda zména je zachycena dvakrat — jednou na levé strané Gcétu
(také nazyvana strana ,,ma dati*), podruhé na pravé strané druhého Uctu (strana ,,dal®).
Takovému zpusobu zachycovani hospodaiskych operaci se fika podvojné ucetnictvi.
(Synek, 2011, s. 63) Tento zpusob evidence umoznuje podrobné sledovani jak zmén

struktury majetku, tak 1 zmén struktury kapitalu a dluhi.

Dalsi rozvahy se poté vytvateji v ndvaznosti na vysledcich jednotlivych uétd pravidelné na
konci uéetniho obdobi (povétsinou roku, ob&as pololeti ¢i mésice). Tyto periodicky opakujici
se rozvahy jsou tzv. fadné (bézné) rozvahy. Rozvaha vytvofena ke konci u¢etniho obdobi (u
nas obvykle k 31.12.) se oznacuje jako konecna (vyroéni) rozvaha. Spolu s vykazem zisku a
ztraty (tzv. vysledovkou) a ptilohou vysvétlujici a dopliujici oba vykazy tvofi tzv. rocni
zavérku. (Synek, 2011, s. 63).

Mimotadné rozvahy jsou sestavovany pii zvlastnich ptilezitostech, jako je zaloZeni podniku,
zmeéna pravni formy podniku, fize podniki, rozdéleni spolecnosti, pti likvidaci, vyrovnani,

sanaci a konkurzu. Do mimofadné rozvahy patii také pocatecni rozvaha. (Pocatecni rozvaha
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bude samoziejmé zpracovana v praktické ¢asti diplomové prace v samotném

podnikatelském planu na zalozeni spolecnosti. (Synek, 2011, s. 63).

Synek ve své knize manazerska ekonomika z roku 2011 uvadi také ptipominku: ,, Podniky
S majetkovou ucasti v jinych podnicich (tedy s majetkovou ucasti alespori 20 % Vv jiné
spolecnosti) sestavuji tzv. konsolidovanou ucetni uzaverku, ktera je upravena o vztahy

plynouci z majetkové ucasti. “ Podrobngjsi informace o konsolidované tucetni zavérce by se

nasly v odborné ucetnické literatuie.

Z toho tedy vyplyva, Ze je nutné se v ramci praktické ¢innosti vénovat této problematice do
hloubky, anebo pocitat s tim, Ze je potfeba najit prostiedky pro externiho pracovnika, ¢i
spole¢nost. Nastésti ucetni sluzby lze outsourcovat a v dnesni elektronické dobé¢ 1ze takika
vSechno zvladnout z pohodli domova (sidla spole¢nosti). Mimo vySe uvedeny vycet je tieba

znat ucetnictvi, zakony a vyhlasky, aj.

2.9 Zhodnoceni rizika

Pojem riziko nema pevnou definici, ktera by byla v§eobecné uznavana. V historii se objevilo
v souvislosti s mofeplavbou. Z italského ,risico” coZ je oznaceni pro uskali, piekazku,
kterou museli namotnici a moteplavci prekonat, ptipadné latinské riscum pouzivané pro

nahodu, ale i nepfiznivou udalost. (Valach, 1999, s. 324)

Starsi definice hovofi o tzv. vystaveni nepfiznivym vliviim, ¢i okolnostem. Tento pojem byl
vykladan i jako odvaha ¢i nebezpe¢i. Rizika v organizaci souvisi piedev§im s okolnim
prostfedim, inovacemi, zménami a se zdroji. Riziklim vSak l1ze pfedchézet vhodnym fizenim

a diky pojisténi 1ze snizit finan¢ni dopady urcitych rizik. (Rizika, ManagementMania, 2011)

S pojmem riziko je spjaty pojem nejistota. Nejistota znaci vice odliSnych vysledku, jejichz
pravdépodobnost neni kvantifikovana. ,, Riziko charakterizujeme pravdépodobnosti

moznych vysledku. © (Synek, 2011, s. 319)

Pfi tvorbé podnikatelského planu musi byt tato rizika v povédomi, nejlépe pokud by se chtélo
vV ramci strategického planovani na tato rizika pfipravit. Je velké mnozstvi potenciélnich
smért, z kterych vychazi rizika. Uvadi je také web ManagementMania (Druhy
podnikatelskych rizik, 2011)

- Provozni rizika (Operational risks)

o Technické (technologicka) rizika
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o Vyrobni rizika
- Informacéni rizika — viz téz informacni bezpecnost
- Ekonomicka a finan¢ni rizika
o Uvérova rizika
o Riziko insolvence
o Investi¢ni rizika — odhad ziskovosti a spolehlivosti investice
o Pojistna rizika — odhad velikosti rizika a pravdépodobnosti pojistné udalosti
o Meénova rizika — rizika vyplyvajici ze zmén kurzii v mezinarodnim obchod¢
- Trzni rizika (Market Risks)
- Marketingova rizika
- Sociélni rizika
- Obchodni rizika
- Legislativni rizika (Legislative Risks)
- Logisticka rizika
- Politicka rizika
- Podnikatelska rizika
- Projektova rizika
- Sociélni rizika
- Ekologicka rizika (Environmental Risks)
- Zivelna a ptirodni rizika (Elemental and Natural Risks)
- Bezpecnostni rizika (Security Risks)

wewrs

- Mira pravdépodobnosti rizika — pravdépodobnost, ze riziko nastane
- Uroven rizika
- Dopady rizika — disledky, které se projevi, pokud nastane rizikova situace
- Predvidatelnost rizika — Sance, Ze riziko lze pfedem identifikovat a predvidat
- Mira ovlivnitelnosti rizika
o Ovlivnitelna
o Casteéné ovlivnitelna
o Neovlivnitelna
- Vztah k organizaci
o Interni rizika — tyto druhy rizik mize subjekt ovliviiovat a fidit, projevuji se

uvnitt organizace
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o Externi rizika — tyto druhy rizik subjekt nemiize pfimo ovliviiovat, jedna se o
faktory prostfedi
- Poftadi ptisobeni — vzniku a odstranitelnosti
o Primarni
o Sekundarni — tyto druhy rizik vznikaji pfi eliminaci primarnich rizik
o Zbytkova (zlstatkova, rezidualni) - tento typ rizik zlstava po eliminaci rizika,
jedna se o riziko, ktereé je subjekt ochoten nést

- Velikost rizika

o Mala
o Stfedni
o Velka

- Mira akceptovatelnosti (pfijatelnosti, inosnosti)
o Nezbytna (nutna)
o Unosna (piijatelna)
o Netnosna (nepfijatelnd)
- Pravdépodobnost vzniku a piisobeni
o Nepravdépodobna
o Malo pravdépodobna
o Pravdépodobna
o Velmi pravdépodobna
o Témér jista
- Rozsah pisobeni
o Systematicka — tento typ rizika plati pro vSechny podnikatelské subjekty

o Nesystematicka — tento typ rizika plati pouze pro urcity obor podnikani

Pro potieby podnikatelského zaméru se bude vyuzivat analyza rizik v podobé tabulky a
bodovému ohodnoceni rizika (jeho zavaznosti pisobeni na podnik) a pravdépodobnosti
vyskytu (opét v bodovém vyjadieni). Cilem této kontrolni metody je rizika v¢as vyhledat,
rozpoznat, identifikovat a nasledné vyhodnotit. Ke zdarnému dokonéeni veskerych cila

vyuziva analyza rizik dil¢i ¢asti: (Proktipkova, 2007)

,,Hodnoceni souvisejicich vztahii a spojitych procesi souvisejicich s cinnosti

spolecnosti.
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- Sepsani zakladnich souborz potencialnich rizik v jednotlivych procesech a
cinnostech provadené spolecnosti, Spolu s ndvrhem na FeSeni protiopatieni
K jednotlivym rizikiim.

- Vybér souboru diilezitych rizik z pohledu vedeni podniku.

- Ohodnoceni jednotlivych rizik stupném na bazi mereni rizikovych faktorii.

- Nalezené potencidlni hrozby seradit do poradi, podle stupné vyznamnosti pro

spolecnost. “ (Prokiipkova, 2007)

Pfi provadéni analyzy rizik lze nalezené hrozby rozdélit do dvou hlavnich kategorii, a to
kvalitativni a kvantitativni. Dalsi struktury a moznosti nahledu na potencialni ohroZeni
spole¢nosti lze najit v odborné literatuie, av§ak vzhledem K cilim této diplomové prace neni

prostor v§echny jednotlivé ¢asti dopodrobna vypsat. (Fotr, 2017, s. 285-286)

Jak je vidét z vyse uvedeného vyctu riznych moznosti zpracovavani rizik, je problematika
nastrah velmi riiznoroda. Spole¢nost nemtize nikdy obsahnout veskera nebezpeci, a i kdyby
se o to pokusila, veskeré analyzy by byly natolik drahé, ze by se nemusely vyplatit. Pro
malou spole¢nost by obrovské vynakladani prostfedkt (jak ¢asu, tak penéz) nemuselo byt
efektivni. Kazdopadné to neznamend, ze by analyza rizik méla byt podcenéna. Jen je potieba

zvazit, na které segmenty se zaméfit a jakd protiopatieni udélat. (Fotr, 2017, s. 286-289)
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3 POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

Poskytovani zdravotnich sluzeb je zasluznou ¢innosti, i kdyZ se jedné o komeréni spolecnost,

m¢éla by mit stale na paméti eticky a spoleCensky presah svého podnikani.

Zdravotnimi sluzbami je chapana piedevsim poskytovana zdravotni péée zdravotnickymi
pracovniky. (SkoruSa, 2018, s. 23) Pod tento pojem je vSak zahrnuto i mnoho dalSich
¢innosti, jsou jimi napfiiklad zdravotnickd zachrannd sluzba a zdravotnicka doprava, ¢i
nakladani s t€lem zemfielého. Je také vhodné uvést, ze existuji specifické zdravotni sluzby,

jako jsou zména pohlavi, sterilizace, ozafovani Ci geneticka vySetieni. (Skorusa, 2018, s. 23)

V odborné literatuie existuji atributy pro model dokonalého zdravotnického zafizeni.
Vypovida o ideélnich piedpokladech pro vedeni takové podniku. Je jakymsi doporuc¢enim
pro vSechny vedouci pracovniky k tizenému cili prosperujiciho a uzite¢ného zatizeni. Pokud
se bude spole¢nost drzet nasledujicich atributii, je mozné s velkou pravdépodobnosti fici, ze

dana organizace bude ve svém podnikani Gspés$na. (Gladkij, 2003, s. 356)
Gladkijiv model dokonalého zdravotnické zafizeni: (Gladkij, 2003, s. 357)

- Vypracovani dlouhodobé strategie rozvoje s vazbou na uspokojovani specifickych
sluzeb daného regionu.

- Ucinng komunikace s Klienty, partnery, verejnosti i rychld reakce na zmény
podminek.

- Vysoky standard kvality sluzeb za primérené ceny.

- Manazer koordinuje rozvoj instituce s prihlédnutim na poptdavku po sluzbach a rozvoj
medicinskych technologii.

- Financni stabilita a ziskovost pro moznost pouzivani zdroju pro rozvoj novych
technologii a tvorby privetivého socialniho klimatu.

- Racionalni vyuzivani financnich, hmotnych i lidskych zdrojui.

- Tymovost v rdmci instituce.

- Wytvareni pozitivniho obrazu navenek spolecnosti.

- Nekonfliktnost a v pripadé potizi umét komunikovat.
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3.1 Legislativni ramec poskytovani zdravotnich sluzeb

U zdravotnickych zafizeni a spolec¢nosti poskytujicich zdravotni sluzby jsou jejich ¢innosti

vvvvvv

je tfeba se seznamit. (Slouka, 2017, s. 62)

Zdkon ¢ 220/1991 Sb., o Ceské lékaiské komore, Ceské stomatologické komore a
Ceské lékarnické komore, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zdkon ¢ 551/1991 Sb., o Vseobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zmeéné nekterych souvisejicich
zdkonui, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdejsich predpisii

Zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve zneni pozdéjsich
predpistii

Zakon ¢. 374 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisii
Vyhlaska ¢. 39/2012 Sb., o dispenzarni péci

Vyhlaska ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., poZadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zarizeni a kontaktnich pracovist domdaci péce

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Vyhlaska ¢ 99/2012 Sb., o pozadavcich na personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb
Vyhlaska ¢. 100/2012., o predepisovani zdravotnickych prostiedkii

Vyhlaska ¢. 101/2012 Sb., o podrobnostech obsahu traumatologického planu
poskytovatele jednodenni nebo hizkové zdravotni péce

Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpect hizkové zdravotni péce
Vyhlaska ¢. 104/2012 Sb., o posuzovani nemoci z povolani

Tento vycet pravnich norem se muze jevit jako narocny, je v§ak nutné mit precizni piehled

0 tom, jak je podnikani v oblasti zdravotnich sluzeb omezeno, upraveno a kontrolovano

statem. (Slouka, 2017, s. 62) Zarovei tyto legislativni upravy vSak tvoii i jistou bariéru pro

vstup nové konkurence do tohoto odvétvi.
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zakon €. 372/2011 o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani.

Poskytovat zdravotni sluzby muze fyzicka, ¢i pravnicka osoba, a to v rozsahu uvedeném
Vv opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (Cesko, 372/2011, §11) Bez tohoto opravnéni

je mozné pouze: (Cesko, 372/2011, §11)

a) poskytovat odbornou prvni pomoc,

b) poskytovat zdravotni suzby v zarizenich socidlnich sluzeb, podle zakona o
socialnich sluzbach,

C) zajistit prevoz osoby, jejiz zdravotni stav to vyZaduje, ze zahranicni do Ceské
republiky, nebo z Ceské republiky osobou opravnénou k této cinnosti podle
pravnich predpisu jiného statu, z jehoz uzemi nebo na jehoz uzemi se prevoZ
uskutectiuje a jde-li o ¢innost na vizemi Ceské republiky,

d) poskytovani zdravotni sluzby podle z. ¢. 372/2011, §20

Zakon o zdravotnickych sluzbach (Cesko, 372/2011, §11): dale definuje, Ze zdravotni sluzby
Ize poskytovat pouze prostirednictvim osob zpiisobilych k vykonu zdravotnického povolani,

nebo k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Pro ud€leni fyzické osobé€ opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb je stanoveno nékolik

podminek: (Skorusa, 2018, s.24)

dovrseni 18 let véku,

je plné svépravna,

- je bezihonnass,

- povoleni k pobytu na vizemi CR, pokud je osoba povinna takové povolent,

- zpuisobilost k samostatnému vykonu zdravotnického povolani (mize byt nahrazena

ustanovenim odborného zastupce).

Pro ud¢leni opravnéni pravnické osob¢ k poskytovani zdravotnich sluzeb jsou stanoveny

tyto podminky: (Skorusa, 2018, s.24)

13 Za osobu bezihonnou se povazuje osoba, ktera nebyla souzena za umyslny trestny ¢in k nepodminénému
trestu odnéti svobody delsi neZ jeden rok nebo za trestny ¢in v souvislosti s poskytovanim zdravotnich suzeb.
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- bezuthonnost clenu statutarniho orgdnu (pripadné vedoucich organizacni slozZky
statu, kraje nebo obce).

- ustanovenim odborného zastupce,

- zFizeni krajem a oprdavméni vyuzivat narodni tisnovou linku pro poskytovatele

zdravotnické zachranné sluzby.

Pro ob¢ kategorie jsou pak spolecné tyto podminky:

opravneéni k uzivani prostor zdravotnického zarizeni,

- splnéni pozadavkii na personalni zabezpeceni poskytovani zdravotnich sluzeb,

- souhlasné zdavazné stanovisko Statniho ustavu pro kontrolu léciv u poskytovatelii
lazenske péce,

- schvdleni provozniho Fadu ochrany verejného zdravi (krajskou hygienickou stanici),

- souhlas Ministerstva zdravotnictvi u poskytovatelii lazenské lécebné rehabilitacni

péce,

absence prekazek pro udéleni opravneni.

PtekaZky pro udéleni opravnéni jsou uvedeny v zdkoné o zdravotnich sluzbach z. ¢.

372/2011, 8 17:

a) fyzické osobé, které byl ulozen soudem nebo spravnim organem zdikaz cinnosti
spocivajici v poskytovani zdravotnich sluzeb, a to po dobu trvani tohoto zakazu,

b) fyzické nebo pravnické osobé, které bylo odnato oprdavneni podle § 24 odst. 2 pism.
b), odst. 3 pism. a), b), ¢) nebo d) nebo odst. 4 pism. a), b), ¢), d) nebo €), a to po
dobu 3 let ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o odnéti opravnéni,

C) fyzické nebo pravnické osobé po dobu 3 let ode dne nabyti prdavni moci rozhodnuti o
zamitnuti insolvencniho navrhu proto, zZe majetek dluznika nepostacuje k uhradé
ndkladii insolvencniho rizeni nebo po dobu 3 let ode dne nabyti pravni moci
rozhodnuti o zruseni konkursu proto, Ze majetek dluznika je zcela nepostacujici pro
uspokojeni veritelu,

d) fyzické nebo pravnické osobeé, jestlize soud v insolvencnim Fizeni naridil predbézné
opatieni, jimz tuto osobu, jejiz upadek nebo hrozici upadek se v tomto Fizeni resi,
omezil v nakladani s majetkovou podstatou a predbezny insolvencni spravce nedal k

ukonum této osoby souvisejicim se vznikem opravneni pisemny souhlas,
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e) fyzické nebo pravnické osobé v pritbéhu insolvencniho rizeni, na jejiz majetek byl
prohlasen konkurs, a insolvencni spravce nedal k vikoniim této osoby souvisejicim se

vznikem opravnéni pisemny souhlas.

Postup o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb je vétSinou zahdjen na zadost

poskytovatele. PiislusSnymi organy pro udéleni jsou: (Skorusa, 2018, s. 25)

- krajsky urad (pripadné Magistrat hlavniho meésta Prahy) pro zdravotni sluzby
poskytovaneé v jeho spravnim obvodu,

- Ministerstvo obrany a Ministerstvo spravedlnosti pro zdravotni sluzby poskytované
v zarizenich zrizenych témito ministerstvy,

- Ministerstvo vnitra pro zdravotni sluzby poskytované v zarizenich zrizenych

Bezpecnostni informacni sluzbou a Uradem pro zahranicni styky a informace.

Kromé¢ udélovani oprdvnéni ma spravni organ moznost, piipadné povinnost opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb odejmout nebo pozastavit. (Skorusa, 2018, s. 26) Opravnéni

nevyzaduji sluzby uvedené na zacatku subkapitoly.

3.2 Specifika poskytovani zdravotnich sluzeb

Od jinych odvétvi se zdravotnictvi, potazmo poskytovani zdravotnich sluzeb, li§i od bézného
podnikéni pfedevsim svym dopadem na zdravi a zivot jedince. Je provazano jistou etickou
urovni, ktera je pti poskytovani zdravotnich sluzeb jeji nedilnou soucasti. Dal§im specifikem
je pravo na stran¢ pacienti/klientli, kdy nedotknutelnost zdravi i Zivota je dana zékladni

listinou prav a svobodis. (Buchbinder, 2017, s. 101)

| voblasti konkurence ve zdravotnictvi je v Ceské republice stale vysoka troveii. Pro

piiklad: konkurencni vyhoda je prezentovana jako vycet vlastnich prednosti, bez ocernovani

konkurence. (Slouka, 2017, s. 65)

Na zaklad€¢ pravnich norem (viz vySe) je spolecnosti poskytujici zdravotni sluzbu,
zdravotnicky transport pacientil, uréeno, jaké materidlové vybaveni musi mit (vyhlaska ¢.

269/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby),

14 Kazdy ma pravo na zivot. Lidsky zivot je hoden ochrany jiz pfed narozenim. (Listina zdkladnich prav a

svobod, HI. druha, oddil prvni, ¢lanek 6., fadek prvni.
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véetné vybaveni dispe€inku zajitujici vyjezdy sanitnich vozidel, coz pfinasi vydaje, dale
nutnost odborné zpisobilosti pro vykon povolani, ktery je zase obsazen v zakoné 96/2004
Sh. 0 nelékaiskych zdravotnickych povolani a 95/2004 Sb. o povolani lékafe, zubniho 1ékaie
a farmaceuta. V konecné podob¢ také aktualni bodova vyhlaska ¢. 268/2019 o stanoveni
hodnoty bodu (pro rok 2020), kterd urCuje jinou korunovou vysi pro poskytovatele

V pretrzitém a nepfretrzitém provozu (viz prakticka ¢ast diplomové prace).

V praxi je poté velmi dulezité rozd€leni riznych druh a forem zdravotni péce. Druhy

zdravotni péce z hlediska ¢asové naléhavosti déli na (Skorusa, 2018, s. 29):

neodkladna,

akutni,

nezbytna,

planovana péce.

., Neodkladna péce ma za cil zamezit vzniku nebo omezit vznik nahlych stavu, které
bezprostredné ohrozuji Zivot nebo by mohly veést k nahlé smrti nebo vaznému ohrozZeni
zdravi, nebo zpiisobuji nahlou nebo intenzivni bolest nebo nahlé zmeny chovani pacienta,
ktery ohrozuje sebe nebo své okoli. Posouzeni, zda poskytovana péce spada do této
kategorie, je rozhodujici mimo jiné v otdzce, zda je pro poskytovani péce treba souhlas
pacienta. Dalsim druhem je péce akutni, jejimz ucelem je odvraceni vaziného zhorseni
zdravotniho stavu nebo snizeni rizika vazného zhorseni zdravotniho stavu. Specifickou
kategorii je pak péce nezbytnd, kterou z lékarského hlediska vyzaduje zdravotni stav
pacienta, ktery je zahranicnim pojisténcem. Péce, ktera nespada ani do jedné z vyse

uvedenych kategorii, je péce planovand. (Skorusa, 2018, s. 30)

Pro udé€leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb je dilezitd kategorizace zdravotni
péce. Zakon €. 372/2011 o zdravotnich sluzbach v §6 az §10 a déli druhy zdravotni péce
podle jejich formy a to na ,ambulantni, jednodenni, lizkova péce a zdravotni péce

poskytovana ve vilastnim socidalnim prostiedi pacienta. *

,,Ambulantni péce, je poskytovana pokud neni potireba hospitalizace nebo poskytnuti péce
Jjednodenni. Ambulantni péci se rozumi zejména primarni ambulantni péce, kterou poskytuji
lékari primarni péce, tj. prakticti lékari pro dospélé, lékari pro déti a dorost, zubni lékari a
gynekologové, a specializovana ambulantni léce, kterda je poskytovana lékari podle
jednotlivych oborii zdravotni péce. Ambulantni péce také zahrnuje péci staciondrni.*

(Skorusa, 2018, s. 31)
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Jednodenni péce je takova zdravotni péce, pfi niz je nutné, aby pobyt pacienta na lizku byl
méné nez 24 hodin, a to s pfihlédnutim k charakteru a délce poskytovanych zdravotnich
vykontL. (Cesko, 372/2011, §8)

Lazkova péce je poskytovana v ptipadech, kdy tfeba délka hospitalizace pacienta piekroci
24 hodin (Skorusa, 2018, s. 31).

Déle pak SkoruSa ve své knize uvadi: ,, Tato forma péce je poskytovana v nepretrzZitéem
provozu. Jednd se o lizkovou péci intenzivni v pripadé nahlého ohrozZeni zakladnich
Zivotnich funkci, standardni lizkovou péci v pripadech nahlého onemocneni, zhorseni
akutniho onemocnéni nebo provedeni vykonii, které nelze provést ambulantné, naslednou
lizkovou péci a dlouhodobou lizkovou péci. Posledni formou péce je zdravotni péce
poskytovana ve viastnim socialnim prostredi pacienta. Kromé navstévni péce je zde zahrnuto
i poskytovani oSetrovatelské péce, domaci lécebné rehabilitacni péce a domdci paliativni
péce. Kromé poskytovani péce v bydlisti pacienta pocita legislativa s poskytovanim
zdravotni péce touto formou v domovech pro seniory a dalSich zarizenich socialnich sluzeb*
(Skorusa, 2018, s. 31). ,,Pro ucely hrazeni zdravotnich sluzeb z verejného pojisténi se
kategorie ambulantni péce a péce ve vlastnim socialnim prostredi pacienta prolinaji.

(Skorusa, 2018, s. 31, Cesko, 372/2011, §9 a §10)
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4 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

vvvvv

urcité hrozby, které je potieba brat na zietel jeSté pred samotnym zalozenim vlastni
spole¢nosti, nebo rozhodnutim zacit podnikat. Na tyto situace se lze pfipravit kvalitnim
zpracovanim dostatku informaci o trhu, na ktery vstupujeme, na subjekty, které v ném
operuji, a vramci prevence také piipravit protiopatieni na pfipadna rizika a ohrozeni.
V ramci finanéni ¢asti je poukazano na mnoho faktoru, které je tfeba sledovat. I kdyz je
téchto ukazatelti ve financ¢ni ¢asti mnoho, je dilezité si vybrat jen ty nejlépe respektujici
politiku naseho podnikani a ty pouzivat — rizni ukazatelé mohou mit jinou vypovédni

hodnotu pro technologicky Start-Up vyuzivajici deep learning v mediciné oproti klasi¢téji

vyhlizejicimu pramyslovému odvétvi tézby nerostnych surovin a dodavatele v prostiedi

B2B.

Obsah teoretické casti ptipravuje podklady pro realizaci praktické casti. V nasledujici
analytické ¢asti jsou uvedeny nékteré analyzy prostiedi, které je vhodné zpracovat. Neni to
v8ak Uplny vycet veskerych informaci a je vhodné se pied realizaci nize popsaného
podnikatelského zdmeéru blize sezndmit s dalSimi okolnostmi, které maji na zaloZeni a

fungovani podniku vliv.

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb mtze byt fyzickd nebo pravnicka osoba. Forma fyzické
osoby samostatné¢ vydéleCné cinné je béznd zejména u samostatné vykonavajicich
ambulantnich poskytovatelti, predevs§im praktickych 1€katt. (Skorusa, 2018, s. 30)

Na zéklad¢ shrnuti zakladnich informaci o jednotlivych podobach variant pravnické a
fyzické osoby je zavér, Ze pro Ucely cili této diplomové prace a podnikatelského zaméru

bude nejvhodnéjsi zaloZeni spole¢nosti s rucenim omezenym, a to z divodu, Ze:

se jedné o samostatnou pravni subjektivitu,

ruceni jednatele je jen do vySe dosud nesplaceného vkladu,

se nabizi moznost prodeje spolecnosti,

je moznost optimalizace dani.
Pravnicka osoba spole¢nost s ru¢enim omezenym jde uplatnit pro jednotlivé putsobici
ambulantni Iékate, jejich skupiny i pro nemocnice a jiné poskytovatele luzkové péce.

(Skorusa, 2018, s. 31) Obdobné vyhody nese i forma akciové spole¢nosti, ktera vSak nachazi
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mensi uplatnéni u malych poskytovatelii ambulantni péce, a to z diivodu pozadavku na

vysoky zékladni kapital. (Skorusa, 2018, s. 30)

Naptiklad pro nemocnice je Castou pravnickou formou ptispévkova organizace. Tyto
organizaéni celky mize zalozit stat, kraj, obec, piipadné sdruzeni obci. Pro zdravotnickou
zachrannou sluzbu je zdkonem urCend forma piispévkové organizace kraje anebo pro
fakultni nemocnice, které¢ jsou piispévkovymi organizacemi Ministerstva zdravotnictvi.

(Skoruga, 2018, s. 33)

Rozdily mezi vykonem ¢innosti jako fyzicka osoba podnikajici a prostfednictvim pravnické
osoby uvadi tabulka 3 az 5 na strané 21-24, ktera z Casti koresponduje i s vySe uvedenymi

body, které je nutno zvazit pti volbé vhodné formy podnikatelské ¢innosti.

V praktické ¢asti je jiz pracovano s pravnickou osobou — spole¢nost s ru¢enim omezenym.

vvvvv

ptipadné naklady za outsourcing nékterych sluzeb v oblasti ucetnictvi firem.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA PROSTREDI

Pfed samotnou administrativni a faktickou ¢asti zaloZeni podniku je tfeba uvazit veskera
rizika a znét trh, na ktery dana firma se svym know-how zamysli vstoupit. K tomu budou

slouzit analyzy a teoretické znalosti z pfedchozich stran diplomové prace.
Metody zpracovavani

Pii tvorbé analyz bylo vychdzeno z volné dostupnych dat. Analyzy konkurence a ostatni
rozbory byly provadény v rdmci brainstormingu s tymem lidi z ptibuznych obort. Pro
finan¢ni planovani bylo vyuzito teoretickych poznatka a ptedpoklad pro piijmy u podobné
velkych organizaci. Velkou vyhodou u zdravotnickych subjektd je jejich evidence na

UZISzs, ktera poskytuje dlezité informace.

5.1 Analyza prostiedi — PEST analyza

5.1.1 Politické faktory

Uprava pravniho prostiedi — v piipadé zmény vyhlasky hodnotici finanéni ohodnoceni
(bodové ohodnoceni) za transport pacienta a péci po dobu transportu pacienta mize dojit ke

tfem variantam.

Prvni variantou je snizeni uhrady za dany vykon, kdy bude poskytovatel za transport

pacienta dostavat mensi finan¢ni nahradu ve srovnani s piedeslym obdobim.

Druhé varianta je nezménény stav ohodnoceni (tedy i1 v dal§$im obdobim bude organizace
ziskavat stejné finan¢ni prostiedky) za dany vykon. Zde vSak také dochazi k poklesu trzeb

za dany vykon, protoze lze ptedpokladat, Ze provozni naklady budou vyssi.

Tteti varianta je zvySeni tihrady od pojistoven za dany tikon. Zde muze dojit ke dvoji Gprave.

Bud’ dojde ke zvyseni ¢astky za transport pacienta o vEtsi podil, nez je planované zvyseni

4

provoznich nakladd, nebo se zvysi ¢astka pouze o miru zvySeni inflace, a tedy spole¢nost

v nasledujicim obdobi nezaznamena rozdil.

15 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR je organizaéni slozkou statu, jejimz zfizovatelem je
Ministerstvo zdravotnictvi CR a je spravcem Narodniho zdravotnického informaéniho systému (NZIS) podle
zékona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbéach) v platném znéni (dostupné na www.uzis.cz).
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5.1.2 Ekonomické faktory

Financni krize — v rdmci stagnace, nebo regrese ekonomiky muze dojit ke snizeni poctu
skupiny klientd, tzv. samoplatcii. Jedna se o skupinu pacientti/klientt, ktefi si transport hradi
sami, tedy samoplatcti. Odtivodnénim tohoto poklesu zpravidla byva snizeni dalsich vydaja
spojenych s jejich vlastni pé¢i o zdravi a budou-li se chtit do zdravotnickych zatizeni (pro
potfeby vySetfeni, oSetfeni, pozadavku na specializovanou péci) transportovat sami, nebo
budou-li citlivéjsi na ceny za tyto sluzby a vyhledavat levné&jsi konkurenty poskytujici

stejnou sluzbu.

5.1.3 Socialni faktory

Vzdeélanost zaméstnancii — je jednim ze zakladnich kritérii pro poskytovatele zdravotnich
sluzeb. Jejich uroven vzdélani, at’ uz v akademické oblasti potiebné pro splnéni zakonnych
norem pro vykon jejich zaméstnani, tak i v oblasti personalni/profesionalniho zachazeni s
lidmi. Socidlni inteligence je sice vrozena, ale existuje moznost tuto schopnost dale rozvijet,
a proto je vhodné zaméstnance podporovat a probudit v nich chut’ stat se lepsimi. Toto bude
mit pozitivni vliv pravé na klienty samotné, kteti tak budou moci poskytnout pozitivni

reference dal$im, potencidlnim zédkaznikim.

5.1.4 Technologické faktory

Moderni technologie pro organizaci prace — diky nové vznikajici spole¢nost ma vyhody
pfevazné ve vyuzivani modernich technologii. Této skute¢nosti nahrava také fakt, ze
Vv organizaci pusobi mladi lidé, ktefi v obecném kontextu pracuji s novymi technologiemi
1épe. Dopad pro zakaznika to ma piedevs§im v rdmci komunikace a specifického plnéni jeho

potieb.

5.2 Analyza vnéjSiho prostiedi — Porteriiv model konkurencnich sil

V nasledujicich ¢astech jsou rozebrany detaily Porterovych 5 sil, které jsou na konci kapitoly

shrnuty v piehledné tabulce faktori konkurenénich sil.
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5.2.1 Konkuren¢ni rivalita

Momentalné na uzemi Krélovéhradeckého kraje pusobi 9 spolecnosti, které spliuji
podminky pro transport pacientll neodkladné péce a sekundarnich transportl. Jako nejsilné;jsi

konkurence se jevi tato tfi zatizeni/spolecnosti: (UZIS, 2020)

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (www.zzskhk.cz/), jedné se o
prispévkovou organizaci ziizovanou Kralovéhradeckym krajem. ,, Zajistuje zdravotnickou
zdachrannou sluzbu na uzemi Kralovéhradeckého kraje, na uzemi o rozloze 4759 km? s
poctem obyvatel 550 804 (k 1. 1. 2017, zdroj CSU). Hlavnim tikolem ZZS KHK je na zdkladé
tisnove vyzvy poskytovat prednemocnicni neodkladnou péci osobam se zavaznym postizenim
zdravi nebo v primém ohrozeni Zivota, to primo na misté udalosti. Zdravotnicka zachranna

sluzba je zakladni slozkou Integrovaného zdachranného systému (1ZS). “ (ZZS KHK, 2017)
Mezi jeji dveé hlavni ¢innosti patii:

- Zdravotnicka zachranna sluzba — Jednd se o poskytovani piednemocniéni
neodkladné péce poskytované pacientovi pfimo na misté vzniku zavazného postizeni
zdravi nebo pfimého ohrozeni Zivota a b&hem jeho ptepravy k cilovému
poskytovateli akutni lizkové péce.

- Ptevoz pacientli neodkladné péce (PPNP) - Jedna se o sluzbu, kterd spociva v
prepravé pacientli neodkladné péce mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb vyhradné

za podminek soustavného poskytovani neodkladné péce béhem prepravy.

Druhym konkurentem na trhu je Fakultni nemocnice Hradec Krélové (www.fnhk.cz), opét
se jedna o prispévkovou organizaci, jejimz ukolem je poskytovat vSechny irovné zdravotni
péce.

., Fakultni nemocnice Hradec Kralové ndlezi k nejvétsim zdravotnickym zarizenim nejen ve
vwchodnich Cechdch, ale i v celé Ceské republice. Na 39 pracovistich véetné 24 klinik s 1360
lizky je kazdy rok hospitalizovano pres 41 tisic pacientii, z nichz kolem 40 % je operovano.
Ambulantné je v nemocnici oSetieno okolo 700 tisic pacientii. Jsou zde provadeny
lécebnymi vysledky snese FN Hradec Kralové srovnani s obdobnymi nemocnicemi v Evropé.
Fakultni nemocnice Hradec Krélové je také vyznamnym vyzkumnym a vyukovym

pracovistem uzce spojenym s Lékarskou fakultou UK v Hradci Kralové. “ (FN HK, 2020)


http://www.zzskhk.cz/
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Mezi posledniho vybraného konkurenta lze zaradit Olga Novotna — Paramedic Rescue
Ambulance (www.zdravotnicka-asistence.cz). Jedna se o spole¢nost poskytujici dopravni

zdravotni sluzbu a dalsi sluzby. Poskytuje dva typy sluzby:
- Zdravotnicka dopravni sluzba,
- Zdravotnické zabezpeceni kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci.

K této spolecnosti Ize pouze dodat, Ze se jedna o presného konkurenta. Pfesnéji feceno,
podnikatelsky plan na zaloZeni spole¢nosti uvedeny v této diplomové praci presné kopiruje
sluzby poskytované touto spolec¢nosti, neni to vSak zamérem této prace. Tyto skutecnosti

vyplynuly az v pribéhu zpracovavani diplomové prace. (Novotna, 2020)
DalSimi subjekty S pravem provozovat zdravotnicky transport pacienti jsou:

- Lécebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Kréalové,
- MEDIKA Hradec Kralové, s.r.o.,

- DELTASYSTEM HEMS o.p.s.,

- NDZS Kohoutek s.r.o., ANSA Sanatorium s.r.o.,

- DANA VOJTECHOVA.

Déle jsou to subjekty zjinych kraji, které mohou pusobit misty po celé republice.
Komplexné lze Fici, Ze konkurence v daném regionu existuje, navic i z jinych kraju mize
ptijit konkurent, ktery své sluzby poskytuje napti¢ v§emi regiony. Pro shrnuti konkurence je

prilozena Ptiloha 5 se seznamem poskytovatell sluzby Zdravotni transport.
Hlavnimi vyhodami konkurence jsou:

- historie provozovani sluzeb;
- finan¢ni a materidlové zazemd;
- personalni zabezpecenti,

- Smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami.

5.2.2 Potencialni novi konkurenti

Podnikatelskym zamérem je vytvoieni spole¢nosti poskytujici transport klientim. Vstup na
tento trh je Caste¢né limitovan dvéma faktory. Prvnim faktorem je poc¢atecni investice do
technického a materialového vybaveni, v¢etné prostor pro vykon podnikani (prostor pro
parkovani sanitniho vozidla a operacni sttedisko, které ptijima vyzvy k transportu pacienti).

Druhym faktorem je odborné zpiisobily pracovnik, podle zakona 96/2004 Sb. o nelékaiskych
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zdravotnickych povolani a 95/2004 Sh. o podminkach ziskavani a uznavani zputsobilosti
k vykonu povolani lékate a farmaceuta. Lze vSak fici, ze mimo pocate¢ni investici do

techniky a osoby splnujici akademické vzdélani je trh piistupny.

5.2.3 Substituty

Substitutem v poskytovani sluzeb mohou byt klasické taxisluzby, MHD, transport
rodinnymi pfislusniky nebo ptateli ¢i jiné spolecnosti pifepravujici osoby. Tato podminka je
splnitelna pouze v piipad¢, pokud by pii pievozu stav pacienta toto dovoloval a nebylo by

potieba zdravotnického vybaveni a odborny dohled.

5.2.4 Dodavatelé

Pro samotnou ¢innost organizace neexistuji specialni dodavatelé, na kterych by bylo

-----

musi pacienti cestovat za zdravotni péci.

5.2.5 Odbératelé

Odbérateli sluzeb jsou v tomto piipadé vlastni klienti. Cast t&chto klientd jsou samoplatci,
tj. sviyj transport si hradi ze svych prostfedki. DalSim zdrojem piijma je zdravotnické
zabezpeceni spolecenskych, sportovnich a kulturnich akci. Pokud transport natidi 1ékaf, je

tato sluzba hrazena zdravotni pojiStovnou.

Tabulka niZe srovnava celou subkapitolu 5.2 Portertiv model 5P

Tabulka 15 Srovnani faktoru konkurence

Faktor Hodnoceni (1-5)
Mira rustu odvétvi Nizka 112 |13|4|5 Vysoka
Barlvery vstupu do 74dné 1121314ls Vstup tf:m,er
odvétvi nemozny

Rivalita mezi konkurenty | Extrémnévysoka |1 |2 | 3|4 |5 Témét zadna

Dostupnost substitutil Mnoho substitutd | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | Zadné substituty

Zavislost na vstupech Vysoka 1123|415 Témét zadna

Vyjednavaci pozice Diktuji podminky | 1|2 | 3|45 Podftizuji se

odbérateltl podminkéam
Technologicka naro¢nost Vysoka uroven 112|3[4]|5 Nizka uroven
technologii technologie
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Témét zadné

Mira inovaci Casté inovace 1123 4]5 inovace
, } e Vysoce Malo
Uroven manazeru kvalifikovani 11213 (4]5 kvalifikovani

5.3 Strategicka analyza — SWOT

Protoze spole€nost zatim neexistuje, samotna analyza se zaméfi na vnéjsi prostiedi, které ji

muze ovlivnit. Jsou to pro ni pfilezitosti a hrozby plynouci z okoli.

Tabulka 16 Strategicka analyza SWOT

Strategické analyza SWOT
Prilezitosti Hrozby

Zvysujici se pocet starSich obyvatel Zm¢éna pravniho prostiedi
potiebujici transport do ZZ

Dostatek volnych pracovnich sil Neziskani smluvniho zajisténi se ZP

5.3.1 Prilezitosti

Ptilezitosti pro tuto sluzbu je predevsim zvySujici se pocet obyvatel a jejich demografické
starnuti. Z tohoto Ize tedy usuzovat, Ze s rostoucim poctem pacienti riznych zdravotnickych

zatizeni, bude potieba tyto pacienty mezi jednotlivymi objekty dopravovat.

Tabulka 17 Zakladni vékové skupiny a jejich progndza vyvoje, zdroj CSU, 2004

Ziakladni vékové skupiny, absolutné a jejich podil v celé populaci v %
Vék 2015 2020 2030 2040 2050
0.14 1426352 1408644 1274155 1197000 1173004
13,8 % 13,7 % 12,6 % 122 % 124 %
15-64 7011496 6786952 6520205 5964564 5309251
68,1 % 66,0 % 64,5 % 60,9 % 56,3 %
- 1864146 2088333 2308073 2633554 2956079
18,1 % 20,3 % 22,8 % 26,9 % 31,3 %

Na zaklad¢ tabulky 17 lze odvodit, ze populace starne a vékova kategorii 65+ se dale
rozrasta. Nyni tato skupina zahrnuje piiblizné 20 % vSech (tedy kolem 2 mil.) obyvatel,
v roce 2030 by toto zastoupeni mélo byt skoro 3 % tj. 2,3 mil. obyvatel. a tempo rlstu by

meélo dale pokraCovat. Tato progndéza samoziejm¢ neni optimalni z pohledu snizovani
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veékové kategorie s aktivni populaci, kterd se predevSim podili na tvorbé hodnot a diky své

praci odvadi penize do vefejnych rozpocta.

Dalsi prilezitosti je nyné¢jsi stav zdravotnickych povolani, kdy nelékarsky zdravotnicky
personal ma mnohdy vétsi tvazky nez 1 a saturuji tak nedostatek financnich prostredka
plynouci z jejich hlavniho pracovniho poméru a nedostatek zdravotnického personélu ve
zdravotnickych zatizenich. Lze je tedy vyuzit pro zabezpeceni zdravotnickych transportt a

spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci.

5.3.2 Hrozby

Z vn¢jsiho prostiedi na spole¢nost miize plynout mnoho hrozeb. Mezi ty ovlivnitelné se fadi
nemoznost ziskani novych zakaznikt/klientt, coz mize byt problém vSech vznikajicich
spolecnosti. Ziskani klientd je vSak jednim z pfedpoklddanych cili nové vznikajici
spolecnosti, a tak tato hrozba neni definovana v tabulce. Dostate¢na sit” klientd je vSak
zakladem podnikani a bere se jako nezbytna soucast pii propagaci a vytvafeni SirSiho

povédomi o znacce.

Reélnou hrozbou je vsak zména pravniho prostiedi, ktera byla vice rozebrana v kapitole
5.1.1 Politické faktory. Pficemz i drobné ovlivnéni muize na zakladé¢ rozlozeni
poskytovanych sluzeb ohrozit profitabilitu. Moznou variantou protiopatfeni proti tomuto

riziku je diferenciace sluzeb a rozlozeni pfijml mezi vice druht poskytovanych sluzeb.

Dalsi hrozbou je neziskani smluvnich vztahti se zdravotnimi pojistovnami, které jsou prave
vétSinovymi platci za zdravotnické transporty pacient. Tato hrozba je zavisla na nutnosti
roz§ifeni portfolia pojistoven v oblasti poskytovani zdravotnické dopravni sluzby v daném
kraji (Kralovéhradecky kraj). Pojistovny nejsou povinny uzavirat nové smlouvy s dal$imi
poskytovateli a vzdy zavisi na jejich potfebé pokryt dany kraj novym poskytovatelem
zdravotni sluzby. Navic i pfi vyhraném vybérovém fizeni o nového poskytovatele (navrh na
vybérové fizeni miZe podat pojistovna, obec nebo sam uchaze¢ (VZP, 2020, ¢l. 3) nevznika

narok na smluvni dohodu.

Jednotlivé rozloZeni pojisténcii danych pojistoven pro prislusné kraje jsou uvedeny v piiloze
6. Pro celkovy pohled této hrozby je nutné zvazit, jak moc je dand oblast (kraj, zde
Kréalovéhradecky) saturovéna subjekty, které jsou schopny poskytovat zdravotnicky

transport pacientl. Pro srovnani je zde uveden piehled ze statistik UZIS — z narodniho
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registru poskytovateli zdravotnich sluzeb v tabulce 18, data jsou aktualni k 10.1.2020,

dostupné online na: https://nrpzs.uzis.cz/.

Tabulka 18 Pocet poskytovatelti sluzby "zdravotnicky transport pacienti"

Pocet poskytovateld
Kraj sluzby ,,zdravotnicky

transport pacienti“
Praha 41
Stredocesky 41
JihoCesky 39
Plzenisky 32
Karlovarsky 7
Ustecky 34
Liberecky 20
Kralovéhradecky 34
Pardubicky 43
Vysocina 19
Jihomoravsky 49
Olomoucky 20
Zlinsky 43
Moravskoslezsky 41

Z této tabulky vyplyva, Zze poCty zaregistrovanych poskytovatelti (pfesnéji provozoven,

vyjezdovych stanic) je dostatek.

Nekteré hrozby plynouci z ¢innosti zaméstnanct, je mozné eliminovat dikladnym vybérem
novych pracovniki. Pfedev§im se jedna o nabirani zaméstnanctu s bohatou pracovni praxi
V podobném, ¢i stejném oboru a jejich doskoleni. Preventivnim opatfenim je vSak
samoziejmé pojisténi proti hmotnym i nehmotnym $kodam, které mohou zpusobit svym

jednanim a chovanim.

5.4 Zhodnoceni analyz

Z ptedchozich analyz vychazi, Ze vzniku spole¢nosti nebrani Zadné nepiekonatelné bariéry.

vvvvvv

patii zodpovédnost, diiraz na odborné provadéné vykony a pojisténi odpovédnosti za
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vykonavané ¢innosti. Vzhledem ke vzniku spole¢nosti v prostorach soukromého vlastnika,
kde zije srodinou, je potieba vztahy mezi zaméstnanci a prislusniky rodiny majitele
udrzovat na vyborné urovni, v¢etné¢ smluvniho vztahu o vyuziti prostor k podnikani.

Z ptedchozi zkusenosti a rodinné provazanosti by zde nemél byt problém.

Avsak, na zdklad¢ zhodnoceni veSkerych hrozeb, lze jednu oznacit za velmi vysokou
s velkym dopadem na samotnou existenci podniku, a tou je hrozba neuzavieni smluvnich
vztahi s pojistovnami. Toto riziko mize ohrozit existenci samotného projektu. Piipadné
muze GspéSné zahajeni podnikani pozdrzet, veskery vysledek zde bude zalezet na vhodné

komunikaci s jednotlivymi pojistovnami.
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6 PROJEKT ZALOZENI SPOLECNOSTI POSKYTUJICI
ZDRAVOTNI SLUZBY

Projekt, z latinského pro-jicio — navrh,

,,casové ohranicené usili, smérujici k vytvoreni unikatniho produktu nebo sluzby“.

6.1 Navrh zaloZeni spole¢nosti poskytujici pirevoz pacienti neodkladné

péce a sekundarnich transporta

Nize je sepsan samotny podnikatelsky plan k zaloZeni spole¢nosti. Miize slouzit jako
pisemny dokument pro investora, budouciho spole¢nika, ¢i partnera k presvédceni o

smysluplnosti projektu a jeho realném zakladu.

6.1.1 Pravni forma poskytovatele

Nejvhodngj$i variantou pravnické osoby pro zalozeni spole¢nosti poskytujici pievoz
pacienti neodkladné péce a sekundarnich transporti se jevi spole¢nost s rucenim
omezenym. Kde statutarnim organem bude jednatel, ktery jednd navenek za spole¢nost

samostatné ve vSech vécech a fidi se rozhodnutim valné hromady.

o 24

Jak bylo zminéno v kapitole 1.1 Podnikatel je spole¢nost S ruéenim omezenym naro¢néjsi

na administrativni zpravu (vedeni ucetnictvi, dfive nazyvaného podvojnym).

Je to dano také trzni ekonomikou, kterd piinaSi velkou miru rizika pii neuspechu jiz pti
zakladani spole¢nosti. Proto musi budouci jednatel hned od pocatku vénovat tomuto riziku
mimotadnou pozornost a do strategického planu zakomponovat moznosti feseni téchto rizik.

(Synek, 2011, s. 26)

vvvvvv

Jednou z nejdulezitéjSich oblasti je pfedevsim oblast finan¢ni, je proto tieba zajistit finan¢ni

silu zakladané firmy a jeji schopnost Celit ztraté. (Synek, 2011, s. 26)

6.1.2 Poslani, cile a zasady zarizeni

Management i zaméstnanci se musi ztotoznit s cili i poslanim spolec¢nosti. Kazdé povolani
Ize vykonavat s témi nejuslechtilejSimi pohnutkami a je potieba, aby vzdy na prvnim misté
bylo splnéni téchto vizi, protoZe jinak by z4dna prace neméla smysl.

-----

zdravotni péce.
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Cile spole¢nosti v jednotlivych oblastech jsou:
V oblasti vztazené k managementu spolecnosti:

- Vést hospodarné spolecnost s cilem splnit své zavazky viici klientim a na zakladé

kvalitn¢ odvedenych sluzeb byt odménén.
V oblasti vztazené ke klientim:

- Poskytovat kvalitni sluzby v oblasti dopravy pacientll do zdravotnickych zafizeni a
zpét a mezi zdravotnickymi zafizenimi.

- Na Uzemi Ceské republiky Kréalovéhradeckého kraje poskytovat zdravotnickou
dopravni sluzbu a pln¢€ pokryt potieby zdravotnickych zafizeni, klientl a pojistoven.

- Zabezpecovat po zdravotnické strance sportovni, kulturni a spolecenské akce klientd.

- Sifit osvétu ve spolecnosti o poskytovani prvni pomoci a informace k podpote zdravi.
V oblasti vztazené k zaméstnanciim:

- Zabezpetit dustojné podminky pro vykon povolani.
- Rozsifovat znalosti a schopnosti jednotlivet a tym.

- Vyuzit potencial jednotlivct k jejich spokojenosti.

Z&sady spole¢nosti jsou predevsim v oblasti etickych norem a slusného zachazeni s kazdym
Klientem tak, aby zdravi a péce o klienta byla nejvys$sim pranim vSech zucastnénych, a

predevsim zajmovych osob ze stran spolecnosti.

6.1.3 Predmét Cinnosti
Predmétem podnikatelské ¢innosti bude:

- zdravotnické dopravni sluzba,
- preprava pacientl neodkladné péce,

- vyroba, obchod a sluzby neuveden¢ v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zékona.

Prvni odrézka, tedy vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského
zakona, umoznuje spolecnosti také poskytovat dalsi sluzby, jako je poradani kulturnich a
spolecenskych akci, coz by mohlo vést k dal$im pfijmam spole¢nosti.
Pro vetejnost ptehlednéjsi vycet poskytovanych sluzeb:

- pfepravy pacientii neodkladné péce, transporty intenzivni péce,

- repatriace a dalkové transporty,
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- zdravotnicka dopravni sluzba,
- zdravotnické asistence,
- av dalsich letech také Vyuka a Transplantacni program — Transporty tymim organt,

krve a bunék k transplantacim.

6.1.4 Cilova skupina

Cilovou skupinou spolecnosti jsou sami klienti vyzadujici transport ze zdravotnickych
zatfizenich do vlastnich domovi, nebo ze zdravotnického zafizeni do zdravotnického

zatizeni, dale pak zdravotnicka zafizeni, rodinni pfislusnici klientd a ptatelé klientd.

6.1.5 Misto poskytovani sluzby

V zékladnim rozvrzeni budou sluzby nové spolecnosti poskytovany piedev§im na Gzemi
Kralovehradeckého kraje s postupnou expanzi podle ristu autoparku spoleénosti. Sidlo
spole¢nosti bude na stejné adrese, kde také bude vyjezdové stanovisté pro techniku
pouzivanou pro transport pacientll. Jelikoz se jednd o prostory majitele spolecnosti, bude

toto vyuziti oSetiené pravni formou.

Misto budouciho sidla spolecnosti a také provozovny bude na adrese majitele spolecnosti.
Samotna nemovitost nebude pattit nové vzniklé spolecnosti. Pro vyuzivani bude vytvoiena
smlouva o bezlplatném vyuzivani prostor k vydélecné Cinnosti mezi fyzickou osobou
(majitelem objektu) a pravnickou osobou nové vzniklé spolec¢nosti — Via Medical Transport

S.I.0.

6.2 Provozni rad

Provozni tad spole¢nosti bude reflektovat pozadavky klientli. Mimo vikendy vSak budou
transporty objednavany na ¢asy mezi 6:00 — 16:00. Primarnim cilem spole¢nosti neni plné
pokryt vSechny transporty, ale najit vhodnou alternativu k vyuziti personalu a techniky.
Mimo vhodny c¢as k vyuZiti prostfedkii k zabezpeceni zdravotnickych transportii bude
technika vyuzita ke zdravotnickému zabezpeéeni akci. Na zakladé ptedchozich zkusenosti

4

je mozné fici, Ze vétSina téchto zabezpec€eni probihd o vikendech a dnech volna.
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6.2.1 Technické pozadavky na vybaveni

Technické pozadavky na vybaveni sanitnich vozidel jsou uvedeny v ptiloze 2 jednd se o
piepis prilohy ¢. 7 vyhlasky €. 92/2012 Sb. Vyhldska o pozadavcich na minimalni technické
a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist domdci péce. Celkové

naklady na toto vybaveni mimo vozidla jsou do ¢astky 511 000 K¢.

6.3 Personalni poZadavky

Spolecnost bude mit dva kmenového zaméstnance a to fidi¢e — zachranafe, oba spliujici
Kritéria jako samostatné pracujici zdravotnicky pracovnik podle zakona ¢&. 96/2004 o
nelékaiskych zdravotnickych povolanich. Vzdy podle naro¢nosti na transport a zdravotnické
zabezpeceni akci je moznost piibrat dalsi osoby ke zvladnuti tikolt spojenych s podnikanim
(najmuti t€chto osob bude vzdy s mé&si¢nim predstihem formou DPP), tento fakt sice zvySuje
vydaje, ale piijmy za poskytnuti dalsich zdravotnickych pracovniki budou tedy také vyssi a
zaroven se zvladne zabezpedit vétsi pocet tkoli. Vice tkoli zaroven zajist'uje moznost
propagace spolecnosti. K ziskani Zivnosti nejsou znamé nedostatky, které by mohly omezit
moznosti udéleni zZivnosti. Majitel, tedy i jednatel spolecnosti, splituje veskeré pravni
nalezitosti k odbornému zabezpeceni chodu spolec¢nosti podle vySe zminéného zékona ¢.

96/2004.

6.4 Nazev a logo zarizeni

Nova spole¢nost se bude jmenovat Via Medical Transport, s.r.o. Ukéazka vizualizace
pouziti loga na propagacnich a informacnich brozuréch je v ptiloze 3 a 4 v¢etné polepti na

sanitni Gpravu vozidla.

VIA MEDICAL
15 TRANSPORT

Obrézek 7 Logo spole¢nosti Via Medical Transport, s.r.o.
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6.5 Marketingovy plan projektu

Propagace spolecnosti je dulezitou soucasti projektoveho planu. Cili se predev§im na
segment zdravotnickych zafizeni samotnych klientli potfebujicich transport a Sirsi propagace

Kk nalezeni spole¢nosti, které potiebuji své akce zabezpedit po zdravotnické strance.

6.5.1 Marketingova strategie

Vhodné zvolena marketingova strategie pomiize i s malymi finanénimi zdroji ziskat mnoho
spokojenych klientil. Jejim cilem bude ptedevsim Siroké vetejnosti sdélit, Ze je spolecnost

schopna zajistit kvalitni transport pro klienty samotné, nebo jejich piibuzné.

6.5.2 Marketingovy mix
V ramci nové vznikajici spolecnosti bude vyuzity marketingovy mix 4P.

Produkt — zdravotnicky transport klienti do zdravotnickych zatizeni a zpét. Zdravotni

zabezpeceni kulturnich, sportovnich a spoleCenskych akeci.

Cena — konec¢na cena klientovi je vzdy natétovana na zakladé propoctu Casu, potfebného
materialového vybaveni a ¢asového vytiZzeni pracovniki. Cena je srovnatelna s konkurenci,
navic je upravovana vyhlaskou urcujici finanéni ohodnoceni za zdravotnicky transport. Zde
nekonkuruje cenou (z velké ¢asti je cena pro kone¢ného spotiebitele nediilezita), ale niz§imi
vstupnimi investicemi a niz§imi rezijnimi naklady. Pro pfedbézny odhad cen za poskytnuté
sluzby je (cesta 15 K¢&/km, 200 K¢/h za sanitni vozidlo, 300 K¢&/h za nelékarsky zdravotnicky
personal, 600 K¢&/h za 1ékatsky zdravotnicky personal), vse je samoziejmé zavislé na
smluvnich vztazich s pojistovnami (hodnota bodu pro rok 2020 u zdravotnického

dopravniho transportu neposkytujici sluzby v nepfetrzitém provozu ve vysi 0,90 K¢).

Misto — ptedev§im se bude jednat o klienty z Kralovéhradeckého kraje a ptilehlych oblasti,
pusobnost vS§ak muze byt rozsifena (predevsim pii poskytovani zdravotnického zabezpeceni

akci).

Propagace produktu — spole¢nost bude propagovana piedevsim ve dvou liniich. Online
reklamou, jako je inzerce na platformach vyhledavaci Google a Seznam, dale v ramci
socialnich siti (FB, YT, IG, aj.). Offlinova reklama bude piedevS§im ve zdravotnickych

zatizenich, a to v podobé letaki s rozpisem poskytovanych sluzeb a hlavnimi telefonnimi
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Cisly k domluvé transportu. Touto reklamou spolenost dava védét také o sluzbach

poskytovani zdravotnického zajisténi sportovnich, kulturnich a spole¢enskych akei.

6.6 Financovani projektu

Projekt zaloZeni spolecnosti poskytujici zdravotnicky transport pacientl V rezimu
sekundarni a neodkladné péce je planované financovat v plné vysi z vlastnich zdroji. To
dovoluje spolecnosti rychle zah4jit svou Cinnost a poskytovat sluzby v plné vysi svym
budoucim zékaznikim. Tyto finan¢ni prostiedky jsou volné k Cerpani od 1. ledna 2021

Z bézného bankovniho u¢tu budouciho majitele spolecnosti.

6.7 Casovy plan projektu

Casovy plan projektu je zpracovan na zakladé odhadu délky trvani jednotlivych ukont tak,
aby se vzdy pracovalo na kroku nutném pro dal§i krok. Tento pfistup se jiz osveédcil
budoucimu spole¢nikovi pfi planovani akci slozeného ze samostatnych, neméné dilezitych
casti, které musi byt dokonceny do ptfesné daného ¢asového obdobi. V tomto zameéru jsou
rozepsany dva ¢asové harmonogramy. Jeden pied samotnym spusténim a druhy stfredné¢doby
plén pro prvni tfi roky provozovani spolecnosti. Prvnich 12 mésicti je v planu oznacovan
jako prvni faze spolecnosti, jejim cilem je predevsim zab&hnuti se v nové podnikatelské
¢innosti a navazani spoluprace s hovymi partnery, tato faze se vyznacuje pevnou provozni
dobou dispecinku (od 6:00-16:30). Dalsich 12 mésici je pojmenovano jako druhd faze
spolecnosti, pii¢emz jejim cilem je vétsi zabér do zdravotnického zabezpeceni akci pro
externi subjekty s vyuzitim pracovnikti na DPP a do zapujéeni techniky a pfidani sluzeb
vyuky a transplanta¢niho programu (pfedevsim pfevoz krve a jejich derivati). Posledni faze
ve stiednédobém vyhledu (treti fize podniku) bude trvat také 12 mésicii a zaméfuje se
piedev§im na moznost expanze spole¢nosti do novych kraji s poskytovanim sluzeb nové
spole¢nosti. Tyto Useky slouzi pro kontrolu plnéni pfedsevzatych cilit spolec¢nosti a pro

moznost aktualniho zhodnoceni s pfihlédnutim K jednotlivym vysledktm.

Stfednédoby plan vSak neni rigidnim harmonogramem a v piipadé¢ komplikaci, nebo
optimistickych skuteénosti, se bude dale upravovat. Ve treti fazi podniku je zminéno externi
financovani a vyuziti nové sluzby ,,repatriace pacienti®, jednd se o €innosti pro komer¢ni
pojistovny, které uzaviraji se svymi klienty pojistky v ptipad¢ urazu, ¢i nemoci v zahranici.

Pokud jejich klient bude potiebovat vyuzit tyto sluzby, pojistovny oslovi jejich smluvni
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partnery v oblasti poskytovani zdravotnického transportu a spolecnosti splitujici podminky

poté umozni kontrakt na transport pacienta.

Tabulka 19 Casovy plan projektu zaloZeni spole¢nosti

Cinnost Mésic realizace
Opétovné zhodnoceni podnikatelského zaméru Leden 2021
Zalozeni s.t.0. Leden 2021
Zapis do obchodniho rejstiiku Unor 2021
VlozZeni zakladniho kapitalu Unor 2021
Vyftizeni zivnostenskych opravnéni a registrace zdr. sluzeb Unor 2021
Registrace CSSZ a zdrav. pojisténi Bfezen 2021
Registrace u fin. Gfadu Bfiezen 2021
Ptiprava prostor pro zahajeni podnikani Biezen 2021
Nékup sanitniho vozidla Bfezen 2021
Nékup vybaveni Biezen 2021
Marketingova propagace Biezen 2021
Najmuti zaméstnanct Bfezen 2021
Nakup vybaveni Biezen 2021
Zahajeni provozu Duben 2021
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Tabulka 20 Vyhledovy plan spole¢nosti pro 36 mésicti od zahajeni ¢innosti

Prvni faze podniku (2021)

Druhé faze podniku (2022/2023)

Treti faze podniku (2023)

Kontrolni bod/Mésic

6

7

8

9

10

11

12

1

5

6

7

8

9

10

11

12

1

2

6

7

8

9

10

11

12

1

Zahajeni provozu

Osvojeni podnikani

Ziskani prvni partnert

Upevilovani pozice na trhu

Ro¢ni zhodnoceni

Nové sluzby v portfoliu

Zapujceni dalsiho vozidla

Novi externi pracovnici

Nové sanitni vozidlo

Novi kmenovi zaméstnanci

Vstup externiho kapitalu

Nové najemni prostory

Expanze do dalsich kraji

Repatriace zahr. klienti

Upeviniovani pozice

Celkové zhodnoceni




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

6.8 Finanéni plan spolecnosti
Nejvetsi financéni narocnosti je provoz autoparku spole¢nosti.
Zahajovaci rozvaha spolecnosti

K datu zapsani do obchodniho rejsttiku bude vypadat zahajovaci rozvaha podle tabulky 21,

nize.
Tabulka 21 Poc¢ate¢ni rozvaha spole¢nosti
Zahajovaci rozvaha s.r.o. ke dni vzniku
Aktiva (K<) Pasiva (K¢)

Splacené penézité vklady 100 Zakladni kapital 100
(zvlastni ucet)
Ztizovaci  vydaje  s.r.o. 6 800 Zavazek za zfizovaci 6 800
hrazené zakladatelem vydaje vuci zakladateli
CELKEM 6 900 CELKEM 6 900

Spolecnost bude kompletné financovana vlastnim kapitadlem ve vysi 2 085 800 K¢. Pro
potieby pocate¢nich vydaju bude vyclenéno dalsich 300 000 K&, uréenych pro uhrazeni

potifebnych vydajt spolecnosti a ptipadné vykyvy cash flow.

Tabulka 22 Vstupni vydaje pti vzniku spole¢nosti

Vstupni vydaje

Polozka Castka
Zalozeni spolecnosti (kolky, Zadosti, 6 800 K¢
vypisy, zaloZeni bank. u¢tu apod.)
Materialové vybaveni vyjezdnich prostor a 227 000 K¢
operacniho stiediska
Software pro dispecink a fizeni spole¢nosti 120 000 K¢
Sanitni vozidlo (Volkswagen T6, sanitni 1550 000 K¢
Uprava)
Materialové vybaveni sanitniho vozidla 146 000 K¢
Materidlové vybaveni personalu (2x) 18 000 K¢
Webove stranky + graficka vizualizace 18 000 K¢
Celkem 2 085 800 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

Nejvétsi polozkou je Sanitni vozidlo Volkswagen T6.1 v sanitni tpravé za 1 450 000 K¢,
existuje také moznost potidit Ford Transit Custom V sanitni Gpravé za 1 320 000 K¢. Toto
zaleZi na opétovném zhodnoceni podnikatelského zaméru. Oba vozy jsou v nadstandardni
vybavé a poskytuji komfort jak pro posadku, tak pro prevazeného klienta. Diivod pro drazsi

variantu je nizsi ztrata hodnoty majetku pii piipadném prodeji.

Tabulka 23 M¢si¢ni provozni vydaje *jedna se o variabilni vydaje

Mésicni provozni vydaje
Polozka Optimistické Pesim_istické Reali_stické

varianta varianta varianta
Energie (voda, elektfina, plyn) 2200 K¢ 2200 K¢ 2200 K¢
Internet a telefonni sluzby 1200 K¢ 1200 K¢ 1200 K¢
Spotfebni zdravotnicky a pracovni 2 000 K¢ 2 000 K¢ 3500 K¢
material*
Servis vozidla* + pojisténi vozidla 2700 K¢ 2 500 K¢ 2600 K¢
Havarijni pojiSténi vozidla 1125 K¢ 1 125 K¢ 1 125 K¢
Pojisténi odpovednosti 600 K¢ 600 K¢ 600 K¢
Vydaje na administrativu 400 K¢ 400 K¢ 400 K¢
Vydaje na marketing* 4 000 K¢ 5000 K¢ 1000 K¢
Vydaje za externi ucetni 3000 K¢ 3000 K¢ 3000 K¢
Silni¢ni dan (pfedpokladana) 130 K¢ 130 K¢ 130 K¢
Cena pohonnych hmot (dle najezdu 9 000 K¢ 3000 K¢ 6 000 K¢
km) *
Kancelarské potreby* 500 K¢ 200 K¢ 350 K¢
CELKEM 26 855 K¢ 21 355 K¢ 22 105 Ké

Velkou vyhodou je zazemi vyjezdniho stanovisté a misto dispecinku, které se nachazi
V prvnim patie rodinného domu, ktery je vlastnén jednatelem/spole¢nikem spoleénosti. Diky
tomu jsou vstupni vydaje niz$i nez pti realizaci kompletné nového podniku. V kalkulaci je
vSak uvedeno navysSeni vydajii za zvySenou zatéz pro provoz rodinného domu. Rodinny dim
se nachazi ve mésta Hradec Kralové a ma dvé samostatné garaze s dostate¢nym prostorem
pro umisténi az dvou vozidel v sanitni upravé. Zajisténi k vyuzivani prostor k podnikatelské

¢innosti bude uzavieno smlouvou o beziplatném vyuzivani na dobu neurcitou.

Ke spraveé ucetnich zalezitosti spole¢nosti budou vyuzivany tcetni sluzby spole¢nosti, ktera

si nepfala byt jmenovana. Odménou za vykondvané sluzby je mésicni pausalni platba
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3000 K¢. Vcetneé dolozky o hmotné odpovédnosti za zplisobené Skody. Silnicni dan je
vypoctena orientacné, protoze se bude jednat o novy automobil, Ize na ni uplatnit slevu 48%
Z ro¢ni sazby (pro vybrany model vozidla je to 3600 K¢/rok) na dobu 36mésict od data prvni

registrace vozidla.

Protoze se k podnikani bude vyuzivat automobil v sanitni upravé, bude se danové odepisovat
jako odpis hmotného majetku. Automobil je v odpisové skupiné 2, tedy 5 let. Dale bude
nutné hradit pausal na dopravu. Vse toto bude feSeno skrze outsourcovanou téetni firmu

(vydaje na jeji zaplaceni jsou uvedeny v tabulce s piehledem mési¢nich provoznich vydajt).

Mzdové naklady tvoii velkou ¢ast vydaji a jsou shrnuté v samostatné tabulce. V prvotni fazi
se pocita se dvéma zaméstnanci, vzdy s Uvazkem 1,0. Hrubd mzda bude ¢init 25 000 K¢,

celkové naklady na tivazek ¢ini 33 450 K¢, viz tabulka 24.

Tabulka 24 Mzdové mési¢ni naklady

Mzdové naklady

. . Superhruba Z toho ZP Z toho SP y
Pozice Uvazek mzda (24,8 %) (33.8 %) Celkem K¢
Zdr. zachranar 2 33450 K¢ 2 250 K¢ 6200 K¢ | 66 900 K¢

V prvni fazi se bude jednat o dva zkuSené zdravotnické zachranaie (spliiujici vykon bez
odborného dohledu podle 94/2011 Sbh.) a s fidi¢skym opravnénim skupiny B. Oba tito
zachranafi maji bohaté zkuSenosti s transportem a zdravotnickym zabezpecenim v terénu a
jsou to byvali vojaci z povolani, oba Zziji v Hradci Kréalové, tedy maji téz zkuSenosti
s mistopisem dané lokality a ptilehlého okoli. Dal$i vyhodou je zkuSenost s pouzivanim
rizné techniky a schopnost provést jisté opravy samostatné. Navic je toto zaméstnani pro né
pfivydélkem k dosavadni pobirané renté. Oba zachranaii také budou provadét Cinnost
dispe¢inku, a to v ramci interniho podnikového harmonogramu. Cerpani dovolené bude
upravené v pracovnépravni smlouvé na povinné Cerpani dovolené v trvani dvou tydnu
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci, které¢ jsou jednou z poskytovanych sluzeb

nového podniku.

Majitel podniku, jednatel a jeden ze zaméstnancii (zdravotnicky zachranar) bude jedna a ta
sam& osoba. Jednatele bude svou funkci vykonavat bezuplatng, coz je v souladu se

zdkonnymi normami. Mezi poskytovatelem a zaméstnancem bude pracovnépravni smlouva



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

na vykon daného povolani. Zvoleny zptsob odménovani je z duvodu celkové mensich

odvodu na danich.

V ptipadé nutnosti zajisténi 1ékaiského personalu nebo dalsiho nelékatského zdravotnického
personélu, je moznost Cerpani téchto personalnich zdroji z okoli. Piedev§im pijde o
zaméstnance Fakultni nemocnice Hradec Kralové a Armady Ceské republiky, vzdy na DPP.
Také v tomto sméru spole¢nost bude disponovat bohatou zasobou kontaktd pro zajisténi
jakychkoliv ukold, véetné dostatku techniky a materialového vybaveni k rozsiteni vlastnich
aktivit.

Celkové ocekavané mési¢ni vydaje a celkové oCekavané mésicni prijmy

Veskeré tyto ocekavané financni toky jsou dopocitdvany z primérného mozného vyuziti
sanitni techniky z diskuzi obdobnych spole¢nosti poskytujici zdravotnicky transport
pacientli (spolecnost MEDEVAC. s.r.o. s moznosti nahlédnutim do jejich ucetnictvi).
Veskeré platby od zdravotnich pojistoven se fidi platnou thradovou vyhlaskou. Pro rok
vyhlaska 268 ze dne 18. fijna 2019 o stanoveni hodnot bodu, vyse tthrad hrazenych sluzeb a
regula¢nich omezeni pro rok 2020 — poskytujici zdravotnickou dopravni sluzby na dvé
hodnoty bodu, a to ve vysi 1,10K¢ (pro nepfetrzity provoz) a 0,90 K¢ (pro neposkytujici
nepretrzity provoz). (§ 15 vyhlasky ¢. 268/2019)

Tabulka 25 Oc¢ekavané mésiéni ptijmy (optimisticka varianta)

Ocekavané mési¢ni prijmy (optimisticka varianta)
Zdroj pfijmu Castka za hodinu/km | Poget hodin/km | Celkova &astka
Zdravotnické transporty 15 3000 km 45 000 K¢
Zdravotnické  zabezpeceni 200 240 h 48 000 K¢
akci (technika)
Poskytnuti  zdravotnického 300 300 h 90 000 K¢
personalu
Celkova suma piijmi 183 000 K¢

Optimisticka varianta po€ita s plnym vyuzitim obou zaméstnanci, které bude spolecnost mit.
Navic je zde primérné vyuziti sanitniho vozidla 3tis. kilometrd mési¢né, tedy rocni najezd
36tis. kilometrt, coz je u téchto vozidel obvyklé. Piedpokladem je, ze toto vozidlo se bude

vyuzivat minimalné 6-7 let bez vétSich investic (tedy oprav piesahujici astku 50tis. K¢).
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Tabulka 26 Oc¢ekavané mésicni piijmy (pesimisticka varianta)

Ocekavané mési¢ni prijmy (pesimisticka varianta)
Zdroj piijmu Céstka za hodinu/km | Pocet hodin/km | Celkova &astka
Zdravotnické transporty 15 1500 km 22 500 K¢
Zdravotnické  zabezpeceni 200 120 h 24 000 K¢
akci (technika)
Poskytnuti  zdravotnického 300 160 h 48 000 K¢
personalu
Celkova suma prijmu 94 500 K¢

U pesimisticke varianty nastane bod zvratu (zaplaceni po¢ateénich nakladt) za 334 mésici.

Jako protiopatieni, proti nizkym piijmim je zde varianta sniZeni poctu zaméstnancii o jeden

Uvazek, piipadné varianta vytvofeni dvou poloviénich tuvazkl, dle vyuziti sluzeb

spole¢nosti.

Tabulka 27 Ocekavané mésicni piijmy (realisticka varianta)

Ocekavané mési¢ni prijmy (realisticka varianta)

Zdroj ptijmu Céstka za hodinu/km | Pocet hodin/km | Celkova &astka
Zdravotnické transporty 15 2000 km 30 000 K¢
Zdravotnické  zabezpeceni 200 160 h 32 000 K¢
akci (technika)

Poskytnuti  zdravotnického 300 200 h 60 000 K¢
personalu

Celkova suma prijmi 122 000 K¢

Piijmy spole¢nosti jsou zavislé na vSech poskytnutych transportech. Nekteré vydaje

spole¢nosti je nutné uhradit i v pfipadé nulovych transporti s klienty. Na tyto vydaje je

schopna spole¢nost ¢erpat ze zvlastniho G¢tu, na kterém bude ulozeno 300 tis. K¢.

Tabulka 28 Piedpokladané vysledky hospodateni

Optirr_listické Pesim_istické Reali_stické

varianta varianta varianta

Provozni vydaje 26 855 K¢ 21 355 K¢ 22 105 K¢
Mzdové vydaje 66 900 K¢ 66 900 K¢ 66 900 K¢&
Celkove vydaje 93 755 K¢ 88 255 K¢ 89 005 K¢
Ocekavané piijmy 183 000 K¢& 94 500 K¢ 122 000 K¢
Rozdil pFijmi a vydaji 89 245 K¢ 6 245 K¢ 32 995 K¢
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Navratnost investice je dulezita z divodu vypoctu Casu, za jak dlouho se investované penize

zakladatelim vrati. Veskeré pocate¢ni investice budou investovany z vlastnich zdroji.

Tabulka 29 Body zvratu nové vznikajiciho podniku

Navratnost investice (bod zvratu spole¢nosti)

Varianta Optimistickd | Pesimisticka | Realisticka

Doba navratnosti/bod zvratu (na celé

< 23 mésicu 334 mésicu 78 mésicu
mesice)

Z tabulky vyplyva, Ze pfi optimistické varianté bude trvat 23 mésicti do bodu vyrovnani.
Spolecnost bude profitabilni jiz od zac¢atku, protoze veskeré pocatecni vydaje jsou hrazeny
Z osobnich zdrojt, kazdopadné je potieba tuto hodnotu splatit v otdzce nakladli obétované
prilezitosti. Od tohoto bodu bude spolecnost profitabilni a podnik mize vydélavat svym
zakladatelim. Zisk spole¢nosti je poté zdanén 19 %. Bod navratu je uveden v tabulce 29,
coz bude okamzik, kdy spolecnost vydéla dostatek finan¢nich prostfedkid na pokryti

vstupnich nakladu (neni bran v potaz vliv inflace).

Tabulka 30 Cash flow (optimisticka varianta)

Cash flow (optimisticka varianta)
Mésic Piijmy Ztizovaci | Provoznia Vydaje Piijmy —
celkem (K¢&) | vydaje (K¢) mzdové celkem (K¢) vydaje
vydaje (K¢) (K¢)
Leden 183 000 2 085 800 93 755 2 179 555 89 245
Unor 183 000 0 93 755 93 755 89 245
Biezen 183 000 0 93 755 93 755 89 245
Duben 183 000 0 93 755 93 755 89 245
Kvéten 183 000 0 93 755 93 755 89 245
Cerven 183 000 0 93 755 93 755 89 245
Cervenec 183 000 0 93 755 93 755 89 245
Srpen 183 000 0 93 755 93 755 89 245
Zafi 183 000 0 93 755 93 755 89 245
Rijen 183 000 0 93 755 93 755 89 245
Listopad 183 000 0 93 755 93 755 89 245
Prosinec 183 000 0 93 755 93 755 89 245
CELKEM 2 196 000 2 085 800 1125 060 3210 860 1070940
Dan 19 %




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

Z cash flow optimistické varianty vychazi, ze béhem prvniho roku bude zisk spole¢nosti
1 070 940 K¢ a z tohoto ptijmu bude odvedena 19 % dan, takze ¢isty ro¢ni zisk bude 867
461 K¢. Dalsi danové podrobnosti a finan¢ni nélezitosti formou outsourcingu vyiesi najata
spolenost zabyvajici se uCetnictvim tak, aby nedoSlo k chybnému vypocétu dané.
Samoziejmosti je platba socidlniho a zdravotniho pojisténi pro majitele spolecnosti, pokud

by to byl jediny jeho pfijem a stal by se tak samopléatcem.

Tabulka 31 Cash flow (pesimisticka varianta)

Cash flow (pesimistické varianta)

Mésic Piijmy Z¥izovaci | Provoznia Vydaje Piijmy —
celkem (K¢&) | vydaje (K¢) mzdové celkem (K¢) vydaje
vydaje (K¢) (K¢)

Leden 94 500 2 085 800 88 255 2 174 055 6 245
Unor 94 500 0 88 255 88 255 6 245
Biezen 94 500 0 88 255 88 255 6 245
Duben 94 500 0 88 255 88 255 6 245
Kvéten 94 500 0 88 255 88 255 6 245
Cerven 94 500 0 88 255 88 255 6 245
Cervenec 94 500 0 88 255 88 255 6 245
Srpen 94 500 0 88 255 88 255 6 245
Zaii 94 500 0 88 255 88 255 6 245
Rijen 94 500 0 88 255 88 255 6 245
Listopad 94 500 0 88 255 88 255 6 245
Prosinec 94 500 0 88 255 88 255 6 245
CELKEM 1134 000 2 085 800 1 059 060 3 144 860 74 940
Dan 19 %

Z tabulky 31 vyplyva, Ze pesimisticka varianta nepfinese velky zisk a bude se jednat pouze
o trzby, které pokryji ndklady na vedeni spolecnosti, po zdanéni 19 % procenty pijde o rocni
zisk 6 0701 K¢&. Jistym uklidnénim je, Ze i pfes pesimistickou variantu nebude spole¢nost ve
ztraté, ale vedeni spolecnosti bude muset najit cestu, jak zvysit piijmy (rozsifeni podnikani)
nebo sniZeni ndkladi, a to je mozné pfedevsim sniZenim pracovnich zavazka z 2x 1 na 2x
0,4 atp. tak, aby zisky byly vétsi. Pokud to bude mozné, bude v dalSich letech rist marze na

poskytované sluzby, které nejsou placeny zdravotni pojistovnou.
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Tabulka 32 Cash flow (realisticka varianta)

Cash flow (realisticka varianta)
Mésic Piijmy Ztizovaci | Provoznia Vydaje Piijmy —
celkem (K¢&) | vydaje (K¢) mzdové celkem (K¢) vydaje
vydaje (K¢) (K¢)
Leden 122 000 2 085 800 89 005 2 174 805 32995
Unor 122 000 0 89 005 89 005 32995
Biezen 122 000 0 89 005 89 005 32995
Duben 122 000 0 89 005 89 005 32995
Kvéten 122 000 0 89 005 89 005 32995
Cerven 122 000 0 89 005 89 005 32995
Cervenec 122 000 0 89 005 89 005 32995
Srpen 122 000 0 89 005 89 005 32995
Zafi 122 000 0 89 005 89 005 32995
Rijen 122 000 0 89 005 89 005 32995
Listopad 122 000 0 89 005 89 005 32995
Prosinec 122 000 0 89 005 89 005 32995
CELKEM 1 464 000 2 085 800 1 068 060 3153 860 395 940
Dan 19%

Realistickd varianta predpoklada ro¢ni piijmy 1 464 000 K¢, ptfi¢emz trzby budou 395 940

K¢, po zaplaceni 19 % dané je to 320 711 K¢ za rok. Tento vysledek hospodafeni je

ptedpokladany pro prvni rok provozu, poté¢ by mély na zdklad¢ SirSiho povédomi o

spolecnosti piijmy rist. Pokud by se tak nestalo, je opét nutné projednat rozlozeni

jednotlivych transportt a vyhledové dale sledovat ekonomickou sobéstacnost spolec¢nosti.

Rentabilita kapitalu

V piipad¢ realistické varianty je ro¢ni zhodnoceni rentability vlastniho kapitalu 19 %.

Rentabilita vlastniho kapitalu =

Rentabilita trzeb

395940

2 085800

V piipadé realistické varianty je ro¢ni zhodnoceni rentability trzeb 27 %.

Rentabilita trzeb =

395940

1464 000

x 100 (%) = 27 %

x100 (%) =19%
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Rentabilita naklada

V piipadé¢ realistické varianty je ro¢ni zhodnoceni rentability nakladt 46%.

Rentabilita nakl d"—1464000 100 (%) = 46%
entabilita nakladl = o——aprr X 0) = 46%

Vyvoj spolecnosti v dalSi letech a jeji finanéni naro¢nost

V dal8ich letech je zamérem spolecnosti osamostatnéni a navyseni dalsich kmenovych

zaméstnanct, dale pak nalezeni novych prostor k provozovani podniku.

V druhé fazi podniku by mélo dojit k zaptjceni nového vozidla a vétsimu vyuziti externich
pracovniki pro poskytovani sluzeb. V ptfipad€ adekvatniho zvyseni piijma (odhadovana zisk
po zdanéni 600 000 K¢&/rok) by doslo k vytvoreni nového podnikatelského zdméru na
roz§iteni spolecnosti a najmuti novych prostor pro dal§i vyjezdové stanovisté. Velikost
investice ciziho kapitalu by byla ve vysi 1-1,5mil. K¢ k pokryti vydaji na nakup nového
sanitniho vozidla, nebo pronajmu sanitniho vozidla a novych prostor pro dispecink. Nové
misto bude slouzit bud’ jako nové vyjezdové stanovisté a umisténi nového sanitniho vozidla,
nebo piipadné k presunuti dispeCinku a obou sanitnich vozidel, vSe podle aktualni
vyhodnosti koupé/pronajmu vozidla a vydaji na ndjem prostoru. Pti hledani novych prostor
bude pozadovana dobra dostupnost k hlavnim komunika¢nim uzltim a moZznost provozovani
dispe¢inku v rezimu nonstop. Zména provozu na nepfetrzity povede k navyseni celkovym
piijmim za poskytované sluzby podle ohodnoceni dle bodové vyhlasky v na rok 2020 z 0,9
K¢ bod, na 1,1K¢ bod, coz je zvySeni cca o 22% (naklady na no¢ni provoz dispe€inku a

vyjezdového stanovisté se pohybuji okolo 25-30%).
Efektivnost

Projekt je zcela kryt vlastnimi finan¢nimi prostiedky a jeho uskute¢néni nahravaji vhodné
okolnosti (moznost vyuziti prostoru k podnikatelskému zaméru, rozsahla sit’ kontakti,
znalost prostiedi pusobeni). Pro srovnani je v pfiloze 7 uvedeno investovani téchto

prosttedkl do alternativni ¢innosti.
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6.9 Rizika projektu

Jako u kazdého projektu i zde existuji urcita rizika. Ke vSem témto rizikim je potfeba
pristupovat odpovédné a s pokorou. Na vSechna nize uvedena rizika se lze pfipravit a
vytvofit urCita protiopatieni. Nepfipravenost na dana rizika by mohla ohrozit realizaci

projektu.
NezajiSténi prostor pro podnikani

Prostory, tedy vyjezdové stanovisté a operacni stfedisko, jsou bezpodminecné nutné
k zahajeni podnikani. K tomuto 0U¢elu budou slouzit prostory v osobnim vlastnictvi
jednatele, které jsou umistény v Hradci Kralové. Vzhledem k osobnimu charakteru véci neni
v této diplomové praci uvedena piesna lokalita téchto prostor. Pokud by vSak nebylo mozné
tyto prostory vyuzivat, bylo by nutné, aby si spole¢nost nasla nové prostory a ty bud’
zakoupila do svého vlastnictvi, nebo si je od jiného subjektu pronajala ke svému podnikani.
Tato situace je velmi nepravdépodobnd, kazdopadn€¢ by mohla zpisobit spolecnosti

komplikace pti zajistovani svych sluzeb klienttim.
Nefunk¢ni sanitni technika

Realnou hrozbou je nefunkéni sanitni vozidlo. Jelikoz se jedna o hlavni prostiedek pro
podnikéni, je nezbytné, aby technika fungovala. Jako opatieni je dobré mit jiz v pocatku
jistotu o funkcnosti vozidla. Pro tento pfipad bude vozidlo zakoupené nové, pijde o
Volkswagen transportér T 6.1 v sanitni aprave. Celkové tato investice bude stat 1 550 000
K¢, podle komunikaci se spole¢nosti Volkswagen a.s. a jejich distributory pro Ceskou
republiku a firmou provadgjici prestavby téchto vozti Porsche Ceska republika s.r.0..
V zaloze vSak je varianta zapujCeni sanitniho vozidla od tretich stran, tato varianta je

nakladnéjsi nez uzivani vlastniho vozidla, ale je nutné mit jistotu splnéni zavazkda.
Nerovnomeérné rozloZené transporty

Nedostatek klientd k transportu milize byt zplisoben riznou vytizenosti v daném ¢asovém
useku (svatky, dny odpocinku apod.). V ptipadé malého vytizeni transportu bude vyuzivana

technika vice na zdravotnické zabezpeceni kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci.
Nezajisténi smlouvy se ZP

Hned u zrodu spole¢nosti bude dilezité vytvofit pravni svazek se zdravotni pojistovnou tak,
aby mohla organizace fungovat a vykonavat svou ¢innost. Prevenci pted timto rizikem je

splnit v8echny pravni nalezitosti potfebné k uzavieni smlouvy a podat navrh na kraj o
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vyhlaseni vybé&rového fizeni. Vice o této smlouvé je v ptiloze 1 —smlouva spole¢nosti s VZP
CR o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb, takto jsou individualné udélany smlouvy
s dalsimi zdravotnimi pojistovnami. Rozdéleni jejich pojisténci v jednotlivych krajich je

Vv ptiloze 6.
Rizika projektu jsou uvedena v tabulce 33.

Tabulka 33 Vyhodnoceni rizika podnikatelského planu

Riziko Pravde_p(_)dobnost ZAavarnost Vyzr_la_m nost
rizika rizika

Nezajisténi smlouvy s ZP 3 5 15
Novy konkurent na trhu 2 3 6
Nerovnomérné rozloZené

3 2 6
transporty
Nezajisténi prostor pro podnikéani 1 5 5
Nefunk¢ni sanitni vozidlo 1 4 4
Nespolehlivy personal 1 4 4

6.10 SpInéni cili

Podnikatelsky plan obsahuje kratkodoby i stfednédoby zamér (ten je také rozdélen do tii

fazi, které se odvijeji podle splnénych cilli i asové osy).

Prvni faze oznacuje obdobi jednoho roku a zaroven kontrolu plnéni dil¢ich cili stanovenych
pii zakladani spole¢nosti. Poté dojde také k upravé podnikatelského zameéru, aby plné
odpovidal aktualnim potfebam spolecnosti. Ve stejné linii je potfeba sledovat stfednédoby

plén a podle moZnosti jej upravovat tak, aby cile byly realn¢ stanovené a uskutecnitelné.

Z celkového pohledu na podnikatelsky zamér zalozeni spolecnosti poskytujici pfevoz
pacienti neodkladné péce a sekundarnich transportd Ize usuzovat, ze s vychozimi
podminkami je pln¢ realizovatelny, ale svysokym rizikem. Veskeré ¢asti planu jsou
uskutec¢nitelné a jsou k nim pfidéleny finan¢ni i personalni naroky. Navzdory tomu z analyz
vyplyva, ze existuje relativné velké riziko v neuzavieni smluvnich vztaht s pojistovnami
(viz rizika v analytické ¢asti diplomové prace). Moznosti feSeni jednotlivych rizik jsou také
nastinény v praktické ¢asti. Pro zminku snizeni nejvétsiho rizika je uvedend moznost, aby
spole¢nost byla pod patronatem silnéj$iho subjektu s vyjednavaci pozici vuci pojistovné
nebo by sama pojistovna hledala pro zminénou lokalitu Kralovéhradeckého kraje nového

provozovatele této sluzby, ¢i by nynéjsi poskytovatelé piestaly vykonéavat svou ¢innost. Je
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to mnoho neznamych, které je potieba pied realizaci podnikatelského zaméru zvazit. Jelikoz
je cely podnik kryt vlastnimi finanénimi zdroji, je vhodné zvazit jiné varianty investovani

do alternativnich projektt, které jsou uvedeny v ptiloze 7.

Ptedpoklady a odhady pro samostatnost spolecnosti jsou vzdy pouze predpokladem a neni
mozné vzdy presn¢ predikovat, jak se dana situace vyvine. Mohou nastat rizné komplikace
arizika, které se vSak strategicky plan snazi podchytit. Pokud by vSak nebylo mozné veskeré
zélezitosti zvladnout, je tfeba mit dostatek sebereflexe a nastavit si realné cile v prabéhu
¢innosti. V ptipadé nedosazeni jednotlivych milnikd uvedenych v tomto podnikatelském
plénu, je potfeba ucinit urcita protiopatieni, které pomohou dosahnout téchto cilt. Stale vSak
zustava jednim z moznych opatfeni pfi neplnéni cilti zruseni spole¢nosti a nepokracovani

v podnikani z divodu zamezeni dalSich Skod.

Uzavieni spolecnosti patfi mezi ty nejhorsi varianty, kazdopadné jsou ucinéna urcita
opatfeni, aby toto uzavieni bylo co nejméné rizikové. Pro ptiklad — veskeré pocatecni vydaje
a zakladni provoz je financovan cist¢ z vlastnich zdroji. Zaméstnanci jsou vybirani
z aktualniho kolektivu a na zakladé dobrych pracovnich vysledkii a pracovnich i

mimopracovnich vztaht.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout podnikatelsky plan pro zfizeni spolecnosti
poskytujici ptevoz pacienti neodkladné péce a sekundarnich transportd. Na zakladé
dostupné literatury jsou v teoretické ¢asti diplomové prace popisovany jednotlivé casti
podnikéni a potiebné pravni nalezitosti k zalozeni spole¢nosti poskytujici zdravotni sluzby
vcetné vyctu pravnich moznosti pro zacatek podnikdni a porovnani nejbéznéjsich pravnich
forem, jako je podnikéni jako fyzicka osoba, nebo formou pravnické osoby — spole¢nost s
rucenim omezenym a akciova spolecnost. Prace také nastinuje zékladni moznosti analyz
vnitiniho a vnéjsiho prostiedi (pfedev§im analyzu PEST, Porterovu analyz a SWOT analyzu)
spole¢nosti na zkoumaném trhu v dané oblasti Kralovéhradeckého kraje. Ke zpracovani
teoretické ¢asti byla vyuzivana odborna literatura a odborné webové ¢lanky vcetné pravnich
piedpisi Ceské republiky. V teoretické &asti jsou téz shrnuty zékladni pozadavky pro
zpracovani podnikatelského zaméru. Téchto teoretickych znalosti je poté vyuzito v praktické
casti.

V tvodu praktické ¢asti se diplomova prace vénuje samotné analyze vnitiniho a vnéjSiho
prostfedi, vyuziva poznatkl z teoretické Casti. Na zaklad¢ zpracovanych analyz z volné
dostupnych zdroju poté navrhuje moznd opatfeni proti rizikim, ktera byla analyzami
zjisténa. Zaroven tak zkouma moznosti pro uskutecnéni podnikatelského planu, ktery
predchéazi zalozeni spolecnosti s vhodnym vybérem pravnické osoby tak, aby budouci
spoleCnost mohla t&€zit ze spravnych rozhodnuti 1 pfi dal$im rozvoji spole¢nosti.
Podnikatelsky plan v sobé zahrnuje zamér, ¢eho chce spolecnost docilit v prvnim roce od
zaloZeni, a sttednédoby plan spole€nosti na nésledujici tii roky po zaloZeni. Obsahuje navrhy
feSeni moznych obtizi pfi pocatcich fungovani spole¢nosti. Pti vytvareni ekonomické casti
pocitd plan s optimistickou i pesimistickou variantou s piihlédnutim na hrozby a
podnikatelské ptilezitosti, definuje jednotlivé kroky k vybudovani spole¢nosti a nasledné
prosperité. Prace fesi problém pfi vzniku spole¢nosti, zacatku samotného podnikani a plnéni
danych cili. Vznikl tak komplexni podnikatelsky plan na zalozeni spole¢nosti poskytujici
prevoz pacientll neodkladné péce a sekundarnich transportii podle predem definovanych
vychozich podminek. Na zakladé zpracovanych vysledku jsou poté v cilech podnikatelského
planu navrhnuta doporuceni pro vysledky zpracovanych analyz. Veskeré cile diplomové

prace tak byly splnény.
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DPP

Zdravotnické zachranna sluzba
Zdravotnické zafizeni

Osoba samostatné vydélecné ¢inna
Fyzicka osoba

Pravnicka osoba
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Dan z pfidané hodnoty
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PRILOHA 1 Ukazkova smlouva spole¢nosti s VZP CR o poskytovani a ihradé

hrazenych sluzeb

VSEOBECNA
A ZDRAVOTNI POJISTOVNA
( ¢ CESKE REPUBLIKY
o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb

(pro zdravotnické dopravni sluzby)

Clanek I.
Smluvni strany

Poskytovatel zdravotnich sluzeb:

Sidlo (obec):
Ulice, é.p., PSC:
Zapis v obchodnim rejstfiku:
e i soud ..........e...l. ,oddil ...,vloZka ....,dne ..........

e nezapisuje se

Zastoupeny
(jméno, funkce):

IC:
1CZ:

Bankovni spojeni (ndzev banky)
Cislo uctu/kéd banky:

(dale jen ,Poskytovatel“) na strané jedné

a

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Sidlo: Orlické 4/2020, Praha 3, 130 00
IC: 41197518

Regionalni pobocka ...... , pobocka pro ..........

Zastoupena

(jméno a funkce):

Doruéovaci adresa (obec):
Ulice, é.p., PSC:
tel.: ‘ fax: e-mail:

Bankovni spojeni (nazev banky),
Cislo uctu/kéd banky:

(dale jen ,Pojistovna“) na strané druhé

uzaviraiji

v souladu s vyhlaskou €. 618/2006 Sb., kterou se vydavaji ramcové smlouvy, zakonem ¢&. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonUl, ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,zékon ¢. 48/1997 Sb.“) a dal§imi pravnimi pfedpisy upravujicimi



PRILOHA 2 Vyhlaska & 92/2012 Sb. o poZadavcich na minimalni technické a vécné

vybaveni zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce

w 1. Zdkladni provozni prostory zdravotnického zarizeni zdravotnické dopravni sluzby jsou:
a) stanovisté dopravnich prostiredkii,

b) pracovisté pro komunikaci se zdravotnickym operacnim strediskem a pomocnym
operacnim strediskem poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, s dalsimi poskytovateli
zdravotnich sluzeb a viastnimi dopravnimi prostredky. Toto pracovisté se nezrizuje ve
zdravotnickych zarizenich zdravotnické dopravni sluzby ozbrojenych sil, pokud jsou k
poskytovani zdravotnické dopravni sluzby vyuzivana vyhradné vozidla ozbrojenych sil, a ve

zdravotnickych zarizenich zdravotnicke dopravni sluzby Veézenské sluzby.

2. Vedlejsi provozni prostory zdravotnického zarizeni zdravotnické dopravni sluzby jsou:
a) mistnost pro odpocinek zaméstnancii,
b) sanitarni zarizeni pro zaméstnance,
c) skladovaci prostory.

3. Vybaveni pracovisté pro komunikaci se zdravotnickym operacnim stiediskem a
pomocnym operacnim stiediskem poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, s dalsimi

poskytovateli zdravotnich sluZeb a vlastnimi dopravnimi prostredky:
a) pripojeni k verejné telefonni siti pevné a mobilni,

b) radiostanice pro radiové spojeni s dopravnimi prostiedky, pokud neni komunikace
s dopravnimi prostredky zajiStovana vyhradné prostrednictvim verejné telefonni sité

mobilni,
C) nahradvaci zarizeni telefonnich nebo radiovych relaci s ¢asovym Udajem,
d) nahradni zdroj elektrické energie.

4. Dalsi vybaveni zdravotnického zarizeni zdravotnické dopravni sluzby:
a) umyvadlo,

b) direz na myti pomiicek, pokud je provadeno myti a cisténi pomiicek pouzitych k

manipulaci s biologickym materialem,
C) nabytek pro praci zdravotnickych pracovnikaii,

d) pocitac s pripojenim k internetu a tiskdrna.



Toto vybaveni Ize umistit libovolné v prostorach uvedenych v bodé 1 pismenu b) nebo bodé

2 pismenu a) nebo c) této prilohy.

5. Skladovaci prostory se zrizuji pro oddélené skladovani zdravotnickych prostredki,
pradla, uklizecich potieb a dezinfekcnich prostredkii; skladovaci prostory lze nahradit
vhodnymi skrinemi. Skladovani materialu musi byt zajisténo tak, aby nedoslo ke kontaminaci

«

cisteho materialu znecistenym materidalem.



PRILOHA 3 Graficka podoba nové spole¢nost — Via Medical Transport; logo

spole¢nosti a ndvrh polepu sanitniho vozidla

I.I'I;Ivm MEDICAL
L TRANSPORT

VIA MEDICAL
TRANSPORT

I.I'l:lvnt\ MEDICAL
¥ TRANSPORT

VIA MEDICAL

TRANSPORT

L TRANSPORT

10/100/50/0 80/10/45/0 o/o/o/s0 o/o/o/100

L

VIA MEDICAL

'-:-77 Via mepy,
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PRILOHA 4 Graficka podoba nové spole¢nost — Via Medical Transport; PouZiti loga
na propagacénich materialech a webu spole¢nosti

VIA MEDICAL
L& TRANSPORT

viamedicaltransport.com

,.l'l;lvm MEDICAL
L TRANSPORT

TRANSPORT

.-rb VIA MEDICAL
L onds  slutby  kemfortni plevos

Lorem ipsum dolor
sit amet,consectetuer
adipiscing elit.

+420 222 555999




PRILOHA 5 Seznam poskytovatelii zdravotnické dopravni sluzby
v Krélovéhradeckém kraji

Seznam poskytovateld zdravotnické dopravni sluzby

Nazev cely 1éo Obec Web

ANSA Sanatorium s.r.o. 25950924 | Hradec Kralové www.ansa-chirurgie.cz
DANA VOJTECHOVA 5765064 | Novy Bydzov

DELTA SYSTEM HEMS o.p.s. 25989502 | Predméfice nad Labem

Dopravni zdravotni sluzba Asociace samaritant CR Trutnov Malé Svato&ovice 70923272  Malé SvatoGovice

Dopravni zdravotni sluzba Broumov s.r.o. 62028251 | Broumov

Dopravni zdravotni sluzba Nachod, s.r.o. 49810154 | Jaroméf http://www.dzsn.cz
Dopravni zdravotni sluzba Nachod, s.r.o. 49810154 Opocno http://www.dzsn.cz
Dopravni zdravotni sluzba Nachod, s.r.o. 49810154 Nachod http://www.dzsn.cz

DZS RYCHNOVSKO s.r.o. 27548309 | Tynisté nad Orlici

DZS RYCHNOVSKO s.r.o. 27548309  Tynisté nad Orlici

DZS RYCHNOVSKO s.r.o. 27548309 | Rychnov nad Kniznou

DZS RYCHNOVSKO s.r.o. 27548309 Tynisté nad Orlici

DZS RYCHNOVSKO s.r.o. 27548309  Rychnov nad Kniznou

DZS RYCHNOVSKO s.r.o. 27548309  Rokytnice v Orlickych horach

Fakultni nemocnice Hradec Kralové 179906 | Hradec Kralové http://www.fnhk.cz

Josef Valasek, Dopravni zdravotni sluzba 41221117  Holice

Lééebna pro dlouhodobé nemocné Hradec Kralové 180092 ' Hradec Kralové https://www.ldnhk.cz/
Liptrans s.r.o. 28854951 | Trutnov www.zdravotnidoprava.cz
MEDIKA Hradec Krélové, s.r.o. 49815148 | Hradec Kralové http://medika-hk.cz

NDZS Kohoutek s.r.o. 27539989 | Hradec Kralové

NDZS Kohoutek s.r.o. 27539989 ' Hradec Kralové

Oblastni charita Cerveny Kostelec, Hospic Anezky Ceské 48623814 Cerven)’/ Kostelec http://www.domovsvjosefa.cz
Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. 26001551 | Jicin http://www.nemijc.cz
Oblastni nemocnice Jiéin a.s., DZS Hefmanice 26001551 Nové Paka http://www.nemjc.cz
Oblastni nemocnice Nachod a.s., Nemocnice Rychnov nad Kniznou 26000202 | Rychnov nad Kniznou http://www.nemocnicenachod.cz
OlgaN 4 - Par: lic Rescue A 66273226  Hradec Kralové http://sanitkyhk.cz  zdravotnicka-asistence.cz
Palivovy kombinat Usti, statni podnik 7536 | Malé Svatodovice http://www.bzs.cz
Paramedic - rescue z.s. 5765609  Opo¢no

SAFRES Group s.r.o. 28786700 | Dv(r Kralové nad Labem http://www.safres.cz
Sanitas, spol. s r.o. 62026542 | Ji¢in

Sanitky Police nad Metuiji, s.r.o. 28767748 | Police nad Metuji

TRANS MEDICAR, spol. s r.o. 47454989 | Vrchlabi http://www.sanitkyvrchlabi.cz
Vodni zachranna a dopravni sluzba s.r.o. 28783361 Nachod www.vzs-nachod.cz/doprava
Zdi icka zack a sluzba Kralovéhradeckého kraje, /letecka vyjezdova skupina/ | 48145122 | Hradec Kralové http://www.zzskhk.cz

Zdroj: UZIS, Seznam poskytovatelii zdravotnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, leden
2020, Narodni registr poskytovateld zdravotnich sluzeb [online]. Praha: Ustav

zdravotnickych informaci CR, 2016 [cit. 2020-1-11]. Dostupné z: https:/nrpzs.uzis.cz.



PRILOHA 6 Seznam pojisténci jednotlivych poji$toven v krajich

Zastoupeni pojistoven v danych okresech podle poétu pojisténci
zdravotni pojistovny

Okres

PRAHA

CESKE BUDEJOVICE
CESKY KRUMLOV
JINDRICHUV H.
PISEK
PRACHATICE
STRAKONICE
TABOR

BLANSKO
BRNO-MESTO
BRNO-VENKOV
BRECLAV
HODONIN
VYSKOV
ZNOJMO

CHEB

KARLOVY VARY
SOKOLOV
HRADEC KRALOVE
JICIN

NACHOD
RYCHNOV N. KN.
TRUTNOV
CESKA LiPA
JABLONEC N.NISOU
LIBEREC

SEMILY
BRUNTAL
FRYDEK-MISTEK
KARVINA

NOVY JICIN
OPAVA
OSTRAVA-MESTO
JESENIK
oLomouc
PROSTEJOV
PREROV
SUMPERK
CHRUDIM
PARDUBICE
SVITAVY

USTi NAD ORLIC]
DOMAZLICE
KLATOVY
PLZEN-JIH
PLZEN-MESTO
PLZEN-SEVER

Kraj

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
JihocCesky kraj
Jihocesky kraj
Jihocesky kraj
Jihocesky kraj
Jihocesky kraj
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Karlovarsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Liberecky kraj
Liberecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Olomoucky kraj
Olomoucky kraj
Olomoucky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Pardubicky kraj
Pardubicky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Plzensky kraj
Plzerisky kraj
Plzerisky kraj
Plzensky kraj

111
59,71%
56,61%
64,14%
70,61%
69,36%
59,76%
66,94%
48,88%
64,82%
55,64%
58,83%
59,18%
45,85%
54,25%
55,85%
65,37%
70,50%
62,17%
52,92%
69,32%
67,42%
57,54%
45,28%
65,12%
81,70%
72,05%
75,81%
43,86%
31,55%
27,82%
36,88%
38,15%
23,19%
51,80%
23,74%
32,33%
59,48%
49,67%
73,70%
68,38%
81,06%
54,17%
75,52%
63,48%
62,07%
48,57%
52,62%

201
5,72%
16,37%
12,40%
11,71%
8,82%
14,87%
11,47%
15,23%
4,32%
10,29%
8,22%
4,60%
2,92%
13,12%
5,36%
10,13%
7,51%
6,63%
17,78%
4,06%
7,31%
9,11%
4,60%
12,86%
5,97%
12,58%
4,28%
8,47%
0,81%
0,76%
1,95%
1,47%
0,89%
5,58%
15,65%
6,73%
9,82%
2,60%
6,31%
9,81%
3,87%
8,41%
6,78%
8,96%
7,43%
9,39%
9,01%

205
1,03%
2,86%
3,00%
3,31%
4,26%
6,98%
3,78%

13,94%
1,49%
6,82%
8,78%

13,84%

21,52%
9,18%

12,24%
6,93%
5,48%

16,56%
4,64%
2,67%
7,62%
1,79%

11,76%
8,29%
0,33%
0,96%
1,59%

13,51%

42,34%

20,40%

18,67%

26,74%

38,63%

33,38%

41,97%

53,54%
7,59%

35,44%
5,97%
6,15%
2,99%

10,66%
2,57%

14,17%
8,52%

12,61%

11,38%

207
22,26%
5,67%
3,55%
2,92%
4,96%
3,51%
4,84%
7,38%
2,71%
6,27%
4,67%
3,57%
2,47%
5,18%
1,93%
5,12%
6,74%
4,21%
5,73%
3,91%
3,71%
3,46%
5,20%
3,94%
3,16%
5,98%
4,53%
6,26%
1,59%
1,23%
1,88%
3,27%
2,67%
1,48%
3,64%
1,93%
3,83%
3,18%
4,65%
5,51%
2,98%
4,18%
4,17%
4,03%
7,57%
8,91%
10,22%

209
0,08%
0,00%
0,01%
0,00%
0,00%
0,01%
0,01%
0,00%
0,01%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,01%
0,02%
0,01%
0,00%
0,12%
5,78%
0,23%

15,12%
14,56%
1,41%
0,31%
0,44%
5,59%
0,02%
0,01%
0,02%
0,01%
0,00%
0,01%
0,05%
0,01%
0,00%
0,01%
0,01%
0,03%
0,05%
0,01%
0,13%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%

211
11,13%
18,47%
16,87%
11,44%
12,57%
14,84%
12,96%
14,56%
26,55%
20,40%
19,28%
18,47%
14,39%
18,02%
24,47%
12,43%

9,74%
10,41%
18,80%
14,24%
13,70%
12,96%
18,59%

8,36%

8,51%

7,96%

8,17%
20,62%

4,43%

5,23%

6,53%

7,85%

8,81%

7,18%
14,22%

5,10%
14,79%

8,93%

9,31%
10,08%

9,03%
22,41%
10,93%

9,33%
14,39%
20,49%
16,76%

213
0,06%
0,01%
0,03%
0,01%
0,01%
0,02%
0,01%
0,01%
0,10%
0,56%
0,22%
0,33%

12,84%
0,24%
0,14%
0,02%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,02%
0,01%
0,01%
0,02%
0,02%
0,01%
7,27%

19,28%

44,54%

34,08%

22,51%

25,81%
0,53%
0,77%
0,37%
4,48%
0,16%
0,03%
0,03%
0,06%
0,03%
0,01%
0,02%
0,00%
0,02%
0,00%



Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2018, dostupné online na:

ROKYCANY
TACHOV
BENESOV
BEROUN

KLADNO

KOLIN

KUTNA HORA
MELNIK

MLADA BOLESLAV
NYMBURK
PRAHA-VYCHOD
PRAHA-ZAPAD
PRIBRAM
RAKOVNIK

DECIN
CHOMUTOV
LITOMERICE
LOUNY

MOST

TEPLICE

USTI NAD LABEM
HAVLICKOV BROD
JIHLAVA
PELHRIMOV
TREBIC

ZDAR N. SAzAVOU
KROMERIZ
UHERSKE HRADISTE
VSETIN

ZLIN

Plzensky kraj
Plzerisky kraj
Stfedocesky kraj
Stfedocesky kraj
Stfedocesky kraj
Stfedocesky kraj
StfedocCesky kraj
Stfedocesky kraj
Stfedocesky kraj
Stfedocesky kraj
Stfedocesky kraj
Stfedocesky kraj
Stfedocesky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj
Ustecky kraj
Ustecky kraj
Ustecky kraj
Ustecky kraj
Ustecky kraj
Ustecky kraj
Vysocina
Vysocina
Vysocina
Vysocina
Vysocina

Zlinsky kraj
Zlinsky kraj
Zlinsky kraj
Zlinsky kraj

53,07%
62,88%
63,38%
44,09%
41,47%
70,97%
47,18%
65,59%
21,31%
61,47%
55,20%
59,27%
73,73%
58,15%
62,91%
71,60%
71,34%
77,06%
82,81%
71,21%
36,99%
66,04%
81,60%
80,43%
72,87%
64,75%
44,20%
57,64%
61,48%
76,85%

13,44%
14,38%
6,44%
4,61%
3,07%
4,82%
12,52%
4,78%
1,19%
5,79%
6,66%
5,59%
6,20%
4,12%
5,69%
3,85%
9,14%
6,81%
0,96%
8,46%
16,03%
4,89%
3,83%
3,50%
5,60%
2,30%
4,80%
3,44%
2,17%
1,90%

14,34%
5,23%
2,41%

35,54%

43,53%
3,02%

27,80%
3,73%
0,32%
6,90%
3,49%
2,15%
3,79%

21,42%

15,11%

13,36%
0,97%
3,21%
3,65%
6,38%
2,64%

16,14%
4,32%
3,09%

11,30%

11,78%
7,72%

12,34%
8,60%

13,88%

6,78%
4,32%
7,29%
7,61%
4,86%
7,44%
3,81%
12,11%
1,49%
7,84%
22,63%
21,66%
4,75%
4,30%
4,71%
2,38%
6,08%
3,25%
1,97%
4,23%
15,77%
3,85%
3,30%
3,40%
1,96%
2,21%
3,21%
2,99%
1,98%
3,59%

0,01%
0,01%
0,02%
0,02%
0,03%
0,17%
0,04%
1,49%
73,64%
4,84%
0,28%
0,04%
0,02%
0,02%
0,09%
0,01%
0,04%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

12,35%
13,16%
20,45%
8,13%
7,02%
13,56%
8,62%
12,28%
2,02%
13,15%
11,71%
11,26%
11,49%
11,96%
11,46%
8,57%
12,41%
9,59%
9,83%
9,63%
28,25%
9,04%
6,85%
9,55%
8,22%
18,88%
11,60%
23,37%
5,75%
3,36%

https://www.mzcr.cz/Soubor.ashx?souboriD=33777&typ=application/octet-

stream&nazev=zastoupen%C3%AD%20p0ji%C5%A1%C5%A50ven%20v%200kresech.x

Isx.

0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,03%
0,03%
0,02%
0,03%
0,02%
0,01%
0,04%
0,03%
0,02%
0,03%
0,02%
0,24%
0,02%
0,05%
0,77%
0,07%
0,30%
0,02%
0,09%
0,02%
0,05%
0,07%
28,46%
0,21%
20,02%
0,41%



PRILOHA 7 Efektivita investice p¥i srovnani s alternativnimi investicemi

Efektivnost, pfi stejnych nakladech vét§i mnozstvi, nebo pfi stejném mnozstvi za nizsi
néklady. Pokud by ptedpokladana investice do podnikatelského zaméru ¢inila 2 085 800 K¢
+ 300 000 na prvni mésice zajisténi provozu, tedy investice 2 385 800 K¢, je mozné porovnat
investovani (vlozeni) téchto prostfedkt do jiného zaméru. Pro srovnani zde bylo vybrano
spofeni dané Castky na spoficim G¢tu pfi podminkéch podobné vétSiné komercnich bank
k datu zpracovavani této diplomové prace, pro zvySeni presnosti zde byla vybrana komeréni
banka AirBank, a.s. skupiny PPF., dostupné online na:
https://www.airbank.cz/produkty/sporici-ucet). Dal§i moznosti je investice finan¢nich
prostiedkt do nemovitosti (bytové jednotky) v Hradci Kralové.

Prvni varianta je ponechani na spoticim Gctu s roénim troc¢enim 1,3 % za 36 mésici spoteni.
Tato varianta je zpracovana na zéakladé volné dostupnych informaci v komer¢nich bankach

a jednotlivd procenta jsou uvedena orienta¢né z divodu dalSich podminek vazanych
smlouvou s komeréni bankou a dal$imi moZnostmi pii zvoleni specialnich ucta.

Tabulka 1 Ulozeni penéz na spoficim Uc¢tu v bance

Vlozena Castka 2 38583 K¢
Uroky 94 079,05 K¢&
Dail 14 111,86 K&

Druhé varianta by byla investice do nemovitosti v mést¢ Hradec Kralové. Podle statistik
Reality mix (dostupné na: https://realitymix.cz/statistika-nemovitosti/byty-prodej-prumerna-
cena-za-1m2-bytu.html, citovano 1.2.2020, data se vztahuji k mésici 01/2020) se byty
prodavaji za 46 613 K¢/ mz tady za oCekavanou Castku, kterou bude vyzadovat realizace
podnikatelského planu (2 385 800 K¢) by Slo potidit bytovou jednotku o rozméru 51ma2,
prumérna cena pronajmu v Hradci Kralové je 215K ¢/ mz. Roéni piijem z této nemovitosti
by tvoril 131 585 K¢. Nelze piedpokladat, ze by nemovitost byla bez dalSich investic, proto
pro tento piiklad, véetné energetickych poplatkd, je pocitano s 50% ziskovosti z najmu.
Trzby by tedy tvofili 65 790 K¢ (bez odecteni dané z piijmu). Néavratnost investice by pfi
nezménénych podminkach byla 36 let.

Tabulka 2 Investice do nemovitosti v Hradci Kralové

VloZena Castka 238583 K¢
Ro¢ni ptijem z prondgjmu 131 585 K¢
Ptedpokladané ro¢ni investice do 65 790 K¢

nemovitosti (véetn¢ provoznich nakladi)

Bod navratu investice 36 let
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