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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na oblast interniho auditu. Cilem préce je realizace produkto-

vého auditu s ndslednym fesenim nalezenych odchylek pomoci interni reklamace.

V ramci piipravy a organizace planovaného auditu byla provedena analyza soucasného stavu
vyrobniho procesu auditovaného vyrobku. Na zdklad¢ vysledkli provedené¢ho auditu bylo
zahdjeno feSeni odchylek vystavenim interni reklamace a metodikou 8D, a v jejich navaz-
nosti byly stanoveny napravna opatieni. Po uplynuti ur¢ené doby byl proveden reaudit, jehoz

ucelem bylo zejména ovéreni €innosti provedeni napravnych opatieni.

Kli¢ova slova: Interni audit, Produktovy audit, 8D-Report, Reklamace, Napravna opatieni

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the area of internal audit. The aim is to perform a product
audit with the subsequent solution of the found deviations by the means of an internal com-

plaint.

As a part of the preparation and organization of the planned audit, an analysis of the current
state of the production process of the audited product was performed. Based on the results
of the audit, the resolution of deviations was initiated by issuing an internal complaint and
using the 8D methodology. Furthermore, corrective actions were determined. After the spec-
ified time had elapsed, the reaudit was carried out, the purpose of which was in particular to

verify the effectiveness of implemented corrective actions.

Keywords: Internal Auditing, Product Audit, 8D-Report, Complaints, Corrective Action



Touto cestou bych rada podékovala spole¢nosti Schlote-Automotive Czech s.r.o. za umoz-
néni zpracovani prace, dale celému oddéleni kvality a vS§em pracovniktim, ktefi mi pii zpra-
covavani diplomové prace poskytli konzultace.

Dale bych chtéla podékovat vedoucimu diplomové prace panu doc. Ing. Petru BriSovi, CSc.,

ktery mi poskytl cenné rady a doporuceni.

Pod¢kovani rovnéz patii i mé roding, kterd mi byla po cely ¢as studia oporou.



OBSAH

UVOD...cceeeceeecerccanecnnenns .9
CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE .10
I TEORETICKA CAST ....eeeveereeneeceeereeeesteeseeeesseeseessesseeseessessesseessessessesssessessesssessessessaens 11
1 NORMY A CERTIFIKACE .....ccueiereeeeecranecseecsssecsssesssessasssssessassssssssssssassssasssssssses 12
1.1 ISO Q00T ... ettt ettt e e et e et e e eaeeeteeeaeeeteeeneeeneean 12
S Y @ 7 IR 3 SR 13
L3 TATF 16949 ...ttt e eae e eree e 13
G TR N NG SRR 13

L1.3.2 0 TATE 16949 ...t 14

1.3.3  Pfinosy certifikace IATF 16949:2016........cccceeriiiiiiniiiieniceeece e 15

1.3.4  Porovnani ISO/TS 16949 a IATF 16949 ........ccoeeveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 15

2 INTERNI AUDIT .uueeceereeeereeresesensesssessesessesssssssesssssssessssesssssssessssssssssssesssssssesesses 16
2.1 STRUCNA HISTORIE AUDITU ....oeeeiuviieiuiieeitieeeiteeeeitreeeeseeesaeeeeseeeesesessseseessesensseeens 16
2.2 VSEOBECNE DELENT AUDITU ....occiiiiiiiiieeitieeetieeereeeeteeeereeeeveeeeaveseeareeeeveeeeaneeens 17
2.3 INTERNT AUDITOR ....oooivviieiiieeiie ettt ettt e et e e e etee e eaveseeaveeeeareeenneas 18
2.3.1  Kvalifikace aUAItOTa .........cooovviiiiiiiiiieeeieeie e e 18

2.4 AUDITY KVALITY ..ouutviiieeiiiieeeeeiteeeeeitteeeesetaeeeeessseeeessassesesanssssessasssseesssssssesesssnes 19
2.4.1  Cile auditll KVAlItY ....eevieieeieeiecieie ettt ettt 20

242 ProCesSNT AUAIT......cooviiiiiiiiiieii ittt e e e e e e 20

243 Produktovy QUAit ......cccoceeeiiiiiiiiieieeieee e 20

244  Informovani o zjiSténich z vykonaného auditu ............cccceceviiniiiininnnen. 20

2.4.5  REAUAIL ..uviieeieeieceeee ettt eae e 21

2.5 VYBRANE NASTROJE AUDITU .....uvtiieiiuiiieeeiiieeeeeeireeeeesireeeeeeiseeeeeesseeeessssneasennnnns 21
251 Techniky @ POSTUPY ....covuvmimiiiiiiiiiiii e 21

2.52  RIZENY TOZNOVOT ..ottt 22

3 PRODUKTOVY AUDIT DLE VDA 6.5 23
3.1 PLAN AUDITU .ottt ettt e e et e e e eaaaeeeeenneee s 23
3.2 PROVEDENT AUDITU.....ccittiiiieitiiie ettt eeetee e eeeae et e e eaaae e e eaaaeeeeeaneee s 24
33 ZPRACOVANI ZPRAVY .ottt 24
34 NAPRAVNA OPATRENI ....oooittiiiiiiiiie ettt ettt e e e et eeeeeaaaeeeeennns 25

4 REKLAMACEK.......cutieeieneeceecsseessseesssessssssssesssssssssssssssssessassssssssssssssssssessassssassssssssas 26
5 8D REPORT .....eeeeiiicceinncrnnneeteeecessssnnsssssseccssssssssasssssssssssssssnsssssssssssssssnassssssssssss 27
6 ANALYTICKE METODY ....oevuesresressessesssessessessssssssessssessssssessessessssssessessessasssesss 29
6.1 PARETOVA ANALYZA ..ccuviieiieeeiee ettt ettt e et e eraeesivaeesnaeesnsaeeenseeenseeennns 29
6.2 SITOVY GRAF A GANNTUV DIAGRAM.....cuuviieiieeeiieeeieeeeieeeeveeeeiveeeeaseeenasessnneeans 30
6.3 METODA SMART ..ottt e e e saraee e eeees 32
6.4  LOGICKY RAMEC PROJEKTU ...ececviiieurieesireeeiireeeisseeeseeesisseesseeessesesssesesssesenssesennns 32
6.5 ANALYZA RIZIK RIPRAN L....ooiiieeee et 33

7 SHRNUTI TEORETICKE CASTL....ououevreererresrnsnessessessessssssessessessssssssessessasssesss 35
I PRAKTICKA CAST ...uvieitieseresiesessessessessessesssssssssssssssssssessesssssessessessenssssassssssssssesses 36
8  STRUCNA CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI ......cvuevuerreeressessessessessssenees 37




8.1 POUZIVANE MATERIALY A TECHNOLOGICKE POSTUPY ..veuueeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeenenns 37

9  ANALYZA VYROBNIHO PROCESU AUDITOVANEHO PRODUKTU........39
9.1 VYBER PRODUKTU K AUDITOVANIT .....oviiiiiiiiiiiceciee e 39
9.2 POUZITI VYROBKU HALTER .......ooiiiiiiiiiiciiiee et 40
9.3 POPIS JEDNOTLIVYCH VYROBNICH OPERACT ......uvvviiieiiiiececiieee et 41
9.4 PROCESNI ANALYZA ...ttt ettt e et e e e earae e e e eaaaaa s 44
9.5 REKLAMACE VYROBKU HALTER ......uviiiiiiiiiieeciiiee ettt 44

10 DEFINOVANI PROJEKTU .uuuvruerreeesesnesssssessessessessessesssssessssssessessessessessesseseese 45
10.1  LOGICKY RAMEC PROJEKTU .....ooveiieirieeeeiiieeeeeiireeeeeisteeeeeeisseeeseesseeeeeenseeseesnnseeens 45
10.2  STANOVENI CiLE PROJEKTU POMOCI METODY SMART ........ooooiiiiiiiiieeeee. 46
10.3  CASOVY HARMONOGRAM. ......oveeeeeeeeeeseeseseeeeeseeeeseseeeeseseseseseesseseeseseeneseseeseeneeees 46
10.4  ANALYZA RIZIK ....uuviieeeiieieeeeeieee e eeeaeeeeeeiaeeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeeaaaeeeeesseaeeeeaseeeeennseeens 48

11 AUDIT VYROBKU HALTER .....cuuuirreirerecsessessessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssses 51
1.1 PRIPRAVA ...ttt e et e e et e e e e e eaaa e e e e eaaaeeas 51
11.2  PREMERENI VZORKU ...cocuviiiiieiiiiie ettt eeete e e et eaae e e e eeaaeeeeennaee s 52
11.3  KONTROLA PRACOVISTE....ceiiiitiieeieitiieeeeeiieeeeeeiteeeeeeaeeeeeeittee e e eeaaeeeeeearaeeeeeaneeens 53
11.4 KONTROLA DOKUMENTAGCE........cccetitttitteeeeeieiiitrrreeeeeeeeeesesnrreeeeeeeeeeeisrreseeeseeeennns 55
11.5 UKONCENI AUDITU A DALSI POSTUP ....ocooiuiiieeeeiiieeeeeciteee et eeaeee e e 56

12 ZJISTENE ODCHYLKY ..ouuvuererrerressessessesesessessessessessessessessessssssessessessessessessassese 57
12.1 INSTRUKTAZ PRACOVNIKA .....cuviiiiiiiiiieeeeeee et eeetee ettt e e e es 57
12.2  ODCHYLKA V PLANU KONTROLY A RIZENI......ccccoviiiiiiiiiiieeiiiee e 57
12.3  ODCHYLKA V POSTUPOVEM PLANU PROCESU .......cccoeiuviieeeeirieeeeeireeeeeeivreeeeeeaneenns 58
12.4 NESPRAVNE OZNACENI NESHODNYCH VYROBKU......cccvvtiieeirieeeeeireeeeeevreeeeeeenenn 58
12.5 DVE VERZE BALICTHO PREDPISU ......uuvviiiiiiieieeeeiiieeeeeeeiieeeeeeiireeeeeeaeeeeeeeaneeeeeeaneeeas 59
12.6  NEPORADEK NA PRACOVISTI ...uvviiiiiirieeeeeiieeeeeeitreeeeeeaeeeeeeitreeeeeeaseeeeeesseeeeenaneeens 59

13 INTERNI REKLAMACE ....ouueterteereeneescssesncssssssessessessessessessessssssssessessessessessassese 60

14 REALIZACE NAPRAVNYCH OPATRENI A REAUDIT .62

15  VYHODNOCENI PROJEKTU ...ovurerrereressessessessessessessesssssssssessessessessessesssssssesss 65
15.1  MZDOVE NAKLADY ..ooiiiitiiieeeiiieeeeeireeeeeeiteeeeseteeeeseisseeeeassseeesanssseseeesseesessnsseeens 65
15.2 POROVNANI NAKLADU S PRINOSY PROJEKTU. .......ceeeievureeeeeerreeeeenneeeeeeeneeeeeesnnneens 66

y7:N7) ) | S 67

SEZNAM POUZITE LITERATURY ...u.uoeeeeeererennesnsesesessesssessesessesessssessssessessssesssseses 68

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....ucuuureerercrcrnssnssessessessessessessess 70

SEZNAM OBRAZKU ...u.oueeeerererrennnsensesscssessesssssssesssssessessessssssssssssssessssessessesssssssasse 71

SEZNAM TABULEK .......uuiciereecrercrseecsencsasessssesasessessssssssassssssssassssssssssssassssasssassssasssasssses 72

SEZNAM PRILOH.....o.eoooveveeeeeeeeeressssesesessassssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 73




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOD

Provadéni pravidelnych kontrol vyrobnich procest je nezbytnosti nejen v automobilovém
pramyslu. Interni audity, respektive audit produktu je dulezitym aspektem v ramci fizeni
kvality. Bez neustalého oveéfovani shody a odstraniovani odchylek od norem, nelze ptedpo-

kladat zlepSeni procest a rist podniku.

Cilem prace je provést produktovy audit ve spolecnosti Schlote Automotive Czech s.r.o0. a
zjistit, zda proces vyroby dané¢ho vyrobku odpovida zavedenym standardiim a zakaznickym
pozadavkim, a v ptipad¢ nalezeni odchylek zavést napravna opatieni vedouci k jejich od-

stranéni.
Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti.

Teoreticka ¢ast je zpracovana formou literarni reSerSe a slouzi jako podklad pro praktickou
¢ast. Postupné je ptibliZzena problematika norem a certifikaci a oblast interniho auditu. Pre-
devsim je popsan produktovy audit a zptisob jeho provedeni, a to podle normy VDA pro
automobilovy priamysl. Déle je v této ¢asti nastinéna oblast reklamaci, metodiky 8D-Report

a jsou zde vysvétleny dalsi analytické metody.

Prakticka ¢ast obsahuje analytickou ¢ast, ktera slouzi pro ptredstaveni spolecnosti a vybra-
ného produktu k auditovani. Soucdsti je provedeni analyzy soucasné¢ho stavu vyrobku,

véetné piehledné procesni analyzy a popisu vyrobnich operaci.

Projektova ¢ast se v prvni fazi vénuje vytvoreni logického ramce projektu a stanoveni cile
pomoci metody SMART. Cinnosti, které budou provadény béhem auditu, jsou naplanovany
pomoci hierarchické struktury ¢innosti WBS a je vytvofen ¢asovy harmonogram s grafickym
znazornénim prostfednictvim Ganntova diagramu. Analyza rizik je zpracovana pomoci me-

tody RIPRAN.

Druhé faze projektu se vénuje jiz samotnému provedeni naplanované auditu, ktery se sklada
z n€kolika podoblasti, a to pfiprava, pfeméteni vzorkd, kontrola pracoviste a kontrola doku-
mentace. Po ukonceni auditu je zpracovana zprava s vysledky. Pro nalezené odchylky jsou
stanoveny opatfeni a jsou zadany tkoly, které vedou k odstranéni odchylek. Je vystavena
interni reklamace, diky které je audit feSen systémove. Vystupem je formulat 8D-Report. Po

uplynuti stanovené doby je proveden reaudit pro ovetfeni realizace napravnych opatieni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je realizace produktového auditu ve spolecnosti Schlote-
Automotive Czech s.r.0., odstranéni piipadnych odchylek a stanoveni napravnych opatieni,

a to s vyuzitim interni reklamace a metodiky 8D-Report.

Vybér produktu uréeného pro ucely auditu je zalozen na zpracované Paretové analyze. Vy-
robni proces vybraného produktu je v ramci ptiblizeni problematiky znazornén pomoci pro-

cesni analyzy.

Pro stanoveni cile projektu je vyuzita metoda SMART a zarovei je vytvoren logicky ramec
projektu. Ganntiiv diagram je vyuzit jako néstroj pro planovani ¢asu a organizace ¢innosti.
Mozné komplikace a hrozby, které by se mohly béhem auditu vyskytnout, jsou popsany
v analyze rizik pomoci metody RIPRAN, a to v¢etné pravdépodobnosti vzniku a stanoveni

opattenti.

Informace a podklady pro analyzy byly ziskany z internich zdrojt, zejména z informacniho

systému, smérnic a vyrobni dokumentace, ktera se vztahuje k auditovanému produktu.

V priibéhu realizace auditu je vyuzito predevs§im kontroly, srovnani a pozorovéni. Za ticelem
zjisténi kompetenci a znalosti pracovnika je proveden tfizeny rozhovor. V neposledni fad¢ je
pro ziskani detailnéjSich informaci a odborné rady vyuzito rozhovort, a to predevsim s pra-

covniky kvality a technologie.

Nalezené odchylky jsou pfedmétem interni reklamace a jsou stanoveny opatieni vedouci

k napravé. Pro feseni reklamace je ¢astecné vyuzito metodiky 8D-report.

Na zéklad¢ realizovaného auditu, provedenych napravnych opatieni a nasledném reauditu,

je na konci praktické casti provedeno vyhodnoceni projektu a shrnuti vysledk.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NORMY A CERTIFIKACE

1.1 ISO 9001

ISO (International Organization for Standardization) poskytuje celosvétoveé uzndvané stan-
dardy pro zlepSovani kvality a vykonnosti. Normy ISO vyuzivaji nejen primyslové podniky,
ale také obchodni ¢i vladni organizace. Standardy pfinasi dulezité ekonomické a socialni
benefity. VSeobecné se zvySuje kvalita produktl na trhu a zaroven se produkty stavaji pro

zakazniky dostupnéjsi (Stevenson, 2007, s. 414).

Podle Nenadala (2011, s. 43) byla podnétem pro vytvoieni ISO standardi t. 9000 pfedevsim
globalizace trzniho prostiedi, kvili niz se vyvijel tlak na sjednoceni norem, které se zabyvaji

systémem managementu jakosti.

Soubor norem ISO 9000 je zpracovan tak, aby pomohly riizn€ velkym organizacim pfii uplat-

fovani a provozovani systémi managementu kvality. Soubor obsahuje nasledujici normy:

. ISO 9000 - obsahuje popis zakladnich principli systéml managementu kvality a blize

definuje souvisejici terminologii.

. ISO 9001 — specifikuje pozadavky na systém v ptipad¢, Ze organizace musi prokazat
svoji zpusobilost poskytovat produkty, které splituji pozadavky zédkaznika, a Ze ma v imyslu

zvySovat spokojenost zadkazniku.

. ISO 9004 — obsahuje smérnice, které pracuji s efektivnosti a G€innosti systému ma-
nagementu kvality. Ugelem je zvySovani spokojenosti zékaznik®l, zainteresovanych stran a

zlepSovani vykonnosti organizace.

. ISO 19011 — poskytuje navod na auditovani systému managementu kvality a systému

environmentalniho managementu (© 2000-2008 Technické normy.cz).

V soucasné dobé je béznou praxi, ze zakaznici pozaduji od dodavatelti dikazy o zavedeni
systémtli managementu kvality v souladu s pozadavky norem ISO tady 9000. Pro tento ucel
dokazovani splnéni pozadavku slouzi tzv. certifikace. Certifikat je dokument vydavany tieti

stranou, kterym je nezavisly a akreditovany organ (Nenadal, 2011, s. 44).

Jak uvadi Ptibek (2004, s. 81) pro automobilovy primysl vznikly piisné€jsi poZadavky na
produkty. V Némecku byly vydany ptiru¢ky VDA. Norma CSN ISO/TS 16949 obsahuje

zvlastni pozadavky na pouzivani ISO 9001 v automobilovém primyslu.
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1.2 ISO/TS 16949

ISO/TS 16949, systém pro fizeni kvality v automobilovém primyslu, byl poprvé vytvoiren
v roce 1999 ve spolupraci s IATF (International Automotive Task Force) a technickou ko-

misi ISO (International Organization for Standardization) pro fizeni kvality.

Cilem normy byla harmonizace rozdilné¢ho posuzovani certifikacnich systému v celosvéto-
vém dodavatelském fetézci. ISO/TS 16949 se stal jednim z nejpouzivanéjSich mezinarod-

nich standardl v automobilovém primyslu.

Pro ptedstavu lze uvést praktické vyuziti normy ISO/TS 16949 jako referen¢niho modelu
pro nastaveni zakladnich fidicich procest v automobilovém primyslu. Pomoci implemen-
tace normy bylo mozné neustale zlepSovat kvalitu vyrobktli a zvySovat spokojenost zékaz-

nika.

Jelikoz je neustalé zlepSovani zabudovano do planovani jakosti, blizi se svymi principy k
TQM. Vysledkem zavedeni standardu je certifikace a obdrzeni certifikatu, ktery zavazuje
k dodrzovani podminek stanovenych normou, které se vztahuje na cely dodavatelsky fetézec

(© 2011-2016 ManagementMania.com).

1.3 TATF 16949

Norma IATF predstavuje rozsifeni poZzadavki ISO 9001 na organizace piisobici v automo-

bilovém pramyslu.

1.3.1 IATF

IATF je skupina vyrobcii automobilt a jejich subdodavateli spojenych za ucelem zajisténi
zvysené kvality produktil pro zakazniky z automobilového primyslu po celém svéte (© 2020
NQA).
Mezi ¢leny IATF patii:

e BMW Group

e Chrysler Group

e Daimler AG

e Fiat Group Automobile

e Ford Motor Company

e General Motors Company
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e PSA Peugeot Citroen
e Renault SA

e Volkswagen AG

e AIAG (US)

e ANFIA (Italie)

e FIEV (Francie)

e SMMT (UK)

e VDA (Némecko)

IATF uzce spolupracuje s organizaci ISO, a to prostfednictvim své ti€asti v komisi ISO/TC

176. Tim je zajisténo dodrzovani souladu s normou ISO 9001.

Predpis IATF 16949:2016 vesel v platnost od 3. fijna 2016 a nahrazuje mezinarodni normu
ISO/TS 16949:2009 Systémy managementu kvality - Zvlastni poZadavky na pouZivani ISO
9001:2008 v organizacich zajist'ujici sériovou vyrobu a vyrobu ndhradnich dili v automobi-

lovém pramyslu (© 2018 Systémy jakosti).

1.3.2 IATF 16949

IATF 16949 specifikuje pozadavky normy ISO 9001 pro automobilovy pramysl. IATF
16949 byl vyvinut IATF ve spolupréci s technickou komisi ISO. Jedné se o kombinaci né-

rodnich automobilovych standarda kvality pro automobilovy primysl.

Novy standard definuje a rozsifuje poZzadavky na systém kvality podle ISO 9001 ve vyrobé

dilt pro automobilovy primysl. Soucasné urcuje specifické zakaznické pozadavky.

IATF 16949 klade diraz na rozvoj systému managementu kvality. Podstatou systému je ori-

entace na proces zaloZeny na:

e neustalém zlepSovani
e prevenci neshod

e snizovani odchylek a odpadl v dodavatelském fetézci

Hlavnim cilem je uspokojeni pozadavkl zékaznika v co nejvyS$si mife a s co nejvyssi ucin-

nosti (© 2020 NQA).
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1.3.3

Piinosy certifikace IATF 16949:2016

Mezi piinosy zavedeni standardu IATF 16949 je v prvni fadé moznost dodavek vyrobkt a

poskytovanych sluzeb v ramci automobilového primyslu. Vznika jednotny piistup k sys-

tému managementu jakosti, tim padem dochazi k vylouceni n€kolikanasobnych certifikac-

nich auditt (ISO 9001, VDA 6.1 apod.).

Dal8im benefitem je jednoznac¢né uznavani certifikace podle IATF 16949 zahrani¢nimi za-

kazniky. Mezi mnoha dal§imi pfinosy je napf.:

1.3.4

preferovani prevence vad a snizovani variability a ztrat v dodavatelském fetézci
garance stability vyrobniho procesu, a tim zajistovani jisté irovné kvality
prokazani vhodnosti, G¢innosti a efektivnosti vybudovaného systému managementu

kvality tfeti nezavislou stranou (© 2020 CQS)

Porovnani ISO/TS 16949 a IATF 16949

Nékteré oblasti normy byly bud’ vyrazné zménény, nebo vznikly zcela nové oblasti. Pro

predstavu, ¢eho se zmény tykaji, je zde uvedeno nékolik bodi:

je kladen vétsi diiraz na respektovani pozadavkl zédkaznika a na ovliviiovani doda-
vateld

diiraz na planovani preventivnich opatieni a zvazovani rizik

diiraz na interni a externi komunikaci

hodnoceni vykonnosti — méfeni, vice metod pro analyzy a hodnoceni

vice detailnich metod pro hodnoceni neshodnych produktli a ndpravnych opatieni;
lidsky faktor byl zatazen mezi kotfenové pticiny pfi feSeni neshod

vyssi bezpecnost produktu — zvySené pozadavky na zabezpeceni fizeni procesu bez-
pecnosti produktu a vyrobniho systému

doplnéni pozadavki na softwarové produkty

nové pozadavky na spole¢enskou odpovédnost (protikorupéni politika)

pozadavky na fizeni dodavatelil a jejich vybér

zmény pozadavkil na interni audity a jejich frekvenci (Interni zdroje)
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2 INTERNIi AUDIT

2.1 Struc¢na historie auditu

Slovo ,,audit* je odvozeno z latinského ,,audire*- neboli poslouchat. Tento vyraz byl prav-
dépodobné pouzivan jiz ve 3. stoleti pred nasim letopoctem. V té dob¢ byli fimskymi vladci
ustanovovani tzv. kvestory. Ti méli za kol kontrolovat ucetnictvi v provinciich a nasledné
interpretovat zavéry pied shroméazdénim. Pocatky auditu lze také nalézt ve starém Egyptu,
kde zpravy o daiovych ptfijmech podédvali dva na sob¢ nezavisli Gifednici (Miillerova a Kra-

licek, 2017, s. 9).

Sedlacek (2006, s. 10) uvadi, zZe ke vzniku profese auditora v pozdéjSim obdobi ptispél pie-
devsim faktor potteby ochrany vlastniki kapitalovych spole¢nosti, které byly vyvolany his-

torickymi zménami ve spolecnosti, viz obrazek ¢. 1.

Hospodaisky a technicky rozvoj

ZvySovani investi¢ni narocnosti

Potieba koncentrace kapitalu

Vznik nové pravniformy podnikani

Potfeba specifické formy ochrany vlastnikd

Obrazek 1 — Historicky vyvoj (Sedlacek, 2006, s. 10)
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2.2 Vseobecné déleni auditu

Sedlacek (2006, s. 18) vyklada pojem audit v obecné roviné jako prostiedek, kterym jedna
osoba ujistuje druhou osobu o kvalité nebo stavu dané skutecnosti. Jedna se tedy o ovétreni
dané skutecnosti jinou, nezavislou osobou, kterd ma k vykonani této ¢innosti urcené urcité

ptedpoklady a opravnéni.

Miillerové a Kralicek (2017, s. 18-19) definuji audit jako védeckou disciplinu, jejimz pred-
métem je ,, systematicky proces objektivniho ziskdvani a vyhodnocovani dikazi tykajicich
se informaci o ekonomickych ¢innostech a udéalostech, s cilem zjistit miru souladu mezi t¢-

mito informacemi a stanovenymi kritérii, a sdé€lit vysledky zainteresovanym stranam.
Z predmétného hlediska se audit d€li na néasledujici druhy:

o Financni audit nebo také audit ucetnich vykazii provéruje spravnost financnich
vykazii organizace.

e Audit kvality nebo také audit systému rizeni kvality provéruje systém rizeni kva-
lity v organizaci dle predem stanovenych kritérii.

o FEkologicky audit nebo také audit dopadii na Zivotni prostredi provéruje shodu s
pozadavky na ochranu Zivotniho prostredi.

o Audit informacniho systéemu nebo také IT audit provéruje hardware, software,
informace, bezpecnost nebo provozni dokumentaci informacniho systému.

e Bezpecnostni audit proveruje systém rizeni bezpecnosti v organizaci.

o Technicky audit proveruje kvalitu vyrobkii.

e Procesni audit provéruje procesy v organizaci.

e Manazersky audit proveruje uroven rizeni nebo stupen zralosti Fizeni organizace.

o Strategicky audit

o Forenzni audit

e Personalni audit

o Ergonomicky audit

o FEnergeticky audit (© 2011-2016 ManagementMania.com) “

Podle toho, kdo audit vykonavé, se v manazerské praxi rozlisuje audit provadeény:

e Prvni stranou — jedna se o audit provadény vlastnimi internimi auditory v rdmci spo-

le¢nosti, proSetiuji se interni zaleZitosti.
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e Druhou stranou — ve vétSing piipadil se jedna zakaznicky audit, nebo o potencionalni

obchodni partnery.

e Tteti stranou — jsou to audity provadéné nezavislymi auditorskymi organizacemi,

které nejsou nijak zainteresované, vyuziva se zejména v oblasti certifikace a posuzo-

vani shody dle norem.

Z pohledu organizace lze audit délit také na planovany a neplanovany (Paulova a Suri-

nova, 2014, s. 23-24).

2.3 Interni Auditor

2.3.1 Kvalifikace auditora

Na funkei produktového auditora jsou stanoveny specifické pozadavky, které jsou ptizptiso-

beny aktualnimu programu auditt. Pii vybéru auditora je tfeba vzit v ivahu pozadavky uve-

dené v tabulce €. 1.

Tabulka 1 — Kvalifikace auditorii (VDA - Audit produktu, 2009, s. 33)

Kvalifikace

Piiklady Zadoucich vlastnosti

Vzdélani

- Vzdélani v odborné specifické profesi

Odborné specifickeé pozadavky

- ZkuSenosti z vyroby

- Znalosti produktu, vyroby a procesu

- ZkuSebni a méfici technika

- Zaklady statistiky

- ZkuSenost z auditovani produktu

- Znalost reklamaci a poZadavki na produkt

- Vyhodnoceni, vypracovani zpravy

Osobni vlastnosti

- Schopnost objektivniho tsudku
- Zodpovédnost a spolehlivost

- Zdravotni zpusobilost, napt. zkouska zraku

Kvalifikace pracovniki, kteti vykonavaji funkci produktového auditora, musi byt podloZzena

a musi byt ovétitelna, mize se jednat naptiklad o kvalifikacni matici nebo certifikat o dal§im
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vzdelavani. Dalezitym faktorem je neustalé rozvijeni znalosti a dovednosti auditorti, a aktu-
alizaci informaci vzhledem k zédkaznickym pozadavkiim na dany produkt (VDA — Audit pro-
duktu, 2009, s. 32-34).

2.4 Audity kvality

Audit kvality, jak ho definuje Dolezal, Machal a Lacko (2012, s. 113), je nezavislé ovéfovani

jakosti ve firmé, které je zajiStovano zaméstnanci s prislusnou kvalifikaci. Zjist'uje:

e zda je udrzovana nastavena uroven kvality

e shodu a nezdvadnost vystupti

e dodrZeni stanovenych standardt

e zda jsou zapotiebi napravné nebo preventivni opatieni

e zda existuji moznosti zlepSovani a zvySovani vzdélavani

Miillerova a Kralicek (2017, s. 20-21) uvadi, ze audit kvality provétuje predevsim kvalitu
vystup spole¢nosti. Pfi¢emz rozsah auditu mize byt rizny. Zameétuje se bud’ na findlni vy-
robky, nebo v $ir§im rozsahu je provadén audit celého systému fizeni kvality, nebo organi-

zace prace, a to az do kontroly jednotlivych pracovnich mist a pfisluSnych naplni prace.

Na obrazku €. 2 je zobrazena struktura a jednotlivé druhy auditt, které se provadi v ramci

tfizeni kvality.

Planovany J Neplanovany

Systému
Interni T Procesu

Produkiu
Externi

Personalu

Ak[i\”-"' PaSiVni

Treti
stranou

Druhou
stranou

Obrazek 2 — Audity kvality — druhy auditii (Nenadal, 2011, s. 250)
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2.4.1 Cile auditu kvality

Podle Paulové a Surinové (2014, s. 22-23) je cilem auditt zjistovani faktd, nikoliv chyb.
Ptedevsim cile auditu Ize definovat mnoha zpusoby, zalezi vZzdy na konkrétni organizaci, co
od auditu oc¢ekava. Jednim z moznych zamért je naptiklad ovéfeni stavu a efektivnosti za-
vedeného systému managementu kvality, zjiSténi, zda procesy jsou nastaveny tak, aby od-
povidaly normam a stanovenym pozadavkiim. S tim souvisi stanoveni shody ¢i neshody pro-

cesu a detailni formulovani problému.

2.4.2 Procesni audit

Veber (2007, s. 106) uvadi, ze audit procesti miize byt provadén u vSech procesil v organi-
zaci, u kterych je zaroven relevantni z hlediska jakosti provadét kontrolu. Nejcastéji se pro-
vadi audit vyrobniho procesu, z dal$ich jsou to vyvoj, ndkup, provozni ¢innost nebo marke-
ting. Podle Jurana a De Feo (2017, s. 696) se procesni audit dotykéd vSech ¢innosti, které

ovliviuji finélni produkt.

2.4.3 Produktovy audit

Jak jiz z ndzvu vyplyva, produktovy nebo taktéz vyrobkovy audit se tyka findlnich produktd,
které jsou vysledkem vyrobniho procesu firmy. Pro potfeby auditu se odebiraji vzorky z fi-
nalni produkce, tedy ze skladu nebo piimo z vyrobku ptipravenych k expedici. Veber (2007,
s. 105-106) uvadi, ze hlavnim zamérem je ovétit shodu s pozadavky zakaznika. Kromé za-
kladni funk¢nosti a pozadovanych vlastnosti produktu, se hodnoti také zabaleni podle bali-

cich ptedpist, nebo piislusna dokumentace.

2.4.4 Informovani o zjiSténich z vykonaného auditu

Po provedeni auditu je auditor povinen vyhotovit zpravu s vysledky auditu a ptedlozit ji
managementu organizace. Podle Dvoracka a Katky (2005, s. 180-182) maji auditorské

Zpravy:

e piehledné a srozumiteln¢ informovat o zjisténych odchylkach
e obsahovat diikazni materidly a piesvedcit o hodnot¢€ zjisténi

e stanovit doporuceni pro napravna opatieni a pfimét management ke zméné

Pomoci zprav z auditu se management dostava informace o vécech, o kterych by mél mit

prehled. Zaroven je tak sméfovano k ¢innostem, které musi byt udélany.
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2.4.5 Reaudit

Dvortacek a Kafka (2005, s. 192) definuje reaudit jako ovéfeni realizace ptijatych naprav-
nych opatfeni. Reaudit miize probihat bud’ ovéfenim na mist¢, nebo na zakladé zaslané do-
kumentace. Po provedeni kontroly auditor vyhotovi zdznam o vysledcich. V ptipadé efek-
tivni implementace opatfeni jsou odchylky odstranény a audit mize byt uzavien. Jestlize
k odstranéni odchylek nedoslo, zavére¢na zprava je preddna managementu kvality, ktery

rozhodne o dal§im postupu, nebo piipadné¢ o nahradnim terminu reauditu.
2.5 Vybrané nastroje auditu

2.5.1 Techniky a postupy

Pro ziskéani informaci a vytvofeni odborného nazoru auditoti vyuzivaji nasledujici techniky
a postupy:

o, Fyzické zkoumadni — proveruje se fyzickad existence, rozmery a stavy fyzickych véci;
pocitani

o Testy dokumentace — zkoumaji se dokumenty, odsouhlaseni a vysvétleni rozdilii mezi
informacemi obsazenymi v dokumentech z riznych zdrojii, zbézné prohlédnuti (cilem
je odhaleni neobvyklych ¢i pochybnych polozek); doklada se a testuje platnost za-
znamenanych informaci

e Dotazovani — pisemné dotazovani; osobni dotazovani (muze mit formu primého roz-
hovoru nebo telefonického rozhovoru, emailu); potvrzeni od treti strany o dané in-
formaci

e Pozorovani — sleduji se specifika operaci; hodnoti se efektivnost cinnosti, hospodar-
nost a kontrola

o Vypolty a analyzy — provadeji se vypocty pro danou operaci; meéreni (kvantitativni
vyjadreni fyzickych viastnosti); analyza

o Srovnani — identifikuji se podobnosti a rozdily; pro srovnani se pouzivaji nejriznéjsi
standardy

o Obecné postupy — overeni informace z jiného zdroje; testovani existujictho stavu a
nasledné srovnani s prislusnymi kritérii; vybeér vzorkii (na zakladé vybérového
vzorku se dochazi k zavérum ohledné celku); hodnoceni, posuzovani

e Postupy bez testovani — zdokumentovani prislusnych atributii operace; priprava

podkladii (Dvoracek, 2005, s. 73-74)
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2.5.2 Rizeny rozhovor

K ziskavani potiebnych informaci v rdmci auditu je ve zna¢né mife pouzivan fizeny rozho-
vor neboli interview. Podle Dvoracka a Kafky (2005, s. 9) je vhodné, aby auditor zvazoval

zpusob a druh otazek. Zakladem je odpoveéd’ na nékteré z nasledujicich otazek:

e Je nezbytné polozit danou otazku?
¢ Bude dotazovany rozumét tomu, co je pfedmétem otazky?
e Nemuze se dotazovany citit nepfijemné, nebo dokonce v ohrozeni?

e Je dana otdzka formulovéana na jednoznacnou odpovéd™?
Typy a formy rozhovori

Dvoracek (2005, s. 113-114) uvadi nékolik druht rozhovorti. MiiZe se jednat o neformalni
rozhovor, kdy otdzky jsou kladeny zcela intuitivné béhem konverzace a nejsou pfedem pfi-

praveny.

Dalsim typem rozhovor s pevnou ziakladnou oblasti, kterych by se méla konverzace tykat.
Je zde ovSem prostor pro volnéjsi komunikaci. Déle existuje standardizovany - otevieny
rozhovor, kdy otazky jsou v zakladu vzdy stejné, ale dotazovany méa moznost se k nim vice
vyjadfit.

Posledni typ je rozhovor uzavieny — pevny, ktery se sklada taktéz ze stejnych otazek, avsak
odpovédi lze volit pouze ze zadanych moznosti. Forma rozhovoru mize probihat klasicky
osobné nebo telefonicky. VyuZit 1ze i elektronické posty €i zaslani dotazniki. Otazky se pak
dale d¢li na oteviené, s odpovéd'mi Ano/Ne, nebo Pravda/Lez, a odpoveédi pomoci bodové

stupnice.
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3 PRODUKTOVY AUDIT DLE VDA 6.5

Ptirucka Audit produktu (Management kvality v automobilovém pramyslu), kterou vydal
Svaz automobilového priimyslu, zkracené¢ VDA, poskytuje uceleny navod pro management
program auditu produktu, ktery zaroven dovoluje organizacim vytvaret svilj systém, ptizpl-

sobeny vlastnim produktim (VDA — Audit produktu, 2009, s. 7).

Audit produktu se mize vztahovat na vSechny faze vyroby, tedy na meziprodukty i na ko-

necné vyrobky.

Prabéh auditu znazornuje nasledujici schéma.

Provedeni

Plan auditu Juditu

Obrazek 3 — Schéma prubehu auditu (VDA — Audit produktu, 2009, s. 11)

3.1 Plan auditu

Popisuje vSechny ¢innosti a zdroje, které jsou nezbytné k realizaci auditu produktu, tak i
¢asovy udaj a rozsah namatkového vybéru. Déle jsou stanoveny metody zkouSek a druhy

méfidel, ur¢enych ke kontrole danych znakd.

Kontrolované znaky a specifikace: material, rozméry, baleni (VDA — Audit produktu, 2009,
s. 21).

Tyto znaky a jejich pfedepsané hodnoty jsou specifikovany v technickych podkladech a musi

byt do realizace auditu zahrnuty. Mezi tzv. referencni dokumenty naptiklad patii:

- vykresy a specifikace,

- FMEA,

- predpisy pro baleni a znaceni,

- plén kontroly a fizeni,

- popisy procesu,

- zkuSebni piedpisy,

- katalogy vad (VDA — Audit produktu, 2009, s. 24)
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3.2 Provedeni auditu

Pokud neni odbér dilii pevné stanoven, provede se nahodny odbér. Odebrané dily musi projit
planovanymi zkouskami v procesu, jinak feceno musi byt ve stavu, kdy je mozné je expedo-
vat. Tyto dily je nutné oznacit, aby bylo zajisténo vylouceni z vyrobniho procesu a zarovei
aby mohly byt vysledky zkousek jednoznaéné ptifazeny k jednotlivym dilim. Kritickym
faktorem je zabezpeceni dili proti poskozenim pii prepravé a manipulaci. Nesmi dojit
k ovlivnéni kontrolovanych znakti. Po skonceni auditu je mozné odebrané dily vratit do pro-
cesu, avSak pouze za predpokladu, ze vlastnosti odpovidaji vlastnostem novych dilii. Pokud
b&hem auditu doslo k posSkozeni, nebo produkt jiz neodpovida specifikacim, je tieba s pro-

duktem zachézet jako s neshodnym (VDA — Audit produktu, 2009, s. 23).

Audit produktu provadéji podle zadani v planu auditu auditofi, vyskoleni specialné pro tento
ucel. Pii auditu jsou dotcené useky ihned informovany o odebrani produktu. Jsou-li nalezeny
odchylky u bezpecnostnich znakd, je tfteba bezprostiedné po zjisténi vady zahajit okamzita

opatieni.

Informa?e d(:téen?ch Odbér diléi
useku

Obrazek 4 — Schéma provedeni auditu (VDA — Audit produktu, 2009, s. 26)

3.3 Zpracovani zpravy

Vyhodnoceni vysledkti produktového auditu je individualni pro kazdou organizaci a muze
se lisit v zavislosti na druhu produktu a jeho pouziti. Je nutné zvolit takovy zptsob vyhod-

noceni, ktery umoziiuje srovnani v delSim ¢asovém obdobi.

Zpravidla se vyhotovuje zprava, kde jsou jednoznaénym a standardizovanym zpisobem
popsany veskeré odchylky. Ugelem této dokumentace je mimo jiné stanoveni napravnych
opatieni, jejich zabezpeceni, a je také podnétem pro inovaci a trvalé zlepSovani (VDA —

Audit produktu, 2009, s. 27).

K odliseni a organizaci rozdilnych projevt a disledki zavad je doporuceno vyuzivat odstup-
novanou klasifikaci podle ttid zavad. Zjisténé odchylky se pak mohou zafadit do dané tfidy
zavad a rozdélit se na odchylky hlavni a vedlejsi, nebo je 1ze hodnotit z pohledu zakaznika,

¢i z technického hlediska (VDA — Audit produktu, 2009, s. 28-29).
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3.4 Napravna opatieni

Jestlize byly béhem auditu nalezeny odchylky, je nutné stanovit napravné opatteni. Pokud
se jedna o zdvazné pochybeni jako je naptiklad nedodrzeni zdkonnych pozadavkt nebo ome-
zeni funkcnosti, je nezbytné provést okamzité opatieni. Jako ptiklad okamzitého opatfeni
byva zpravidla blokace potencialné neshodnych produktt a zahdjeni dalSich ¢innosti, které

vedou k odstranéni zédvady a zjisténi kofenové piiciny.

Plan napravnych opatfeni musi byt vytvoien zodpovédnym pracovnikem, pii¢emz je zadouci
zapojit do feSeni daného problému vSechny zainteresované ttvary, které¢ maji odpovidajici a
potiebné znalosti. Plan by m¢l pfedevsim obsahovat informace, které jsou predpokladem pro
uspésné odstranéni odchylek, a tim je naptiklad uréeni zodpovédné osoby za vypracovani,
provedeni a kontrolu napravnych opatieni, dale jsou to tidaje o lhiitdch a terminech, nebo

prostiedky a metody k provedeni danych opatieni (VDA — Audit produktu, 2009, s. 30-31).
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4 REKLAMACE

Reklamace je negativni forma zpétné vazby, nejcastéji od zakaznika. V tomto piipadé se
dorucovana zpravidla pisemné. Soucasti ptijeti reklamace jsou pozadavky na okamzité, na-
pravné i preventivni opatieni a zaroveil ur¢eni kotenové pfic¢iny reklamované vady. Vysoky
pocet reklamaci tvoii Spatné jméno spolec¢nosti a ohrozuje tak stavajici i budouci spolupraci

se zakazniky. (Goetsch a Davis, 2016, s. 98-99)

Podle Nenadala (2011, s. 173-175) vSak systematické feSeni reklamaci sebou ptinasi i pozi-
tiva. Nejdulezitéjsim aspektem rychlého a efektivniho feseni reklamaci je bezesporu udrzeni
stavajicich zdkaznikl a s tim souvisejicich projekti. Pro spolecnost je také velmi piinosné
cerpat informace z provedenych analyz, které odkryly slab4 mista v procesu. To poskytuje

ptilezitost k neustalému zlepSovani a uceni se.

Mnohé organizace maji v ramci zavedeného systému managementu kvality vypracovan svij
vlastni systém feSeni reklamaci a k jejich feSeni je vyuzivano nékolik metod. V automobilo-
vém pruamyslu se reklamace fesi pfevazné pomoci metody vyhotoveni 8D Reportu, viz ka-
pitola 5.

MW

Mezi nejcastéji pouzivané nastroje pro nalezeni kofenové pticiny a vyteseni reklamace patii

napiiklad:

e Ishikawa diagram — neboli diagram pficin a nasledkl, jedna se o grafické zobrazeni
rozpadu feSeného problému na moZné pficiny, a to z péti oblasti — Lidé, Stroje, Ma-
terial, Metody a Okoli (Paulové, 2018, s. 37)

e Metoda SWhy — je zaloZena na opétovném pokladani otazky ,,proc*, a to az do doby,

nez se objevi kofenova pticina problému (Goetsch a Davis, 2016, s. 269-270)

e Simulace

Vyuziti tizeného procesu reklamace 1ze vyuZit 1 pfi feSeni internich zaleZitosti a nalezenych
problémt. V tomto ptipad¢ se jedna o tzv. interni reklamaci. Slouzi vyhradné pro ucely

dané spole¢nosti a jeji management.

Vyhodou interni reklamace je fakt, Ze jakykoliv feSeny problém je zachycen a presné defi-
novan. Mlze tak probéhnout klasicky reklamaéni proces se vSemi potiebnymi analyzami a
problém je vyieSen v ramci systémového fizeni. Informace o reklamacich jsou archivovany

a slouzi jako evidence (Interni zdroje).
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S 8D REPORT

Historie metody 8D je svdzana s druhou svétovou valkou, kdy byla standardizovéana vladou
Spojenych statii americkych. Proces 8D byl tehdy armadni smérnici pro napravna opatieni a

likvidaci neshodného materialu.

Popularita této metody vzrostla zejména v 60. letech 20. stoleti, kdy byla aplikovana ve spo-
le¢nosti Ford Motor Company. Metoda se nasledné¢ stala strukturovanym fesenim problému

nejen v automobilovém pramyslu.

8D se aplikuje v situaci, kdy se ndhle objevi problém, jehoz pficina je neznama, kdy je tieba
problém zacit fesit co nejrychleji a nejucinnéji, a ptitom ochranit zdkaznika od nezddoucich
dasledki. SnaZzi se definovat a pochopit problém. Pta se, pro¢ proces pracuje mimo cilové
rozpéti a poskytuje mechanismus pro uréeni kofenové pti€iny a provedeni odpovidajiciho
opatieni k napravé. Metoda 8D mize také zménit postupy, procesy nebo systémy tak, aby
se zabranilo opétovnému vyskytu problému. V pribéhu procesu je vyuzivano riznych ana-

lytickych metod a statistickych nastroji (Interni zdroje).

* Priprava na proces

. Popis problému

 Stanoveni okamzitych opatreni

* Definovani korenové piiciny

* Vybér a ovéreni trvalych napravnych opatieni
» Zavedeni a validace trvalych napravnych opatreni
 Trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému

» Uznani tymu a jednotlivca

Obrazek 5 — 8D report a jednotlivé kroky (Plura, 2001, s. 46)

0. Priprava na proces

Nulty krok DO hodnoti ptipadné vyuziti 8D Reportu, slouzi pro piipravu na dalSich 8

krokli a zahrnuje okamzité nouzové opatieni k ochrané zakaznika (Plura, 2001, s. 46).
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1. Vytvoreni tymu
Ugelem je vytvofit skupinu pracovniki se znalostmi procesu a produktu, vyhradit ¢as a
pridélit pravomoci. Opodstatnénim pro vytvoreni tymu je fakt, Ze problém nemuze fesit
jen jedna osoba. Clenové musi mit riizné technické schopnosti a dovednosti. Poéet &lent
je doporucen v rozmezi od 4 — 10.

2. Popis problému
Utelem D2 je uréeni ,,co je na em $patné®, tzn. pfesné formulovani problému, které
musi byt jednoduché, urcujici predmét a vadu.

3. Stanoveni okamzitych opatieni
Utelem D3 je definovat, ovéfit a realizovat do¢asna opatieni k zamezeni $kod (ICA —
Interim Containment Action) tak, aby se odd¢lily vlivy problému od zdkaznika do doby,
nez se stanovi trvalé néapravné opatfeni (PCA — Permanent Corrective Action).
(Interni zdroje)

4. Definovani kofenové priciny
Plura (2001, s. 47) uvadi, ze ticelem D4 je definovani a ovéfeni kofenové pticiny pro-
blému. Vhodné je vyuziti diagramu pficin a nasledk.

5. Vybér a ovéreni trvalych napravnych opatieni
Krok D5 zahrnuje vybér nejlepSich napravnych opatteni pro odstranéni kofenové pticiny
problému. Trvalé opatieni musi eliminovat problém tak, aby zaroven nedochazelo k vy-
skytu nezadoucich novych problémil. Analyza rizik miZe pomoci s definovanim riz-
nych scénaiti a vybérem toho spravného opatieni.

6. Zavedeni a validace trvalych napravnych opatieni
Pted samotnym krokem D6 se nejprve odstranuji zavedené do¢asné opatieni z kroku D3.
Poté lze naplanovat a zavést trvala napravnd opatieni, nasledné se provadi validace.

7. Trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému
Ugelem D7 je modifikovat potiebné systémy — véetng politik, postupt a metod — s cilem
zamezit op€tovnému vyskytu problému a podobnych probléml. Tym miiZze soucasné
pfednést doporuceni na systémova vylepSeni (Interni zdroje).

8. Uznani tymu a jednotlivca
Krok D8 slouzi ke shrnuti vysledki, zkuSenosti a ocenéni prace tymu i jednotlivcl. D8

uzavira 8D-Report.
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6 ANALYTICKE METODY

6.1 Paretova analyza

Paretova analyza a Paretiv diagram nesou jméno po italském sociologovi a ekonomu, kte-
rym byl Vilfredo Pareto. Piedstavil teorii, Ze 80 % bohatstvi vlastni 20 % obyvatelstva (Ne-
nadal, 2011, s. 308).

Americky odbornik J. M. Juran pouzil tento zavér poprvé v oblasti kvality a zobecnénou
verzi nazval jako Paretliv princip, znamy také pod pojmem pravidlo 80/20. Bri§ (2010, s.
140) uvadi definici Juranovy formulace. Ta tvrdi, Ze 80-95 % problému s kvalitou je zptso-
beno malym poctem pficin (5-20 %), a tyto pficiny nazval Zivotné dilezitou menSinou. Pro
organizaci je dilezité se na tuto mensinu zaméfit a vénovat ji dostateCnou pozornost. Druha

skupina pfi¢in (80-95 %) je pojmenovana jako ,,uzitecna vétsina®.

Nenadal (2011, s. 310) uvadi, ze Paretova analyza se zaklada na pravidlu 80/20, jenz slouzi
jako kritérium pro stanoveni zivotné€ dulezité menSiny. V nékterych ptipadech, neni mozné
tohoto kritéria vyuzit, protoze by analyza postradala smysl. Z tohoto diivodu je mozné upra-
vit kritérium na 70/30 nebo 50/50. Vysledkem je Paretiiv diagram, ktery je grafickym zna-

zornénim analyzy. Jak uvadi Castoral (2015, s. 82), tato metoda umoziuje:

e usporadat sledované faktory podle jejich vyznamu
e odd¢lit podstatné faktory od nepodstatnych
e urcit priority pro feSeni problému

e smeéfovat Usili k odstraiiovani problémil

32 100%

. 287 | vital _
] . o
£ 94 few | 759, 2
& =
5 20 =
= o
S 2
Z 16 -50% 2
2 o
S 12 2
< E
E 8- -25% E
=1
Z O

44

0 0%

A B C
Category

Obrazek 6 — Paretova analyza a Paretuv diagram (Juran a De Feo, 2017)
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6.2 Sitovy graf a Ganntiv diagram

Ganntav diagram je grafické zpracovani sitového grafu neboli znazornéni naplanované po-
sloupnosti ¢innosti v ¢ase. Jedna se o uspotadany sloupcovy nebo useCkovy diagram, ktery

je vynaseny do kalendaini sit¢ (Nenadal, 2011, s. 343).

Sitovy graf se pouziva v oblasti ¢asového planovani a podle Nenadéla (2011, s. 339) je jeho
hlavni vyuziti zejména pfi planovani casového harmonogramu projektu a jeho dil¢ich Cin-

nosti, a to optimalnim zptisobem.

Jak uvadi Castoral (2015, s. 92), sitovy graf umoziiuje zobrazeni celého procesu v detailech

a s riznymi vazbami mezi sebou. Diky tomu je umoznéno i snadné hledani ¢asovych rezerv.

Chromjakové a Rajnoha (2011, s. 70) uvadi hlavni vyhody zpracovani sitového grafu. Jed-
nim z nich je moznost provadéni uprav a zmén jednotlivych ¢innosti projektu, a zaroven
jejich rychlé promitnuti do ¢asového harmonogramu. Zpozdéni planovanych ¢innosti se da
taktéz operativné fesit a v celkovém disledku lze opatfenimi zkratit celkové doby trvani
¢innosti.

Hodnoty jednotlivych ¢innosti, které jsou zadany v relativnich ¢asech, se pfevadi na kalen-

daifni udaje a harmonogram ¢innosti je timto zptisobem zobrazen pomoci Ganntova dia-

gramu (Plura, 2001, s. 189).

,, Ganntitv diagram je reprezentovan vodorovnymi pdsy pod casovou stupnici. Délka pasu
urcuje dobu trvani ukolu...Vazba na ukoly ukazuje, Ze néjaky ukol nemiize zacit drive, nez

skonci jiny (Castordl, 2015, s. 93).
Pro vyuziti sitového grafu a Ganntova diagramu je nutné dodrzet zakladni pravidla:

e graf ma jeden zacatek
e graf ma jeden konec

e nelze vytvatet cykly

Takzvané milniky piedstavuji vyznamnou udalost v projektu jako naptiklad zahajeni, nebo

ukonceni urcité taze projektu (Dolezal, Méachal a Lacko, 2012, s. 179).

Po vytvofeni ¢asového harmonogramu se vyuZziva software uréeny k fizeni projektl, napft.

MS Project. Aby byly ¢innosti strukturované, pouZziva se pfistup rozpadu cile projektu na
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dil¢i celky. Kazda nasledujici Groven, kterd je odvozena od hlavniho cile, zahrnuje de-

tailn¢j$i informace o ukolech. Tento rozpad se nazyva WBS (Work Breakdown Structure)

neboli hierarchicka struktura rozdéleni praci (Dolezal, Méchal a Lacko, 2012, s. 153).

Seznam Cinnosti projektu se sefadi v Case, tedy jak na sebe jednotlivé ¢innosti navazuji. Dale
se zkouma, jaké maji ¢innosti mezi sebou vazby. Nekteré ¢innosti mohou probihat soucasné,

jiné mohou zapocit az po skonceni predchéazejici ¢innosti.

Po piitazeni veskerych vzajemnych vazeb se ¢innostem piifazuje doba trvani neboli stano-
veni potiebného Casu pro jejich uskutecnéni. Doba trvani se odhaduje a pro co nejpresné;si
odhad se pouzivaji riizné techniky. Plati, Ze odhad by mél byt proveden kompetentni osobu,

ktera rozumi danému procesu.

Lze vyuzit metody ,best guess‘, coZ je jednoCiselny odhad na zakladé osobni zkuSenosti.
Nebo také expertni odhad, odhad na zdkladé dokumentace piedchozich projektd, odhad na

zaklad¢€ simulace, odhad na zakladé€ norem atd.

Pro samotné sestaveni casového harmonogramu se vyuziva metoda tzv. kritické cesty (CPM
— Critical Path Method), coZ je cesta v sitovém grafu s co nejdelS$im trvanim. V podstaté se
jedné o nejdelsi cestu od pocatecni ¢innosti ke konecné Cinnosti, kterd zadroven udava nej-
krat§$i moZnou dobu realizace projektu. Na ¢innosti, které se nachazi na kritické cesté, je
kladen obzvlast’ velky dliraz, a jsou pro projekt sté¢zejni, protoze kazda zména ma za nasledek

zménu doby trvani projektu (Dolezal, Méachal a Lacko, 2012, s. 181-184).

GANTT CHART TOOLS

VIEW FORMAT
.:E. | Critical Tasks E -
= —
L] Slack @ T 7
Format Task Baseline Slippage
& Late Tasks Path - - -
Bar 5tyles

Sunl2/M Sun12/11

Obrazek 7 — Kriticka cesta (© Microsoft 2020)
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6.3 Metoda SMART

Cil projektu musi byt spravné definovan, aby nedochazelo k nechténému vyvoji nebo celko-
vému nepochopeni. Cim 1épe je cil definovan, tim vyssi je pravdépodobnost, Ze projekt bude

uspesné dokoncen podle piedstav.

Metoda SMART je vyuzivana pro ujasnéni cile v riznych aspektech. Zkratka pochézi z an-
glickych slov Specific, Measurable, Agreed, Realistic a Timed, pficemz existuji i jiné vari-

anty pro vysvétleni zkratky.

o , S—Specific — specificky, konkrétni — protoze potrebujeme védet, co presné je cilem
projektu

o M — Measurable — meritelny — abychom byli schopni urcit, zda jsme daného cile
dosdhli

o A — Agreed — akceptovany — zainteresované strany musi védet o zaméru a musi se
shodnout na relevantnosti a adekvatnosti cile

® R — Realistic — realisticky — projekt musi byt proveditelny v danych podminkdch

o T — Timed — terminovany — projekt musi byt casove ohranicen a musi mit stanovené
terminy, bez kterych je postradan jeho smysl (Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s. 65-
66)“

6.4 Logicky ramec projektu

Logicky ramec slouzi jako pomtcka pfi stanovovani zakladnich parametrii projektu. Je sou-
¢asti metodiky navrhu a fizeni projektu oznacované jako ,,Logical Framework Approach
(LFA)“, ktera ucelen¢ tesi pifipravu, navrh, realizaci i vyhodnoceni projektu (© 2020 PM

Consulting).

Dolezal, Méchal a Lacko (2012, s. 67) ve své publikaci uvadi zakladni rozdéleni zodpovéd-

nosti za vysledky do tfech skupin:

o Ustupy — zdroje, které spotrebovdavame, a cinnosti, které realizujeme.

o Vystupy - produkty (dodavky, vysledky, realizované sluzby), které musi byt dodany
viastnikovi (sponzorovi) projektu. Tyto vystupy jsou povazovany za pozadované vy-
sledky aktivit projektového tymu, ktery je za né plné zodpovédny.

e (il — duvod, pro¢ produkujeme vystupy, je pricinou investice do vystupui.
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Na obrazku €. 8 je detailn¢ zndzornéna struktura logického ramce projektu a zpisob vlast-

niho sestrojeni.

Zamér Objektivné Zdroje informaci k ovéreni
ovéfitelné [zplsob ovéfeni)
ukazatele

Cil Objektivné Zdroje informaci k ovéreni
ovéfitelné uka- | (zplsob ovéfeni)
zatele

Vystupy = Objektivné Zdroje informaci k ovéfeni
ovéfitelné uka- | [zplsob ovéieni)
zatele

Klicové  Zdroje (penize, Casovy ramec aktivit
cinnosti | lideg, ...)

Zde organizace uvadi, co nebude v projektu reseno

nevypliiuje se

Predpoklady, za jakych Cil skutecné
pfispéje a bude v souladu se Zamérem

Predpoklady, za jakych Vystupy sku-
tetné povedou k Cili

Predpoklady, za jakych Kli¢ové &in-
nosti skuteéné povedou k Wystupim

Pfipadné pfedb&iné podminky

Obrazek 8 — Struktura logického ramce (Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s. 68)

6.5 Analyza rizik RIPRAN

Metoda analyzy rizik RIPRAN se pouziva pro stfedni a velké projekty, a rozdéluje se do

nasledujicich kroku:

e pfiprava analyzy rizik projektu
¢ identifikace nebezpeci projektu

e kvantifikace rizik projektu

e navrh opatfeni sniZzujicich nebo eliminujicich vliv rizik na projekt

e celkové posouzeni rizik projektu

¢ sledovani a vyhodnocovani rizik v pribéhu projektu (© 2020 RIPRAN )

Pro sestaveni analyzy se ve vétSiné ptipadi pouziva tabulka, ktera obsahuje zadanou struk-

turu, a jsou v ni popsany nasledujici polozky:

e hrozba — konkrétni projev nebezpeci

e scénar — d¢j, ktery nastane pii vyskytu hrozby

e pravdépodobnost — procentni vyjadieni moznosti vyskytu hrozby

e dopad na projekt

e navrh na opatfeni
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Jak uvadi Dolezal, Machal a Lacko (2012, s. 91), metoda RIPRAN miize vyuzit také verbalni
kvantifikaci. V tomto ptipad¢ jsou hodnoty z tabulky popsany slovy. Piikladem muze byt

hodnota pravdépodobnosti rizika, které se rozliSuje jako:

e Vysoka pravdépodobnost — VP —nad 33 %
e Stfedni pravdépodobnost — SP — 10-33 %
e Nizka pravdépodobnost — NP — pod 10 %

KEVANTIFIKACE

TVORBA
OPATRENI

Obrizek 9 — Analyza rizik (© 2020 RIPRAN )
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické asti byla nastinéna problematika vztahujici se k hlavnimu tématu prace. Uvo-

dem byly popsany normy, které jsou platné zejména v automobilovém odvétvi.

V ramci interniho auditu ve vSeobecné roving, byla zminéna stru¢na historie auditu a zptisob
déleni auditd. Dale byly definovany pozadavky na kvalifikaci a dovednosti interniho audi-
tora. Nasledné byla vice rozvedena oblast auditu kvality. Predstaveny byly taktéz zakladni

nastroje auditu, jako je fizeny rozhovor nebo dalsi techniky.

V dalsi ¢asti byla pozornost zamétena na samotny produktovy audit, ktery je popsan podle

normy VDA 6.5.

Nasledné byla vysvétlena oblast reklamaci internich i externich. V souvislosti s feSenim re-
klamaci se dalsi kapitola vénovala metodice 8D-Report, jejiz postupné kroky byly detailné
popsany.

Zavére€na Cast se vénovala analytickym metodam, které jsou vyuzity v analytické a projek-
tové casti prace. Postupné byla vysvétlena Paretova analyza, kterd byla v projektové casti
pouzita pro vyber produktu, ddle Ganntlv diagram pro stanoveni ¢asového harmonogramu,
metoda SMART, ktera byla pouzita pro stanoveni cile. Pfedstaven byl také logicky ramec

projektu a metoda RIPRAN, podle které byla vytvotena analyza rizik.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 STRUCNA CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Schlote Automotive Czech s.r.0. je soucasti SKUPINY SCHLOTE. Jedn4 se o svaz firem,
jejichz jednotlivé zadvody se specializovaly v riznych smérech v oblasti automobilového do-

davatelského primyslu.

Clenské firmy se chapou jako vyvojovy partner a sériovy dodavatel automobilového a do-
davatelského primyslu, slévarenstvi a strojirenstvi. Vykonnostni spektrum zahrnuje kon-
strukci a vyrobu jak forem na tlakové liti, tak i nastrojii a ptipravki, dale mechanické obra-

béni produktli a montaz komponent ptipravenych k zabudovani do automobilu.

Obrazek 10 — Vyrobni hala Uh. Hradisté (© 2019 SKUPINA SCHLOTE)
Produkty se vyrab¢ji predevsim tfiskovymi vyrobnimi postupy a jsou dale zpracovavany
riznymi vyrobni procesy a technologiemi. Vyrobni linky jsou k tomu dimenzovany na malé,

stfedni a velké série.

SKUPINA SCHLOTE ma nyni 9 spolecnosti, ve kterych je zaméstnano celkem 1500 pra-
covniktl (© 2019 SKUPINA SCHLOTE).

8.1 Pouzivané materialy a technologické postupy
Podle pozadavkil zédkaznikd firma obrabi a montuje sou¢astky z nejriznéjSich materiald.
Materialy

e lehké kovy (hlinik)
e Zelezna litina (Seda litina, tvarna litina, temperova litina a ocelolitina)
e kujné zelezo

e ocel
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Vyrobni postupy

tlakové liti

e liti z kokily
e liti do piskové formy
e kovani

Slitiny

e vsechny slitiny z lehkého kovu

e vsechny slitiny ze Zelezné litiny s lamelarnim grafitem

e vsechny slitiny ze Zelezné litiny s vermikularnim grafitem
e vSechny slitiny ze Zelezné litiny s kulickovym grafitem

e vSechny slitiny z ocelolitiny

e Dbila temperova litina

e rlzné ocelové slitiny

Obrazek 11 — Priklady produktii (© 2019 SKUPINA SCHLOTE)

Spolecnost Schlote-Automotive Czech s.r.o0. je zamétfena na produkci systémovych kompo-
nentll pro automobilovy primysl a jeho dodavatele. Jedna se zejména o €asti urené pro

motor, dale pievodovky a podvozek.

Ptikladem produktt, které se obrabi a kali, jsou napftiklad:
e hlavni loziska,
e drzaky motorovych c¢asti,
e tfmeny lozisek klikovych htideli,

e vnéjsi krouzky loZisek kol (Interni zdroje).
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9 ANALYZA VYROBNIHO PROCESU AUDITOVANEHO

PRODUKTU

V této kapitole je popsan zptisob vybéru produktu pro auditovani a jeho odiivodnéni. Nésle-

duje kratké predstaveni vybraného produktu a popis jednotlivych operaci s navaznou pro-

cesni analyzou.

9.1 Vybér produktu k auditovani

Pro vybér produktu bylo vyuzito Paretovy analyzy, kterd je zpracovana v tabulce €. 2.

Vstupni Gdaje zahrnuji informace o celkovém objemu vSech vyrobkt, které spolecnost vy-

rabi. Nazvy vyrobku jsou nahrazeny ¢islicemi.

Tabulka 2 — Paretova analyza (vlastni zpracovani)

Objem produkce Kumulativni % z celkové
Vyrobek €. | Objem produkce | % podil na objemu produkce | kumulativni produkce
8 195 283 22,17% 195 283 22,17%
19 108 891 12,36% 304174 34,53%
22 87716 9,96% 391 890 44,49%
15 86 751 9,85% 478 641 54,34%
6 75 488 8,57% 554 129 62,91%
13 74 643 8,47% 628 772 71,38%
1 68 639 7,79% 697 411 79,18%
23 51 854 5,89% 749 265 85,06%
20 33076 3,76% 782 341 88,82%
12 25393 2,88% 807 734 91,70%
7 15525 1,76% 823 259 93,46%
10 8990 1,02% 832 249 94,48%
5 8612 0,98% 840 861 95,46%
6193 0,70% 847 054 96,16%
5872 0,67% 852 926 96,83%

18 5759 0,65% 858 685 97,48%
4 5571 0,63% 864 256 98,12%
11 4028 0,46% 868 284 98,57%
14 3262 0,37% 871546 98,94%
16 2601 0,30% 874 147 99,24%
9 2482 0,28% 876 629 99,52%
17 2112 0,24% 878 741 99,76%
21 2 105 0,24% 880 846 100,00%

Celkovy ob-

jem pro-

dukce 880 846
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Jak lze z tabulky vyc¢ist, nejvétsi podil na celkovém objemu produkce mé produkt ¢. 8 —

Halter — ktery dosahuje vyse 22,17 %.

Na obrazku €. 12 je graficky znazornén Paretiiv diagram. Objem produkce vyrobku Halter

je vyrazn¢ vyssi nez u ostatnich vyrobki z portfolia.

Paretiv diagram
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£
00 . \/yrobek ¢. Kumulativni % z celkové produkce

Obrazek 12 — Grafické zobrazeni — Paretuv diagram (vlastni zpracovani)

Jelikoz produkt Halter je pro spole¢nost velmi vyznamnym projektem, a to nejen diky nej-
veétsimu podilu na celkové produkei, byl po dohod¢ s vedenim kvality vybran pro tcel na-

sledujiciho auditu.

Pti rozhodovani bylo také piihlédnuto k nadchézejici navstéve a zakaznického auditu pro

dany produkt. Tento projekt tedy slouzil ¢astecné i jako piiprava na zédkaznicky audit.

9.2 Pouziti vyrobku Halter

Vyrobek Halter je komponenta, kterd je u kone¢ného zédkaznika montovana jako soucast
motoru, kde slouzi jako drzak olejového filtru. Ro¢ni objem vyroby je v fadu stovek tisic

kust.
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Obrazek 13 — Ukdzka umisteni v motoru (Interni zdroje)

Vyrobek obsahuje olejové kanalky a kanalky chladici kapaliny, vedouci k chladi¢i oleje.
Rovnéz je zde vestavény spinac tlaku oleje, elektricky spinaci ventil trysky pro chlazeni pistu

a napinaci zafizeni klinového femene.

9.3 Popis jednotlivych vyrobnich operaci

Vyrobni proces je z velké Casti automatizovan, a to od operaci obrabéni, prani, suseni az po
zkousku tésnosti. Vstupni a vystupni operace jsou zajisStovany lidskym faktorem, viz popis
nize.

Prichod do skladu

Prvni ¢ast vyrobniho procesu zac¢ina ve skladu, kde jsou naskladnény neopracované tzv. ,,su-
rové® dily. Tyto dily nejsou nakupované od dodavatele, nybrz pochazi od samotného zakaz-
nika. Jsou jeho majetkem a po prichodu vyrobnim procesem dochézi k jejich navraceni za-

kaznikovi jiz s pfidanou hodnotou.

Skladnici ulozi dily do vyhrazené zény, odkud se déale pfesouvaji do vyrobni haly, a to dle
vyrobniho planu. Boxy jsou oznaceny materialovou kartou, ktera nese zakladni udaje o ob-

sahu boxu — ¢islo zakazky, ¢islo vyrobku, pocet kust.
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Obrabéni

Proces zac¢ina tim, Ze obsluha linky nasklada na pas surové dily. Déle operace obrabéni pro-
biha na automatizované lince, kde je umisténo pét CNC obrabécich center — oznaceny Cisly
23179, 23197, 23198, 23213, 23233. Obrabéni je fizeno technologickym programem, ktery

je navrzen pro efektivni vyuziti vSech stroju a kvalitni opracovani.
Prani

Po opracovani jsou dily v rdmci linky pfesunuty na operaci prani, které probiha na vysokot-
lakych prackach. Diky tomu jsou z dilii odstranény tfisky, Spony a jiné necistoty, které se
vytvotily béhem tfiskového obrabéni. Tento proces je velmi dulezity, jelikoz Cistota dili je
sledovana jak interné, tak extern¢ zakaznikem.

V ramci vyroby je pravidelné provadéna analyza necistot, pro kterou je specidlné zifizena

laboratof. Analyza necistot a maximalné povolend velikost a mnozstvi ¢astic, je ddna nejen

vykresovym pozadavkem, ale fidi se také normou VDA 19.1.
SuSeni

V dalsi fazi vyrobniho procesu probihd suseni dili. K tomuto Uc¢elu slouzi suSicky, které
zajisti dokonalé usuSenti, které je predpokladem pro nasledujici operaci. Bez tohoto kroku by

nebylo mozné pokracovat v automatizované forme.
Zkouska tésnosti, kamerovy systém

Po ususeni jsou dily podrobeny tlakové zkousce, kterd ma ovéfit té€snost otvorti a kanalku.
Pii Gspésné provedené zkousce je dil odeslan na konec linky, kde si z pasu pracovnik kon-

troly postupné odebird hotové dily ke kontrole.

Pokud je dil netésny, ¢i jinak poSkozeny, dil je diky kamerovému systému rozpoznan a ode-

slan na pas urceny pro neshodné¢ dily.
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Obrazek 14 — Stanice tlakové zkousky obsluhovano robotem (viastni zpracovani)

Konecéna kontrola

Odebranim dilu z pasu je do procesu znovu zatazen lidsky faktor. Kontrola probiha na vy-
hrazeném pracovisti, kde maji pracovnici kontroly k dispozici vse potiebné k provedeni kon-

troly.

Pti kontrole se kontrolor fidi tzv. katalogem chyb, kde je popsédn obecny postup tedy jak
postupovat pii kontrole, ale je zde také vycet vad, které se v minulosti u vyrobku objevily a
jak s dilem s danou vadou déle zachédzet. Neshodné dily musi byt pracovnikem neprodlené

oznaceny a uloZeny do zastavovaciho voziku.
Baleni

Dily, které odpovidaji pozadavkiim a projdou kone¢nou kontrolou, miizou byt pracovnikem
zabaleny. Baleni vyrobk je dano balicim pfedpisem, ktery je v souladu s pozadavky zakaz-

nika.

Na kompletn¢ zabaleny box pracovnik pfipevni privodni dokumentaci, zejména oznaceni

vyrobku a list vrstev, na kterém jsou uvedeny osoby, které se na vyrobnim procesu podilely.
Expedice

Jakmile je box s hotovymi dily fadn€ oznacen, je pievezen do skladu hotovych vyrobkt, kde
je skladniky bud’ uskladnén, nebo ptedan k expedici, a to dle aktudlnich odvoléavek.
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9.4 Procesni analyza

Pro lepsi predstavu je proces vyroby znazornén pomoci procesni analyzy, viz obrazek €. 15.

Analyza piehledné zobrazuje sled vSech Cinnosti a zaroven ukazuje, o jaky typ se jedna, a to

vcetné souvisejicich parametrti, jako je vzdalenost ¢i doba trvani.

NEE
€ |
9 |5 L. . s |2 ¢ |8
] & S 5 S = | = |%
o c € c © s o |8
& |Cinnost S £ S S = S| 8|8
1 |Pfevoz surovych dilG ze skladu O |y V4 69
2 |Nakladani dila na pas << — | < \V4 4 |1
3 |Transport na OP10-20 O Doy <> V 2
4 |OP10-20 Obrabé&nina CNC =< — | < \V4 14
5 |Transport na OP30 O D | <> \V4 4
6 |OP30Prani =< | — | < \V4 4
7 |Transport na OP40 O Dy | <> \V4 1,5
8 |op4osugeni =< — | o \V4 4
9 |Transport na OP50-60 O T | O \ 2
10 |0P50-60 Tlakova zkougka O — > \V4 3
11 |Transport k odebrdni na KK @) <> V 4
12 [Odebrénidilli z pdsu na KK O <> V 1
13 |Koneéna kontrola O — \/ 3
14 [Baleni T — | < Y/ 1
15 |Transport boxu do skladu O <> \V4 80
Celkem 64| 33 | 4

Obrazek 15 — Procesni analyza (vlastni zpracovani)

9.5 Reklamace vyrobku Halter

U vyrobku Halter se za obdobi jednoho roku vyskytly zakaznické reklamace, a to s riznou

reklamovanou vadou, viz tabulka ¢. 3. Z divodu citlivé povahy informaci nelze uvést presné

vycisleni, ale naklady, které jsou na dané reklamace vazany, se pohybuji v fadech statisic

korun. Do nakladl se zahrnuji naptiklad ndklady na zpétné tfizeni zasob a dodanych vy-

robkt, nebo naklady na dopravu.

Tabulka 3 — Reklamace (vlastni zpracovani)

Reklamovana vada

Velky pramér

Chybéjici zavit

Spatné oznaceni

Chybéjici kulicka - montaz NOK
Poskozené dily

Netésny dil
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10 DEFINOVANI PROJEKTU

Diulezitym aspektem pro projekt je stanoveni cile, definovani predpokladanych piinost a

urceni ¢asového horizontu.

10.1 Logicky ramec projektu

Pro uceleny piehled byl pro projekt vytvoren logicky ramec, ktery je znazornén v tabulce
¢. 4. Logicky ramec zahrnuje cil projektu a kli¢ové ¢innosti, jsou zde stanoveny ukazatele a

také zplisob ovéreni. Obsahuje seznam zdrojii a vstupii, ze kterych bylo ¢erpano.

Mimo jiné jsou v logickém rdmci zahrnuty i mozné rizika projektu a pfedbézné podminky,
ve kterych je stanoveno, Ze projekt byl schvalen vedenim spolecnosti a vedoucim oddéleni

kvality.

Tabulka 4 — Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)

Popis projektu

Objektivné ovéritelné ukaza-
tele

Zpusob ovéreni

Rizika projektu

Hlavni cil:

Ovéreni shody procesu vyroby
produktu Halter

Nevyskytuji se Zadné od-
chylky od stanovenych stan-
dardd.

Vysledky auditu, zaveé-
re¢na zprdva a protokol.

Projektovy cil:

Provedeni produktového auditu

Pfi ndlezu odchylek jsou sta-
noveny napravné opatreni
k jejich odstranéni.

Provedeni reauditu, zavé-
recna zprava, protokol

Vystupy:

1. Méreni OK

2. Pracovisté OK

3. Dokumentace OK

4. Odchylky odstranény

1. Mérené pozice jsou OK

2. Na pracovisti je poradek a
je bezpecné

3. Dokumentace je ve shodé
4. Provedeny napravna opat-
feni

1.1 Meéfici protokol

1.2 Vykaz prace TQL
2.1 Fotodokumentace
2.2 Audit pracovisté
3.1 Kontrola dokumenta
4.1 Zavérecny protokol

Klicové aktivity:

1.1 Mérenina 3D

1.2 Ruéni méreni

4.2 Meéfidla

4.3 Dokumentace na pracovisti

4.4 Bezpecnost a poradek

4.5 Uvolnéni

4.6 Pohovor s pracovnikem

5.1 Ovéreni kontrolniho planu
s vykresem

5.2 Porovnani kontrolniho planu
se zkusebnim planem

5.3 Kontrola FMEA

6.1 Zadani ukold pro napravné
opatreni

Zdroje a vstupy:

Interni dokumentace a smér-
nice

Data z informacniho systému
Protokol o uvolnéni stroje
Vykresova dokumentace
Kontrolni plan produktu
Zkusebni plan produktu
FMEA, Katalog vad

Dokumentace produktu

Casovy ramec:

Zari 2018 — odhad 3 dny

1. Nalezeni rozmé-
rové odchylky

2. Provedeni ne-
spravného méreni

3. Dily nejsou k dis-
pozici

4. Neochota pra-
covnika

Pfedbéiné pod-
minky:

Projekt byl schva-
len vedenim spo-
le¢nosti a vedou-
cim kvality.
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10.2 Stanoveni cile projektu pomoci metody SMART

S — hlavnim cilem projektu je provést produktovy audit, nalezené odchylky odstranit a zavést

napravna opatieni.

M — pro kazdou nalezenou odchylku budou za ti¢elem jejiho odstranéni pridéleny pracovni-

ktm ukoly, jejichZ stoprocentni plnéni bude sledovano.

A — projekt provedeni produktového auditu byl akceptovan vedoucim kvality i ostatnimi
pracovniky odd¢leni kvality. Jednim z aspekti pro schvaleni projektu byla o¢ekdvana na-

vs§téva zékaznika a zédkaznicky audit.
R — dany vyrobek byl zvolen na zaklad¢ nejvétsiho podilu na objemu vyroby a jeho dilezi-
tosti pro budoucnost spolecnosti. Dle vyrobniho planu se v dobé planovaného auditu pted-

pokladala plynulé vyroba.

T — datum zah4jeni projektu byl stanoven na 5. zaii 2018 a odhadovana délka auditu jsou 3

dny.

10.3 Casovy harmonogram

Pro planovani auditu byl vytvofen ¢asovy harmonogram. Jednotlivé ¢innosti jsou znazor-

nény pomoci tzv. WBS neboli hierarchické struktury ¢innosti, viz obrazek ¢. 16.

Pro plan auditu byly vytvofeny 4 podskupiny ¢innosti — Pfiprava, Pfeméteni vzorki, Kon-
trola pracovisté a Kontrola dokumentace. Pro kazdou podskupinu byly vytvofeny dil¢i ¢in-
nosti. Ke kazdé byla ptifazena piredpokladana casova potieba pro vykon ¢innosti.

Po provedeni v§ech uvedenych ¢innosti nasleduje zadani ukolt pracovnikiim za ucelem od-

stranéni odchylek, vraceni odebranych vzorki a ukonceni auditu.

Jelikoz projekt musi byt ohranicen ¢asovym Usekem a musi mit jasné stanoveny zacatek a

konec, byl pro projekt zvolen datum zahgjeni 5. 9. 2018.
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Doba
Mazev dkolu * trvani + Zahdjeni
4 Provedeni auditu 23,75 hodin? 5.9. 18
Zahajeni auditu 0 hodin 3.9.18
4 Pfiprava 1,25 hodin 5.9.18
Pfiprava dokumentace 1 hodina 3.9.18
Zastaveni boxu, odebrani 0,25 hodin  5.9.183
vzorkd
4 Pieméfeni vzorki 8 hodin 5.0.18
Mé&feni vzorkd na 3D 2 hodin 5.9.18
Rutni méfeni 6 hodin 5.9.18
4 Kontrola pracovisté 2,5 hodin? 6.9.18
MEfidla 0,5 hodin 6.9. 18
Dokumentace 1 hodina 6.9.18
Bezpelfnost a pofadek 0,25 hodin  6.9.18
Kontrola uvolnénistroje 0,25 hodin? 6.9. 18
Pohovor s pracovnikem 0,5 hodin 6.9.13
4 Kontrola dokumentace 10,5 hodin 6.0.18
Ovéafeni kontrolniho planu 6 hodin 8.9. 18
dle vykresu
Porovnani kontrolniho 2,5 hodin 7.9.18
planu se zkuiebnim
planem
Kontrola FMEA 2 hodin 7.9.18
Zadani ukold pro odstranéni |1 hodina 7.9.18
odchylek
vracenivzorkd 0,5 hodin  7.9.18
Ukonéeni auditu 0 hodin 7.9.18

Obrazek 16 - Hierarchicka struktura cinnosti — WBS (vlastni zpracovani)
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Po pfifazeni casovych udajii bylo pfedpokladané ukonceni auditu stanoveno na 7. 9. 2018.

Celkova doba trvani auditu byla odhadnuta na 23,75 hodin, pfiblizné tedy 3 pracovni dny.

Jelikoz se jedna pouze o Casovy plan a odhad doby trvani jednotlivych Cinnosti, miize se

vysledna doba a ukonceni auditu lisit. Casovy plan slouZi zejména pro zefektivnéni organi-

zace prace a jako pomyslny ,.checklist* pro vykon samotného auditu.
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Na obrazku €. 17 je Casovy harmonogram znazornén graficky pomoci Ganntova diagramu.

Ct6.9. Pa 7.9, 5089 N

Pfiprava dokumentace

|lZastaveni boxu, odebrani vzorkd

Méfeni vzorkd na 3D
-_}Elé“i méfeni

Méfidla
Dokumentace
Bezpecnost a pofadek
Kontrola uvolnéni stroje
Pohovor s pracovnikem
I 1
Ovéfeni kfnntrnlnihe planu dle vykresu

Porufvna’ni kontrolniho planu se zkusebnim planem

Kontrola FMEA
Zadani tikolli pro odstranéni odchylek

' Vrdceni vzorkii

&79.

Obrazek 17 - Ganttuv diagram — grafické zndzorneni (vlastni zpracovani)

10.4 Analyza rizik

Pied zahajenim projektu byla zpracovédna analyza rizik, viz tabulka €. 6, ve které 1ze najit

Ctyfi oblasti, jenZ z mého pohledu nesly pravdépodobné riziko vyskytu.

Tabulka 5 — Pravdeépodobnost vyskytu (viastni zpracovani)
Nad 33 %
10-33 %

Pod 10 %

Jak 1ze v tabulce vidét, vSechny rizika jsou ndlezité popsany a zaroven jsou k nim pfifazeny
odpovidajici opatfeni. Prvnim rizikem je Nalezeni rozmérové odchylky. V ptipadé¢ nalezeni
odchylky by byla nutna korekce parametrii na stroji a odebrani novych vzorkt. Poté by na-
sledovalo opétovné méteni. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je 5 %. Vyskyt rizika by

m¢él za nasledek prodlouzeni planované doby auditu. Opatieni pro toto riziko je upozornéni
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obsluh stroje na skute¢nost, ze v nejblizs§i dobé bude proveden audit, tim padem vyzvani

pracovnikl k vét§Simu dlrazu na kontrolu a méteni.

Tabulka 6 — Analyza rizik (vlastni zpracovani)

Upozornéni obsluh

Pfi nalezeni odchylk . v .
yiKy stroje na skutecnost, Ze

Nalezeni je nutna korekce na Prodlouzeni pla- R -
. . y i v nejblizsi dobé bude
rozmérové stroji a odebrdni no- 5% nované doby roveden audit. ->
odchylky vych vzorki. Opé- auditu. P '

. vy Vétsi daraz na kontrolu
tovné méfeni.

a méreni.
Provedeni  Z dlvodu sloZitosti vy-
nesprav- robku a jeho méreni 20 % Nespravné vy- Prizvani kvalitare jako
ného mé- bude proveden ? sledky namérd. dohled.
feni Spatny namér.
Byl uskute¢nén vyvoz .
\; ve skladu ne'siu Konzultace s odpovéd-
Dily nejsou $4dné hotové Jdl'l 5 9 OdloZeni zaha-  nymi osobami, ovéreni
k dispozici nebo dilv neisou vyn:é 0 jeni auditu. ve vyrobnim planu a
\l;éni/ y v planu vyvozd.
L Pfi provedeném . , ;
Pracovnici nejsou reaﬁditu neisou Vysvétleni pracovni-
Neochota ochotni spolupraco- odchvlk stJéIe klm, z jakého dlvodu
racovnikil vat na odstranéni od- 10% ods'z/rar:,én dostali dany ukol, a
P chylek, pomoci zada- i y proc je dllezité ho spl-
nveh kol Novy termin .
ych tkold. . nit.
pro reaudit.

Provedeni nespravného méreni predstavuje druhé riziko s pravdépodobnosti vyskytu
20 %, a to z diivodu slozitosti vyrobku a naro¢nosti méteni. Na zaklad€ nespravného méteni
by mohlo dojit k nespravnym zavérim. Jako nejvhodnéjsi opatieni se v tomto piipadné jevi

ptizvani dilenského kvalitate jako odborny dohled.

Tteti riziko — Dily nejsou k dispozici — pravdépodobnost, ze hotové dily budou vSechny
neplanované expedovany a zaroven nebude probihat ani vyroba, je 5%. Vyskyt rizika by
op¢t prodlouzil dobu auditu o nezndmou ¢asovou hodnotu. Opatieni je pravidelnd konzultace

s odpovédnymi osobami, ovéfeni stavu ve vyrobnim pladnu a v planu vyvoza.
Neochota pracovnikii je poslednim rizikem zohlednénym v analyze, kdy s 10% pravdépo-
dobnosti je o¢ekdvano projeveni neochoty pracovnikt pfi plnéni ptidélenych ukold, za uce-

lem odstranéni odchylek. Takové chovani by mélo za nasledek opétovné nalezeni odchylek
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pii provadéni reauditu, a tim by musel byt stanoven termin pro opétovny reaudit. Nejvhod-
né&jSim opatienim v tomto piipade je patrné vysvétleni pracovnikiim, z jakého divodu dostali

dany ukol, a pro¢ je dilezité ho splnit.

Tabulka 7 — Snizeni rizika (vlastni zpracovani)

Opatreni Nova hodnota snizeného
rizika
Nalezeni rozmé Upozornéni obsluh stroje na skutec¢nost,
1. , Ze v nejblizsi dobé bude proveden audit. 3%
rové odchylky Covi g e
-> Vétsi ddraz na kontrolu a méreni.
Provedeni nesprdv- Y P
I } . p, Ptizvani kvalitare jako dohled. 2%
ného méreni
Dily nejsou k dispo-  Konzultace s odpovédnymi osobami, ové- 0%
zici feni ve vyrobnim planu a v planu vyvozu. ?
Vysvétleni pracovnikiim, z jakého divodu
Neochota pracov- . . R o
niké dostali dany ukol, a pro¢ je dilezité ho 8%
splnit.

Stanovena opatieni se projevila ve snizeni hodnoty rizika. Nalezeni rozmérové odchylky ma
nyni hodnotu rizika 3 %. Hrozba €. 2 — Provedeni nespravného méfeni — pravdépodobnost
vyskytu klesla o 18 %, a to z ptivodnich 20 % na 2 %. Pravdépodobnost, Ze dily nebudou
k dispozici pro audit, po opatieni klesla na nulovou hodnotu. U neochoty pracovnika se

pravdépodobnost vyskytu taktéz snizila, avSak pouze o 2 procentni body.
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11 AUDIT VYROBKU HALTER

Produktovy audit je obecny pojem, pod kterym se ukryva mnoho oblasti a ¢innosti, na které
je potteba se béhem auditovani zaméfit. Z toho diivodu v nasledujici ¢asti popsan sled ¢in-

nosti a zptsob, jakym byl audit provadén.

11.1 Priprava

Pted auditem ,,v terénu* byla provedena priprava dokumentace a zjisténi Cisel revizi do-
kumentd a data zmén na podnikové siti. To se tykéd predev§im nasledujicich dokumenti:
balici pfedpis, postupovy kryci list, zkusebni plan, zkusebni list, zkuSebni skica. Pfi pozdé;jsi

kontrole dokumentl na pracovisti se snadnéji ovéfila jejich aktualnost.
Zastaveni boxu, odebrani vzorku

Provedeni auditu je spjato s vyrobky z aktudlni produkce. Pro tuto potebu bylo nutné zasta-
vit jeden box hotovych vyrobkd, které byly jiz ptipraveny k expedici, tedy ze skladu hoto-
vych vyrobki. Box byl separovan, fadné oznacen zastavovaci kartou a poté umistén do

skladu zmetku.

Z takto separovaného boxu bylo odebrano 5 dili, které byly predmétem dalSiho zkoumani.
Na zastavovaci kartu je nutné uvést skutecnost, Ze byly odebrany dily pro produktovy audit,

a Ze po jeho skonceni budou dily navraceny.

\\\\\\\\\

Schlote
N \\\\\\ Aufomofive Czech s.10.

Dily neexpedovat probil

Dia Teile nicht expadienen - Iuft Audit

Nazev dilu:  Halrer LD

Tal Name:

Gislo dilu:  oood#hat
Teil Nr.

Dily odebral:  Hustous ™
Teile abgenomen von:

Pocet kusti: &

Stickzahl:

Obrazek 18 — Zastaveni boxu (vlastni zpracovani)
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Béhem zastavovani boxu se taktéz vizualné zkontroloval obalovy materiél, zda je kompletni,
zda neni poskozen a odpovida balicimu predpisu, napt. typ palety, typ prolozky, pocet kust.
Déle se kontrolovala Cistota baleni a ptilozend dokumentace, tj. vyplnéné listy vrstev, ozna-

¢eni vyrobku a vykresu.

11.2 Pireméreni vzorka
3D méreni

Po odebrani vzorkl nasledovalo jejich pfedani méficimu technikovi, ktery provedl na 3D

(4

meéficim zafizeni pfeméteni vSech znaku dle vykresu a zkuSebniho planu. Pro vzorky se vy-

pisuje tzv. zakdzka pro méfeni s pozadovanymi udaji. Zde se nasledn¢ uvadi také vysledek

kontrolniho méfeni.

Obrazek 19 — Mereni na 3D (vilastni zpracovani)

Ruéni méfeni

Vlastni pfeméfeni dle zkusebniho planu probihalo pod odbornym dozorem dilenského kva-
litate. Vysledky ndmért byly zaznamendny do tzv. ,Vykazu prace TQL® viz pfiloha P L.
V ramci zkuSebniho planu byly nékteré pozice méteny na drsnost povrchu, a to pomoci drs-

nomeru, ktery se nenachazi pfimo na pracovisti, nybrz v métici mistnosti.
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Obrazek 20 — Rucni méreni dle zkusebniho planu (vlastni zpracovani)

11.3 Kontrola pracovisté

Dalsim krokem je provedeni auditu pracovisté, ktery zahrnuje napiiklad kontrolu meétidel,
dokumentace, bezpec¢nosti na pracovisti a s tim souvisejici poradek.

Méridla

aspektii pro kvalitni vystup vyroby. Bez spravnych a plné¢ funkcénich métidel je nemozné
kontrolovat a zajistit vyrobky v pozadované kvalité. Proto je pii auditu potfebné ovéfit, zda

jsou vSechna méftidla, ktera jsou nutna pti méteni danych znaku dle zkuSebniho planu, k dis-

pozici na pracovisti.

Dale se ovéfuje aktualnost kalibrace, a to podle pfislusnych kalibra¢nich znamek a také
podle Seznamu meéftidel, ktery obsahuje veskeré informace o métidlech — registracni Cislo,

pritfazeni pro dany produkt a pracoviste, datum posledni kalibrace, datum platnosti kalibrace.
Dokumentace

Aktudlnost dokumentace na pracovisti je taktéZ velmi dillezita, a je soucasti fizené doku-
mentace. Pti auditu se tedy kontroluje, zda fyzicky tistény dokument odpovida elektronic-

kému dokumentu, ktery je umistén na intranetu. Verze dokumentu musi byt v tom piipadé
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shodné. Pokud tomu tak neni, pracovnik pracuje dle zastaralych pokynii. Takova situace neni

v poradku a mohla by vést k zadvaznym problémim.

Na kazdém pracovisti se nachazi napiiklad balici ptedpis, zkuSebni skica, zkuSebni plan,
zkuSebni list. Na nésténce by se mélo nachazet upozornéni o poslednich reklamacich, at’ uz

od zdkaznika nebo interné feSenych problémech.
Bezpecné pracovisté a poradek

Na pracovisti auditovaného produktu nebyla zavedena metoda 5SS, kterd slouZzi k organizo-
vanému a efektivnimu pracovisti. Neznamena to vSak, Ze na pracovisti nemusi byt dodrzo-

van poradek.

Kontroluje se predevsim Cistota a usporadani véci. Pokud by se na pracovisti vyskytovaly
pfedmeéty, které nejsou potiebné a nesouviseji s vyrobou daného produktu, je potieba tyto
pfedméty eliminovat. Nékteré mizou branit efektivni praci a jeji plynulosti, jsou ale taky
takové, které mizou predstavovat i riziko ohrozujici zdravi. NejcastéjSim piikladem je na-

ptiklad umisténi paletovych vozikli nebo boxt volné do prostoru.
Kontrola uvolnéni vyroby

Bez uvolnéni vyroby neni mozné vyrabét. Z tohoto diivodu se musi zkontrolovat, zda
vSechny stroje maji uvolnéni a vedenou evidenci o pravidelné udrzbé. Pro zafizeni na tlako-
vou zkousku plati vySe uvedené a dale se na pracovisti musi nachazet kalibra¢ni kus pro

kalibraci zafizeni.

Obrazek 21 — Zastavovaci

karta (viastni zpracovani)
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Znaceni neshodnych dila

V ramci fizeni neshodnych vyrobki se s neshodnymi dily musi zachazet predepsanym zpi-
sobem. Vadny kus musi byt fadn¢€ oznacen a umistén na pridélené misto pro neshodné dily
do tzv. zastavovaciho voziku. Radné oznaceni vadného kusu véetné popisu neshody je velmi

dalezité pro dalsi postup a zpracovani analyz v ramei fizeni kvality.
Pohovor s pracovnikem

Poslednim krokem auditu na pracovisti je provedeni pohovoru s pracovnikem, ktery je
v dané dobé zodpovédny za obsluhu stroje a kontrolu. Cilem pohovoru je zjistit a overit

nasledujici skutecnosti:

e zda umi zm¢éfit pozadované pozice na zaklad¢é zkusebniho planu

jestli vi, kde najde ptisluSnou dokumentaci
e zda umi zméfit pozadované pozice na zdklad¢ zkusebniho planu

e zda umi pouzivat ptedepsana méfidla
Vystup z kontroly pracovisté

Po skonceni auditu provadéného piimo na pracovisti se dil¢i vysledky zapisi do formulate
,Kontrola pracovniho mista‘ viz ptiloha P II. Vystup z pohovoru s pracovnikem je evidovan

ve formulafi ,Dodatek k bodu — Stav instruktaZe® viz ptiloha P IIL

11.4 Kontrola dokumentace
Zaverecna faze auditu se tyka dokumentace jako takové.
Ovéreni kontrolniho planu dle vykresu

Je dilezité ovéfit vSechny pozice zaznacené ve vykresové dokumentaci, zda odpovidaji se-
stavenému kontrolnimu planu, ktery je hlavnim dokumentem, podle kterého se fidi navazu-

jici predpisy a pokyny.
Ovéreni zkuSebniho planu dle vykresu a kontrolniho planu

ZkuSebni plan navazuje piimo na kontrolni plan. Z toho vyplyva, Ze je nutné ovéfit shodu
jak s vykresem, tak i s kontrolnim planem. Na stejném principu se dale kontroluji ostatni

souvisejici dokumenty — zkuSebni list, zkuSebni skica.
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Kontrola FMEA

Kontrola FMEA neboli Analyza pfi¢in a diisledkt se provadi za ti€elem zjisténi, zda se ves-
keré reklamované vady promitly do FMEA. Zaroven se ovéiuje, jestli se reklamované vady
zanesly do katalogu chyb, ktery slouzi jako evidence vSech problémii, které se na daném
vyrobku v minulosti vyskytly, a je k dispozici pracovnikiim na pracovisti. Diky tomu se tak

predchézi opétovnému vyskytu.

11.5 Ukon¢eni auditu a dalSi postup

Po dokonceni vyse popsanych ¢innosti je audit u konce. Odebrané vzorky jsou vraceny zpét

do boxt a jsou uvolnény k vyvozu.

Pti vyskytu odchylek se vytvofi interni reklamace a jsou zadany tkoly zodpovédnym oso-
bam vcetné termini plnéni. Vysledky jsou zapsany do formuléfe pro produktovy audit, viz
priloha P IV — formuléf podepisuje auditor, vedouci vyroby a vedouci kvality. Po uplynuti

stanovené doby (2-3 tydny) se provadi reaudit.

JestliZe se po provedeni reauditu zjisti, Ze v§echny odchylky byly odstranény, miize se interni
reklamace a celkovy audit uzaviit. Dikazni materidl k auditu se peclivé uchovava jak fy-

zicky archivovany, tak i elektronicky na intranetu.
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12 ZJISTENE ODCHYLKY

Béhem auditu vyrobku Halter bylo zjisténo 6 odchylek s riiznou zdvaznosti.

1. Instruktaz pracovnika

Odchylka v planu kontroly a fizeni
Odchylka v postupovém planu procesu
Nespravné oznaceni neshod

Dv¢ verze baliciho piedpisu

A

Nepotadek na pracovisti

12.1 Instruktaz pracovnika

Nejzavaznéjsi nalezenou odchylkou byla skute¢nost, ze pracovnik, ktery obsluhoval
stroj, nem¢l dostatecnou kvalifikaci pro vykon dané Cinnosti. Instruktaz pracovnika,
jenz opraviiyje k praci na urcitém stroji ¢i pracovisti, nebyla doloZena. Jak 1ze vidét na
obrazku €. 22, udaje o instruktazi v matici chybi.

Pracovnik byl na vyrobu daného produktu prubézné zaskolovan, avsak instruktaz nebyla
dokoncena. Z tohoto diivodu je nepiipustné, aby stroj obsluhoval sam, bez dohledu za-

Skolené osoby.
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Jei Samuel
Karafiat Milan
Knotova Zdenka

Lenhart Jakub
Matousek Waclay

Obrazek 22 — Chybéjici instruktaz pracovnika (vlastni zpracovani)

12.2 Odchylka v planu kontroly a Fizeni

Byly nalezeny odchylky v kontrolnim pladnu oproti vykresové dokumentaci. Informace

o pozicich 002, 015 a 049 byly neuplné ptevedeny do kontrolniho planu.
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12.3 Odchylka v postupovém planu procesu

V diagramu postupového planu procesu na operaci 10/20 nebyl uveden stroj 23233.
Produkt je obrabén na péti obrabécich centrech. V diagramu byly zakresleny pouze

Styfi.

i

Obrazek 23 — Chybeéjici stroj v postupovém planu procesu (viastni zpracovani)

12.4 Nespravné oznaceni neshodnych vyrobkii

Neshodné dily byly sice umistény do zastavovaciho voziku, av§ak bez jakéhokoliv ozna-
¢eni. Chybi tedy udaje o tom, kdo dily zastavil, jaké vada se na dilech vyskytuje, pocet
kust, nebo kdy byly dily vyrobeny. Dle fizeni neshodnych dili neni takové poruseni

pokynt ptipustné.

Obrazek 24 — Neshodné dily bez oznaceni (vlastni zpracovani)
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12.5 Dvé verze baliciho predpisu

Na pracovisti konecné kontroly se zaroven nachazely dvé riazné verze baliciho predpisu,
a to verze 00 a 01. Na pracovisti se musi byt vZdy pouze nejaktudlnéjsi verze daného

dokumentu. Neplatna verze musi byt stazena ihned pifi vyméné za verzi novou.

12.6 Neporadek na pracovisti

Na pracovisti konecné kontroly byl zna¢ny nepotadek. Prolozky se nachazely na riiz-
nych mistech. Paletovy vozik byl umistén nebezpecné do pracovniho prostoru. Na pra-
covnim stole a pod nim se nachéazely osobni véci pracovnika, které maji byt uschovany
ve skiince pod stolem. Na stole se nachazel odloZeny dil na stranu bez oznaceni, i kdyz

tato praktika je zakazana. Soucasné¢ mize byt kontrolovan pouze stanoveny pocet dila.

Obrazek 25 — Neporadek na pracovisti (viastni zpracovani)
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13 INTERNI REKLAMACE

Nalezené odchylky byly feSeny pomoci interni reklamace a ¢astecné podle metodiky 8D
report. Pro jednotlivé odchylky byly stanoveny opatieni k jejich odstranéni. Zodpovédné

osoby byly o postupu informovani prostfednictvim e-mailové komunikace, viz obrazek €. 26.

Od; Huskowa, Pavling
Komu: Simonova, Dana; Rehak, Pavel; Machu, Karel; Luksova, Svetlana; Kandrmalova, Michasla
Kopie: ol3ak, Ji; Prodek, Jiri; Sramek, Pavel
Fredmét: Interni audit- odstranéni odchylek - Halter LA/SLD
| Zprava | | |IMG_20180907_063209_resized_20180907_07024630Ljpa (309 kE) | |IMG_20180905_152245 resized_20180307_070247959,pg (643 KB) | |IMG_20

Dohry den,
dne 5.9, byl proveden audit na virobek Halter La/LD.
Byly zjist&ény nasledujici odchylky:

1) Chybi instruktaZ pracovnika na OP 10/20 - p. Hospodéfsky - kompletné prokolit - Dana Simonové do 17.9.2018

2) Aktualizace kontrolniho planu - poz. 002, 015, 049 - Luksovwa Svétlana do 18.9.2018

3) Do postupového planu procesu na OF 10,20 zafadit stroj 23233 -Karel Machd do 17.9.2018

4) Proskaolit pracovniky koneéné kontroly na spravné oznaéovani neshodngch wyrobkd zastavovac kartou - Kandrndlova do 17.9.2018
5) Nepofadek na pracoviti - Pavel Rehak do 12.9.2018

6] Dvé verze balicho pfedpisu na pracavisti koneéné kantroly (rev, 004 01) - jiZ odstranéno

Prosim o odstranéni odchylek ve stanoveném terminu,
Po uplynutiterminu bude proveden reaudit.

Obrazek 26 — Informacni email s instrukcemi (vlastni zpracovani)

Zaroven byla zalozena interni reklamace, ktera odchylky a stanovené opatieni povznasi na
uroven systémového feSeni. V softwaru pro feSeni reklamaci byly pro jednotlivé odchylky

pfifazeny tkoly. Kazdy tkol mé svoji zodpovédnou osobu, véetné popisu a terminu splnéni.

Vyhodou feseni odchylek timto zplisobem je zajisté piehlednost a neustaly pristup k aktual-
nimu stavu plnéni zadanych ukoltd. Na obrazku ¢. 27, viz nize, je fotografie ze samotného
softwaru. Lze vidét stromovou strukturu feSeni problému.

Vystup ze softwaru je formulat 8D report, ktery je primarné pouzivan pro zakaznické rekla-

mace, ale pro potieby produktového auditu je vyuzivan také ve zjednodusené formé.

Kompletni 8D report k nahlédnuti viz pfiloha P V.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

61

Eingabe rGes:héﬂspartner rPnsmonen rKnstenDhErslcht Kosten | Abschluss | Historie

@ (D] Rekl -Nr.: SAC 2218
Erfasser: Huskova, Pavlina

+ Erfassungsdatum: 07.09.2018 1131

= 1 Erzeugris: 00027427, Halter

E}‘ Fehler-Nr./-Bez.: FE-PA_REQ-4, Allgemein
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Bemerkung {U): Zii&né odchylky a opatieni: 1) Chybi instruktaZ
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Bearbeitan in Werk

Eingeleitet von
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Bestatigt von

Eskalationsprofil
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Bemerkung [8D]

Bemerkung intem

Erledigt von
Bearbeitungszet

NEER e %k ®

300 Micht portalrelevart
Huskovd, Pavlina am 07.09.2018 12:12:23
ovd, Dana bis
Simonova, Dana am
Prioritat

Feedback bei Erledigung Anzahl Tage

Abgelehnt
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Zajistit instrukta? pracovnika na OP 10420 - p. Hospodafsky - kompletné prodkolt - pflofit instruktdZ

Simonova, Dana am 11.09.2018 06:46:26

(Stunden) v Erledigt

Obrazek 27 — Zalozeni interni reklamace v systému (viastni zpracovani)
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14 REALIZACE NAPRAVNYCH OPATRENI A REAUDIT

K nalezenym odchylkam byly stanoveny napravné opatteni, které¢ byly nasledné¢ realizo-

vany.

1) Chybi instruktaz pracovnika na OP 10/2

2)

3)

Pracovnik byl kompletné proskolen na operaci OP10/20 viz ptiloha P VI.
Instruktaz probihala pod vedenim mistra smény ve spolupraci s kvalifikovanou obslu-

hou daného stroje. Vycvik probihal od 7. 9. do 10. 9. 2018 v celkovém souctu 36 hodin.

Skoleny pracovnik unterviesener Misarbeiter

s . . = (_ f . % ——
Hospodarsky Martin LR -;s-:,f M\_,—,{_/. |
Iméno hilkowym, Eislo razitka keme in Druckbuchstaben, Stempalnummer Datum/Podpisfurarsehrift

Skolitel einweisender Mitarbaiter / Pata y

MARIE NED PETER JO-G. 1P -

Jméno halkowym, €islo razitka name in Druckauchstaben, Stempelnummer

Datum/Pod pisfurtarsehrin
Koneéné schvileni instruktie endgiitiee Abnshme der Eivweisung

Pfevzeti instruktaZe mistrem

3 MIluvEi kvality bere na vBdomi ber quslitstssprecher nimmt die
5 B Die endgiitige Abnahme der Einwelsung hat durch den Schichtsprecher tu erfalgen £y erdgiltige Binweisung durch Unterscheift zur Kenntnis.

El 8%

@ & ZE

5% 3%

- = =

E E =}

N0.9.7¢ A 7.9-40 0 9&,{,“,5/
POdpiS ;'r Unterschrift

Datum abrahme erfolgte am Datum Podpis / (interschrift
Obrazek 28 — Dokoncena instruktaz pracovnika (vlastni zpracovani)

Odchylka v dokumentaci — plan kontroly a Fizeni - pozice 002, 015, 049

Kontrolni plan byl aktualizovan pracovnikem managementu kvality. Aktualizace trvala
1 hodinu.

Odchylka v dokumentaci — postupovy plan procesu — chybi stroj 23233
Diagram postupového planu procesu byl aktualizovan a chybéjici stroj byl doplnén tech-

nologem a spravcem dokumentace, viz ptiloha P VII.

Warengingang

'

10, 20 Mechanische
Bearbetung. 1. und 2
Spannung

i 23198 BA 400-2 oder «_23213 BA W04-22 Dder‘ 23233 BA WOB-22

23179 BA WD4-22 > oder 23197 BA 400-2 oder

30 Vorwaschen = Waschen

Obrazek 29 — Odstranéna odchylka — stroj (vlastni zpracovani)
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4) Nespravné oznaceni neshodnych vyrobkii
Pracovnici koneéné kontroly byli proSkoleni na spravny zplisob fizeni neshodnych vy-

robkti. Kompletni dokument viz ptiloha P VIII.

Thema Halter LD/LA €. 00027427,/00027434
Pracovnik byl proskolen na dodrzovdani
‘postupu fizeni neshodnych vyrobks

Pracovnik je povinnen neshodné dily oznadit zastavovaci kartou a
_ndasledné uloZit do zastavovaciho voziku.

Iaméstnanec svym podpsi-s-em stvrzuje, Ze b‘-ﬂ sezndmen s obsahem
Skoleni a porozumél mu

Dauer von Uhr
e = h  x MAx3000€= €
. N FERONE - gepianter Teiinehmer (Druckbuchstaben) umg:'f'g"&m "e’r““""l;':é?ﬁm;:;e“‘h'm
1. L 1AL HARO e Bt TE & g ay? ) ¥ 9 2OAF : Aitdorm ad e
2 \fisspdtey Sk (KT H | Wpar ]
S| | fews, ke A9l | A
4 | ek ory  Lomedse | HIH | fpolid )’
S Veszdl e Tomes  |419 48 _i___‘?’j-,e/,af,-,% _____ "-
& Jusecky HARA | H3 Tt | R o ]

Obrazek 30 — Skoleni pracovnikii (viastni zpracovani)

5) Dvé verze baliciho predpisu
Odchylka byla na misté okamzit¢ odstranéna.
6) Neporadek na pracovisti

Mistr smény zajistil uklid pracovniho stolu a pracovniho prostoru.
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Obrazek 31 — Uklizené pracovisté (vlastni zpracovani)

Provedeny reaudit byl Gspésny, jelikoz vSechny nalezené odchylky byly ve stanovené dobé
odstranény. Vysledky reauditu byly zaznamenany do formulare, viz obrazek nize. Kompletni

dokument, viz ptiloha P IX.

QO Kontrola pracovniho mista =
Schlote [Arbeitsplatziberprifung] Datum:__1§ 4 Loi€.
_{\\s‘ Automotive Czech s.ro.
SN T
YIRS i N L
e Koneény posudek
Opu!renl [MuBnnhmen:] [AbschlieBende Beurteilung] AiB|C '
J Dﬂ?ddik ng_flrate "Nb‘/lh_ -0 ; Pracovnik (werker) | X |
) Instvubddat prawvnilo - 0L -komldme proglolen Pracovni misto [Absitspiatz) | X| | |
3) Sahu peedpig - 0K =Tt )

1) =t " T3 1 A == B = Potencidl zZlepieni [verbesserungspotenzial)
} Qg Covavy Y\EEhUdﬂ\jJ‘\ At > Qraeini U (f‘mﬁ@““l C = patné-rozvrhnout okamiita Opaifent

[ni.o sofortige MaBnahme einleiten]

Koneé&ny posudek [AbschiieBende Beurtsilung]
A = dobréliol] :’
B = Potencidl zlepieni [Verbesserungspotenziall Pracannie (Wt ;
C = ipatné- rozvthnout ckamiitad Opatfeni Pracovni misto [Arbeitsplatz] | \!( '

[ni.o sofortige MaBnahme einleiten]

Obrazek 32 — Reaudit — kontrola pracovniho mista (vlastni zpracovani)
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15 VYHODNOCENI PROJEKTU

Predmétem produktového auditu byl vyrobek Halter. Zahajeni auditu bylo stanoveno na
5.9.2018. Predpokladana doba trvani byla odhadnuta na 23,75 hodin, pfiblizné tedy 3 pra-
covni dny, a z toho vyplyvajici ptedpoklddané ukonceni auditu bylo stanovenona 7. 9. 2018.

Ve skutecnosti se vSak podaftilo audit ukoncit 6. 9. 2018, jelikoz odhadnuta doba trvani n¢-

kterych ¢innosti byla nadhodnocena. Celkové audit trval 18 hodin.

Béhem auditu bylo nalezeno v souhrnu 6 odchylek, z toho 5 jich bylo zafazeno do odchylek

hlavnich, a to kvili jejich dilezitosti.

Stanoven¢ opatfeni vedly k napravé a pii provedeni reauditu byly odchylky odstranény, za-

roven zadné nové odchylky nebyly nalezeny. Audit byl vyhodnocen jako uspésny.

15.1 Mzdové naklady

Na projekt provedeni produktového auditu vznikly pouze mzdové naklady neboli usly cas
pracovnikd, ktefi se podileli na auditu a realizaci ndpravnych opatieni. V tabulce €. 8 je zna-

zornén rozpis jednotlivych polozek, ptislusné sazby a celkové ndklady.

Do nakladti byl zahrnuty ¢as méfeni na 3D, které trvalo 2 hodiny. Kvalitaf, jenz dohlizel na
spravnost ru¢niho méteni, stravil s auditorem 6 hodin. InstruktaZ pracovnika probihala pri-
béZné¢ béhem stanovené doby na realizaci opatfeni v délce 36 hodin. Pracovnik ma-
nagementu kvality pracoval 1 hodinu na aktualizaci kontrolniho planu. Dalsi poloZkou byla
aktualizace postupového planu procesu, ktera taktéz trvala 1 hodinu. Na proskoleni pracov-
nikid kone¢né kontroly, které zajist'oval kvalitat, byly potieba 2 hodiny. Mistr smény zajistil

uklid pracovisté, které provedla obsluha stroje za 1 hodinu.

Tabulka 8 - Mzdové naklady na projekt (vlastni zpracovani)

Sazhalh Naklady

Méfi¢ na 3D 140 K¢ 280 K¢
Kvalitaf — dohled na méreni 140 K¢ 6 840 K¢
Instruktaz pracovnika 135 K¢ 36 4 860 K¢
Aktualizace kontrolniho planu 150 K¢ 1 150 K¢
Aktualizace postupového planu procesu 150 K¢ 1 150 K¢
Skoleni pracovnikdl — kvalitaF 140 K& 2 280 K¢
Uklid pracovité — obsluha stroje 115 K¢ 1 115 K¢
Auditor 150 K¢ 21 3 150 K¢
Celkem 9 825 K¢
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V posledni fadé byl do mzdovych nakladi zapocitan také Cas auditora, ktery v celkovém
souctu ¢ital 21 hodin, které byly projektu vénovany. Z toho 18 hodin trval audit v prvni fazi
a 3 hodiny byly vycClenény pro reaudit. Po secteni dil¢ich polozek vysly mzdové naklady ve

vysi 9 825 K.
15.2 Porovnani nakladi s prinosy projektu

Hlavnim pfinosem uskute¢néného projektu je bezesporu odstranéni nalezenych odchylek.
Pro spole¢nost provedeny audit znamenal jistou formu ubezpeceni, Ze proces je v poradku
pred nadchazejicim zakaznickym auditem. V pfipadé, ze by vySe uvedené odchylky byly
nalezeny pii navstéve zakaznika, disledky by mohly byt pro spole¢nost vazné. V tivahu by
ptipadala pfinejmensim reklamace, Spatné hodnoceni dodavatele a ochladnuti vzajemnych

vztahil, a v nejhorS$im ptipad¢ ztrata zakazky.

Pti¢emz naklady na reklamaci nelze zlehCovat. V ptipadé, ze kvili reklamaci dojde k vy-
padku dodavek koncovému zékaznikovi a tim padem i k zastaveni vyrobnich linek automo-
bilky, mohou vzniknout néklady v fadech miliont korun. V tomto ptipad¢ jsou sankce vy-
soké a pocitaji se po hodinach, kdy linka neni v provozu. V porovnéni s tim, je hodnota in-

ternich auditu, s pfibliznymi naklady okolo 10 tisic K¢, pro spole¢nost zanedbatelna.

Dalsim pfinosem je poukdazani na skutecnost, ze vétsina odchylek vznikla pochybenim lid-
ského faktoru. Z toho vyplyva, ze by spolec¢nost méla klast vétsi diiraz na dodrZzovani nasta-

venych pravidel a zajiStovani pribézné kontroly.

Pfi udrZeni nastavenych pravidel se da predpokladat sniZzeni poctu reklamaci a s tim souvi-
sejicich nakladl na reklamace minimalné o 10 %. Z dlouhodobého hlediska by mélo docha-

zet k finan¢nim Gsporam v fadu desetitisicli rocné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

ZAVER
Ptestoze jsou produktové audity provadény v pravidelnych intervalech, pravdépodobnost
nalezu nové odchylky pfi kazdém auditu je velmi pravdépodobna. Vyrobni procesy se neu-

stale vyviji, a to dava pfilezitost ke vzniku novych chyb. Na druhou stranu mé spolecnost,

diky poukazani na chybu, moZznost ucit se a zlepSovat.

Lze potvrdit, ze produktové audity maji vyznamnou roli v rdmci fizeni kvality. Pomahaji
zvladnout proces z dlouhodobého hlediska a snazi se ho navracet do ,,100% zvladnutého

nejvetsi vliv na témeét vSechny aspekty a ¢innosti ve firmé.

Z toho divodu je podstatné zabyvat se i1 oblasti lidskych zdroji, tzn. dbat na dostate¢nou
kvalifikaci pracovnikil, zaji§tovat moznost vzdélavani a osobniho rozvoje, vénovat pozor-
nost také fadnému zaskolovani pracovnikd na pracovni misto a poskytnout dostatek infor-
maci, které jsou potiebné pro pochopeni i SirSiho kontextu, nez je jejich vlastni pracovni
napln.

Predevsim je dilezité, aby spole¢nost sméfovala k filozofii, kterd by byla vlastni kazdému

zaméstnanci, nehled¢ na pracovni pozici, a vnimala tak spolecnost jako celek, kde vSichni

maji stejny cil a spolecné vytvafi pfidanou hodnotu.

Na zéklad¢ vysledkl provedeného auditu 1ze konstatovat, Ze nutnost pravidelného oveéfovani
je opodstatnéna, avSak jako v jinych smérech je dileZzité nalézt optimalni rozloZeni. Je po-
tteba ponechat ¢ast odpovédnosti pracovnikiim, tak aby nespoléhali na automatické ovéro-

vani jejich prace dal§im pracovnikem. Lze tak potvrdit ptislovi ,,d0vétuj, ale provéiuj*.

Projekt provedeni produktového auditu byl vyhodnocen jako uspéSny. Béhem auditu bylo
nalezeno Sest odchylek, které se po stanoveni a realizaci napravnych opatieni podatilo od-
stranit. U¢innost byla ovéfena reauditem. Na realizaci projektu vznikly mzdové naklady ve
vysi ve vysi 9 825 K¢. Pii pravidelném a dikladném provadéni audith je predpoklad snizeni
poctu reklamaci, a tim padem i snizeni nakladd na reklamace o 10 %, pfi¢emz ro¢né se mize

jednat o finan¢ni usporu v fadech desetitisicti korun.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

SEZNAM POUZITE LITERATURY
BRIS, Petr, 2010. Management kvality. Vyd. 2., uprav. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,
208 s. ISBN 9788073189129.

CASTORAL, Zdengk, 2015. Management kvality a vykonnosti. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 140 s. ISBN 9788074521010.

CSN EN ISO 9000, Technické normy [online]. [cit. 2020-05-22]. Dostupné z: http://import.tech-
nickenormy.cz/nahledy/75682 nahled.htm

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, 2012. Projektovy management podle
IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. Expert. ISBN 978-80-247-4275-5.

Druhy auditG. ManagementMania [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné z: https://ma-

nagementmania.com/cs/audit

DVORACEK, Ji, 2005. Audit podniku a jeho operaci. Praha: C.H. Beck. C.H. Beck pro praxi.
ISBN 80-7179-809-6.

DVORACEK, Jiii a Toma$ KAFKA. Interni audit v praxi. Brno: Computer Press, 2005, vii, 236
s. Praxe manazera. ISBN 8025108368.

GOETSCH, David L. a Stanley DAVIS, 2016. Quality management for organizational excell-
ence: introduction to total quality. Eighth edition. Boston: Pearson, xiii, 434 s. ISBN
9780133791853.

Charakteristika metody RIPRAN. RIPRAN™ [online]. [cit. 2020-06-05]. Dostupné z: https://ri-

pran.cz/

CHROMIJAKOVA, Felicita a Rastislav RAINOHA, 2011. Rizeni a organizace vyrobnich pro-
cesii: kompendium priimyslového inzenyra. Zilina: GEORG, 138 s. ISBN 9788089401260.

IATF. CQS [online], [cit. 2020-04-15]. Dostupné z: https://www.cqgs.cz/Nase-sluzby/IATF-
169492009-Automobilovy-prumysl.html

IATF 16949. NOA [online], [cit. 2020-06-01]. Dostupné z: https://www.nqa.com/cs-cz/certifi-
cation/standards/iatf-16949

IATF 16949. Systémy jakosti [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z: http://www.systemy-ja-
kosti.cz/automobilovy-prumysl-iatf-16949-kurkat-36-1-36-2-1.html
Interni zdroje Schlote-Automotive Czech s.r.o.

ISO/TS 16949. Managementmania [online], [cit. 2020-05-06]. Dostupné z: https://ma-

nagementmania.com/cs/iso-ts-16949


https://www.nqa.com/cs-cz/certification/standards/iatf-16949
https://www.nqa.com/cs-cz/certification/standards/iatf-16949
http://www.systemy-jakosti.cz/automobilovy-prumysl-iatf-16949-kurkat-36-1-36-2-1.html
http://www.systemy-jakosti.cz/automobilovy-prumysl-iatf-16949-kurkat-36-1-36-2-1.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

JURAN, J. M. a Joseph A. DE FEO, 2017. Juran's quality handbook: the complete guide to
performance excellence. Seventh edition. New York: McGraw Hill Education, 968 s. ISBN
9781259643613.

Logicky ramec-zakladni nastroj pro navrh projektu. PM Consulting [online]. [cit. 2020-06-05].

Dostupné z: https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/logicky-ramec/

MULLEROVA, Libuse a Vladimir KRALICEK, 2017. Auditing. Vydani 2. pfepracované.
Praha: Oeconomica, nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2233-3.

NENADAL, Jaroslav, 2011. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha:
Management Press. ISBN 9788072611867.

PAULOVA, Iveta a Yulia SURINOVA, 2014. Audity kvality. Bratislava: Wolters Kluwer, 103
s. Ekonémia. ISBN 9788081680137.

PAULOVA, Iveta, 2014. Komplexné manazérstvo kvality. 2. dopl. vyd. Bratislava: Wolters
Kluwer, 164 s. Ekonémia. ISBN 9788081680830.

PLURA, Jifi, 2001. Planovani a neustalé zlepSovani jakosti. Praha: Computer Press, xii, 244 s.
Praxe manazera. ISBN 8072265431.

PRIBEK, Jiii, 2004. Systémy managementu jakosti: vystup z projektu podpory jakosti ¢.
5/16/2004. Praha: Narodni informacni stiedisko pro podporu jakosti, 105 s. Privodce fizenim

jakosti. ISBN 8002016882.

SEDLACEK, Jaroslav, 2006. Zdklady auditu. Brmo: Masarykova univerzita. ISBN 80-210-
4168-4.

Schlote Automotive Czech s.r.o. Schlote Gruppe [online], [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:

http://www.schlote-gruppe.com/cs/

STEVENSON, William J., 2007. Operations management. Ninth edition. New York:
McMcGraw-Hill/Irwin, vvi, 903. The McGraw-Hill/Irwin series Operations and decision scien-
ces. ISBN 9780073041919. Dostupné také Z: http://www.loc.gov/cat-
dir/toc/ecip0611/2006010876.html

VDA, 2009. Audit produktu: prirucka. Praha: Ceska spole&nost pro jakost. Management jakosti
v automobilovém primyslu. ISBN 978-800-2021-308.

VEBER, Jaromir, 2007. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada,
201 s. Manazer. ISBN 9788024717821.


http://www.schlote-gruppe.com/cs/
http://www.loc.gov/catdir/toc/ecip0611/2006010876.html
http://www.loc.gov/catdir/toc/ecip0611/2006010876.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

3D

8D
CNC
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FMEA
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IT

MS
NOK
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RIPRAN
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TQL
VDA
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Three-dimensional space

Eight disciplines problem solving
Computer Numerical Control

Critical Path Method

Failure Mode and Effect Analysis
International Automotive Task Force
Internal Organization for Standardization
Information Technology

Microsoft

Not Okay

Operace

Risk Project Analysis

Metoda pro stanoveni cile (Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Timed)
Oddéleni tizeni kvality

Verbrand der Automobilindustrie e. V.

Work Breakdown Structure
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PRILOHA P II: KONTROLA PRACOVNIHO MIiSTA

S Ve r
Kontrola pracovniho mista 0
Scl:ﬂote [Arbeitsplatziberprifung] Datum:_U5 1 .
\\\iﬁ‘ Automotive Czech s.r.o.
AR T
Vnifini pnter] New %
Ndkladové stredisko Pracovnik Oznaceni vyrobku Cislo vyrobku Pracovni postup
FG [Kostenstelle] [Mitarbeiter] l[Arﬂkereze‘wchnung] [Artikel-Nr.] | [Arbeitsfolge] |
Mard'n Hoxp-ac{u[r‘skj' Halter LD 000 L¥423| 10~ 8O |
1

K disp. dobrych [vorh. 0]

Chybi Spainych [Fehit n.i.o.]

Odpadlo [Entf)

Opatfeni [MaBnahme)

Odpovédny OJ [Verant. OF]

Termin [Termin]

Vyfizeno [Er.]
Jméno[Name)

Oznaéeni [Bezeichnung]

Zkusebni predpis [Profanweisung]

Zkuwsebni list [Prifblat)

po B b ol 5

Zkuiebni ndkres [Prifskizze)

Regulaéni karta [Regelkarte] =
Zkusebni méfici prostfedek dle zkusebniho pfedpisu
[Pruf-Messmiltel laut Prifanweisung]

Ikuiebni-/méfici prostfedek pro zkouiku zpUsobily manipulace
[PrOf-/Messmittel fOr Prifung geeignet - Handhabung]

Odkladaci misto pro méfidia [Lagerung / Ablage v. Prisfmitteln
(Schutzeinrichtung)]

Uvolnéni siroje [Maschinenfreigabe]

Zapis do dokumenty [Aufschreibungen in die Dokumente]
Méfici protokol — pribéh- vyhodnoceni- popis
[Messprotokoll - Ablauf — Auswertung - Beschriftung]

Meéfici interval zkusebni naved dodrzen

[Messintervall Prifanweisung eingehalten]

SPC misto- kontrola hodnot- manipulace

[SPC Platz -Prifung der Werte - Handhabung]

< I I I I =<

Pracovni postup [Arbeitsanweisung]

Sefizovaci list [Einrichtblatt)

Ndstrojovy list[Werkzeugblatt]

vedlejii Cinnosti podle pracovniho davodu
[Nebenlaligkeilen nach Arbeitsanweisung]
Stavaijici podnikove razitko - citelné
[Werkerstempel vorhanden - lesbar]

Razitko na predepsaném misté [Stempel an vorgeschriebener Stelle]
Razeni vytiidénych dild dle pracovnihe postupu
[Teilestempelung nach Arbeitsgang gesondert]

PSP S R S PN Ll B

Inaceni piepravky [Kennzeichnung Behalter]

THFR | 12-04-8 | | Pehok Pavel
IHE Y06 & Simnonovs Daha,

Pofadek a &istota [Ordnung und Sauberkeit]

Instruki@zni protokol pracovnika [Einweisungsprotokoll Mitarbeiter]
Pracovnik - stav instruktaze — prib&hy - atd.
[Mitarbeiter — Einweisungsiand - Abldufe — ect.]

> < XX

THER (0F-04. & Qeha k \D;M 2

Balici pfedpis [Verpackungsanweisung]

Katalog chyb [Fehlerkatalog] X

<
2
[

2 I, ot
Rizeni neshodnych produkiy [Lenkung fehlethafter Produkte] 17.06. 1§ Yondenalgd H. |

Odchylky po uzavieni viech opatieni jesté jednou zkontrolovat
[Abwelchung jen nach Abschiuss aller MaBnahmen nochmals Uberprisfi]
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Kontrola pracovniho mista

N
N 3 4 p : 05-09- 7008
S(_‘_ \I()‘te [Arbeitsplatziberprifung] Dctum.mO'gf.‘..___ﬁ_f_n_ém
\\\\\\:\\ Automotive Czech 5.r.0.
_ —
| Vnitini [intern] i 17
fpoe Koneény posudek
Opatieni [magnahmen) : [AbschiieBende Beurteilung] A B C
e s e
THre- Tahak Pouel —neporadee we nrmw.ﬁ Pracovnik [Werker] X
TUE - Simonoyd Danu - (_'nquhu‘ iv\:\fd.*u‘i praLoy TN Pracovni misto [Arbeitsplatz] | | X
THER - Qdndl Powel = wig praovidt dwi Gl revist A = dobré [io] )
ol Lh ..pd e B = Potencidl zlep3eni [Verbesserungspaotenzial]
Dok uhg LU . = ———; C= ipatné- rozvihnout okamiitd Opateni
TAL - Yandvnotoya M. - \p'roﬂulem P\'C\Cwmk% NG 0Lhat 0ubing [ni.o sofortige MaBnahme einleiten]
‘r\cﬁ‘ﬂOd[ﬂédn il 7205 0voy at” artou
Koneé&ny posudek [AbschiieBende Beurteilung] A B 15
A = dobré [i.o.]
B = Polencidl zlepieni [Verbesserungspotenziall PERYBA [avion] )(
C = S3patné- rozvrhnout okamzitd Opatieni Pracovni misto [Arbeitsplatz] ®

[n.i.o sofortige MaBnahme einleiten]

05-0q- (01§ TQL W [hudimern

Dalum Usek [Bereich] Kontrolu proyedl [Uberprifung durch]

Rozdélovnik ’—| ‘r—; F"} ™ ] E_ —{ |—“l [ |—| ‘ """" 1
Verteller]: | | L | | L] [ L | | L | |
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PRILOHA P III: POHOVOR S PRACOVNIKEM

Kontrola pracovnino mista Datum: 5-C. 1044
Ny (Arbeitsplatzibeprifun)
S Qi t Cislo(Nr.): 77
chlote | podatek k bodu ,Stav instruktaze® |
“.\\@ utomotive Czech s.ro. Jméno {Name}:

Zugabe zum Punkt Einweisungstand . i
(Zvg o ) Hawrtin Ho&qwdall‘slgj

Ch\a‘o" i wlcdag pratow'kc\m. = lompletne P'ﬁom‘u*

1. Pracovnik je seznédmen s katalogem vad a dokdze se v ném orientovat:
Der Mitarbeiter kennt und orientiert sich in dem Fehlerkatalo aus:

1 2 3 @ 5

Opatfeni (Massnahme):
’P\'GQLOQ,{JF f.’&(ovm‘ko\ N ké\.{“a!{)ﬁ(] \JC\Gt

2. Pracovnik je sezndmen s posledni reklamaci na auditovaném pracovisti:
Der Mitarbeiter ist vertraut mit der Letzten Beanstandung auf dem GeprUften
Arbeitsplatz:

ANO(Ja) @

Opaftfeni (Massnahme):

?roﬂoﬂx’*‘ Prc{coun:m

3. Pracovnik je sezndmen s méfidly na pracovisti a dodrzuje &etnosti méfeni dle
zkusebniho pléanu:

Der Mitarbeiter ist vertraut mit dem Messmiteln auf dem Arbeitsplatz und hdllt den
Profplan ein:

@ 2 3 4 5
Opatfeni (Massnahme):

Pozn. V piipadé Ze je ozndmkovdno 2 a hife a nebo uvedena odpovéd NE, je
potfeba ucinit ndpravnd opatfeni.

Im Fall das der Miatrbeiter schlechter als 2 bewertet wird oder Nien Antwort ist,
Massnahmen einfUhren.
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PRILOHA P V: 8D REPORT

\\\\\\\\\
N
Global 8D-Report Schklote
3
SAC 22/18 / SAC 22/18 s
Beanstandung / Beanstandungs-Nr. Interne Artikel-Nr. Anfangsdatum letzte Aktualisier.
00027427 07.09.2018 17.09.2018 08:40:20

Produktioninformation (Modell, Teil, Teil-Nr.) / ProzeRinformationen Beanstandung:
061L903143D, , anerkannt l:l abgelehnt
DO Symptom(e) Lieferschein-Nr. Kunde
Produktowy audit

Unternehmen / Lieferanten-Code
3021000, TQ - Qualitdtsmanagement

Ansprechpartner Kunde

DO Sofortmafnahme(n)

Nachweis der Wirksamkeit / Wirkung:

Wirksam.(%) | Starttermin | Zieltermin | Erl.-datum | Verantwortlich

D1 Team (Name, Abt., Telefonnummer)
Pate: Hagenbruch, Michael, Betriebsdirektor, +420 (572)425-100
Teamleiter: Huskovd, Pavlina, Qualitatslenkung, +420 (572)425-0

Simonova, Dana, Qualititslenkung, +420 (572)425-0
Rehdk, Pavel, Schichtsprecher, +420 (572)425-00¢

Teammitglieder:

Luksova, Svetlana, Qualitatslenkung, +420 (572)425-211
Machu, Karel, AV Dokumentation, +420 (572)425-275

D2 Problem
Allgemein
Problembeschreibung:
Produktovy audit Halter LA/LD

D3 Temporire MaRnahmen

Priifung der Wirksamkeit / Kontrolle der Wirkung:

Wirksam. (%)

Starttermin| Zieltermin | Erl.-datum | Verantwortlich

D4 Grundursache und Durchschliipfpunkt Anteil am Problem (%) | Verantwortlich
- Analyse 100% Huskova, Pavlina
Zjisténé odchylky a opatfeni:
1) Chybi instrukta# pracovnika na OP 10/20 - p. Hospodafsky
2 Kontrolni pldn neni aktudlni - poz. 002, 015, 049
3) V postupovém planu procesu na OP 10/20 chybi stroj 23233
4) V zastavovacim voziky nebyly fadné oznadeny neshodné dily
5) Nepofadek na pracovisti
6) Dvé verze baliciho pfedpisu na pracovisti koneéné kontroly (rev. 00 a 01) - jiZ
odstranéno
Nachweis:
D5 Gewihlte DauerabstellmaBnahmen Wirksam.(%) | Starttermin | Zieltermin | Erl.-datum | Verantwortlich
- 07.09.2018 12.09.2018 08.09.2018 Rehdk, Pavel
Zajistit pofadek na pracovisti koneéné kontroly Halter LA/LD
- 07.09.2018 17.09.2018 11.09.2018 Simonovd, Dana
Zajistit instruktaZ pracovnika na OP 10/20 - p. Hospodafsky -
kompletné proskolit - pfilofit instrukta
- 07.09.2018 17.09.2018 17.09.2018 Luksova, Svetlana
Aktualizovat kentrolni plan - poz. 002, 015, 049
- 07.09.2018 17.09.2018 07.09.2018 Machu, Karel
Do postupového planu procesu na OP 10420 zafadit stroj 23233
- 07.09.2018 17.09.2018 11.09.2018 Kandrnalova,
Michaela
Prodkolit pracovniky koneéné kontroly na spravné oznadovani
neshodnych vyrobkd zastavovaci kartou
- 07.09.2018 07.09.2018 07.09.2018 Luksova, Svetlana

Dvé verze baliciho pfedpisu na pracovisti kone€né kontroly (rev.
00 a 01) - jiZ odstranéno
Priifung der Wirksamkeit:




Global 8D-Report
SAC 22/18 / SAC 22/18

D6 Eingefiihrte DauerabstellmaBnahmen

Kontrolni pldn byl aktualizovan - poz. 002, 015, 049.

Pracovnici koneéné kontroly byli proskoleni na spravné
oznadovani neshodnych vyrobki zastavovaci kartou

Pracovnik na OP 10/20 - p. Hospodaisky byl kompletné
proskolen.

Do postupového planu procesu na OP 10/20 byl zafazen stroj
23233,

Na pracoviéti koneéné kontroly Halter LA/LD byl zajiitén
poradek.
Kontrolle der Wirkung:
- Bestétigt durch Dokument

PfiloZit hotové $koleni pracovniki koneéné kontroly.
- Bestétigt durch Dokument

Priloit instruktaZ pracovnika.
- Bestétigt durch Dokument

PriloZit aktualizovany plan procesu.
- Bestétigt durch Dokument

PriloZit foto.

QNN

Sc@\\ote

SN\

Wirksam.(%) | Starttermin | Zieltermin | Erl.-datum | Verantwortlich

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

07.09.2018 17.09.2018 17.09.2018 Luksova, Svetlana
07.09.2018 17.09.2018 11.09.2018 Kandrnalova,
Michaela
07.09.2018 17.09.2018 11.09.2018 Simonovd, Dana
07.09.2018 17.09.2018 07.09.2018 Machu, Karel
07.09.2018 12.09.2018 08.09.2018 Rehdk, Pavel
11.09.2018 17.09.2018 11.09.2018 Kandrnalova,
Michaela
07.09.2018 17.09.2018 11.09.2018 Simonovd, Dana
07.09.2018 17.09.2018 07.09.2018 Machu, Karel
12.09.2018 17.09.2018 12.09.2018 Rehdk, Pavel

D7 VorbeugemaBnahmen

Starttermin | Zieltermin | Erl.-datum | Verantwortlich

D7 Systembezogene Vorbeugeempfehlungen

FMEA Produkt: Ja/ nein
Controlplan: ja/nein
Vorgang: ja/nein
FMEA Prozess: ja/nein

Stan:termin| Zieltermin ‘ Erl.-datum | Verantwortlich

D8 Wiirdigung des Teams und der einzelnen Mitglieder

Erstellt von
Huskova, Pavlina

AbschluRdatum |
17.09.2018 |

Anmerkung: Wir bitten darum, uns den Erhalt des 8D-Reportes und lhre inhaltliche Zustimmung (innerhalb von 14 Tagen) zu bestétigen.
Solange uns keine gegenteilige Information Ihrerseits vorliegt, gehen wir von lhrem Einverstdndnis zu der Umsetzung der in dem 8D-Report

aufgefiihrten MaRnahmen aus.




PRILOHA P VI: INSTRUKTAZ PRACOVNIKA

Dokument ‘

TMF 3024

Datum
7.9.2018

Produkt / Bezeichnung

Instruktar pracovnikii miarmeierunterweisung

2

Verze

Schlote®

Strana

1/1

E'ikoleny’v pracovnik unterwiesener Mitarbeiter

Halter LD/LA Hospodafsky Martin
Artikel-Nr. Vyrobni skupina rertigungsgruppe Skolitel Einweisender Mitarbeiter / Pate
000 27427/434 01 Marienka Peter
Nakladové stfedisko Kostenstelle Pracovni operace arbeitsfolge
23213/197/179/233 10/20
Potvrzuji, Ze probéhla nasledujici 3koleni potfebna pro mou pracovni naplf: Pladnované $koleni Geplante Enweisung
Fiir die Durchfiihrung meiner Arbeitsaufgabe bestitige ich folgende Unterweisung bezogen auf die Inhalte der giiltigen 2z
A"‘;v;;m!n ) Arbmm'm) s Zacatek stan Konec ende
7.9.2018
Skoleni se skl&da z einweisung erteilt auf Ano | Ne | Datum [3koleny pracovnik - jméno
g erhalten - Name
Prace podle pracovni instrukce, napf. spravné zaloZeni kusu do pfipravku X Hospodaisky Martin
Arbeiten nach Ar (2.8, Ordn #Bes Einlegen der Werkstiicke in die Vorrichtung) 7.9.18
Piezkouseni podle zkusebniho planu a sk|c| pfip. pracovni instrukce X 7.9.18 | Hospodafsky Martin
Prifen nach Prifplan und Priifskizze oder ggf. A
Vedeni dokumentace, napf. zapisovani zkusebniho listu, regulaéni karty, apod. X 7.9.18 | Hospodaisky Martin
Dokumentation der Qualitatsaufzeichnungen entsprechend der Vorgaben (gef.: Prifblatt, QRK's, Fehlersammelblatt, ]
VizudInf kontrola obrobku podle katalogu chyb, podle pracovni instrukce X 7.9.18 | Hospodaisky Martin
Sichtpriifen der Werkstiicke auf Ver dbarkeit [gem. Fehlerkatalog, AA)
Odstranéni zbytki po obrabéni, tisek, otfepl X 7.9.18 | Hospodaisky Martin
Entfernen von Bearbeitungsriickst. und ggf. Grat nach der Bea. gemdl Vorgabe (AA, Fehlerkatalog)
Zachdzeni s méficimi prostfedky, s mé&ficimi trny SPC Handhabung der Prisfmittel / SPC-Plitze | X 7.9.18 | Hospodaisky Martin
Reakéni plan ,Rizeni neshodnych produkti” (informace, tiidéni a zpétné 7.9.18 | Hospodaisky Martin
dosledovani) podle AA QMB 002 Reaktionsplan ,Lenkung fehlerhafer Pradukte® (informieren, X
separieren und riickverfolgen) gemaR AA QMB 002 (Informatienskette, Ansprechpartner)
Baleni podle baliciho pfedpisu  verpackung nach Verpackungsanweisung X 7.9.18 | Hospodaisky Martin
Zodpovédnost kaZzdého zaméstnance za kvalitu (reklamace, naklady na t¥déni, 7.9.18 | Hospodaisky Martin
ztraty firmy, ruceni za vyrobek qualitstsverantwortung jedes Einzelnen vermittelt (Reklamationen, Kosten| X
fir Ricksortierungen, Verlust des Ansehens der Firma, Produkthaftung,...)
Q3 a TMFT prodkoleni na praci s QS-STAT Ab Q3 und TMFT notwendige QS-STAT Schulung rhalten X |7.9.18 | Hospodaisky Martin
Popis pFisluinych instrukei z QWIKI (pracovni instrukce, popisy procest) X 7.9.18 | Hospodaisky Martin
[Erkliren der relevanten Abldufe im Qwiki (u.a. AA, beschreibungen,..)
Instruktaz Ovladanl stroje (posouzeni rizik, pouZiti osobnich achrannych prostredki) X 7.9.18 | Hospodaisky Martin
herh nterweisungen (Gefihrdungsbeurteilung, persénliche Schutzausriistung)

Zatétek ochranné doby sefinn der Betreuung

7.9.2018

Datum/Podpis gkolitele

Unterschrift Pate

Zavér, poznamky k prib&hu Ekoleni resimee / Feedback zur Unterweisung:

Konec ochranné doby

Ende der Bemuung

&9 o

Datum/Unlzrs:hrm Pate

§kolen'.'v pracovnik unterwiesener Mitarbeiter

HospodaFsky Martin SO G TP %%.,/d

—

Iméno hﬁlkov{rm, Cislo razitka name in Druckbuchstaben, Stempelnummer
Skolitel einweisender Mitarbeiter / Pate

MARIENED PeTER

Datum/Podpis/unterschritt

q. 10

Jméno halkovym, &islo razitka name in Druckbuchstaben, stempelnummer

Datumandpl Unterschrift

Koneéné schvéleni instruktaZe endgiittige Abnahme der
Pfevzeti instruktaZe mistrem Mluvéi kvality bere na védomi er qualititssprecher nimmt die

E" . Die endgiiltige Abnahme der Einweisung hat durch den Schichtsprecher 2u erfolgen é‘ y  endgiltige Einweisung durch Unterschrift zur Kenntnis.

w & -

Et S

ey g

£ M 5 %

=% Qﬁ sa £ -

s /5.().4 = ff?J(z()l’f(F

Datum Abnahme erfolgte am Podpis / unterschrift

Datum

Padpis / finterschet



PRILOHA P VII: POSTUPOVY PLAN PROCESU

\\\\\\\ ‘ 3
N ‘ |Schlote Automotive Czech s.r.
N
Sc @Ote | Prozessablaufplan | aktére 1660
N . .
N CZ-68601 Uherské Hradiste
N l !
D Prototyp D Vorserie ESerie Kontaktperson Anderung 07.09.2018 07:59
Revision 2
PFC-Nr. Halter 06L-A,D Machu, Karel Erstellt von Machu, Karel
Artikel-Nr./Artikel-Bez. Kunden-Nr./Kunden-Bez. Bemerkung
06L903 143 A,06L903 143D
Wareneingang
¥ 23170 BA W04-22 > oder < 23197 BA4002 > oder

10, 20 Mechanische
Bearbeitung. 1. und 2.
Spannung
I

Y

30 Vorwaschen + Waschen

Y

40 Trocknen + Nachtrecknen

Y

50 Dichtheitsprifung

Y

60 Dichtheitsprifung +
Kugeleinpressen

'

70 Endkontrolle

1

Zusitzliche Endkontrole

f

80 Verpacken

]

Vwarenausgang

Dichtpriifaniage 23164

’—@ Oder-

. Arbeitsfolge Nr., ‘;Krﬁtenstelle Nr., Mascﬁ%, Informationen,
Legende : Tatigkeit A Formular, Dokument

C:\QMS1001.RUNVAPQP\CHART.QRP / 10.01.02.10 / 35263

Druckdatum: 07.09.2018 Seite: 1/2




PRILOHA P VIII: SKOLENI PRACOVNIKU

&g \1 o Teilnehmerliste 0509901
\\\\\:\\\‘b\\" GmbH & Co. KG Schulung
Thema Halter LD/LA &. 00027427/00027434

Pracovnik byl proskolen na dodrzovdni

postupu fizeni neshodnych vyrobku

Pracovnik je povinnen neshodné dily oznacit zastavovaci kartou a
ndsledné uloZit do zastavovacino voziku.

Zaméstnanec svym podpisem stvrzuje, Ze byl sezndmen s obsahem
Skoleni a porozumél mu

Daver von Uhr
— = h X MA x 30,00 € = €

Personal- .
Nr.

Datum ] Teilnahme mit Unterschrift

Lfd. Nr durchgefuhri bestatigen

geplanter Teilnehmer (Bruckbuchstaben)

1. PLPLOUs MBTE D Al # 9 ZOAP | Jasmate

2. fitauitoy ' P4 xa Wileng ./,

s || fewhs 7.7 s,
4. MEHTDkoiry | 27Beh 5 MG N %f;ﬂ/g g{la‘w 4
5. Nesed 1% Topmels 419 44 N el

8. JUBECKy  HARAL #. 9 1o AT

7. 0

8.

9.

10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

/748

18.

19.

20.

Trainer / Moderator d"‘"‘%’/]

/ Unterschrift

Dokurment1 Seite 1 von 1

F MB/036/02/08 05.03.2013




Rizeni pri vyskytu neshody :

1. Zastav stroj.

g by

Informuj nadfizeného a sefizovace.
Zpé&tné koniroluj vyrobené kusy, dokud kusy nebudou bez vady.

Vadné kusy vytiid podle pUvodu vady:

GAS - vada surového odlitku.

BGAS - vada odlitku zjisténd az po opracovani.

BAS - vada opracovani.

5. Kusy ozna& Eervenou zastavovaci kartou a nechej odvézt
. do skladu zastavenych vyrobkd (Sperrlager).

n.i.0. = vadny kus, i.0. - kus odpovidajici vykresové dokumentaci.

Spravné vypsand zastavo-
vaci karti¢ka.

Pouzivd se pro znaceni
jednotlivych n.i.O. kusl.
Karticku vyplIni ten, kdo kusy
konfroloval.




PRILOHA P IX: REAUDIT

REAUDIT

Kontrola pracovniho mista

N
Cb Ote [Arbeitsplatziberprifung]

Q:\\ Automotive Czech s.r.o.

Datum: 189 Jojg

ol Hrnt
N Vnitrni [intem; Mpe LT
Ndkladové stredisko Pracovnik Oznac&eni vyrobku Cislo vyrobku Pracovni postup
FG [Kostenstelle] [Mitarbeiter] [Artikelbezeichnung] [Artikel-Nr.] [Arbeitsfolge]
v \ N | G - . |
M tnggedo Fred Halver Ly 00T 4d¥ | 10 T80 |
k U

Oznaceni [Bezeichnung]

K disp. dobrych [Vorh.

i.o.]

Chybi Spatnych [Fehlt n.io.]

Odpadlo [Enif)

Opatfieni [MaBnahme]

Odpovédny OJ [Verant. OF)

Termin [Termin]
Vyfizeno [Er.]
Jméno[Name]

Zkuiebni pfedpis [Prufanweisung)

Zkusebni list [Prifblati]

Zkusebni ndkres [Prifskize]

>< < XK

Regulaéni karta [Regelkarte]

Zkuiebni mérici prostredek dle zkusebniho predpisu
[Pruf-messmittel laut Prifanweisung]

Zkusebni-/méfici prostredek pro zkousku zplsobily manipulace
[Prisf-/Messmittel fUr Prifung geeignet - Handhabung]

Odkladaci misto pro méfidia [Lagerung / Ablage v. Prifmitteln
(Schutzeinrichtung)]

Uvolnéni stroje [Maschinenfreigabe]

Zdpis do dokumentl [Aufschreibungen in die Dokumente]

Meéfici protakol - pribéh- vyhodnoceni- popis
|[Messprotokoll - Ablauf — Auswertung - Beschriftung]

Méfici interval zkusebni nGvod dodrzen
[Messintervall Prifanweisung eingehalten]

<< > o o< ¢ [3<

SPC misto- konfrola hodnot- manipulace
[SPC Platz -Prifung der Werte - Handhabung]

Pracovni postup [Arbeitsanweisung]

Sefizovaci list [Einrichtblatt]

Ndastrojovy list[Werkzeugblat]

vedlejsi ¢innosti podle pracovnine davodu
[Nebentatigkeiten nach Arbeitsanweisung]

Stavajici podnikové razitko - Citelné

Razitko na predepsaném misté [Stempel an vorgeschiiebener Stelle]

Razeni vytfidénych dild die pracovniho postupu
eilestempelung nach Arbeitsgang gesonderi]

Inaceni pfepravky [Kennzeichnung Behditer]

< |2 P I oK [ X | e oA e >4

Porddek a Eistota [Ordnung und Sauberkeif] [\
Instruktazni protokel pracovnika [Einweisungsprotokoll Mitarbeiter] 0 4}
Pracovnik — stav instrukidze — probéhy — atd. M
[Mitarbeiter - Einweisungstand — Ablaufe - ect.] 0 .
Balici pfedpis [Verpackungsanweisung] 0-1LL
Katalog chyb [Fehlerkatalog)

Rizeni neshodnych produkti) [Lenkung fehlerhafter Produkie] 0 i

Dokument]

Stranalz 2
F QR/008/99/08 07.04.2015




S

Kontrola pracovniho mista |
S C Kﬂ @) te [Arbeitsplatziberprifung] Datum: 1§94 101k
W

Automotive Czech 5.r.0.

\\\\‘“\\S\ Vnitini [Intern] Nr-:,ﬂ..m_..}_?:__ -

7 Kone&ny posudek |

Opatfeni (masnahmen] [AbschiieBende Beurteilung] A B C |

'ﬂ 'Doﬁid{k ny {Jedlov |\H’l = OK Pracovnik [Werker] X ]

?,\ Inpvultd '["J‘W(W“\ k- 0 e kc)mﬂl@’mi ﬂr&ﬁoO'I?ﬂ Pracovni misto [Arbeitsplatz] | X |
3) Baliw peetlpg -0 A = dobrs fLo

g ¥ : 1 R = B = Potencidl zlepieni [Verbesserungspotenzial
h) Ognatovan Y‘%\ﬁ“‘d"‘jd\ L - (roiiovni P"bmﬁ*”i ¢ = $patné- rozvrhnout ckamiita gOF:)atFeni]

[n.i.o sofortige MaBnahme einleiten]

Koneény posudek [abschiieBende Beurtsilung] A B C
A = dobré [i.o]
B = Potencidl Z2epieni [Verbesserungspotenzial] Pracevllc (Weske] X
C = Spatné-rozvhnout okamité Opatient Pracovni misto [Aeitspiatz) | X
[n.i.o soforfige MoBnahme einleiten]
—_ /
/8 '0‘-10&? QL UMAM/‘M
Datum Usek [Bereich] Kontrolu proved! [{loerprifung durch]
Rozdélovnik ]’“1[ ‘_| lj ]'_"’I [ \_~l I ] [ E—W
[Verleiler]: ; | L [ . | | [ | i
Dokument] Strana 2z 2

F QR/008/9?/08 07.04.2015




