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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva tématem zalozeni ordinace praktického Iékafe pro
dospélé. V teoretické cCasti jsou zpracovany poznatky ohledné¢ podniku, podnikani
a podnikani ve zdravotnictvi, soucasti je 1 samostatnd kapitola o vzniku ordinace
praktického 1ékare. Praktickd Cast se zamétuje na rizné varianty zalozeni ordinace
praktického 1¢ékafe a jsou popsany dilezité ekonomické analyzy. Na zakladé analyz je
vytvoieno konkrétni projektové feSeni. Dany projekt je podroben financni, Casové

a rizikové analyze.

Kli¢ova slova:

Ordinace praktického Iékate, podnikéni, zdravotnictvi, prakticky Iékaf, zdravotni

pojistovna

ABSTRACT

This thesis deals with an establishment of a business namely an establishment of a general
practitioner's office. In the theoretical part crucial terminology concerning business,
entrepreneurship, and medical entrepreneurship is explained. Additionally the theoretical
part contains a chapter which deals with specific properties important in establishing an
office of a general practitioner. The theoretical part takes into consideration few different
variants in which GPs' offices are established. Lastly in the theoretical part there are also
described important economic analyses. Based on these analyses the project part is created.

The project is then put to a test by financial, time, and risk analysis.
Keywords:

General practitioner's office, entrepreneurship, public health, general practitioner (GP),

health insurance company
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UVOD

Tématem této diplomové prace je zaloZeni ordinace praktického I¢kate. Hlavnim cilem
tohoto oboru je zajistit 1ékafskou péci obCanim, kterd odpovida soucasnym poznatkiim
védy. Musi byt poskytovana zpiisobem, ktery odpovida kulturni vyspélosti spolecnosti, a to
vlastnimi silami na urovni primarni pée nebo prostfednictvim efektivniho vyuzivéani
specializovanych sluzeb sekundarni a tercialni péce.

Primarni péce, ktera je zajiStovana vSeobecnymi praktickymi 1€kati je soucasti fungujiciho
zdravotnického systému. Ma velice zéasadni vliv na zdravotni stav celé populace

a dlouhodobou ekonomickou udrzitelnost celého zdravotniho systému.

Prakticky lékai by m¢l fungovat jako vstupni brana. Sit’ praktickych 1ékaiti by proto méla
byt rovnomé&mé pokryta a dostupna pro viechny lidi v Ceské republice. Diplomové prace
reaguje na mistni aktualni trzni piilezitost v oboru praktického 1ékarstvi. Faktort, které
mohou lékatfe ovlivnit v rozhodovani, zda si zalozit vlastni ordinaci miize byt nékolik.
Nejvétsi motivaci pro lékafe mize byt touha po svobodé a volnosti, av§ak i moZnost

vyssiho pfijmu nebo rodinné tradice jsou faktory, které 1ékate silné€ ovliviuji.

Diplomova prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, a to z Casti teoretické a praktické.
Obsahem teoretické ¢asti je zpracovani poznatkd pottebnych k realizaci daného projektu.
Prakticka ¢ast se dé€li na dve casti, tj. analytickou a projektovou. Analytickd ¢ast popisuje
situaci na mistnim trhu a zahrnuje zhodnoceni jednotlivych variant zaloZeni ordinace
praktického 1ékate. Naplni projektové casti je vypracovani kompletniho projektu pro

zaloZeni ordinace praktického l€kate.

Cilem této prace je vytvofit projekt na zaloZeni ordinace praktického lékate, ktery bude
realizovatelny v praxi a jehoz vychodiskem budou poznatky z analytické casti. Poté bude
v zaveru diplomové prace projekt celkové vyhodnocen, ptedevsim z hlediska realné Sance

pro implementaci do praxe.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je zpracovani projektu na zaloZeni ordinace praktického lékare.
Diplomova prace slouzi jako podklad pro vznikajici ordinaci praktického Iékate. Dfive nez
se lékai do podnikdni pusti je nutnosti zjistit, jestli jsou pro tento typ podnikani vhodné

podminky a taktéz, zda najde na trhu své uplatnéni.

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana pomoci metody literarni reSerSe danych témat a také
diky dedukcim. Jejim hlavnim cilem je zpracovéni teoretickych poznatkli tykajicich

se zakladani a provozu ordinace praktického I¢kare.

Cilem navazujici praktické ¢asti je analyza aktudlnich podminek pro zaloZeni ordinace
a moznosti jejiho vzniku. Pomoci analyz pak néasledné¢ navrhnout projekt na zalozeni

ordinace praktického 1ékare.

V diplomové praci budou vyuzity metody analyzy, syntézy a indukce. Konkrétnéji budou
v praci pouzity analyza SLEPT, Porterova analyza péti konkurenénich sil a analyza
SWOT. I pomoci nich budou pfipraveny podklady pro vytvofeni projektu zaloZeni

ordinace praktického l1ékare.

Vysledky analytické ¢asti jsou dulezitym podkladem pro nasledné zpracovani projektové
¢asti. V projektu zalozeni ordinace praktického I¢kate jsou podrobné popsany jednotlivé
kroky, které vedou k redlnému zaloZeni ordinace. Nedilnou soucasti je i finan¢ni, casova
a rizikova analyza. Na konci prace bude vypracovdna dilezitd Cast, a to zavérecné

zhodnoceni projektu z hlediska jeho implementace do praxe.

Vystupem diplomové prace bude uceleny, realizovatelny a finanéné€ udrzitelny projekt pro

zalozeni ordinace praktického l1ékare.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONCEPCE PODNIKU

V oblasti podnikani je potieba znat zakladni pojmy a v této kapitole bychom se m¢eli
s témito pojmy seznamit. Mezi pojmy, které se vztahuji k tomuto tématu, jsou podnik,

podnikatel a podnikani.

1.1 Podnik

Srpova a Rehot (2010, s. 35) fikaji, Ze podnik je samostatna ekonomické a pravni jednotka
existujici za ucelem podnikani. Ekonomicka samostatnost je chapana tak, ze jsou vlastnici
odpovédni za vysledky podnikani. Podnik vstupuje do pravnich vztahii s dal§imi pravnimi
subjekty, to je nazyvano pravni samostatnosti. Pojem podnik jednoduse definovali i Synek
a Kislingerova (2015, s. 5), ktefi uvadi, Zze se jednd o instituci vytvotrenou k vykonu
podnikatelské ¢innosti. Podniky maji za tikol produkovat vyrobky ¢i sluzby a diky nim tak
produkovat zisky.

Slozky podniku pfedstavuji hmotné, nehmotné a ostatni slozky. Hmotnou slozku tvofi
movité a nemovité véci, napt. stroje, budovy a zatizeni. Mezi nehmotné slozky patii
licence, znalosti a patenty. Naptiklad kvalifikace zaméstnancli a managementu tvofi ostatni
slozky (HyrSlova a Klecka, 2010, s. 6). Podnik je tedy soubor hmotnych, nehmotnych
a osobnich slozek urc¢enych k podnikani, ale dale Vecet (2013, s. 21) dodava, ze hodnotu ¢i
cenu podniku, ktera je dilezitd v ptipadech prodeje nebo nijmu podniku, urcuje soucet

ocenéni vsech slozek.

1.1.1 Znaky podniku

Gutenberg podstatu podniku charakterizoval formou vSeobecnych a specifickych znak

(Srpova a Rehot, 2010, s. 35).
Vseobecné znaky podniku:
e Princip vyrobnich faktort — faktory napft. prace, stroje, suroviny se vyuzivaji
ucelné v kazdém podniku vzhledem k pozadovanému vystupu podniku.

e Princip hospodarnosti — maximalizace vstupu, maximalizace vystupu,

optimalizace vztahu mezi vstupy a vystupy neboli snaha podniku pracovat co

.....

e Princip finan¢ni rovnovahy — ukazuje, zda je podnik schopen platebni bilance
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Specifické znaky podniku:

e Princip soukromého vlastnictvi — majitel podniku ma pravo se piimo nebo
nepiimo podilet na vedeni podniku.

e Princip autonomie — podnikatelska ¢innost je nezavisla a svobodna

e Princip ziskovosti — je motivem podnikani a zaroven nevyhnutelnd podminka pro

udrzeni a rozvoj podnikani (Srpova a Rehot, 2010, s. 36).

1.2 Podnikatel

Definice podnikatele je uvedena v obCanském zakoniku €. 89/ 2012 Sb. ve znéni
pozd¢jsich predpist, v § 420 je podnikatel definovan jako ten, kdo, ,, samostatné vykonava
na vlastni ucet a odpovednost vydelecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem

se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku “ (Cesko, 2012a).

Povinnost podnikatele je byt zapsan v pfisluSném rejstiiku. V obchodnim rejstfiku jsou
nejcastéji zapsané obchodni spole¢nosti, tudiz spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova
spolecnost, druzstva, vefejna obchodni spole¢nost a komanditni spole¢nost. Pro osoby
podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni neboli Zivnostniky, plati povinnost byt
zaznamenan v zivnostenském rejstiiku. Do zvlastni evidence jsou vepsany osoby, které

vykonavaji zemé&d¢lskou vyrobu (Hyrslova a Klecka, 2010, s. 6).

Podnikatel je subjektem podnikatelské aktivity. Srpova a Rehoi (2010, s. 30) d&li
podnikatele na primarni a sekundarni. Primérni podnikatel je vzdy fyzickd osoba, jehoz
vlastni podnik je néstrojem podnikdni. Pokud vlastnik podnik pouze spravuje a preda své
funkce a podnikatelské role jinému subjektu, mluvime o sekundarnim podnikateli, ktery
podnika v z4ymu vlastnika, tedy primarniho podnikatele. Tento piipad vznikd nejcastéji
u velkych podnikii. Vlastnici, ktefi vlastni podnik jen kvuli finan¢ni renté nebo jinym

pozitkiim a neplni Zadné role a funkce podnikatele jsou nazyvani rentiéfi.

Siman a Petera (2010, s. 13) fikaji, Ze podnikatel by mél byt odpovédny, iniciativni a mél
by mit vytrvalost. Schopnost podstupovat podnikatelské riziko, inteligence, ochota ucit
se novym vécem, komunika¢ni dovednosti a manaZerské dovednosti by méli byt jeho

charakteristickymi vlastnostmi.
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1.3 Podnikani

Podnikéni je soustavna ¢innost vykonavéana samostatné pod vlastnim jménem, na vlastni
ucet a na vlastni zodpovédnost, pfedevSim za ucelem dosazeni zisku. Zakladatel se musi
rozhodnou o prfedmétu podnikani, zptisobech financovani, spolupracujicich subjektech,

cenové tvorb¢ a predpokladaném zisku (Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 1).

Aby bylo dosazeno zisku, musi podnikatel uspokojovat potieby zakaznika. V centru jeho
pozornosti by mély byt zdjmy, preference a pozadavky zdkaznika. Potteby zikaznika
podnikatel uspokojuje svymi vyrobky a sluzbami. Na zacatku podnikatel vlozi do svého
podnikéni vlastni ¢i pijceny kapital, pfedmét jeho podnikani uréi, jak velky tento kapital
bude. Podnikatel se snazi zhodnotit kapital, ktery do podnikani vlozil a jeho nejvétsi

snahou je dosaZeni piebytku vynosi nad naklady (Synek a Kislingerova, 2015, s. 3).

1.4 Pravni formy podnikani

Podle Simana a Petera (2010, s. 33) si podnikatel, ktery zaklada firmu, musi dobie
rozmyslet, kterou pravni formu zvoli. Pro dobré fungovani firmy je toto rozhodnuti velmi
dalezité. V pribéhu podnikani je mozné pravni formu podnikani zménit tzv. transformaci,
ale kromé toho, Ze tato zména zabere spoustu €asu tak stoji 1 znacné penézni vydaje. Kubik
(2013, s. 11) tikd, Ze by se podnikatel m¢l na zac¢atku rozhodnout podle zpiisobu a rozsahu
ruceni, poctu zakladateld, naroku na pocatecni kapital a administrativni naro€nosti, taktéz
dle ucasti na zisku nebo ztraté, pristupu k cizim finan¢nim zdrojim a podle danového

zatizeni podniku €1 povinnosti zvetejnéni predepsanych informaci.

Prévni formy podnikani délime do dvou zédkladnich skupin, a to podnikéani fyzickych osob
a podnikani pravnickych osob. Podnikatel (podnikajici fyzickd osoba) zastava jednak roli
podnikatele a pfindsi do podnikani kapitdlovy vklad, a soucasné je vykonnou pracovni
silou. Kdezto pravnicka osoba dava do podnikani kapitalovy vklad, ale ¢innosti podnikani

se ucastnit nemusi (Synek, 2011, s. 36).

1.4.1 Fyzické osoby

Mezi jednodussi formy podnikani patéi podnikani fyzickych osob, fikaji Siman a Petera
(2010, s. 35). Vyhodou tohoto podnikani jsou relativné nizké pocatecni naklady, nejmensi

administrativni naro¢nost a nejpiiznivejsi dailové zatizeni. Za nevyhodu je povazovano

rueni celym svym majetkem a velké casové vytizeni podnikatele. S podnikanim fyzickych
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osob souvisi pojem osoba samostatné vydéleénd &inna zkracend OSVC. Tento pojem
se uziva v zédkonech o dani z pfijmu, socidlnim zabezpec€eni a zdravotnim pojisténim pro
fyzickou osobu. K provozovani podnikatelské c¢innosti musi fyzickd osoba ziskat
zivnostenské nebo jiné opravnéni. Dle odborné zpusobilosti délime Zivnosti na ohlasSovaci

a koncesované.

Jak piSe Srpova a Rehoi (2010, s. 67) ohlasovaci Zivnosti jsou provozovany na zakladé
ohlaseni. Pokud zakladatel zakldda tuto zivnost, dostane osvédceni ve formée vypisu
z zivnostenského rejstiiku a tato zivnost miize byt provozovana ihned ode dne ohlaseni na

zivnostenském Uiadé. Ohlasovaci zivnosti délime na:

e Remeslné Zivnosti, tuto Zivnost miZeme provozovat, pokud je splnéna bud’
podminka vzdélani v oboru, nebo miniméalné Sestiletd praxe v oboru. Radime sem
napiiklad feznictvi, montaze a zednictvi.

e Vazané zivnosti jsou zivnosti, pfi kterych musi byt splnéna podminka prokazéani
odborné zpusobilosti, kterd je stanovena v piiloze zakona. Radime sem
provozovani autoskoly, masérské sluzby, vedeni ucetnictvi.

e Volné Zivnosti, tady neni kladena Zadn4a podminka na odbornou zptsobilost. Mezi

volné zivnosti patii ubytovaci sluzeb, velkoobchod a maloobchod.

Koncesované Zivnosti vznikaji na zakladé spravniho rozhodnuti. Podminkou je splnit
odbornou zptisobilost a také musi byt udélena koncese, coz je kladné vyjadieni pfisluSného
organu statni spravy. Jedna se napiiklad o provozovani taxisluzby nebo pohiebni sluzby

(Srpova a Rehot, 2010, s. 67).

K ziskéani zivnostenského opravnéni patii i vS§eobecné podminky jako jsou minimalni veék
18 let, zpisobilost k pravnim ukontim a bezahonnost. Zivnostensky rejstiik, ktery je
dostupny také v elektronické podob€, zaznamenava veSkeré zivnosti. Tento rejstiik
obsahuje informace o podnikateli, pfedmétu podnikani, misté¢ podnikani a popiipadé dalsi

informace o vzniku Zivnosti (Srpové a Rehot, 2010, s. 69).

1.4.2 Pravnické osoby

Pii podnikani pravnickou osobou vznikd novy pravni subjekt, ktery je zapsany do
obchodniho rejstiiku. Podnikdni pravnickych osob je upraveno zdkonem o obchodnich

korporacich. Dle uvedené legislativy jsou obchodnimi korporacemi mysleny obchodni
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spole¢nosti a druzstva. Obchodni spolecnosti je ddle mozné rozd¢lit na osobni spolecnosti

a kapitalové spole¢nosti (Srpova a Rehot, 2010, s. 68).

Osobni spolecnosti piedpokladaji osobni ucast podnikatele pfi fizeni spolecnosti. Ruceni

a zavazky spolecnikll jsou pievazné neomezené. Radime sem:

e vefejnou obchodni spolec¢nost a

e komanditni spolecnost.

V kapitalové spolecnosti jsou zakladatelé povinni vnést vklad do spolecnosti. Ruceni

a zavazky jsou bud’ omezené, nebo zadné. Radime sem:

e spole¢nost s ruenim omezenym a

e akciovou spole¢nost.

Druzstva jsou spolecenstvi neuzavieného poctu osob, jejich minimalni pocet je vSak tii.
Druzstvo je zalozeno za vyznamem zajiStovani socidlnich a hospodarskych hodnot,
podnikéni nebo jinych potieb ¢lend. Druzstvo nebyva piili§ ¢asto vyuzivano jako pravni
forma podnikani, ale spiSe je zakladano pro provozovani aktivit, které jsou v zajmu clenli

druzstva (Veber a Srpova, 2012, s. 69).

1.5 Legislativa

Podnikani v Ceské republice se opira o zakladni pravni normu.
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik:

e vymezuje zdkladni pojmy, jako jsou fyzicka a pravnickd osoba, podnikatel,
podnikani, korporace atd.
e Obsahuje obecné otazky souvisejici s podnikdnim jako je jednani podnikatele,
smluvni vztahy, odpovédnost atd.
e Pokud zvlastni zdkon neobsahuje vlastni prdvni upravu, pouzije se vzdy tento
pravni predpis (CESKO, 2012a).
Zakon ¢. 90/2012Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich

korporacich):

e podrobné opisuje jednotlivé typy obchodnich spolecnosti, jako jsou spolecnost
s ruenim omezenym, akciova spolecnost, vefejnd obchodni spolecnost, komanditni

spole¢nost a také popisuje druzstvo (CESKO, 2012b).
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Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob:

obsahuje upravu obchodniho rejstiiku,

vymezuje jaké osoby, za jakych podminek a jaké tidaje se zapisuji do obchodniho
rejstiiku,

popisuje evidenci udajii o skute¢ném majiteli a

upravuje postupy pii zépisech do obchodniho rejstiiku provadéné notarem

(CESKO, 2013).

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani:

popisuje jednotlivé typy Zivnosti,
podminky pro vznik a zanik zivnostenského opravnéni,
prava a povinnosti zivnostnika

popisuje co je zivnostensky rejstiik a jaké tidaje se do n&j zapisuji (CESKO, 1991).

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace:

upravuje podminky, za kterych mohou podnikatelé vyuzit dalSich osob k rozvoji
své podnikatelské Cinnosti.

Vymezuje podrobnou upravu vzniku, zmény €1 zaniku pracovniho poméru a
popisuje ndhradu majetkové a nemajetkové tjmy,

obsahuje prava a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnancti (CESKO, 2006).
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2  ZALOZENI PODNIKU

Zakladani podniku je popsano jako cilevédomé fizeny proces. Podnikani je risk a velké
mnozstvi podnikl kazdy rok skonci. Toto riziko by mélo byt minimalizovano, a proto by

zacinajici podnikatelé méli dbat na nésledujici doporuceni:

e mit motivaci a odhodlanost podnikat,

e dobfe zvazit, zda jsem Clovek, ktery mé predpoklady k podnikant,
e popsat podnikatelsky napad nebo objevit mezeru na trhu,

¢ vyhotovit zakladatelsky rozpocet a podnikatelsky pléan,

e avybrat si spravnou pravni formu podnikani (Veber a Srpova, 2012, s. 58-59).

2.1 Podnikatelsky plan

,,Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi
a vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zdamérem. Je to formalni shrnuti
podnikatelskych cilii, divodii jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokii

vedoucich k dosazeni téchto cilii* (Srpova, 2011, s. 14).

Lipovska (2017, s. 234) uvadi, Zze podnikatelsky plan popisuje zpisob, jak dosahnout cild
a zkouma, jestli jsou tyto cile redlné. Rika také, Zze dobry podnikatelsky plan miize pomoci

podnikateli vysvétlit, co musi ucinit pro vytvofeni Zivotaschopného podniku.

Dle Srpové (2011, s. 14) podnikatelsky plan odpovi podnikateli na tii zdkladni otazky: Kde
se nyni nachazi? Kam se chce dostat? Jak toho dosdhnout? Pfi sestavovani podnikatelského
planu je dilezité si uvédomit, na kterych trzich bude produkt nebo sluzba poskytovana, jak

je na tomto trhnu silné konkurence a jak budeme oslovovat zdkazniky atd.

Pted zahdjenim podnikatelského planu by mélo byt jasné pro jaky ucel je napsan. Tento
plan miiZze byt stanoven pro externi subjekty nebo pro interni vyuziti. K internimu vyuziti
slouzi podnikatelsky plan jako podklad pro planovaci a rozhodovaci proces, dale je
nastrojem kontroly, hlavné pokud firma stoji pfed vyznamnou obménou jako je napiiklad
slouceni nebo rozdéleni s jinou firmou. Dle Vebera a Srpové (2012, s. 96) analyzuji externi
subjekty na zédklad¢ schopnosti firmy realizovat naro¢néjsi investicni program. Kvalitné
zpracovany podnikatelsky plan miize pomoci pfi ziskdni potfebného kapitalu, proto je

potieba presvédcit investory o vyhodnosti a nadéjnosti projektu.
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Veber a Srpova (2012, s. 96) dale uvadi, ze vyhoda podnikatelského planu spociva
v ziskani uziteCnych poznatkli z analyz, které predchézeji ptipraveé podnikatelského planu.
Dalsim pfinosem podnikatelského planu je ptehledné demonstrovani zdméra ve vyvoji
firmy a predikci vyvoje financnich toka, zjisténi potfeby a tvorby financ¢nich prostiedku.
Odhaleni rizik nebo slabin ve zvolenych zdmérech a informovani zaméstnanct je také

pfinosem podnikatelské planu.

Veber a Srpova (2012, s. 97) uvadi, ze pti vypracovani podnikatelského planu by mély byt
respektovany obecné platné zasady. Je dobré, aby tyto zdsady plisobily na externi subjekt

a dosahly tak vyssi zajem osob mimo podnik. Tyto zasady jsou:

e Srozumitelnost,

e logicnost,

e pravdivost a redlnost,
e strucnosta

e respektovani rizika.

2.1.1 Struktura podnikatelského plinu

Srpova (2011, s. 15) uvadi, Ze obsah podnikatelského planu neni pfesné dany, ale ve

vetSin€ piipadl obsahuji tyto body:

e titulni strana — na této strance najdeme obchodni ndzev a logo firmy, nazev
podnikatelského planu, jméno autora a zakladatel a datum zalozeni. Dobré¢ je také
uvést, ze dané informace jsou duvérné a neni mozné bez pisemného souhlasu
autora dokument reprodukovat nebo rozmnozovat.

e Obsah — je dilezity pro dobrou orientaci v dokumentu, nej€astéji pokud
vyhledavame konkrétni informaci.

e Uvod, ucel a pozice dokumentu — Uivod byva zahrnut do zacatku dokumentu,
proto aby nedoslo k nedorozuméni mezi c¢tendfem a autorem kvili ucelu
ptedlozené¢ho podnikatelského planu, jeho rozsahu a podrobnosti. Odpovida na to,
kdo jsme a pro¢ byl vytvofen tento plan. Pozice dokumentu znaci, o jakou verzi
planu jde, zda jde o verzi Gplnou, zkracenou, netiplnou nebo formalni.

e Shrnuti — je obsédhlejsi popis nasledujicich stranek dokumentu. Odpovida
na otazky: jaké produkty budou poskytovany, pro¢ jsou lepsi nez u konkurence,

jaké jsou jeho vyhody a uzitek pro zdkaznika. Dale se zabyva, kdo jsou kli¢ové
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osobnosti a jaké jsou jejich realizované tuspéchy. Obsahuje komentat k trhu
k jeho velikosti a riistu, jaké je chovani zdkaznikli a konkurence. Financ¢ni
informace typu kapitdlové ndrocnosti, potifeby cizich zdroja, délka financovani
a urokova sazba je také soucasti shrnuti. Srpova (2011, s. 16) doporucuje shrnuti
vypracovat az na konci celého podnikatelského planu.

e Popis podnikatelské prilezitosti — popisuje kdo vyrobek nebo sluzbu potiebuje,
v ¢em jsou jeho konkurenéni vyhody a musi byt také lepsi nez konkurenéni
nabidka. Pokud chceme, aby byl podnikatelsky plan GspéSny, musi produkt
podnikatele pfinadSet uZzitek pro zékaznika. Podnikatel musi védét, na které trhy
se chce orientovat a potfebuje znat jeho zédkazniky.

e Cile firmy a vlastniki — cile jsou formulovany jako méfitelné vysledky, kterych
se snazi podnik dosdhnout svou ¢innosti. Stanovené cile by mély byt SMART, je to
zkratka péti anglickych slov, které popisuji, jaké vlastnosti by mély cile podniku

mit.
S- Specific - specifické, pfesné popsatelné
M- Measurable- méftitelné
A- Achievable — atraktivni, akceptovatelné
R- Realistic — realné
T- Timed - terminované

e Potenciondlni trhy — je nezbytné zkoumat celkovy trh a ndsledné¢ prozkoumat
cilovy trh, kde se chce firma orientovat. Diikladna charakteristika cilového trhu,
respektive rozeznani ptani zékazniki, je klicem ke kladnému vysledku, jak spravné
definovat produkt, ktery ma uzitek pro zakaznika, a za n€z je ochoten zaplatit.

e Analyza konkurence — firmy je potieba vyfiltrovat na ty, které prodavaji stejny
nebo podobny produkt. Hlavni konkurenci jsou firmy, které hraji nebo budou hrat
na daném trhu vyznamnou roli. Proto je potieba zjistit jejich vyhody a nevyhody.
Podle obratu ristu, dostupnosti ceny, sluzby zdkaznikim a podilu na trhu
vyhodnotime hlavni konkurenty a vyhody jednotlivych firem.

e Marketingové a obchodni strategie — obsahuje propagaci produktu, ocenovani
a distribuci vyrobku ¢i sluzby. Déle jsou zde uvedeny odhady objemu produkce.

V obchodnim svété existuje mnoho pravidel, jako napiiklad ,.kupuj levné, prodave;j
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draz* nebo ,,zdkaznik je na$ pan“, nicméné tyto principy nejsou systematické
a nemuzeme dle nich fidit redlné strategické mysleni ve firmé. (Spender, 2014, s.
50). Marketingova strategie by nemeéla byt orientovdna pouze na soucasnost
a blizkou budoucnost, ale m¢la by také popisovat piedstavu o racionalnim rozvoji
produktu nebo sluzeb ¢i rozvoj trhu. Obchodni strategie popisuje proces poskytnuti
sluzeb zédkaznikovi a také vazby na subdodavatele. Pokud podnikatel podnika
formou vyroby je zde podrobné popsan vyrobni proces, tomuto popisu se fika
vyrobni plan.

e Realizacni projektovy plin — musi byt stanoven Casovy harmonogram vsech
¢innosti a jejich dodavatelského zajisténi. Je potieba zaznamenat dilezité aktivity,
které souvisi s realizaci podnikatelského planu dale je jim pfirazen Cas, za ktery by
mély byt udélany. Podle Srpové (2011, s. 27) je dobré pouzit useckovy diagram,
ktery 1épe popisuje napldnované aktivity a je na ném dobie vidét, které aktivity
mohou probihat soucasn¢ a které na sebe musi navazovat.

e Financni plan — je podle Ruckové (2015, s 89) nezbytnym néstrojem budoucich
finan¢nich a investi¢nich rozhodnuti firmy a také ukazuje realnost podnikatelského
zaméru z ekonomického hlediska. Vystupem finanéniho planu je plan nakladu,
vynosll a penéznich tokl, planovany vykaz zisku a ztraty, planovana rozvaha,
finan¢ni analyza a vypocet bodu zvratu. Dale také hodnoceni efektivnosti a plan
financovani.

e Hlavni predpoklady tuspéSnosti projektu, rizika projektu — rizika musi byt
analyzovéna a musi byt nachystana alternativa v pifipad€ potfeby. Rizika mohou
vznikat ze Spatn¢ zvladnutého marketingového, vyrobniho nebo technologického
planu, ale také ze strany konkurence.

e Prilohy — soucasti podnikatelského planu jsou i dokumenty, které v ptredeslych
castech nebyly uvedeny, avSak pfi podnikdni by mély byt ptedloZeny, jsou to
naptiklad zivotopisy klic¢ovych osobnosti, vypis z obchodniho rejstiiku, zpravy

a Clanky o trhu a produktu, dilezit¢ smlouvy a vykresy.

2.2 Analyza okoli

Kazdy podnik je obklopen okolim, coz znamend, Ze podnik nikdy neleZi izolované.
Okolim podniku je mySleno vse, co je za pomyslnymi hranicemi podniku i vS§echno, co na

podnik ptisobi a také to, co miize podnik ovlivnit sém. Hanzelkova (2017, s. 47) uvadi, Ze



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

podnikatelské prostfedi obsahuje faktory, které mohou na jednu stranu vytvafet nové
podnikatelské ¢innosti, avSak na strané¢ druhé mohou byt potencidlni hrozbou pro jeji
existenci, proto je velice dulezité dikladné monitorovat a systematicky analyzovat okoli
firmy. Okoli podniku nabad4 podnik i podnikatele k ur¢itému druhu chovani, avsak také

k tomu, jak dosdhnout cila.

Slouka (2017, s. 52-54) uvadi, ze pokud se analyza prostiedi provadi pravideln¢, umoziuje
zhodnotit efektivitu provedenych krokli pomoci zpétné vazby, vyvarovat se hrozbam a také
pruzné¢ zareagovat na zmény na trhu. Z obecného hlediska dé€lime prostfedi na
makroprostfedi, mezoprostfedi a mikroprostfedi. Makroprostfedi jsou zevni vlivy, které
nejsme schopni ovlivnit, ale musime zpozice managementu veédét, ze existuji.
Mezoprosttedi se da ovlivnit, avSak jen casteéné. Jedna se vétSinou o konkurenéni
prostfedi, tedy dodavatele a odbératele. Na druhou stranu vyrazné ovlivnit Ize

mikroprostiedi neboli prostfedi uvnitt firmy.

2.2.1 PEST analyza

Analyza makroprostfedi je urena k rozboru okoli firmy, ktery poméaha rozeznavat hrozby
a piilezitosti. Prostfedi narodni a svétové ekonomiky piisobi na kazdou firmu. Ukolem této
analyzy je posoudit uc¢inek zmén faktorti makrookoli na podnik, nejcastéji pouzivana je
pravé analyza PEST, fika Srpova (2011, s. 164). Jelikoz jsou diky ni hodnoceny zakladni

makroekonomické ukazatele, které maji riiznou vahu a miru ovlivnéni ve vztahu k firmé.
Zkratka PEST je odvozena od ¢tyf vlivi, kterymi se zabyva, konkrétné:

e P =politicko-pravni vliv
e E = ekonomicky vliv
e S =socialné-kulturni vliv

e T =technologicky vliv

U sestavovani analyzy PEST je potifeba vzit v uvahu pouze ty aspekty, které mayji
vyznamny vliv na poptavku po produktech v soucasné nebo budouci dob¢, ne ji zahrnovat

obrovskym kvantem nerelevantnich informaci.

Policko-pravni vliv na firmy je silny a ovliviiuje firmy pfi svém rozhodovani. V pravnim
prostiedi jde o zdkony a jejich interpretovatelnost a pouziti. Dale se také jednd o praci

soudt ¢i rejstitkového soudu. V politické vlivu se jednd o stabilitu statnich pomért
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a municipalnich instituci. Politicky vliv obsahuje také politické trendy a postoje

k podnikani, fikd Ruckova (2015, s. 98).

Ekonomicky vliv je zavisly na vyvoji ekonomiky statu, mife inflace, nezaméstnanosti aj.
Ve zdravotnictvi ovliviiuje ekonomicky vliv pacienty a jejich koupéschopnost. Dale

ekonomické vlivy ovliviiuji také nabidku sluzeb a jejich strukturu.

Socialné-kulturni vliv na firmy je velice rozsahly, analyzuje prostiedi, ktera se tykaji
zivotnich hodnot obyvatel a jejich zivotniho stylu. Patii sem kulturni, demografické

a socialni faktory ovliviiujici socialni prosttedi.

Technologicky vliv je ovlivnén velkym mnozstvim nové objevenych technologii. Rychlé
zmény v technologii mohou byt pro firmu vyznamnou hrozbou, pokud je nesleduji, ale
mohou byt 1 pfileZitosti pro firmy, které maji v imyslu ziskat naskok ptfed konkurenci.

Dulezitym faktorem jsou i vladni vydaje na védu a vyzkum (Hanzelkova, 2017, s. 54).

Je mozné se setkat i s obménami této analyzy. Naptiklad s analyzou SLEPT vychdzejici
zanalyzy PEST. Rozdil je vSak vtom, Ze v této analyze jsou rozliSeny legislativni
a politické vlivy zvlast. PESTEL nebo PESTLE je analyza, ktera pfidava k analyze SLEPT

1 vlivy environmentalni. VSechny tfi verze vSak maji spolecny princip, objasnény vyse.

2.2.2 PORTERUYV konkurenéni model péti sil

Mezoprostiedi odpovida blizkému vnéjSimu prostiedi a firma je schopna ovlivnit toto okoli
jen cCasteén€. V mezoprostiedi pouzivame Porterdv konkurenéni model slouzici
ke zmapovani faktorti, které mohou ovliviiovat vyjednavaci pozici firmy v odvétvi,
v kterém podnikd. Ddle poméha najit pfileZitosti, které by mohly postaveni firmy
v odvétvi, v kterém podniké zlepsit. Pokud se Porterova analyza dobfe zpracuje, nabizi
kromé rozboru soucasného stavu na trhu 1 pfehled moznosti vyvoje na poli konkurence.

Portertiv konkuren¢ni model péti sil neboli model 5P zahrnuje: (Slouka, 2017, s. 64)

e Stavajici konkurence — poskytuje piehled o blizkém zevnim prostfedi podniku,
ukazuje faktory, které svym rozsahem ovliviiuji rivalitu, nejcastéji jde o velikosti
firem, cenovou rivalitu a poptdvkové podminky.

e Potencialni konkurence - ukazuje, sjak velkou pravdépodobnosti muze
potencialni konkurence zvednout tlak na stavajici firmy.

e Substituty — se stavaji hrozbou, pokud je moznost nahrazeni produktu firmy

produktem firmy jiné.
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e Odbératelé — ¢im mén¢ je odbératell, tim vétsi maji vyjednavaci silu.
e Dodavatelé — ovliviuji vysi vstupnich nakladt firmy, pokud je dodavatel né¢im

jedine¢ny, ma silnou vyjednavaci pozici a maze diktovat podminky.

Slouka (2017, s. 67) uvadi, ze strategicky planujici firma by méla mit zdjem na tom, aby
mela nejen dobré, ale i vzajemné vyhodné vztahy jak s dodavateli, tak i se zdkazniky.
Pomoci Porterova konkuren¢niho modelu usiluje o identifikaci pravidel a zakonitosti, snazi

se je pochopit a poté je vhodné vyuZzit ve svlij prospéch.

2.2.3 SWOT analyza

Jednd se o jednoduchy pftistup, ktery posuzuje vnitini a vnéjsi okoli daného podniku.
SWOT analyza je zkratkou Ctyt pocatecnich anglickych slov a predstavuje ¢tyfi kategorie

faktora okoli:

e Strengths = silné stranky
e Weaknesses = slab¢ stranky
e Opportunities = piilezitosti
e Threats = hrozby
Siln¢ a slabé stranky jsou spojeny s vnitinim okolim a pfilezZitosti a hrozby ptedstavuji

okoli vngjsi.

VNITRNI OKOLI

silne stranky slabé stranky

POZITIVNI
INAILVOHAN

prilezitost hrozby

VNEJSI OKOLI

Obrazek 1: Podstata SWOT analyzy
(zdroj: Dvotacek a Sluncik, 2012, s. 15)
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Silné stranky jsou ptrednosti podniku. Odpovédné osoby se zabyvaji otazkami, v em
existuji konkurencni vyhody, které¢ sluzby a marketingové ndstroje vyuzivame lépe nez

konkurence, jaka je uroven zaméstnancii a jaké vyhody jim nabizime.

Slabé stranky odhaluji objektivné slab4d mista podniku. Obsahem slabych stranek jsou
odpovédi na otazky, kde existuji nedostatky oproti konkurenci, které sluzby jsou horsi nez
u konkurence. Daéle je hodnoceno, pro¢ odchazeji nebo jsou nespokojeni zaméstnanci, a co

by mél podnik zlepsit nebo kde jsou jeho mezery (Stanikova, 2013, s. 159).

Prilezitostmi mohou byt bud’ soucasné, nebo budouci podminky prostiedi. Kazd4 firma se
musi rozvijet a tim se neustale ptizptisobovat zevnimu prostiedi. Prilezitostmi mohou byt
uvedeni novych technologii na trh nebo rostouci pocet obyvatel, to znamena potencialni
rust zdkaznik ¢i klienti.

Hrozbou myslime slab4d mista podniku. Ty mohou za urcitych okolnosti vést k omezeni
nebo az k jeho zéaniku. Pokud jsou hrozby zav€as odhaleny, mohou byt i lépe feSeny.

Hrozbou miize byt vstup silného konkurenta na trh nebo neptiznivé zmény v legislative.

Ziskané informace z analyzy SWOT je potieba spravné interpretovat a sumarizovat. Urcita
nevyhoda analyzy SWOT je v tom, Ze je moc statickd vzhledem k ménicimu se prostiedi.

Zakladni strategie, které mtizeme z analyzy SWOT odvodit jsou:
e SO — pouiti silnych stranek ve prospéch pitileZitosti
e WO — vyuziti ptilezitosti k pfekonani slabych stranek
e ST — pouziti silnych stranek k odstranéni ohroZeni

e  WT — vyhnuti se ohroZeni a minimalizace slabych stranek

(Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 16).
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3 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Zdravotnicka zafizeni poskytuji celou fadu sluzeb tykajici se prevence, diagnostiky, 1éceni
a rehabilitace. Podnikani ve zdravotnictvi ma sva specifika. Zdravotnickd zafizeni
nepodléhaji ekonomickym cyklim, protoze po zdravotni péci je nepfetrzita poptavka, ktera

je podstatnou a nezbytnou potfebou vSech obcantl.

Ve zdravotnickych zafizenich by na prvnim misté¢ nemél byt zisk, nybrz zdravi pacient.
Avsak u dobfe vedenych zdravotnickych zatfizenich vznikd dostate¢ny finanéni zisk, i kdyz
je medicina na prvnim misté. Kdyz porovname podnikéani ve zdravotnictvi s fadou béznych

sluzeb, zjistime, ze toto podnikani ma své specifické sluzby a témi jsou:

e Priorita zdravotni sluzby neboli zabezpe€eni prevence a udrzeni ¢i obnova zdravi,
bez ohledu na néklady spojené s vykonem.

e [ékaf ¢i zdravotnik nesmi odmitnout pacienta, jejich povinnosti je potiebné sluzby
poskytnout.

e Pacient, ktery mé né&jaky =zdravotni problém musi navstivit poskytovatele
zdravotnich sluZeb, tedy lékate. Pacient v tomto pfipad¢ neni motivovan potiebou,
avsak jeho akutnim zdravotnim stavem.

e Pokud pacient bude chtit provértit kvalitu provedenych sluzeb, ma vici 1€kati horsi

vychozi pozici (Synek a Kislingerova, 2015, s. 368).

Zdravotnicka zafizeni musi dodrzovat 1 dal§i specifické Cinnosti jako jsou naptiklad
dodrZzovani hygienickych piedpist a udrzovani technického vybaveni. Poskytovatel musi
dolozit odbornou zptlisobilost k vykondvani tohoto povolani. Zdravotnické zatizeni musi

taktéZ dodrZovat ochranu osobnich udajl pacienta (Synek a Kislingerova, 2015, s. 434).

Financovani zdravotnickych zatizeni je také velmi odliSné od jinych firem nebo organizaci.
Cleverley (2011, s. 38) tika, ze nejvyznamnéjSim rozdilem je zplsob financovani za
poskytnuté sluzby pacientim. ,,Finan¢ni instituce™ vybiraji penize formou pojistného od
svych klientl a v pfipadé potieby proplaci zdravotni péci svym klientim, naptiklad pfi

nemoci nebo urazu.
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3.1 Historie

Postupem casu prosel zdravotni systém velkym vyvojem. Pfed Ctyimi tisici lety byl napsan
prvni lékatsky text na hlinéné tabulce. Babylonsky kral Chammurapi v roce 1760 vydal
zakonik tykajici se Cinnosti 1ékafil, byly tam napsany jak odmény za uspésné zakroky, tak
tresty za zakroky neusp&$né. Odborné schopnosti starych Egyptanti, Reki a Indd, kteti do

mediciny také pfispé€li svymi znalostmi, stoji taktéz za zminku.

Za vlady Marie Terezie v 2. poloving 18. stoleti vznikaly prvni snahy utvéfret systém statni
spravy. V této dob¢ se zvysil diraz na hygienu a zavadéla se protiepidemicka opatieni,
vznikaly prvni vefejné nemocnice, chorobince, porodnice i psychiatrické ustavy.
Problémem vSak byl nedostatek kvalifikovaného persondlu. V roce 1886 bylo zavedeno
prvni povinné nemocenské pojisténi, nicméné jen pro prumyslové délniky, avSak postupem
¢asu se toto zavedeni povinného nemocného pojisténi rozsifeno i1 na ostatni profese, jeste

pozdéji se ho dockali i jejich rodinni piislusnici (Staitkkova, 2013, s. 13).

Podle Pottcka a kol. (1994, s. 52-53) bylo obrovskym krokem kuptedu, kdyz bylo v roce
1918 zfizeno Ministerstvo vetejného zdravotnictvi a télesné vychovy, které usmérnovaly
¢innost vefejného zdravotnictvi. Byly zakladany orgéany, zejména poradni- zdravotni rada,
kterou tvoftilo 40 clent, predevsim univerzitni profesofi. Komise pro sbér 1é¢ivych rostlin,
poradni sbor proti pohlavnim nemocem a vybor proti alkoholismu byly dal$imi
vznikajicimi organy. Na nové vzniklé ministerstvo vSak bylo pohlizeno jako na podfadny
resort i presto viak byla na uzemi Ceskoslovenska rozsahla sit’ zdravotnickych zafizeni
(Niklicek, 1989, s. 52)

Roku 1918 vznikl také Statni ustav republiky Ceskoslovenska a stal se jednim
ockovacich latek, ale 1 moderni pojeti zdravotni vychody, byly jeho hlavnim tkolem.
Zavedeny byly zemské zdravotni odbory, které dohlizely na to, aby se dodrzovaly zdkony

a pfedpisy ustanovené zdravotnimi organy.

V pribéhu a na konci 2. svétové valky byly poloZeny ideové a organizac¢ni zdkladny
soustavy zdravotni péce a v unoru roku 1948 byly znarodnény nemocnice, 1é¢ebné tstavy,
lazn€, ptirodni 1é¢iva zfidla a farmaceutické vyrobky. Zékon o jednotné preventivni
a lécebné péci, kde stat prevzal zodpoveédnost za prevenci a lécebnou péci obyvatelstva,
byl pfijat vroce 1951 (Svobodny a Hlavackova, 2004, s. 219-221). Ustiedni narodni

pojistovna byla zruSena, protoze financovani zdravotni péce si pievzal stat. Ulohu
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ustiedniho orgdnu statni spravy ve zdravotnictvi provozovalo Ministerstvo zdravotnictvi.
Jeho tukolem bylo fidit zdravotnické, vyvojové a vyzkumné ustavy. Statni spravu
vykonavaly narodni vybory na urovni obce, okresu a kraje a méli za ukol spravovani
zdravotnickych zafizeni. Lékar, ktery byl vedoucim néarodniho vyboru, daval feditelim
zdravotnickych zafizeni rizné pokyny a pfipravoval podklady pro komise. Tento rezim

prakticky fungoval az do roku 1991.

Po sametové revoluci proslo zdravotnictvi nelehkym procesem. Navrh nového systému
zdravotni péce byl schvélen vladou v prosinci roku 1990 a obsahoval predstavy o tom, jak
by mély byt financované zdravotni sluzby a jak by se mélo reagovat na problémy
se zménami v organizaci (Poticek, 1999, s. 122-123). Odstranéni byrokratickych bariér
a zptistupnéni zdroji zdravotni péfe byla prvni etapa reformy v roce 1990. Druhym
krokem pak bylo odstranéni nadbytecnych ¢lankt fizeni a poskytnuti pravni ochrany
zdravotniho zatizeni. Dale se zacalo zdravotnické zatizeni prevadét do vlastnictvi v letech
1991-1992. 3. etapa probéhla roku 1993, kdy byly zavadény nové soustavy péce o zdravi

obyvatelstva.

Vroce 1992 byla zfizena VSeobecna zdravotni pojiStovna. Nasledujici rok pak byla
provedena dalsi vlna privatizace a asi 15 000 zdravotnich zfizeni patfilo bud’ fyzickym,
nebo pravnickym osobam. Nasledné byl ptijat zdkon o resortnich, oborovych, podnikovych
a dalSich zdravotnich pojiStovnach, tim padem vznikaly dal$i nové pojisStovny. Tyto
pojistovny mezi sebou soutézily o poskytovani lepSi zdravotni péce. AvSak tato
konkurence nepfinesla ofekavanou kvalitu sluzeb ve zdravotnictvi, naopak to vyvolalo
schodky v hospodaieni pojistoven, protoze se vytratila kontrola nad finan¢nimi toky. Tato
rivalita vyustila v roce 1996 v dluh ptes 4 mld. K¢, ktery se musel uhradit ze statniho
rozpoctu. Diky tomuto se zredukoval pocet pojisStoven, n€které svou Cinnost ukoncily,

nekteré se zase sloucily.

3.2 Zdravotnicky systém v Ceské republice

Hlavnim smyslem zdravotnického systému je uspokojovani potieb obyvatelstva tykajicich
se jejich zdravi. Jak ftika Satera (2010, s. 20), pomoci zdravotnického systému je
realizovana zdravotni politika. Zdravotnicky systém je v jeho principu organizacni celek

uspotfadanych vztahli mezi:

e pacientem,
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e poskytovatelem zdravotni péce,
e subjekty hradici zdravotni péci,

e a statem.

Pacienti= pojisténci

zdravotnické sluiby

smluvni vztahy

platby pojistného

Zdravotni pojistovay 3 E Poskytovatelé zdravotnickych sluzeb

ihrada sluieb

Obrézek 2: Systém ceského zdravotnictvi
(zdroj: Satera, 2010, s. 20)
Zdravotnicky systém v CR funguje na modelu vieobecného zdravotniho pojisténi, tedy na
zakladé socialni solidarity. Z toho vyplyva, Ze kazdy obcan plati ze svého piijmu urcitou
¢ast na zdravotni pojisténi a v ptipadé potfeby potom vyuziva zdravotni péci (Janeckova
a Hnilicova, 2009 s. 128-129). V Ceské republice je zdravotni péte nabizena statnimi
1 nestatnimi zdravotnickymi zafizenimi. Z hlediska vlastnictvi patii do statniho
zdravotnického zafizeni v§echna zatizeni, kterd jsou zfizovana Ministerstvem zdravotnictvi
Ceské republiky. Do nestatniho pak zatadime zdravotnického zafizeni zfizované krajem
nebo obci a soukromé zdravotnicka zatizeni, kterd jsou bud’ ve vlastnictvi fyzickych, nebo

pravnickych osob.
Ugely zdravotni péce:

e predchazet, odhalit a odstranit nemoci ¢i vady,

e udrZet, obnovit nebo zlepsit zdravotni a funkéni stav,
e udrzet, prodlouzit zivot a zmirnit utrpent,

e pomoc pii reprodukci a porodu,

e posuzovat zdravotni stav.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Pomoci  preventivnich,  diagnostickych, 1éCebnych, 1éfebn¢  rehabilitacnich,

osetfovatelskych nebo jinych zdravotnich vykonti provadénych zdravotnim personalem.

3.3 Financovani zdravotni péce v Ceské republice

Kazdy ob&an Ceské republiky je povinen platit zdravotni pojisténi, protoze v CR je
zaveden systém povinného zdravotniho pojisténi. Ekonomicky neaktivni obCan neplati
zdravotni pojistné, ale plati to za n¢j stat. Zdravotnicka zafizeni maji vétSinou uzaviené
smlouvy se zdravotnimi pojistovnami o Uhradé zdravotni péce. Zdravotni péce, kterd je

poskytovéana pacientiim, je placena zdravotni pojistovnou, tedy bez ptimé icasti pacienta

(Janeckova a Hnilicova, 2009, s. 125-126).

Vyznamnym zdroje financovani (okolo 79 %) zdravotnického systému je vybér pojistného,
dalsimi zdroji jsou vefejné rozpocty, jak statni rozpocet, tak uzemni rozpocty a piimé

vydaje domécnosti.

Kazdy ekonomicky aktivni obCan je povinen odvadét pojistné ve vysi 13, 5 %
z vymétovaciho zékladu. Pro zaméstnance je to 4,5 % z hrubé mzdy a zaméstnavatel
priplaci 9 % jako vedlejsi naklad k hrubé mzdé. OSVC odvadi 13,5 % z vyméfovaciho
zakladu. Tento zaklad tvofi minimalné 50 % primérné meésicni mzdy. Z vyse minimalni
mzdy plati 13,5 % osoby bez zdanitelnych piijmu, tedy osoby, které po cely kalendaini
mésic nemaji piijmy ze zaméstnani ani ze samostatné vydélecné Cinnosti a neni za né

platce pojistného stat (Kahoun, 2008, s. 78-81).

Z vetejného rozpoctu jde asi 9 % na vydaje ve zdravotnictvi. Finance z vefejnych rozpoctt
jsou pouzity na placeni instituci statni spravy, napiiklad Ministerstvo zdravotnictvi a Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky. Déle jsou finance pouzivany na financovani
investi¢nich projektlh nebo jsou pouzity jako netcelové dotace pro ztratova zdravotnicka
zafizeni. Penize z vefejného rozpoctu jsou pouzity na financovani tzv. souvisejici ¢innosti,

kam patii véda, vyzkum, vzdélavani pracovniki ¢i hygiena.

Ptimé vydaje domdécnosti jsou tvofeny penézi, které domécnost vyda za léky, za
nadstandardni sluzby u stomatologii, 14zn€ ¢i za potvrzeni u praktickych lékatt (Ochrana,

2010, s. 131-133).
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3.3.1 Zdravotni pojistovny

Satera (2010, s. 38) fik4, Ze systém veiejného zdravotniho pojisténi je platny od 1.1.1993.
Zdravotni pojistovny jsou staitem povérené organizace, které hradi zdravotni péci. Jejich
povinnost je zajistit pro své pojisténce poskytovani zdravotni péce. Maji za ukol vybér
pojistného na zdravotni pojisténi a nasledné uhrazeni poskytnuté zdravotnické péce
jednotlivym zdravotnickym zafizenim. Zdravotni péce je tedy hrazena bez piimé ucasti
pacienta. Mezi vSemi pojistovnami je nutné zajistit pferozdélovani vybraného pojistného,
aby byla splnéna uloha vefejného zdravotniho pojisSténi pro klienty vSech zdravotnich

pojistoven bez rozdilu.
Veiejné zdravotni pojisténi aktualné v CR provozuje 7 zdravotnich pojistoven, jsou to:

e Vseobecna zdravotni pojistovna CR (111)

e Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (201)

e Ceské pramyslova zdravotni pojistovna (205)

e (Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi (207)
e Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209)

e Zdravotni pojitovna ministerstva vnitra Ceské republiky (211)

e Revirni bratrské pokladna (213)

Vramci vetejného zdravotniho pojisténi je nejvice klientd pojisténo u VsSeobecné
zdravotni pojiStovny. Tato pojiStovna vykondva na zaklad¢é zdkona i Cinnosti, které Zadna
jina pojistovna nedé€la. Jedna se pfedevsim o jedinecnou ¢innost, kdy pferozdéluje pojistné

v ramci vSech pojistoven.

3.4 Charakteristika zdravotnictvi

Janeckové a Hnilicova (2009, s. 83) uvadi, ze zdravotnictvi je svébytny socidlni subsystém.
K charakteristickym znakim patii rist ndkladl na zdravotnictvi a zdroven snaha o jejich
regulaci. Naklady rostou diky neustdlému technologickému pokroku a diky vétsi

dostupnosti drahych technologii a 1ékt pro pacienty.

Z divodu kvalitn€j§i zdravotni sluzby pak dochazi k prodluzovani lidskych zivoti
a oddalovani smrti, avSak je otazkou, jestli jsou technologie vyuzivany racionalné
a efektivné pravé k diagnostice a 1écbe. Velmi se diskutuje o zatézovéani pacientl

zbyte¢nymi diagnostickymi vykony a zvySovani radiacni zatéZe, nadmérné konzumace
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1€kt pacientem a neadekvatni 1éCba. Rist nékladii ma vliv na zavadéni raznych typi

makroekonomickych néstroju, jejichz cilem je ptedevsim kontrola nakladu.
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4 VZNIK ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE

Soukromd ordinace praktického Iékafe je nestatni zdravotnické zafizeni to znamena, ze
nepatii statu. Provozovdna muze byt bud’ fyzickou, nebo pravnickou osobou, ktera ma
opravnéni k provozu rozhodnutim ptislusného krajského tradu. Fyzické 1 pravnické osoby
musi splnit prakticky stejné podminky a pozadavky pfi vzniku zdravotnického zafizeni.
Aby registrace, jako zékladni piedpoklad k vzniku zdravotnického zatizeni, byla uspesna,
potfebujeme opravnéni k provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni (Bartdk, 2010, s.

70).

K ziskani registrace nestatniho zdravotnického zafizeni je potfeba nejdiive poslat zadost
o schvdleni provozniho fadu na krajskou hygienickou stanici. Zakladni Udaje, které jsou

potteba v zadosti vyplnit:

e ndazev pracoviste,

e adresa zdravotnického zafizeni,

e telefonni Cislo, fax a email pracoviste,

e adresa sidla podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby,
e IC pokud je jiz ptidéleno,

e provozni doba,

e jméno a piijmeni vedouciho pracovnika.

Taktéz stru¢nou osnovu, kde bude charakteristika a zaméteni pracovisté, vybaveni a popis
mistnosti a hygienick¢é vybaveni pro pacienty aj. Poté se odeSle ve dvou kopiich
vypracovany provozni fad a dal§i dokumenty, kterymi jsou smlouva nebo smlouva
o smlouvé budouci na zajisténi prani pradla, likvidace zdravotnického odpadu, prondjmu
ordinace, poptipad¢ vypis z katastru nemovitosti, pokud je ordinace v osobnim vlastnictvi

a zadost o schvaleni provozniho fadu.

Déle je potieba poslat Zadost o souhlas s persondlnim a vécnym vybavenim na piislusny
krajsky urad. Obsah vécného a technického vybaveni definuje vyhlaska ¢. 372/2011 Sb.
Pokud je provozovatel fyzickd osoba, je potfeba jméno a pfijmeni, trvaly pobyt a rodné
¢islo, pokud je provozovatelem osoba pravnickd, je zapotiebi ndzev, sidlo a pravni forma
podnikani dale jméno a pfijmeni, trvaly pobyt a rodné ¢islo osob nebo osoby, které jsou
statutarni organem dale jméno a piijmeni odborného zastupce jeho rodné ¢islo a trvaly

pobyt. Jména a piijmeni 1ékait i nelékaiskych zdravotnich zaméstnancii jsou taktéz
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vyzadovana. Technické vybaveni ordinace ma obsahovat plochu provoznich mistnosti,
jaké jsou tam prostory a k ¢emu jsou urcené, vybaveni jako je vySetfovaci lehatko,
umyvadlo, dfez na umyti pomticek, pfistroje a nastroje, kartotéka, pomiicky pro prvni
pomoc apod. K této zadosti se doklada i ovéfrena kopie diplomu o ziskané specializované
zpusobilosti k vykonu povoléani, doklad o zdravotni zpusobilosti, kopie provozniho fadu

a rozhodnuti krajské hygienické stanice (CESKO, 2011).

Pokud je zadost a dokumentace v potfadku je potieba dohodnout s zadatelem termin
kontroly na technické a vécné vybaveni, 1 persondlni obsazenost je soucasti kontroly.
Pokud zatizeni spliiuje vSechny pozadavky, je vysledek kontroly vyhotoven na misté a je
vydano Rozhodnuti o vydani souhlasu s personalnim a vécnym vybavenim. Pokud se pfi
kontrole najdou drobné nedostatky, ma zatizeni moznost tyto nedostatky odstranit a sjednat
napravu. Protokol se v tomto ptipad€ nevystavuje na misté, ale az po odstranéni nedostatkil

(Bartak, 2010, s.65-66).

Dulezit¢ je také podat vlastni zadost o registraci na Nestatni zdravotnické zafizeni na
ptislusny krajsky tfad. K této zadosti je dilezité dolozit souhlas s technickym a vécnym
vybavenim, kopii provozniho faddu a rozhodnuti krajské hygienické stanice, ndjemni
smlouvu na ordinaci, popiipad€ vypis z katastru nemovitosti, pokud je ordinace v osobnim
vlastnictvi. Uvadi se zde 1 datum zahajeni provozu, protoZe timto dnem vznikaji

provozovateli urcitd prava a povinnosti.

Odbor zdravotnictvi piisluSného organu zasila kopii rozhodnuti o registraci s vyznacenim
pravni moci nasledujicim organizacim MZ CR, CLK, finanénimu ufadu, Ceské spravé
socialniho zabezpeéeni, Ceskému statistickému ufadu a zdravotnim pojistovnam. Tyto
instituce jsou obeznameny s nove vzniklou ordinaci, protoZe vii¢i nim ma ordinace urcité

povinnosti.

Pokud dojde ke zméné, které jsou uvedené v registraci nebo ke zméné dokladi, které s tim
souviseji je povinnosti provozovatele tyto zmény nahlasit a to do 15 dnti, kdy ke zméné
doslo na pfiislusny spravni orgén. Tuto zménu musi nahlasit tak, Zze opét vyplni formular
tedy formuldf zaddost o zménu registrace nestatniho zdravotnického zatizeni a dolozit

doklady, které¢ jsou k provedeni zmény v rozhodnuti o registraci potiebné.

Zaniknuti opravnéni k provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni pro provozovatele
nastane dnem, kdy nabyde pravni moci rozhodnuti o zruSeni registrace. Dlvody, které

vedou ke zruSeni registrace, jsou uvedeny v zédkon¢ €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

a podminkach jejich poskytovani. Nestatnich zdravotnickych zatfizenich, ale také mtize byt

zrusena na zdkladé zadosti provozovatele. Provozovatel tuto zadost musi dorucit na

piislusny spravni organ tii mésice dopfedu od data, kdy chce ordinaci zrusit (CESKO,

2011).

4.1 Rizeni zdravotnického zarizeni

Ridit zdravotnické zafizeni je velice tézky tukol, at’ uz je zfizovatelem fyzickd nebo

pravnicka osoba. Soucek a Burian (2006, s. 21-24) uvadéji hned nékolik pficin, proc je tato

forma podnikani slozita:

Kazdé

Lékar by ve své praci mél dodrzovat postup preventivni, diagnosticky
a terapeuticky, ktery odpovida nejvyssimu dosazenému védeckému poznani, ale
v praxi ne vzdy jde zavazek splnit, protoZe jsou omezené disponibilni zdroje a stale
se zvySujici aroven lékatské védy.

VSichni pacienti ve zdravotnickém zafizeni jsou unikatni, proto je velmi tézké
vytvaret normy vykontl a spotiebu materialu na jednoho pacienta.

Jako dal$i pfiCina je uvadéno to, Ze hodné¢ I¢kaili nezna nebo se nechce zabyvat
otazkami ekonomie, financi a managementu. Dftlezité je vSak pouZiti
disponibilnich zdroji k vénovani optimalni péce co nejvice pacientim.

Instituce, kterymi je management zdravotnického zafizeni ovlivnén pfi
rozhodovani, jsou Statni Ustav pro kontrolu Ilé¢iv, ministerstvo, zdravotni
pojistovny, hygienické stanice a krajské utfady. Tyto instituce maji velmi silny vliv
a limituji management zdravotnického zatizeni.

Dulezité je spravna predvidatelna poptavka po zdravotnickém zafizeni.

zdravotnické zafizeni by mélo mit svoji strategii a jeho management pomoci

strategického fizeni usmériuje spolecnost. Vize a poslani podniku, hlavni strategické cile,

avSak

1 samotna implementace, monitoring a priubézné vyhodnocovani je soucasti

strategického fizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

36

II. PRAKTICKA CAST
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5 VARIANTY ZALOZENI ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE

Tato diplomové prace vznikla pro lékaie XY, ktery si chce zalozit ordinaci praktického
1ékate. S rodinou se piestéhoval do své rodné obce a chce se zde natrvalo usadit. Tento
l1ékai vyhovuje vSem zdkonnym podminkdm, které jsou potfeba pro zalozeni soukromé
ordinace a nyni pasobi v Olomouci a fe$i, zda je realnd Sance, aby si v obci Troubky
zalozil soukromou ordinaci. Resi otazku, jak za¢it podnikat a ktera varianta podnikani pro
n¢j bude nejlepsi. Zvazuje, kter& moznost je zhlediska finanéniho, casového

a administrativniho pohledu nejlepsi a pro n¢j nejvyhodnéjsi.

Je zde nékolik moznosti a kazdd ma své vyhody i nevyhody. Jedna moznost je zalozit
novou ordinaci, a to bud’ formou fyzické, nebo pravnické osoby. Déle je poteba proveést
jednéni s VSeobecnou zdravotni pojiStovnou, zda je o ordinaci v daném regionu vibec
zdjem a poptipadé se zeptat, zda nebude problém s uzavirdnim smluv o proplaceni
zdravotni péce, tim se vyhneme netspéchu hned ze zacatku. Tteti varianta, jak zalozit
vlastni ordinaci, je odkoupeni od jiného praktického 1ékate (I€kate AB), ktery chce svou
ordinace prodat, a to bud’ z divodu st¢hovani se do jiného mésta nebo v pfipadé odchodu
do dtichodu ¢1 ma jiny divod.

Ordinace praktického lékafe se musi nachdzet ve vhodném prostoru, ktery musi byt
zkolaudovan jako zdravotnické zafizeni, pokud tomu tak neni, je potfeba prostory vhodné
upravit. Poté je potfeba kontaktovat Krajskou hygienickou stanici dle mista, kde ma
ordinace sidlit. V dalsi fazi navstivi vhodna osoba z této hygienické stanice prostor, ktery
chceme zkolaudovat jako zdravotnické zafizeni a tento prostor bud schvali, nebo
neschvali, popfipadé¢ da pfipominky, které se musi odstranit a aZz poté bude prostor

zkolaudovéna jako zdravotnické zatizeni.

Podle Bartdka (2010, s. 70) potiebuje prakticky lékat dale ziskat registraci Nestatniho
zdravotnického zatizeni (NZZ), které pottebuje k zahajeni provozu ordinace. K ziskani

registrace je potieba podat zadost a potiebné vyjadieni z Krajské hygienické stanice.

5.1 ZalozZeni praxe formou pravnické osoby

Spolecnost s ruCenim omezenym byla difive velmi cCastd forma spolecnosti, kterou
vyuzivali 1ékafi k zalozeni soukromych ordinaci. Proto bude v této ¢asti diplomové prace
popséna tato spolecnost. Doba pftiblizn€¢ 6 mésict je potieba pro zalozeni ordinace formou

této pravnické osoby.
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5.1.1 ZaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym zKkracené s.r.o.

Pokud chceme zalozit spole¢nost formou spolecnosti s rucenim omezenym je potieba, aby
byla formulovana a poté sepsana zakladatelska listina v pfipad¢ jednoho spole¢nika, pokud
je spolecniktl vice, je potfeba sepsat spoleCenskou smlouvu u notare. Cena za notare, ktery
poskytuje tyto sluzby je zhruba 10 000KE. Spolecnost s.r.o. dovoluje mit jednoho anebo
vice spole¢nikd, ktefi budou spolecné podnikat. VSichni spolecnici musi byt pfitomni pii
sepisovani zakladaci listiny a musi dolozit sviij vypis z rejstiika trestti. Tento vypis nesmi

byt starsi jak 3 mésice (CESKO, 2012b)

Déle je potfeba mit zajistené sidlo spolecnosti, tedy bud’ donést vypis z katastru
nemovitosti, pokud spole¢nost bude sidlit ve vlastnich prostorech, nebo dolozit souhlas
vlastnika pfedmétné nemovitosti, o tom, ze souhlasi s umisténim sidla spoleCnosti ve své
nemovitosti. Je také velmi dalezit¢é vymyslet nazev spolecnosti, ktery jest€ neexistuje.
Pokud dojde k tomu, Ze nézev spoleCnosti jiz existuje, nebo by mohlo dojit k zdméné
s jinou spole¢nosti ¢i by se pfislo na to, ze nazev firmy je klamavy dojde k tomu, ze je
nazev zamitnut a musi se vymyslet nazev novy. Proto je dobré, aby bylo vymysleno ndzvii

spolecnosti vice a tyto ndzvy nechat ovéfit diive, nez se poda oficidlni Zadost.

Déle je potteba na Zivnostenském utradé ohlasit Zivnost. OhldSeni Zivnosti Ize provést na
kterémkoliv obecnim Zivnostenském ufadé v Ceské republice — centralni registraéni misto.
adrese Smetanova 3. Pfi jednani na Zivnostenském ufad¢ se zadatel prokazuje platnym
prikazem totoZnosti. Je potieba vyplnit registracni formulaf a doloZit platny doklad, ktery
prokazuje odbornou zptsobilost a doklad o umisténi sidla spole¢nosti. Zadatel musi
zaplatit 1 000 K¢ za ohlaSeni zivnosti pii vstupu do zivnostenského podnikani. Pokud
zadatel splni vSechny podminky, provede Zivnostensky fad u ohlaSovaci Zivnosti zapis do

zivnostenského rejstiiku. Tento Gifad ma na zapsani 5 dni od ohlaseni (CESKO, 1991).

Pti zalozeni podniku je nutné také zalozit firemni ucet v bance. VysSka poplatkl a charakter
uctu je u kazdé banky jiné, zalezi na jednotlivych bankach. Banky vétSinou nabizeji pro
ucely provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni specialni ucty pro lékare. Firemni
ucet je zaloZzen na jméno spravce podle spolecenské smlouvy, proto je nutné vzit
spolecenskou smlouvu sebou. Na zfizeny firemni ucet je vlozen vklad, jehoz hodnota musi
byt nejméné 1 K¢, a to podle zdkona ¢. 90/2012 Sb. o obchodnim korporacich. Hodnota

vkladu, ktery je vlozena na firemni ucet je uvedena ve spolecenské smlouve a potvrzeni
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o slozeni vkladu, které je potieba k zapisu do obchodniho rejstiiku nam vyda banka,

u které je ziizen, ucet (CESKO, 2012b).

Obchodni spolecnost také musi byt zapsana do obchodniho rejstiiku. Pro zadost je potieba
pripravit dokumenty jako jsou zakladatelska listina, pokud je zakladatel jen jedna osoba,
nebo spolecenskou smlouvu v piipadé vice osob, zivnostenské opravnéni a vypisy
z rejstitku trest vSech jednateld. Dale je potfeba vypis z katastru nemovitosti, nebo
souhlas majitele objektu, kde ma firma sidlo a posledni dokument vyda banka a je to listina
o splnéni vkladovych povinnosti. Zadost je potieba podat bud’ pies notafe, nebo sami.
Poplatky za zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenym cini u notafe 2 700 K¢, pokud
zadost podavame sami pres rejstiikovy soud, stoji to 6 000K¢. U notafe je zapis okamZzite,
protoze ma dalkovy pfistup do obchodniho rejstiku, kdezto u rejstiikového soudu to trva
zhruba 5 dnl. Se zapisem nové vzniklé spolecnosti vznikaji povinnosti v podobé toho, ze

musi vést uéetnictvi.

Jako posledni tkon se musi spole¢nost s ru¢enim omezenym registrovat na piislusném
finan¢nim Ufadé, v ptipad¢ naSeho lékafe XY by se jednalo o financni Gifad v Pferové na
adrese Wurmova 4. Jednatel ma na tuto registraci 30 dnli ode dne, kdy je spole¢nost
zapsana do obchodniho rejstiiku. Vypis z obchodniho rejstiiku, ¢islo bankovniho uctu,
ktery patii spolecnosti a pritkkaz, ktery overi totoznost jednatele, tyto vSechny dokumenty si

musi jednatel vzit k registraci.

5.1.2 Krajska hygienicka stanice

V dal$im kroku je diilezit¢ mit vypracovany a schvaleny provozni fad zdravotnického
zafizeni. Provozni plan je potfeba vypracovat ve dvou stejnych kopii, jehoz soucasti je
smlouva o zajiSténi pradla, smlouva o zajisténi likvidace zdravotnického materidlu a vypis
z katastru nemovitosti nebo smlouva o prondjmu prostoru. K témto dokumentim je pak
potieba pfipojit zadost o schvaleni provozniho faddu. Provozni t4d zdravotnického zatizeni
poté schvaluje Krajska hygienickd stanice a lhiita pro vyjadieni k provoznimu fadu je 30
dnii. Kvili netplnosti ve vyplnénych dokladech se schvalovani provozniho fadu muze

znacéné€ prodlouzit.

5.1.3 Krajsky urad

Dalsi faze, ktera je potteba k tomu, aby mohla ordinace zacit fungovat je podat zazadat

o vydani souhlasu s technickych a vécnym vybavenim na Krajském ufad¢€, v naSem piipadé
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by se jednalo o Krajsky titad Olomouckého kraje. K této zadosti je potieba ptilozit diplom,
ktery dokazuje ptisluSné vzdélani a také ptilozit potvrzeni o ziskani nutné praxe. Déle pak
dolozit schvaleni provozniho fadu a rozhodnuti Krajské hygienické stanice. Pracovnici
prislusného ufadu maji pravo nalezitosti ohledné technického a vécného vybaveni, které je
uvedené v zadosti, zkontrolovat osobné. Pokud ufednik neshledd zddnou ptekazku, vyda
souhlas s technickych a vécnym vybavenim, pokud se néjaka prekazka najde, musi ji

provozovatel odstranit a az poté je vydan souhlas (CESKO, 2012c).

Dale se musi podat Zadost o registraci nestdtniho zdravotnického zatizeni, formular je
dostupny na internetovych strankach krajského tradu Olomouckého kraje. Cena za tuto
zadost je 1 000 K¢ a urad ma na vyfizeni 30 dni. Poté co 1ékai obdrzi registraci o nestatnim
zdravotnickém zafizeni je povinen tuto skute¢nost nahlasit na Ustavu zdravotnickych

informaci a statistiky CR neboli UZIS (CESKO, 2011).

5.1.4 Vybérové rizeni

Dalsim bodem je vypsani vyberového fizeni, které je vypisovano jesté pred uzavieni
smlouvy o poskytovani zdravotni péce mezi pojiStovnou a provozovatelem nestatniho
zdravotnického zafizeni. Toto vybérové fizeni je navrZzeno bud’ pojisStovnou, nebo
jednatelem spolecnosti, ktery uz vlastni oprdvnéni poskytovat zdravotni péci. Piislusny
krajsky ufad vyhlaSuje vybérové tizeni, které je vyvéSeno na ufedni desce po dobu 30 dni.
Uchaze¢, ktery ma zajem, musi ucinit nabidku, musi dodat opravnéni k poskytovani
zdravotni péce v piisluSném oboru a dale dodat Cestné prohlaSeni o tom, Ze uchazeci
nebyla udélena disciplindrni opatfeni k poskytovani zdravotni péce. Ve stanovené lhité

musi uchaze¢ dorucit zpracovany projekt a podnikatelsky zamér.

Po uplynuti doby 30 dnii vybérovd komise rozhodne tajnym hlasovanim o vysledku
vybérového fizeni. Poté Krajsky ufad tento vysledek pfedd zdravotni pojiStovné a ta
k vysledku pfihlizi, avSak vysledek vybérového fizeni neukldda zdravotni pojistovné
povinnost uzavtit s poskytovatel zdravotni péce smlouvu, a to dle zdkona ¢.48/ 1997 Sb.

(CESKO, 1997).

5.1.5 Uzavreni smlouvy s pojiStovnami

vV

samoziejmosti, Ze smlouva o poskytovani a hrazeni zdravotni péce se zdravotni

pojistovnou uzavie. Dle Satery (2010, s. 96) zdravotni pojistovny k vysledkiim
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vybérového fizeni piihlizeji, avSak vysledek tohoto vybérového tizeni neukldda zdravotni
pojistovné povinnost uzaviit smlouvu mezi zdravotnim zafizenim a zdravotni pojistovnou.
Navic doba, za kterou se zadost kladn& vy¥idi, miize trvat i nékolik mésicti. Zadatel by mél
nejdiive jednat s VSeobecnou zdravotni pojistovnou, zadatel si podda zadost a k ni ptilozi
vSechny potifebné dokumenty, jako jsou vypis z obchodniho rejstiiku, doklad o vzdélani,
doklad o pojisténi odpovédnosti za Skodu a také rozhodnuti o registraci NZZ. Pokud se
podaii zadateli uzavfit smlouva o poskytovani a hrazeni zdravotni péce s VSeobecnou
zdravotni pojisStovnou, poSle Zzadatel Zadosti 1 na ostatni pojisStovny. Dilezitym
dokumentem, ktery ptiklada spolu se zadosti je i prvni strana kopie smlouvy, kterou

uzaviel s VZP.

Ve vétsich méstech mize nastat problém s uzavienim smluv se zdravotnimi pojistovnami,
protoze zdravotnickd sit’ mize byt dostatecné pokryta. V soucasné dobé je vSak situace
prizniva, protoze veékové slozeni praktickych lékaiti je nerovnomérné a prevazuji zde
osoby starSitho véku navic je nedostatek 1€kaiti v oboru praktické 1ékarstvi, tito 1ékari

nejsou schopni pokryt poptavku. Zdravotnicka sit’ v Ceské republice neni rovnomérné

pokryta.

5.2 ZalozZeni ordinace formou fyzické osoby

Pii zaloZeni ordinace praktického lékafe formou fyzické osoby musi lékar pocitat
s Casovou narocnosti, kterd je u této formy miiZe trvat i nékolik mésict. Proces zaloZeni
ordinace formou fyzické osoby je velmi podobny jako u zaloZeni ordinace formou
pravnické osoby. Je zde vSak nékolik rozdili a jeden znich je, Ze Zadatel nezaklada
obchodni spolecnost, tim uSetii Cas, ktery miize v€novat krokiim popsanym nize. Dalsi
faze uz jsou vSak stejné jako pfi zakladani ordinace formou pravnické osoby, nutné podat
registraci na KHS o schvaleni provozniho fadu a Zadost na KU Olomouckého kraje, ktery
vydé souhlas s vécnym, technickym a personalnim vybavenim. Poté musi fyzicka osoba
podat Zadost o registraci u NZZ, tato zZadost se také podava na krajském ufadé a vybérové

fizeni probiha stejné jako u pravnické osoby.

Dalsi povinnosti je registrovat se na financnim ufadé€, v nasem piipad¢ by se jednalo
o finanéni ufad mésta Pierova. Identifika¢ni ¢&islo organizace neboli ICO je piidéleno
pracovistém spravy registru ekonomickych subjektti Ceského statistického ufadu, avsak
zadatel napfed musi vyplnit Zadost, jejiz soucasti je 1 rozhodnuti o registraci nestatniho

zdravotnického zafizeni. Povinnosti, které musi zadatel dale zafidit, jsou zfizeni firemniho
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bankovniho Uc¢tu a profesni pojisténi, které pojisti zadatele za Skodu zptisobenou vykonem
povolani. Po ptidéleni kédu druhu zafizeni, které vydava UZIS je nutné tento kod dolozit
zdravotni pojistovne. Stejné jako u pravnické osoby je potieba uzaviit smlouvu

s pojisStovnami, postup je stejny jako u pravnické osoby.

5.3 ZalozZeni praxe prevodem mezi fyzickymi osobami

Stale atraktivnéj$i varianta, jak zalozit ordinaci praktického 1ékafe je ptrevod praxe, a to

bud’ z divodu genera¢ni obmény, nebo z divodu st€hovani.

Bez nutnosti absolvovat vybérové tizeni je bud’ pievzeti existujici obchodni spole¢nosti
s.r.o., kde dochazi ke zméné¢ jednatele, ale zlstavd kontinualni historie obchodni
spole¢nosti, tato moznost byla difive hodné vyuzivand. Provozovatel pfevedl svou praxi na
spolecnost s ru¢enym omezenym a poté prodat svilj podil. V zakoné& ¢. 200/2015 Sb., ktery
je novelou zékona ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi je v § 17 odstavec 8
definovana zména, kterd umoznuje prodej a dédéni soukromych Iékatskych ordinaci

fyzickych osob.

V zékoné ¢. 200/2015 Sb. je uvedeno, Ze prevodem majetkovych prav, které se vztahuji
k poskytovani zdravotnich sluzeb je myslena vile vlastnika disponovat majetkem na
zaklad¢ dohody, kdy dochazi ke zméné vlastnického prava na druhou osobu. Tento zpisob
pfevodu je ze strany poskytovatel hojné¢ vyuzivan hlavné u téch poskytovatell, ktefi

planuji jit do diichodu nebo chtgji svoji praxi omezit (CESKO, 2015).
Pti pfevodu ordinace timto zpisobem musi poskytovatel splnit tyto podminky:

e dolozit smlouvy o prodeji zavodu ¢i jeho ¢asti, pachtovni smlouvy, projektu
pfemény ¢i obdobného pravniho titulu — mohou byt rizné ndzvy smlouvy, ale svym
obsahem musi smlouva obsahovat pfevod vSech majetkovych prav vztahujici se
k poskytovani zdravotnickych sluzeb

e dodat rozhodnuti o odejmuti registrace nestdtniho zdravotnického zafizeni
puvodniho poskytovatele nebo rozhodnuti o odnéti opravnéni k poskytovani
zdravotnickych sluzeb

e dodat rozhodnuti, které opraviiuje nového poskytovatele poskytovat zdravotnické
zafizeni, které je vydano v navaznosti na rozhodnuti o odnéti opravnéni ptivodniho
majitele, vném je také napsano misto provozovani, to je identick¢ s mistem

ptuvodniho majitele
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e do 30 dnt od vystaveni rozhodnuti o udé¢leni opravnéni k poskytovani zdravotnich

sluzeb piredlozit zadost VZP

Pokud jsou splnény vsSechny podminky, vznikd zdravotnim pojistovnam kontrakéni
povinnost, vyjimku tvoii pouze pifipady vypovézeni smluv s ptivodnim poskytovatelem.
Pokud jsou splnény vsSechny zakonné podminky, uzavird zdravotni pojiStovna
s prebirajicim poskytovatelem smlouvu ve stejném rozsahu jako s plvodnim

poskytovatelem, pojistovna ma na vy¥izeni 180 dni od podani zadosti (CESKO, 2015).

Nez se uzavie smlouva s novym poskytovatelem, je platba za poskytované zdravotni
sluzby provadéna ve stejném rozsahu jako s plvodnim poskytovatelem. Nejlepsi je

sméfovat prevod praxe na prvni den v mésici.

5.4 Vyhodnoceni jednotlivych variant

Kazdd zuvedenych variant ma své vyhody i nevyhody, rozdily jsou ptedevSim
v administrativni naro¢nosti na vzniku a provozu podniku, ale také v narocnosti ¢asové

a finan¢ni.

Velmi dutlezité v rozhodovani Iékate je pirevod smluv s pojisStovnou a také lokalita, kde
bude ordinace provozovana. Pfi zhodnoceni jednotlivych variant je podstatné vyjadfeni

zdravotni pojiStovny, zda bude schopna s novym poskytovatelem uzavtit nové smlouvy.

Lékati mohou od roku 2015, kdy doSlo k novele zakona ¢. 48/1997 Sb. o vefejném
zdravotnim pojisténi, zakladat praxe formou prevodu mezi fyzickymi osobami. Do tohoto

roku to mozné nebylo a tato novela dava zcela novy pohled na jednotlivé varianty.

Diky této novele zdkona se zdd jako nejvyhodnéjSi varianta pfevod ordinace mezi
fyzickymi osobami, z hlediska ¢asu tento pfevod trva zhruba 2 mésice a je zde zajiStény
pfevod smluv s pojisStovnami v plném rozsahu. Jako dal$i vyhodu Ize uvést finan¢ni
naroc¢nost, ktera nebude tak velkd jako pii pofizeni ordinace nové, protoze lékar odkupuje
vybavenou ordinaci a nemusi pofizovat véci nové, které jsou velmi nakladné. Vyhodou pro
pacienty bude to, ze budou chodit stale do stejné ordinace, tuto ordinaci znaji a nemusi si
tak zvykat na novou, zvyknout si budou muset jen na nového 1ékare. Nevyhoda pro Iékaie
je, ze se bude muset v mnoha vécech prizplisobit, avSak casem si lékaf najde zplsob, jaky

mu bude zcela vyhovovat.

Pro lékafe mize byt také lakava nabidka zaloZit si vlastni ordinaci formou OSVC, lékat

si mize o vSem rozhodnout sam, vybrat si misto svého podnikani, taktéz vybaveni
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ordinace, jaké se mu libi a které pro n¢j bude praktické. Naklady na zfizeni a zafizeni nové
ordinace vSak nejsou malé a mohou byt u této varianty znacnou nevyhodou. Dalsi
nevyhodou je Casova naro¢nost, 1ékar si musi zajistit prostory, které budou vyhovovat
podminkam, dale si musi zajistit personal a v posledni fadé vybavit ordinaci. U této
varianty je riziko neuzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami o poskytovani a thrade
hrazenych sluzeb. Po otevieni ordinace si musi 1ékai vybudovat novou sit’ pacientll, coz
bude pro zacinajici ordinaci nejdilezitéjsi krok.

Nejslozitéjsi variantou, jak zddvodu finan¢niho, tak z divodu casového, byla
vyhodnocena varianta zalozeni ordinace formou spolecnosti s ru¢enim omezenym. Tato
varianta je nejen Casové naroCna, ale i administrativa spojend se zalozenim s.r.o. je
narocngj$i. Nevyhodou je, Zze musi zvetfejiiovat vysledky, jak se firmé vede, a to v

ptipad¢ zisku, avSak i kdyZ je ve ztraté.
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6 ANALYZA OKOLI

Olomoucky kraj

Rozloha Olomouckého kraje je 5271 km? a Gizemi kraje je vymezeno jako tizemni péti
okrestl, a to jsou Olomouc, Pierov, Sumperk a Jesenik. Olomoucky kraj hrani¢i na severu
s Polskou republikou, na vychodé sousedi s Moravskoslezskym krajem, na jihu hranici
se Zlinskym a Jihomoravskym krajem a s krajem Pardubickym na zapad¢. V Olomouckém

kraji se nachazi 402 obci a z toho je 30 mést (CSU, 2019b).

V Olomouckém kraji se nachazi mnoho pfilezitosti pro zazitky jak sportovni, tak kulturni.
Tento kraj méa bohatou historii a v soucasnosti i krasnou ptirodu. Ekonomicky se dafi vice
Olomouckému, Pferovskému a Prostéjovskému okrsku, které lezi na jizni strané. NejspiSe
je to dano tim, Ze je zde lepsi dopravni dostupnost. Okres Jesenik a Sumperk jsou

ekonomicky slabsimi ¢lanky kraje.

Ke dni 1. 1. 2019 zilo v Olomouckém kraji 632 492 obyvatel a hustota zalidnéni byla 121
obyvatel na km? coZ je blizko k primérné hustoté zalidnéni za celou CR, kde je hustota
135 obyvatel na km. V roce 2018 v tomto kraji zemfelo vice lidi, neZ se narodilo déti.
V tomto kraji roste poCet obyvatel, kteti maji vice jak 65 let a tim padem se zvySuje
prumérny vék obyvatel. Vroce 2018 mél Olomoucky kraj 319,8 tisic ekonomicky
aktivnich obyvatel, ktefi byli star§i 15 let, z téchto ekonomicky aktivnich obyvatel bylo

311,6 tisic obyvatel zamé&stnanych a 8,2 tisic nezaméstnanych.

V olomouckém kraji se v roce 2018 nachézelo 9 nemocnic, které¢ obsahovaly 3 458 luzek
a 10 odbornych lécebnych ustavli, ztoho byly 3 1éfebny pro dlouhodobé nemocné.
V tomto regionu pracovalo celkem?7 102 zdravotnich pracovnikti a 3 211 Iékarii, kde na
jednoho I€kate ptipadalo 197 obyvatel. V regionu bylo registrovano 299 ordinaci

praktickych 1ékait, 124 ordinaci pro déti a dorost a 361 stomatologti (CSU, 2019b).
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Historicky vyvoj poctu ordinaci praktického
|ékarfe v Olomouckém kraji
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Obrazek 3: Historicky vyvoj poctu ordinaci praktického lékafe v Olomouckém
kraji
(zdroj: CSU, 2018)
Na grafu vySe je uveden historicky vyvoj vpocétu ordinaci praktického Iékare
v Olomouckém kraji. Mizeme vypozorovat, Zze od roku 2000 do roku 2006 ma graf
vzestupnou tendenci. Nicméné v roce 1995 a 2014 je vidét, Ze pocet klesl pod 290 ordinaci
na Olomoucky kraj. A od roku 2014 dochazi zase ke zvyseni poctu ordinaci v tomto kraji,
avsak posledni hodnota za rok 2018 je zase niz$i oproti roku 2017. To mize byt zpisobeno
tim, Ze spousta praktickych 1ékait je jiz v dichodovém veku a od 1. 1. 2018 byly spustény
elektronické recepty, to vyvolalo naklady na technické vybaveni ordinaci, a proto néktefi

1¢kati radéji své ordinace zaviely (CSU, 2018).
Okres Prerov
Okres Pierov ma rozlohu 844,74 km? a ke dni 31. 12. 2018 zde zilo 129 925 obyvatel.

Pocet obci nachézejici se v tomto okresu je 105, z tohoto poctu je Sest mést a tfi mestyse

(CSU, 2020).

Okres Pferov se nachazi na jihovychodé Olomouckého kraje, sousedi s okresy Prostéjov
a Olomouc. Ze Zlinského kraje sousedi s okresy Vsetin a Kroméfiz a s okresem Novy

Ji¢in, ktery se nachazi v Moravskoslezském kraji.
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Sidlem okresu je statutarni mésto Pierov, které je nejvetsi mésto v tomto okrese a zaroven
také druhé nejvétsi mésto v Olomouckém kraji. V mésté¢ Prerov zije necelych 45 000
obyvatel a historické centrum mésta se nachdzi kolem Horniho namésti, kde stoji domy

z 15. stoleti (Pterov, 2020).

Obec Troubky

Obec Troubky se nachédzi asi 8 km od mésta Prerov nedaleko soutoku teky Becévy
a Moravy. Troubky jsou nejlidnatéjsi obci na Prerovsku a jeji rozloha se pohybuje kolem

2 100 ha. Ke dni 1. 1. 2020 v obci Troubky zilo 2002 obyvatel (Troubky, 2020a).

Podle povésti, ktera je zapsand v obecni kronice, byly Troubky zalozeny kolonisty
z ptivodni osady Clunek, ktera leZela na ostrivku obtékaném fekou Beévou. Prvni pisemna
zminka o obci se datuje do roku 1348, kdy dal olomoucky Heralt z Kunstatu své manzelce
véno v Troubkach se vSemi nalezitostmi i s dédinou Clunek. Od roku 1380 se Troubky
staly soucasti tovacovského panstvi, a to az do roku 1850. V roce 1570 udélil Vratislav
z Pernitejna (nejvyssi kanclét &eského kralovstvi) Troubkam vlastni pedet. V Ceské
republice patii tato pecet’ k nejstarSim vesnickym znakiim. Od roku 1850 maji Troubky
mistni samospravu a v Cele obce je starosta. Obec Troubky ma dva vyklady, jak mohl
vzniknout jeji nadzev. Prvni je podle pana Trubka, ktery vedl kolonisty z pivodni osady,
a tak se obec zacala nazyvat podle n¢j, avSak s hlaskoslovnym vyvojem se osobni jméno
pretvoftilo az do dnesni podoby Troubky. Druhy vyklad uvadi, Ze se jednalo o misto, kde se
napajela konska sprezeni obchodnich karavan neboli mist, kde ,,se voda pfivadi trubkami*

(Troubky, 2020b).

Obec lezi na urodné pidé na Hané, a proto je pifedurcena k zemédé€lské cinnosti.
V minulosti v obci pfevazovala zemédélskd Cinnost a femesla, kterd souviseji s touto
¢innosti. Ve 20. stoleti pfiSel rozmach drobného podnikéni v obci a tyto podnikatelské
subjekty miizeme zaradit do kategorie malych podnikli. Tyto podniky jsou pfevazné

zaméfeny na zpracovatelsky primysl a zemédélskou prvovyrobu.

Obec Troubky byla dvakrat postizena povodnémi, poprvé to bylo v ¢ervenci 1997, kdy

zemielo 9 lidi a podruhé v kvétnu 2010, avSak tato udalost se obeSla bez obéti na Zivotech.

V obci Troubky pusobi jedna lékaika pro déti a dorost, dva prakticti 1ékati a je zde
dostupna 1 zubni ordinace. Lékatka pro déti a dorost pracuje jen dva dny v tydnu, ostatni
dny ptisobi v mésté Pierov. Prakticti Iékaii ordinuji kazdy den a zubni lékatka ordinuje

Ctyfi dny v tydnu. Asi 10 km od obce, v mésté Pierove, se nachazi nemocnice, kde je
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dostupnd veskera potifebna l€katska sluzba. Heliport olomoucké zachranné sluzby je

letecky vzdalen asi 19 km (Troubky, 2020c).

6.1 SLEPT analyza

Pomoci analyzy SLEPT popisujeme socidlni, legislativni, ekonomické, politické
a technologické prostiedi. Pouzita data se vztahuji k okresu Pierov a k okoli Troubek,
protoze nelze piredpokladat ptiliv pacientl z okolnich kraji a vzdalenéjSich mist republiky.

Tato analyza pfispéje k ziskani dilezitych informaci o okolnim trhu a konkurenci.

6.1.1 Socialni prostiedi

Jako faktory socialniho prostfedi, které ovliviiuji podnikani praktického 1ékare, 1ze uvést

pocet obyvatel, jejich vékové slozeni a Zivotni Groven.

V prerovském okrese dochédzi k celkovému poklesu obyvatel. Naptiklad v roce 2009 zde
zilo 134 645 obyvatel, coz je zhruba o 5 tisic vice nez v roce 2018. Miize to byt dano tim,
ze v minulosti byl Pferov strojirenskym méstem a lidé se do okresu st€hovali za praci.
Nicméné¢ mnoho tovaren je jiz zavienych nebo vyroba pokracuje, ale ne v takovém
mnozstvi jako dfive, a proto uz pocet zaméstnancu neni takovy, jaky byl. DalS§im diivodem
muze byt také soucasny trend nahrazovani lidské prace strojem nebo také skutecnost, ze

mnoho mladych lidi jde studovat vysokou $kolu do vétsich mést, kde pak uz zGstanou.

Podle statistiky Zzije v okrese Prerov 19 236 déti, které jsou ve veéku 0-14 let. 84 037
obyvatel jsou lidé majici 15-64 let. Lidi, ktefi jsou v okrese Prerov, star$i nez 65 let je
26 652, téch za poslednich 10 let vyrazné ptibylo. Neni to vSak nic neobvyklého, protoze
starnutim populace je celorepublikovym problémem. MuliZze to byt zplisobeno jak vyvojem
zdokonalovanim a vyvojem novych technologii v oblasti zdravotnictvi. Obyvatel
v produktivnim véku, tedy v rozmezi 15-64 let, ubyva. Nasledujici tabulka shrnuje tyto
postiehy (CSU, 2019a).
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Tabulka 1: Vékové rozlozeni obyvatel okresu Prerov v pribéhu let

(zdroj: CSU, 2020)

0-14let | 15-64 let |65a vice let Celkem obyvatel
2009 18 774 94 335 21 348 134 457
2010 18 857 93 334 21 872 134 063
2011 18 862 91 624 22 655 133 141
2012 18 893 90 464 23421 132 778
2013 18 882 89 248 23 996 132 126
2014 18 935 88 263 24 557 131 755
2015 18 997 87 215 25016 131 228
2016 19 157 86 158 25 616 130931
2017 19 228 85 140 26 147 130 515
2018 19 236 84 037 26 652 129 925

Dulezitymi socialnimi faktory ovliviiujici praktického Ilékafe jsou vekové slozeni
obyvatelstva a jejich pocet v obci Troubky, coz je obec, ve které ma byt ordinace. Mnoho
lidi chce zit na vesnici, ale zaroven blizko mésta, to obec Troubky spliiuje, protoze se
nachazi asi 8 km od mésta Prerov. V této obci je navic vyborné kulturni a sportovni
vyuZziti.

Ke dni 31. 12. 2018 Zilo v obci Troubky 2 043 lidi, z toho 1 003 muzt a 1 040 zen. Pokud
muze rozdelime podle véku, pocet muzii pod 15 let je 138, muzi mezi 15-64 rokem zde
bydli 702 a mnoZzstvi muza star§ich 65 let je 163. Pocet Zen, které maji méné jak 15 let je
v obci Troubky 155. Skupina, kterou tvofi Zeny mezi 15-64 rokem obsahuje 632 zen.
Mnozstvi zen, které maji vice jak 65 let je 253. Primérny veék veskerého obyvatelstva

Troubek je 44 let (Vefejna databaze CSU, 2019).
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Vékové rozlozeni obyvatel obce Troubky
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Obrazek 4: Vékové rozloZzeni obyvatel obce Troubky
(zdroj: Vefejna databaze CSU, 2019)
Pro praktického l¢kate je dulezitym pfijmem kapitacné-vykonova platba, ktera je zavisla
na véku pacienta. Index, ktery slouzi pro vypocet kapitacni platby od pojistovny, roste
s v€kem pacienta. Je tedy jasné, Ze pro praktického lékate je vyhodné&j$i mit v kartotéce
veékove starsi pacienty, ale také je velice pravdépodobné, Ze tito pacienti budou vyhledavat

1ékatskou pomoc castéji nez mladsi pacienti.

V obci Troubky sice dochazi ke starnuti populace, avSak je zde 1 vysoka porodnost, tudiz
mnoho potencidlnich pacientd. Nejvétsi skupinu vSak stale tvoii ekonomicky aktivni

obyvatelé ve véku od 15 do 65 let.

6.1.2 Legislativni prostiedi

Provozovat ordinaci praktického lékafe na tizemi CR je spjato s velkym mnoZstvim
platnych zakont a vyhlasek, které se musi dodrzovat. Ceska republika je soucasti Evropské

unie, a proto musi dodrzovat i legislativni podminky v rdmci Clenstvi EU.

Zakony a vvhlasky, které se tykaji zaloZeni a provozu ordinace:

v

e Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonua

e Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

e Zakon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

e Zakon ¢. 26/2014 Sb. o zdravotnich prostiedcich
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e Zakon ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajii

e Vyhlaska €. 70/2012 Sb. o preventivnich prohlidkach

e Vyhlaska €. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

e Vyhlaska €. 98/2012 Sb. o zdravotni dokumentaci

e Vyhlaska ¢. 373/2016 Sb. o piedavani udaji do Narodniho zdravotnického

informacniho systému

Zakon ¢. 372/2011 Sb. upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovéni a s tim
spojeny vykon statni spravy, formy a druhy zdravotni péce. Dale upravuje prava
a povinnosti pacientd a osob, které jsou pacientim blizké a také prava a povinnosti
poskytovatelti zdravotnich sluzeb a zdravotnich pracovnikl. Tento zakon taktéz obsahuje

hodnoceni kvality a bezpeéi zdravotnich sluZeb a popis kontrolni &innosti (CESKO, 2011).

Pii zfizovani ordinace praktick¢ého lékare je dulezité znat vyhlasku 92/2012 Sb.
0o pozadavcich na minimélni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni
a kontaktnich pracovist domadci péce, kterd tyto pozadavky upravuje legislativné. V této
vyhlasce je uvedeno, co vSechno musi ordinace splitovat technicky, naptiklad jak velké
musi byt mistnosti. V této vyhlasce je také uvedeno vybaveni ordinace, které je nezbytné
pro chod ordinace. Patii sem naptiklad vySetfovaci lehatko, pfistroje, nastroje a kartotéka.

Dilezité jsou také pomiicky pro poskytnuti prvni pomoci (CESKO,2012c).

S povolanim praktického 1ékate a s provozem jeho ambulance souvisi vyhlaska ¢. 98/2012
Sb. o zdravotni dokumentaci, kde je uvedeno, co vSechno je soucasti dokumentace vedené
o pacientovi. Jak ma I€kar vést dokumentaci, jak dlouho ji musi uchovavat a jak tuto

zdravotnickou dokumentaci prevadét (CESKO, 2012d).

Zakony a vyvhlasky. které se tykaji personalniho obsazeni ordinace:

e Zikon & 220/1991 Sb. o Ceské 1ékaiské komote, Ceské stomatologické komote
a Ceské 1ékarnické komote

e Zakon ¢&. 95/2004 Sb. o podminkach ziskani a uznani odborné zptisobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1¢kare, zubniho
l1ékate a farmaceuta

e Zakon ¢. 96/ 2004 Sb. o podminkach ziskani a uznani zptsobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnich povolani a k vykonu ¢innosti souvisejici s poskytovanim

zdravotni péce
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e Vyhlaska ¢. 185/2009 Sb. o oborech specializacniho vzdélavani 1€kaiti, zubnich
1ékara a farmaceutti a o oborech certifikovanych kurzii
e Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

Provoz ordinace musi spliiovat legislativni pfedpis na personalni zabezpeceni, dle vyhlasky
¢. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb.
Pro provoz ordinace je potieba prakticky lékat splitujici podminku povolani Iékate dle
zakona ¢. 95/2004 Sb., podle kterého musi absolvovat nejméné Sestileté studium
magisterského studijniho programu vsSeobecné Iékafstvi a poté musi ziskat odbornou
zpisobilost k vykonu povolani lékafe neboli atestaci (CESKO, 2004). Atestace podle
vyhlasky ¢. 185/2009 Sb. zavadéji spolecné dvouleté kmeny a po absolvovani se teprve
1ékai zagina pfipravovat na vlastni obor (CESKO, 2009). Lékai ke své praci potiebuje
vSeobecnou sestru, kterd musi mit odbornou zptsobilost k vykonu tohoto povolani dle

zakona ¢. 96/2004 Sb.

Zakony a vvhlasky, které se tykaji zdravotniho pojiSténi:

e Zikon & 551/1991 Sb. o Vieobecné zdravotni pojistovné CR

e Zakon ¢. 280/1992 Sb. o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich
pojistovnach

e Ziakon ¢. 592/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi

e Zakon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmén€ a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkonl

e Vyhlaska €. 268/2019 Sb. o stanoveni hodnot bodu, vyse thrad hrazenych sluzeb a

regulacni omezeni pro rok 2020

Pro provoz ordinace praktického lékate je taktéz dilezitd legislativa ohledné zdravotnich
pojistoven, zejména zakon &. 551/1991 Sb. o Vieobecném zdravotni pojistovné CR a dale
zakon €. 280/1992 Sb. o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich pojistovnach, kde je
dilezita predeviim hrada za poskytnutou pééi (CESKO, 1992). S uhradou je také spojena
vyhlaska ¢. 268/2019 Sb. o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad hrazenych sluzeb
a regulacni omezeni pro rok 2020. Vyhlaska o hodnoté bodu je schvalovana na kazdy

kalendaini rok (CESKO, 2019).
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6.1.3 Ekonomické prostiedi

Financovani zdravotnich sluzeb je jednou z podminek, aby zdravotnicky systém fungoval.
U praktickych Iékaiti je financovani odlisSné nez u ambulantnich specialisti. Systém
financovani u praktickych Iékafi je kombinace vykonové platby a kapitacni platby

(Janeckova a Hnilicova, 2009, s. 129).

Kapitaéni platba je systém financovani, ktery je zaloZzen na principu fixni thrady, coz
znamena, ze 1ékat dostava od pojistovny za kazdého registrovaného pacienta fixni odménu
zavislou na véku pacienta. Tuto odménu dostava vzdy, i pokud pacienta v pribéhu mésice
neosetii. Vyhlaska 268/2019 Sb. o stanoveni hodnot bodu fika, jak vysoka bude kapitacni
platba. Tato hodnota se vypocte podle pocétu prepoctenych pojisténci prislusné zdravotni
pojistovny nasobeného zikladni kapita¢ni sazbou stanovenou na jednoho registrovaného
pojisténce piislusné zdravotni pojistovny za kalendaini mésic. Zakladni vySe nahrady se
pohybuje mezi 48-56 K¢ a je to ovlivnéno tim, kolik ordinac¢nich hodin Iékatf ma a jak je
ma rozvrzené, zda poskytuje odpoledni ordinaci do 18 hodin a jestli umoznuje pacientim

objednat se na pevné stanovenou dobu (CESKO, 2019).

Druhou skupinu piijmi tvoii vykonové platby, které proplaci zdravotni pojistovna
praktickému 1ékati podle vykont, které pacientim provedl. Zdravotni pojistovny mohou
propléacet pouze vykony, které jsou uvedené v uhradové vyhlasce. Pro jednotlivé vykony je
hodnota bodti rizna. Pro praktického Iékate je tedy velice dilezité dohodovaci fizeni

s pojistovnami o hodnoté bodu a zakladni ndhradé¢ kapitacni platby.

6.1.4 Politické prostredi

Politické prostfedi je velmi propojeno s legislativnim prostfedim. V Ceské republice nyni
vladne politicka strana ANO v koalici s CSSD. Ministrem zdravotnictvi je Mgr. et Mgr.
Adam Vojtéch nestranik za hnuti ANO, ktery byl dne 13. 12. 2017 do této funkce
jmenovan prezidentem MiloSem Zemanem. Tento ministr zdravotnictvi pokldda za
dalezitou primarni péci, predev§im klade diraz na sit’ praktickych 1€kaiti, kde by mélo
dojit ke zhusténi. Jeho mysSlenkou je nékolik vzajemné propojenych praxi, kde by se
zdravotni péce poskytovala na jednom misté a doslo by i k prodlouzeni ordina¢nich hodin

(MZCR, 2018).

Nemiizeme vSak predpovidat, kterd strana bude v budoucnu u moci a kam se bude ceska

politicka scéna ubirat. Ptisti vlada se mize vénovat zdravotnickym reformam vice ¢i méng,
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avSak ve zdravotnické oblasti, lze predpokladat, ze zasahy, které budou provedeny,
vyraznym zpusobem neovlivni nebo nezméni predpokladany vyvoj provozovani ordinace

praktického Iékare.

6.1.5 Technické prostiedi

Technické vybaveni ordinace praktick¢ého Iékafe usnadnuje lékafi provoz ordinace
a umoziuje mu vénovat Cas, ktery uSetii diky technickému pokroku, pacientim. Neni to
tak davno, kdy jsme v ordinacich nasli zdkladni vybaveni, a dokumenty o pacientovi
se psaly na psacim stroji, avSak s postupem casu se do ordinaci dostala modernégjsi

technika v podob¢ pocitace a ptislusného technického vybaveni.

V dnesni dob¢ uz si ordinaci bez pocitace a internetu nedovedeme ptedstavit. Pocitace jsou
vybaveny zdravotnickymi informacnimi systémy, a to urychluje 1ékafi praci, protoze mize
s laboratofemi komunikovat pies tyto systémy. Do zdravotnického systému zapisuje 1ékar
popis prohlidky a nasledné tento popis vytiskne a zalozi do papirové karty. Pres
zdravotnicky systém také posila vykazy vykonl zdravotni pojistovné, a to kazdy meésic.
Informace o pacientech v pocitaci by mély byt kvalitné zabezpe€eny, coz zvySuje 1ékafi

naklady.

Od 1. 1. 2018 je prakticky lékai povinny piedepisovat elektronické recepty a od 1. 1. 2020
je také povinny vypisovat elektronické neschopenky, diky tomu nemulze ordinace

praktického lékate bez pocitace, informacniho systému a internetu existovat.

Mezi pacienty je v dneSni dobé velice oblibené se objednavat k doktorovi pfes internet,
prostfednictvim online formuléfe, tento systém umozni pacientovi objedndni se na urcité
datum a cas, ktery mu vyhovuje. U praktického I¢kaie jde tento systém vyuzit pouze
u pravidelnych lékatskych prohlidek a u odbéru krve. Ptes tento systém lze také objednavat
1éky, které pacient pravidelné uziva a poté si bud’ recept osobné vyzvedne v ordinaci, nebo
mu piijde kéd receptu do telefonu. Zdravotni sestie tento systém usetii Cas, protoze nemusi

neustale zvedat telefon.

V ordinacich praktickych 1ékaft najdeme moderni pfistroje, které usnadnuji diagnostiku
a urychluji 1écbu pacienta. Velmi cCasto je v ordinacich EKG pfistroj monitorujici ¢innost
srdce, dale pristroj na méfeni koncentrace CPR, ktery umi rozliSit virovou a bakterialni
infekci z kapky krve a diky nému I€kat vi, zda nasadit antibiotika. Glukomert je

profesionalni pfistroj k méfeni hladiny cukru v krvi, tato hladina se zjisti z kapky krve
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z prstu ruky a vysledek je znan béhem nékolika sekund. V zacinajici ordinaci samoziejmé

nesmi tyto technologie chybét.

6.2 Analyza mezoprostredi

Porterova analyza péti konkurencnich sil je vyuzivana k analyze mezoprostiedi, jak jiz
bylo popsano v teoretické ¢asti. Tato analyza zahrnuje zhodnoceni soucasné a potencialni

konkurence, hrozby substitutii a analyzu odbératelti a dodavateli.

6.2.1 Stavajici konkurence

Pro tuto analyzu je potfeba znat stavajici konkurenci, vtomto piipadé konkurenéni
ordinace praktickych lékafti. V obci Troubky jsou v soucCasnosti dva prakti¢ti lékari

a v blizkém okoli, tedy ve mésté€ Tovacov se nachazi dalsi dvé ordinace praktickych l1ékartt.

MUDr. Lvdie Sedlackova

MUDr. Lydie Sedlackova mé soukromou nestatni ordinaci ptimo v obci Troubky, ordinuje
kazdy den a v Utery a Ctvrtek odpoledne ma vyhrazeny ¢as pro objednané pacienty. Tato
lékatka ordinuje i v domové pro seniory v Tovacové a jezdi sem tii krat tydn&. Tato
doktorka poskytuje pacientim lé¢ebnou a preventivni péci a také ockovani. Ackoliv je tato

1ékarka jiz v dichodovém véku ptesto vSak ordinaci stale provozuje.

Tabulka 2: Ordina¢ni hodiny MUDr. Lydie Sedla¢kové

(zdroj: www.troubky.cz/obec-350/informace-o-obci/verejne-instituce-a-sluzby-

1/mudr-lydie-sedlackova-942cs.html)

Ordinacni hodiny

Pondéli 9:00 — 15:00

Utery 13:00 — 16:00

16:00 — 18:00 pouze pro objednané

Stieda 10:15 - 15:00

Ctvrtek 9:00 — 12:30

12:30 — 14:30 pouze pro objednané

Patek 10:30 — 14:00



http://www.troubky.cz/obec-350/informace-o-obci/verejne-instituce-a-sluzby-1/mudr-lydie-sedlackova-942cs.html
http://www.troubky.cz/obec-350/informace-o-obci/verejne-instituce-a-sluzby-1/mudr-lydie-sedlackova-942cs.html
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MUDr. Jaroslav Sindela¥

MUDr. Jaroslav Sindelai provozuje dvé ordinace, jednu v jiz zminénych Troubkach
a jednu ve meésté Prerov. V obci Troubky ordinuje na jiné adrese nez vySe zminovana
MUDr. Lydie Sedlackova. To je vyhodné predevsim pro starsi a imobilni pacienty, protoze
si mohou vybrat ordinaci bliz k jejich bydlisti. MUDr. Jaroslav Sindelai poskytuje
1écebnou péci a také poskytuje smluvné zédvodni preventivni péci a poradenstvi. V obci
Troubky spolupracuje s $esti pojistovnami, a to s Vieobecnou zdravotni pojistovnou CR,
Zdravotni poji§tovnou ministerstva vnitra, Ceskou primyslovou zdravotni pojistovnou,
Vojenskou zdravotni pojistovnou CR, Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnanct
bank, pojistoven a stavebnictvi a Revirni bratrskou pokladnou. V ambulanci v obci
Troubky se tento doktor stfida s praktickou doktorkou pro déti a dorost MUDr. Janou

Tomankovou, kterd zde ordinuje dva dny v tydnu, a to v ttery odpoledne a ve ¢tvrtek rano.

Tabulka 3: Ordina¢ni hodiny MUDr. Jaroslava Sindelate

(zdroj: www.troubky.cz/obec-350/informace-o-obci/verejne-instituce-a-sluzby-

1/mudr-jaroslav-sindelar-941cs.html)

Ordina¢ni hodiny

Pondé&li 9:15 —11:00 13:00 — 16:00
Utery 7:00 — 10:00
Stieda 7:00 — 13:00

Ctvrtek 13:00 — 16:00

16:00 — 18:00 pouze pro objednané

Patek 7:00 — 10:00

Dalsi nejblizsi ordinace se nachazi v mésté¢ Tovacov, které je od obce Troubky vzdalené
asi 5 km. V tomto mésté€ se nachdzeji dveé ordinace praktickych 1ékati. Mezi témito obcemi
jezdi autobus, a to zhruba jednou za hodinu. Nicméné hiife se pohybujici pacienti mohou
mit velké problémy, a to z divodu toho, Ze autobus neni bezbariérovy. Proto by tito

potencialni pacienti museli vyuzit vlastni dopravu.


http://www.troubky.cz/obec-350/informace-o-obci/verejne-instituce-a-sluzby-1/mudr-jaroslav-sindelar-941cs.html
http://www.troubky.cz/obec-350/informace-o-obci/verejne-instituce-a-sluzby-1/mudr-jaroslav-sindelar-941cs.html
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MUDr. Alena Smidova

Jak ordinace MUDr. Aleny Smidové, tak ordinace MUDr. Petera Goldbacha se nachazeji
v ramci zdravotniho stfediska v Tovadové na adrese Siroka 175. V této budové se stiida
8 Iékaii a mezi nimi jsou dvé ordinace praktickych l€kati, jedna doktorka pro déti
a dorost, tfi zubni 1ékafi, jedna kozni 1ékaika a jeden oéni lékai. MUDr. Alena Smidova je

prakticky lékat, ktery ptisobi v mésté Tovacov jiz fadu let.
Tabulka 4: Ordina¢ni hodiny MUDr. Aleny Smidové

(zdroj: https://www.tovacov.cz/mesto/organizace/obcanska-vybavenost-

mesta/?ftresult=ordina%C4%8Dn%C3%AD+doba)

Ordina¢ni hodiny

Pondéli 7:30 — 12:00 12:30 — 14:30
Utery 7:30 —12:00 12:30 — 14:30
Stireda 7:30 - 12:00

12:30 — 14:30 pouze objednané

Ctvrtek 12:30 — 17:00

17:00 — 18:00 pouze objednané

Patek 7:30-12:30

MUDr. Peter Goldbach

V Tovacové na stejné adrese sidli i ordinace praktického lékate MUDr. Petera Goldbach,
ktery poskytuje 1é€ebnou a preventivni pé¢i svym pacientim. Déle jim poskytuje odbéry
biologického materidlu a ockovani. Tato ordinace disponuje modernim technickym
vybavenim jako je naptiklad EKG, 1écebny ultrazvuk, analyzator k chemickému vySetieni
moci, prfistroj k diagnostice ucpavani cév dolnich koncetin a pfistroj na elektrolécbu

(MUDir. Peter Goldbach, 2020).


https://www.tovacov.cz/mesto/organizace/obcanska-vybavenost-mesta/?ftresult=ordina%C4%8Dn%C3%AD+doba
https://www.tovacov.cz/mesto/organizace/obcanska-vybavenost-mesta/?ftresult=ordina%C4%8Dn%C3%AD+doba
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Tabulka 5: Ordina¢ni hodiny MUDr. Petera Goldbacha
(zdroj: www.doktorgoldbach.czZ ORDINACNI-A-PROVOZNI-DOBA . .html)

Ordinacni hodiny

Pondéli 7:30 — 12:00

Utery 12:00-16:00

16:00 — 18:00 pouze pro objednané

Stireda 7:30 -12:00 12:30 - 13:30

13:30 — 14:00 pouze pro objednané

Ctvrtek 7:30 — 12:00

Patek 7:30 -12:00 12:30 - 13:00

13:00 — 13:30 pouze objednané

Provozni doba je uvedend v tabulce vySe, kazdy den, kromé utery, provadi rano sestra
odbéry a to od 7:00 — 7:30. V pondé¢li od 12:30 do 14:00 hodin a ¢tvrtek od 12:30 — 14:00

hodin ordinuje tento doktor v domové pro seniory v Tovacové.

Je dulezité sledovat i dalsi konkurenci, avSak v soucasné dobé nepiedstavuji vyznamné

riziko z hlediska konkurence pro budouci podnikéni.


http://www.doktorgoldbach.cz/ORDINACNI-A-PROVOZNI-DOBA.html
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Tabulka 6: Rivalita mezi konkurenty

(vlastni zpracovani)

Rivalita mezi konkurenty

1...nejnizsi riziko — 10...nejvyssi riziko

MnoZstvi konkurence 6
Schopnost konkurence 6
MUDir. Lydie Sedlackova 3
MUDr. Jaroslav Sindelat 7
MUDr. Alena Smidova 4
MUDr. Peter Goldbach 8

6.2.2 Potencialni konkurence

Pii moZnosti vzniku novych ordinaci praktickych lékaih mizeme narazit na nckolik
prekazek, a to jsou nedostatek persondlu s pfisluSnou kvalifikaci, legislativni podminky

a nutnost uzaviit smlouvu se zdravotnimi pojiStovnami.

Jako ptfekazka v moznosti vzniku nové ordinace praktického Iékare je uvadén nedostatek
kvalifikovaného persondlu. Nové vznikld ordinace potiebuje kvalifikovaného Iékate
a zdravotni sestru. Nedostatek zdravotnich sester byl vyvolan tim, Ze absolventi stfednich
zdravotnich Skol nebyli pusténi do praxe jako vSeobecné zdravotni sestry, ale jako
zdravotnicti asistenti, kteti mohou pracovat pod obdobnym dohledem. AvSak novy zakon
o nelékaiskych zdravotnich povolani vytvofil novou profesi prakticka sestra a od Skolniho
roku 2019/2020 jsou vSichni absolventi titulovani jako prakticka sestra a mohou jiz
pracovat bez odborného dohledu. V ptipadé praktického 1€kate jde o obor, o ktery je velky
zajem. Nicméné v tomto oboru je komplikované ziskat specializacni vzdélani, protoze je
maly pocet rezidencnich mist a star§i doktofi své ordinace nechtéji opoustét a pracuji
1 ve vyssim veku.

Pti vzniku nové ordinace praktického I€katfe je potfeba uzaviit smlouvy se zdravotnimi

pojistovnami. Jako prvni je vhodné oslovit VSeobecnou zdravotni pojistovnu, kterd nam
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ptidéli identifikacni Cislo zatizeni. Po uzavieni smlouvy s VZP zaSleme zadost o uzavieni

smlouvy s dal$imi pojisStovnami a piikladaji se kopie prvni strany smlouvy s VZP.

V obci Trouby jsou dva prakticti 1ékafi a jedna z téchto ordinaci pfijima nové pacienty,
z tohoto diivodu by nemusela pojistovna uzaviit smlouvu s novym poskytovatelem, proto
je pro lékate, ktery si chce zalozit praxi lepsi pievedeni stavajici ordinace praktického
1€kate, ktery se chysta do diichodu, protoze ma zajisténo to, Ze pojistovna smlouvu uzaviit

musi (Troubky, 2020c).

Tabulka 7: OhroZeni ze strany nov¢ vstupujicich konkurentt

(vlastni zpracovani)

OhrozZeni ze strany nové vstupujicich konkurenti

1...nejnizsi riziko — 10... nejvyssi riziko

Navazani smluvniho vztahu s pojiStovnami 8
Pozadavky na kapital 7
Personalni kvalifikace 7

6.2.3  Substituty

Substituty se stavaji hrozbou, pokud je na trhu moZznost nahrazeni produktu ¢i sluzby jinym

produktem nebo jinou sluzbou.

Pii hledani substitutl v poskytovani sluzeb praktického 1ékare je velice obtizné substitut
najit. Vzhledem k tomu, Ze 1ékafi maji rizné odbornosti a atestace a pacient, kterého trapi
urcity problém je odeslan k lékafi, ktery se na tuto odbornost zamétuje a pacient je poté

1éCen tam.

V nékterych ptipadech pacienti, kteti by meéli byt 1é€eni v ordinaci praktického Iékate,
navstivi pohotovost, ktera je dostupna vSem pacientlim ve velkych méstech, nebo pacienti
navstivi pfimo specialistu v ambulantni ordinaci. Proto je hrozba substitutli vyhodnocena

jako velmi nizka.
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Tabulka 8: OhroZeni substituty

(vlastni zpracovani)

OhroZeni substituty

1...nejnizsi riziko — 10... nejvyssi riziko

Substituty 1

Potencialni substituty 1

6.2.4 Odbératelé

Odbératelem v systému zdravotnictvi je pacient, ktery do tohoto systému vstupuje. Je
velmi dilezité, aby byl pacient spokojeny a spravné obslouzeny, protoze v ptipad€ nutnosti
a potieby, aby se vracel do stejného zafizeni. Pacient mad svobodnou volbu, kterého
praktického lékare si vybere, proto je dilezité poskytovat kvalitni sluzby a pro pacienty je

také velmi dtlezitd komunikace s Iékafem a zdravotni sestrou.
V ptipadé, Ze pacient nebude s poskytovanymi sluZzbami spokojeny nebo i z jiného divodu,
ma pravo na to zmeénit stavajiciho praktického Iékare. Pacient by mohl piejit ke konkurenci
naptiklad do jiné ordinace v misté bydlisté, poptipadé by pacient mohl zvolit ordinaci
praktického 1ékare v misté, kde vykonava svoji préci.

Tabulka 9: Vyjednavaci sila odbératelt

(vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila odbérateli

1...nejnizsi riziko— 10...nejvyssi riziko

Vyznam sluzby pro zékaznika 8
Informovanost zadkazniki 5
Pocet zakaznikt 8

6.2.5 Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavateli je ovlivnéna zejména jejich poCtem a urovni jejich

specializace. Pokud poskytuji specifickou sluzbu nebo produkt maji dodavatelé¢ vyhodu.
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Pro podnikani v oboru prakticky lékat nemaji dodavatelé néjak zasadni vliv, a to ani pfi

zafizovani a vybavovani nové ordinace.

Dodavatelé, ktefi dodavaji zdravotnicky a laboratorni materidl jsou na trhu velmi pocetna
skupina, proto si miizeme vybirat podle cenové relace 1 jinych parametrii. Pokud budeme
s nabizenym zbozim nespokojeni, je mozné dodavatele vymeénit, a to bez vétSich problémd,

proto je vyjedndvaci sila vyhodnocena jako mala.

Dodavatelt, ktefi dodavaji pfistrojové vybaveni do ordinaci, je na trhu nékolik. Spotiebni

material prodava také spousty dodavateltl, a proto je vyjednéavaci sila dodavatelli mala.

Tabulka 10: Vyjednavaci sila dodavatelii

(vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila dodavateli

1...nejnizsi riziko — 10...nejvyssi riziko

Hustota dodavatelt 3
Vliv kupujicich pro dodavatele 2
Piechod k jinému dodavateli 2

6.3 SWOT analyza

SWOT analyza mé zhodnotit siln¢ a slabé stranky, hrozby a pftilezitosti fungujici ordinace,

ktera by mohla byt soucasti prevodu na nového 1ékare.

6.3.1 Silné stranky

1. Ptebrani databaze pacientii
Ptebrani stavajicich smluv se zdravotnimi pojistovnami
Ptebrani zcela vybavené ordinace

Spokojeni pacienti

wo ok N

Kvalitn¢ poskytovana péce

6.3.2 Slabé stranky

1. Ordinaci chybi webové stranky

2. Ngkteré vybaveni je starsi a potiebuje vymenit
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3. Maly pocet registrovanych pacientii

6.3.3 Prilezitosti

1. Nedostatek ordinaci praktického 1ékate

Osloveni novych pacientt

Zména thradové vyhlasky-proplaceni novych typi vykoni
Vybaveni ordinace novymi piistroji

Nevhodny Zivotni styl pacientli, obezita jiz v ranném veéku

A O i

Prodluzujici se délka Zivota

6.3.4 Hrozby

1. Fluktuace obyvatel, st¢hovani obyvatel do vétSich mést a za praci

2. Mensi porodnost

3. Zmgéna legislativy

4. Zvysujici se ceny energii a ndjmu
Jak je vidét vySe stavajici ordinace praktického 1ékafe ma vice silnych stranek nez slabych
stranek, coz je velice pfizniva informace. Pro nového lékafe jsou silnymi strankami
predevsim piebirani jiz zavedené ordinace, ktera je zcela vybavena, piebirani stavajicich
smluv se zdravotnimi pojiStovnami. Jako velice vyhodné vidim pievzeti stavajici databaze
pacientil, novy lékar tim padem mutize zac¢it hned ordinovat a nemusi utracet spoustu penéz
za marketingovou propagaci, aby se dostal do podvédomi pacientti. Tito pacienti jsou pro
lékate dileziti z hlediska piijml, a to hlavné pii kapitaéné-vykonové platbé. Kvalitni

a dostupna péce pro pacienty je také hodnocena jako silna stranka této ordinace.

Diky dichodovému véku stavajiciho l1ékafe nema tato ordinace webové stranky. Tento
1ékat nechtél utracet penize za tuto novinku, kterd je pro vétSinu ordinaci praktickych
1ékai zcela béZzna. Nékteré vybaveni ordinace je zastaralé a potiebuje vyménit, to stavajici
1€kat uz nechtél ménit, protoze védél, ze se ordinaci bude chtit zbavit. Dle vyhodnoceni je

za slabou stranku povazovan i mensi pocet registrovanych pacientt.

Z uvedenych informaci zminénych vySe je ptehledné vidét, ze je vice prilezitosti nez
hrozeb. Za nejvétsi piilezitost povazuji nevhodny Zivotni styl pacientli. Mnoho lidi
praktikuje nevhodny zivotni styl a trpi nadvéhou a s tim jsou spojené nékteré nemoci,

naptiklad vysoky krevni tlak, vysoky cholesterol a v pozdéjsim veéku se pridava 1 diabetes
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mellitus 2 typu. Tito lidé pak musi opakovan¢ navstévovat praktického lékare, ktery jim

ptedepisuje pravidelné 1éky, pripadné je posle ke specialistovi.

Jako dalsi prilezitost pro praktického 1ékate se jevi prodluzujici se délka Zivota pacientt.
Otazkou je, zda v nékterych piipadech neni zivot prodluzovan az extrémnim zpisobem.
Spousty starSich lidi si pfeje umiit doma, obklopeni rodinou, a ne na pfistrojich
v nemocnicich. Pro praktického Iékate je vyhoda prodluzovani délky zivota dana tim, Ze je
pacient potad vedeny v kartotéce, takze za néj pobira kazdy mésic kapitacni platbu. Starsi

lidé taktéZ vyhledavaji ordinaci €astéji, uz jen kvuli piedpisu pravidelnych 1ékt.

Stale se zvySujici ceny energii a ngjmu jsou velmi velkou hrozbou nejen pro ordinaci
praktického 1ékatre. Pokud se bude zvySovat najem a ceny energii, ptijdou nahoru celkové
naklady na ordinaci a v ptipad€ piekroceni nakladi nad ptfijmy je velkou hrozbou to, ze
prakticky lékat bude muset ordinaci zaviit. Lidé v dneSni dob& nemaji tolik déti
a porodnost se snizuje, to je dano tim, ze lidé o vSem vice premysleji, chtéji do budoucna
détem dat, co nejvice a nizs$i porodnost mize byt dana i zvySujicimi se ndklady na
domacnost. Pro praktického lékate je tato skutecnost hrozbou, protoze malo déti zplsobi
to, ze v budoucnu bude méné dospélych lidi, které prakticky lékaf pro vykonavani své
profese potiebuje. Pokud nebude dostatené mmnoZstvi pacientl, ktefi I¢kati zajisti
dostate¢ny financni ptijem, bude si muset 1€kaf rozmyslet, zda dale provozovat ordinaci,

ktera mu nevynasi a zda nebude lepsi ordinaci zavfit a jit pracovat tfeba do nemocnice.

6.4 Zavéry analytické casti

Soucast analyz byla analyza SLEPT, Porterova analyza péti konkurencnich sil a analyza
SWOT. Na zéklad€ analyzy SLEPT mapujici makroprostfedi bylo zjiSténo, Ze socialni
prostfedi je nejvice ovlivnéno poctem obyvatel. Bylo zjisténo, ze dochdzi k ubytku
obyvatel v okrese Prerov a v obci Troubky dochazi ke starnuti populace, av§ak primérny
vek obyvatel je 44 let. Legislativni prostfedi mtze nejvice ovlivnit projekt, protoze existuje
spousta zdkonl a vyhlaSek upravujici problematiku ohledné zdravotnictvi, a navic ma
zacinajici podnikatel v ptipad¢ zaloZeni ordinace mnoho povinnosti. I provoz ordinace je
spjat s velkym mnoZstvim zakont a vyhlasek. CR je souéasti Evropské unie, a proto musi
dodrzovat také legislativni podminky v ramci EU. Financovani praktickych 1¢€kati je
odlisné od ambulantnich specialistii, spociva totiz v kombinaci vykonové a kapitacni
platby. Politické prostiedi ovliviiuji polické strany, které jsou pravé u moci, avsak ty se

u moci pravidelné stfidaji. Lze totiz predpokladat, Ze provedené zasahy vyraznym
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zpusobem neovlivni nebo nezméni predpokladany vyvoj provozovani ordinace praktického
lIékafe. Technické prostfedi je u praktického lékare dilezité, nedilnou soucésti jsou
vykonné pocitace, internet a zdravotnicky systém. Diky modernim pfistrojim je také
usnadiovana lécba a diagnostika pacientd. To vSe ulehcuje doktortim nejen praci, ale i Setii

¢as.

Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil poslouzila k analyze mezoprostiedi. Diky ni byly
zjistény nasledujici informace, v okoli obce Troubky pusobi 4 poskytovatelé, ktefi nabizeji
sluzby praktickych lékatii pro dospélé, pfimo v obci Troubky jsou poskytovatelé dva,
ztoho jeden lékar je jiz v dichodovém veéku. Hrozba substitutli je nepatrnd, tudiz
nepiedstavuje velkou hrozbu. O néco vyssi je hrozba ze strany potencialni konkurence, ta
vSak mlze narazit na nékolik piekdzek, a to v podobé¢ legislativnich podminek a nedostatku
personalu. Dalsi piekazkou branici vstupu nového praktického 1¢kate je fakt, Ze novy 1€kat
musi uzaviit smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Sila dodavateld je nizka, a to 1 pfi
pocateénim zafizovani ordinace. Na trhu je spousta dodavatelll bézného zdravotnického
materidlu, proto si miZeme vybirat podle ceny i jinych parametrii, a pokud budeme
nespokojeni, neni problém dodavatele vyménit. Pro ordinaci je nezbytné vybudovat si

dobré jméno a image. Spokojenost pacienti je dulezitd ztoho divodu, aby se

do zdravotnického zafizeni vraceli a neodchazeli ke konkurenci.

Prostfednictvim analyzy SWOT bylo zjisténo, Ze fungujici ordinace, ktera by mohla byt
soucasti prevodu, ma vice silnych stranek a ptileZitosti nez slabych stranek a hrozeb. To by
novému lékati mohlo usnadnit rozhodovani. Mezi silné stranky jsou zatfazeny predevSim
prevzeti zavedené a vybavené ordinace s databdzi pacientii. Tuto ordinaci charakterizuje
také kvalitni a dostupnd péCe, a proto jsou zde pacienti spokojeni. Za pftilezitosti lze
povazovat novou thradou vyhlaSku, kde jsou proplaceny nové typy vykond, nevhodny

zivotni styl pacientli a prodluzujici se délka Zivota.

Po zhodnoceni a zvéazeni jednotlivych variant vzniku lékaiské praxe se 1ékat XY rozhodl
pro zaloZeni ordinace formou pfevodu mezi fyzickymi osobami. Diky tomu muize svou
praxi zahajit v pomérné kratké dobé a 1ékati AB tak odpadne starost s hledanim vhodného

nastupce pro pievzeti své ordinace.

Mezi obéma lékati doslo ke vzajemné dohodé¢, proto je v dalsi kapitole predlozen projekt

na zalozeni ordinace praktick¢ého I¢kafe pfevodem mezi fyzickymi osobami. Diky
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uvedenym analyzdm, pomoci nichz jsme analyzovali pfilezitosti a rizika, 1ze tento projekt

zhodnotit jako redlny a na trhu najde své uplatnéni.
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7 PROJEKT ZALOZENI ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE

Projektova &ast diplomové prace vychazi z analytické ¢asti. Ukolem praktického 1ékate je
dobie diagnostikovat a nasledné dobte 1é¢it pacienty. Tato ordinace by se méla nachazet

v obci Troubky a je hlavné urcena pro obyvatele obci Troubek, Tovacova a Pierova, dale

rrrrr

7.1 Popis ordinace

Po zralé uvaze a zhodnoceni vSech vyhod a nevyhod, které¢ se tykaji jednotlivych variant
zaloZeni ordinace praktického lékate se 1€kat XY rozhodl pro odkoupeni stavajici 1¢kaiské
ordinace od Iékate AB. V obci Troubky jsou dvé ordinace praktickych 1ékait, z toho jedna
ordinace patii 1ékari, ktery ma jiz dichodovy v€k a pokud by se naSel nékdo, kdo tuto

ordinaci pfevezme tak by rad odesel do starobniho diichodu.

Ordinace praktického byla zaloZena na podzim roku 1993 a stavajici 1ékat ji provozuje
jako osoba samostatné vydéleéné Cinna. Tento lékatr jezdi jest€ do domova diichodcii
v obci Tovacov, kde vSak ordinuje jen 5 hodin tydné€. Poslanim l€kate je poskytovat
kvalitni sluzby, coZ znamena spravné diagnostikovat, co pacienta trapi a poté ho 1 spravné
lécit. Lékat by mél dobie délat svoji praci, a pokud je potieba pacienta pak odeslat ke
specialistovi. Lékat i zdravotni sestra komunikuji s pacienty tak, aby se pacienti radi
vraceli. Lidsky pfistup a ochota je to co persondl charakterizuje. Stanovené vizi je byt na
trhu sluzeb vyhleddvanou a uznavanou ordinaci praktického lékate. Lékar si stanovil dilci
cile, ktery by chtél v nésledujicich dvou letech naplnit, a to je udrzovat a postupné

zvySovat zisk ordinace.

7.1.1 Vybaveni ordinace

Stavajici vybaveni ordinace a ¢ekarny v Troubkach i v Tovacove spliuje technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni, které¢ je dano vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb. Ordinace
se sklada z pracovny lékafe a z pracovny zdravotni sestry, tyto pracovny jsou propojené.
Samoziejmosti je ¢ekdrna, kde pacienti ¢ekaji na oSetfeni. VSechny tyto mistnosti spliuji
minimalni podlahovou plochu. Vybaveni ordinace a ¢ekarny je podrobnéji popsano

v tabulce nize (CESKO, 2012c).
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Tabulka 11: Vybaveni ordinace
(vlastni zpracovani)
Poradové Nazev MnozZstvi
cislo
1. Kancelarsky nabytek 3
2. Kancelaisky stolek 3
3. Kancelafské kieslo 3
4. Vysetiovaci lehatko 2
5. Kartotéka 2
6. Diez na myti pomtcek 2
7. Umyvadlo 2
8. Skiin na lé¢iva a zdravotnicky material 2
0. Odkléadaci mobilni stolek 3
10. | Plocha pro ptipravu léciv a pro piipravu zdravotnického | 2
materialu
11. | Skiiil na pomucky 2
12. | Chladni¢ka na lé€ivé ptipravky 2
13. | Notebook 1
14. | Tiskéarna 2
15. | Zidle pro pacienty 10
16. Tonometr, fonendoskop, teplomér 1ékaisky, osobni véha, | 1
vyskomeér

17. | Pomucky a l1é€ivé ptipravky pro poskytnuti prvni pomoci | 1
18. | Lokalni svitidlo vySetfovaci
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7.1.2 Ordina¢ni hodiny

Ordina¢ni hodiny slouzi pacientim k navstéveé 1ékare. Lékat vénuje cca 5,5 hodin denné
fadné ordinacni dob¢, cca 2 hodiny sluzb¢ navstévni a cca 1 hodinu denné€ administrativni
¢innosti. Je nutné, aby lékat pocital s navstévni sluzbou, ktera probihda u pacienta doma
a lze ji po telefonické domluvé naplédnovat s lékatem individualné. V pondéli, stfeda
a patek tyto navstévy probihaji odpoledne a v utery a ve ¢tvrtek dopoledne, kdy ma na to
1ékat vyhrazeny Cas. V utery a Ctvrtek odpoledne ma Iékar vyhrazeny Cas pro pacienty,
ktefi jsou objednani. Tento Cas je ur€en pro pacienty, ktefi jsou objednani na pravidelnou
lékai'skou prohlidku nebo pokud fesi chronické problémy a nemoci, tak aby se nepotkali
s akutnimi nemocnymi a nemohli se tieba v cekarné nakazit. Dalsi préci, se kterou musi

1¢kat kazdy den pocitat je administrativni ¢innost, ktera k jeho praci neodmyslitelné patii.
Tabulka 12: Ordina¢ni doba

(vlastni zpracovani)

Ordinacni doba Troubky

Pondéli | 9:00 — 15:00

Utery | 13:00 — 16:00

16:00-18:00 pouze pro objednané

Stfeda 10:15 - 15:00

Ctvrtek | 9:00 — 12:30

12:30-14:30 pouze pro objednané

Patek | 10:30 — 14:00

Tabulka 13: Oteviraci doba (vlastni zpracovani)

Ordina¢ni doba Tovacov

Utery 10:30 - 12:30

Stfeda 9:00 — 10:00

Patek 8:15-10:30
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7.1.3 SloZeni pacientii

V soucasnosti je v ordinaci praktického 1ékate registrovano 1088 pacientll, z toho je 612

zen a 476 muzi. V nasledujicim grafu je zndzornéno rozdéleni pacientl podle bydlisté, kde

vvvvvv

a Henclove a v malé mife maji zastoupeni ostatni obce okolo.

Rozdéleni pacientti dle bydlisté

800

703

700

600

500

400

300
183

200

Troubky Tovacov Prerov Henclov ostatni

Obrazek 5: Rozdéleni pacientd dle bydliste
(zdroj: podklady 1ékaie AB)

7.1.4 Pojistovny

V soucasné dobé ma lékar uzavienou smlouvu s Sesti pojistovnami, konkrétné¢ smlouvu
o poskytovani a uhrad€ zdravotni péce. Kazdy rok je podepisovan novy dodatek k této

smlouvé, kde se smluvni strany domluvi na kombinované kapitacné vykonové platbe.
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Tabulka 14: Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami

(zdroj: podklady l¢kate AB)

Nazev zdravotni pojisovny Kéd pojistovny Zkratka
Vseobecna zdravotni pojistovna 111 vZpP
Vojenskd zdravotni pojistovna 201 VoZP
Oborova zdravotni pojiStovna 207 ozp
Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra 211 ZPMV
Ceska pramyslova zdravotni pojistovna 205 CPZP
Revirni bratrska pokladna 213 RBP

V nasledujici tabulce je vidéet, ze 1ékat AB ma smlouvu se Sesti zdravotnimi pojistovnami.
V CR je evidovano sedm zdravotnich pojistoven to znamena, Ze lékai AB nemé smlouvu
pouze se Zaméstnaneckou pojistovnou Skoda. Tento lékai neuzaviel smlouvu
o poskytovani a tthrad¢ zdravotni péce s touto pojisStovnou, a to je miiZze byt zplisobeno
tim, Ze pacienti, ktefi jsou registrovani u této pojistovny, nemaji zajem o sluzby tohoto
lékate, nebo to mize byt dano tim, Ze Zaméstnanecka pojistovna Skoda byla zfizena
v roce 1992 na zakladé Zadosti podané firmou Skoda a pobocky této pojistovny jsou pro

pacienty daleko, az v okoli Mladé Boleslavi, a proto jsou pojiSténi u jiné pojisStovny.

7.2 Administrativni pozadavky

Diky novele zdkona ¢. 48/ 1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojiSténi, ktery se nachazi
v zakon¢ ¢. 200/2015 Sb. jsou zdravotni pojiStovny povinny uzaviit smlouvu
0 poskytovani a hrazeni zdravotnich sluzeb, a to i bez nutnosti absolvovat vybérového
fizeni. Pfevod lékaiskych praxi je uveden v § 17 odstavec 8 tohoto zdkona. Kde je
uvedeno, Ze pokud dojde k pfevodu veskerych majetkovych prav, které se vztahuji
k poskytovani zdravotnich sluzeb zpivodniho majitele na nového poskytovatele
zdravotnich sluzeb, a to na zdkladé¢ smlouvy, kterda musi mit vzdy pisemnou podobu
(CESKO, 2015). Prvni moznosti je smlouva, ktera je upravena v § 2175 zakona &. 89/2012
Sb. obcansky zdkonik. Je to nejvhodnéjsi typ smlouvy na pievod veskerych majetkovych

prav, které se vztahuji k poskytovani zdravotnich sluzeb. Dal§i moznosti je sestavit
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jednotlivé kupni smlouvy, v niz bude pfevod hmotné a nehmotné soucasti 1ékarské praxe

(CESKO, 2012a).

Smlouva musi mit uritou podobu a obsahovat urcité¢ skutecnosti, které s pfevodem
ordinace souvisi. Smlouva ur¢i smluvni strany a také definuje podnik neboli misto a adresu
kde dochazi k provozovani 1ékatské praxe. V smlouvé se také musi uvést seznam movitych
véci, coz je mysleno predev§im vybaveni ordinace, pfistroje a zasoby materialu.
Ve smlouvé také uvadime nemovité véci. Ve smlouveé je také potieba také uvést, Ze
dochazi k pfevodu pracovnépravnich vztahti zjednoho poskytovatele na druhého
poskytovatele. V ramci pievodu ordinace praktického l€kate je potieba uvést skutecnost,
zda jsou soucasti prevodu 1 n¢jaké zavazky a pohledavky, coz v nasem piipad¢ nejsou. Ve
smlouvé také najdeme informaci o smluvni cené, nejlepsi je nechat odborného odhadce
stanovit cenu. Soucasti smlouvy je 1 termin thrady. V naSem pfipadé byl zvolen zpusob
uhrady z vlastnich zdroji, kde k ptevodu penéz dojde ptes notarskou uschovnu. U notéfe
slozi kupujici kupni cenu do uschovy a az dojde k ptfevodu ordinace, dojde i k prevodu

pené¢z z ischovny na prodavajiciho.

Tim, Ze pivodni a novy majitel podepisi smlouvu o pfevodu lékaiské praxe, nedochazi
automaticky k prevodu opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb na kupujiciho. Proto si
musi novy majitel podat vlastni Zadost o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Toto
opravnéni je ve stejném rozsahu jako mél ptivodni poskytovatel. Tato zaddost se poda na
krajsky trad Olomouckého kraje a spravni organ posoudi tuto zadost. Spravni organ také
muze provést mistni Setfeni v 1€katské ordinaci, kde zkontroluje skute¢ny stav ordinace,
jeji personalni a technické vybaveni. Avsak s touto Zadosti by nemél mit novy poskytovatel
problém, protoze toto opravnéni je ve stejném rozsahu jako meél majitel phvodni.
Do Zzadosti je také uvedeno, ze novy majitel chce zahdjit poskytovani zdravotnich sluzeb
a to dnem, kdy je plvodnimu poskytovateli odejmuto toto opravnéni o poskytovani
zdravotnich sluzeb. Krajsky tGfad Olomouckého kraje rozhodne o ziskdni opravnéni
k poskytovéani zdravotnich sluzeb pro nového majitele a odnéti opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb plvodniho poskytovatele, a to u obou Zzadosti ke stejnému dni

a po splnéni vSech zakonnych podminek.

Novy poskytovatel musi podat zadosti na zdravotni pojisStovny o tom, Ze chce uzavtit nové
smlouvy o poskytovani zdravotnich sluzeb a to do 30 dni od udéleni opravnéni
k poskytovéani zdravotnich sluzeb. Pokud dojde k ptevodu veskerych majetkovych prav na

nového poskytovatele, vznikd zdravotnim pojisStovndm kontrakéni povinnost, vyjimky
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tvofi jen pripady ukonceni smlouvy s ptivodnim poskytovatelem. Pokud jsou splnény
vSechny podminky, uzavird zdravotni pojistovna s novym poskytovatelem smlouvu ve

stejném rozsahu jako s ptivodnim poskytovatelem.

7.3 Financni analyza

V nasledujici kapitole jsou feseny piijmy a nédklady ordinace praktického lékare ve varianté
realistické, pesimistické a optimistické. Informace ohledné pfijmi a vydaji ordinace je
velice dalezité z hlediska ekonomické udrzitelnosti.

7.3.1 Realisticka verze

Tato varianta vychazi z podkladl Iékate AB a jevi se jako realistickd verze.

Prijmy ordinace

U ordinace praktick¢ého Iékate je zhlediska piijma dilezité piedevS§im pocet
registrovanych pacientii. Podle celkového poctu registrovanych pojisténcti se odviji piijmy
ordinace. Zdravotni péce je totiz financovana na zaklad¢ kapitacné-vykonové platby. Tato

varianta pii{jma vychazi z podkladii 1ékare AB a jevi se jako realisticka verze.

Kapitaéni platba

Pfijmem ambulance praktického lékate jsou kapitacni platby za vSechny registrované
pacienty, tedy pojiSténce. V pfipad¢ praktického Iékafe je zékladni kapitacni sazba
stanovena na 56 K¢. Kapitacni platba za jednoho dospélého pojisténce je tedy 56 K¢ a to
proto, Ze ordinace praktického lékafe zajistuje nejméné 30 ordinacnich hodin v tydnu,
které jsou rozloZeny do 5 pracovnich dnd, pfi€emz jeden den v tydnu mé ordinace otevieno
do 18 hodin. Podminkou kapita¢ni platby ve vysi 56 kC je také moznost pojiSténct
objednat se alesponi dva dny v tydnu na pevné stanovenou dobu, coz ordinace praktického

1ékate umoznuje.

Pii vypoctu kapitacni platby je dulezita tabulka vékovych skupin s pfislusnymi indexy.
Veékoveé skupiny s piislusnymi indexy vyjadiuji, jaky je pomér ndkladi na pojiSténce
v dané vékové kategorii vic¢i nakladiim na pojiSténce ve veku 15-19 let. Zakladni
kapitacni sazba se pak nasobi vékovym koeficientem, tento index bere v tivahu naro¢nost
péée v jednotlivych vékovych kategoriich, poté se to vynasobi poétem pacientt (CESKO,
2019).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

V nasledujici tabulce je vypocitana realisticka kapitacni platba.

Tabulka 15: Kapitacni platba v realistické varianté

(zdroj: podklady Iékate AB)

Ve kO,Vé Index po.éet . kapitacni platba
skupina pacientu

15-19 let 1,00 14 784
20-24 let 0,90 38 1915,2
25-29 let 0,95 38 2021,6
30-34 let 1,00 55 3080
35-39 let 1,05 94 5527,2
40-44 let 1,05 119 6997,2
45-49 let 1,10 133 8192,8
50-54 let 1,35 109 8240,4
55-59 let 1,45 118 9581,6
60-64 let 1,50 99 8316
65-69 let 1,70 75 7140
70-74 let 2,00 78 8736
75-79 let 2,40 54 7257,6
80-84 let 2,90 29 4709,6
85 a vice 3,40 35 6664
Celkem 1088 r 89163,2

Vvkonové platby

Dalsi pfijmem ordinace praktického lékate tvoii vykonové platby, jde o proplaceni vykon
zdravotni péce, které¢ jsou poskytnuty pojiSténci, ale nezahrnuji se do kapitacni platby.
Diky vykonové platbé¢ muze prakticky l€ékar pro dospélé vykdzat zdravotni pojiStovne
takové provedené vykony zdravotni péce, které nejsou zahrnuty v kapitacni platb¢.
Hodnota bodu vykonl nezahrnutych do kapitacni platby hrazenych podle seznamu vykont
je stanovena ve vysi 1,19 K& (CESKO, 2019). Z podkladi 1ékafe AB vyplynulo, Ze
pramérny piijem za vykonové platby jsou 22 290 K¢ za mésic.

Piimé platby

Do pfijml ordinace praktického lékate také fadime piimé platby za poskytnuté vykony
zdravotni péce, které zdravotni pojistovna neuhradi. Mezi takové piijmy fadime napiiklad

vySetieni k zbrojnimu prikazu nebo pii vystaveni zdravotniho prikazu. V nasledujici

tabulce jsou zaznamenany vSechny ¢innosti, za které pojiSténec plati.
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Tabulka 16: Pfimé platby v realistické varianté

(zdroj: podklady l¢kate AB)

Vysetieni na fidi¢sky prikaz (novy RP) 300 K¢
Vysetieni na fidi¢sky prikaz (vraceni RP) 300 K¢
Vysetieni na fidi¢sky pritkaz (periodickd prohlidka - seniofi) 200 K¢
Vysetieni na zbrojni prikaz 350 K¢
Prohlidka pro zaméstnavatele (vstupni, periodickd, mimotadna, vystupni) 300 K¢
Potravinatsky prikaz 150 K¢
Vypis ze zdravotni dokumentace 200 K¢
Oc¢kovani nehrazené ze zdravotniho pojisténi 200 K¢
Vypsani zadosti do zafizeni socidlni péce 100 K¢
Piedoperaéni vySetieni nehrazené zdravotni pojistovnou 500 K¢
Administrativni tkon lékate (do 15 minut) 100 K¢

Z podkladi 1ékare AB bylo zjisténo, ze ptima platba ma castku 12 000 K¢ rocné, coz

znamena, ze 1ékaf ma primérnou piimou platbu na jeden mésic 1 000 K¢.

Celkové pfijmy ordinace:

Celkové piijmy realistické pfijmy jsou uvedeny v nasledujici tabulce, tyto hodnoty jsou

spocitany za jeden kalendaini mésic a nésledné¢ znich byl vypocitan piijem za jeden

kalendarni rok.

Tabulka 17: Celkové piijmy v realistické varianté

(zdroj: poklady lékare AB)

Piijmy ordinace Prijmy za 1 mésic (v K¢) Prijmy za 1 rok (v K¢)
Kapitaéni platba 89 163 1 069 958.4
Vykonova platba 22 290 267 480

Piima platba 1000 12 000
Celkem 112 453 1349 436
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Vvdaje ordinace

Nejdiive zde budou rozebrany vstupni naklady, které jsou spojené s prevzetim ordinace
praktického 1ékatre. Nasledné budou definovany provozni naklady, které jsou dilezité znat

pro dobry chod ordinace.

Vstupni naklady

Pod polozkou vstupni naklady se ukryvaji vSechny naklady, které 1ékati XY vzniknou jesté
pfed samotnym otevienim své ordinace. V tomto pifipadé se jednd o odkoupeni stavajici
ordinace od lékafe AB a o néklady za ptevedeni ordinace. Aby kupni cena byla adekvéatni
byl vypracovan znalecky posudek, diky kterému byla stanovena trzni cena. Trzni cenu
neovliviiuje jen pocet karet v kartotéce, ale také finan¢ni ukazatele ordinace, jeji poloha
a postaveni v okrsku. Lékat XY se s prodavajicim Iékafem dohodli na urcité kupni cené,
I¢kat XY tuto cenu bude financovat z vlastnich zdrojii. Kupni cena je velmi citliva

informace, z toho diivodu je v této praci v uritém prepocitana.

Do vstupnich nékladi poc¢ita 1€kat XY 1 s marketingovou aktivitou, protoze se chce dostat
do podvédomi obcantl. Lékat planuje vytvofit webové stranky, kde se obcané dozvédi vice
informaci o lékati, poskytovanych sluzbach, oteviraci dobé a aktualitdich. Lékat bude mit
také na strankéach kontakt, telefonni ¢islo a emailovou adresu. Vytvotfeni webovych stranek
je vycisleno na 15 000K¢. Lékat XY pocitd také s novou informac¢ni ceduli na budovu
ordinace a s novymi vizitkami, cena tohoto nakladu bude 3 000K¢. Ordinace praktického
I¢kate bude mit také profil na socidlni siti facebook, kde budou sdilet aktualni informace,

tento naklad nebude stat 1ékafe nic.

Tabulka 18: Vstupni naklady

(vlastni zpracovani)

Vstupni naklady
Pofizovaci cena 365 000 K¢
Naklady na ptevedeni ordinace 6 000 K¢
Marketingové naklady 18 000 K¢
Celkem 389 000 K¢
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Provozni naklady

Provozni néklady jsou takové ndklady, které jsou potfeba uhradit kazdy mésic a jsou
dalezité¢ pro dobry chod ordinace praktického lékare. Do téchto nédkladl jsou pocitany
mzdové naklady zdravotni sestry, pocita se 1 s odvodem na zdravotni a socidlni pojiSténi,
dale najem a elektricka energie a voda. Provoznimi naklady jsou také internetové pfipojeni
a poplatek za pausal na telefonu, pojisténi profesni odpovédnosti a ro¢ni poplatek za
&lenstvi v SdruZeni praktickych 1ékait CR a Ceské 1ékatské komote. Provoznim nakladem
u praktického 1¢kate je také spotieba zdravotnického materidlu a spotieba ostatniho
materialu, kde byly zafazeny Ccistici a dezinfek¢ni prostredky, spotieba papiru a barvy do

tiskarny atd.

Tabulka 19: Provozni néklady v realistické varianté

(zdroj: poklady 1ékate AB)

Néazev nakladu Vyse nakladi na Vyse nakladu na 1 rok
1 mésic (v K¢) (v K¢)

Naklady zaméstnavatele na mzdu 26 760 321120
zdravotni sestry (superhruba mzda)
Zaloha na zdravotnim a socidlnim 4 896 30 768
pojisténi pro OSVC
Najem 10 000 120 000
Elektrické energie, voda 2000 24 000
Zdravotnicky material 2 000 24 000
Ostatni material 2 000 24 000
Internetové piipojeni 600 7200
Pausal za telefon 600 7 200
Udrzba ordinace, drobné opravy 500 6 000
Povinné pojisténi odpovédnosti 300 3600
Roéni poplatek za ¢lenstvi v SPL CR X 2500
Roéni poplatek za &lenstvi v CLK X 3 500

Celkem 49 656 601 872
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Z tabulce vyse vyplyva, ze nejvetsim vydajem jsou mzdové ndklady pro zdravotni sestru.
Dal8im nejvyssim vydajem je ndjem. Diky trendu dne$ni doby a diky tomu, Ze se zvySuje
zivotni uroven jedincti, se da predpokladat, ze tyto dvé polozky budou mit v budoucnosti
rostouci tendenci. Celkové vydaje ordinace praktického lékaie byli spocitany na hodnotu
49 656 K¢ za meésic. Dvé polozky v tabulce se plati jen jednou ro¢né, a to poplatek za
&lenstvi v SPL CR a CLK. Hodnota celkovych vydajii za jeden kalendaini rok &inni
601 872 K¢.

7.3.2 Pesimisticka varianta:

Nov¢ ziizena ordinace nemusi vyhovovat v§em pacientim, a proto se n¢ktefi rozhodnout

preregistrovat k jinému praktickému lékafi.

Piijmy ordinace

V nasledujici tabulce je zaznamenano, jak se zméni kapitacni sazba. V kazdé vekoveé
skupiné¢ do 34 let odejde 8 lidi, protoze se odst€huji do mésta a najdou si nového
praktického lékate v misté bydlisté. Jelikoz ¢ast pacientd tvoii 1 lidé v pokrocilém veku,
kteti jsou nachylnéjsi na rizné typy onemocnéni tak tato varianta pocita i s vy$si umrtnosti,
a to u vékové skupiny 65 let a vice. V této varianté je pocitano s tim, Ze umie 20 lidi, to
znamend v kazdé veékové skupiné nad 65 let 4 pojiSténci. Chovani a 1écebné postupy
nového lékafe nemusi vSem registrovanym pacientiim vyhovovat, a proto se rozhodnout
opustit tuto ordinaci a preregistruji se k jinému 1ékari. Téchto nespokojenych pacientl je

pomérné dost, jejich celkovy pocet je 70, to znamena 10 z kazdé zbyvajici vékové skupiny.
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Tabulka 20: Kapitacni platba v pesimistické varianté

(vlastni zpracovani)

Vékova Index puvodni pocet puvodni novy pocet| nova kapitacni
skupina pacientii | kapita¢ni platba | pacienti platba
15-19 let 1,00 14 784 6 336
20-24 let 0,90 38 1915,2 30 1512
25-29 let 0,95 38 2021,6 30 1596
30-34 let 1,00 55 3080 47 2632
35-39 let 1,05 94 55272 84 4939,2
40-44 let 1,05 119 6997,2 109 6409,2
45-49 let 1,10 133 8192,8 123 7576,8
50-54 let 1,35 109 8240,4 99 7484 .4
55-59 let 1,45 118 9581,6 108 8769,6
60-64 let 1,50 99 8316 89 7476
65-69 let 1,70 75 7140 71 6759,2
70-74 let 2,00 78 8736 74 8288
75-79 let 2,40 54 7257,6 50 6720
80-84 let 2,90 29 4709,6 25 4060
85 a vice 3,40 35 6664 31 59024
Celkem 1088 89163,2 976 80460,8

V tabulce vyse je vidét ptivodni kapitacni platba, kterd byla 89 163 K¢ a nova kapitacni

platba ve vysce 80 460 K¢&. Rozdil téchto dvou ¢isel je 8 703 K&. To znamena, Ze pokud by

novy prakticky lékatr pfisel o 112 lidi, ktefi byli specifikovani vySe, pfiSel by mésicné

0 8 703 K¢ za kapitacni platbu. O tuto platbu by urcité pfisel, protoze kapitacni platba se

vztahuje na pocet registrovanych pacientti.

Pocet pacientil klesl cca o 10 %, proto budeme déle pocitat, Ze vykonova a pfima platba,

klesly téZ o 10 %. To znamena, Ze piijem za vykonové platby by byl 20 061 K¢ za mésic

a pfima platby by mé¢la hodnotu 900 K¢ za mésic. Celkové piijmy ordinace u pesimistické

jsou shrnuty v nasledujici tabulce.
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Tabulka 21: Celkové piijmy v pesimistické varianté

(vlastni zpracovani)

Prijmy ordinace | Novy prijem za 1 mésic (v K¢) Novy prijem za 1 rok (v K¢)
Kapitaéni platba 80 460 965 520
Vykonova platba 20 061 240 732

Piima platba 900 10 800

Celkem 101 421 1217 052

Celkové ptijmy po odchodu 112 pacientli jsou za méesic 101 421 K¢ a za rok je ¢islo piijmi

na castce 1 217 052KZ¢.

Vvdaje ordinace

Z nédkladd u pesimistické¢ varianty se zméni pouze ndklady na zdravotnicky material
a ostatni materidl, a to také o 10 %. Ostatni néklady se musi kazdy mésic zaplatit, a to bez
ohledu, zda pacienti pfibydou nebo odejdou. VySse téchto nakladl se nezméni. V tabulce je

zaznamenano nové ¢islo u zdravotnického materialu a ostatnim materialu.
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Tabulka 22: Provozni naklady v pesimistické varianté

(vlastni zpracovani)

Nazev nakladu Vyse nakladu na 1 Vyse nakladu na 1 rok
mésic (v K¢) (v K¢)

Néklady zaméstnavatele na mzdu 26 760 321120
zdravotni sestry (superhruba mzda)
Zaloha na zdravotnim a socidlnim 4 896 30 768
pojisténi pro OSVC
Néjem 10 000 120 000
Elektrické energie, voda 2 000 24 000
Zdravotnicky material 1 800 21 600
Ostatni material 1 800 21 600
Internetové piipojeni 600 7 200
Pausal za telefon 600 7 200
Udrzba ordinace, drobné opravy 500 6 000
Povinné pojisténi odpovédnosti 300 3 600
Roéni poplatek za &lenstvi v SPL CR X 2500
Roéni poplatek za ¢lenstvi v CLK X 3 500

Celkem 49 256 597 072

7.3.3 Optimisticka varianta
V ptipadé, Zze by se novému praktickému Iékafi podafilo ziskat nové pacienty, byla by
hodnota piijmu a vydaji nésledujici.

Pfijmy ordinace

Pocitejme s tim, ze do ordinace se piihlasi 150 novych pacient, kteti maji takovy veék, ze
jsou rovnomérné rozlozeni do vSech vékovych skupin, to znamend, ze kazdd vékova

skupina ma v této varianté o 10 lidi vice.
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Tabulka 23: Kapita¢ni platba v optimistické varianté

(vlastni zpracovani)

Vékova Index puvodni pocet puvodni novy pocet| nova kapitacni
skupina pacientii | kapitacni platba| pacienti platba
15-19 let 1,00 14 784 24 1344
20-24 let 0,90 38 1915,2 48 2419,2
25-29 let 0,95 38 2021,6 48 2553,6
30-34 let 1,00 55 3080 65 3640
35-39 let 1,05 94 55272 104 6115,2
40-44 let 1,05 119 6997,2 129 7585,2
45-49 let 1,10 133 8192,8 143 8808,8
50-54 let 1,35 109 8240,4 119 8996.,4
55-59 let 1,45 118 9581,6 128 10393,6
60-64 let 1,50 99 8316 109 9156
65-69 let 1,70 75 7140 85 8092
70-74 let 2,00 78 8736 88 9856
75-79 let 2,40 54 7257,6 64 8601,6
80-84 let 2,90 29 4709,6 39 6333,6
85 a vice 3,40 35 6664 45 8568
Celkem 1088 r 89163,2 1238 102463,2

Z tabulky je vidéet, ze kapitacni platba se zvedla o 13 300 K¢ za mésic, coz by bylo pro
nového lékare nemuselo ihned znamenat i vice prace. Spousty pacientli jsou u praktického
lékate zaregistrovani, avSak nejsou nemocni ani je nic netrapi, a proto ordinaci praktického
Iékate ani nenavs§tévuji. Prakticky Iékat dostane kapitacni platbu od zdravotni pojistovny
1 v pfipad€, Ze dan¢ho pacienta v daném mésici neoSetii. Prakticky lékat pocita s tim, ze
pokud by doslo k nariistu pacientii, doslo by i ristu pfijmi z vykonové a piimé platby.
Vykonova by se zvysila na 25 411 K¢ za mésic a piima platba by se zvysila na hodnotu
1 140 K¢ za mésic to proto, Ze celkovy pocet registrovanych pacienti je o 14% vySs$i oproti

realistické verzi.
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Celkové ptijmy ordinace jsou vepsany do nasledujici tabulky.
Tabulka 24: Celkové piijmy v optimistické verzi

(vlastni zpracovani)

Prijmy ordinace | Novy prijem za 1 mésic (v K¢) Novy prijem za 1 rok (v K¢)
Kapitaéni platba 102 463 1229 556
Vykonova platba 25411 304 932

Piima platba 1 140 13 680

Celkem 129 014 1548 168

Vvdaje ordinace

Optimisticka verze znamena, ze do ordinace ptibude 150 novych pacientti, avSak u nakladi
to bude mit opét vliv jen na néklady na zdravotnicky material a ostatni material. Vydaje na
tyto dvé poloZky by se méli zménit o 14 % a to proto, Ze do ordinace praktického 1ékate
ptibylo 150 pacientli. Vyska ostatnich nékladl se nezméni. V tabulce je zaznamenano noveé

¢islo u zdravotnického materialu a ostatnim materialu.
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Tabulka 25: Provozni naklady v optimistické varianté

(vlastni zpracovani)

Nazev nakladu Vyse nakladu na 1 Vyse nakladu na 1 rok
mésic (v K¢) (v K¢)

Néklady zaméstnavatele na mzdu 26 760 321120
zdravotni sestry (superhruba mzda)
Zaloha na zdravotnim a socidlnim 4 896 30 768
pojisténi pro OSVC
Néjem 10 000 120 000
Elektrické energie, voda 2 000 24 000
Zdravotnicky material 2280 27360
Ostatni material 2280 27360
Internetové piipojeni 600 7 200
Pausal za telefon 600 7 200
Udrzba ordinace, drobné opravy 500 6 000
Povinné pojisténi odpovédnosti 300 3 600
Roéni poplatek za &lenstvi v SPL CR X 2500
Roéni poplatek za ¢lenstvi v CLK X 3 500

Celkem 50 216 608 592
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Porovnani zisku praktického lékare u raznvch variant:

Tabulka 26: Jednotlivé varianty s piijmy a vydaji

(vlastni zpracovani)

Varianta na 1 mésic Prijem Vydaj Prijem — vydaj | Zisk po zdanéni
(v K¢) (v K¢) (v K¢) v K&
Realisticka varianta 112453 | 49 656 62 797 53377
Pesimisticka varianta 101 421 49 256 52165 44 340
Optimisticka varianta 129014 | 50216 78 798 66 978

V tabulce vySe jsou zaznamendny tfi mozné varianty vyvoje s danymi piijmy a vydaji,
soucasti je také jejich rozdil. Posledni sloupec ukazuje zisk po zdanéni, u vSech variant
bylo pocitdno s 15 % zdanénim. Nejpravdépodobnéjsi varianta, kterda muiize nastat, je
varianta prvni, realisticka. Tato varianta bere v uvahu, Ze lékat bude mit v ordinaci
zaregistrovano 1088 pacientll a jejich vékové slozeni bude takové, jako je uvedeno
v tabulce ¢. 15. VySe celkovych pifijmi, které se skladaji z kapitacni, vykonové a piimeé
platby ¢ini 112 453 K¢ za mésic. Celkové vydaje u realistické verze byly vycisleny na
49 656 K<¢. Pro vSechny uvadéné udaje byly pouzity podklady lékaie AB. Pro nového
lékate by v ptipadé této varianty vysel zisk na 53 377 K¢.

Slozeni pacientli u pesimistické varianty je stejné jako je uvedené v tabulce, pacienti
mohou odchézet z mnoha diivodd. Jednim z nich je vzdjemné neporozumeéni si s novym
lékafem a jeho 1écebné metody taky nemusi vyhovovat vSem. U ¢asti pacientl
se k odchodu zordinace rozhodli apfipadné, pokud to lze, tak na tomto nedostatku
pracovat nebo ho Upln€ eliminovat. Nicméné je potieba pocitat i s umrtnosti pacientd,

kterou nelze eliminovat.

V posledni mozné varianté jsou bran v potaz pftiliv pacientd do kazdé z vékovych skupin.
To je ovlivnéno vhodné pouzitymi marketingovymi nastroji 1ékare, jelikoz socialni sité,
které 1€kat pravideln¢ aktualizuje, jsou nedilnou soucasti lidskych zivotl. V optimistické
variant¢ se naopak pocita 1 stim, ze se lidé Castéji st¢huji z velkych mést na venkov
1 z toho ditvodu mlize pocet pacientli nariistat. Tato varianta ma samoziejme nejvyssi zisk,

ktery €ini po zdanéni 66 978 K&.
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V tabulce je vidét, ze prijem v jednotlivych variantdch se 1isi v fadu desetitisict, kdezto
vydaj jen v fadu tisici. Je to zplisobeno tim, ze pfijem ordinace praktického 1¢kaie je
nejvice zavisly na kapitacni platb¢, ta se méni v dasledku poctu zaregistrovanych pacientt.
Vykonova platba je zavisla na poc¢tu provedenych vykonii pacientim v ordinaci, avSak jen
pokud nespadaji do kapitacni platby. Co vSechno spada do kapitacni platby, je uvedeno
v pfiloze PI. Dal§imi pfijmy ordinace jsou piimé platby, ty jsou vSak v porovndni
s ostatnimi zanedbatelné. Z tabulky vyse je také vidét, Ze vydaje v jednotlivych variantach

se o tolik nezménily, coz znamenad, Ze jsou z velké ¢asti tvofeny fixnimi naklady.

Pomoci informaci z pokladi I1ékafe AB byla vytvofena primérna spotieba zdravotnického
a ostatniho materidlu. Je vSak nutné konstatovat, ze analyza vydaji a pfijmu je daleko
stejni a do ordinace praktického l€kate ptichdzeji s riznorodymi problémy. Proto je
potieba ke kazdému pfistupovat individualné, a proto nelze s presnosti uréit naklady

spojené s oSetfovatelskou péci.

7.4 Casové zhodnoceni

Pfed zahdjenim Cinnosti je potfebné veédeét sjakym casovym intervalem ma lékat XY
pocitat, nez dojde k zalozeni ordinace pfevodem. Pievedeni zavedené praxe neni zas tak
Casové narocné jako zfizeni Upln€ nové ordinace. V Casové analyze je potieba zpracovat
¢innosti a pfifadit jim ¢asovy rozvrh. V nasledujici tabulce jsou zpracovany zakladatelské
¢innosti a prifazen k nim ¢as. Maximalni termin je maximalni Cas, ktery maji dané instituce
na vyfizeni a minimalni termin je Cas, za ktery by bylo ideélni tyto ¢innosti zvladnout

a praxi zaloZit v co nejkrat§im mozném terminu.
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Tabulka 27: Zakladatelské Cinnosti s piifazenym casem

(vlastni zpracovani)

Zakladatelska ¢innost Minimalni Maximalni
termin termin
Sepsani a podepsani smlouvy o pievodu s 2 dny 10 dni
pravnikem
Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani 30 dni 30 dni

zdravotnich sluzeb 1ékaii XY

Zadost o odejmuti opravnéni k poskytovani 30 dni 30 dni

zdravotnich sluzeb 1ékari AB

Nabyti u¢innosti smlouvy o pfevodu 1 den 1 den
Nové smlouvy se zdravotnimi pojistovnami 30 dni 180 dni
Celkovy pocet dni 63 dni 221 dni

U ptevodu ordinace z plivodniho na nového poskytovatele je nejjednodussi si nechat sepsat
smlouvu u pravnika, ktery ma s timto pfevodem zkuSenosti. Pravnik je schopny sepsat

smlouvu minimalné za 2 dny, maximalni lhiita byla stanovena na 10 dni, a to z diivodu

vvvvvv

Dalsi fazi je ziskat opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb, toto opravnéni vydava
Krajsky ufad Olomouckého kraje a na vyfizeni zadosti md 30 dni. Nejlepsi je ziskat
opravnéni ke dni, kdy pavodnimi poskytovateli toto opravnéni zanika. Ve stejnou dobu je
uskuteciiovana Zadost o pfidéleni opravnéni pro nového poskytovatele a odejmuti
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZzeb plivodnimu poskytovateli, proto v tabulce

vyse neni sectena tato doba.
K nabyti smlouvy dochazi az po splnéni podminky, kdy novy majitel ziska opravnéni, aby
mohl poskytovat zdravotni sluzby. Po nabyti smlouvy dochédzi k ptevodu veskerych

majetkovych prav na nového provozovatele.

Posledni casovy usek tvofi uzavieni novych smluv o poskytovdni a thrad¢ sluzeb

s pojisStovnami. Novy poskytovatel ma 30 dnii od vydani opravnéni povinnost pozadat
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zdravotni pojistovny o uzavieni novych smluv. Pojistovna ma na vyhovéni az 180 dnti od
podani zadosti, avSak to nebrani poskytovali uz provozovat praxi, protoze nez dojde
k uzavieni novych smluv je zdravotni pojistovna povinna hradit stejny rozsah zdravotnich

sluzeb jako pfedchozimu poskytovateli.

Pivodni a novy poskytovatel se dohodli, Ze budou mésic pred prevodem ordinace
ordinovat spolecné, aby se pacienti na zménu lékate piipravili, a aby novy lékat poznal
chod ordinace. V ptipad¢, Ze pljde prevod ordinace rychle, bude novy poskytovatel
vlastnit celou ordinaci za 63 dni, a to v€etné¢ novych smluv o poskytovani a thradé
zdravotnich sluzeb, kdeZto v maximalnim terminu to bude za 221 dni. AvSak ordinaci
muze provozovat jiz dfive, a to jakmile ziska opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb a

po ptevodu veskerych majetkovych prav.

7.5 Analyza rizik

V pribéhu zalozeni a provozovani ordinace praktického lékafe se mohou vyskytnout
negativa, kterda by mohly nepfiznivé ovlivnit provoz ordinace. Nikdy nic nejde bez
problémti. Néktera rizika mohou nastat, jind zase nemusi. Cilem této kapitoly je pokusit se

rizika odhalit a navrhnout jakym zptsobem by Sel problém odstranit nebo alespon zmirnit.

Tato rizika budou ohodnocena pomoci pétistupniové Skaly a bude se hodnotit, s jakou

pravdépodobnosti nastanou a jak velky dopad to na provoz ordinace bude mit.

V tabulce niZe se nachdzi obecna situace pravdépodobnosti rizika a mira dopadu. Tyto

tabulky potom budou pouzity ke zhodnoceni rizik.
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Tabulka 28: Pravdépodobnost rizik a mira dopadu rizika
(vlastni zpracovani)
Pravdépodobnost rizika Mira dopadu rizika Urove rizika

stupen vyskyt stupen dopad Hodnoceni
1 vzacny 1 nepatrny minimalni
2 nepravdépodobny 2 maly nizké
3 mozny 3 stfedni _
4 pravdépodobny 4 vyznamny vysoké
5 Casty 5 extrémni _

Pro zhodnoceni rizik byva vyuzivand matice rizik. V této matici bude hodnocen soucin

dvou hodnot, pravdépodobnosti a dopadu. Matici rizik zndzoriiuje nasledujici tabulka.

Tabulka 29: Matice rizik

(zdroj: Skrla a Skrlova, 2008, s. 103)

Dopad
1 2 3
5- nizké 10- nizké
4- nizké 8- nizké
3- minimalni 6- nizké

2- minimalni

4- minimalni

16- vysoké

Pravdépodobnost

1- minimalni

2- minimalni

12- vysoké 15- vysoké

10- vysoké

5- vysoké

V nésledujici tabulce jsou zaznamenany mozna rizika, ktera ovliviiuji ordinaci. Tato rizika

jsou ohodnocena z hlediska pravdépodobnosti a miry dopadu. Uroveii rizika je hodnota,

ktera se skladd ze soucinu vyslednych hodnot. Dale jsou jednotlivd rizika rozebrana

hloubéji, urci se, do které trovné rizika patii. Poslednim krokem je navrzeni jednotlivych

feSeni k eliminaci nebo alespoil k zmirnéni daného rizika.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

90

Tabulka 30: Urovet rizika

(vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost Dopad Uroveii rizika
1-5 1-5 1-25

A: Odchod stavajicich pacienti 2 4

B: Konkurence v odvétvi 4 3

C: Neochotny personal 2 3 6

D: Nedostatecny zajem o sluzby 2 4 8

E: Naro¢na administrativa 3 3 -
F: Novelizace zakonii 4 2 8

G: Zvysujici se naklady 4 3 -
H: Prevzeti stavajici ordinace 3 2 6

Z tabulky vyse je vidét, ze do nizkého rizika se fadime neochotny personal, nedostatecny

zajem o sluzby, novelizaci zdkonl a pievzeti stavajici ordinace. VSechna dalsi rizika se

fadi do rizika stfedniho. Ani jedno ze zminénych rizik nepatii do Cervené Casti obrazku,

tedy do vysokych nebo extrémnich rizik, u téchto rizik je potfeba udélat podrobn&jsi

analyza. Dulezita je také kontrola rizik v prub&hu, avSak v ptipadné dobie zvolenych

opatteni se daji tyto rizika elimininovat nebo alespon sniZovat.

Nizké riziko:

e Neochotny persondl

V ordinace praktického lékate piisobi jen jeden 1ékar a zdravotni sestra. Proto je riziko

spojené s neochotnym persondlem velmi malé. Nicmén¢ kazdy jsme jen clovék, a ne

vzdy dokaZeme byt pfijemni. Pracovnici ve zdravotnickych sluzbach si jsou vSak plné

védomi, Ze tuto naladu nemohou prenaSet na pacienty. Zdravotni personal musi byt

natolik profesionalni, Ze to na sobé nedd znat, proto je nutné zaméstnance neustale

motivovat (napf. ¢tvrtletnimi odménami).
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e Nedostate¢ny zajem o sluzby

Toto riziko by mohlo nastat bud’to v pfipadé€, Ze by pacienti, které ma 1ékar v kartotéce,
pfestali byt nemocni, nebo by se stale snizovala porodnost. Nicméné 1ékar za zdravé
pacienty i tak dostava kapitacni platbu. U praktickych 1ékait je pravdépodobnost
tohoto rizika minimalni, protoze kazdy clovék je nékdy nemocny, avSak pokud by
k nému doslo, byl by dopad velmi vysoky. Toto riziko lze eliminovat pravidelnymi
a spravné pouzitelnymi marketingovymi nastroji (napf. reklama na internetovych

strankach).

e Novelizace zakona

Prakticky Iékat muze jen tézko predvidat zmény, které nastanou v legislativé a vcas se
na n¢ pripravit. V Ceské republice dochazi vétsinou po volbach ke stiidani vlady
a kazda vlada se zménami ve zdravotnictvi zabyva vice ¢i méné. Vznikaji nové zédkony,
anebo dochazi k novelizaci jiz schvéalenych zédkonl a nutnosti poskytovatele je nové
zakony a novelizace sledovat a fidit se jimi. AvSak kromé fadné ptipravy a pravidelné

kontroly nemuze prakticky 1ékar toto riziko ani ovlivnit ani zmirnit.

e Pfevzeti stavajici ordinace

Riziko spojené s pfevzetim stavajici ordinace se snizilo s novelizaci zdkona €. 48/ 1997
Sb., kterd umoznuje pievod veskerych majetkovych prav mezi fyzickymi osobami
a tim padem vzniké zdravotni pojiStovné povinnost uzaviit smlouvu o poskytovani
a Uhrad¢ zdravotnickych sluzeb s novym poskytovatelem. V minulosti, pokud chtéli
l1ékafi prevést ordinaci mezi dvéma fyzickymi osobami, tak zdravotni pojistovné
nevznikala kontrakéni povinnost a smlouvu s novym poskytovatelem zdravotnich
sluzeb wuzaviit nemuseli. Dnes vznika riziko, kdyz nedojde k pievodu vSech
majetkovych prav z pivodniho poskytovatele na nového poskytovatele nebo pokud je
Spatné sestavend smlouva k pfevodu ordinace. Tato rizika jdou vSak eliminovat a to
tim, Ze si najmeme pravnika, ktery ma zkuSenosti se sestavovanim a uzaviranim smluv

v oboru zdravotnictvi.

Stredni riziko:

e (dchod stavajicich pacientu

Riziko odchodu stavajicich pacientii k jinym praktickym lékattim je vyhodnoceno jako

riziko stiedni. Pokud dojde k vyméné I€kate, mlze nastat pokles registrovanych
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pacienti. Eliminovat toto riziko se da tim, Ze nez dojde k uplné vyméné 1€kait, je
dobré, aby se ptvodni a novy poskytovatel domluvili a ordinovali chvili spolecné.
Novy Iékai se seznami s chodem ordinace a pacienti si mizou na nového Iékaie
pomalu zvyknout. Vyhodou pro pacienty je i zachovéani mista ordinace. K divodu
odchodu pacienta mohou prispét i nove zavedené 1ékarské postupy, proto je nutné, aby
novy lékat vyckal a zachoval pivodni chod ordinace. Po néjaké dob&é se mohou
novinky zavést, jelikoz pacienti budou mit dostatek ¢asu zmény pfijmout a respektovat
je.

e Konkurence v odvétvi

Riziko konkurence, kterd nabizi stejnou sluzbu v dané oblasti zdravotnictvi, je velmi
pravdépodobné a s konkurenci tak musi pocitat i novy poskytovatel zdravotnich sluzeb.
Pokud by se na trhu objevil novy konkurent a stavajici pacienti by nebyli spokojeni
s nabizenymi sluzbami, mohl by novy poskytovatel nespokojenou cast pacientil
snadngji prevzit. Je vSak 1 dulezité sledovat stavajici konkurenci. Toto riziko lze
eliminovat svédomitou praci a tim, ze bude lékai svou praci vykonavat, jak nejlépe
dovede. Nezbytna je tedy komunikace s pacienty, aby se vySetfeni nebali a do ordinace

se radi vraceli.

e Naro¢na administrativa

Novy poskytovatel zdravotnich sluzeb nemusi mit tolik zkuSenosti se zpracovanim
potiebné 1ékarské administrativy, napiiklad se zpracovanim a posilanim vyuctovani na
pojiStovnu. Tomuto riziku lze pfedchézet tim, Ze se novy 1ékat nauci pottebné postupy
od lékatfe ptivodniho. Anebo v pfipadé danové evidence lze vyuzit outsourcingovych

sluzeb.

e ZvySujici se ndklady

Stfedni riziko pfedstavuji také zvySujici se naklady na provoz, pfedevs§im neustale se
zvySujici cena najmui a energii. Riziko v podobé zvysujicich se nakladl lze Castecné
eliminovat uzavienim smlouvy o pronajmu na nékolik let ¢i opatfenim vlastnich
prostor pro provozovani ordinace praktického lékare a tim budou naklady na pronajem

nulové.

Pokud tedy celkovou analyzu rizik shrneme, dojdeme k zavéru, Ze rizika popsana vyse

jdou minimalizovat, nékteré 1 zcela eliminovat. Rizika, kterd jsou urcena v této praci,
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spadaji do rizik nizkych a stfednich. N¢ktera rizika jdou eliminovat pomoci penéz, néktera
najmutim tfeti osoby, kterd se v dané problematice vyznd. Novelizaci zdkonl nelze
eliminovat, riziko lze vSak zmirnit pravidelnym studovanim zakont, které jsou k vykonu

tohoto povolani potieba.

7.6 Zhodnoceni projektu z hlediska implementace do praxe

Na zacatku byl stanoven cil projektu, a to zalozeni ordinace praktického I¢kaie. Z divodu
pfevodu smluv se zdravotni pojiStovnou a nizké Casové naro¢nosti je nové vznikld
ordinace zalozena formou pfevodu mezi fyzickymi osobami, stavajici praktickou lékarkou
a novym lékafem. Ten se stéhuje se svou rodinou nazpét do rodné vesnice, a to je divodem

ke vzniku nové ordinace.

V analytické c¢asti prace bylo rozebrano vnéjsi prostiredi pomoci SLEPT analyzy,
nasledovala analyza pfilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek ordinace, ktera je
predmétem prevodu. Soucasti bylo i zmapovani konkurenéniho prostiedi pomoci Porterovy

analyzy péti konkurencnich sil.

V projektove €asti je sestaven cilovy projekt na zaloZeni ordinace praktického lékate. Byly
sepsany administrativni pozadavky, podle kterych by bylo mozné projekt realizovat.
Dutlezitou soucasti je 1 finanéni analyza obsahujici realistickou, pesimistickou
a optimistickou variantu. Casova analyza projektu uvadi minimalni a maximalni termin, za
ktery bude ordinace praktického lékate zaloZena. Rizikovou analyzou byla zhodnocena
potencidlni rizika projektu, danym rizikiim byla pfifazena pravdépodobnost a mira jejich

dopadu. Poté byla zhodnocena troven rizik a moznosti jejich zmirnéni ¢i eliminace.

Implementovat projekt do praxe se podafi tehdy, pokud bude fadné sepsana smlouva, jejiz
soucasti jsou informace tykajici se skuteCnosti, Ze se jednd o prevod veskerych
majetkovych prav vztahujicich se k poskytovani zdravotnich sluzeb z ptiivodniho majitele
na nového poskytovatele téchto sluzeb. Zdravotni pojisStovny musi nasledné uzaviit
smlouvu

o poskytovani a hrazeni zdravotnich smluv s novym poskytovatelem ve stejném rozsahu
jako tomu bylo s ptivodnim poskytovatelem. Dullezitym cilem pro nového poskytovatele
zdravotnich sluzeb bude udrzZet si ve své ordinaci soucCasné pacienty a taktéz se do

budoucna snaZit i 0 nov¢ zaregistrované pacienty.
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vvvvvv

ztoho divodu, ze se jedna o sluzby ve zdravotnictvi. Nebot 1ékaf musi ke kazdému
pacientovi, ktery za nim do ordinace pfijde, poskytnout individualni zdravotni péci a kazdy
pacient vyzaduje jiny zpusob 1éc¢by, tudiz nelze s presnosti kalkulovat naklady, které jsou

s tim spojené.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyvala vypracovanim projektu zalozeni ordinace praktického
lékatfe v obci Troubky nachazejici se kousek od mésta Pierov v Olomouckém kraji.

Vysledkem diplomové prace je potvrzeni redlnosti a proveditelnosti projektu zalozeni

ordinace praktického l1ékare.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou zpracovany celkem Ctyii tematické okruhy. Prvni
okruh zpracovéava problematiku ohledn¢ podniku, podnikani a podnikatele. Druhy okruh
se vénuje zalozeni podniku a popisuje analyzu okoli, dale je rozebirano i podnikani ve
zdravotnictvi. V poslednim okruhu je zpracovana problematika ohledné vzniku a fizeni

zdravotnického zafizeni.

Praktickd cast je rozdélena na dv€é Casti, a to na analytickou a projektovou Ccast.
V analytické casti jsou nejprve zhodnoceny jednotlivé varianty zaloZeni ordinace
praktického lékate a déle je rozebirana analyza na trhu sluzeb. Trh sluzeb v Troubkach
a okoli je rozebran pomoci analyzy SLEPT, Porterovy analyzy péti konkurenc¢nich sil
a analyzy SWOT. Podstatnou soucdsti analytické Casti jsou zavéry pro projektovou cast

shrnujici v§e podstatné pro tvorbu projektu.

Diky kompletnimu shrnuti vSech potfebnych poznatki a vysledkli analyz mohl vzniknout
projekt. Ten byl zaméfen na zalozeni ordinace praktického lékate formou odkoupeni jiz
zavedené praxe. Nedilnou soucésti projektové ¢asti bylo popsani zékladnich informaci
o ordinaci, jejim vybaveni a aktudlni ordinacni doba. Nasledné bylo popsano, s kterymi
zdravotnimi pojiStovnami puavodni poskytovatel spolupracuje, tato informace je pro
projekt velmi dilezita, protoze zdravotni pojiStovny jsou povinny uzaviit novou smlouvu
o poskytovani a tuhrad¢ zdravotnich sluzeb ve stejném rozsahu jako s pivodnim
poskytovatelem. V projektové Casti byly popsany administrativni pozadavky, podle
kterych by bylo mozné projekt realizovat. V dal§i Casti pak byla sestavend financni
analyza, jejimz obsahem je realistickd, pesimisticka a optimistické varianta. Pomoci ¢asové
analyzy byla zhodnocena doba, za kterou Ize projekt realizovat, byl zde uveden minimalni
a maximalni termin. Posledni analyzou vyuZzitou v této diplomové praci byla analyza rizik.
Ta zhodnotila potencialni rizika projektu a nasledovalo zhodnoceni, jak Ize témto rizikiim
pfedchazet, anebo pokud zde tato rizika jsou, pokusit se je minimalizovat ¢i zcela

eliminovat.
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Zavérem diplomové prace lze konstatovat, ze cile diplomové prace byly splnény. Projekt
zalozeni ordinace praktického Iékafe je mozno vyhodnotit jako realisticky a dobie

vyuzitelny v praxi.
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PRILOHA PI: SEZNAM VYKONU ZAHRNUTYCH DO KAPITACNI
PLATBY PRAKTICKEHO LEKARE

SEZNAM NASMLOUVANYCH KODU ZDRAVOTNICH VYKONU - zdkladni soubor vykoni (seznam ¢, 2a)

s.2a|Kéd vykonu  [Nazevvykonu Datum od Datum do
0|1|0]2|3|CILENE VYSETRENT PRAKTICKYM LEKAREM 1.5.2018 31.12.3000
0[1]0]2]|4 |KONTROLNI VYSETRENf PRAKTICKYM LEKAREM 152018 31.12.3000
0(1]0]2]|5|KONZULTACE PRAKTICKEHO LEKARE RODINNYMI PRISLUSNIKY PACIENTA 1.5.2018 31.12.3000
0|1(0]3]|0|ADMINISTRATIVNI UKONY PRAKTICKEHO LEKARE 1.5.2018 31.12.3000
0(9|2]1]|5|INJEKCELM,S.C,LD. 152018 31.12.3000
ololal1ls INJEKCE DO MEKKYCH TKANI NEBO INTRADERMALNI PUPENY V RAMCI REFLEXNI
LECBY 152018 31.12.3000
0[9]2] 1|7 |INTRAVENOZNI INJEKCE U KOJENCE NEBO DITETE DO 10 LET 152018 31.12.3000
0(9|2]1]|9|INTRAVENOZNIINJEKCE U DOSPELEHO CI DITETE NAD 10 LET 1.5.2018 31.12.3000
0|9|2]2]|0|KANYLACE PERIFERNI ZILY VCETNE INFUZE 1.5.2018 31.12.3000
09|23/ 3 |INJEKCNI OKRSKOVA ANESTEZIE 152018 31.12,3000
ololalsls OSETRENI A PREVAZ RANY VCETNE OSETRENI KOZNICH A PODKOZNICH AFEKCI DO
10 CM2 152018 31.12.3000
0(9]5]|0]|7|PSYCHOTERAPIE PODPURNA PROVADENA LEKAREM NEPSYCHIATREM 152018 31.12.3000
09(5]1]|1|MINIMALNI KONTAKT LEKARE S PACIENTEM 1.5.2018 31.12.3000
0[9]5|1]|3|TELEFONICKA KONZULTACE OSETRUJICIHO LEKARE PACIENTEM 152018 31.12.3000
0[9]5]2]| 3 |EDUKACNI POHOVOR LEKARE S NEMOCNYM CI RODINOU 152018 31.12,3000
0]9|5]2|5|ROZHOVOR LEKARE S RODINOU 152018 31.12.3000
4|4 |2]3|9|OSETRENf A PREVAZ BERCOVEHO VREDU LEKAREM (1 BEREC) 152018 31.12.3000
71 1(5] 1| 1|VY]MUTI CIZIHO TELESA ZE ZVUKOVODU 1.5.2018 31.12.3000
70 1|6/ 1]|1|VYNETTCIZIHO TELESA Z NOSU - JEDNODUCHE 1.5.2018 31.12.3000




PRILOHA P II: ZADOST O OPRAVNENI K POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Krajskému Ofadu Olomouckého kraje - odboru zdravotnictyi
778 00 Olomous, Jeremenkova 1181/40a

Zidost o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluieb fyzicka osoba (dale "FO™)

udaje o Zadateli

jméno (nebo jména) titusl

pfijmeni rodné pijmeni

adresa mista trvalého pobytu v CR

adress bydlisté mimo CR [pokwd nemd trvoly pobyt v (R]

B hiaSeneho pl:lb:.ftl.l vCR {pokud nemd trvaly pobyt v CR)

daturn narczeni misto ni

identifikaéni &islo osoby stini cbianshvi
{Byio-li pfiddlena)
daje o cdborném zastupci [pokud je ustanoven) (Je-f vice odbamych 2dstupsl, poudife dodatek A i 0=t o opravndal)
jména (neba jména) -
rodné pijmeni

pfijmeni

adresa mista trvalého pobytu v &R

adresa bydlisté mimo CR

[pokud Aérnd Ervaly pobyt v (R]

adresa hi&Seného pobytu v &R

{pokud nemd trvali pobyt v (7]

datum narozeni Y

statni obSanst

rdravotni sluiby (- vice forem, obord nedo mist posiiowdni, poudite dodatex B ik Soost)

forma zdravaotni péda

{die psnowy pro seznam procovnilin)

obor zdravoini pece

(Ve DENOWY (V0 SEINGA PVDE WKLY

adresa mista poskytovani slueb

datum zahajen! poskytovani sluZeb

doba po niZ se Zada o opravnén|

(pokud jde o opravwnéni na dobu wiitou]

Rozhednuti o udéleni oprévnéni i pfevezmu oschné. (souze pokud tak fadslel pofadue - fnax Somdie)

Rozhodnuti o udéleni oprévnéni nedorudujte elaktronicky. ale
na adresu

(pouze ponud fa fadare pofadue - inak Sotndte|

podpis Zadatsle

BRI e BRI L spréwni poplatek:



PRILOHA P III: ZADOST O ODEJMUTI OPRAVNENI
K POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

Krajsky drad Olomouckeého kraje, odbor zdravotnictvi

Jeremenkova 1191/40a, Olomouc, PsC 779 00
www.olkraj.cz

Zadost o odejmuti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
podle zakona €. 372/2011 Sb.

POSKYTOVATEL - FYZICKA 0SOBA

Jmémo: Prijmeni: ... ... Titul: ...
GO Datum narezeni: ...

nebo
POSKYTOVATEL - PRAVNICKA OSOBA

[

O

Adresa trvalého pobytu fyzické osoby / sidla pravnické osoby:

Ulce oo Epfco. ...
OB o psi

Telefom: ... e-mail ..
NAVRHOVANY DEN ODEJMUTI OPRAVNENI:

Smlouvy mam uzavieny s témito ZP (oznaéts):

0111 VZP, 0201 VoZP, 0205 CPZP, 0207 OZP, 209 ZP Skoda, 0211 ZPMV, 0213 RBPZP

O nemam smiuvni vztah

Prohladuji, Ze mam pinou svépravnost a uvadéné ddaje jsou pravdivé.

Datum: ................ FPodpis za poskytovatele: ...

Spravni poplatek: variabilni symbaol: uhrazeno dne:



