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ABSTRAKT

Ptedlozena diplomova prace se zabyva tématem navrzeni podnikatelského planu na zalo-
zeni Denniho stacionéfe pro seniory. Teoretickd ¢ast diplomové prace popisuje specifika
neziskového sektoru, podnikani a také systém poskytovani socidlnich sluzeb dle platné
legislativy v Ceské republice. Analyticka ¢ast predklada analyzu demografické struktury
obyvatel mésta Olomouce, PEST analyzu, analyzu konkurence a dotaznikové Setieni. Pro-
jektova Cast je zaméiena na vypracovani podnikatelského planu na zaloZeni denniho staci-

onafe pro seniory v Olomouci.

Klic¢ova slova: neziskovy sektor, podnikatelsky plan, socialni sluzby, denni stacionaf, seni-

or

ABSTRACT

The submitted diploma thesis deals with topic of designing a business plan to founding
asenior day care center. The theoretical part of diploma thesis describes the specifics
of the nonprofit sector, business and also the system of providing social services according
to valid legislation in the Czech Republic. The analytical part presents an analysis
of the demographic structure of the inhabitants of Olomouc, PEST analysis, an analysis
of the competition and a questionnaire survey. The project part is focused on the elaborati-

on of a business plan to founding a senior day care center in Olomouc.

Keywords: nonprofit sector, business plan, social services, day care center, senior



Touto cestou bych rdda pode¢kovala mému vedoucimu, prof. MUDr. Jaroslavu Slané-
mu, CSc., za odborné, trpélivé a veécné vedeni, poskytovani cennych rad, pfipominek

a podpory pii vypracovavani mé diplomové prace.

Stupen ucty ke stari udava stupen uslechtilosti a pravé ceny u vSech narodui a kultur.

Ladislav Klima

ProhlaSuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

UV OD....iieeeieneeecnenecsnnesecssssessasessssssssasssssasessssssssssssssasssssssessasssssss asessasssssasessasssssassssasasssns 5
CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE ........ooeveerrrrrcrssssessssssssssssssssssssssessssesans 7
| TEORETICKA CAST.uoeeeeeeeereereereesessessesessessessessessessesssssessessessssessessessessessessessessessessses 9
1  SPECIFIKA PODNIKANI V NEZISKOVEM SEKTORU.......covcesuerrerrerressensens 10
1.1 HISTORIE NEZISKOVEHO SEKTORU .....ccceiuviieeeiiiiieeeeiieeeeeeeeneeeeeetaeeeeeesseeeeeesssaneeens 12
1.2 DELENI NEZISKOVEHO SEKTORU .....cvviiiiiiiiieeeitiieeeeiiteiteeeeeenreeeeetaeeeeeaneeeeeneenneeens 13
1.3 VYBRANE FORMY NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACT .....ccccvviieeiiieeeennnne. 16
1.4 FINANCNI RIZENT NEZISKOVEHO SEKTORU........uuviieeeiiieeeeiireeeeeeeiaeeeeeeveeeeeesseeeeenns 18
1.5 PERSONALNI ZAJISTENI V NEZISKOVEM SEKTORU ......ocoeeeiuriieeeiriieeeciieveeeeeenneeennn 20
1.6 MARKETINGOVE RiZENI NEZISKOVYCH ORGANIZACT.......ccciuieeeciiieeeeiiieeee e, 21
1.7 INOVATIVNI CINNOST V NEZISKOVEM SEKTORU ......uvviieeiiieeeeiieeeeeeeereeeeeenveeeenns 22
2 PODNIK, PRAVNI FORMY A PODNIKATELSKY PLAN ....cuoieeineeecnenennes 23
2.1 VYMEZENI POJMU PODNIK .....ccuuviiieiiiieeeeiteeeeeeeeeireeeeeetseeeeeesneeeeeisaseeseeeeisseeeeansneens 23
2.2 PRAVNI FORMY ...ttt ettt ettt e ettt e e e tae e e eeaae e e e eareaeveeas 24
2.2.1  FYZICKA 0SODA....cueiiiiiiiieie et 24
2.2.2  PravniCKa 0SODA .......cccuviiiiiiiiiiiiiiieee e 25
2.3 PODNIKATELSKY PLAN ....ooiitiiiiuiieetieeeteeeeitieeeetteeeaeeeeaseeeaeeesaaeesesseeenaseesaneeenseeas 26
3  SYSTEM POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB DLE PLATNE
LEGISLATIVY .ceiiireicnrneecnneecsasesecssssecsasscssasessssssssasesssssssssssssssssssssassssssssssas anssssas 29
3.1 PRAVNI LEGISLATIVA SOCIALNICH SLUZEB ......uvviiieiuiieeeeiieieeeeieieeeeeeieeeeeeeveeeeenns 29
3.2 FINANCOVANI SOCTALNICH SLUZEB......ccccuviiieiiiieeeeieeeeeeeeeaeeeeeeiaeeeeeeaveeeeeeiveeaeeens 31
3.2.1  PTASPEVEK NA PEC..uveiuiiiiiiiiiiiiiiiees ettt e 31
33 DRUHY A FORMY SOCIALNICH SLUZEB ......coeeiiiuiieeeeiiieeeeecieeieeeeeeaeeeeeinreeeeerveeeenns 32
3.3.1  Socialni poradenstvi........cccoeieririinieiiiniiiiieeteeeee e 33
3.3.2  Sluzby SOCIAINT PECE ....vvieerieeiiieeiie ettt 33
3.3.3  SluZby SOCIAINT PIEVENCE ....c..eeuviriiiiiiiiieriieiieeteeit ettt e 34
3.3.4  Terénni, ambulantni a pobytové socialni sIuzZby.........ccccceevvviviviiienciiiiennnn. 35
4  ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI .....ccevverrerrerresressessessssessessessessssessssessenss 36
I PRAKTICKA CAST ..ocueeereereenrereesesssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassasaese 37
5  ANALYZA SOUCASNE SITUACE POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB V OBLASTI PECE O SENIORY V OLOMOUCTL........cccccrceeerrueecraneen 38
5.1 DEMOGRAFICKA STRUKTURA OBYVATELSTVA MESTA OLOMOUCE...................... 38
5.2 PEST ANALYZA ..ooiioiii ettt ettt ettt e tte e e eaae e e aaeeenseeeaseesnseeenns e 42
5.2.1  Politicko-legislativni oblast...........ccecuierieiiiiiiie e e 42
5.2.2  EKONOMICKA ODIAST .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiet et e eeeree e e 44
5.2.3  Socidlné-demografickd oblast ...........cceeieiiiiiiiiniiiei e, 46
5.2.4  Technolo@ickd obIast ..........cooviieiiiieiiiieiiieccee e 48
5.3 ANALYZA KONKURENCE ....ccciiiuiiiieiitiiieeeitieeeeeeeiieeeeetreeeeeaaeeeeesasaeeeeeasaeeeenaseeans 50
5.4 DOTAZNIKOVE SETRENT . ...cciiiiiiiiiiiiie e et e e eeeiee e ettt e eeeite e e e eateeeeeeeaaeeeeeasaeaeenns 52
5.4.1  Analyza ziskanych dat...........cccooviiiiiiiiiiie e 54

6  ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI..ououeeeeeeereeeseseseessesesessssssssssssssssssnsssnsasses 65



7  PODNIKATELSKY PLAN NA ZALOZENI DENNIHO STACIONARE

PRO SENIORY ....cuueiiireicnrnnecnnecssanesecsssnessassessasessssssssasessssssssssassssssssssasssssassssassnssssas 66

7.1 PRAVNI FORMA ORGANIZACE ....occeeiuvieeeiiuiieeeeitteeeeeeeeeiaeeeeeaeeeeeetaeeeeeaseeaeeeeenneeaeas 66
7.2 REGISTRACE NOVE SOCIALNI SLUZBY ....uvviiieeiiieeeeieeeeeeteteeeeeeveeeeeeireeeeeevaea e 68
7.3 POSLANI A CILE ...ttt et eeataaa e 69
7.4 CILOVA SKUPINA .....oiiiittiie ettt e ettt eete e e et e e e et e e e e et eaae e e eeataeeeeensaeeeeenreeaeanes 70
7.5 MISTO POSKYTOVANI SOCTALNI SLUZBY ...veeiieiiieeeeiiieeeeiiieeeeeeeereeeeeeveeeeeeareee e 71
7.6 ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB.........cccoiuiieeeiiieeeeiiieeieeeeeiaeeeeeeveeeeenns 72
7.7 PERSONALNIE ZATISTENI ...voiiiiiiic ettt e 74
7.8 MARKETINGOVY PLAN ....ooiiiiiiiiiieiiiie e et e ee et e eeeteeeeeeateeeeeeaeeaeeeeeaaaeeeeensaeaeenns 76
7.9 FINANCNI ANALYZA ..ottt e e e et e e e et e e e eaaeeeeeans 77
710 CASOVY HARMONOGRAM ......eeveeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeeeeseseeseseeseeseseeeseseseseseseeeseeseeaes 89
TA1 OT ANALYZA oot et e et e etae e e e e e et e e e e taee e e eaaeeeeennsaeeaas 90
712 ANALYZA RIZIK ....cuviiiieitiieeeeieeeeeeiaee e eeeteee e e et e e e eeaaeeeeeneeanaeeeeeasaeeeeeasseeeennneeaesans 91
ZAVER .ouveeeeerersesessessssssssesesssssssssssssssssssessessassessessssassessassessessessassessessessssessessessassessessessesse 94
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....uoucuererrssesssesssessesssssssessessessessssssessasssssesse 96
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....u.cuvuerrerrenresrncssensesssssesssssessenss 101
SEZNAM OBRAZKU ....ouoeerercrsersessncssessesnsssessssssssesssssssssssesssssessessassssssessassssssessasssses 102
SEZNAM TABULEK ......iiiticreeccsneeccsssseecsasecssasessssecssasesssssssessassssssssssasssssasessasssssnans 103

SEZNAM PRILOH.....oeoeeeeeeeeeeeeeesesesessesesesessssssssessssssssasssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsasnes 104



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 5

UvVOD

Ptedlozena diplomova prace se zabyva tématem navrzeni podnikatelského planu na zalo-
zeni denniho stacionafe pro seniory v Olomouci. V soucasné dobé, kdy se celosvétove
zvySuje primérny vék obyvatelstva, je feSeni socialnich sluzeb pro seniory velmi aktudlni.
Tyto zmény ve spolecnosti je dilezité vnimat a vytvafet vhodna feSeni pro nastalou situaci

nejen v Ceské republice.

Socialni sluzby pro seniory se dostavaji do poptfedi v ramci socidlni politiky a je jim pfipi-
sovana mnohem Vvé&tsi vaha, nez tomu byvalo kdysi, coz je velmi dilezitym a pozitivhim
faktem. Zaroven dochdzi k vyznamné podpofe rodin, které pecuji o své seniory,
jak v oblasti zajisténi péce kvalifikovanym persondlem v domacim prostiedi, tak formou
zajisténi financi od statu, aby tyto sluzby mohly byt hrazeny a rodiny se nedostavaly
do tizivych situaci, nebo naopak seniofi nebyli ochuzeni o pomoc v disledku nedostatku

financi v rodiné.

Stari je neodmyslitelnou soucasti lidského Zivota. V sou€asné dobé&, kdy se zvySuje veék
obyvatelstva, je o to dllezitéjsi zajistit seniorim co nejklidnéj$i a nejpiijemnéjsi obdobi,
které pro né stafi mize znamenat. Je dulezité si uvédomit, ze seniofi cely zivot pracovali
v mnoha riznych oborech a piedavali svou moudrost a zkusenosti svym détem a prateltim,
¢i studentlim a je poté na lidech, ktefi se od nich ucili, aby jim tuto vstiicnost uréitym zpu-

sobem vratili.

V tomto sméru jsou pro seniory pravé vhodné ambulantni socialni sluzby, které podporuji
seniory v péci o jejich osobu, pomahaji jim udrzet ¢i posilovat jejich samostatnost a tak
prodlouzit moznost setrvani v jejich pfirozeném prostiedi a zarovet umoznit pecujici rodi-
né chodit bézné do prace ¢i vyfidit si vlastni zaleZitosti. V neposledni fadé€ je velmi vy-
znamnym piinosem pobyt seniorti v socialnich sluzbach v tom, ze se dostanou do kontaktu
s osobami v podobném véku, se kterymi spiSe nezZ s mladS$imi lidmi mohou sdilet

své vzpominky, zdravotni stav ¢i radosti ze svych déti a vnoucat.

Seniofi jsou velmi kiehké osoby, a je velmi dillezité v€novat jim potiebnou péci a pomoci
jim prozit co nejdistojnéjsi stafi.

Diplomova prace, ktera se zabyva navrhem nové socidlni sluzby pro seniory,

se v teoretické ¢asti zabyva specifiky podnikani v neziskovém sektoru, jeho délenim, vy-

branymi formami neziskovych organizaci, dale jeho financovanim, marketingem, perso-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 6

7o~

nalnim zaji$ténim a v neposledni fad¢ inovativni ¢innosti. Analytické ¢ast diplomové prace
se zabyva demografickou strukturou obyvatel mésta Olomouce, dale PEST analyzou, ana-
lyzou konkurence a analyzou dat ziskanych dotaznikovym Setienim. V praktické ¢asti di-
plomové prace je navrzen podnikatelsky plan na zaloZeni nové socidlni sluzby denniho

stacionare pro seniory v Olomouci od registrace, pfes finan¢ni analyzu az po analyzu rizik.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem piedlozené diplomové prace je navrZzeni podnikatelského planu na zalozeni
denniho stacionafe pro seniory v Olomouci. V ramci teoretické ¢asti prace budou zmapo-
vana specifika podnikani v neziskovém sektoru, déle teoreticka vychodiska podniku, forem
podnikani a podnikatelského planu a také systém poskytovani socialnich sluzeb v ramci
platné legislativy v Ceské republice. V ramci analytické ¢asti bude provedena analyza de-
mografické struktury obyvatel Olomouce, PEST analyza mapujici makroprostiedi podniku,

dale analyza konkurence a dotaznikové Setteni.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bude zjisténi zajmu obyvatel Olomouce o zfizeni
nové socialni sluzby — denniho stacionatfe pro seniory. Hlavni vyzkumna otdzka dotazni-

kového Setfeni tedy zni:

Maji obyvatelé Olomouce zajem o ziizeni nové socialni sluzby denniho stacionaie

pro seniory?

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku bude zjiStovana pomoci dotaznikového Setfeni,
které bude realizovano formou kvantitativniho vyzkumu ve formé dotazniku o 10 otéz-
kach, kde bude 8 otdzek uzavienych a 2 otazky oteviené, 2 posledni otazky dotazniku bu-
dou zjistovat pohlavi a vek respondentii. Vybér respondentii bude nédhodny, respondenti
budou vyhledavéni v ¢ekarnach ambulanci a na ldZkovych oddélenich ve zdravotnickych
zafizenich, dalsi ¢ast respondenti bude vyhleddvéana na ulici v centru mésta. Dotaznikové
Setfeni bude probihat vzdy formou osobniho rozhovoru, kdy vyzkumnik v tomto spatiuje

jako nejvétsi pfinos eliminaci moznosti nespravného vyplnéni dotazniku.

Do dotaznikového Setfeni bude zapojeno minimalné 300 respondentll v casovém rozpéti
3 mésicti ve mésté Olomouc. VSichni dotazovani budou informovani o anonymité Setieni

a ziskana data budou publikovana pouze v ramci diplomové prace.

Na zaklad¢ vyzkumné otazky byly sestaveny 4 hypotézy:

HI: Alespoii 50 % respondentil si mysli, Ze je nabidka socialnich sluzeb v Olomouci nedo-
stacujici.

H2: Alespon 50 % respondentt by vyuzilo v ptipad¢ zaloZeni nové socialni sluzby denniho
staciondie pro seniory pro sebe ¢i nékoho z rodiny nebo blizkého okoli moZznosti tuto sluz-

bu navstévovat.
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H3: Respondenti vidi jako nejvétsi ptinos pro sebe Ci své blizké ve ziizeni nové socialni
sluzby denniho stacionate pro seniory odpocinek pro rodinu/pecujici osobu.

H4: Respondenti by byli nej¢astéji ochotni mési¢né na vyuzivani sluzby denniho staciona-
fe vynalozit finan¢ni ¢astku v rozmezi 501 — 2 000 K¢.

Za pomoci stanovenych hypotéz bude zjistovan zajem obyvatel Olomouce o zfizeni nové

socialni sluzby denniho stacionafe pro seniory a zjisténa data budou statisticky analyzova-

na a pirevedena do grafického zndzornéni.

Na zaklad¢ zjisténych dat bude navrzen podnikatelsky plan na zalozeni denniho stacionare

pro seniory v Olomouci.
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1 SPECIFIKA PODNIKANI V NEZISKOVEM SEKTORU

Neziskovy sektor 1ze popsat jako sektor, v némz instituce a organizace, které jej tvofi, nej-
sou zalozeny primarn¢ pro ucel dosazeni urcit¢ho zisku. Hlavni rozdil mezi neziskovymi
organizacemi a ostatnimi komerénimi organizacemi je v tom, ze komer¢ni organizace chte-
ji dosahnout co nejvyssiho zisku, oproti t€émto se neziskovéd organizace snazi dosahnout

piimé produkce co nejvyssiho uzitku a blahobytu uzivatelti. (Gopee a Galloway, 2017,
s. 33-34)

Neziskové organizace mohou také provozovat podnikatelskou ¢innost za i¢elem dosazeni
zisku, ten vsak, ale slouzi pouze k vlastnimu rozvoji potencialu organizace. Neziskova
organizace je tedy podnik vytvofeny za ucelem jisté vyroby a také moznosti poskytovat
urcitou sluzbu, z jeho podstaty ale neni mozné, aby jeho zisk nalezel osobam, které¢ organi-
zaci zfidily, vedou nebo poskytuji financni pomoc. Neziskové organizace mohou byt také
nazyvany jako nevydé¢lecné organizace, jsou také znamy pod anglickym synonymem ,,non-
profit organization®. Neziskové organizace jsou soucasti tzv. tfisektorového narodniho

hospodarstvi. (Pelikanova, 2018, s. 15)

V soucasné pravni legislativé Ceské republiky nenajdeme zaddné pevné ukotveni pojmu
neziskova organizace. 1 pfesto jde ale o termin, ktery je béZzné pouzivan ve spolecensko-
ekonomickych vztazich 1 v praxi vefejné spravy. Existuje mnoho definic, které jsou svou

podstatou velmi podobné. (Pelikanova, 2018, s. 22)

Rektotik ve své publikaci popisuje neziskovy sektor jako specifickou ¢ast narodniho hos-
podafstvi, kterd za pomoci subjektil, které ji tvofi, ziskdva finance na svou ¢innost za po-
moci tzv. prerozdélovacich procesi, které spadaji pod podrobnou kontrolu vetejnych fi-
nanci. Dale autor uvadi, ze hlavnim cilem neziskové sféry neni dosazeni zisku ve financ-
nim pojeti, ale dosazeni urCitého uzitku ve formé pievazné vetejné sluzby. V této skutec-
nosti vidi Rektofik hlavni ekonomicky rys neziskového sektoru, ktery ma své vyhody,

ale i nevyhody. (Rektotik, 2010, s. 14)

Boukal ve své publikaci vymezuje neziskovy sektor jako urcitou skupinu subjektt, které
byly zalozeny s hlavnim cilem dosazeni pifimého uzitku, kdy je tento uzitek popisovan jako
sluzba vetejnosti. Tyto subjekty nakladaji majetkem financovanym vilastnimi zdroji, které
pochazeji bud’ od soukromych subjektii (zrizovatel, dalsi subjekty), nebo od verejnych sub-

jektii na zakladeé prerozdeélovacich procesu. Existuje také moznost vyuziti dalSich cizich
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zdroji, napiiklad bankovnich ptjcek. Veskery majetek spadd do vlastnictvi neziskové or-

ganizace, nebo zlstava v drzeni jeho ztizovatele (vefejny subjekt). (Boukal, 2009, s. 10)

Neziskové organizace jsou velmi diilezitou soucasti dnesni spolecnosti, které sdruzuji vel-
ké mnozstvi obcCanti, pro které nabizeji Siroké spektrum sluzeb. Tyto organizace se také
nemalou ¢asti podileji na rozvoji ekonomického, spolecenského ale i politického zivota
obyvatel ve staté. Existence neziskovych organizaci je diilezita nejen z hlediska jejich pii-
dané ekonomické hodnoty, ale také protoze se vyznamnym podilem podili na zaméstna-
nosti v zemi. Neziskové organizace zasahuji takika do vSech sfér zivota ob¢anti a nemalym
dilem jej ovliviuji, jsou ale také ukazatelem urovné vyspélosti populace v zemi a jsou
schopny iniciovat zmény, které tento stupenn vyspélosti jeste¢ zvysi. (Pelikanova, 2018,

s. 15)

Podil neziskovych organizaci na hrubém domécim produktu je v dnesni dobé& velmi disku-
tabilni. Neni mozné mezinarodni srovnani vzhledem k tomu, Ze je v kazdé zemi neziskovy
sektor vymezen trochu jinym zptisobem. V roce 2017 bylo na tuzemi Ceské republiky
v Registru ekonomickych subjektti evidovano 147 857 neziskovych organizaci, kdy eko-
nomicky aktivnich bylo pouze 26,5 % z nich. Dle statistiky NejvysSiho kontrolniho Gfadu
je nejnizsi podil ekonomicky aktivnich neziskovych organizaci z celkového poctu nezisko-
vych organizaci v Karlovarském kraji (18,3 %), dale v Usteckém kraji (20,5 %) a v Praze
(20,8 %). Dle statistiky Ceského statistického tfadu bylo v roce 2017 zaregistrovano
v Registru ekonomickych subjektl o t¢émét 10 000 neziskovych organizaci vice, nez v roce
2016. Neziskovy sektor se vroce 2016 podilel na tvorbé hrubého domdaciho produktu
1,66 %. Produkce se zvysila na 118,5 mld. K¢ Pocet zaméstnancii vyjadreny
v prepoctenych uvazcich vroce 2016 byl 104 087, coz cini mezirocné mirny pokles
0 0,18 %. Podil na celkové zaméstnanosti CR je 2,0 %. (Aktivni je pouze Gtvrtina registro-

vanych neziskovych organizaci, ©2019)

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace je stalym poradnim, iniciativnim a koordi-
nacnim orgdanem viady Ceské republiky v oblasti nestdtnich neziskovych organizaci. Tento
vladni organ byl zfizen v roce 1992 jako Rada pro nadace, v roce 1998 doslo k jeho trans-
formaci na Radu pro nestatni neziskové organizace. Rada pro nestatni neziskové organiza-
ce predkladd dokumenty vladé a snazi se o vytvoteni vhodného prostiedi pro vznik a fun-
govani neziskovych organizaci na naSem uzemi. (Rada vlady pro nestatni neziskové orga-

nizace, ©2009-2019)
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1.1 Historie neziskového sektoru

Z historického hlediska jsou pocatky neziskového sektoru na naSem uzemi datovany
tovala péc¢i o chudé¢, nemocné a staré¢ obCany prevazné kiest’anska cirkev. (Rektotik, 2010,

s. 32)

Mimo uzemi Ceskych zemi se viak neziskové organizace zacaly formovat jiz o jedno sto-
leti diive, a to na konci 18. stoleti na izemi Francie béhem Velké francouzské revoluce,
kdy se v tehdejsi Evrop¢ zacala formovat ob¢anska spole¢nost. Diivodem vzniku nezisko-
vych organizaci byla touha obcanti participovat na vedeni stitu a spolecnosti a také snaha
o zmirnéni dopadi selhani trhu, hlavné v socidlni sféfe. (Synek a Kislingerova, 2015,

s. 460)

Dulezitym historickym milnikem pro neziskové organizace na nasem uzemi je rok 1811,
kdy vesel v platnost obecni zakonik rakousky, na jehoz zaklad¢ bylo mozné zalozit prav-
nickou neziskovou osobu. Nebyl v§ak povolen vznik organizaci, které jakymkoliv zptso-
bem porusovaly zdkon nebo bezpecnost. (Krechovska, Hejdukovd a Hommerova, 2018,

5. 24)

V 19. stoleti, v obdobi narodniho obrozeni, nastal rozkvét spolkové ¢innosti, kdy vznikalo
velké mnoZstvi vlasteneckych spolkll, které se zaméfovaly na podporu kultury, uméni
a vzdélani, nékteré z nich, napt. Sokol, jsou aktivni dodnes. Po roce 1918, kdy vznikl sa-
mostatny Ceskoslovensky stat, se oteviely dvefe pro vznik mnoha nestétnich iniciativ, kte-
ré se zabyvaly otdzkami z oblasti socialni a zdravotni péce, déale se zabyvaly kulturou,
vzdélavanim obyvatel, spolupraci s détmi a v neposledni fadé charitou. Tyto dobrovolné
neziskové organizace byly zfizovany na zakladé spolkového prava a béhem dalsich let do-
chazelo kjejich znaénému rozkvétu. Tento rozkvét vSak trval pouze do roku 1939,
kdy bylo Ceskoslovensko okupovano Némeckem a nasledn& vznikl na na§em tzemi pro-
tektorat, ve kterém bylo moZno vykonavat spolkovou ¢innost pouze v rdmci Narodniho

sourucenstvi a Kuratoria. (Rektotik, 2010, s. 32-33)

Po konci druhé svétové valky byl opét predpoklad pro rozkvet neziskového sektoru na na-
Sem uzemi, avSak vité€zstvi komunistického rezimu v Unoru 1948 v§e zménilo a navaznost
na zapadni vizi byla pferusena. OvSem i komunisticky reZim na naSem Uzemi byl nucen

reagovat na zmény v socialni oblasti a tim 1 neziskovém sektoru. Veskera ¢innost nezisko-
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vého sektoru vSak spadala vyhradné pod dohled tzv. Néarodni fronty, ktera byla fizena ko-

munistickou stranou. (Rektofik, 2010, s. 33-34)
Béhem komunistického rezimu byla moznost sdruzovani ob¢anti ve 3 formach:

e spolecenské (masove) organizace;
e politicko-propagacéni sdruzeni;

e druzstva. (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 25)

Ojedinéle vznikala obCanska seskupeni, ktera se snazila prosadit dodrzovani zakladnich
lidskych prav a svobod, vydavani necenzurovaného textu nebo také participaci na ochrané
zivotniho prostiedi. Prilomovym letopoctem se stal rok 1989, kdy doslo k Sametové revo-
luci. Padem komunismu se opét oteviela moznost zakladani nadaci, nezavislych spolka

a také moznost aktivniho zapojeni obyvatelstva do této ¢innosti. (Rektotik, 2010, s. 33-34)
Vyvoj neziskového sektoru po roce 1989 muze byt roz¢lenén do 5 etap:

e 10k 1990 — 1992 — vznik prvnich pravnich uprav neziskového sektoru;

e 1ok 1993 — 1996 — skepticismus vici neziskovému sektoru, obzvlasté nevladnimu;

e rok 1997 — 2001 — vielej$i postoj statu k neziskovému sektoru, vznik zdkona o na-
dacich, obnova Rady vlady pro nestatni neziskové organizace;

e rok 2002 — 2013 — dochazi k rozsahlé reformé vefejné spravy (vznik krajii a na-
sledna decentralizace vefejnych rozpoéti), vstup Ceské republiky do Evropské unie
(kvéten 2004);

e rok 2014 — soucasnost — vznik nového obcfanského zdkoniku, nové parametry
pro fungovani neziskovych organizaci, vznik novych zékoni. (Krechovska, Hejdu-

kova a Hommerova, 2018, s. 25-26)

1.2 Déleni neziskového sektoru

Neziskové organizace je mozno rozdélit z nékolika hledisek. Podle ztizovatele se nezisko-
vé organizace dé€li na statni a nestatni. Ziizovatelem statnich neziskovych organizaci
je bud’to stat, kraje, obce nebo jejich dalsi organizacni slozky. Ziizovatelem nestatnich
neziskovych organizaci jsou obcané, pro tento typ neziskovych organizaci lze pouzit nazev
»hon-governmental organization®, ktery se bézné pouziva v zahranici. (Pelikanova, 2018,

s. 17)
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Dalsi moznosti déleni neziskovych organizaci je na organizace veiejné prospeésné, které
slouzi k uspokojovani potieb vefejnosti (zdravotnictvi, vzdélani, vefejna sprava), a organi-
zace vzajemn¢ prospesné, které jsou zalozeny za ticelem napliiovani spole¢ného zdjmu jich

samych (kulturni aktivity, profesni zajmy). (Pelikanova, 2018, s. 27)

Statni (vladni) neziskové organizace zajistuji pro obyvatelstvo verejné sluzby, které maji
formu cistych nebo smisenych statki. Hlavni roli mezi statnimi neziskovymi organizacemi
maji organizacni slozky, které jsou ztizovany bud’to na Grovni statni nebo na Grovni uzem-
nich samospravnych celkil a nemaji vlastni pravni subjektivitu, a ptispévkové organizace,
které jsou zfizovany na statni Girovni i rovni izemnich samospravnych celkd, maji vSak
vlastni pravni subjektivitu, tzn., jsou pravnickymi osobami a zaroven ucetnimi jednotkami.

(Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 26-27)
Hlavni pravni ptedpisy, které upravuji fungovani statnich neziskovych organizaci, jsou:
o zdakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné souvisejicich zakonii
ve znéni pozdejsich predpisi;
o zdakon ¢ 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti, v platném

znéni. (Krechovskd, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 26)

Nestatni (nevladni) neziskové organizace lze vymezit ur€itymi specifickymi rysy. Témi-

to rysy jsou:

e vefejnd prospéSnost — tyto organizace si kladou za cil vetfejné dobro a blaho

jak jednotlivcd, tak spolecnosti jako jednoho celku;

dobrovolnost — organizace vyuZzivaji spolupraci s dobrovolniky, ktefi vykonavaji
v organizaci urcitou praci bez naroku na honoraf a organizace také mohou dostavat

dary;

neziskovost — zisk, ktery pfipadné organizace ziskd ze své Cinnosti, nemize byt
prerozdélen mezi vlastniky nebo vedouci pracovniky, mulze byt pouZit pouze
k dal§imu vlastnimu rozvoji organizace;

e samospravnost — tyto organizace nepodléhaji kontrole statu;

soukromé vlastnictvi — zdkladni struktura nestdatni neziskové organizace

je ve své podstate soukroma. (Pelikdnova, 2018, s. 17)
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Nestatni neziskové organizace dale vykondvaji nékteré¢ funkce, které by v ptipad¢ jejich

neexistence musely byt zajistény ze strany statu. Jedna o tyto funkce:

e ckonomicka — nestatni neziskova organizace plisobi na trhu préace jako zaméstnava-
tel a také producent i spotiebitel urcitych statki;

e socialni — tato funkce zahrnuje funkci servisni (poskytovani a vykonavani urcitych
sluzeb a statktl) a funkci participacni (dochazi ke sdruzovani ob¢ant a jejich podi-
leni se na spolecenském Zzivot¢);

e politickd — funkce, kterd zahrnuje funkci ochranafskou (ochrana jak jednotlivce,
tak skupin pfed poruSenim jejich zakladnich lidskych prév) a funkci demokratiza¢ni
(moznost ob¢ani podilet se na spolecenském zivoté a vefejném minéni, a tak rozvi-
jet demokracii);

e informacni — nestitni neziskové organizace poskytuji obCanlim informace,
a tak dochazi k rozvoji spolecnosti a jeji osvete;

e kontrolni — laickou vefejnosti je kontrolovano dodrzovéani demokracie pfi vefejné

volb¢ atd. (Pelikdnova, 2018, s. 18)

Mezi nestatni neziskové organizace se fadi:

o spolky,

e fundace (nadace, nadacni fond),

® ustavy,

e socidlni druzstva;

e politické strany a politicka hnuti;

e zdjmova sdruzeni pravnickych osob,

o registrované cirkve a nabozenské spolecnosti;
o Skolské pravnické osoby,

® verejné vyzkumné instituce;

e honebni spolecenstva;

e a odborové organizace. (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 28-29)
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1.3 Vybrané formy nestatnich neziskovych organizaci

Spolek

Spolek je pravnickou osobou, ktera byla zalozena za ucelem plnéni zajmu téch, ktefi jej
zalozili. Pfedchiidcem spolkd byla obcanska sdruzeni, kterd vSak ptestala dne 1. 1. 2014,
kdy vesel v platnost novy obéansky zakonik (zikon ¢&. 89/2012 Sb.), existovat. Ugel zalo-
zeni spolku mtize byt soukromy, vefejny nebo v jejich kombinaci. Vznik spolku se datuje
ke dni, kdy byl zapsan do vefejného rejstiiku a musi nést nazev ,,spolek* nebo ,,zapsany
spolek. Nejvyssim organem je ¢lenska schiize, ktera musi zasedat minimaln¢ jednou roc-
né. Statutarnim organem je vybor nebo piedseda. Zakon upravujici spolky je zékon

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 29-31)
Nadace

Nadace je prvnim typem fundace, kterd je zalozena na zaklad¢ poskytovani dlouhodobé
sluzby veftejnosti, jeji ucel miize byt verejné prospésny nebo dobrocinny. Nadace je zalo-
Zena nadacni listinou, ktera mé formu zakladaci listiny a musi byt sepsana notafem. Nazev
nadace musi obsahovat slovo ,,nadace*. Statutarnim orgédnem je minimalné€ 3 ¢lennd sprav-
ni rada, kontrolnim organem je dozoré¢i rada. Nadace poskytuje nadacni ptispévky, jejichz
poskytovanim realizuje své poslani. Pravni uprava nadace je upravena v zakoné

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. (Krechovskd, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 31-32)
Nadacni fond

Nadacni fond je druhym typem fundace, ktery je zaloZen taktéZ za icelem dosazeni obecné
prospésnych cill, jako je rozvoj duchovnich hodnot, ochrana zakladnich lidskych prav
nebo ekologie. U nada¢niho fondu na rozdil od nadace neni ptedpoklad jeho dlouhodobé
existence vzhledem k faktu, ze jsou vSechny jeho finan¢ni prostiedky rychle spotfebovany
a fond nésledné zanikne. V tomto piipad¢ existuje moznost transformace nada¢niho fondu
na nadaci. Pravni uprava nadac¢niho fondu je vymezena v zakon¢ ¢. 89/2012 Sb., obCansky

zakonik. (Boukal, 2009, s. 51-56)
Ustav

Ustav je pravnickou osobou, ktera je zalozena za ucelem plnéni uzitecné ¢innosti pro ob-
Cany. Ustavy poskytuji své sluzby na nediskriminacnim zaklad¢, tzn. ,,vSechny osoby jsou
si rovny*“. Ustav je zfizovan na zaklad¢ zakladaci listiny a vznikd dnem zapséani do veftej-

ného rejstiiku. Statutarnim organem je feditel, ktery spada pod kontrolu spravni rady a tato
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struktura je ddna zadkonem. Zékon, jimz se ustavy fidi, je zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik. Pfedchiidcem ustavu byla obecné prospesna spolecnost, kterd byla legislativné
vymezena v zakon¢ €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech, tento zakon

vsak k 1. 1. 2014 piestal platit. (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 34-35)
Socidlni druzstvo

Socidlni druzstvo je novou formou pravnické osoby, kterd je upravena v zdkoné
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Socialni druzstvo se soustavné snazi o dosaho-
vani obecné prospésnosti a snazi se o soudrznost a podporu znevyhodnénych obcanti, pie-
vazné v oblasti zaméstnani a socialnich sluzeb s pfihlédnutim k mistni piislusnosti. Social-
ni druzstvo vznikd dnem zapsani do rejstiiku na zéklad¢ spolecenské smlouvy piijaté usta-

vujici schizi. (Pelikanova, 2018, s. 36)
Politické strany a politicka hnuti

Vsechny politické strany musi byt registrovany na Ministerstvu vnitra Ceské republiky
na zaklad¢ predlozené petice, kterd ¢ita podpisy minimalné 1 000 lidi. Zakon upravujici
fungovani politickych stran a politickych hnuti je zakon ¢. 424/1991 Sb., o sdruZovani
v politickych stranach a politickych hnutich. (Pelikdnova, 2018, s. 36)

Zajmova sdruZeni pravnickych osob

Tato sdruZeni nemaji pravni osobnost a od ledna 2014 jiZ neni dovoleno zakladani novych
z4yjmovych sdruzeni pravnickych osob. Pravni Uprava zajmovych sdruZeni je vymezena

zakonem 40/1964 Sb., obcansky zakonik — nyni neplatny. (Pelikdnova, 2018, s. 37)
Registrované cirkve a naboZenské spole¢nosti

Registraci nové cirkve provadi Ministerstvo kultury Ceské republiky zapisem do piislus-
né¢ho rejstiiku na zékladé¢ podané¢ho navrhu s minimalné 300 podpisy. Pravni tprava
pro registrované cirkve a néboZenské spolecnosti je uvedena v zdkoné ¢&. 3/2002 Sb.,
o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti. (Pelika-

nova, 2018, s. 36)
Skolské pravnické osoby

Skolska pravnicka osoba je zfizena na zakladé zdkona &. 561/2004 Sb., skolského zakona,
ajeji hlavni ¢innosti je poskytovani vzdélani podle ustanoveni tohoto zdkona. Ztizovate-
lem muaze byt ministerstvo, kraj, obec nebo jind pravnicka ¢i fyzicka osoba. Tento typ

pravnické osoby je zfizen na zdklad€ zfizovaci listiny a vznikd dnem zapsani do rejstiiku
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$kolskych pravnickych osob. Statutarnim organem je feditel. (Cesko, 2004, s. 10297-
10303)

Verejné vyzkumné instituce

Vetejna vyzkumna instituce je pravnickou osobou, jejiz hlavni ¢innosti je jak provadéni
vyzkumné cCinnosti, tak i zajiSténi infrastruktury ve vyzkumu, ktera je financovana
z vefejnych prostiedkii. Nazev musi obsahovat ,,vefejnd vyzkumna instituce* a je ziizena
dnem vydani zfizovaci listiny jejim zfizovatelem. Vetfejnd vyzkumnd instituce vznika
dnem zépisu do rejstiiku vetejnych vyzkumnych instituci. Fungovani vetejnych vyzkum-
nych instituci je definovano v zakoné ¢. 341/2005 Sb., o vetejnych vyzkumnych institu-

cich. (Cesko, 2005, s. 5998-6000)
Honebni spole¢enstva

Honebni spole¢enstvo ma formu pravnické osoby, kterd je zaloZena na zakladé zdkona
¢. 449/2001 Sb., o myslivosti. Honebni spolecenstvo vznika na zakladé registrace provede-
né u prislusného organu statni spravy myslivosti podle zavaznych stanov, ndzev musi ob-
sahovat ,,honebni spoledenstvo™ a dale nazev obce, ve které spolek existuje. Cleny honeb-
niho spolecenstva tvoii vlastnici a spoluvlastnici honebnich pozemkul v obci. (Pelikanova,

2018, s. 36)
Odborové organizace

Odborovou organizaci se rozumi pravnicka osoba, ktera vznikla za u¢elem sdruzovani za-
méstnancti a k naslednému prosazovani jejich pracovnich, politickych a hospodaiskych
zajmi. Odborové organizace vznika dnem podani navrhu Ministerstvu vnitra Ceské repub-
liky, které tento navrh nemulze zamitnout. Nejvys$im organem je rada zaméstnancu, kte-

rd musi mit minimalné 3 ¢leny. (Pelikanova, 2018, s. 36)

1.4 Finanéni rizeni neziskového sektoru

Dtive bylo hlavnim cilem financovani organizace investovat co nejrychleji ziskané pro-
sttedky, ale bez ohledu na to, jak efektivné byly vyuzity. V soucasnosti dochdzi nejdiive
k analyze ziskanych dat a poté se teprve rozhoduje, jakym zptisobem budou finance pouzi-
ty. Diky tomuto se finan¢ni fizeni stdva velmi dilezitou soucasti managementu

1 v neziskové organizaci. (Nowicki, 2018, s. 7)
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Ta taktéz jako ostatni pravni formy organizaci potiebuje ke svému spravnému fungovani
dostatek financi, aby byla schopna plnit ucel, pro ktery byla zalozena a mohla napliovat
své vytycené cile a plany pro budouci fungovani a rozvoj. Finan¢ni fizeni v neziskové or-
ganizaci mizeme definovat jako ekonomickou ¢innost, ktera je zaméfena zejména na zis-
kavéani takového mnozstvi kapitdlu a dalSich penéznich prostiedki, aby byla organizace
schopna tadné plnit své stanovené cile a poslani. Tyto finan¢ni prostfedky by mély byt
vyuzity co nejefektivnéjSim zptisobem. Béhem pohybu téchto financi se organizace dosta-

va do riznych penéznich vztaht s ostatnimi subjekty jak mimo organizaci, tak i uvnitf.

Mezi hlavni ukoly finan¢niho fizeni v neziskové organizaci se fadi:

zajisténi pottebného kapitalu a cash flow — timto je zajistén plynuly chod organiza-

ce;

e zajisténi financni stability a sobéstacnosti organizace — znamena vyrovnanost mezi
pfijmy a vydaji organizace;

e zajisténi likvidity organizace — zajiStuje schopnost organizace plnit své finan¢ni
zavazky v dané vysi a v daném cCase;

e 7ajiSténi Ucelné a hospodarné vyuziti financi — mapovat aktudlni vyvoj okolniho

prostiedi, efektivné vyuzivat financni prostfedky a snizovat naklady;

zajiSténi vykonnosti organizace — znamena plnéni cild, které si organizace vytycila.

Ke splnéni téchto ukold v rdmci finan¢niho fizeni by organizace méla vykonavat tyto ¢in-
nosti — finan¢ni pldnovani, zajiStovat zdroje financi, efektivni fizeni cash flow, fadnou
evidenci vSech operaci, monitoring a néaslednou kontrolu a také pravidelné hodnoceni fi-

nancni situace v organizaci. (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 55-58)

Nestatni neziskové organizace by mély mit vice zdroju financovani, dilezita je také samo-
finan¢ni Cinnost, tzn. ziskavani penéZnich prostfedkd z prodeje vlastnich vyrobkl nebo
poskytovani sluzeb, investovanim nebo c¢lenskymi piispévky. DalSim zdrojem financi
by pro neziskovou nestatni organizaci mél byt tzv. fundraising, coZ znamena, ze se organi-
zace sama aktivné podili na ziskavani vnéjSich zdrojii financi. V tomto ptipad€ se nemusi
jednat pouze o finan¢ni prostfedky, ale také dary, informace nebo know-how, jedna se tedy

0 hmotné i nehmotné zdroje financi. (Pelikanova, 2018, s. 38-40)

Také neziskové organizace jsou povinny vést fadné ucetnictvi a odvadét dan€. Dle soucas-
né pravni Gpravy maji neziskové organizace moznost vybrat si ze dvou variant vedeni

ucetnictvi, a to jednoduché ucetnictvi nebo podvojné ucetnictvi. Vybér ucetniho systému
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by mél vychézet z toho, o jaky typ neziskové organizace se jednd, dale vyty¢enymi pod-
minkami fungovani, hlavnimi cili organizace a v neposledni fad¢ také zptsobem, jakym
je organizace financovana. Pravni uprava pro vedeni jednoduchého tucetnictvi vychazi
ze zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpist a také vychazi
z vyhlasky ¢. 325/2015 Sb., ktera provadi néktera ustanoveni vysSe zminéného zékona.
V ptipad¢ vybéru podvojného ucetnictvi se vychazi taktéz ze zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisii a z vyhlasky ¢. 504/2002 Sb., kterou se provade-
Ji néktera ustanoveni zakona o ucetnictvi pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim predme-
tem cinnosti neni podnikani, pokud uctuji v soustave podvojného ucetnictvi, ve znéni poz-
déjsich predpisii. Dale se vychazi z Ceskych uéetnich standardd pro uéetni jednotky,
u kterych taktéZ neni hlavnim pfedmétem cinnosti podnikéni (€. 401 — 414). (Krechovska,
Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 71)

V oblasti danové se vychazi ze zédkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni poz-
d¢jsich predpisi, dale ze zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni poz-
déjsich predpist, dale zdkona €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve znéni pozdéjsich predpisi,
zakona €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci. Déle je nutno se fidit zakonnym opatie-
nim senatu ¢. 340/2013 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist a také o dani z nabyti nemovi-
tych véci. Poslednim dokumentem, kterym se neziskové organizaci musi pfi odvodu dané
fidit, je danovy tad ¢. 208/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. (Pelikanova, 2018,
s. 53)

1.5 Personalni zajiSténi v neziskovém sektoru

Persondlni ¢innost je obecné zaméfena na vyhledavani novych pracovniki a jejich nésled-
né zatfazeni do pracovniho procesu v organizaci. Hlavni ndplni prace personalisty, a to ne-
jen v neziskové organizaci, je planovani poctu zaméstnanci a jejich nasledné zajisténi,
péCe o kvalifikacni rist zaméstnancl dle platné legislativy, tvorba vhodnych podminek
pro vykon jejich prace a také jejich odménovani. Obzvlasté v neziskovém sektoru je dile-
zité, aby zaméstnanci organizace byli kvalifikovani, motivovani, aktivni, a hlavné vniting
ztotoznéni s poslanim organizace, aby odvadéli dobrou sluzbu vefejnosti, kterou organiza-
ce prislibila vykonavat. Neziskovy sektor ma vSak urcité specifikum, a tim je dobrovolnic-
ka ¢innost. Dobrovolnickou ¢innost jedinec provadi ve prospéch druhé osoby, to vSe vSak

bez naroku na finanéni nebo jakykoliv jiny zisk. Dobrovolnikem se v Ceské republice mii-
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Ze stat obCan star$i 15 let. Dobrovolnickd ¢innost ma v neziskovém sektoru nezastupitel-

nou roli. (Boukal, 2009, s. 125-127)

1.6 Marketingové fizeni neziskovych organizaci

Dle Stankové (2013, s. 72) je marketing filozofii podnikani, tvoti hlavni myslenku, ktera
pronika do vSech ¢innosti v organizaci. Jednim z klicovych pojmi v modernim pojeti mar-
ketingu je marketingovy mix. Jednd se o soubor nastroji marketingu, které urcita organiza-
ce vyuziva k tomu, aby dosédhla svych stanovenych marketingovych cili na trhu. Zakladni
rozdéleni marketingovych néstroji do 4 primarnich skupin, znamych jako 4P je nasleduji-
ci:

e product — produkt — vyrobek ci sluzba,

e price — cena,

e place — misto, kde bude vyrobek prodavan nebo provadeéna sluzba;

e promotion — propagace.

Hlavnim cilem marketingu je dosazeni takové kombinace vSech 4 proménnych, kte-
ra dokaze v co nejvyssi mife uspokojit zdkazniky. V praxi to tedy znamena nabidnout
naspravny trh co nejatraktivnéj$i vyrobek nebo sluzbu, za co nejlepsi cenu

a v nejvhodnéjsi Gas. (Simkova, 2012, s. 97-101)

V ramci fizeni zdravotnickych zafizeni a socidlnich sluZzeb je vhodné spojit pfistup 4P
s ptistupem 4C (customer value, cost, convenience, communication). Timto spojenim

vznikne nasledujici marketingovy mix:

e produkt jako hodnota pro klienta;
e cena jako naklady klienta;
e misto poskytovani sluzby s diirazem na pohodli klienta,

e komunikace s klientem nejen pomoci nastrojit propagace.

Pii marketingovém fizeni zdravotnickych zafizeni a sluzeb je potieba brat zietel taktéz

na lidsky faktor, ktery je jeho nedilnou soucasti. (Staiikkova, 2013, s. 93-94)
Hlavni funkce marketingu v neziskovém sektoru Ize rozdélit do 4 zékladnich skupin:

e atraktivita pro podporovatele — zapojeni organizaci do projektii, prezentace sebe

sama na riznych akcich, benefi¢ni akce;
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atraktivita pro dobrovolniky — zvolit vhodna mista a akce pro nabor novych dobro-
volnikt, sd€lit jim vSechny vyhody spojené s dobrovolnictvim, piedstaveni vize or-
ganizace,

budovani vztahli — tzv. relationship management — navazovani a udrzovani vztaht
s vedenim, dal§imi institucemi, dobrovolniky ¢i predstaviteli statni spravy;
komunikace se spole¢nosti — reklamy, inzerce, ¢lanky v ¢asopisech. (Krechovska,

Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 114)

1.7 Inovativni ¢innost v neziskovém sektoru

Inovace je neodd¢litelnou soucasti kazdého podnikani, tyka se taktéz i neziskového sekto-

ru. I neziskova organizace by mé¢la do svého fungovani zapojovat nové postupy a tim zlep-

Sovat chod organizace, ale tfeba se timto zplisobem i zviditelnit na trhu. Kazdy novy dobfte

zpracovany ndpad miiZe organizaci pfinést vyhodu proti konkurenci. Na proces inovace

muze byt nahlizeno 4 zptsoby:

produktova inovace — organizace zavadi nové nebo zdokonaluje stavajici produkty
a sluzby;

procesni inovace — dochazi ke zlepsovani chodu urcitych postupti, napiiklad zjed-
noduSeni administrativnich procesi;

marketingové inovace — inovativni pfistup k prezentaci organizace samotné, napfi-
klad prezentace na socialnich sitich;

organizacni inovace — novd metoda organizace v podnikové praxi nebo externich

vztazich. (Tausl Prochdzkova a Jelinkova, 2018, s. 218-220)
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2 PODNIK, PRAVNI FORMY A PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky sektor je vedle vefejného sektoru nedilnou soucasti narodniho hospodaistvi
v kazdém staté a oba tyto sektory se siln€ ovliviuji. Vetejny sektor ovlivituje podnikatel-
sky mirou financi, které¢ uvolni na védu a vyzkum nebo vzdélavani a také urcuje miru, ja-
kou se podniky mohou podilet na partnerskych projektech. Déle vefejny sektor uréuje vysi
dani a rozd¢€luje dotace, urcuje vysi irokovych sazeb a v neposledni fadé vydava zdvazné
pravni normy. Podnikatelsky sektor naopak ovliviiuje vefejny sektor tim, ze udava vysi
danovych vynosii, vysi odvodl na zdravotni a socidlni pojisténi a také vyrazné ovliviiuje

miru nezaméstnanosti v zemi. (Tetievova, 2009, s. 45)

2.1 Vymezeni pojmu podnik

Podnik predstavuje soubor vyrobnich faktoru (prace, puda, kapitil a technologie), pro-
strednictvim nichz se jejich vlastnik snazi o dosazeni predem definovanych cilu. Podnik
lze tedy definovat jako urcitou jednotku, v niz dochazi k vyrobé urcitého vyrobku nebo
produkci uréité sluzby. Kazdy podnik ma pfedem stanoveny své cile, tim nejzakladnéj$im
je dosazeni co nejvyssiho zisku, dale prosperita podniku a jeho dlouhodobé fungovani.

(Tetfevova, 2009, s. 46)

Dvoréacek a Sluncik ve své publikaci definuji podnik jako urcity subjekt, jehoZ hlavni ¢in-
nosti je poskytovani urcitych sluzeb a zboZzi na trhu. Podle téchto autorti neni hlavni priori-
tou ziskovost podniku, ale to, Ze nabizi své sluzby obcantim, a praveé timto jim pifinasi urci-
ty zisk. Dale neni dulezita pravni forma, kterou podnik ma, ale to, ze se podnik dokaze

udrzet na trhu a dale se rozvijet. (Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 1)

Podle zékona €. 89/2012 obc¢anského zakoniku, je podnik vymezen jako obchodni zévod,
ktery je organizovany soubor jmeéni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho vule slouzi
k provozovani jeho cinnosti. Ma se za to, Ze zavod tvori vSe, co zpravidla slouzi k jeho pro-

vozu. (Cesko, 2012 a, s. 1082)

Kazdy podnik se nachdzi v urcité struktute, ktera vytvaii jeho, i okoli. Kazdy podnik
se nachazi na ur¢itém Uzemi, kde na néj plsobi sily konkurencnich firem, je také ovliviio-
van strukturou obyvatelstva a také moznosti zajisténi urcitych zdroja pottebnych pro pod-
nikdni. Okoli podniku mizeme rozd¢lit na prostiedi vnitini a prostfedi vnéjsi. Vnitini pro-
stiedi podniku je charakterizovano silami, které pisobi uvnitf néj. Sem se fadi zaméteni

podnikani, zdroje, kterymi podnik disponuje, zaméstnanci a jejich bezpetné pracovni pro-
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stiedi. Vnéjsi prostiedi podniku Ize rozdélit na mikrookoli a makrookoli. Mikrookoli pod-
niku mize podnik z€asti sdm ovlivnit, makrookoli ovlivnit pfili§ nemtze. Do makrookoli
se fadi vladni zasahy, ekonomicka stabilita zem¢, legislativa, Giroven vyspélosti spolecnosti
a techniky a také v neposledni fad¢ globalizace. Podnik, ktery chce dosdhnout zisku, musi
vstupovat do konfrontace s konkurenci a predstavit zakaznikovi co nejlepsi nabidku, ktera
ho zaujme vice nez nabidka od konkurence, aby podnik doséhl kyzeného zisku. (Dvoracek

a Sluncik, 2012, s. 1-5)

S pojmem podnik je neodlucné spojen pojem podnikatel. Podle obCanského zakoniku
je podnikatel charakterizovan jako osoba, kterd vykonava vydéle¢nou ¢innosti samostatné,
na vlastni ucet a zodpovédnost a Cini tak soustavné na zékladé zivnostenského opravnéni.
Hlavnim cilem této ¢innosti je dosazeni zisku. Za podnikatele je tedy povazovana kazda

osoba zapsana v obchodnim rejsttiku. (Cesko, 2012 a, s. 1072-1073)

2.2 Pravni formy

V pravni legislativé Ceské republiky existuji dvé pravni formy podnikani, a to bud’ jako
fyzicka osoba, nebo jako osoba pravnickad. Jak bylo zminéno v ptedchozi podkapitole, pod-
le obcanského zakoniku je podnikatelem kazdy, kdo vykonava samostatnou vydélecnou
¢innost z vlastnich financi a na jeho vlastni odpovédnost na zéklad€ zivnostenského zdkona
a kona tak soustavné v del§im &asovém intervalu za Gdelem dosaZeni zisku. (Cesko,

2012 a, s. 1072-1073)

2.2.1 Fyzicka osoba

Kazda fyzickd osoba mize provozovat zivnost, pokud splni podminky dané zdkonem
o zivnostenském podnikani. VSeobecné podminky pro moznost podnikat jako Zivnostnik
fyzickou osobou jsou plnoletost, dale zplsobilost k pravnim ukonlim a trestni bezithonnost.
Zvl1astni podminka, kterou je potfeba pro moznost podnikani jako Zivnostnik splnit, je spl-
novat odbornou ¢i jinou zptsobilost a také tuto zptsobilost dolozit potfebnymi dokumenty.
Dle zékona o Zivnostenském podnikéni je Zivnost definovana jako soustavna cinnost pro-
vozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku
a za podminek stanovenych timto zdakonem. Kazdy, kdo provozuje zivnostenskou Cinnost,
jiprovozuje pod svym jménem a za své podnikani ru¢i vyhradné celym svym majetkem.
Provozovani Zivnostenské Cinnosti je mozné na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni, a to

ve formé& bud'to Zivnostenského listu nebo koncesni listiny. Ne vSechny druhy podnikani
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musi byt podlozeny zivnostenskym opravnénim. Zivnostenské opravnéni nemusi mit na-
ptiklad 1ékari, veterinafi, advokati a dals$i vyjmenovani v § 3 zakona ¢. 455/1991 Sb., za-

kon o Zivnostenském podnikani. (Cesko, 1991, s. 2122-2125)

Zivnostensky zakon rozdé€luje zivnostenské ¢innosti na ¢innosti ohlasovaci a ¢innosti kon-

cesované.
Zivnosti ohlaSovaci se dale déli:

e femeslné — podminkou pro provozovani této zivnosti je odborna zpiisobilost
v oboru, které bylo dosazeno ziskanim vyucniho listu;

e vizané — zivnost mlize byt provozovana na zakladé odborné zplsobilosti ziskané
jinak, nez vyu€enim v oboru;

e volné — v tomto pfipadé neni pro zahéjeni provozovani zivnosti zdkonem stanovena

zadna odborna zptsobilost.

Vsechny ohlaSovaci Zivnosti jsou vyjmenovany v piiloze €. 1 a €. 2 Zivnostenského zéko-

na. (Cesko, 1991, s. 2127)

Koncesované zivnosti jsou zivnosti, které podnikatel miize vykonavat az po prokazani od-
borné zpiisobilosti k jejimu vykonu dle podminek zdkona na zaklad¢ koncese — statniho
povoleni. Tato odborna zpiisobilost se prokazuje bud’'to vyu¢nim listem, maturitnim vy-
svéd¢enim v oboru nebo doloZenim praxe v oboru. VSechny koncesované Zivnosti jsou

vyjmenovany v piiloze &. 3, Zivnostenského zakona. (Cesko, 1991, s. 2128)

2.2.2 Pravnicka osoba

V soudasné pravni tipravé Ceské republiky neexistuje Zadna jednotna definice pravnické
osoby. Ve své publikaci tedy Fiala vymezil pravnické osoby jako umélé (pravem vytvore-
né) utvary, odvozené od fyzickych osob a zasadné vybavené pravnimi zpiisobilostmi ade-
kvatnimi osobam fyzickym, tj. zpusobilosti k praviim a povinnostem a zpusobilostmi

k pravnim a protipravnim ukonum. (Fiala, 2012, s. 22)

KaZzda pravnickd osoba mé od svého vzniku az do svého zéniku pravni osobnost, je povin-
na vést zaznamy o svém majetku a musi byt zapsana do vetejného rejstiiku pravnickych
osob. Pravnickd osoba miiZze byt zaloZena za Ucelem vefejnym ¢i soukromym, vychazi

se z jeji hlavni ¢innosti. (Cesko, 2012 a, s. 1038-1041)
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Pravnické osoby se déli:

e vefejnou obchodni spole¢nost — je zalozena minimalné dvéma spole¢né podnika-
jicimi osobami na zékladé spolecenské smlouvy, které spolecné ruci za ptipadné
dluhy. Nézev obsahuje spojeni vefejnd obchodni spolecnost (vef. obch. spol.,
v. 0. 8.), popfipadé jméno spolecnika a spol. Zisk i ztrata se déli mezi vSechny spo-
le¢niky rovnym dilem;

e komanditni spole¢nost — je spolecnost, kde ne vSichni spolecnici ru¢i za dluhy
stejnym dilem — komandant ru¢i omezen¢, komplementéi ru¢i svym majetkem ne-
omezen¢ a tato spolecnost vznika na zéklad¢ spolecenské smlouvy. Nazev obsahuje
spojeni komanditni spolecnost (kom. spol., k. s.). Zisk se déli mezi spole¢niky pod-
le poméru jejich penéznich vkladi;

e spolecnost s ru¢enym omezenym — je to spolecnost, ve které vSichni jeji spolecni-
ci ruci za vzniklé dluhy spolecnég, podil spole¢nikl je ur€ovan pomérem pocatecni-
ho finan¢niho vkladu. Nazev obsahuje spole¢nost s ru¢enim omezenym (spol. s r.o.,
s.1.0.). Vznikd na zdklad¢ spoleCenské smlouvy, spolecnici jsou zapsani
do seznamu spole¢nikli. Minimalni vySe pocatecniho vkladu je 1 K¢;

e akciovou spolecnost — pocatecni kapital této spolecnosti je rozdélen na dany pocet
akcii (cennych papirti). Spolecnost je zaloZena na zakladé pfijeti stanov a podilo-
vém upisu akcii. Akcionafi jsou zapsani do seznamu vedeného spolecnosti. Nazev
musi obsahovat akciova spolecnost (akc. spol., a. s.). Zisk 1 ztrata je rozd€lena mezi
vSechny akcionafte stejnym dilem. Po¢atecni vklad je minimalné 2 000 000 K¢ nebo
80 000 EUR;

e druzstvo — zalozeno miniméln¢ 3-mi ¢leny za ucelem vzajemné podpory nebo
1 podnikani na zaklad€ stanov schvalenych ustanovujici schlizi. Nazev nese druz-
stvo. Kazdy €len je povinen zaplatit zakladni ¢lensky vklad. Dalsi formy druzstva

jsou druzstvo bytové a druzstvo socialni. (Cesko, 2012 b, s. 1385-1479)

2.3 Podnikatelsky plan

V dobé vzniku samostatné Ceské republiky nebyli podnikatelé piili§ oblibenou skupinou
obyvatelstva. Diky Spatné prezentaci sebe samych je lidé vnimali spiSe jako zbohatliky,
ktefi si mysleli, Ze jim patii svét. V dneSni dobé je nazor na podnikatele diametralné odlis-
ny. Jsou spatfovani jako dfici, kteti buduji rodinné firmy a méni svét. Nazor mnoha lidi

také ovlivnily pifibehy zakladatelti rGznych aplikaci jako Facebook a také to, k jakému
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jmeénti si jejich zakladatelé ptisli. I kvili témto pfibeéhtim se pohled na podnikani v dne$ni
dobé zménil a mnoho lidi nad nim zacina redln¢ uvazovat. V soucasné dobé se celkove
méni koncepce podnikani, kdy uz nejde jen o dosazeni zisku, ale podnikatelé se snazi efek-
tivn¢ a inovativné fesit aktualni problémy ve svété. V roce 2017 se v celosvétovém zebiic-
ku nejlepsich statl pro podnikani na svété dle Svétové banky umistila Ceskéa republika

na 27. misté. (Svobodova a Andera, 2017, s. 11)

Prace tvofi znacnou ¢ast zivota kazdého pracujiciho jedince a je tedy zadouci, aby byl
s jeho praci spokojeny. Pokud tedy neni spokojen jako zaméstnanec, muze se pustit
do vlastniho byznysu. Hned ze startu je ale potieba mit jasnou vizi a podnikatelsky plan.

(Svobodova a Andera, 2017, s. 12)

Podnikatelsky plan lze tedy charakterizovat jako pisemny dokument, ktery popisuje viech-
ny podstatné vnéjsi i vnitrni okolnosti souvisejici s podnikatelskym zameérem. Je to formalni
shrnuti podnikatelskych cilii, ditvodii jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych

krokut vedoucich k dosazeni téchto cilii. (Srpova a kol., 2011, s. 14)

Kazdému podnikatelskému planu by méla pfedchézet analyza, kterd ukéaze, Ze je podnika-
telsky zamér na trhu skute¢né Zadouci a mé Sanci do budoucna prosperovat. Je dilezité
zaméfit se na analyzu jak vnitinich podminek, naptiklad analyzou 7S nebo 4P marketingo-
vym mixem, tak vnéjSich podminek, jako napiiklad SWOT analyzou, Porterovym mode-
lem konkurenc¢nich sil nebo SLEPT (PEST) analyzou. (Korab, Peterka a Reziidkova, 2007,
s. 47-52)

Podnikatelsky plan miZze byt sestavovan pfed zahdjenim podnikéani ale i v jeho pribéhu
pii rozsifeni sluzeb nebo vyroby. Cilem podnikatelského planu je co moZzna nejpiesnéji
ovétit zivotaschopnost napadu na podnikani. Diky podnikatelskému planu miize potencial-
ni podnikatel zjistit, jak velky finan¢ni obnos potiebuje do zacatku, jestli podnikat sam
¢i se spolecniky, porovnat vydaje s ocekdvanymi piijmy, zjistit vSechny legislativni pod-
minky, které musi splnit a také to, jestli je o jeho podnikatelsky zamér na trhu zajem.

(Svobodova a Andera, 2017, s. 69-70)

Podnikatelsky plan neni pévné ukotven Zadnym pravnim pifedpisem, odviji se od konkrét-

nich pozadavki investort, mél by vS§ak obsahovat né¢kolik zdkladnich bod:

e titulni strana — ponese obchodni nazev a logo nové firmy, ndzev Podnikatelsky
plan a jméno autora, zakladatell a datum zaloZeni;

e obsah — stru¢né sepsany, aby byla Ctenafi usnadnéna orientace v dokumentu;
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e 1vod — Gvodem Ctenafi autor kratce predstavi predlozeny dokument, velmi dalezité
je uvést, o kolikatou verzi dokumentu se jedna;

e shrnuti — shrnutim mé autor podnikatelského planu ¢tenare nabudit k docteni celé-
ho dokumentu, podrobnéjsi popis nez v tvodu;

e popsani podnikatelského zaméru — v této ¢asti Ctendfi autor prezentuje, v cem
spatfuje podnikatelskou pfilezitost. Je potieba Ctenare presveédCit o tom, ze predlo-
zeny podnikatelsky zdmér je opravdu potiebny a autor je nejvhodnéjSim kandida-
tem pro jeho realizaci. V této Casti podnikatelského planu je potieba popsat vyro-
bek ¢i sluzbu, ktera bude nabizena na trhu, dale jeji vyhody oproti konkurencnim
nabidkam a také poukdazat na potiebnost produktu ze strany zakaznika;

o cile podniku a jeho vlastnikii — v této Casti autor predkladd argumenty, proc
je zrovna on nejvhodnéj$im kandidatem pro realizaci ptedlozeného podnikatelské-
ho zaméru. Predklada také cile podniku a zpiisob, jakym jich chce dosahnout. Ne-
dilnou soucasti je také ptredstaveni vedeni firmy a podlozeni jejich kvalit dosaze-
nym vzdélanim a uspé$né vedenymi projekty; (Srpové a kol., 2011, s. 14-19)

e analyza trhu — jde o predstaveni trhu, na ktery chce podnikatel vstoupit, uvedeni
piekazek vstupu na tento trh a také charakteristika konkurencnich sil. Dilezitou
soucasti této Casti je také popis zakazniki, kterym bude vyrobek ¢i sluzba urcena;

e vyrobni (obchodni) plan — v pfipad¢ vyrobni firmy popisuje cely vyrobni proces,
v ptipad¢ nevyrobni firmy bude tato Cast obsahovat informace o procesu poskyto-
vani sluzeb;

e marketingovy plan — predklada, jakym zpisobem budou vyrobky ¢i sluzby propa-
govany a muze uvadét odhadovany objem produkce sluZzeb a tim nastinit budouci
prosperitu a vynosnost podniku;

e organiza¢ni plan — v této ¢asti podnikatelského planu je vymezena forma jeho
vlastnictvi, rozveden management podniku, podily vlastnikl a organiza¢ni struktu-
ra;

e hodnoceni rizik — v této Casti jsou vymezena nejzavaznéjsi rizika;

e finanéni plan — autor piekladd oCekavany ptehled piijmt a vydaja, vyvoj cash-
flow a odhad rozvahy ke stanovenému datu;

e prilohy — obsahuji dopliiujici informace, které neni vhodné zaclenit do textu, text

obsahuje odkazy na tyto ptilohy. (Korab, Peterka a Reznakova, 2007, s. 37-38)
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3 SYSTEM POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB DLE PLATNE
LEGISLATIVY

Sociélni sluzby hraji velmi dilezitou a specifickou roli v ramci spole¢nosti dnesni doby.
Dle Molka je jejich hlavnim cilem feSeni nepiiznivé zdravotni i socialni situace nejen seni-
ord, ale 1 osob s mentalnimi ¢i fyzickymi handicapy, rodin a jejich déti, osob nezaméstna-
nych nebo také obéti trestnych ¢intl, kterym jejich aktudlni neptizniva situace nedovoluje
zapojeni do bézného spolecenského, kulturniho nebo ekonomického zivota. Déle uvadi

nekolik spolecnych znakt socialnich sluzeb:

socialni sluzby jsou nehmotné;

e jsou uzivatelem spotfebovavany ihned;

jsou variabilni;

sluzby a jejich spotieba jsou neodd¢litelné spjaty. (Molek, 2011, s. 8-10)

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou spolecensky znevyhodnéni, a jejich
hlavnim cilem je zlepSeni kvality zivota téchto lidi. Dale se socialni sluzby snazi tyto je-
dince zaclenit do spolecnosti, na druhé stran¢ se snazi chranit spolecnost pied riziky, ktera
tito jedinci mohou piedstavovat. Socidlni sluzby se pifi praci sjedincem nezaméiuji
jen na ngj samotného, ale také na jeho primarni rodinu a socidlni prostfedi, jehoZ je jedinec
soudasti. Siroké $kala socialnich sluzeb spada podle svého zaméfeni do rezortl vice minis-
terstev — mezi tyto patfi ministerstvo prace a socidlnich véci, ministerstvo zdravotnictvi,
ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a také ministerstvo spravedlnosti. (Matousek,

2011, 5. 9-10)

Ziizovatelem zafizeni socialnich sluzeb mohou byt obce a kraje v rdmci samostatné pasob-
nosti, ministerstvo prace a socidlnich véci a v neposledni fadé nestatni neziskové organiza-

ce. (Kaczor, 2015, s. 215)

3.1 Pravni legislativa socidlnich sluzeb

Zakladnim zakonem, ktery upravuje socialni sluzby v ramci Ceské republiky je zikon
¢. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich sluzbach, ktery dopliiuje provadéci vyhlaska
¢. 505/2006. Podle § 3 tohoto zakona je socidlni sluzba charakterizovana jako cinnost nebo
soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobdam za ucelem socidlniho zaclenéni

nebo prevence socidlniho vylouceni. (Cesko, 2006 a, s. 1257)
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Zakon ¢. 108/2006 dale uklada, ze rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostred-
nictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet
z individudlné urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zacleno-
vani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpii-
soby, aby bylo vzdy diisledné zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
(Cesko, 2006 a, s. 1257)

Hlavnim pfinosem zakona ¢. 108/2006 Sb., byla povinnost registrace pro vSechny posky-
tovatele socialnich sluzeb. Diky tomuto kroku byly ziskany informace o rozsahu a charak-
teru sité poskytovanych socialnich sluZzeb na naSem tzemi. Na zdklad¢ registrace mohly
zadat registrované socialni sluzby o dotace z vetejnych rozpocti. Nové také byly srovnany
rozdily mezi soukromymi a vefejnymi poskytovateli socialnich sluzeb, kteti maji diky to-
muto pravnimu predpisu stejnd prava, ale i povinnosti. Dal$i vyznamnou zménou, kterou

novy pravni ptedpis pfinesl, bylo zavedeni pfispévku na péci. (Prudka, 2015, s. 19)

Dalsi zmény, které¢ zdkon pfinesl, byly kategorizace socidlnich sluzeb — byly vymezeny
konkrétni druhy a formy téchto sluzeb, bylo zavedeno planovéni socialnich sluzeb a stan-
dardy poskytovani socidlnich sluzeb a také byl stanoven minimalni stupenn odborného
vzdelani socidlnich pracovnikli a pracovnikl v socialnich sluzbach spole¢né s planovanim

jejich dal$iho vzdélavani. (Malik Holasova, 2014, s. 53)

Vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zakona o socialnich sluz-

bach, obsahuje né¢kolik dalezitych bodl ve vztahu k péci o seniory:

e vymezuje zdkladni ¢innosti u kazdého druhu socialni sluzby a uruje maximalni
moznou vysi thrad za poskytovani nékterych socidlnich sluzeb;

e vymezuje zdravotni stav Zadatele, kterému nebude poskytnuta socidlni sluzba;

e vénuje se naplni kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbéch;

e definuje standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb;

e vymezuje Skalu hodnoceni schopnosti zvladat ukony péce o vlastni osobu;

e obsahuje vzor zvlastniho opravnéni pracovnika obce pfi socidlnim Setfeni. (Mali-

kova, 2011, s. 48-49)
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3.2 Financovani socialnich sluzeb

Financovéni socialnich sluzeb v ramci Ceské republiky ma vicero zdrojt, a to zdroje sou-
kromé a vefejné. Vyznamnym zdrojem financovani socidlnich sluzeb je stat a izemn¢ sa-
mospravné celky — kraje a obce. V mensi mife se na financovani socidlnich sluzeb podili
sami uzivatelé socidlnich sluzeb, dale se na tomto podili ministerstvo zdravotnictvi formou
uhrad za oSetifovatelskou péci a ¢ast uhrad za socidlni sluzby je placena formou ptispévku

na péci. (Prudka, 2015, s. 27)

Neékteré socialni sluzby jsou klientovi poskytovany zcela zdarma, tyto jsou vymezeny
v § 72 zakona ¢. 108/2006 Sb., ostatni socialni sluzby poskytované klientovi za uhradu

jsou definovéany v § 73 — 77 zékona €. 108/2006 Sb. (Kaczor, 2015, s. 216)

3.2.1 Prispévek na péci

Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem
zajisténi potrebné pomoci. Néarok na prispévek na péci ma kazda fyzicka osoba starsi
1 roku, ktera je odk4zéna na pomoc druhé osoby v ramci zajiSténi péce o svoji osobu
a sobéstacnosti z ditvodu dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu, ktery je charakte-
rizovan jako stav omezujici dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti jedince pii zajiste-
ni péce o svoji osobu a z 1ékai'ského hlediska trva déle nez 1 rok. (Cesko, 2006 a, s. 1257-

1259)
Pti ur€ovani stupné zavislosti osoby na pomoci druhé osoby se hodnoti tyto oblasti:

o mobilita;

e orientace;

o komunikace;

e stravovani,;

o oblékani a obouvani,

e (élesnad hygiena;

e wkon fyziologické potieby;
e péce o zdravi;

e osobni aktivity,

e péce o domdcnost (u osob starsich 18 ti let). (Ptispévek na péci, ©2019)
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Vyse ptispévku na péci je rozdélena podle veéku uzivatele, a to od 1 roku do 18 ti let
anad 18 let. V roce 2018 bylo piijemcem piispévku na péi vice nez 357 000 obyvatel CR
(3,4 % celkového poctu obyvatel starSich 1 roku). VySe pfispévku na péci je rozdélena

do 4 stupnti, vyplaci se kazdy kalendaini mésic:
Od 1 roku do 18 ti let:

e [ stupen — lehké zavislost — 3 300 K¢;

o IL stupen — stfedné tézka zavislost — 6 600 K¢;

o III stupen — tézka zavislost — 9 900 K¢, pokud je osoba uzivatelem pobytové soci-
alni sluzby, 13 900 K¢ v ostatnich ptipadech;

e [V. stupen — Uplna zavislost — 13 200 K¢, pokud je osoba uzivatelem pobytové so-

cidlni sluzby, 19 200 K¢ v ostatnich ptipadech.
Od 18 let:

e [ stupen — lehka zavislost — 880 K¢&;
o I stupen — stfedn¢ tézka zavislost — 4 400 K¢;
o [II stupen — tézka zavislost — 8 800 K¢, pokud je osoba uzivatelem pobytové soci-
alni sluzby, 12 800 K¢ v ostatnich ptipadech;
e [V. stupen — Uplnd zavislost — 13 200 K¢, pokud je osoba uzivatelem pobytové so-
cidlni sluzby, 19 200 K¢ v ostatnich ptfipadech.
Zadost o piispévek na pééi se podava na kontaktnim pracovisti krajské pobocky Utadu

prace v mist¢ trvalého bydlisté zadatele. (Ptispévek na péci, ©2019)

3.3 Druhy a formy socialnich sluzeb
Hlavnim cilem socialnich sluzeb je:

e zachovani lidské diistojnosti klientil, kterym jsou sluzby poskytovany;

e pii jejich poskytovani se fidit individualnimi potfebami jedinci;

e aktivné rozvijet dovednosti a schopnosti jedinci;

e zlepSovat nebo alesponl zachovat v co nejvyssi mife sobéstacnost klientt;

e poskytovat sluzby klientim dle jejich nejlepsiho zajmu a v co nejvyssi kvalité.
Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii bézné péci o svou oso-
bu, pomoc pii hygien¢, pomoc se stravou, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi béz-

ného chodu domécnosti, vzdélavani, aktiviza¢ni ¢innosti, socidlni poradenstvi, zprostred-
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kovani kontaktu se spolecnosti, pomoc pii uplatiiovani prav klienta, telefonicka krizova
pomoc, nacvik dovednosti vedoucich k socialnimu za¢lenéni a pomoc a podpora pfi vytva-

feni pracovnich navykd.
Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, existuji 3 druhy socialnich sluzeb:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce;

e sluzby socialni prevence. (Socialni sluzby, ©2019)

3.3.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje poradenstvi zakladni a odborné, vzdy je poskytovano bez-
platné. Zakladni socialni poradenstvi je jednou ze zékladnich Cinnosti pfi poskytovani
socialnich sluzeb a poskytuje klientovi informace, které mu pomahaji fesit jeho nepfizni-
vou socialni situaci. Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na specifické potieby
socialnich skupin — napf. manzelské poradny, obcanské poradny a soucasti je také pijco-

vani kompenzacnich pomticek. (Malikova, 2011, s. 44)

3.3.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce pomahaji jedinci pii zajisténi jeho fyzické a psychické sobéstacnosti
tak, aby bylo mozné jej v co nejvyssi mife zapojit do bézného zivota ve spolecnosti. Sluz-
by socidlni péfe mohou byt poskytovany jako terénni, ambulantni nebo pobytové
v zavislosti na zdravotnim stavu uzivatele. Nékteré sluzby socidlni pé€e mohou byt posky-
tovany za thradu ze strany uzivatele. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

se mezi sluzby socidlni péce fadi nasledujici sluzby:

e 0sobni asistence;

e pecovatelska sluzba;

e tisnova péce;

e pruvodcovské a predcCitatelské sluzby;
e podpora samostatného bydlenti;

e odlehcovaci sluzby;

e centra dennich sluzeb;

e denni a tydenni stacionafe;

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,;
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e domovy pro seniory;

e domovy se zvlaStnim rezimem,;

e chranéné bydleni;

e a sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péée. (Cesko, 2006 a,

s. 1268-1271)

3.3.3 Sluzby socialni prevence

Hlavnim cilem téchto sluzeb je zabranéni socidlniho vylouceni jedinct, u kterych
by k tomu mohlo dojit z divodu nevhodného Zivotniho stylu, navykli nebo nepiiznivé zi-
votni situace, dale pomoci témto jedincim tuto situaci v ptipadé vzniku ptekonat a chranit
spole¢nost pfed vznikem dalSich nezddoucich jevl ve spolecnosti. N&které sluzby socialni

prevence mohou byt poskytovany za thradu ze strany uzivatele.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se do sluzeb socidlni prevence fadi na-
sledujici sluzby:

e rand pece;

o telefonicka krizova pomoc;

e tlumocnické sluzby;

e azylové domy;

e domy na ptl cesty;

e kontaktni centra (K-centra);

e Kkrizova pomoc;

e intervencni centra;

e nizkoprahova denni centra;

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;

e nocleharny;

e sluZzby nasledné péce;

e socialni aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS);

e socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim;

e socialné terapeutické dilny;

e terapeutické komunity;

e terénni programy;

e asluzby socialni rehabilitace. (Cesko, 2006 a, s. 1271-1274)
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3.3.4 Terénni, ambulantni a pobytové socidlni sluzby

Sociélni sluzby mohou byt poskytovany ve formé terénni, ambulantni nebo pobytové sluz-
by.

Terénni socialni sluzby jsou takové sluzby, které jsou osobam poskytovany v jejich pfiro-

zeném socialnim prostiedi (nejCastéji osobni asistence a pecovatelska sluzba).

Ambulantni socialni sluzby jsou takové sluzby, za kterymi jedinec dochazi sdim nebo
v doprovodu jiné osoby do zatfizeni poskytujici socidlni sluzby, soucasti ambulantnich slu-

zeb vsak neni ubytovani (nejCastéji denni stacionaie a K-centra).

Pobytovymi socidlnimi sluzbami se rozumi takové sluzby, které jsou jedinci poskytovany
soucasn¢ s ubytovanim (napiiklad domovy pro seniory, chranéné bydleni ¢i azylové do-

my). (Malikova, 2011, s. 42)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace mapovala 3 oblasti. V prvni kapitole je popsan neziskovy
sektor od jeho pocatkd v ramci Ceské republiky, ale je zminén i zahrani¢ni vliv na tuto
oblast spolecnosti. Déle bylo popsano rozdéleni neziskového sektoru a vybrané formy ne-
ziskovych organizaci. Kapitola se dale zabyva specifiky finan¢niho fizeni neziskového
sektoru, personalniho zajisténi, marketingové strategie a také inovativni ¢innosti. Druha
kapitola je zaméfena na podnikani a jeho vzajemny vztah s vefejnym sektorem. Je zde de-
finovan pojem podnik a s nim spojeny pojem podnikatel, jsou vymezeny pravni formy
a popsan podnikatelsky plan. Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na socialni
sluZzby a pravni legislativu s timto spojenou, déle financovani socialnich sluzeb a jejich
déleni. Hlavnim pravnim piedpisem, ktery upravuje socialni politiku a poskytovani social-
nich sluzeb, je zdkon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbach, spole¢né s vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi n¢ktera dalsi ustanoveni vyse zminéného zékona.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUCASNE SITUACE POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB V OBLASTI PECE O SENIORY V OLOMOUCI

Nasledujici kapitola je zamétena na analyzu demografické struktury obyvatelstva ve mésté
Olomouci, dale se zaméiuje na politicko-legislativni, ekonomické, socialné-demografické
a technologické faktory pomoci PEST analyzy, analyzuje konkurenci v ramci poskytovani
ambulantnich socialnich sluzeb v Olomouci a pomoci dotaznikového Setieni bude zjisténa

pottebnost vytvoieni nové socialni sluzby — denniho stacionaie pro seniory v Olomouci.

5.1 Demograficka struktura obyvatelstva mésta Olomouce

Olomouc je jedno z 26 statutarnich mést Ceské republiky, patii mezi zakladni Gizemni sa-
mospravné celky, neni vSak dale clenéno na méstské casti nebo méstské obvody
s vlastnimi organy samospravy. (Divod a zplisob zaloZeni povinného subjektu — statutér-

niho mésta Olomouce, ©2012)

Olomouc je krajskym méstem Olomouckého kraje, ktery se rozklada na tizemi stfedni Mo-
ravy, celkova vyméra kraje ¢ini 5 267 km?, a svou velikosti zaujima 8. misto na stupnici
velikosti kraji CR. Olomoucky kraj ve své severni ¢asti sousedi s Polskem, na vychodé
s Moravskoslezskym krajem, na jihu se Zlinskym a Jihomoravskym krajem a zapadni hra-
nici tvoii kraj Pardubicky. V severni Casti kraje se nachazi pohoti Jeseniky, jizni Cast
je tvofena Urodnou Hanou a Gzemim protéka feka Morava. K datu 30. 6. 2019 ¢ital Olo-
moucky kraj 632 156 obyvatel, je tedy 6. nejlidnat&j§im krajem CR. Na tzemi kraje
se nachazi 402 obci, z toho 3 statutarni mésta — Olomouc, Prostéjov a Pterov. Kraj se fadi
k priimérné zalidnénym s hodnotou 121 obyv./km?. Nejvyssi hustota zalidnéni je na Pre-
rovsku — 157 obyv./km?, Olomoucko obsadilo druhé misto s hodnotou 143,4 obyv./km?.
Struktura obyvatelstva Olomouckého kraje se podobé trendu zvysujiciho se poctu obyvatel
v poproduktivnim véku, tedy ve v€ku 65 let a vice, stejné jako v ramci celé republiky.
Olomoucky kraj je tvofen 5 okresy — Jesenik, Olomouc, Prost&jov, Pferov a Sumperk. Spo-
le¢né se Zlinskym krajem tvoii Olomoucky region soudrznosti NUTS II — Stfedni Morava.

(O Olomouckém kraji, ©2019)

V nésledujici tabulce je zobrazena projekce obyvatel Olomouckého kraje od roku 2020-
2070, kdy dle ptedpokladii bude dochdzet k postupnému navySovani poctu obyvatel

ve véku 65 let a vice v kazdé dekadé.
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Tabulka ¢. 1Projekce obyvatel Olomouckého kraje v letech 2020 — 2070 (Zdroj: CSU —
Projekce obyvatelstva v krajich CR — do roku 2070, ©2019)

Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2020 2030 2040 2050 2060 2070

Pocet obyvatel 631961 615610 590257 566015 540053 509518

celkem

Z toho ve véku 65+ 130944 147172 161548 177004 176458 154372

Statutarni mésto Olomouc je pravnicka osoba, ktera v pravnich vztazich jedna svym vlast-
nim jménem a na svou zodpovédnost. Statutdrni mésto Olomouc vzniklo jako samostatna
pravnickd osoba dne 24. listopadu 1990, kdy probéhly volby do zastupitelstev v obcich
a veSel v platnost zdkon €. 367/1990 Sb., zdkon o obcich, ktery byl pozdéji nahrazen no-
vym zékonem ¢. 128/2000 Sb., zdkonem o obcich. Mésto Olomouc spravuje své zaleZitosti
samostatné v ramci tzv. samospravy, v zdkonem povoleném rozsahu vykonava také statni
spravu v ramci tzv. prenesené pusobnosti. Mésto hospodaii se svym majetkem podle
zvlastniho zdkona a pfedem sestaven¢ho rozpoctu a provadi vylactovani nejpozdéji
do 3 mésicti po skonceni piedchoziho kalendainiho roku. Nejvy$§im organem mésta
je zastupitelstvo, vykonnym orgdnem potom rada mésta, dalSim orgdnem mésta je magis-
trat, ktery je tvofen primatorem, ktery zastupuje mesto navenek, dale ndméstky, tajemni-
kem a dalS§imi zaméstnanci. (Dlvod a zplsob zalozeni povinného subjektu — statutarniho

mesta Olomouce, ©2012)

Prvni historickd zminka o Olomouci pochazi z roku 1055 v Kosmové¢ kronice, kdy vzniklo
olomoucké knizectvi, a byl postaven Olomoucky hrad. Diky své vyhodné pozici ve stfedu
Moravy se Olomouc stala jednim z nejvyznamnéjSich mést v zemi a toto postaveni si udr-
zela dodnes. V soudasné dobé je Olomouc 6. nejvétsim méstem Ceské republiky. (O mésté,

©2012)
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Vyznamnym milnikem v izemnim vyvoji mésta Olomouce je rok 1919, kdy byly poprvé
ptipojeny nékteré okolni obce. Plocha mésta se zvétsila z ptivodnich 271 ha na soucasnych

10 333 ha. Postupné pfipojeni okolnich obci je zndzornéno na nasledujicim obrazku.

(Uzemni vyvoj mé&sta Olomouce, ©2020)

Uzemni vyvoj mésta OLOMOUCE

Cemovir

Chvalkovice

Rok pfipojeni katastralniho azemi

- stav pied rokem 1919
[ ] 1919-130bci
[ 1974 - 6 obci

I 1975 - 4 obce

- 1980 - obec Losov

Hodolany

Ohce (katastralni Gzemi) pfipojena na urcitou dobu
Bystrovany 1975 - 1992

Samotigky 1974 - 1992

Krelov-Bfuchotin 1975 - 1994

Obrazek ¢. 1 Uzemni vyvoj mésta Olomouce (Zdroj: CSU)

Dle Ceského statistického iadu na tizemi mésta Olomouce k datu 31. 12. 2018 zilo

100 523 obyvatel, coz fadi mésto Olomouc na 6. misto v lidnatosti mést Ceské republiky.
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Na naésledujicim obrazku je znazornén piirtistek obyvatel podle s¢itani lidu od roku 1869.
Jak z obrazku vyplyva, po roce 1990, kdy se mésto Olomouc stalo statutdrnim méstem,

presahl poprvé pocet obyvatel 100 000 (1991).
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Obrazek ¢. 2 Pririistek obyvatel mésta podle scitani lidu 1869 — 2011 (Zdroj: CSU)

Dle udajii Ceského statistického ufadu k datu 31. 12. 2018 Zilo na izemi mésta Olomouce
100 523 obyvatel, z toho bylo 47 632 muzi (47,4 %) a 52 891 zen (52,6 %), podle dostup-
nych dat dochazi v tomto mésté kazdoro¢né k mirnému nartstu poctu obyvatel. Vékové
rozdéleni obyvatelstva ukazuje, Ze nejpocetnéjsi vékova skupina byla v produktivnim véku
15 az 64 let, kdy do ni spadalo 63 705 obyvatele. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili se-
niofi ve véku 65 let a vice, jejichz pocet ve mésté byl 20 386 a kazdorocn€ mirné stoupa.
Nejméné pocetnou skupinu obyvatel tvorili déti a mladistvi do 14 let, jejich pocet cital
16 432. Primérny veék obyvatel mésta Olomouce byl v roce 2018 42,5 roku. (Vetejna data-
baze, ©2020 a)

K datu 30. 9. 2019 bylo v Olomouci evidovano celkem 1 096 snatkii a jen 407 rozvodd.
V témze obdobi bylo evidovano celkem 1 935 Zivé narozenych obyvatel, zemielych bylo
1 797, ptirozeny priristek mé¢l tedy kladnou hodnotu a to 138 obyvatel. Do mésta
se ve sledovaném obdobi pfisté¢hovalo celkem 2 600 obyvatel, vysté¢hovalo se 2 406 obyva-
tel, ptirtstek st€¢hovani m¢l také kladnou hodnotu a to 194 novych obyvatel. Ptirtistek oby-
vatel byl tedy celkové kladny, a to s hodnotou 332 novych obyvatel. (Stav a pohyb obyva-
telstva v CR — 1.-3. Gtvrtleti 2019, ©2019)
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5.2 PEST analyza

PEST analyza se zaméfuje na analyzu prostfedi vybraného pro podnikatelsky zamér, pro
ucely predlozené diplomové prace bude analyza zamétena na prostiedi v ramci Ceské re-

publiky.

5.2.1 Politicko-legislativni oblast

Ceskd republika je svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stat zaloZeny na ticté
k praviim a svobodam cloveka a obcana. Zdrojem veskeré statni moci jsou ob¢ané statu
a tato moc je vykonavana za pomoci organti moci zékonodarné, vykonné a soudni. Politic-
ky systém Ceské republiky je zalozen na svobodném a dobrovolném vzniku a volné soutézi
politickych stran respektujicich zakladni demokratické principy a odmitajicich ndsili jako
prostredek k prosazovani svych zajmii. Politickd rozhodnuti vychézi z ndzoru vétsiny, vy-
jaddfeného ve svobodnych a rovnych volbach a dbaji na efektivni vyuzivani ptirodnich
zdrojti. Soudasti Gstavni soustavy CR je také Listina zékladnich prav a svobod, ktera

je chranéna soudni moci. Pravni fad CR je uspofadan hierarchicky:

e Ustava a Ustavni zdkony;
e zékony a zdkonnd opatieni;
e nafizeni vlady a vyhlasky ministerstev;

e obecné zavazné vyhlasky.

Mezinarodni smlouvy v rdmci evropského prava, které byly ratifikovany a vyhlaseny, jsou
pro CR pevné zavazné a maji prednost pied ¢eskym zakonem, a to 1 pfed zdkonem ustav-

nim. (Cesko, 1993, s. 5-7)

Moc zakonodarna v Ceské republice nalezi Parlamentu CR, ktery je tvofen dvéma komo-
rami — Poslaneckou snémovnou a Senatem. Poslanecka snémovna ¢itd 200 poslanct, kteti
jsou voleni do 4-let¢ho volebniho obdobi, v Senatu zasedd 81 senatorti na dobu 6 let
a kazdé 2 roky je obnovena jedna tfetina z nich. Mandét poslance nebo sendtora vznika
na zakladé zvoleni a nasledného sloZeni slibu. Hlavni &innosti Parlamentu CR je schvalo-
vani zdkont, ratifikace mezinarodnich smluv, schvalovani statniho rozpoc¢tu nebo vyhlase-
ni vale¢ného stavu a vyslani jednotek Armady Ceské republiky mimo jeji uzemi. (Cesko,

1993, s. 7-10)

Moc vykonni je v ramci Ceské republiky rozdélena mezi prezidenta a vladu CR. Prezident

je volen Parlamentem CR a tifadu se ujima na dobu 5 let po sloZeni slibu. Mezi hlavni
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funkce prezidenta patii jmenovani a odvolani pfedsedy a dalSich ¢lent vlady, zastupovani
statu navenek a podepisovani zakonti. Vlada Ceské republiky je vrcholnym orgdnem vy-
konné moci, je sloZzena z predsedy vlady, mistopfedsedi vlady a ministrii a svym jednédnim
je odpovédna Poslanecké snémovné. Soucasti vykonné moci je i statni zastupitelstvi, kte-

1é zastupuje vefejnou Zalobu v trestnim fizeni. (Cesko, 1993, s. 11-13)

Moc soudni je vykondvana jménem republiky nezavislymi soudy. Soudci jsou pfi vykonu
statni moci nezavisli a nestranni, zaroven jsou vazani zakonem. Ustavni soud je soudnim
organem, jehoz hlavnim tkolem je ochrana ustavy. Ustavni soud je sloZen z 15 soudct,
ktefi jsou jmenovani na obdobi 10 let prezidentem CR se souhlasem Senatu. Mezi dalsi
ginnosti, které Ustavni soud vykonava, patii ruseni Gstavnich a dal§ich zakond, feSeni Us-
tavnich stiznosti a spory o rozsah kompetenci statnich organii a organli izemni samospra-
vy. Do soustavy soudl se fadi Nejvyssi soud, Nejvyssi spravni soud, vrchni, krajské
a okresni soudy. VSichni ucastnici soudniho fizeni maji pfed soudem stejna prava, jednani

soudu je vefejné a istni a rozsudek se vyhladuje vzdy vefejné. (Cesko, 1993, s. 13-15)

Mezi dalsi dalezité soucasti politicko-legislativni oblasti se fadi Nejvyssi kontrolni ufad,
ktery je nezavislym organem, vykonévajicim kontrolu nad hospodafenim se statnim majet-
kem a plnénim statniho rozpoétu. Do této oblasti se déle fadi Ceska narodni banka, jejiz
hlavnim cilem je péce o stabilitu mény. Ceské republika je rozélenéna na uzemni samo-
spravné celky — obce a dale vys$si samospravné celky — kraje. Uzemni samospravné celky
Jjsou uzemnimi spolecenstvimi obcanu, ktera maji pravo na samospravu, tedy jsou samo-
statn¢ spravovana zastupitelstvem, mohou tedy mit vlastni majetek a hospodafit podle je-
jich rozpoétu. Kazda obec je soudasti vyssiho samospravného celku — kraje. (Cesko, 1993,

s. 15)

Zakladnim dokumentem, ze kterého vychazi pti realizaci svych strategickych cili vlada,
je Programové prohlaseni vlady zvetfejnéné dne 27. cervna 2018. Vzhledem k aktudlnimu
trendu zvysujiciho se v€ku obcanii ve spolecnosti je nutné, aby se tomuto faktu ptizptisobi-
la také legislativa a dalsi planovani socialni politiky do budoucna. Jako jedny z hlavnich
cili zverejnénych v programovém prohlaSeni vlady bylo celkové zlepSeni podminek Zivota
seniort, zabranéni jejich diskriminace, dale prosazeni zvySené pravni ochrany seniort
a v neposledni fad€ ndvrat Ucty a respektu ke staifi a vSem jeho aspektim. DalSim cilem
bylo prosazeni novely zdkona o dichodovém pojisténi, jejiz hlavni myslenkou bylo navy-
Seni zakladni vyméry diichodu na 10 % primérné mzdy, soucasné vsak zachovat zavedena

pravidla tykajici se valorizace dlichodll v ndvaznosti na riist mezd a index spotiebitelskych
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cen. Jeste vyrazné€jSiho zvyseni diichodl se dostane senioriim, ktefi dosahnou véku 85 let —

jejich diichod bude pausalné navysen o 1 000 K¢. (Programové prohlaseni vlady, ©2018)

Je dulezité¢ zminit fakt, Ze kazdy sedmy Cesky senior zije pod hranici pfijmové chudoby —
tedy 14,2 % z celkového poctu, dalsich 30 % je rizikem chudoby ohroZeno — tedy kazdy
treti senior. V praxi tedy tato zména znamena4, Ze si seniofi kazdy mésic ptilepsi v priméru
0 900 K¢ s platnosti od 1. ledna 2020. (Snémovna schvélila zakon o dichodovém pojisténi,

©2000-2020)

Dalsim cilem bylo sestaveni odborného pracovniho tymu pro diichodovou reformu, ktery
predlozi alternativy feSeni soucasné situace do budoucna tak, aby byl budouci systém
dlouhodob¢ stabilni, jasn¢ definovany a finanéné zajistény v takové podobé¢, ktera si ziska
podporu nejen politikii, ale i Siroké spolecnosti. V neposledni fadé se chce vlada zaméfit
na zmapovani a ndsledné vytvoieni dostatecné sité socidlnich sluzeb, tak aby byly pokryty
vSechny potieby klientli z hlediska kvality, véasnosti a finan¢ni dostupnosti. Velké podpo-
ry se dostane sluzbam podporujicim co nejdelsi pobyt klienta v jeho pfirozeném domacim
prostfedi a dojde také k podpote paliativni péce, véetné péce hospicové. (Programové pro-

hlaSeni vlady, ©2018)

Pro ucely predlozené diplomové prace, jejimz cilem je sestaveni podnikatelského planu
na zaloZeni socialni sluzby denniho stacionafe pro seniory, je na misté¢ zminit pravni pfed-
pisy, které socidlni sluzby definuji. Zakladnim zdkonem je zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon
o socialnich sluzbéch, a dale vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustano-
veni tohoto zakona. Za ptedchiidce zdkona o socidlnich sluzbach je povazovana Bilad kniha
v socidlnich sluzbach z roku 2003, svym obsahem je vSak spiSe doporucujicim dokumen-

tem pro dalsi rozvoj socidlni politiky.

V ramci zvefejnéného Zebiicku vyjadiujictho Index vnimani korupce se CR ve srovnani
s dal$imi 180 staty propadla az na 44 misto, kdy ziskala pouhych 56 bodd z moznych 100.
Evropsky pramér je pfitom celych 64 bodi. Za hlavni pfi¢inu propadu je povaZovana stag-
nace protikorupéni legislativy a také privatizace verejného zdjmu. (Cesko se v Indexu vni-

mani korupce 2019 propadlo o 6 pozic, ©2020)

5.2.2 Ekonomicka oblast

Mezi kli¢ové ukazatele vyvoje ekonomiky patii hruby doméci produkt. Mizeme jej cha-

rakterizovat jako souhrn hodnot pridanych zpracovianim ve vsech odvétvich v cinnostech
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povazovanych v systéemu ndarodniho ucetnictvi za produktivni, ktery je vyjadien ve stalych
cenach. V ramci Ceské republiky k datu 30. 9. 2019 meziro&né vzrostl hruby domaci pro-
dukt 0 2,5 %, oproti minulému kalendarnimu ¢tvrtleti stoupl o 0,4 %, coz znaci oproti prv-
nim dvéma Ctvrtletim roku 2019 mirné zpomaleni dynamiky. K meziro¢ni dynamice HDP
ptispely hlavné vydaje na konec¢nou spotiebu a zahrani¢ni obchod. Meziro¢ni riist cen spo-
ttebiteld ve tretim kvartalu 2019 doséhl 2,8 % — doslo k velmi vysokému nartistu cen
za bydleni, vodu, energie 1 paliva. V neposledni fad¢ doslo k rychlému zdrazeni potravin,
konkrétné meziro¢né o 3,5 %, vyrazné&ji se vSak zvySovaly ceny sluzeb nez zbozi, coz mu-
zeme pfipisovat silnému ristu mezd, ke kterému doslo a ma vyrazny vliv na nérast nékla-
da. Obecné lze tedy fici, ze ve tfetim kvartale hospodarsky riist zpomalil. Meziro¢ni rist
celkové zaméstnanosti ve tretim kvartdlu zpomalil na 0,6 %. Mira nezamé&stnanosti se nijak
stvi mezi staity EU. Obecna mira nezaméstnanosti byla ve 3. ¢tvrtleti na hodnoté 2,1 %,
mira ekonomické aktivity se zastavila na 60,5 %. Inflaci mtizeme obecné definovat jako
riist cenové hladiny v uréitém ¢ase. Primérna mira inflace v roce 2019 byla dle udaji CSU
2,8 %, coz je o 0,7 procentniho bodu vice nez v roce pfedchozim. Primérnad hrub4 mésicni
nominalni mzda mezirocné vzrostla o 6,9 % na 33 697 K¢, realné se zvysila o 4 %. Pri-
mérna hrubd mésicni mzda byla v prvnim ¢&tvrtleti roku 2019 v Olomouckém kraji
28 989 K&, mezirocné vzrostla o 7,9 %. Minimalni mzda dosahovala hodnoty 13 350 K¢,
s platnosti od 1. ledna 2020 se doslo k jejimu navySeni na 14 600 K¢. Danové zatizeni
mezd v Ceské republice v roce 2019 dosahovalo necelych 44 %, coz je 7. nejvyssi z 36
¢lenskych statii Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj. Statni rozpocet v roce
2019 skon¢il se schodkem 28,5 miliardy K¢. V tomto roce dosahly vydaje na socidlni dav-
ky celkové hodnoty 602,1 miliardy K¢, coz je mezirocné o bezmala 45 miliard K¢ vice nez
v roce predchazejicim, coz je narlst o 8,2 %. Nejvétsi podil na tomto narlistu ma navySeni

diichodtl. (Vyvoj ekonomiky Ceské republiky, ©2019)

Socialni davky jsou velmi vyznamnou polozkou, se kterou musi statni rozpocet kazdy rok
pocitat. V roce 2020 se bude jesté podil téchto davek zvySovat — dojde k navyseni rodiCov-
ského ptispévku z 220 000 K¢ na 300 000 K¢ pro vSechny aktivné pobirajici rodice, dale
valorizace diichodli a pausalni navySeni dichodu pro seniory starsi 85 let a v neposledni
fad€ dojde k navySeni normativnich nékladii na bydleni spojenych s pfispévkem na bydleni

v disledku zvySovani najemného a poplatkl za sluzby spojené s domacnosti.
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5.2.3 Socidlné-demograficka oblast

Ceska republika vznikla dne 1. ledna 1993 rozdélenim byvalého Ceskoslovenska.
V soucasné dobé ma rozlohu 78 866 km?, je rozdélena do 14 spravnich krajii, na jejim
uzemi lezi 6 253 obci, pro ucely senatnich voleb je rozdélena na 81 obvoda a pro tcely

ptidéleni dotaci z Evropské unie jsou kraje rozdéleny do 8 regionti soudrznosti.

K datu 30. 9. 2019 Zilo na tizemi Ceské republiky celkem 10 681 161 obyvatel, coz stavi
Ceskou republiku na 84. misto v mife lidnatosti statu ve srovnani se vemi ostatnimi stéty.
Na riistu poctu obyvatel se v roce 2018 z velké casti podilela zahrani¢ni migrace formou
mechanické mény, ktera zvysila pocet obyvatel o bezmala 38 600, oproti tomu pfirozena
meéna citala pouze 1 100 obyvatel. Z celkového poctu obyvatel tvotili 5 244 194 muzi
(49,2 %), mirné vyssi pocet tvotily Zeny, celkem 5 405 606 (50,8 %). Z hlediska rozd¢€leni
spole¢nosti podle véku tvoii nejpocetnéjsi skupinu obyvatel lidé v produktivnim véku
15 az 64 let a to s poctem 6 870 123 obyvatel, druhou nejpocetnéjsi skupinu tvotili lidé
v seniorském véku 65 let a vice a to poctem 2 086 617 obyvatel. Nejméné pocetnou skupi-
nu obyvatelstva tvorili déti a mladistvi ve véku do 14 let, a to v poctu 1 693 060 obyvatel.
Primérny veék matek prvorodi¢ek vzrostl na 28,4 let a thrnn4 plodnost byla 1,71 ditéte

na jednu Zenu. (Uvod: Vyvoj obyvatelstva v roce 2018, ©2019)

K datu 30. 9. 2019 bylo v Ceské republice uzavieno 47 122 shatki, manzelstvi ukonéenych
rozvodem bylo 17 641, trend rozvodi v soucasné dob¢ klesa. Ke sledovanému datu bylo
evidovéano 85 182 Zivé narozenych déti, zemfelych bylo 83 708, pfirozeny pfirtistek tedy
gital celkem 1474 obyvatel. Do Ceska se piistéhovalo 49 196 obyvatel, vystéhovalo
se 19 309, celkovy priristek mél tedy prozatim kladnou hodnotu, konkrétné 31 361 obyva-
tel. (Stav a pohyb obyvatelstva v CR — 1.-3. &tvrtleti 2019, ©2019)

Na nasledujicim obrazku je zndzornéno vékové slozeni obyvatelstva v rozmezi let 2008 —
2018, na kterém je zfejmé postupné zvySovani poctu osob v seniorském véku 65 let a vice.
Béhem sledovaného desetileti také vzrostl primérny vék doziti obyvatel, u Zen na 81,9 let

aumuzi na 76,1 let. (Uvod: Vyvoj obyvatelstva v roce 2018, ©2019)
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Vékova skupina 2008 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Poéet obyvatel (tis.) celkem 104675 105124 105383 105538 105788 106101 106498
v tom ve véku: 0- 9 10037 11176 1132,0 11422 1148,0 11459 1139,1
10-19 11136 9397 9322 939.6 957.9 987.0 1021,3

20-29 14921 13498 1320,9 1280,6 12393 12028 1167,0

30-39 17367 17112 1 666,2 16215 15791 1541,8 1512,2

4049 13625 1487.8 1531,0 1577.8 16273 1676,0 1724.4

50-59 14954 13518 13482 13385 13263 1317.9 13202

60-69 12134 13863 13984 14144 14033 1383,1 1358.9

70-79 688.3 756,2 790.7 818.9 8727 9282 973.8

80-89 3355 3654 367.9 357.0 367.9 3684 3714

90+ 26.4 46,7 50.8 53,5 56.9 59,0 61.5

Poéet obyvatel (tis.) ve véku: 0—14 14800 15775 1601,0 16237 16473 1670,7 1693.1
15-64 74314 7 109.4 7 056.8 69977 69426 58992 6 870.1

85+ 15662 18255 18804 19324 19889 20402 2086.5

Podil vékové skupiny (%)": 0-14 14,1 15.0 15,2 15,4 15,6 157 15,9
15-64 71.0 67.6 67.0 86,3 85,6 65,0 64,5

65+ 14,9 17.4 17.8 18,3 18,8 19,2 19,5

Obrdzek ¢. 3 Vékové slozeni obyvatelstva 2008 — 2018 (Zdroj: CSU)

V roce 2018 se zvysila populace obyvatel v seniorském veéku 65 let a vice o 46 400 obyva-
tel, coz obecné potvrzuje proces starnuti populace. Praimémy vék obyvatel Ceské republiky
se zvysil na 42,3 let a vékovy median vzrostl na 42,6 let. Dle idajii Ceského statistického
ufadu ve sledovaném obdobi mezi lety 2008 — 2018 doslo k nartstu primérného véku oby-
vatel o 1,9 roku, nértst vékového medianu byl dokonce o 3,4 roku. Index ekonomické za-
vislosti ukazuje, Ze k datu 31. 12. 2018 ptipadalo na 100 osob v produktivnim véku
(20 az 64 let) celkem 66 osob ekonomicky neaktivnich, tedy ve véku 0 az 19 let a 65 let
a vice a béhem sledovaného obdobi tento trend nepfetrzité¢ vzristal. Stejnd vzristajici bi-
lance je také u indexu stafi, ktery porovnava pocet zavislych slozek, tedy déti a seniort
ve spolecnosti. K datu 31. 12. 2018 ptipadlo na 100 déti ve véku do 15 let celkem 123
obyvatel v seniorském véku nad 65 let a vice. (Uvod: Vyvoj obyvatelstva v roce 2018,
©2019)

Vzdélani je jednim z velmi diileZitych ukazateld Zivotni Girovn& obyvatel a v ramci Ceské
republiky je upraveno zdkonem ¢. 561/2004 Sb., Skolskym zakonem, ktery uvadi, Ze vzdé-
lani je zaloZeno na principu rovného piistupu pro viechny ob&any CR a EU, musi byt po-
skytnuto nediskrimina¢né¢ a podle individualnich potieb kazdého jedince. Vzdélani je cha-
pano jako vefejna sluzba a je realizovano na zakladé vzdélavacich programil. V ramci CR
je povinna ptedSkolni dochdzka v poslednim roce pied nastupem do 1. tfidy a nasledné 9-
leta $kolni dochazka a tato povinnost je vymahatelnd zakonem. (Cesko, 2004, s. 10262-

10265)
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Ve skolnim roce 2017/2018 se vyuky ucastnilo celkem 1 730 282 déti, zaki a studentti a to
jak v dennim, tak distan¢nim studiu, ve vySe zminéné hodnoté nejsou zapocteni studenti
vefejnych a soukromych vysokych skol. Ti tvoii samostatnou ¢ast vzdélavani definovanou
zdkonem &. 111/1998 Sb., zdkonem o vysokych $kolach. Dle dostupnych dat CSU se vyu-
ky na vysokych Skolach, jak vetejnych, tak soukromych v akademickém roce 2016/2017
ucastnilo celkem 311 367 studenttl a to jak v prezencnim, tak distancnim studiu, kdy studi-

um uspésné dokoncilo necelych 25 % z nich. (Vetejna databaze, ©2020 b)

Zivotni troveii obyvatel Ceské republiky se od vstupu do Evropské unie v kvétnu 2004
vyrazné zvysila. Dle informaci uvedenych Evropskou komisi, byla pted vstupem do EU
zivotni uroven ¢eskych obyvatel rovna 69 % pruméru tehdejsich 15 stati EU, v roce 2017
viak dosahla jiz 83 %. I kdyz dochazi ke zvySovani mezd v ramci CR, dochazi také
ke zvySovani mezd v ostatnich statech a tak je primérny ro¢ni &isty vydélek v CR stale
niz§i neZ v okolnich statech. Ceny v CR jsou stale niZsi nez evropsky pramér, velmi rych-
lym tempem se mu vsak piiblizuji. (Zivotni uroveii v Cesku se zveda: Ceny jsou

ale v priméru v EU bliz$i nezZ mzdy, ©2019)

Vyznamnym socialnim ukazatelem je také mira nezaméstnanosti v Ceské republice.
Ta byla v roce 2018 na historickém minimu, a to hodnotou 2,2 %, stejn¢ jako méla vcelku

nizkou hodnotu v rdmci Evropské unie — 6,3 %.

5.2.4 Technologicka oblast

Véda a vyzkum jsou z dlouhodobého hlediska jedny z klicovych prvki, které umoziuji
zvySovani produktivity, ekonomicky rist, zaméstnanost a celkovou soudrznost spolecnosti
jako sociédlniho celku. Oba tyto prvky zasahuji do vSech sfér dnesni spolecnosti. K datu
31.12. 2018 dle CSU vydaje na védu a vyzkum v ramci CR meziroéné vzrostly o téméf
14 %, coz €ini narlst vydaji na celkovou hodnotu 102,8 miliard K¢. Ve srovnani s rokem
2008 byly veskeré vydaje na védu, vyzkum a inovace v roce 2018 v témét dvojnasobné
hodnoté. Podil vydajii na védu a vyzkum na hruby domaci produkt v roce 2018 Cinil
1,93 %. Nejvyznamnéj$im zdrojem financovani védy a vyzkumu jsou podniky, které
se na tomto podili z 58,3 % — finance ve vysi 60 miliard K¢. Dal§im vyznamnym zdrojem
financi je Cesky stat, ktery se na financovani podilel ¢astkou cca 35 miliard K¢. V letech
2010 — 2015 byla véda a vyzkum v CR z velké &asti financovana i zahraniénimi zdroji,
hlavné v rdmci dotacnich programit Evropské unie, od roku 2016 vSak doslo k vyraznému

poklesu pfilivu téchto financi. Prostiedky z EU smétuji hlavné k podpote vysokoskolského
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vyzkumu. I pies zvysujici se vydaje vynalozené na védu a vyzkum v CR nas stét stéle za-
ostava za primérem Evropské unie v ukazateli intenzity — podil vydajii na védu a vyzkum
na HDP, ktery byl v roce 2018 2,11 %, celkové viak CR v ramci EU zaujima 10. misto.
Nartst vydaja spojenych s védou a vyzkumem je také vyrazné ovlivnén zvySovanim mezd,
které tvoii vice nez polovinu prostiedki vynakladanych na védu a vyzkum, konkrétné
v roce 2018 Cinily 54,3 miliardy K¢. V roce 2018 pracovalo ve védé a vyzkumu celkem
113 400 fyzickych osob, coz je dle ukazatele piepocteného poctu pracovnikli védy a vy-
zkumu celkem 1,38 % z celkového poétu zaméstnanych osob v celé Ceské republice.

(Ukazatele védy a vyzkumu — 2018, ©2019)

mil. Ké béZné ceny

Zdroje financovani VaVv 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
podnikatelské celkem 25934 24657 26757 29890 33484 37832 43262 45607 48217 53839 59947
vefejné celkem 23306 25606 25755 32272 38238 39621 41286 42382 31202 35540 41657

vefejné z CR 22342 24301 23539 26179 26616 27045 28034 28563 28535 31232 35037
vefejné ze zahraniti 964 1305 2216 6093 11622 12576 13252 13820 2 667 4 307 6621
ostatni z CR 631 612 461 591 658 400 556 674 691 1008 1150
celkem 49872 50875 52974 62753 72360 77853 B5104 88663 BO109 90386 102754
struktura v %

Zdroje financovani Vav 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
podnikatelské celkem 52,0% 485% 505% 476% 462% 486% S508% 514% 60,2% 59,6% 583%
vefejné celkem 46,7% 503% 486% 51,4% 528% 509% 485% 478% 389% 393% 40,5%

vefejng z CR 448% 4TB% 444% 417% 368% 3I47% 329% 322% 356% 3M46% 341%
velejné ze zahranici 1,9% 2,6% 4.2% 9.7% 16,1% 16,2% 15,6% 15,6% 33% 4.8% 6.4%
ostatni z CR 1.3% 1,2% 0,9% 0,9% 0,9% 0,5% 0,7% 0,8% 0,9% 1,1% 11%
celkem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Obrdzek ¢. 4 Zdroje financovani védy a vyzkumu 2008 — 2018 (Zdroj: CSU)

Na obrazku €. 4 jsou prehledné znadzornény zdroje financovani védy a vyzkumu v letech
2008 — 2018. Zatimco u financovani ze strany podnikl je vidét od roku 2009 kazdoro¢ni
nariist, na strané vefejnych zdrojii z CR a dalich éeskych zdrojii je vidét mirngjsi a poma-
lejsi narast. U vetejnych zdrojii ze zahranici je vidét dosazeni maximalnich zdroji (EU)
v roce 2015, poté doslo k vyraznému sniZeni financi na védu a vyzkum v CR, toto je zpi-
sobeno prevdzné vyCerpanim financi z dotacnich programG  Evropské unie.
V ramci diplomové préce, ktera je zaméfena na vznik nové socidlni sluzby pro seniory,
je na misté se zaméfit na technologicky pokrok v této oblasti. Ten se tyka prevazné vyvoje
novych zdravotnickych pomiicek pro seniory, aby jim byla zajiSténa co nejlepsi péce nejen
v domacim prostiedi. Mezi tyto pomucky lze zatadit elektricky nebo mechanicky vozik,

francouzské hole, choditka, seddky do vany, madla, polohovaci liizka, antidekubitni matra-
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ce, polohovaci polstaie, dale stolicky do sprchy, sedadla na WC, zvedaky, schodolezy nebo
dioptrické bryle. Na zvySovani véku obyvatelstva se také podili vyvoj novych 1€k v ramci

klinickych studii, které spadaji pod pfisnou kontrolu Statniho ustavu pro kontrolu 1é¢iv.

5.3 Analyza konkurence

Analyza konkurence je vradmci podnikatelského plénu jednim ze zakladnich faktort,
na ktery je potieba se zaméfit pred zacatkem podnikéni. V ramci predlozené diplomové
prace se bude analyza konkurence zamétovat na dalsi socialni sluzby poskytované senio-
ram v Olomouci. Jako hlavni zdroj pro vyhledavani téchto sluzeb byl pouzit Elektronicky
katalog poskytovateli socidlnich sluzeb Olomouc, dostupny na webovych strankach

https://kpss.olomouc.eu/katalog/, a dale pfimo konkrétni webové stranky socialnich sluzeb.

Denni stacionai Pamatovacdek zahdjil svou Cinnost v roce 2009 a od té¢ doby poskytuje
uzivateliim se snizenou sobé&sta¢nosti zptisobenou Alzheimerovou ¢i jinou demenci, ambu-
lantni sluzbu, kterd seniorim pomaha setrvat co nejdéle v ptirozeném prostiedi. Kapacita
sluzby je 15 uzivateld, kteti mohou sluzbu navstévovat kazdy vSedni den v case 7 — 17 hod
a péci o né zajistuje proskoleny personal. UZivatelé sluzby zde mohou naptiklad trénovat
pamét, zapojit se do aktivniho cviceni nebo muzikoterapie. Zavazek poskytovani sluzby

je sestaven zcela podle vile uzivatele. (Denni stacionat, ©2020)

Centrum dennich sluZeb Olomouc zajiStuje osobam od 50 let véku trpicim urcitym
chronickym duSevnim onemocnénim pomoc pfi zajisténi péce o jejich osobu a tak podpo-
ruje jejich setrvani co nejdéle v pfirozeném domacim prostredi. Celkova kapacita zatizeni
je 34 uzivatelll a péce je poskytovana kvalifikovanym persondlem od pondéli do soboty
v €ase 6.30 — 19 hod. Uzivatelé mohou vyuzit sluZzby hygienické péce nebo denniho poby-
tu, ktery zahrnuje vychovné a vzdélavaci aktivity, trénink paméti, reminiscenci nebo tieba

muzikoterapii, popiipadé kombinaci téchto dvou. (Centrum dennich sluZzeb, ©2020)

Denni stacionaF Domino poskytuje uzivatelim individudlni podporu pfii jejich rozvoji
¢i zachovani sobéstacnosti. Klienty této sluzby jsou dospéli 1idé ve veku od 18 let (horni
vékova hranice neni stanovena), ktefi trpi mentalnim, kombinovanym té€lesnym ¢i smyslo-
vym postizenim nebo dusevnim onemocnénim. Podminkou uZivéani této sluzby je samo-
statnd pohyblivost uzivatele, vzhledem k tomu, Ze prostory stacionare nejsou bezbariérove
feSeny. Kapacita sluzby je 18 mist a sluzby jsou poskytovany kazdy vSedni den v Case 7 —

15.30 hod. Sluzba uzivatelim poskytuje socialn¢ aktivizacni sluzby, déle kontakt se spole-
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censkym prostiedim nebo pomoc pii uplatiovani jejich prav. (Denni stacionaf Domino,

©2008)

Dalsi sluzby, které pomahaji svym klientim setrvat co nejdéle v jejich piirozeném prostie-

di, jsou kratce predstaveny nize.

Ceskomoravska provincie kongregace sester premonstratek poskytuje pecovatelskou
sluzbu osobam, které potiebuji pomoci s péci o vlastni osobu a také domacnost od jiné
osoby. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi seniora na zaklad¢ individualné se-
stavené¢ smlouvy, kapacita neni zveiejnéna. DalSim poskytovatelem pecovatelské sluzby
je Charita Olomouc, kterd poskytuje v ramci pecovatelské sluzby jak zékladni, tak i fa-
kultativni ¢innosti pfi péci o osobu ¢i domécnost uzivatele. Charita Olomouc poskytuje
taktéZ oSetrovatelskou péci na zéklad¢ indikace oSetfujiciho 1ékate a je poskytovdna zdar-
ma zdravotnimi sestrami, v¢etné mobilni paliativni péce klientim v terminalnim stadiu,
kapacita sluzeb neni zvetejnéna. Pomadol s.r.o. poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu
osobam se snizenou sobéstacnosti v jejich prirozeném prostiedi, zaroven také poskytuje
terénni zdravotni oSetfovatelskou sluzbu, kterd je poskytovana na zaklad€ indikace oSetiu-
jiciho 1ékate a k tomu vySkolenym personalem, kapacita sluzby neni zvefejnéna. Posled-
nim poskytovatelem pecCovatelské sluzby jsou Socidlni sluzby pro seniory Olomouc,
p. 0., které taktéz poskytuji peCovatelskou sluzbu osobam, které¢ z divodu zhorSeného
zdravotniho stavu nebo véku potiebuji v péci o sebe sama nebo domacnost pomoc druhé
osoby, maximalni kapacita ¢ini 160 osob za den. Poslednim poskytovatelem oSetfovatelské
péce je Stiredisko domaci oSetiovatelské pée Olomouc s.r.0. Krom pecovatelské sluzby
mohou seniofi vyuzit také sluZzbu osobni asistence, kterou v Olomouci zajistuje Maltézska
pomoc. Tato sluzba je taktéZ urena osobam, které potiebuji pomoci s pé¢i o svou osobu
od druhé osoby a chtéji setrvat v domacim prostiedi. Kontakt na tuto sluzbu miiZze predat
napiiklad oSettujici 1ékat nebo spolupracujici socialni pracovnik, sluzba je taktéz placena.

(Filtrace poskytovatelt socidlnich sluzeb, ©2020)

VSichni vySe zminéni poskytovatelé se pii sestavovani ceniku za thrady fidi vyhlaskou
¢. 505/2006, ktera stanovuje maximalni vysi Ghrad za poskytnuté sluzby pecovatelské

sluzby.

Pokud jiz senior neni schopen ziistat ve svém piirozeném prostredi, mize byt umistén
do pobytové socidlni sluzby. V Olomouci funguje nékolik zatizeni pobytovych sluzeb

pro seniory. Prvnim z nich je Domov seniorii Pohoda Chvalkovice p. o., ktery poskytuje
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seniorim od 60 let véku z diivodu zhorseni zdravotniho stavu nebo véku a nutnosti péce
jiné osoby bé¢hem dne pobytovou socidlni sluzbu, kapacita zatfizeni je 334 lazek. Domov
seniorit Pohoda Chvalkovice p.o. také nabizi sluzbu Chranéné bydleni, kterd je urcena
osobam od 50 let véku, které jsou z ditvodu chronického onemocnéni zavislé na pomoci
druhé osoby, zaroven jsou vSak schopny ¢astecné sobéstacnosti a mobility, kapacita sluzby
je 49 mist. Dalsim poskytovatelem chranéného bydleni jsou Socidlni sluZzby pro seniory
Olomouc, p.o., kde plati zcela totozné¢ podminky, kapacita sluzby je 77 uzivatelt. Dalsim
poskytovatelem pobytové socidlni sluzby je Domov pro seniory Senecura Seniorcen-
trum Olomouc, kterd vznikla v roce 2015 a ¢itd celkovou kapacitu 32 lizek pro osoby
od véku 55 let nebo pokud doséhli véku rozhodného pro ptiznani starobniho dichodu.
Soucasti Senecura Seniorcentum Olomouc je také Domov se zvla§tnim reZimem, ktery
ma kapacitu 80 lUzek a je ur€en pro osoby trpici uréitym druhem demence. (Filtrace posky-

tovateld socialnich sluzeb, ©2020)

5.4 Dotaznikové Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi z4jmu obyvatel Olomouce o zfizeni
nové socidlni sluzby — denniho stacionafe pro seniory, zdali si mysli, ze je v Olomouci
dostatek socialnich sluzeb, jestli by novou socidlni sluzbu viibec navstévovali, jakou ¢astku
mésicné by byli ochotni vynalozit za uzivani této sluzby, a jaky nejvétsi piinos vidi

pro sebe ¢i své blizké ve zfizeni této sluzby.
Hlavni vyzkumna otazka dotaznikového Setfeni tedy zni:

Maji obyvatelé Olomouce zajem o ziizeni nové socialni sluzby denniho stacionaie

pro seniory?

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku byla zjistovana pomoci dotaznikového Setteni,
jehoz vysledky jsou prezentovany v nasledujici kapitole. Dotaznikové Setfeni bylo realizo-
vano formou kvantitativniho vyzkumu ve formé dotazniku o 10 otazkach, kde bylo 8 ota-
zek uzavienych a 2 otdzky oteviené, 2 posledni otazky dotazniku zjistovaly pohlavi a vek
respondentl. Vybér respondentd byl ndhodny, vyzkumnik respondenty vyhledédval
v ¢ekarndch ambulanci a na liZkovych oddélenich ve zdravotnickych zatfizenich, mensi
¢ast respondentl byla vyhledédvana na ulici v centru mésta. Dotaznikové Setfeni probihalo
vzdy formou osobniho rozhovoru, kdy vyzkumnik v tomto spatfoval jako nejvétsi pfinos

eliminaci moznosti nespravného vyplnéni dotazniku.
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Data byla vyzkumnikem ziskdna od celkem 300 respondentti. Dotaznikové Setfeni probiha-
lo v obdobi od listopadu 2019 do zacatku unora 2020 ve mésté Olomouc. Respondenti byli
pfedem informovani o anonymit¢ dotazniku a pouziti ziskanych dat pouze v ramci piedlo-

zené diplomové prace.

Na zédkladé vyzkumné otazky byly sestaveny 4 hypotézy:

HI1: Alespoii 50 % respondentil si mysli, ze je nabidka socialnich sluzeb v Olomouci nedo-
staCujici.

H2: Alespon 50 % respondentii by vyuzilo v pfipadé zaloZeni nové socialni sluzby denniho

stacionaie pro seniory pro sebe ¢i nékoho z rodiny nebo blizkého okoli moznost tuto sluz-

bu navstévovat.

H3: Respondenti vidi jako nejvétsi piinos pro sebe ¢i své blizké ve ziizeni nové socidlni
sluZzby denniho stacionafte pro seniory odpocinek pro rodinu/pecujici osobu.

H4: Respondenti by byli nejcastéji ochotni mési¢né na vyuzivani sluzby denniho staciona-

e vynalozit finan¢ni ¢astku v rozmezi 501 — 2 000 K¢.
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5.4.1 Analyza ziskanych dat

Otazka €. 1: Myslite si, Ze je nabidka socialnich sluZeb pro seniory v Olomouci dosta-

Sujici?

Graf¢. 1

HAno ENe mENevim

Otazka ¢. 1 zjistovala, zdali si respondenti mysli, Ze je nabidka socidlnich sluzeb pro seni-
ory v Olomouci dostacujici. Celych 53 % respondentd na tuto otdzku odpovédélo, Ze ne,
tedy Ze nabidka sluzeb dostacujici neni, 26,7 % dotdzanych na otazku odpovédé€lo, Ze na-
bidka socialnich sluzeb v Olomouci je dostacujici a zbylych 20,3 % respondentd odpove-
délo, ze nevi. Hypotéza H1 ve znéni ,,alesporni 50 % respondentii si mysli, ze je nabidka
socidlnich sluzeb v Olomouci nedostacujici* se tedy potvrdila vzhledem k faktu, ze celych

53 % z dotazanych respondentil si mysli, Ze je tato nabidka socidlnich sluZzeb nedostacujici.
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Otazka €. 2: Myslite si, Ze jsou obéané Olomouce o této nabidce sluZeb dostate¢né in-

formovani?

Graf ¢. 2

HAno ENe ENevim

Otazka ¢. 2 zjiStovala, jestli si respondenti mysli, Ze jsou obcané Olomouce o této nabidce
sluzeb dostatecné informovani. Celych 49,4 % respondentti odpovédélo, Ze ne, tedy
ze obyvatelé o této nabidce dostatecné informovani nejsou. DalSich 28 % respondentii od-
povédélo, Ze nevi a zbylych 22,6 % respondenti odpovédélo, Ze jsou obcané Olomouce

o nabidce socialnich sluZzeb informovani dostate¢né.
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Otazka ¢. 3: Jste Vy sam/a nebo nékdo z Vasi rodiny ¢i blizkého okoli uZivatelem so-

cialni sluzby?

Graf¢. 3

HAno ENe ®Nevim

Otazka €. 3 zjisStovala, zdali je respondent sam ¢i n€kdo z jeho rodiny ¢i blizkého okoli
uzivatelem socidlni sluzby. Valnd vétSina respondenti — celych 65,3 % odpovédélo,
ze neni uzivatelem sluzby ani on sam, ani nikdo z jeho rodiny ¢i blizkého okoli. Dal§ich
27,3 % respondentti odpovédelo, ze je on sdm ¢i nékdo z jeho rodiny nebo blizkého okoli

uzivatelem socialni sluzby. Zbylych 7,4 % respondent odpovédélo, Ze nevi.
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Otazka €. 4: Pokud jste v otazce Cislo 3 odpovédéli ANO, vypiste prosim konkrétni

sluzbu (sluzby) nize:

Graf c. 4

B Pecovatelska sluzba B Domov pro seniory
H Centrum dennich sluzeb, Denni stacionar ® Domov se zvlastnim reZimem
m Odlehcovaci sluzba E Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

H Osobni asistence

Otazka €. 4 v zavislosti na otdzce ¢. 3 zjistovala, ze pokud je sam respondent, poptipadé
nékdo z jeho rodiny ¢i blizkého okoli uzivatelem socialni sluzby, necht’ uvede konkrétni
typ. Z celkového poctu 82 kladnych odpovédi, respondenti odpovédéli, ze celych 30,5 %
respondentli samotnych ¢i osob z jejich rodiny nebo blizkého okoli je uzivatelem pecova-
telské sluzby, 29,3 % respondentli je uzivatelem domova pro seniory, 14,6 % je uzivatelem
centra dennich sluzeb nebo denniho stacionaie, 9,7 % je uzivatelem domova se zvlastnim
rezimem, 7,3 % je uzivatelem odlehcovaci sluzby, dalSich 4,9 % je uzivatelem domova
pro osoby se zdravotnim postizenim a zbylé 3,7 % jsou uZivateli osobni asistence. Ze zji$-

ténych informaci vyplyva, ze celkem 56,1 % dotdzanych ¢i jiny ¢len jejich rodiny je uziva-
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telem pouze ambulantni socialni sluzby, coZz znamend, Ze i pfes to, Ze jsou respondenti,
¢i nekdo z jejich rodiny nebo blizkého okoli odkédzani v jistém stupni na pomoc druhé oso-
by v ramci péce o svou osobu ¢i domécnost, stale jsou ve svém pfirozeném domacim pro-
sttedi a poskytovanim téchto ambulantnich sluzeb v pfirozeném prostiedi uzivatele

1ze oddalit predCasné umisténi seniora do pobytové socidlni sluzby.

Otazka €. 5: V pripadé zrizeni nové socialni sluzby denniho stacionare pro seniory,
vyuZil/a byste pro sebe nebo pro nékoho z Vasich blizkych moZnost navStévovat tuto

sluzbu?

Grafc. 5

H Ano ENe uNevim

Otazka ¢. 5 zjistovala, jestli by respondenti v ptipad¢ zfizeni nové socialni sluzby méli
z4jem o moznost tuto sluzbu vyuzivat sami, nebo pro nékoho z rodiny ¢i z blizkého okoli.
Celych 80,7 % respondentti odpovédélo, ze ano. DalSich 10,3 % respondentti odpovédélo,
Ze ne a zbylych 9 % odpovédélo, Ze nevi. Hypotéza H2 ve znéni ,,alespon 50 % responden-
ti by vyuzilo v pripadé zalozZeni nové socialni sluzby denniho stacionare pro seniory moz-

nosti pro sebe ci nekoho z rodiny nebo blizkého okoli moznost tuto sluzbu navstévovat*



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

se potvrdila vzhledem k tomu, ze celych 80,7 % respondenti odpovédélo, ze by v ptipadé
ziizeni této sluzby vyuzili moznosti tuto sluzbu navstévovat, at’ uz pro sebe ¢i pro nékoho

z rodiny nebo blizkého okoli.

Otazka €. 6: Pokud jste v otazce €. 5 odpovédél/a ANO, jak Casto byste tuto sluzbu

vyuzival/a?

Graf¢. 6

m Kazdy den ®Kazdy druhy den = Alespoii 1 den v tydnu B Alespon 1 den v mésici ®Nevim

3,3%

Otdzka ¢. 6 v ndvaznosti na otazku ¢. 5 zjiStovala, Ze pokud by respondent ¢i nékdo
z jeho rodiny nebo blizkého okoli vyuzil moznosti navstévovat nové zfizenou socialni
sluzbu, necht’ uvede, jak Casto by ji vyuzival. Celych 42,9 % respondentl odp ovédélo,
ze by novou socidlni sluzbu vyuzivalo alesponi 1 den v tydnu. DalSich 24,2 % respondentii
odpovédélo, Ze by moznost vyuzivat novou sluzbu vyuzilo alespon 1 den v mésici, 20,3 %
respondentli odpovédelo, ze by socidlni sluzbu vyuzivalo kazdy den, dalSich 9,3 % respon-
dentl by moznosti navstévy sluzby vyuzilo kazdy druhy den a zbylych 3,3 % respondentt

odpovédéla, Ze nevi, jak Casto by novou sluzbu vyuzivali.
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W

Otazka ¢. 7: V ¢em spatiujete nejvétsi prinos pro Vas ¢i Vase blizké v moZnosti na-

v§tévovat tuto socialni sluzbu? Vypiste:

Graf¢. 7

m Setkani s vrstevniky B Odpocinek pro rodinu ¢i pecujici osobu
m Péce od kvalifikovaného personalu m Cas na vyiizeni vlastnich zaleZitosti

B Vyplnéni volného ¢asu béhem dne H Bezpecnost seniora

u Setrvani co nejdéle v prirozenim prostiedi E Odpocinek od sebe navzajem

& Zadny piinos E Nevim

2.0% < 47%

Otézka ¢. 7 zjistovala, v ¢em vidi respondenti nejvétsi piinos pro sebe ¢i rodinu nebo né-
koho z blizkého okoli v moznosti navstévovat nove ziizenou sluzbu denniho stacionaie pro
seniory. 25 % respondentii uvedlo jako nejvétsi piinos setkavani s vrstevniky, 22,7 % re-
spondentll uvedlo, Ze jako nejvétsi piinos vidi odpocinek pro rodinu ¢i pecujici osobu,
14,7 % respondentt jako nejvétsi piinos uvedlo poskytovani péce kvalifikovanym persona-
lem, dalSich 7,3 % uvedlo jako pfinos ¢as na vyfizeni vlastnich zaleZitosti pro rodinu

¢i pecujici osobu (zajit si sam k 1€kafi apod.), 6,7 % dale uvedlo jako ptinos vyplnéni vol-
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ného ¢asu béhem dne, kdy by jinak byl senior sdm doma, 5,3 % uvedlo bezpecnost seniora,
kdy neni sam doma a eliminuje se tak moznost naptiklad urazu a dalsi 4,3 % vyty¢ila jako
nejvetsi ptinos moznost setrvani co nejdelsi dobu v pfirozeném prostiedi a nebyt pred¢asné
umistén v pobytové socialni sluzbé a 2 % uvedla jako nejvétsi piinos odpocinek od sebe
navzajem (rodina/pecujici osoba x senior). Dale 4,7 % respondentli v moznosti navstévovat
novou socialni sluzbu nevidi pro sebe ¢i nékoho z rodiny nebo blizkého okoli Zadny piinos
a dalsi 7,3 % nevi. Hypotéza H3 ve znéni ,, respondenti vidi jako nejvétsi prinos pro sebe
i své blizké ve zrizeni nové socialni sluzby denniho staciondre pro seniory odpocinek
pro rodinu/pecujici osobu“ se tedy nepotvrdila vzhledem k tomu, ze celych 25 % respon-
dentl vidi nejvetsi pfinos v moznosti navstévovani nové socialni sluzby kontakt seniora
s vrstevniky, odpocinek pro rodinu/pec€ujici osobu vidi jako nejvétsi pfinos mensi procento

respondent, a to celych 22,7 % z nich.

r wr

Otazka €. 8: Jakou finanéni ¢astku byste byl/a Vy sam/a nebo Vasi blizci ochotni mé-

si¢né vynaloZit za uzivani této sluzby?

Graf ¢. 8

B Mén€ nez 500 KE ®m501 -2000KE ®=2001 -4000KE ®m4001 KEavice ®Nevim
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Otazka ¢. 8 zjistovala, jakou finan¢ni ¢astku by byli respondenti ¢i n€kdo z jejich rodiny
¢i blizkého okoli ochotni mésicné vynalozit za uzivani socialni sluzby denniho stacionaie
pro seniory. 39,7 % respondentii by bylo ochotno vynalozit mésicné finanéni ¢astku
v rozmezi 501 — 2 000 K¢, 26,7 % respondentli by bylo ochotno vynaloZit ¢astku v rozmezi
2 001 —4 000 K¢, dalsich 11,7 % dotazanych by bylo ochotno mési¢né vynalozit na uziva-
ni socidlni sluzby denniho stacionate pro seniory ¢astku vyssi nez 4 001 K¢ a 11,3 % re-
spondenti odpovéd€lo, ze by byli ochotné meésicné vynalozit finanéni c¢astku mensi
nez 500 K¢&. Zbylych 10,6 % respondentii nevédélo, jakou ¢astku by byli ochotni vynalozit.
Hypotéza H4 ve znéni ,, respondenti by byli nejcastéji ochotni mésicné na vyuzivani sluzby
denniho stacionare vynalozit financni castku v rozmezi 501 — 2 000 K¢ * se tedy potvrdila
vzhledem k tomu, Ze by tuto ¢astku bylo ochotno mésicn€é vynalozit na uzivani sluzby
denniho stacionate pro seniory celych 39,7 % respondentii, coZ je nejcastéji volend odpo-

véd’ vSech dotazanych.

Otazka €. 9: Jste:

Tabulka ¢. 2 Absolutni a relativni Cetnost — pohlavi respondentit (vlastni data, viastni

zpracovani)
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 171 57 %
Muz 129 43 %

Otazka ¢. 9 zjistovala, jakého pohlavi je dotazovany respondent. Z vypocti bylo zjisténo,
ze z celkového poctu respondentli dotaznikového Setfeni byla absolutni cetnost Zen celkem
171, relativni Cetnost Citala 57 %. Poc¢et muzi, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfenti,

byl v absolutni ¢etnosti 129, relativni ¢etnost udala 43 %.
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Otazka €. 10: Kolik je Vam let?

Tabulka ¢. 3 Absolutni a relativni cetnost — vek respondentit (vlastni data, vlastni zpraco-

vani)
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
25 let a méné 68 22,7 %
26 — 40 let 100 33,3%
41 — 65 let 90 30 %
66 let a vice 42 14 %

Otazka ¢. 10 zjistovala, kolik bylo dotazovanym respondentim let. Ze ziskanych dat bylo
zjisténo, ze absolutni ¢etnost respondentti ve véku 25 let a méné byl 68, relativni Cetnost
¢itala 22,7 %. Respondentt ve véku 26 az 40 let bylo dle absolutni cetnosti 100, relativni
¢etnost udala 33,3 %. Ve véku 41 az 65 let bylo dle absolutni ¢etnosti 90 respondentd,
dle relativni Cetnosti 30 %. Dle absolutni Cetnosti bylo ve véku 66 let a vice celkem

42 respondentd, dle relativni ¢etnosti celkem 14 %.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi zdjmu obyvatel Olomouce o zfizeni
nové socidlni sluzby denniho stacionate pro seniory. Na zéklad¢ dotazniku byly sestaveny
a testovany 4 hypotézy. Prvni hypotéza piedpokladala, Ze alespoit 50 % dotazovanych re-
spondentl si mysli, Ze je nabidka socialnich sluzeb v Olomouci nedostacujici. Tato hypo-
téza se potvrdila, kdyz na otazku, zdali si respondenti mysli, zZe je nabidka socidlnich slu-
zeb v Olomouci dostacujici, odpovédelo celych 53 %, ze neni. Druha hypotéza méla pted-
poklad, Ze alespont 50 % dotazovanych respondentt by v ptipadé zaloZeni nové socialni
sluzby denniho stacionare vyuzilo pro sebe nebo nékoho z rodiny ¢i blizkého okoli moz-
nosti tuto sluzbu navstévovat. Tato hypotéza se taktéZ potvrdila, kdyZ na otazku tykajici
se vyuzivani moznosti navs§tévovat tuto sluzbu odpovédelo celych 80,7 %, ze by této moz-
nosti vyuzili. Hypotéza €. 3 ve znéni ,, respondenti vidi jako nejvétsi prinos pro sebe ci své
blizké ve zrizeni nové socialni sluzby denniho staciondre pro seniory odpocinek pro rodi-
nu/pecujici osobu “ byla na zaklad¢ ziskanych dat vyvracena. Dotazovani respondenti totiz
jako nejvétsi piinos z navstévovani socialni sluzby denniho stacionate pro seniory v celych

25 % uvedli kontakt seniora s vrstevniky, odpocinek pro rodinu ¢i pecujici osobu oznacilo
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za nejvetsi ptinos 22,7 % dotazovanych. Ctvrta hypotéza predpokladala, e nejéastéji by
byli respondenti ochotni vynalozit mésicné ¢astku v rozmezi 501 — 2 000 K¢ za uzivani
socialni sluzby denniho stacionafre pro sebe nebo nékoho z rodiny ¢i blizkého okoli. Tato
hypotéza byla na zakladé ziskanych dat potvrzena, kdy by tuto castku bylo mési¢né ochot-
no vynalozit celych 39,7 % dotazovanych.

Z dat ziskanych dotaznikovym Setfenim lze tedy konstatovat, ze by dotazovani respondenti
na zaklad¢ jejich odpoveédi méli o zfizeni nové socialni sluzby denniho stacionare pro seni-
ory z4jem a vyuzili by moznosti navstévovat ji, at’ uz oni sami ¢i pro n¢koho z jejich rodi-

ny nebo blizkého okoli.
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6 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

V ramci analytické Casti predlozené diplomové prace byla zkoumana demograficka struk-
tura obyvatelstva mésta Olomouce, kdy ze ziskanych dat vyplynulo, Ze obyvatelstvo mésta
ve véku 65 let a vice je druhou nejpocetnéjsi skupinou obyvatel podle vékového rozdéleni
a pocet téchto lidi kazdym rokem mirné stoupa. Projekce obyvatelstva Olomouckého kraje
do roku 2070 navic ukazuje téméf setrvaly trend zvySovani poctu obyvatel ve véku 65 let
a vice v ramci poctu obyvatel mésta. V ramci PEST analyzy byla zkoumana oblast politic-
ko-legislativni, kde byla popsana moc zdkonodéarnd, vykonna a soudni, ale také legislativa
upravujici oblast socidlni politiky a jeji vize do budoucna. V ramci ekonomické oblasti
byla popsana soucasna ekonomicka situace v CR, véetné HDP, inflace nebo miry neza-
meéstnanosti, uvedend data byla aktudlni v dobé psani diplomové prace. V ramci socidlné-
demografické oblasti byla popsana struktura obyvatelstva CR, kde se opét potvrdil obecné
platny trend zvySovani poctu obyvatel ve véku 65 let a vice ve spole¢nosti, okrajove se tato
&ast dotkla také vzdélavani v CR. Technologicka oblast byla zaméfena na financovéani vy-
zkumu v CR. V ramci analyzy konkurence byly zmapovany dalii sluzby poskytované se-
niortm v Olomouci jak terénn¢, ambulantné, tak pobytové. Denni stacionafe Pamatovacek
a Domino spole¢né s Centrem dennich sluzeb v Olomouci maji celkovou kapacitu 67 mist,
coz je v poméru k poctu obyvatel ve véku 65 let a vySe (20 386 obyvatel) nedostacujici
a zfizeni nové socialni sluzby je tedy Zadouci. Posledni ¢ast analytické ¢asti bylo dotazni-
kové Setieni, jehoz hlavnim cilem bylo zjisténi zajmu respondentl o zalozeni nové socidlni
sluzby pro seniory v Olomouci — denniho stacionéfe a dalSich dil¢ich informaci. Ze ziska-
nych dat vyplynulo, Ze si respondenti mysli, Ze je nabidka socidlnich sluzeb v Olomouci
nedostacujici a také Ze by mé&li o zaloZeni nové socidlni sluzby zajem, nej€astéji by ji vyu-
Zivali alesponl jeden den v tydnu at’ uz oni sami, ¢1 nékdo z jejich rodiny nebo blizkého

okoli.
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7 PODNIKATELSKY PLAN NA ZALOZENI DENNIHO
STACIONARE PRO SENIORY

7.1 Pravni forma organizace

Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti diplomové prace, podle § 402 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, je ustav definovéan jako pravnickéd osoba, kterd je zalozena za uce-
lem plnéni uZite¢né innosti pro ob&any. Ustavy poskytuji své sluzby na nediskrimina¢nim
zéklad¢, tzn. ,,vSechny osoby jsou si rovny* a pokud je ustav na zaklad¢é provozovani ve-

-----

vani vlastnich naklada. (Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 34-35)

Na zaklad¢ vySe zminénych informaci byl tedy jako nejvhodnéjsi forma pro zaloZeni nové

socialni sluzby Denniho stacionafe pro seniory zvolen ustav.

Ustav se zaklada zakladaci listinou, kterd musi obsahovat nazev Gstavu a jeho sidlo, ucel
jeho vzniku, vcetné vymezeni pfedmétu Cinnosti, udaj o vysi pocate¢niho vkladu, véetné
uvedeni nepenézitého predmétu, pocet ¢lent spravni rady, vcetné identifika¢nich udaja —
jméno a bydli§té a také jeho vnitini organizaci. Ustav vznika dnem, kdy je zapsan do ve-
fejného rejstiiku. (Cesko, 2012 a, s. 1071)

Nézev: Denni stacionar pro seniory Slunovrat, z. 4. , se sidlem v Olomouci

Adresa: Videnska xxx/x, 779 00 Olomouc

Statutarni orgdn: Mgr. Tereza K., feditelka

Hlavni ¢innosti feditele Gstavu je zastupovani Gstavu navenek, fizeni jeho ¢innosti a rozho-
dovani o vécech, které nespadaji pod rozhodovaci proces spravni rady, a o tomto rozhoduje

béhem 5 letého volebniho obdobi.

Zakladatelé:

Ing. Petr B., narozen dd.mm.rrrr, trvale bytem Urxova, Olomouc

Mgr. Be. Eva B., narozena dd.mm.rrrr, trvale bytem Urxova, Olomouc
Mgr. Tereza K., narozena dd.mm.rrrr, trvale bytem Zamykalova, Olomouc

Ucel vzniku a predmét Einnosti:

Hlavnim poslanim Denniho stacionafe pro seniory Slunovrat, z. 0., Videnskd xxx/x,

779 00 Olomouc, je formou denniho pobytu v ambulantni sluzbé podporovat seniory
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a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim od 55 let véku v samostatnosti pii péci
o jejich osobu, vzhledem k tomu, Ze je mira jejich sobéstacnosti snizena z diivodu veéku
¢1 zdravotniho stavu a jsou tak zavislé na pomoci druhé osoby. Socialni sluzba tak formou
kontaktu s vrstevniky a poskytnutim péce o jejich osobu béhem doby, kdy jsou jejich pecu-
jici osoby v zaméstnani nebo vyftizuji rizné zalezitosti, prodluzuje setrvani téchto seniorti
v jejich prirozeném prostfedi co nejdelsi dobu. Poslani Denniho stacionatre Slunovrat, z. 1.
vychézi z paragrafu § 46 zakona &. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach (Cesko,
2006), ktery vymezuje zékladni Cinnosti, které jsou ve sluzbé uzivatelim poskytovany.

Tyto jsou nasledujici:

e pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu;

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

® poskytnuti stravy;

e vchovné, vzdeldavaci a aktivizacni ¢innosti;

e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socidlné terapeutické cinnosti;

e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zdlezi-

tosti.

Pocatecni vklad:

Pocatecni penézity vklad zakladatelli Ing. Petra B. a Mgr. Bc. Evy B. ¢inil 16 mil K¢,
ze kterého byla pofizena nemovitost na adrese Videnska xxx/x, 779 00 Olomouc, vcetné
pravniho servisu a dan¢ z nabyti nemovitosti, tato nemovitost byl odkoupena od soukro-
meého subjektu spolecné se zahradou a altanem v ni umisténym, nemovitost nedisponovala
krom vytahu, ktery zabezpecuje bezbariérovost objektu zadnym vybavenim. Zakladatelka
Mgr. Tereza K. vlozila po€atecni penézity vklad ve vysi 700 000 K¢&. Z tohoto penéZitého

vkladu bylo pofizeno vybaveni nové vznikajici socialni sluzby.

Clenové spravni rady:

Ing. Petr B., narozen dd.mm.rrrr, trvale bytem Urxova, Olomouc
Mgr. Be. Eva B., narozena dd.mm.rrrr, trvale bytem Urxova, Olomouc
PhDr. Martina B., narozena dd.mm.rrrr, trvale bytem Okruzni, Olomouc

Hlavni ¢innosti spravni rady je volba a odvolani feditele, kontrola nad vykonem jeho pt-

sobnosti, schvalovani rozpoctu, vytvafeni ti€etni uzavérky a také rozhodovani o zahdjeni
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vykonu vedlej$i Cinnosti ustavu. Clenové spravni rady jsou jmenovani zakladateli

a to na dobu 3 let s moznosti znovuzvoleni.

7.2 Registrace nové socialni sluzby

Dle zakona &. 108/2006 Sb., zikona o socialnich sluzbach (Cesko, 2006), § 78 je mozné
poskytovat socidlni sluzbu pouze na zaklad¢ opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,
které¢ vznika na zéklad¢é rozhodnuti o registraci. O registraci noveé vzniklé socidlni sluzby
rozhoduje krajsky urad prislusny podle sidla pravnické osoby. Sidlo nové ztizované social-
ni sluzby je na ulici Videiiska xxx/x, 779 00 Olomouc, zadost o registraci sluzby bude tedy
mistné piisluiny Krajsky ufad v Olomouci. Rizeni o registraci je zahajeno na zikladé za-

dosti a spole¢né s ni, musi byt splnény dal$i podminky:

e trestni bezlthonnost a odbornd zplsobilost vSech pracovnikl poskytujicich socidlni
sluzby uzivateliim;

e zajiSténi dostatecnych hygienickych podminek pro uZzivatele;

e vlastnické pravo vii¢i objektu, v némz budou poskytovany socidlni sluzby;

e 7ajiSténi technického a materialniho zdzemi pro poskytovanou socidlni sluzbu;

e a v neposledni fad¢ potvrzen fakt, Ze na majetek zadatele o registraci socialni sluz-

by nebyl uvalen konkurs ¢i jiné vyrovnavaci fizeni.

Samotna Zadost o registraci musi obsahovat nasledujici informace:

identifikacni Gdaje zadatele;

e Udaje o poskytované socidlni sluzb&é — nazev, misto poskytovani socialni sluZby,
druh poskytované sociélni sluzby, cilova skupina, popis realizace poskytovani dané
sluzby, persondlni zajisténi, Casové rozmezi pro poskytovani socidlni sluzby, kapa-
cita zafizeni a finan¢ni rozvaha;

e potvrzeni o beztthonnosti vSech pracovniki a také podklady stvrzujici jejich odbor-
nou zpusobilost;

e schvaleny provozni fad;

e doklad stvrzujici vlastnické pravo vici objektu, ve kterém budou socidlni sluzby

poskytovany;

e doklad o bezdluznosti zadatele (dluh na dani, zdravotnim a socialnim pojisténi).

Vsechny predlozené dokumenty musi byt v ¢eském jazyce.
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Po tspésné registraci nové socidlni sluzby je podle § 80 zékona ¢. 108//2006 Sb., zakona
o socialnich sluzbach, poskytovatel socialni sluzby povinen pied zapocetim poskytovani
dané socialni sluzby uzavftit pojistnou smlouvu pro piipad odpovédnosti za Skodu zptlso-
benou pii poskytovani dané socidlni sluzby. Tato smlouva musi byt platnd po celou dobu

fungovani socialni sluzby.

7.3 Poslani a cile

Hlavnim poslanim Denniho stacionafe pro seniory Slunovrat, z. u., Videnska xxx/x,
779 00 Olomouc, je formou denniho pobytu v ambulantni sluzbé podporovat seniory
a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim z Olomouce (popf. blizkého okoli)
od 55 let v€ku v samostatnosti pfi péci o jejich osobu, vzhledem k tomu, Ze je mira jejich
sobéstacnosti snizena z divodu veku ¢i zdravotniho stavu a jsou tak zavislé na pomoci
druhé osoby. Socidlni sluzba tak formou kontaktu s vrstevniky a poskytnutim péce o jejich
osobu béhem doby, kdy jsou jejich pecujici osoby v zaméstnani nebo vytizuji rizné zalezi-

tosti, prodluzuje setrvani téchto seniorti v jejich pfirozeném prostiedi co nejdelsi dobu.
Mezi hlavni cile Denniho stacionare pro seniory Slunovrat z. . se fadi:

e diky poskytovani ambulantni péce prodlouzit setrvani uzivatelti v jejich ptiroze-
ném domdacim prostfedi co nejdelsi dobu;

e udrZet a dale rozvijet schopnosti uzivatelii postarat se o svou osobu bez pomoci
¢1 s co nejmensi mirou pomoci druhé osoby;

e poskytnout uzivatelim kvalitni pé¢i vychazejici z jejich individualnich ptani a po-

treb.

Kratkodobé cile pro obdobi 2020 — 2021

Bé&hem prvniho roku fungovani zmapovat chod sluzby tak, aby v dal§im U¢etnim obdobi
2021 — 2022 mél vysledek hospodateni kladnou hodnotu a postupné napliiovat kapacitu
sluzby.

Doséhnout zapsani do Elektronického katalogu poskytovatelli socidlnich sluzeb Olomouc
atim se dostat do SirSiho povédomi obyvatel, ale také dalSich poskytovatelli socialnich

sluzeb.

Za splnéni kratkodobych cilti zodpovida feditelka Denniho stacionafe pro seniory Sluno-

vrat z. U.
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Dlouhodobé cile pro obdobi 2020 — 2023

V ramci zkvalitiovani poskytované sluzby piizptisobovat jak prostory socidlni sluzby,
tak také sluzby a aktivity v ni poskytované v souladu se standardy kvality, aby byly

co nejvice uspokojeny potreby uzivatelt.
Kazdy rok zvySovat kvalifikaci a specializaci zamé&stnanci.

Za splnéni dlouhodobych cilit zodpovida feditelka Denniho stacionafe pro seniory Sluno-

vrat z. 1 ve spolupraci se vSemi podiizenymi pracovniky sluzby.

7.4 Cilova skupina

Uzivatelem socialni sluzby denniho stacionafe pro seniory mohou byt seniofi a také osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim primarn¢ z mésta Olomouce (popiipad¢ osoby, kte-
ré prokdzou ptimou vazbu na Olomouc (rodinni ptislusnici), v pfipad¢ nenaplnéni kapacity
mohou byt do sluzby pfijati obyvatelé okolnich obci) od 55 let veéku, jejichz mira sobéstac-
nosti je snizena z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu a jsou tak zavislé na pomoci druhé

osoby.

Sluzba nemiiZze byt poskytnuta osobam, které nejsou schopny alespon ur€ité miry samo-
statnosti a spoluprace s personalem pii urcitych ukonech péfe — napiiklad udrzeni rovno-
vahy béhem oblékani nebo dopomoc pfi pfesunu na vozik ¢i toaletu. V navaznosti na vyse
zminéné neni sluzba déle vhodné pro osoby zcela imobilni a zcela zavislé na pomoci druhé
osoby. Pro tyto osoby je vhodné zvazeni jiného typu socialni sluzby, kterd je uZzivateli

schopna poskytnout takovou péci, jakou jeho aktudlni zdravotni stav vyzaduje.

Sluzba zaroven nemuze byt poskytnuta osobam, které jsou zavislé na jakémkoliv druhu
navykovych latek, dale osobam, které trpi akutnim infekénim onemocnénim a také oso-
bam, které béhem pobytu porusuji fad socialni sluzby.
Kapacita Denniho stacionafe pro seniory Slunovrat z. 0. je 18 uzivatelt v jeden den.
Zasady poskytovani socialni sluzby Denniho staciondie pro seniory Slunovrat z. . vychézi
ze standarda kvality socidlnich sluzeb, které jsou od roku 2007 zavaznym pravnim piedpi-
sem a jsou obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterd je provadécim predpisem
zékona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach. Tyto zasady tedy jsou nasledujici:

e individualni piistup ke kazdému uzivateli sluzby, poskytovani péce dle jeho ptani

a potteb;
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e respektovani uzivatele, jeho ptani, potfeb a prav, samoziejmosti je zachovani ml-
Cenlivosti;

e vedeni uzivatele k aktivni samostatnosti, tzn., co uzivatel zvladne sdm, to za n¢j
nebude vykonavat personal,;

e nediskriminacni pfistup vici uzivatelim;

e 7ajisténi bezpecného prostiedi pro uzivatele sluzby a poskytovani profesiondlni pé-
¢e ze strany proskoleného personalu;

e vytvafeni dobrych vztahli mezi uzivatelem sluzby, jeho rodinou a persondlem sluz-
by;

e uzivatel sluzby a personal jsou v rovnocenném partnerském vztahu.

7.5 Misto poskytovani socidlni sluzby

Socialni sluzba Denni stacionadf pro seniory Slunovrat z. 0. bude poskytovana ve vile
na adrese Videnska xxx/x, 779 00 Olomouc, katastralni izemi Olomouc — Nova ulice. Vila
disponuje jednim podzemnim a dvéma nadzemnimi podlazimi a v budové je zajistén bez-
bariérovy pfistup a vytah. K vile nalezi taktéz velka zahrada, ktera bude slouzit pro uziva-

tele spolecné s altdnem v ni umisténym.

V misté poskytovani socialni sluzby je velmi dobra dostupnost méstské hromadné dopravy,
nejblize je tramvajova zastavka Okresni soud a déle zastavka VystaviSté Flora, na které
stavi tramvaje Cislo 1, 4, 6 a tramvaj s oznacenim U. Vedle aredlu socialni sluzby se na-
chdzi Vystavisté¢ Flora, které kazdym rokem potfada cetné mnozstvi kulturnich akci
pro vSechny vékové skupiny, aredl vystavisté¢ je obklopen parkem Smetanovy sady
avblizkosti se nachazi také park Cechovy sady. Déle je socialni sluzba umisténa
v blizkosti Horniho a Dolniho namésti, kde taktéz probiha Siroké spektrum akci b&hem

celého roku.

Vila, ve které¢ bude poskytovana socidlni sluzba, bude disponovat nékolika mistnostmi —
v podzemnim patie bude pouze technickd mistnost a mistnost pro skladovani venkovniho
vybaveni sluzby, jako venkovni posezeni pro uzivatele a nacini nezbytné pro péci o zahra-
du pro persondl. V prvnim nadzemnim podlazi budovy bude umisténa Satna pro uZivatele,
kteti si zde pii pfichodu mohou ulozit své osobni véci, WC, dale zde bude kuchytika spo-
le¢na s jidelnou, a dale spoleCenskd mistnost pro uzivatele slouzici k riznym aktivitam
spojend s malou dilnou. Ve druhém nadzemnim podlazi bude technické zazemi pro za-

méstnance — Satny, sprchy a kancelafe, koupelna pro uzivatele a odpocinkova mistnost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Umisténi mistnosti v tomto podlazi zajistuje vétsi soukromi a klid pii provadéni hygienic-
kych tkonti nebo odpocinku. VSechny mistnosti budou adekvatné vybaveny tak,
aby co nejlépe poslouzily svému ucelu. Venkovni altdin bude vybaven posezenim, které
uzivatelé sluzby budou moci vyuzivat béhem teplych mésicu k posezeni a relaxaci na Cer-
stvém vzduchu, zahrada bude moci byt vyuzivana také ke hram vhodnym pro uzivatele,

napiiklad petanque.

7.6 Rozsah poskytovani socialnich sluzeb

Dle § 12 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera dalsi ustanoveni zdkona
¢. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach, budou v socidlni sluzbé Denni stacionar

pro seniory Slunovrat z. 0., poskytovany tyto zékladni ¢innosti:

e pomoc pri zvlddani beznych ukonii péce o viastni osobu — tato péce zahrnuje pomoc
pii oblékani a svlékani, vCetné aplikace specidlnich kompenzacnich pomucek, pie-
suny na lizko ¢i invalidni vozik, asistenci pfi pohybu ve vnitinich 1 vnéjSich prosto-
rach sluzby;

e pomoc pri osobni hygiené — poskytnuti vhodnych podminek pro provadéni osobni
hygieny (zajisténi bezpecnosti a soukromi) a poskytnuti dopomoci pii jednotlivych
ukonech, dopomoc pii zdkladnich tikonech péce o vlasy a dopomoc pii pouZiti toa-
lety;

e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy — zajiSténi stravy klientim
dle pfedem stanové smlouvy, strava bude zajisténa s ohledem na zéklady racionalni
vyzivy (nutricni potfeby seniorii jsou odlisné nez u osob v produktivnim véku),
s ohledem na ptfipadnou dietu uzivatele a také s ohledem na v&k (Gprava konzisten-
ce dle potieb uzivatele) v€etné dopomoci pfi jejim podavani;

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti — pracovné vychovné ¢innosti, nacvico-
vani a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
(rizné kvizy, spolecenské hry, dopliovacky, rucni prace), nacviovani Cinnosti
provadénych v kazdodennim zivoté, vytvareni podnétného prostiedi pro dalsi vzde-
lavani pfiméfené k véku a ptani uzivatele;

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim — pomoc pii vytvareni
¢1 upevinovani kontaktu s rodinnymi ptislusniky a pomoc pfti dalSich aktivitach, kte-

ré zabranuji socidlnimu vyclenéni jedincl ze spolecnosti;
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e socidlné terapeutické cinnosti — provadéni téchto ¢innosti vede k rozvoji osobnich
a socialnich schopnosti, které podporuji socialni zaclefiovani jedincti, dale zahrnuji
pohybové aktivity a n¢které¢ druhy terapii (napiiklad muzikoterapie ¢i reminiscen-
ce);

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezi-
tosti;

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cin-

nosti vedoucich k socialnimu zaclenéni.

V ramci socidlni sluzby budou také poskytovany fakultativni ¢innosti, které jsou pro uziva-
tele dobrovolné a jsou poskytovany za uhradu uzivatelem. Mezi poskytované fakultativni
¢innosti se fadi:

e navstéva holice/kadefnika;

e poskytnuti manikury/pedikury;

e dohled nad uzitim pfedem nachystanych 1éki;

e drobné nakupy (svaciny);

e (i vylety mimo zafizeni.
Provozni doba sluzby je od pondéli do péatku, od 6.30 hod do 18.00 hod., v pfipade,

Ze na pracovni den pfipada statni svatek, zistava zafizeni socialni sluzby v tento den uza-

vieno.

Harmonogram denniho pobytu v ambulantni socialni sluzbé je sestaven orientacné nésle-

dovné:
6.30 — 8.00 piijezd uzivatell do sluzby, snidané

8.00 — 11.30 dopoledni program — zahrnuje cviceni paméti, jemné a hrubé motoriky, orien-

tace a kognitivnich funkci a svacinu s kdvou
11.30 — 12.30 obéd
12.30 — 14.00 odpoledni odpocinek (sledovani TV, poslech hudby)

14.00 — 16.30 odpoledni program — klubové ¢innosti, reminiscen¢ni terapie, muzikoterapie,

ergoterapie, canisterapie, atd.

16.30 — 18.00 vecerte, odjezd uzivatell ze sluzby
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Dopoledni i odpoledni program bude upraven nasledné dle individualniho slozeni uzivateld

a jejich pfani a také moznosti sluzby.

7.7 Personalni zajiSténi

Personalni zajisténi v socidlnich sluzbach je velmi dilezité, nejen z diivodu, Ze uzivatelim
sluzby musi byt pracovniky poskytnuta profesionalni péce dle jejich pracovnich kompeten-
ci, ale také jde o celkovy piistup pracovnikii k uzivatelim a o respektovani od jejich osob-
nostnich rysu, pies denni navyky az naptiklad po respektovani vyznani. Vzajemny respekt
a individudlni pfistup je v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb jednim ze zékladnich piliit
a je dulezité, aby pracovnici v téchto sluzbach disponovali jistymi vlastnostmi jako je em-
patie, sebeovladani, diskrétnost, poctivost, vstticnost, inteligence, trpélivost a v neposledni

fad¢ dodrzovani etického kodexu v pfistupu k uzivateltiim.

Vzdélani pracovnikl pracujicich v pfimé ¢i nepiimé péci s uzivateli sluzby je ukotveno
v zakoné ¢. 108/2006 Sb., zdkon¢ o socialnich sluzbach, a dale ve vyhlasce ¢. 505/2006

Sb., kterou se provadi néktera dalsi ustanoveni vySe zminéného zakona.

Personal socidlni sluzby Denniho stacionafe Slunovrat z. 0. ¢itd celkem 8 pracovnikl

v zafizeni:
Reditelka socialni sluzby

Reditelka socialni sluzby se statutirnim orginem organizace, jeji hlavni naplni prace
je zajisténi chodu organizace, jak z hlediska finan¢niho fizeni, planovani strategického
rozvoje a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, az po zastupovani organizace navenek
a zajiSténi marketingové reklamy pro sluzbu a zvySovani povédomi o sluzbé ve spole¢nos-
ti. Dale feditelka zajistuje personalni stranku v organizaci. Reditelka socialni sluzby
by méla disponovat alesponi 3-letym vysokoskolskym vzdélanim s ekonomickym ¢&i fi-
nanénim vzdélanim — titul bakalar. VySe platu tfeditelky je stanovena vysi 45 000 K¢

bez osobnich a dalSich ptiplatk.
Socialni pracovnik/pracovnice

Socialni pracovnik v socidlni sluzbé poskytuje uzivatelim sluzby i jejich rodinnym pfi-
sluSnikiim zakladni socidlni poradenstvi, vede jedndni se zdjemci o sluzbu a nasledné pfi-
pravuje potiebné dokumenty, vytvari individualni plany poskytovani socialnich sluzeb
a také kontroluje jejich plnéni, zpracovava metodiky a statistiky a v neposledni fad¢ koor-

dinuje podfizené pracovniky v socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik v této organizaci
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musi disponovat alesponl 3 letym studiem na vyssi odborné skole ¢i vysoké skole se zamé-
fenim na socialni praci, zdravotné socidlni praci, socialni pedagogiku ¢i charitativni ¢in-
nost — titul diplomovany specialista ¢i bakalaf. VySe platu socialniho pracovni-
ka/pracovnice je urcena natfizenim vlady o platovych pomérech zaméstnanct ve vetfejnych
sluzbach a spravé ¢. 341/2017 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpisi, aktualné platnych
k 1. 1. 2020, kdy je socialni pracovnik v socidlni sluzb&é zatazen do 10. platové ttidy,
kdy prvni platovy stupen zacina na mésicnim hrubém platu ve vysi 24 300 K¢ a zvysuje

se s léty odpracovanymi ve statni sluzbé ¢i sprave.

Pracovnici/pracovnice v socidlnich sluzbach, zajist'ujici vychovné nepedagogické ¢in-

nosti — pocet 2

Pracovnici v socidlnich sluzbach zajistuji vychovné nepedagogické Cinnosti, které podpo-
ruji prohlubovani a upeviiovani zakladnich navykid hygienickych, pracovnich nebo spole-
¢enskych. Poméhaji rozvijet manualni zru¢nost uzivatelti a vytvaii aktivity rozvijejici je-
jich osobnost, zajmy a znalosti v oblasti vytvarné, hudebni a dalsi kulturni ¢innosti. Tito
pracovnici musi disponovat stfednim vzdélanim ukonéenym vyucnim listem ¢i maturitou
a nésledné absolvovanym akreditovanym kvalifikacnim kurzem. Tento kurz neni pozado-
van u osob, které podle ptislusného zakona ziskaly zptsobilost k vykonu povolani ergote-
rapeuta, dale socialniho pracovnika, nebo dal$i vzdélani stanovené ptisluSnym pravnim

predpisem. Plat téchto pracovnikli zacind na hodnoté 22 000 K¢ bez ptiplatka.
Pracovnici/pracovnice v socidlnich sluZbach — pocet 3

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou zodpovédni za napliiovani potieb klientl sjednanych
ve smlouvé, déale za plnéni individudlnich plant sestavenych podle individualnich piéani
a potfeb klientd, zajisténi zakladnich fyziologickych potieb klienti a vedeni dokumentace.
Soucasti néplné prace pracovnikil v socialnich sluzbach je také zajisStovani ukoni, které
jsou na hranici se sluzbami zdravotnimi, jako je naptiklad chystani 1ékti a dohled nad jejich
uzitim. Pracovnici v socidlnich sluzbach musi disponovat vzdélanim danym ptislusnym
pravnim piedpisem, nebo musi absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz. Plat pracovnikt
pfimé obsluzné péce se podle narocnosti provadénych tkont pohybuje mezi 4. a 9. plato-
vou tfidou, kdy hruby mésicni plat ve 4. platové tfidé¢ zacind na hodnoté 15510 K¢

a s naslednymi léty praxe ve statni sluzb¢ se bude zvySovat dle ptislusnych stupnt.
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Uklize¢/ka

Néplni prace uklizece ¢i uklizeCky bude zajiSténi uklidu v prostorach socialni sluzby a jeji-
ho pftilehlého okoli, dale péce o zelen a ptilehly pozemek socialni sluzby. Tento pracovnik
muze disponovat jiz zékladnim vzdélanim a plat bude zacinat na hodnoté 15 000 K¢ mé-
si¢n¢ bez priplatk.

Dalsi soucasti pracovniho kolektivu mohou po ustaleni chodu socidlni sluzby tvofit studen-
ti stfednich, vysSich odbornych a vysokych Skol se zdravotnim ¢i socialnim zameétenim,

ktefi mohou na zakladé smlouvy v zatizeni praktikovat v ramci jejich studia.

V neposledni fad¢ se na chodu socidlni sluzby mohou nésledné podilet také dobrovolnici.
Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti diplomové prace, dobrovolnictvi znamena poskyto-
vani péfe a pomoci druhé osobé bez naroku na jakykoliv honoraf. Dobrovolnici mohou
pomdhat s riiznymi c¢innostmi v rdmci dopoledniho i odpoledniho programu, hlavné

v ramci tvuréich Cinnosti s uzivateli sluzby.

7.8 Marketingovy plan

Marketingovy plan je velmi dalezitou soucasti kazdého podnikatelského planu. Velmi vy-
razn¢ se podili na propagaci nové socialni sluzby a touto formou se do povédomi obcanti

dostavaji vSechny potiebné informace a kontakt na pracovniky sluzby.

K dosaZeni hlavniho cile, kterym je informovat co nejvice ob¢antii Olomouce o vzniku no-

vé socialni sluzby v tomto mésté, bude pouzito n€kolik informac¢nich kanala.

Jako prvni budou vytvofeny webové stranky socialni sluzby, které budou vytvofeny pra-
covniky spolecnosti M&D creative. Stranky budou potencidlnim zdjemctim o sluzbu pre-
davat vSechny podstatné informace, které o nové sluzbé potiebuji védét, veetné kontaktl
na piislusné pracovniky a také dokumenty potiebné k podani Zadosti o pobyt ve sluzbé.
Tvorba webovych stranek bude zahrnovat taktéz vytvoreni profilu na sociélni siti Facebo-

ok. Cena vytvoteni webovych stranek je 30 000 K¢.

Dale bude nova sluzba propagovana v Tydeniku Splus2, kdy inzerdt o velikosti
204 x 142 mm bude vytistén a inzerovan v ramci okresu Olomouce. Cena mésicni inzerce

¢ini 1 657 K¢&. Tento titul je distribuovan zdarma.

Nova socialni sluzba bude taktéz inzerovana v deniku Mlada fronta DNES — sekce Rodina

vychézejici kazdy patek ve velikosti 204 x 142 mm za cenu 9 833 K¢& za mésic.
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Déle bude natisténo celkem 2 000 informativnich letdkl v tiskdrné¢ Point4me. Cena za na-
tisténi informativnich letakd bude 2 680 K¢. Tyto letadky potom budou tcelné rozmistény
do c¢ekaren ambulanci I¢kaiti ve Fakultni nemocnici Olomouc, na Magistrat mésta Olo-
mouce, dale v Informac¢nim centru Olomouc a po dohod¢ v dalSich ordinacich praktickych

lékait v Olomouci.

Celkové naklady na propagaci nové socialni sluzby Denniho stacionafe Slunovrat z. 0. ¢ini

44 170 K¢.

7.9 Financni analyza

U kazdého nové ztfizovaného podnikatelského planu je potieba provést jeho predbéznou
finan¢ni analyzu. Nova socidlni sluzba denni stacionaf pro seniory bude poskytovana uzi-
vatelim ve vile na adrese Videiiska xxx/x, 779 00 Olomouc, kterd byla zakoupena
z pocatecniho penézitého vkladu zakladatelit Ing. Petra B. a Mgr. Be. Evy B. ve vysi
16 mil K¢, listina dokazujici vlastnické pravo poskytovatele socialni sluzby k objektu,
ve kterém je socidlni sluZzba poskytovdna, musi byt pfilozena k zadosti o registraci nové
socialni sluzby. Soucésti zakoupené nemovitosti je zahrada a altdn v ni umistény, ktery
mohou uzivatelé sluzby vyuzivat. Vila disponuje vytahem umisténym u bo¢niho vchodu
do objektu, je tak zajiSténa bezbariérovost pro uzivatele socialni sluzby. Vila nedisponova-
la Zadnym dal$im vybavenim, toto bylo zajiSt€éno z penézitého vkladu zakladatelky

Mgr. Terezy K. ve vysi 700 000 K¢.

Naklady na potizeni vybaveni vily pro poskytovani nové socidlni sluzby se fadi mezi na-
klady vstupni, které jsou pouzity pouze jednorazové v ramci zacatkl projektd. Tyto nakla-

dy budou v tomto ptipad¢ slozeny z nakladd investi¢nich a neinvesti¢nich.

Investi¢ni naklady zahrnuji nakup majetku, u kterého je pfedpoklad uzivani déle nez 1 rok.
Z téchto nakladii bude potizeno vybaveni socialni sluzby uvnitt budovy 1 venku na zahra-
d¢, navic budou mezi tyto naklady zaneseny 1 ndklady na stavebni opravy v ramci objektu

— oprava koupelny, WC, kuchyné a vymalba celého objektu.

Tabulka ¢. 4 Investicni naklady projektu — vybaveni kuchynky spojené s jidelnou (viastni

zpracovani)

Zakoupena polozka Porizovaci cena Pocet zakoupenych Celkova cena
kust

Jidelni stil (6 mist) 2 500 K¢ 3 7 500 K¢
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Zidle
Kuchyiiska linka
Kuchyiiské nadobi
Lednice
Sporak s troubou

Mikrovinna trouba
Kuchyrisky robot

Rychlovarna kon-
vice

Odpadkovy ko§

Stavebni prace

400 K¢
30 000 K¢
10 000 K¢
10 000 K¢
5000 K¢
1 000 K¢

3 000 K¢

300 K¢

100 K¢

25 000 K¢

Celkem

18

7200 K¢
30 000 K¢
10 000 K¢
10 000 K¢
5000 K¢
1 000 K¢

3 000 K¢

300 K¢

200 K¢

25 000 K¢

99 200 K¢

Tabulka ¢. 5 Investicni ndklady projektu — vybaveni spolecenské mistnosti spojené s dilnou

(vlastni zpracovani)

Zakoupena poloz-
ka

Pracovni stul (6
mist)

Zidle
Didaktické pomiic-
ky
TV
Spoti‘ebni material
Sedaci souprava
Kreslo
Obrazky
Odpadkovy ko§
Vymalba

Porizovaci cena

2 500 K¢

400 K¢
40 000 K¢

8 000 K¢
10 000 K¢
15 000 K¢
2 000 K¢
300 K¢
100 K¢
2 500 K¢
Celkem

Pocet zakoupenych

Kusu

3

18

Celkova cena

7 500 K¢

7 200 K¢
40 000 K¢

8 000 K¢
10 000 K¢
15 000 K¢
8 000 K¢
1 200 K¢
200 K¢
2 500 K¢
99 600 K¢
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Tabulka ¢. 6 Investicni ndklady projektu — vybaveni odpocinkové mistnosti (viastni zpraco-

vani)

Zakoupena poloz-
ka
Polohovaci kreslo
Bublinkovy valec
Koberec
Radio
Polstare a deky
Vymalba

Porizovaci cena

5500 K¢
7 500 K¢
5000 K¢
600 K¢
5000 K¢
1 000 K¢
Celkem

Pocet zakoupenych
kust

3
1
2

Celkova cena

16 500 K¢
7 500 K¢
10 000 K¢
600 K¢
5000 K¢
1 000 K¢
40 600 K¢

Tabulka ¢. 7 Investicni naklady projektu — vybaveni koupelny a WC (vlastni zpracovani)

Zakoupena poloz-
ka

Sprcha
WC
Umyvadlo
Sedatko do sprchy
Sedatko na WC
Skrinka
Zrcadlo
Vybaveni koupelny
Stavebni prace

Stavebni material

Porizovaci cena

8 000 K¢
1 500 K¢
2 500 K¢
1 000 K¢
700 K¢
1 000 K¢
500 K¢
5000 K¢
25 000 K¢
50 000 K¢
Celkem

Pocet zakoupenych
kusti

1

4
4

—_—

[\CRE S}

Celkova cena

8 000 K¢
6 000 K¢
10 000 K¢
1 000 K¢
1 400 K¢
2 000 K¢
500 K¢
5000 K¢
25000 K¢
50 000 K¢
108 900 K¢
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Tabulka ¢. 8 Investicni naklady projektu — vybaveni zazemi zaméstnancu (vlastni zpraco-

vani)

Zakoupena poloz-

Porizovaci cena

Pocet zakoupenych

Celkova cena

ka kust
Satni sk¥iiika 2 000 K¢ 10 20 000 K¢
Pracovni stiil 2 000 K¢ 4 8 000 K¢
Pracovni zidle 1 000 K¢ 4 4 000 K¢
PC 10 000 K¢ 3 30 000 K¢
Tiskarna 3 000 K¢ 2 6 000 K¢
Kancelaiské po- 1 000 K¢ - 1 000 K¢
tieby
Uzamykatelny re- 3 000 K¢ 2 6 000 K¢
gal
Odpadkovy koS 100 K¢ 5 500 K¢
Zidle 600 K¢ 2 1200 K¢&
Stavebni prace 15 000 K¢ - 15 000 K¢
Celkem 91 700 K¢

Tabulka ¢. 9 Investicni ndklady projektu — vybaveni zazemi sluzby (viastni zpracovani)

Zakoupena poloz-

Porizovaci cena

Pocet zakoupenych

Celkova cena

ka kust
Vésak do Satny 900 K¢ 5 4 500 K¢
Botnik 500 K¢ 5 2 500 K¢
Zrcadlo 1 000 K¢ 1 1 000 K¢
Zahradni nacini 10 000 K¢ - 10 000 K¢
Zahradni nabytek 12 000 K¢ - 12 000 K¢
Vymalba 1 000 K¢ - 1 000 K¢
Celkem 31 000 K¢

V tabulce ¢. 4-9 je podrobné rozepsano vybaveni kazdé mistnosti socidlni sluzby, které
bude financovano z penézitého vkladu zakladatelky v hodnoté 700 000 K¢. Celkové inves-

ti¢ni ndklady socialni sluzby tedy ¢ini 471 000 K¢. Ceny jednotlivého vybaveni nové soci-
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alni sluzby byly urCeny dle aktudlnich cen vyrobkii na jate 2020, které¢ byly uvedeny

na prislusnych webovych strankach prodejcu.

Dalsi cast vstupnich nakladi tvoii naklady neinvesti¢ni. Mezi tyto ndklady se fadi prede-
vS§im néklady spojené s administrativnim zajisténim podnikatelského planu, ale také naku-
py drobného hmotného majetku, jehoz hodnota nepiesahuje 40 000 K¢&. Pro vétsi prehled-
nost byl vsak tento drobny hmotny majetek zatazen mezi néklady vstupni investi¢ni a za-
nesen do tabulek tykajicich se téchto nakladl. Dalsi ¢ast neinvesticnich nakladi tvoii po-
platky za potizeni Gfedné ovéfenych kopii zakladatelskych dokumentti a dokladl o regis-
traci sluzby vydanych pfislusnym krajskym tGfadem (v pifipadé¢ Denniho stacionare pro
seniory Slunovrat z. 1., je vécné a mistné prislusSny Krajsky ufad Olomouckého kraje)
ataké vypisy z trestnich rejstiikii vSech zakladateld socidlni sluzby spolecné s vypisy
z trestnich rejstiiki vSech pracovnikd, kteti budou poskytovat socialni sluzbu uzivatelim.
V neposledni fadé musi byt dolozeny ufedné ovétené kopie dokladi o dosazeném vzdélani
pracovnikl. Naklady na potizeni vSech téchto dokument ¢ini 12 000 K¢. Posledni poloz-
kou, ktera tvoii neinvesti¢ni ndklady v ramci této diplomové prace, jsou naklady na propa-
gaci sluzby. Tyto néklady v souctu ¢ini 44 170 K¢ za propagaci ve dvou pravidelnych pe-

riodikach a také tvorba webovych stranek zahrnujici taktéz tvorbu profilu na siti Facebook.
Celkové neinvesti¢ni naklady ¢ini 56 170 K¢.

V souctu tedy tvoii celkové vstupni ndklady sumu 527 170 K¢&. Vstupni naklady budou
hrazeny z penéZzitého vkladu zakladatelky Mgr. Terezy K., jejichZ vyse ¢ini 700 000 K¢&.
Vzhledem k tomu, Ze nemovitost pro pofizovani socialni sluzby byla zaplacena jednorazo-
ve, stejné tak byla slozen penézity vklad ve vysi 700 000 K¢, nebude objekt, v némz bude

poskytovana socialni sluzba zatiZzen hypotékou ¢i avérem.

Dalsi soucast nakladi socidlni sluzby Denniho stacionafe Slunovrat z. u. tvoii ndklady

provozni. Mezi tyto se fadi nédklady na platy zaméstnanct a také naklady na chod sluzby.
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Provozni naklady na platy zaméstnanct se fadi do skupiny nakladi variabilnich.

Tabulka ¢. 10 Provozni ndklady projektu — naklady na platy zaméstnancii za kalendarni

meésic (vlastni zpracovani)

Pracovni pozice

Reditelka

Socialni pracov-
nik/ce

Pracovnik/ce v
socialnich sluz-
bach, zajistujici
vychovnou nepe-
dagogickou
¢innost - 2

Pracovnik/ce v
socialnich
sluzbach -3

Uklize¢/ka

Hruby platv  Odvod zdravotni-

K¢

45 000 K¢

24 300 K¢

44 000 K¢

46 530 K¢

15 000 K¢

ho pojisténi za-
méstnavatelem
4 050 K¢

1 863 K¢

3960 K¢

4 188 K¢

1 350 K¢

Celkem

Odvod socialniho
pojisténi zamést-
navatelem
11 160 K¢
6 026 K¢

10912 K¢

11539 K¢

3720 K¢

Naklady
celkem

60 210
K¢

32 189
K¢

58 872
K¢

62 257
K¢

20070
K¢

233 598
K¢

V nésledujici tabulce jsou zndzornény odvody zdravotniho a socidlniho pojisténi, které

je za zaméstnance povinen statu odvadét jeho zaméstnavatel. Za kazdého jednoho zamést-

nance jeho zaméstnavatel v roce 2020 odvadi 9 % z hrubého platu na zdravotni pojisténi

a 24,8 % z hrubého vyméru zaméstnance na socialni pojisténi. Celkové provozni néklady

na platy zaméstnanct ¢ini za jeden kalendaini mésic 233 598 K&, ro¢ni néklady na platy

zamé&stnanct jsou 2 803 176 K¢.
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Nasledujici tabulka predstavuje odhad mési¢nich a ro¢nich naklada socialni sluzby Denni-

ho stacionafe Slunovrat z. 0.:

Tabulka ¢. 11 Provozni naklady projektu — naklady na provoz objektu (viastni zpracovani)

Typ Mésicni naklady Ro¢ni naklady

Elektricky proud 3 125 K¢ 37 500 K¢
Voda 1 896 K¢ 22 752 K¢
Topeni 4 500 K¢ 54 000 K¢
Kancelarské vybaveni 200 K¢ 2 400 K¢
Skoleni 1 000 K¢ 12 000 K¢

Mzdové naklady 233 598 K¢ 2803 176 K¢
Mobilni tarify 1200 K¢ 14 400 K¢

Celkem 245 519 K¢ 2 946 228 K¢

V tabulce €. 11 jsou rozepsany predpokladané naklady na provoz objektu, ve kterém bude
poskytovana socialni sluzba. Provozni naklady za jeden kalendaini mésic ¢ini 245 519 K¢,

naklady na jeden kalendaini rok ¢ini 2 946 228 K&.

Celkové naklady na provoz socialni sluzby budou financovany z vice zdroji. Jak bylo
zminéno v teoretické Casti diplomové prace, socidlni sluzby jsou financovany statem
a izemn¢ samospravnymi celky, dale se na financovani podili sami uZivatelé socidlni sluz-

by a v neposledni fad€ tvoii zdroj financi piispévek na péci.

Vynosy z poskytovani socialni sluzby uZivatelim budou pochézet predevsim od jejich uzi-
vatell, ktefi je budou platit vzdy za jeden kalendarni mésic podle pfedem stanovené

smlouvy a ceniku tkont, které budou ve smlouvé sjednany.

Dle § 12 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., je stanovend maximalni vySe uhrady za poskytovani
socidlnich sluzeb v dennim stacionafi ve vysi 130 K¢ za hodinu. Tato ¢astka se vSak po-
mérn¢ krati podle skutecného Casu, po ktery byla sluzba uzivateli poskytovana. Timto pa-
ragrafem se dale uruje maximalni vySe uhrady za poskytnuti stravy uzivateli sluzby,
atove vysi 170 K¢ denné, kdy toto zahrnuje minimalné 3 hlavni jidla — snidané, ob&d
a vecete, kdy maximalni cena thrady za ob&d ¢ini 75 K&, a to v€etné provoznich nakladd,

které souvisi s pfipravou stravy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Cenik thrad za sluzby poskytované v Dennim stacionafi Slunovrat z. 0. vychazi z vyse

zminéného paragrafu vyhlasky ¢. 505/2006.

Soucasti ceniku thrad sluzeb, které budou poskytovany v Dennim stacionafi Slunovrat z.
u. je také cena za celodenni stravu a jeji dovoz do sluzby. Cena celodenni stravy je sloZzena
z ceny za snidani, obéd a vecefi a celkové tvoii sumu 167 K¢, svaciny si mohou uzivatelé
nechat koupit pracovniky socidlni sluzby v ramci fakultativnich Cinnosti, ¢i si nosit
své vlastni. Celodenni strava bude dovazena zrestaurace Na Pile, Pavlovicka x/xx,
779 00 Olomouc, pausalni suma za dovoz jedné celodenni stravy je 17 K¢ pro kazdého
uzivatele sluzby. Jidla budou dovédZena v boxech a nasledn¢ v kuchyiice organizace pfipra-
vena pro uzivatele pracovniky. Jidelni¢ek restaurace bude sestaven pro uzivatele sluzby
vzdy tyden dopfedu, uZivatelé maji moznost vybéru ze ti jidel. Strava bude pro uZivatele
sluzby ptipravena dle jejich dietniho rezimu a dal$i potfeby. PiedloZzeny cenik uhrad
za poskytovani socidlnich sluzeb bude slouzit jako zaklad pro uréeni predbéznych vynost

z poskytovani socidlni sluzby.

Tabulka ¢. 12 Cenik uhrad za poskytované zakladni sluzby v Dennim staciondri Slunovrat

z. u. (vlastni zpracovani)

Zikladni ikony Popis ukoni Vyse tihrady za hodinu
Pomoc prizvladani  Pomoc pfi oblékani a svlé- 120 K¢
béZnych ukonu péce  kani, aplikace specidlnich

o vlastni osobu kompenzacnich pomicek,

pfesuny, asistence pii pohy-
bu v prostorach sluzby

Pomoc pri osobni  Pomoc pro provadéni osobni 120 K¢
hygiené hygieny, dopomoc pii jed-
notlivych tkonech, pfi za-
kladnich tikonech péce
o vlasy a pfi pouziti toalety

Poskytnuti stravy Zajisténi stravy klientim Snidané Obed Vecefte
nebo pomoc piiza-  dle pfedem stanové smlouvy 45 K& 67 K& 55 K&
jisténi stravy
Dopomoc pii podavani stra- 65 K¢
vy

Dovoz stravy 17 K¢
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Vychovné, vzdélava-
ci a aktivizaéni
¢innosti

Zprostiedkovani
kontaktu se spole-
¢enskym prostiedim

Socialné terapeutic-
ké ¢innosti

Pomoc pri uplatiio-
vani prav a pri
obstaravani osob-
nich zaleZitosti

Pracovné vychovné ¢innosti,

nacvic¢ovani a upeviovani
motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti
a dovednosti

Pomoc pii vytvareni
¢1 upeviovani kontaktu
s rodinnymi pfislusniky,
pomoc pii dalSich aktivitach,
které zabranuji socidlnimu
vyClenéni jedinct ze spolec-
nosti

Rozvoj osobnich a social-
nich schopnosti podporuji-
cich socidlni zac¢lefiovani
jedincii, pohybové aktivity
a terapie

Individualni

95 K¢

Individualni

95 K¢

Individualni

95 K¢

1

Skupinové

30 K¢

Skupinové

30 K¢

Skupinové

30 K¢

05 K¢

Tabulka ¢. 13 Cenik uhrad za poskytované fakultativni sluzby v Dennim stacionari Sluno-

vrat z. u. (vliastni zpracovani)

Fakultativni ukony

Navstéva holice/kadernika

Manikura/pedikura

Dohled nad uzitim predem
nachystanych léki

Drobné nakupy (svaciny)

Vylety mimo zatizeni

Popis ukoni

Doprovod ke kadeinikovi a
zpét
Doprovod do salonu a zpét

Podani 1éka a dohled nad
jejich uzitim

Max 5 polozek

Dle domluvy s uzivatelem

Vyse uhrady

130 K¢ za hodinu

130 K¢ za hodinu

180 K¢ za hodinu
(3 K&/min)

10 K¢&/tukon

Individualni dle akce
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Dle dotaznikového Setfeni provedeného v ramci diplomové prace bylo zjisténo, ze 80,7 %

dotazovanych respondenti by mélo zdjem o zfizeni nové socialni sluzby. Pro stanoveni

predbéznych vynost za poskytovani socidlnich sluzeb byl vytvofen primér ze souctu

uhrad za poskytované sluzby vzhledem k tomu, kazdy uzivatel bude mit sestaveny sviij

vlastni individudlni plan a kazdy tento bude zahrnovat jiné tkony podle ptani a potieb jed-

notlivych uzivateli.

Do primérného vynosu za jednoho uzivatele na den byly zahrnuty nésledujici polozky:

60 min pomoc pii osobni hygiené¢ — 120 K¢

poskytnuti celodenni stravy — 167 K¢

dopomoc pfi podavani stravy — 65 K¢

dovoz stravy — 17 K¢

3 hodiny vychovnych, vzdélavacich a aktivizac¢nich Cinnosti ve skupiné v ramci
dopoledniho programu — 3 x 30 K& =90 K¢

2 hodiny socialné terapeutickych ¢innosti a zprostiedkovéani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim ve skupiné — 2 x 30 K¢ = 60 K¢

drobné nékupy v ramci fakultativnich ¢innosti — 10 K¢

10 min dohled nad uzitim 1éku — 30 K¢

Primérny vynos za poskytovani socialnich sluzeb na jednoho uzivatele sluzby tedy cini

559 K¢ za jeden den, béZny kalendarni mésic ma okolo 20 pracovnich dni, béhem kterych

muze byt sluzba poskytovana. Mésicni vynosy od jednoho uzivatele sluzby tedy uréime:

559 K¢ za jeden pracovni den x 20 pracovnich dni v mésici = 11 180 K¢ uZzivatel/mésic
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V nasledujici tabulce budou zobrazeny 3 mozné scénate poctu uzivatell ve sluzbé¢ a s timto
poctem spojeny predpokladany hospodarsky vysledek béhem prvniho roku provozu social-
ni sluzby. Prvni varianta vychazi z poc¢tu 6 uzivatelli, druha varianta z po¢tu 12 uZzivatelt

a posledni varianta pocita s naplnénim kapacity denniho stacionaie poctem 18 klientt.

Tabulka ¢. 14 Predpokladany hospodarsky vysledek behem prvniho roku provozu socialni

sluzby (vlastni zpracovani)

Pocet uzivateli Obdobi Naklady v K¢é Vynosy v K¢é Hospodarsky
ve sluzbé vysledek

6 uzivateli M¢siéni 245 519 K¢ 67 080 K¢ - 178 439 K¢
Ro¢ni 2946 228 K¢ 804 960 K¢ -2 141 268 K¢

12 uzivateld Mgésicni 245 519 K¢ 134 160 K¢ - 111 359 K¢é
Ro¢ni 2946 228 K¢ 1609920 Ke¢  -1336308 K¢

18 uzivateld Mgésicni 245 519 K¢ 201 240 K¢ -44 279 K¢
Ro¢ni 2946 228 K¢ 2414 880 K¢ - 531 348 K¢

Jak vyplyva z udajii uvedenych v tabulce vyse, béhem prvniho roku provozu socialni sluz-
by bude mit hospodatsky vysledek zdpornou hodnotu. V ramci reflektovani hospodarského
vysledku by nasledné pracovnici socialni sluzby méli zmapovat silné a slabé stranky soci-
alni sluzby a nasledné na nich zapracovat, aby m¢l hospodaisky vysledek v nasledujicim

obdobi kladnou hodnotu.

V ptipadé€, Ze by pro predbézny odhad hospodaiského vysledku byly pouzity pouze infor-
mace zjisténé v ramci dotaznikového Setieni, kdy dotazovani uvedli, ze by socialni sluzbu
vyuzivali alespoil 1 den v tydnu a adekvatni vySe mési¢ni thrady za mésic byla uvedena

v rozmezi 501 az 2 000 K¢&, vypocet mési¢nich vynost by vypadal nasledovné:

559 K¢ za jeden pracovni den x 4 pracovni dny v mésici = 2 236 K¢ uzivatel/mésic
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V takovém ptipad¢ by predpokladany odhad hospodatského vysledku v prvnim roce pro-

vozu socialni sluzby vypadal nasledovné:

Tabulka ¢. 15 Predpokladany hospodarsky vysledek behem prvniho roku provozu socialni

sluzby 2 (vlastni zpracovani)

Pocet uzivateli Obdobi Niklady v K¢ Vynosy v K¢ Hospodarsky
ve sluzbé vysledek

6 uzivatelu Mésiéni 245 519 K¢ 13416 K¢ -232 103 K¢
Roéni 2 946 228 K¢ 160 992 K¢ -2 785236 K&

12 uzivatela Mésiéni 245 519 K¢ 26 832 K¢ -218 687 K¢
Roéni 2 946 228 K¢ 321984 K¢ -2 624 244 K¢

18 uzivatela Mésicni 245 519 K¢ 40 248 K¢ -205271 K¢
Roéni 2946 228 K¢ 482 976 K¢ -2463 252 K¢

V ptipadé¢, ze by vSichni uzivatelé navstévovali socialni sluzbu pouze jednou tydné, pred-
pokladany hospodatsky vysledek by mél zédpornou hodnotu v delSim €asovém horizontu
nez v piipadé, Ze sluzbu wuzivatel¢é budou navsStévovat castéji. V takovém piipadé

by jiz bylo nutné pocatecni zaporny hospodaisky vysledek pokryt bankovni piijckou.

Pocatecni zaporny hospodaisky vysledek miize byt dofinancovan z penézitého pocateéniho
vkladu, ktery nebyl pouZit na vstupni naklady pfi zaloZeni socialni sluzby. Dale po Gisp&sné
registraci a zaclenéni sluzby do komunitniho pldnovani mésta Olomouce si socidlni sluzba
Denni stacionat Slunovrat z. 0. bude moci podat zadost o dotaci u Olomouckého kraje,
dale mtze pozadat o dotaci statutarni mésto Olomouc a v neposledni fad¢€ pozadat o dotace
v ramci Evropské unie. Pfiliv financi do socidlni sluzby miize byt taktéz zajiStén formou

sponzorskych dart.
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7.10 Casovy harmonogram

1.11.2019 9.2.2020 19.5.2020 27.8.2020 5.12.2020 15.3.2021
y :

Sbér dat '

Vypracovani podnikatelského zaméru a provozniho |
fadu

Zalozeni pravnické osoby |

Registrace sluzby |

Vydani platné registrace |
Rekonstrukce objektu I

Propagace nové socialni sluzby '

Vybérova fizeni, organizacni procesy I

Otevieni nové socialni sluzby '

Obrdazek ¢. 5 Casovy harmonogram (vlastni zpracovani)

Jak lze vidét na obrazku €. 5, realizace podnikatelského planu na zaloZeni denniho stacio-
nare pro seniory v Olomouci se datuje k 1. listopadu 2019. V této dobé& byl zahdjen sbér dat
vyzkumnikem, ktery probihal celkem 3 mésice do konce mésice ledna 2020. Béhem tohoto
sbéru dat bylo osloveno celkem 300 respondentt, kteti odpovidali na otdzky v pfedem se-
staveném dotazniku. Behem dotaznikového Setfeni zacalo vypracovavani podnikatelského
planu vcetné provozniho fadu, vytvofeni tohoto dokumentu trvalo pfiblizné jeden mésic.
Nasledné doslo k zalozeni pravnické osoby a vzapéti byla podana Zadost o registraci nové
socialni sluzby u Krajského ufadu Olomouckého kraje. Platnd registrace byla vydéana
o necelé dva mésice pozdéji, kdy na jejim pravnim zakladu zacala rekonstrukce objektu,
ve kterém bude nova socidlni sluzba poskytovana. Rekonstrukce objektu bude trvat odha-
dem témét 3 mésice, kdy v mezicase jiz zaCne proces propagace nove vznikajici sluzby,
aby se vCas dostala do podvédomi obcfanii Olomouce a aby se dostala hlavné

k potenciadlnim uZzivatelim, ktefi ji oceni nejvice. Nasledné¢ po dokonceni rekonstrukce
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budovy zacnou vybérova fizeni na pracovni pozice v organizaci a dal$i procesy zahrnujici
napiiklad vstupni Skoleni ¢i vstupni prohlidky u zdvodnich 1ékaiti. Nasledné by po zajisténi
personalni situace v organizaci mélo prob&hnout dne 1. fijna 2020 slavnostni otevieni nové

socialni sluzby Denniho stacionaie Slunovrat z. u.

7.11 OT analyza

OT analyza socialnich sluzeb mapuje vlivy vnéjsiho okoli, které riiznym stupném ovliviiuji
podnikatelsky plan a které podnikatelsky subjekt neni schopen nijak ovlivnit. Toto vnéjsi
okoli vytvafi ptilezitosti — O (opportunities) a také hrozby — T (threats), kterym musi dana

organizace Celit, na druhé stran¢ diky nim miize také rast a zvySovat sviij potencial.
Mezi ptilezitosti se radi:

e vstiicna socialni politika;

e zvySuyjici se vek obyvatelstva;

e inovativni pfistup v rdmci poskytovani socidlnich sluzeb;

e moznost vyuziti dotaci z fondi Evropské unie.

V ramci OT analyzy socidlnich sluzeb se mezi ptilezitosti fadi pfedev§im vstiicna socidlni
politika, kterd v soucasné dob¢ zaujima velmi silné postaveni v ramci ceské politické scé-
ny. Socialni sluzby maji jasn€ zakonem stanovené podminky pro své provozovani, zaroven
jsou socialni sluzby velmi dobie financovany ze strany Ceského statu. Vstiicnost socidlni
politiky se také promitd do v podstaté kazdoro¢niho zvySovani dichodli seniort
v poslednich letech a také narist vyse prispévku na péci pro osoby, které pecuji o svého
seniora co nejdéle v domacim prostiedi, a socidlni sluzby vyuziva pouze ambulantné. Mezi
prilezitosti se také fadi zvySujici se v€k obyvatelstva vzhledem k tomu, Ze se zvySuje pocet
potencidlnich uZivateli ambulantnich socialnich sluzeb, kteti by je mohli dle svych moz-
nosti vyuZivat. Jednou z dalSich pftilezitosti je vyuziti inovativniho pfistupu v rdmci posky-
tovani socidlnich sluzeb. Tato piilezitost zahrnuje poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb
kvalifikovanym personalem, ktery kazdoro¢né absolvuje Skoleni, kterd nasledné zvySuji
jeho kvalifikaci a schopnosti. Soucasti této ptilezitosti je také pouzivani modernich techno-
logii ke sniZeni zatiZeni administraci a také vyuZiti informacnich kanali a socialnich siti
ke zviditelnéni organizace. V neposledni fad¢ je v soucasné dobé také moznost vyuziti
vyznamnych dotaci ze socialnich fondii Evropské unie, které mohou vyrazné zafinancovat

rekonstrukce celkového objektu atd.
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Mezi hrozby se tadi:

e moznost zmény pravni legislativy v socidlni politice;
e zvySeni konkurence na trhu socialnich sluzeb;

e nedostatek financi k provozu socidlni sluzby.

V ramci OT analyzy socialnich sluzeb se mezi hrozby v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb tadi predev§im moznost zmény pravnich predpist, které se tykaji poskytovani soci-
alnich sluzeb. Zména téchto pravnich ptedpisit by mohla zménit podminky poskytovani
socidlnich sluzeb vcetn¢ podminek registrace, zménit standardy poskytovani socidlnich
sluzeb nebo upravit vzdélani socidlnich pracovnika ¢i pracovnikl v socialnich sluzbach.
Dalsi pravni ptedpisy by taktéz mohly zménit platové podminky pro pracovniky v social-
nich sluzbach v negativni roviné. Dal$i hrozbou, kterd by mohla ohrozit prosperovani soci-
alni sluzby je vstup dalSich konkuren¢nich organizaci poskytujicich stejny druh socidlni
sluzby. V tomto ptipadé by mohlo dojit k tbytku klientl socidlni sluzby a tim ke sniZeni
financi potfebnych pro provoz organizace. K tomuto se vaze posledni hrozba stanovena
v ramci predlozené diplomové prace, ktera souvisi s nedostatkem financi k provozu social-
ni sluzby. Odliv financi by mohl byt zpisobem ubytkem uZivatelll ve sluzbé nebo ubytkem

financi vydanych ze zdrojl kraje, obce ¢i Evropské unie.

7.12 Analyza rizik

Na zékladé OT analyzy socidlnich sluZzeb byla identifikovana nejvyznamnégjsi rizika
v ramci poskytovani socidlni sluzby Denniho stacionafe pro seniory Slunovrat z. 0., mezi

tyto rizika byla zatazena nasledujici:

e moznost zmény legislativy;

e zvySeni konkurence na trhu socialnich sluzeb;
e nedostatek uzivateld v socialni sluzbé;

¢ nedostatek financi na provoz socidlni sluzby.

cvwr

dopadu na chod socidlni sluzby a pravdépodobnost vzniku a 5 nejvyssi riziko dopadu
na chod socidlni sluzby a pravdépodobnost vzniku rizika. V rdmci hodnoceni rizik bude
analyzovan jejich dopad na provoz socidlni sluzby spole¢né s pravdépodobnosti vyskytu.
Celkova dulezitost rizika bude ziskédna souc¢inem hodnoty dopadu rizika na provoz sluzby

a pravdépodobnosti jeho vzniku.
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Tabulka ¢. 16 Analyza rizik (viastni zpracovani)

Identifikovana ri- Dopad rizika na Pravdépodobnost  Celkova duleZitost
zika provoz socialni rizika
sluzby
MoZnost zmény 1 2 2
legislativy
Zvyseni konkuren- 2 3 6
ce na trhu

socialnich sluzeb

Nedostatek uziva- 5 5 25
telu v socialni

sluzbé

Nedostatek financi 5 4 20
na provoz socialni

sluzby

Z vySe vypracované analyzy rizik vyplyva, Ze nejvyznamngj$im rizikem, které miize
ovlivnit provoz socialni sluzby Denniho stacionafe pro seniory Slunovrat z. 1., je nedosta-
tek uZzivatell v socialni sluzb€. Druhym nejvyznamnéjSim potencidlnim rizikem je nedosta-
tek financi na provoz socidlni sluzby. Mezi méné zavazna rizika pak lze zafadit riziko
vstupu konkurence na trh socidlnich sluzeb a také moznost zmény legislativy v oblasti po-

skytovani socialnich sluZeb.
Jako nejvhodné&jsi feSeni jednotlivych rizik jsou piedloZena nasledujici:

e nedostatek uZivatelll ve sluzbé — zvysit informovanost o sluzbé mezi obyvateli més-
ta Olomouce, popiipad¢ dalSich okolnich obci, nabidnout potencidlnim uzivatelim
kvalitni sluzby, rozsifit nabidku poskytovanych sluzeb;

e nedostatek financi na provoz socidlni sluzby — naplnit kapacitu zatizeni plnym po-
¢tem uzivateli, podat si zadost o dotaci u Olomouckého kraje, mésta Olomouce

¢1 Evropské unie;
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e zvySeni konkurence na trhu socialnich sluzeb — reflektovat pozadavky uzivatela
sluzeb a nabidnout atraktivnéjsi formu poskytovani socidlnich sluzeb uzivatelim
nez konkurence;

e moznost legislativni zmény — reflektovat zmény v pfislusné pravni legislative a za-

¢lenit zmény do provozu organizace.
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ZAVER

Hlavnim cilem pfedlozené diplomové prace bylo navrzeni podnikatelského planu
na zalozeni nové socialni sluzby denniho staciondie pro seniory v Olomouci. Teoreticka
¢ast diplomové prace podala uceleny obraz o specifikach podnikani v neziskovém sektoru,
jeho rozdéleni a formach neziskovych organizaci, které je mozné v ramci legislativy Ceské
republiky zalozit, dale definovala financovani neziskového sektoru, jeho personalni zajis-

téni, marketing a také inovativni ¢innost.

Na tomto teoretickém zakladé byla vytvofena analyticka ¢ast diplomové préce, ktera zma-
povala demografickou strukturu obyvatelstva mésta Olomouce, a bylo zjisténo, Ze obyva-
telstvo mésta ve veku 65 let a vice tvofi druhou nejpocetnéjsi skupinu obyvatel podle véku
a také to, Ze pocet téchto lidi kazdym rokem stoupd. Projekce obyvatelstva Olomouce
do roku 2070 navic ukazuje témeér setrvaly trend zvySovani poctu obyvatel v tomto véku

v ramci poctu obyvatel mésta.

V ramci PEST analyzy byla definovana oblast politicko-legislativni, popisujici legislativu
socialni politiky, dale oblast ekonomickd, informujici o soucasné ekonomické situaci
v Ceské republice, byla taktéZ zmapovana socialné-demograficka struktura obyvatel Ceské
republiky, kdy se opét potvrdil obecné platny trend zvySujiciho se poc¢tu obyvatel ve véku
65 let a vice ve spolecnosti a v neposledni fad€ byla popséna technologicka oblast, tykajici
se pfedevsim vyzkumu, ktery se vyznamné podili na zvySovani v€ku obyvatel a usnadnéni

bézného zivota osob v seniorském véku pomoci kompenzacnich pomucek.

Analyza konkurence mapovala dalsi socialni sluzby, které jsou v rdmci mésta Olomouce
poskytovany senioriim. Denni staciondfe v Olomouci disponuji celkovou kapacitou
67 mist, coz je v poméru k celkovému poctu obyvatel Olomouce v seniorském véku zdale-

ka nedostacujici.

Posledni cast analytické Casti je tvofena dotaznikovym Setfenim, které zjiStovalo zajem
obyvatel Olomouce o zfizeni nové socialni sluzby pro seniory. Ze ziskanych dat vyplynulo,
ze by 80,7 % dotazovanych mélo o zfizeni nové socialni sluzby z4jem, vyuzivali by ji nej-
Castéji jeden den v tydnu a adekvatni vySe thrady za poskytované socidlni sluzby by byla

v rozmezi 501 az 2 000 K¢.
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Z vyse ziskanych informaci Ize tedy konstatovat, zZe zalozeni nové socidlni sluzby denniho
stacionaie pro seniory je velmi zaddouci, jak z dat analyzovanych na webovych strankach

tykajicich se dané problematiky, tak diky informacim ziskanym z dotazniku.

Hlavnim poslanim denniho stacionafe pro seniory je posilovat sobéstacnost uZzivatell
v péci o jejich osobu a tim podpofit co nejdelsi setrvani v jejich pfirozeném prostiedi

ptfed pfed¢asnym umisténim v pobytové socialni sluzbé.

Setrvani seniora v jeho pfirozeném prostiedi je jisté velkym pozitivem, které puhsobi
na jeho psychiku a piedcasné umisténi do pobytové socialni sluzby miize zplsobit jak
zhorseni jeho psychického stavu, také mtize vést k mnohem rychlejSimu zhorseni jeho cel-
kového zdravotniho stavu, které mtize vést k trvalému upoutani na lizko. Ptitom by stacila
jen Caste¢nd pomoc seniorovi s urcitymi ukony, kterd je schopnd jej udrzet aktivniho

do mnohem del$iho véku.

V soucasné dobé je nutné reflektovat zvysujici se pocet senioril ve spolecnosti a prichazet
s takovymi opatienimi, kterd jsou schopna pokryt potieby a prani této skupiny obyvatel-
stva. Seniofi jsou nejohroZené€jsi skupinou obyvatel v ramci nasi spolecnosti a je potieba

o n¢ pecovat a pomahat je udrzet aktivni co nejdelsi dobu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Atd. A tak dale

CR Ceska republika

CSU  Cesky statisticky ufad

EU Evropské unie

HDP  Hruby domaci produkt

Tzn.  To znamena

Tzv.  Takzvany
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SEZNAM PRILOH

P I Dotaznik k diplomové préci



PRILOHA P I: DOTAZNIK K DIPLOMOVE PRACI
Dobry den vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Monika Stanikova a jsem studentkou 5. ro¢niku studijniho oboru Management
ve zdravotnictvi na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢. Rada bych Vés touto cestou pozadala
o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro mou diplomovou praci.
Hlavnim cilem tohoto dotazniku je zmapovani povédomi ob¢anti Olomouce o dostupnych
socialnich sluzbach ve mésté, a zda by obcané méli zajem o ziizeni nové socialni sluzby

pro seniory v Olomouci — denni stacionaf pro seniory.

Denni stacionaf pro seniory je socialni sluzbou poskytovanou seniortm, ktefi jsou
z ditvodu svého zdravotniho stavu ¢i vyssiho véku odkdzani na pomoc druhé osoby v péci
0 svou osobu, setrvavaji vSak v bézném domacim prostiedi a o tyto osoby pecuji vétSinou
jejich rodinni pfislusnici. Ti vSak péci z divodu zaméstnani a dal§ich povinnosti nejsou
schopni zajistit 24 hodin denné. O seniora je v dennim stacionafi postarano vétSinou po
dobu, kdy jsou rodinni pfislusnici v zaméstnani, poté senior opét odchézi ze sluzby do své-

ho domaciho prostredi.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou prezentovany pouze v ramci této di-

plomové prace.

1. Myslite si, Ze je nabidka socialnich sluzeb pro seniory v Olomouci dostacujici?
"1 Ano
[] Ne
"1 Nevim
2. Myslite si, Ze jsou obané Olomouce o této nabidce sluZeb dostate¢né informovani?
] Ano
(] Ne
1 Nevim
3. Jste Vy sam/a nebo nékdo z Vasi rodiny ¢1 blizkého okoli uzivatelem socialni sluz-
by?
"l Ano
L] Ne

[1 Nevim



4. Pokud jste v otazce cCislo 3 odpovédeli ANO, vypiste prosim konkrétni sluzbu

(sluzby) nize:

5. V pfipad¢ zfizeni nové socialni sluzby Denniho stacionafe pro seniory, vyuzil/a
byste pro sebe nebo pro nékoho z Vasich blizkych, moznosti navstévovat tuto sluz-
bu?

'l Ano
] Ne
1 Nevim
6. Pokud jste v otazce €. 5 odpoveédél/a ANO, jak Casto byste tuto sluzbu vyuzival/a?
1 Kazdy den
Kazdy druhy den

|

(] Alespon 1 den v tydnu
[J Alespon 1 den v mésici
] Nevim
7. 'V Cem spatiujete nejveétsi piinos pro Vas €1 Vase blizké v moznosti navstévovat tu-
to socialni sluzbu? Vypiste:

8. Jakou finan¢ni ¢astku byste byl/a Vy sam/a nebo Vasi blizci ochotni mési¢né vyna-
lozit za uZivani této sluzby?
71 Méné nez 500 K¢
501 -2 000 K¢
2001 -4 000 K¢
4 001 K¢ a vice

O o o o

Nevim



9. IJste:
] Zena
[ Muz
10. Kolik je Vam let?
1 25 let améné
1 26—40 let
1 4165 let
U

66 let a vice

Dékuji Vam za Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.



