Optimalizace fizeni nakupu

Sarka Olivova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2020 Fakulta logistiky a krizového fizeni




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Univerzita Tomase Bati ve Zline

Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav krizového Fizeni

Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Iméno a prijmeni: Sérka Olivovd

Osobni éislo; L17375

Studijni program: B3909 Procesnd infenyrstvi
Studijni ohar: Owladani rizik

Forma studia: Kombinovana

Téma prace; Optimalizace fizend nakupu

Zasady pro vypracovani

1, Zpracujte literami reersi k problematice ematu bakalarike prace.
2. Analyzujte soutasny stav fizeni ndkupu ve wybraném podniku a vymerte problematice oblasti.
3, Navrhnéte opatfeni pro zlepeni soutasného stavu fizeni ndkupu a navriend apatfend zddvadnéte a Zhodnatte.

Rozeah bakaldfcké prace:
Rozsah piiloh:
Forma zpracovani bakalarske préce;  tiSténd/elektronicka

Seznam doparudend literatury:

1. LLIKDATONA, Xenie. Makup a jeho fizeni. Bma; Computer fress, 2004, (SBN B0-251-0174-6.

2, TOMEK, Gustav a Vara Vavnova, fizeni wyroby a nakupu. Praha: Grada, 2007. ISBH 978-80-247-1479-0,

3. REPA, Vickaw, Podnikové procesy: procesni fizeni a modelowind. 2., aktualiz. a rard. vyd. Praha: Grada, 2007, 15BN 578-807-4722-528.
Dali adborna literatura die doponuteni vedoudho bakalafske prace.

Vedowd bakaldfskd price: Ing. Pavel Ondra
Ustav primyslovéha inZenjrstvi  informacnich systémd



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Daturn zaddni bakalafské prace: 1. listopadu 2019
Termin odeveddni bakaldfské price; 15, kvétna 2020

L.

doc. Ing. Zuzana Tutkovd, Ph.D. Ing. et Ing. Jifi Konedny, Ph.D.
ditkanka feditel ustan

¥ Uhersikém Hradidtl dne 2. prosince 2019



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze:

bakalafska prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému a
dostupné k nahlédnuti;

na moji bakaldfskou prici se plné vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikoni (autorsky zikon) ve
znéni pozdéjSich pravnich pfedpish, zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma Univerzita Tomase Bati ve Zliné pravo na uzavieni
licenéni smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zikona mohu uzit své dilo — bakalafskou praci nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zliné, kterd je opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat pfiméfeny piispévek
na ithradu nikladi, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvofeni dila vynalozeny
(aZ do jejich skuteéné vyie),

pokud bylo k vypracovéni bakalifské prace vyuZzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym dGelim (4.
k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalafské prace vyuzit ke komertnim Géelim;
pokud je vystupem bakalaiské prace jakykoliv softwarovy produkt, povaZuji se za soucast
prace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této
souédsti maze byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

#e jsem na bakalafské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval. V pfipadé
publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

#e odevzdana verze bakaldfské price a verze elektronické nahrana do 1S/STAG jsou obsahové
totoZné.

V Uherském Hradisti, dne: 15. 5. 2020

Jméno a prijmeni studenta: Sarka Olivova

podpis studenta



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 5

ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva optimalizaci fizeni ndkupu a zachycuje komplexni pohled na
fizeni nakupu ve vyrobni spole¢nosti a tim odhaluje nedostatky, které ndm poskytuji prostor
pro zlepSeni. Cilem prace je navrzeni opatfeni pro zlepSeni souc¢asného stavu fizeni nakupu.
Teoreticka ¢ast vymezuje oblast ndkupni ¢innosti, fizeni ndkupu z pohledu manazerskych
¢innosti a procesniho fizeni a dale objasniuje oblast fizeni zdsob a managementu rizik v pod-
niku. V praktické ¢asti byly popsany ¢innosti nakupu v podniku a provedenymi analyzami
ABC, grafickym zobrazenim procesu nakupu ve vyvojovém diagramu a vypracovanou ma-
tici rizik byly identifikovany hlavni problémové oblasti nakupu. Vysledkem je navrh na op-
timalizaci procesil souvisejicich s ¢innostmi nadkupu a s ni spojené snizeni skladovych zasob

v zé&vislosti na spravné zvolené strategii nakupu.

24

Klic¢ova slova: fizeni nakupu, procesni fizeni, analyza ABC, vyvojovy diagram, matice rizik.

ABSTRACT

The Bachelor thesis is focused on optimalization of purchasing management and captures a
comprehensive view of purchasing management in a manufacturing company and thus re-
veals the shortcomings that provide us space for improvement. The aim of the work is to
propose measures to improve the current state of purchasing management. Theoretical part
defines the areas of purchasing activities, purchasing management from the perspective of
management activities and process management, and further clarifies the area of inventory
management and risk management in the company. In practical part, purchasing activities in
the company were described and by performed ABC analyzes, graphical representation of
the purchasing process in a flowchart and by the risk matrix the main problem areas of pur-
chasing were identified. The result is a proposal for optimizing the processes related to the
purchasing activities and the related reduction in invetories depending on the correctly se-

lected purchasing strategy.

Keywords: purchasing management, process management, ABC analysis, flowchart, risk

matrix.
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UvVoD
Kazdy podnik ma své vize, které napliiuje prostfednictvim strategickych cili. Aby bylo
mozné tyto cile uskutecnit, tak je ale zapotiebi zmén, které zavadi nejen nové procesy, ale

ménicich podminek, taky co nejefektivné;si.

Nespravné fizeni nakupu miize byt zdrojem velkych a zbyte¢nych finan¢nich nakladt pod-
niku, které mohou byt vhodnym nastavenim podstatné snizeny. To byl taky hlavni divod,
pro¢ jsem se rozhodla pro vypracovani této bakalaiské prace. Bez analyzy celého procesu
nelze nakup efektivné fidit. Je nutné rozkryt celou problematiku a najit vhodna vychodiska
pro spravné rozhodnuti vedouci k v€asnému zajisténi materialu ve spravném mnoZzstvi a kva-
lit¢. Cilem je tedy rozklicovani soucasného stavu fizeni ndkupu materidlu, aby bylo mozné
identifikovat problémy, které brani efektivnimu pribéhu procesu a navrzeni, zdivodnéni a
zhodnoceni opatieni pro zlepSeni soucasného stavu fizeni nakupu. Zakladem pro vypraco-
vani této prace mi urcité byla osobni zkuSenost z oddé€leni logistiky ve dvou organizacich
vyrabéjicich letadla. Spole¢né s doplnénymi teoretickymi znalostmi jsem ziskala ucelenou

pfedstavu o moznostech pro zlepseni. Jedna se hlavné o aplikovanou analyzu ABC na doda-

vatele a zasoby, poznatky z oblasti procesniho fizeni a taky managementu rizik.

Ve své praci jsem se zaméfila na nakup materidlu ve vyrobni organizaci, kde je kladen velky
diraz na kvalitu pouzitych materiala a tim i na vyrobce i dodavatele. Material, ktery neod-
povida ptisnym pozadavkim, mize mit za nasledek fatalni diisledky v podob¢ letecké hava-
rie. Tyto pfipady jsou bohuzel zndmé i z minulosti. Z téchto diivodi neni tedy moZzné nekteré
specidlni materialy jednoduSe nahradit a ndkup materialu pro leteckou vyrobu se tak stava

velmi specifickou oblasti.

Vyroba i udrzba letounil na sebe vaze procesy a z nich plynouci ¢innosti, které musi byt
v souladu s legislativnimi pozadavky. Jedna se o velmi slozity systém fizeni spolecnosti,
ktery musi zajistit predev§im bezpeénost letount. Cinnosti nakupu jsou velmi tGizce svazany
s kvalitou vysledného vyrobku, proto je nutné dodrzovat vSechny predepsané pozadavky na

nakupované polozky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NAKUPNIi CINNOST

Naékup zastava dulezitou roli pro chod podniku, a to pfi zajiSténi vstupti, ale mize vyznamné
zasahnout 1 do jejiho hospodateni. Podil nakupovanych polozek tvoii zpravidla 40—60 %
celkovych naklada vyrobniho podniku, ale mize to byt 1 80 %. Pokud umime udrZet ndklady
na co nejnizsi trovni, aniz bychom ovlivnili vyslednou kvalitu vyrobku, ziskame tim znac-

nou konkurenéni vyhodu. [7]

V odborné literatuie je problematice nakupu vénovéana velkd pozornost a muizZeme najit

1 mnoho definic, z kterych vybiram alespon nasledujici:

Ndakup je soubor manazerskych a fyzickych cinnosti, jejichz zakladnim cilem je zabezpecit
veskeré vyrobni a obchodni c¢innosti organizace pozadovanym sortimentem vyrobkii a sluzeb
v pozadované kvalite, v pozadovany cas a na pozadované misto v souladu s plnénim poza-

davku jejich zakaznikii tak, aby dosazeni tohoto cile vedlo k primérenym nakladiim. [6] s.192

Nakup predstavuje vSechna opatieni smérujici k zajisténi relevantnich zdroju a jejich dal-
Simu vyuziti v ramci podniku. Na zaklade toho lze nakup chapat jako.

" funkci — jako vyznamny ukol v ramci souboru podnikovych aktivit,

»  proces — jako pribéh dispozice s dodavanym zbozZim,

» organizacni jednotku — pracovni misto, kterému je pridélena nakupni c¢innost. [23]

s.208

1.1 Funkce nakupu

Nakupni oddéleni diive bylo pouhé zasobovani, které jen plnilo pozadavky ,,internich za-
kazniki*“ v podniku. Dnes dochazi k postupnému pietvaieni a zaclenéni ndkupu do dodava-

telského fetézce se vSemi néroky, které jsou na ndkup kladeny. [7]
Vyrobni podnik ma tii zakladni podnikové funkce, kterymi jsou:

»  Funkce ndkupni — zabezpeceni podnikovych potieb.

= Funkce vyrobni — zabezpeceni podnikovych vykoni.

* Funkce prodejni — zabezpecuje uplatnéni podnikovych vykonti na trhu.

Zakladni funkct nakupu je efektivni zabezpeceni predpokladaného pribéhu zakladnich, po-
mocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesii surovinami, materialem a vyrobky

v potirebném mnozstvi, sortimentu, kvalite, casu a misté. [13] s. 7
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Stejné jako nakup nemad univerzalni definici, tak 1 ikoly nakupu se v odborné literatuie rizni.

Zjednodusené lze fict, Ze naplni ndkupu je zajist€ni hmotnych vstupl. Pro zajiSténi kvality

vvvvvv

* jednoznacna specifikace pozadavkd NP,
» vybér a hodnoceni dodavatelt,
» co nejpiesnéjsi vymezeni kvalitativnich pozadavki NP v objedndvkach a obchodnich
smlouvach,
= ovéfovani nakupovanych vstupi,
= dodrzovani pozadavkd na ochranu ZP. [26]
Ivan Gros vychézel pii upfesnéni ¢innosti ndkupu z vlastni metodiky z roku 2004, z postupti

autora Mahina a z vlastnich poznatki z praxe podnikd. Strukturu ndkupniho procesu v roce

2016 shrnul do 9 samostatnych krok (Obr. 1). [6]

ujasnéni
potrehy
f . 7 stamovemi
sledovani velikosti a
spotieby termini
potieby )
Jdadnéni hledani
‘ ' e ‘ ‘ dodavatela
S volba
‘ B ‘ ‘ dodavatela
kqg:;ul!a a tvorba
z&‘o'fdi?k‘;} objednavky
+ -

Obr. 1 Struktura nakupniho procesu (vlastni zpracovani) [6]

1.2 Kategorie nakupovanych polozek (NP)

Jednotlivé nakupované polozky maji rtizny charakter i vyznam pro organizaci. Aby bylo
mozné zvolit spravnou strategii nakupu, tak je nutné tyto odliSnosti rozd¢lit podle riznych

kritérii do jednotlivych skupin. [7]
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Tab. 1 Kategorie nakupovanych polozek (vlastni zpracovani) [7]

NAKUPOVANA

DRUH

POLOZKA POLOZKY POPIS POLOZKY
Suroviny produkty s minimélni technologickou tpravou (ropa, zemni plyn)
Material zpracované suroviny, ¢asto maji nové vlastnosti (plast, hutni materialy)
Energie patii sem naptiklad nakup elektfiny
Dlly,.montazm dodavané polotovary, diive vlastni vyroby a jsou urceny k pfimé montazi
skupiny, poloto- . . ALk letni n
vary (spojovaci material, kompletni napravy)

podle stupné

zpracovani Pomocné rezijni | nekdy taky oznacované jako MRO (Maintenance, Repair, Operating) a patii

materialy

sem napiiklad maziva, brusiva, kancelafské potieby, nahradni dily atd.

Obchodni zboZi

hotové vyrobky pro obchodni ¢innost urcené pro konec¢nou spotiebu

Vyrobni zaFizeni
nebo investi¢ni
celky

prostiedky zafazeny do stalych aktiv, které jsou pouzivany pro vyrobni a
jiné podnikatelské ¢innosti (napf. stroje, vyrobni linky, pocitace)

Sluzby nakupovana ¢innost od externich dodavateli (udrzba, tklid, pfeprava)
Egglzglal;:n?a diferenciované pro zjisténi podilu nakupovanych polozek na celkové naklady 1ze vyuzit Pa-
firnl:y polozky retovu metodu s vyuzitim analyzu ABC

1. skubin nedostatek piimo ohrozuje nebo zcela znemoziuje realizaci planu a znamena
podle vlivu na - SKupina vysoké ztraty na trzbach. Jedna se hlavné o zakladni suroviny a materialy
hlavni piredmét
podnikani firmy 2. skubin nedostatek vyznamné neohrozuje podnikatelskou ¢innost. Jedna se hlavné o

- sKupina rezijni material, kancelafské potieby i jednoduse nahraditelné polozky
Skupinu X polozky s velmi pravidelnou spotiebou v ¢ase a mnozstvi, kterou Ize velmi
P dobie predvidat a ktera se nakupuje ve velkém mnozstvi
?Odle chtavra;)k- Skupinu Y polozky s vykyvy spotieby v ¢ase a mnozstvi, kterou lze s jistou pravdé po-
eru spotreby v upinu dobnosti predvidat
mnozstvi a case
. polozky s velmi nepravidelnou spotfebou v Case i mnozstvi, ktera se da pred-

Skupina Z povidat velmi obtizné

Skupinu J1 mimofadny vliv na jakost vyrobku, kde je nutné dodrzeni pfedepsaného ja-
podle viivu na P kostniho parametru
jakost vyrobki Skupina J2 standardni vliv na jakost vyrobki, kde je mozna urcita tolerance jakostniho
a sluzeb parametru

Skupina J3 malo nebo viibec neovlivituje jakost vyrobku

podle vztahu k
hlavni ¢innosti
firmy

Piimy material

pro vyrobni proces, bez kterého nelze dokoncit finalni vyrobek

Pomocny material

nevstupuje do hotového vyrobku, ale zajistuje vyrobni podminky pro realizaci
vyrobnich operaci. Daji se nahradit jinymi NP (rezijni material)

podle situace na
trhu

N>P

nabidka pfevySuje poptavku

P>N

poptavka prevysuje nabidku

13
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2 RIZENIi NAKUPU

Rizeni je specializovana &innost, ktera predstavuje souhrn viech aktivit, které je tieba udélat,
aby byl zabezpeceny chod organizace. Dobré technické vybaveni firmy s kvalifikovanymi

lidmi vétSinou bez spravného tizeni k podnikatelskému tspéchu nestaci. [26]

Dobr¢ tizeni organizace ovlivituje i fizeni jednotlivych usekl a oddéleni vyrobnich zavodi.

Uspésné tizeni ndkupu je zalozeno hlavné na nésledujicich zadkonitostech:

* uplatnéni manazerskych pfistupil a nastrojd,

= zavadéni procesniho fizeni zaloZeném na integrovaném mysleni a osobni zodpo-
védnosti,

* podporovani trzni orientace firmy prizpisobené pozadavkim zakaznika,

* podporovani procesu standardizace pro sniZzeni ndkladl a zvyseni flexibility a
produktivity,

= vytvafeni a udrzovani pevnych dodavatelsko-odbératelskych vztahi. [22]

USPESNE
NAKUPU

N 4

Obr. 2 Usp&sné fizeni ndkupu (vlastni zpracovani) [22]

2.1 Rizeni nakupu jako manazZerska ¢innost

Zakladnim ptedpokladem pro spravné fungovani nakupu je jeho spravné fizeni. Organizace
maji své charakteristické odlisnosti, které¢ odrazi konkrétni podminky provozu, ale pfesto
jsou urcité shody, které maji své zakonitosti. Jedna se ptredevSim o fizeni manazerskych

funkci, které je mozné uplatnit jak na celou organizaci, tak i na jednotlivé oddéleni.
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Pokud chceme uspésné fidit nakup, tak musime spravné identifikovat ¢innosti, které je tieba

uskutecnit pro efektivni dosaZeni cili. [6]

Nakupni management vychazi ze zakladnich manaZzerskych ¢innosti, kterymi jsou planovani
nakupu, organizovani nakupu, vedeni zaméstnanct nakupniho oddéleni (ndkupni skupiny) a

kontrola. [13]

Planovani

nakupu

Zakladni

manazerské Organizovani
¢innosti nakupu
v nakupu

Vedeni
zaméstnancu
nakupniho
oddéleni

Obr. 3 Zakladni manazerské ¢innosti nakupu

(vlastni zpracovani) [13]

2.1.1 Planovani nakupu
Planovani je tviirci proces zahrnujici prizkumné, analyticke, predikcni, rozhodovaci a tviirci
projekcni aktivity, jez formuji cile, urcujici optimalni pouzitelné nastroje pro jejich realizaci
a pozadavky na zdroje. [13] s.14
Pro realizaci plant je nutné zajisténi dostatecnych zdrojl, které se v fadé piipadii stavaji
limitujicim faktorem ovliviiujicim naplnéni plant. [26]
Z hlediska ¢asového horizontu miizeme planovani nakupu rozdélit na:

= strategické planovani nakupu, pro tvorbu dlouhodobych plant,

= taktické planovani ndkupu, pro tvorbu stfedn€dobych plant,

= operativni planovani ndkupu, pro tvorbu kratkodobych plant. [13]
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Aby bylo mozné spravné planovat, tak je nutné védét, kam chceme smétovat, tedy mit sta-
noveny cil. Planovani v jakékoliv asové i organiza¢ni Grovni vychazi ze strategickych cilii

podniku. V nakupu se zpravidla jedné o nasledujici cile:

= uspokojeni potieby,

» snizeni nakladl nakupu,

* snizeni rizika ndkupu,

= zvySeni rychlosti ndkupu,
= zvySeni flexibility nakupu,
= zvySeni kvality nakupu,

* sledovani ndkupnich cili orientované na vetfejné zajmy. [13]

Technickohospodarské normy

Diilezitym prvkem pro spravné planovani nakupu jsou technickohospodaiské normy (THN),
které vyjadiuji nezbytn€ nutnou (optimalni) spotfebu vyrobnich zdrojii na jednoznaéné vy-

mezenou jednici vyroby nebo vazanost zdroji v konkrétnich vyrobnich podminkéch.

Normy spotieby materialu vyjadiuji optimalni mnozstvi konkrétniho druhu materialu po-
ttebného k vyrob¢ urcité jednice vyroby za konkrétnich vyrobné technickych a organizac-

nich podminek, kde by mélo byt zohlednéno i mnozstvi odpadu, ztrat atd.

Normy vazanosti materialu (normy vyrobnich zasob) je ekonomicky pfiméfené mnozstvi
materialu, které je nutné udrzovat na sklad€¢ za danych vyrobnich podminek, dopliiovani a
cerpani zasob ke kryti redlnych potieb mezi dvéma po sobé¢ jdoucimi dodavkami pii respek-

tovani moznych odchylek ve spottebé, v dodavkovém cyklu i ve vysi dodavky. [11]

Planovani budouci potireby materialu vychazi z:

* norem spotfeby materialu, kusovnikii a ¢asové fady minulé spotieby,

* budouci spotfeby materialu pro tvorbu nového produktu.
Pro planovéni ndkupu musi byt taky zohlednén dodavkovy cyklus, velikost dodavky, spo-
tteba, dodaci lhtta, objednaci lhita. [23]

2.1.2 Organizace nakupu

Kazdy podnik mé své specifika, které musime zohlednit i pfi organizaci nakupu. Je dobré

vyuzivat zkusenosti jinych, ale nesmi dojit jen k piejimani cizich vzort, které se nemusi
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shodovat s nasimi potfebami. Nakup byva Casto soucasti obchodniho oddéleni, n¢kdy ale-
muze spadat 1 pod vyrobni Gisek nebo vyjimec¢né miiZze byt samostatnym zdvodem. VZzdy je
ale nutné zohlednit potieby internich zdkaznikl a ndvaznosti na dal$i Gtvary, s kterymi musi
nakup spolupracovat a to tak, aby nedochéazelo ke zbyte¢nym prodlenim a nakup mohl pra-

covat pruzn¢ a efektivné. [13]

Stupen centralizace byva Castou organizacni otdzkou, kterou si kladou podniky. Souvisi
s ni 1 vnitini délba préce, pii které se zohlediiuje predevsim rozdéleni podle Zadatele poza-
davku na nakup, nebo taky podle sortimentu, dodavatele ¢i zakdzky. Nakup mizeme centra-
lizovat do jednoho useku, nebo decentralizovat na nizs$i organiza¢ni utvary podniku. Po-

sledni moznosti je kombinovany zpisob, ktery je nejpouzivanéjsi v bézné praxi. [7], [13]

2.1.3 Vedeni nakupu

Zakladni ptedpoklady pro vykon manazerské funkce ma urcité atributy, které se daji pova-

zovat za univerzalni. Mizeme je shrnout do osmi zakladnich skupin (Obr. 4). [3]

Kultura
fizeni
Uznani,
duvéra a Kredibilita
ucta

Divéra a
spravedlivy
pristup

Zapojeni a

pristupnost

Pozitivni Diraz na
individualni konecny
cinnosti vysledek
Spokojenost
zéakaznika i
zameéstnancl

Obr. 4 Zakladni manazerské filozofie (vlastni zpracovani) [3]

Vedouci ndkupu by mél disponovat takovymi schopnostmi, dovednostmi a pravomocemi,
aby dokdzal ndkupni skupinu vést a motivovat. Hlavnimi pfedpoklady pro funkci vedouciho

nakupu by méla byt odborna zpusobilost, obchodni logika a tvotivost. Mezi podminky
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uspésného vedeni lze urcité zahrnout pozitivni pristup, objektivnost, otevienost, zodpoved-

nost, charisma, organiza¢ni schopnosti a estnost. [13]

2.1.4 Kontrola

Kontrola ndm dava zpétnou vazbu na plnéni planu, ktery jsme si vyty€ili. Stanoveni vhod-
nych ukazateli pro fizeni nakupu je dilezité pro provadéni ucelnych analyz a interpretaci
dosazenych hodnot. V nakupu je mozné sledovat ukazatele produktivity, hospodarnosti, ja-

kosti nebo taky strukturdlni a rdimcové ukazatele. [13]

Pfesné&ji se jedna naptiklad o pocet nakupovanych polozek dle druhu a dilezitosti, o mnoz-
stvi nakupovaného materidlu podle nakupcich 1 dodavatela ¢i pocet nakupovanych polozek
v urcitém Casovém obdobi. Dale je mozné sledovat pocet dodavateli tuzemskych ¢i zahra-
ni¢nich, nebo ¢lenit dodavatele podle Cetnosti dodavek ¢i zplisobu piepravy. Dodavatele mii-
zeme taky rozd¢lit podle podilu na objemu nakupu ¢i spotiebé, kdy miizeme vyuzit k analyze

metodu ABC. [23]

Kontrola velmi uzce souvisi s planovanim a hlavnim ucelem kontroly je ziskani jistoty, do
jaké miry je naplnén stanoveny plan. Pfipadné odchylky je nutné odstranit napravnym opat-

fenim. [13]

2.2 Procesni Fizeni nakupu

vvvvv

dosahnout. Jakakoliv zména je vlastn€ proces a jednim ze zptsobu, jak zmény fidit a zajistit
si udrzitelny rozvoj podniku, je procesni Fizeni, kde zaméstnanci nevykonavaji ¢innosti od-

déleng, ale potitebuji znat jednotlivé ukoly v souvislostech s ostatnimi procesy. [11]

Rizeni procesu je cinnost, ktera vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastroju a systémii
k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, Fidila, hodnotila a zlepSovala procesy se za-

mérem efektivniho pokryti potreb zdkaznika procesu. [20] s. 18

ZjednoduSené¢ lze fici, Ze se jedna o ¢asovou posloupnost ¢innosti, které¢ jsou vykondvany

s umyslem dosazeni urcitého cile v danych podminkéch. [5]
Procesy maji své charakteristické atributy, mezi které patfi:

* je opakovatelny,

* ma svého zakaznika, vlastnika a spravce,
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* ma svlj ocenitelny vystup a méfitelné parametry,
* ma jasné hranice (zacatek a konec),
* ma navaznosti na jiné procesy,

* ma své omezeni (vstupy, zdroje). [11]

T .H""-\

p " spojeni vyhér \
~ strategické | | dodavatel )

4. i operativni A
) = = o -~
/ drovné o
| - i
) - r _’_.-"' __,.-'" II
I TFizeni 4 AT o |
| s3eni ‘~> P objednadni u |
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. kontroly

Obr. 5 Zakladni procesy nakupu

(vlastni zpracovani) [7]

2.2.1 Prechod z funkéniho na procesni podnikové fizeni

Funkéni pristup Fizeni je zalozeny na hierarchickém rozdéleni podniku na jednotlivé pro-
vozovny, odbory nebo useky se samostatnou agendou, pravomocemi a zodpovédnostmi. Po-
kud vsak proces prochazi pies vice oddéleni, ptipadné ptes celou organizace, tak se projevuje
nejasné rozhrani pravomoci a zodpovédnosti v mistech, kde se procesy propojuji a ptekra-
¢uji hranice odde€leni. V téchto mistech pak dochazi k rozporiim a komunikacnim bariéram.
Rozdilné cile mohou pak zptisobit soupefeni mezi oddélenimi, které neptispiva k dobré me-

ziutvarové spolupraci a dochézi k prodlouzeni celkové doby procesu. [24]

Podstata procesniho Fizeni je v fadném zorganizovani prace a ¢innosti do procesii a tymi.
Prace v tymu zvySuje aktivitu pracovniki, ktefi sami pruzné¢ tesi vnitini vyrobni a tymové
problémy. V procesu a v tymu se stavi na fungujici spolupraci, komunikaci a dobrych vza-
jemnych vztazich. V dobie fungujicim procesu se snizuje pocet vedoucich pracovniki a kon-

trolord. To mlZe mit taky za nasledek vyteSeni celé fady predchozich problémi. Pfirozenym
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disledkem procesniho systému je zlepseni podnikové kultury. Prace v procesu a tymu po-
vySuje hodnotu ¢lovéka pracovnika, coz ma dobry vliv na zlepSeni sebevédomi a Grovné

¢lovéka — pracovnika. [17]

Proces v podnikovém chapani je vlastné tok prace od jednoho pracovnika k druhému a v pfi-
padé vétsich procesti od jednoho odd¢€leni k druhému. Proces musi mit jasné vymezeny za-

catek, definovany pocet krokt a konec. [5]

— T vstupy E——ﬁ——-._
p . .
( Dodavatel S Lt nn

N proces /

Al
-

vystupy

Zpétna vazba

Obr. 6: Zakladni schéma podnikového procesu [17]

Vrcholovy management (jako vrcholovy fidici prvek) koordinuje operativni fidici pracov-
niky (jako fizené prvky) stejné jako operativni fidici pracovnici v roli fidiciho prvku koor-
dinuji své podiizené. Rozhodujici je zde organizacni struktura firmy. Zakladnim principem

fizeni je zpétna vazba. [2]
Systémové procesni mysleni a Fizeni

Systémovy ptistup je chdpan jako komplexni systém, jehoZ ¢asti jsou navzajem propojeny.
Podnik v systémovém pojeti je usporadany systém sestavajici z fady prvkl spojenych na-

vzajem uréitymi vazbami, kde se vstupy preménuji na vystupy. [25]

Procesy se skladaji z jednotlivych procesnich krokt, které maji svlij vstup a nasledny vystup
a jsou fizeny prostfednictvim informaci. Pribéh procesu mohou zasadnim zptisobem ovliv-

nit prostfedky informacnich technologii, které zrychli pfenos informaci. [20]

Jedna se o vazby, které ptimo ovliviiuji sledovany proces. Pro nakupovani jsou to naptiklad

zpétné vazby se zadavateli, dodavateli, pfepravci nebo taky s celnici a celni deklaraci. [5]

2.2.2 Déleni procest

Procesy lze hodnotit z riznych hledisek, naptiklad podle transformacnim procesti nebo

podle role jakou vykonavaji.
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Podle transformacnich procesu

e Hmotné energeticka transformace
Pfeménuji suroviny, material, energii na vyrobek.
e Informacni transformace
Ziskané informace a jejich zpracovani vedou k realizaci rozhodnuti. [25]

Podle role jakou vykonavaji

e Kilicovy (hlavni) proces

Jedna se o proces, ktery naplituje primarni funkci organizace a piimo tim pfi-
spiva k vytvareni hodnoty pro zdkaznika. Probiha napii¢ celou organizaci,
kdy na zacatku je pozadavek (potieba zdkaznika) a na konci je produkt (uspo-

kojeni zakaznika).
e Podplrny proces

Tento proces podporuje kliCové procesy nebo jiné podptirné procesy, které
vedou k podporovani klicového procesu. Mély by byt co nejefektivnéjsi, pro-

toze nepfinasi ptimou hodnotu zékaznikovi. [17]

2.2.3 Modelovani podnikovych procesi

Model je zjednodusena reprezentace reality, ktera nékteré aspekty vypousti a jiné zdiraz-
fluje, a tim nam pomaha o realité 1€pe uvazovat. Chovani modelu zkoumame naptiklad po-
moci analytického feSeni nebo simulace. Modely ndm umoziuji tvotit predpovédi, odhado-
vat dopad riiznych zasahii do systémt a 1épe planovat. Prace s modely vyrazné ovliviiuje nas
zpiisob mysleni a nahlizeni na svét. Tvorba modeli a jejich ndhled nas nuti jasné formulovat

naSe mlhavé piedstavy. Simulace nas konfrontuji s disledky téchto predstav. [16]

Modelovani podnikovych procesii zachycuje ¢ast zivotniho cyklu podnikového procesu.
Jednim z hlavnich cilt modelovani je pak optimalizace podnikovych procesi. Pfi zpracovani
modelu se Casto setkdvame se skrytymi znalostmi pracovnikd (tzv. tacit knowledge) a zajmy
zainteresovanych skupin 1 jedinct, které se velmi té€Zce daji zachytit do modelu, ale zaroven
bez jejich pochopeni neni mozné vytvotit redlny stav modelované¢ho procesu. Aby bylo
mozné 1épe porozumét vSem aktivitdm v zab&hnuté praxi, je nutné komunikovat se vSemi

ucastniky procesu.
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Grafické znazornéni podnikového procesu slouzi pro vyjadieni obsahu a pribéhu pro-
cesu. Mezi jednoduché a dobte pochopitelné zobrazovaci prostfedky patii procesni mapa,
ktera nam ukazuje podstatné procesy v podniku a vyvojovy diagram, ktery zobrazuje pra-

covni kroky jednotlivych procesii z procesni mapy. [8]

2.2.4 Zavéry analyzy a stabilizace procesu

Na zéklad¢ vyhodnoceni analyzy procest jsou provedeny zavery analyzy procesti. V ptipadé
zjisténi problém je pak nutné cely proces zcela zménit nebo se zaméfit na nefunkéni mista.
Rozkli¢ovani procesu ndm umozni nové pohledy a odhali mozné problémy, kterymi muze
byt zbyte¢né, duplicitni, chybé&jici nebo neefektivni ¢innosti, které nepiinasi hodnotu pro
zakaznika nebo mohou byt hodné nakladné. Analyzy procesu ndm muze odhalit 1zké mista
ve zdrojich, Spatnou koordinaci nebo uspofadani ¢innosti, Spatnou nebo Zddnou komunikace
na pracovisti nebo taky nedostatky ve vazbé na dodavatelské procesy a zdkaznické procesy

atd. [5]

Stabilizace procesu je poslednim krokem spravné nastavenému procesu. Vlivem plsobeni
ruznych faktorti se pribéh opakovanych procesii miize meénit, ale vysledny vystup by mél
zustavat stejny. Jinak by mohlo dochazet k nehospodarnosti procesu, naruseni plynulosti,
nedodrZeni stanovenych terminti apod. Zakladni doporuceni pro zabezpeceni stability je
snaha o snizovani opakujicich se nezaddoucich vlivii. Toho miizeme docilit vytvofenim sys-
tému v€asného varovani na zakladé propracovaného sbéru informaci, spravného vyhodno-
ceni a pruzné reakci. Pozornost by neméla byt zamétena jen na vykony pracovnik, ale 1 na
funk¢nost procesti. Nemélo by dochazet k zavadéni novych nepromyslenych ¢innosti pro

veétsi tsporu nakladd nebo terminoveé velmi obtizné splnitelnych zakazek. [5]

I pies veskerou snahu se nékteré nové procesy nemusi podafit realizovat. Castym ditvodem
muze byt neochota ¢i neschopnost zménit mysleni nékterych zainteresovanych pracovniki.
Miize se jednat i o kvalitni kvalifikované zaméstnance, kteti nechtéji upustit od zmény sta-
vajiciho systému, coz muze vést k celé fadé chyb. Diilezita je taky podpora vedoucich pra-

covnikd, ktefi si musi uvédomit, Ze procesni fizeni je dlouhodoba tvrda prace. [21]
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2.3 Vytvareni hodnoty pro zakaznika

Podnik neni jen soubor strojli, penéz a lidi. Jedna se o zakladni prvky podniku v jednotlivych
procesech pro pietvafeni vstupl na vystupy, kterymi je tvofena hodnota. [11]Orientace na
zakaznika

Moderné tizené firmy maji zdkaznicky orientované podnikové procesy, kde provadéné ¢in-

nosti tvofi hodnotu pro zdkaznika. Hlavnimi ¢lanky jsou pak nakup, vyroba a prodej. [22]

nakup ‘ vyroba

i\

ma G
tvo:]be;fgr?o"c}jimr fizeni , fizeni oo
) nakupu / vyroby
logistikg s | Ni‘c‘v‘boe
fyzické / vhitropodnikové / gstoY
dodavky procesy /

Obr. 7 Management nakupu, vyroby a odbytu versus logistika [22]

vvvvvv

wvr

mitat zietel k zdkaznikovi v podob¢ otazky: ,,Jaky to bude mit vliv na zakaznika?* [26]

Orientace na zédkaznika se d4a povazovat za konkuren¢ni vyhodu. V hodnotovém fetézci ale
dochazi k rozporu mezi zajisténim takové zdsoby v podniku, kterd nam zaruci v€asné dodani
produktu zakaznikovi na jedné strané a potiebé drzet zasoby na minimu, aby nedochazelo
k navySovani nakladd na drZeni zasoby na druh¢ strané. Tento rozpor je nutné eliminovat
spravnou vécnou a ¢asovou synchronizaci vykond vSech ucastnikii tvorby hodnoty. Pokud
se podafi najit spravné vyvazeni mezi témito protiklady, tak se da s jistotou povazovat ori-

entace na zédkaznika za konkurencni vyhodu. [22]

2.3.1 Lean filozofie v nakupu

Nékup je jeden z ¢lankd podniku, ktery vytvaii hodnotu pro zakaznika a ma tedy ptimy vztah
k findlnimu vyrobku. Metodologie Lean piedstavuje soubor principt a metod na identifikaci
a eliminaci ¢innosti, které predstavuji plytvani. Jedna se vlastné o efektivni vytvareni hod-

noty, které dosahneme cestou odstranéni plytvani. Spatné fizeny nékup stoji podnik finanéni
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prostiedky a tim negativné ovlivituje hospodateni celého podniku a ¢innost ostatnich utvara.
Mezi zékladni skupiny plytvani v ndkupu patii predevS§im nadbyte¢né zasoby, prostoje a

zbyte¢né administrativni ¢innosti. [11], [17]

Plvtvani zpusobené nadbyteénymi zasobami

Toto plytvani mize vazat velké mnozstvi finan¢nich prostredki, které by mohly byt vyuzity
pro dalsi rozvoj firmy. Nejedna se jen o naklady na pofizeni materidlu, ale s nadbytecnou
zasobou je spojeno 1 skladovani, které vyzaduje ulozné prostory, ptipadné dalsi presuny,

praci zaméstnancu skladu, provoz prostiedkii apod.

Plvtvani zpasobené prostoji (¢ekanim)

Nakupované polozky, které nejsou zajistény v€as v potfebném mnozstvi, sortimentu, kvalité
a na spravném misté, znemozni pokra¢ovani ve vyrobnim procesu. Tim zpiisobi nezadouci
prostoje, které narusi plynulost vyroby a mohou mit za nasledek nedodani finalniho vyrobku

kone¢nému zékaznikovi v pozadovaném Case.

Plytvani v administrativnich procesech

Aktivity ndkupu ve velké mife zahrnuji administrativni ¢innost, kterd sebou nese taky urcita
rizika spojené s plytvanim. PifedevSim se jedna o nespravné nastaveny proces zpracovani
dokumenti, ktery mize mit za nésledek, ze vice lidi pracuje se stejnymi informacemi a vy-
tvafi duplicitni piehledy. Jedna se taky o hromadéni nepotfebnych dokumentt, které zpiiso-
buji dlouhé hledani informaci ve velkém mnozstvi soubori. Nékdy se taky mlze jednat
o praci s chybnymi nebo netplnymi daty, které proces ndkupu mize zadsadnim zplsobem
brzdit. Zpracovani jednotnych piehlednych databazi, které jsou volné pfistupné zaméstnan-
cum ruznych profesi naptic podnikem, kteti si zpravidla vedou kazdy své vlastni piehledy,

mohou znamenat velkou celkovou usporu ¢asu.

Tato skupina plytvani je do velké miry spojena taky se zaclenénim ndkupu do organizace
podniku a se spravnym procesnim nastavenim, které¢ minimalizuje plytvani spojené s hleda-
nim spravnych osob pro feseni problému, zdlouhavym ¢ekdnim na odezvy, neplnénim do-
hodnutych terminti, pfenaSenim dokumentd mezi Utvary nebo taky slozité nastavenym

schvalovacim procesem. [11]
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3 RIZENIi ZASOB

Aby bylo mozZné spravné fidit nakup, tak je nutné mit pod kontrolou i fizeni zasob. Optima-
lizace zdsob nesmime chapat jen jako jejich snizeni na minimum. V ptipad€ chybéjici zasoby
to mize mit mnohem vétsi ekonomicky dopad nez jejich nadbytek. Pro spravné nastaveni

z4sob je zasadni spravné progndézovani budouci potieby. [11]
Ptedpoveéd’ budoucich pozadavki diiv, nez je pozaduji zékaznici, je velmi diilezity hlavné
z diitvodu dodaci lhiity a objednavani v davkach pro snizeni ndkladii na objednéavani. [1]

r

3.1 Diferencované rizeni zasoba

Spravné nastaveni zasob znamena pro podnik velké financni Gspory. Sledovani nakladii na
pofizeni a skladovani zasob nds nuti stale vice se zaméfovat na co nejefektivnéjsi zptisob
fizeni zasob. Které zasoby je dobré udrzovat na sklad¢ a v jakém mnozstvi je predmétem

diferencovaného fizeni zasob. Vysledky se pak stdvaji rozhodujicim kritériem pro nakup.

Vyrobni podniky maji nékdy az desetitisice skladovanych polozek. Zasoba nakupovanych
materiald musi byt dostatecna, aby nezptisobila zastaveni vyrobniho procesu, ale zaroven by
nemeéla prekrocit pfijatelnou mez, protoze vaze ¢asto nemalé finan¢ni prostiedky, které mo-
hou byt v podniku vyuzity ucelnéji. Najit vyvazeny stav je velmi narocné, proto je nutné
zasobu analyzovat a zvolit odpovidajici strategii fizeni zasob. Mezi nejznam¢jsi analyzu,
ktera se pouziva pro diferenciaci zasob, patii analyza ABC, kterd vychazi z Paretova pravi-

dla. [4]

Paretovo pravidlo 80/20 tika, ze 80 % nasledktli je zptisobeno z 20 % pficin. Z pohledu

nakupu to tedy mize znamenat, Ze 80 % nakupniho obratu tvoii 20 % polozek, pfipadné ze

80 % objemu nakupu bude zrealizovano u 20 % dodavatelt a mnoh¢ dalsi.

3.1.1 Analyza ABC

Jedna se o jednoduchou metodu pro detailnéjsi rozdéleni zasob zpravidla do tii skupin, které

se oznacuji jako skupina A, skupina B a skupina C.

Skupina A zahrnuje 5 az 15 % polozek, které tvoii 60 az 80 % celkového podilu hodnoty
obratu zasob. Jedna se o strategické polozky, u kterych se doporucuje denni nebo pribézna

kontrola stavu zasob.
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Skupina B ma dalSich 15 az 25 % polozek, které tvoii 15 az 25 % celkového podilu hodnoty
obratu. Pro tyto stfedné dulezité polozky se doporucuje vytvoieni mensi pojistné zasoby

s pribéznou kontrolou stavu zasob.

Skupina C zahrnuje zbylych 60 az 80 % polozek, které tvoti 5 az 15 % celkového podilu
hodnoty obratu zasob. Jsou to malo dualezité polozky, které se objednavaji ve vétsim mnoz-

stvi s dostate¢nym ptedstihem. [10], [11]

3.1.2 Analyza XYZ

Tato analyza je zalozena na pravidelnosti spotifeby polozek a vypocita se podle variacniho

koeficientu. PoloZky jsou rozdéleny do tii skupin:

Situace X: vysoké obratkovost s konstantni spotiebou. Je mozné dobie predpovidat.
Situace Y: stfedni obratkovost s vysokymi vykyvy a stfedni predikci.

Situace Z: nizké obratkovost s nepravidelnou spotiebou a velmi nizkou predikci. [10]

Analyza XYZ muze vylepsit analyzu ABC a vznikne tak kombinace ABC/XYZ analyzy,
ktera pomaha definovat nakupni metody pro rozdé€leni zasob do riznych tiid urcujicich, které
materidly by mély byt skladem, které¢ by mély byt objednavany JIT a které se musi objedna-
vat na zéklad¢ predpovédi. [9]

3.2 Naklady na zasoby

Zasoby by mély byt fizeny co nejefektivnéji, proto je diilezité neustale sledovat a vyhodno-
covat naklady, které jsou vynalozeny v jejich souvislosti. Sledovat pak mizeme objednaci

naklady, naklady na drzeni zasob a naklady z deficitu.

Objednaci naklady jsou vSechny nakladové poloZzky spojené s ¢innostmi a procesy od pii-
pravy zakazky ptes vydani vyrobniho piikazu az po setizovani, realizaci a kontrolu.
Naklady na drZeni zasob jsou piedevsim finanéni prostfedky vynalozené na poftizeni za-
soby, spravu skladu a skladovych prostor. Patii sem taky néklady z rizika znehodnoceni za-
sob, coz znamend nebezpec¢i neprodejnosti, ¢i nepouZitelnosti zpisobené v zdvislosti na
delce skladovani.

Naklady z deficitu vznikaji pfi naruseni plynulosti vyrobniho procesu, které miize mit za
nasledek zpozdéni nebo piimo zruseni zakazky. Tyto naklady se vSak velmi Spatn¢ odhaduji.

[23]
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3.3 Diivody pro drzZeni zasob

Zasoby byvaji ¢asto oznaCovany jako ptiklad plytvani, ale piesto existuji pficiny, které nas
nuti udrZovat zasoby na urcité Grovni. Mezi nejzndméjsi diivody patii nasledujicich sedm

oblasti:

Uspora z rozsahu
Nékup vétsiho mnozstvi materialu, nez aktudlné potfebujeme, byva casto uskutecio-
véan z divodu mnozstevnich slev u dodavatele, ¢i vyhodnéjSich dopravnich naklada
pro vétsi zasilky v delSich Casovych intervalech.
Vyrovnani nabidky a poptavky
Ur¢ité druhy dodavky od dodavateld jsou mozné pouze v urcitych intervalech.
Nepredvidatelné vykyvy v poptavce
Nekteré faktory ovliviiuji spotiebitele k vySsSimu zajmu po urcitém produktu a zpt-
sobi tim jeho do¢asny nedostatek na trhu.
Nespolehlivost v dopravé
Nedostatecna infrastruktura, ptipadné i vzdalenost dodavatele od zdkaznika, mohou
Nespolehlivost dodavatele
Naéklady na kryti pojistné zasoby nam dorovnaji ptipadnou nizsi cenu, nebo zajisti
vy$si hodnotu dodavek nez u jiného dodavatele.
Technologické divody
Pro vyrobni procesy, které vyzaduji vyrobu v davkach, je nutné drzet potfebnou za-
sobu, ktera je vyssi, nez je aktudlni potieba dle obchodniho planu.
Nizsi kvalita materialu
Pro materialy, kde hrozi riziko, Ze dodany material nebude vyhovovat kvalitativnim

kritériim, je vytvofena odpovidajici pojistna zasoba. [10]
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4 MANAGEMENT RIZIK V PODNIKU

v

Kazdy podnik ma své cile, kterych chce dosdhnut a rizné vnéjsi i vnitini faktory, které mo-
hou zptisobit odchyleni od stanovenych cilli. Jedna se o rizika, které maji kladny 1 zaporny
vliv na hospodaiskou ¢innost podniku. Pozitivnim rizikem je piileZitost, kterou zpravidla
posilujeme a vyuzivame v nas prospéch. Pojem riziko je ale vétSinou chapan negativné a
muze tak ohrozit dosaZeni naSich cilti. Management rizik nam napomaha tyto faktory 1épe
rozpoznat a umét s nimi zachdzet, aby jejich neptiznivy vliv na nasi ¢innost byl co mozna
nejnizsi. [27]

Management rizik spadd do managementu podniku a fizeni rizik by mélo byt zatazeno do
podnikovych plant, podnikové strategie i do vSech dulezitych procest, které v podniku pro-
bihaji. Jedna se o soustavnou ¢innost, kterd se tak miize stat konkurencni vyhodou podniku.

[27]

4.1 Definice rizika

Riziko se da definovat jako ucinek nejistoty (co by se mohlo stat) na dosazeni cilii (Ceho
chceme dosahnout) a je vzdy spojeno s pravdépodobnosti vyskytu a mirou zdvaznosti do-

padu. Mzeme ho vyjadfit pomoci nésledujici rovnice:
Riziko = pravdépodobnost vyskytu x zavaznost dopadu [27] s. 40
Riziko nema4 jednu obecnou definici, ale Ize jej formulovat riznymi zpiisoby, naptiklad:
Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkii.
Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Moznost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému. [18] s. 90

4.2 Management rizik podle CSN ISO 31000

Mezinarodni norma CSN ISO 31000 stanovuje zakladni systém pro Fizeni rizika a dava ur-
ity navod, jak se s riziky efektivné vypotradat. Management rizik je podle této normy defi-

novan jako koordinovana cinnost pro vedeni a rizeni organizace s ohledem na riziko. [19]
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Stanoveni kontextu rizika
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Obr. 8 Proces managementu rizik [19]

Na pocatku procesu managementu rizik je nutné stanovit kontext rizika, ktery popisuje
vngj$i a vnitini prostiedi, které ovliviiuje organizaci. Déle jsou zde zahrnuty cile, odpovéd-
nosti, rozsah, vztahy a jiné aktivity v ramci managementu rizik. Do kontextu jsou jesté uve-

dena kritéria rizika, kde je mimo jiné stanovena i uroven jeho ptijatelnosti.
Posuzovani rizika se sklada ze tii samostatnych fazi:

1. Identifikace rizika je seznam hrozeb, které mohou nastat. Vychazi z hledani zdroja
rizik, udélosti a z jejich pravdépodobnosti vyskytu a nasledku. Pro identifikaci rizik
je mozné pouzit vhodnou metodu, napt. Brainstorming, Checklist, Ishikawa diagram
apod.

2. Analyza rizika, kde vysledkem je uroven rizika, kterou ziskdme kombinaci pravde-
podobnosti vyskytu a dopadu vyjadienou kvantitativné, kvalitativné nebo jejich
kombinaci.

3. Hodnoceni rizika je posledni fazi posuzovani rizika, kde bude rozhodnuto o tom,

které rizika budou osetfena podle stanovenych kritérii v kontextu.
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OSetreni rizika zahrnuje dvé faze, a to v prvni fazi vybér moznosti oSetfeni rizik a v dalsi
fazi plan oSetieni rizik a jejich ndsledné uskute¢néni. OSetieni rizik musi byt provedeno vzdy

s ohledem na finan¢ni piijatelnost vybraného postupu.

Sledovani a pirezkoumavani rizika se provadi periodicky nebo v pfipadé nutnosti. [12],
[18]

4.3 Matice hodnoceni rizik

Matice rizik predstavuje jednoduSe pochopitelnou systematickou cestu k posouzeni rizik,
které se mohou vyskytnout. Jednoduse barevné rozliSena jednotliva pole matice predstavuji

jednoduchou visudlni interpretaci hrozeb v dodavatelském fetézci. [15]

Matice rizik vychazi z expertniho hodnoceni rizik pracovniky se zkuSenostmi a znalostmi
ve sledovaném oboru. Posouzeni se provadi na zdkladé¢ dvou hledisek, kterymi jsou
pravdépodobnost vyskytu rizika a intenzita negativniho dopadu. Kazd4 hrozba se ohodnoti
podle stanovené stupnice, ktera neni pevné dand a mize mit tfistupiovou Skalu, nebo
dokonce i sedmistupiiovou. Vysledné hodnoty se nasledné¢ zanesou do matice rizik.

Hodnoceni mtize byt:

= kvalitativni, které vychazi ze slovniho hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu,
= kvantitativni, které vychéazi z numerického hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu,
» semikvantitativni, kde vysledkem je soucin ¢iselné¢ vyjadiené pravdépodobnosti a

dopadu. [27]

Tab. 2 Priklad stupnice kvalitativniho hodnoceni [27]

Pravdépodobnost a intenzita

Stupen negativniho dopadu
VM velmi mala
M mala
S stredni

vysoka

ZV zvlast vysoka
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL SPOLECNOSTI

Podnik je vyrobcem malych dopravnich letounti s osmdesatiletou tradici, kde bylo vyrobeno
celkem pies 8 000 letounil. V soucasnosti se tato akciova spole¢nost zabyva predevsim vy-
robou, vyvojem, modernizaci, prodejem a servisem letounti. Dal$i ¢innosti jsou pak hlavné

vyrobni kooperace, provoz nevefejného mezinarodniho letisté a provoz stfedni skoly.

5.1 Vize spolecnosti

Zakladnim cilem spole¢nosti je efektivni vyroba letadel nejvyssi kvality, které zajisti bez-

pecnou a spolehlivou leteckou piepravu pasazért i zbozi.

Pro spolec¢nost je velmi diilezité budovani dlouhodobych, vzdjemné vyhodnych vztahli s ob-
chodnimi partnery, na kterych miize stavét dobrou spolupraci pro udrzeni kvality svych vy-

robkd, a byt tak i rovnocennym partnerem svétovych vyrobet v leteckém primyslu.

Specifické vyroba letadel ptindsi potiebu kvalitnich a talentovanych odbornikt, kterym na-

bizi perspektivni zaméstnani.

5.2 Obchodni ¢innosti

Spolecnost je vyrazné exportné zaméeiend a vyvozy téchto letound byly uskuteénény do vice
nez Sedesati zemi svéta. V soucasnosti je nejvyznamnéjSim exportnim regionem Ruska fe-
derace. Pravidelna i¢ast na mezinarodnich leteckych vystavach udrzuje povédomi o jejich

produktech a zaroveil miiZe zajistit dalsi obchodni kontrakty.
Prodej letounti tvoii nejvyznamné;jsi slozku trzeb. DalSimi piijmy jsou pak trzby z udrzby
letountl, prodeje nahradnich dili a ptipravki, poprodejniho servisu a z tuzemskych i zahra-

ni¢nich kooperaci.

5.3 Kvalita vyrobku

Spolecnost klade velky diraz na vysokou kvalitu vyrobku pro zajisténi bezpecné a spoleh-
livé letecké piepravy osob 1 zbozi. Investuje do modernizace vyrobnich prostfedkt a taky se

snazi o celkové zlepSeni pracovniho prostiedi pro své zaméstnance.

Splituje podminky dle norem ISO 9001, COS 051622, AQAP 2110, EN/AS 9100 a dalsi

naroky dle letecké legislativy. Pravideln¢ provadéné kvalifikované interni audity zamétené
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na procesy uvnitt spolecnosti maji za cil hledat dals$i moznosti pfispivajici ke zlepSeni fizeni

procest systému organizace, kvality a bezpecnosti.

Externi audity pro leteckou vyrobu jsou provadény dohliZejicimi organy a certifikacnimi or-

gany. Své audity si provadi i zdkaznici a jiné zainteresované strany.

5.4 Odpovédnost vii¢i Zivotnimu prostiedi

Spolecnost usiluje o minimalizaci vlivu své podnikatelské Cinnosti na zivotni prostiedi, a to
pfedevs§im dodrzovanim limitl vypousténého znecisténi stanové legislativou nebo taky za-
pojenim do raznych ekologickych programii jako je naptiklad Asekol a Ekolamp, které se
zabyvaji zpétnym odbérem elektrozatizeni. Snahou o snizeni ekologické zatéze je 1 zapojeni

do projektu Centrum vyzkumu povrchovych tprav v ramci dotaéniho projektu TACR.

5.5 Organiza¢ni schéma spole¢nosti

Organizacni schéma sple¢nosti vyjadiuje grafické uspotfadani dle liniové organiza¢ni
struktury. Statutdrnim organem spolecCnosti je piedstavenstvo, které vykonava rozhodnuti
akcionafti a odpovida za strategické fizeni. Vnitinim fizenim organizace deleguje
prestavenstvo generalniho feditele a jemu pfimo podiizené tfeditele jednotlivych useki, na

které je spolecnost ¢lenéna. Useky se dale déli na oddéleni, p¥ipadné odbory.
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Obr. 9 Organiza¢ni schéma podniku
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU NAKUPU

Aby bylo mozné spravné posoudit a optimalizovat fizeni ndkupu, tak je nutné popsat sou-

Casny stav a pochopit jeho souvislosti.

6.1 Nakupni ¢innost

Hlavni ¢innosti nakupu je pfedev§im v€asné a bezchybné zajisténi materialu pro potieby
vyroby a udrzby letounii. Dalsi nakupované polozky, za které ma nakupni oddéleni zodpo-
védnost, jsou pomocné rezijni materidly, kancelarské potieby a obchodni zbozi uréené k pfi-

mému prodeji koneénému zdkaznikovi.

Ostatni skupiny nakupovanych polozek zajist'uji jiné podnikové utvary. Jedna se predevsim
o nakup neptimého materialu, jako jsou néstroje, naradi, stroje a zafizeni, ndkup investic¢nich

celkli a nakup sluzeb, kam fadime naptiklad ndkup energii a sluzeb ICT.

Podle podnikového informacniho systému ma spole¢nost rozdéleny polozky do 34 skupin,
z ¢ehoz je 12 skupin ur¢enych pro nakupované polozky. Ve své praci se budu dale zabyvat
Sesti skupinami polozek, které jsou urCeny pro vyrobu letounii (Tab. 3). Ostatni nakupované
polozky pak zajistuji zcela nebo z vétsi ¢asti jina odd€leni, nebo je jejich podil pro dalsi

posouzeni zanedbatelny (Cini piiblizn€ 0,1 % obratu).

Tab. 3 Materidlové skupiny (vlastni zpracovani)

Oznaceni Materiilova skupina

NO1 Hutni materialy

NO2 Spojovaci materialy, pruziny

NO3 Latky, plasty, prvie, knize

NO4 Elektromaterial, piistroje a agregaty bez vyrobniho ¢isla

NO3 Piistroje a agregaty s vyrobnim Cislem

NO6 Chemicky material

Jednotlivé materialové skupiny maji své specifické odliSnosti nejen pro samotny nakup, ale
1 pro planovani, skladovy pfijem, uskladnéni, vydej ze skladu a dal$i ¢innosti spojené se

zajisténim vstupl pro navazujici podnikové procesy.
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6.1.1 Zajisténi nakupovanych poloZek

Nakupni oddéleni zajist'uje pfedevSim pifimy material a polotovary pro vyrobu a udrzbu le-
tounii. Zakladem pro tuto ¢innost je fadna specifikace pozadavku, vCetné kvalitativniho a
kvantitativniho upfesnéni, a to vSechno v dostate¢ném ptedstihu, aby nebyla narusena ply-

nulost podnikovych procest s cilem maximaln€ uspokojit potieby zakaznika.

Vhodnou alternativou je mozné fesit materialovy pozadavek, ktery nelze zajistit z divodu
nedostupnosti na trhu nebo taky z divodu dané¢ho dodaciho terminu, ktery by zpusobil ca-
sovy nesoulad zadanych termind. Odd¢€leni ndkupu vzdy o této skute¢nosti neprodlené in-

formuje technické oddéleni a spole¢né hledaji pfijatelnd feseni.
Objednavani nakupovanych poloZek

Kazdy nakup musi byt podloZen potvrzenou pisemnou ndkupni objednavkou. Podle druhu a
vyznamu nakupované polozky jsou s hlavnimi dodavateli uzavirany ramcové objednavky a

obchodni smlouvy.

Nékupni oddéleni vystavuje nakupni objednavky v informacnim systému. Timto krokem
jsou uzivatelé IS informovani o terminu dodéani a planovaném mnozstvi dodavky. Zaroven
takto planovany ptijem vyrusi pozadavek v planovanych nakupnich objednavkach v IS, po-
pfipad¢ poniZi celkovy pozadavek o mnozstvi planované dodavky, v zavislosti na dalSich

nastavenych parametrech nakupnich a objednacich dat.

Ukolem referenta nakupu je sledovat potvrzeny termin dodéani a v piipadé prodleni dale jed-

nat s dodavateli o pfi¢inach a dalSich moznostech co nejrychlejsi ndpravy.
Dodani objednanych nakupovanych poloZek

Skladové hospodatstvi po dodani materialu do podniku provede kontrolu kompletnosti do-
davky véetné privodniho dokladu a vystavi ptijemku v IS navdzanou na nakupni objed-
navku. V piipadé¢ dodavky reZijniho materidlu ur€eného pro zabezpeceni provozu provadi
sklad dle ptedepsanych podminek kontrolu a uvolnéni pro dalsi pouziti. Pokud se ale jedna
o dulezité polozky z hlediska pozadavku na jakost, tedy urcené do vyrobniho procesu pro
pfimou realizaci vyrobku, tak je dodavka vcetné pfijemky a dodané dokumentace piedana
na vstupni kontrolu. Po provedeni pfedepsanych kontrol se v§emi stanovenymi podminkami
pro piijem muze byt nova dodavka uvolnéna pro uskladnéni nebo ptipadné hned vydana do
dalsiho podnikového procesu. Pokud vstupni kontrola propusti dodany material jako vyho-

vujici, tak jesté potvrdi tuto skutecnost na ptijemce urcené jako podklad k fakturaci.
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Nevyhovujici dodavka nakupovanych poloZek

Pokud vstupni kontrola zjisti u dodaného materidlu neshodu proti deklarovanym vlastnos-
tem, tak ji zaregistruje do Centralni evidence reklamaci a soucasné vystavi Zapis o vadach,
ktery pteda ptislusnému referentovi nakupu, jehoz odpovédnosti je uplatnéni a nasledné vy-
poradéani reklamace u dodavatele. Prostfednictvim oddé€leni nakupu se tesi i reklamace na-

kupovanych polozek z vyroby a z provozu.
Platba za dodavku

Za dodany material je dorucena faktura, ktera je zaevidovana a predana do oddé€leni ndkupu.
Referent nakupu provéfuje a schvaluje formalni stranku dokladu. Pokud vSe vyhovuje, tak
spole¢né s ptilozenou piijemkou potvrzenou od vstupni kontroly piedava doslou fakturu
k dalSimu schvaleni kompetentnim pracovnikiim, které je nezbytné jako podklad k propla-

ceni.

Zalohové faktury jsou hrazeny pied dodavkou zbozi v uvedeném terminu splatnosti a pod-

1¢haji stejnému procesu schvalovani jako ostatni doslé faktury se splatnosti.

Nékteré dodavky jsou placeny v hotovosti pti dodavce. Pro tyto Gcely mé nakupni oddéleni
vyclenéné hotovostni finan¢ni prostfedky, o které se stara urCeny pracovnik nédkupu s pii-
slusnou podepsanou hmotnou odpovédnosti. Referenti ndkupu predkladaji s dostateCnym
predstihem pozadavky na hotovostni platby, aby bylo vzdy zajisténo dostate¢né finanéni

kryti.

6.1.2 Dodavatelské vztahy

Dtlezitou aktivitou nakupu je bezpochyby hledani, vybér, pfezkoumavani a hodnoceni do-
davatelt. Udrzovani dobrych dodavatelskych vztaht je zakladnim ptedpokladem kvalitni

nakupni ¢innosti a nedilnou soucasti ndkupni strategie spolecnosti.

KaZzdodenni ¢innosti referenta nakupu je pfima komunikace s dodavateli, kterou se tak za-
roven tvoii 1 obraz spolecnosti smérem do vnéjSiho prostiedi podniku. Ve vétsiné pripada se
nejednd jen o pouhé objednani materialu, ale je to soubor nastrojt, které jsou uplatnovany
viici dodavateli. Predevsim u strategickych partnert se kromeé ceny dostavaji do popiedi taky
atributy, které urcuji pfidanou hodnotu nakupované poloZce. Zaradila bych sem urcité schop-
nost rychlé reakce na pozadavek ndkupu a garantovanou kvalitu doddvanych polozek, které
nam mohou usetfit naklady za ptipadné vypadky vyroby z divodu nedostatku materidlu

v pozadovaném case. I kdyz cena nemusi hrat rozhodujici roli, tak vyjednavaci schopnosti
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nakupu ovliviuji dodavatele, ktery je nucen hledat vlastni uspory, aby nemusel navySovat
ceny nebo je minimalné drZel na ptijatelné urovni v ramci zachovéani dobrych obchodnich

vztahu.

Kazdy referent nakupu si v rdmci svého svéteného referatu provadi vlastni analyzy dodava-
teld. Jiny ptistup voli urcité naptiklad u jednorazového nakupu od nového dodavatele a jinak
jedné s dodavatelem, ktery dodava pravidelné n€kolik druhti materiala ve velkém finanénim

¢1i mnozstevnim objemu v zavislosti na skupiné polozek.
ABC analyza hodnoty nakupnich objednavek na pocet dodavateli

Ve své praci jsem se zaméfila na identifikaci strategickych dodavatelti v ramci celého na-
kupu. Pro analyzu dodavatelll jsem vychdzela z vystavenych nakupnich objednavek za rok
2019. V prvnim kroku jsem objednavky rozdé¢lila podle finan¢niho objemu na jednotlivé
dodavatele a nasledn¢ setadila od nejvyssiho finan¢niho podilu po nejnizsi. Z takto sestupné
usporadanych dodavateltl jsem nejprve zjistila procentualni finan¢ni podil prvnich 20 doda-
vatelt, které jsem zaradila do skupiny A. Nésledn¢ jsem vzala podil dal§ich 60 dodavatelt,
které jsem zatadila do skupiny B. Posledni skupina C je tvofena vSemi ostatni dodavateli.

Tato ABC analyza byla zpracovana do nésledujiciho grafu (Obr. 10).
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Obr. 10 Podil nakupnich objednavek v roce 2019 na pocet dodavateld (vlastni zpracovani)
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Z uvedeného grafu vyplyva, ze skupiny A a B tak tvoii dohromady 20 procent dodavateli
s celkovym podilem na hodnoté nakupnich objedndvek 98 procent. Jedna se tedy o velmi
specifické nakupy, kdy podrobnéjsim rozborem zjistime, Ze dokonce 3 hlavni dodavatelé
¢ini ptiblizné polovinu hodnoty ndkupnich objednavek. Tento stav je zptisoben hlavné sku-
pinou polozek, které jsou nezbytné pro leteckou vyrobu a maji velmi vysoké potizovaci na-

klady.

6.1.3 Zajisténi zdroji

Aby bylo mozné zajistit vSechny zadané pozadavky, tak je nutné zabezpecit 1 dostatecné
finan¢ni prostiedky na realizaci dodavek. Jedna se o faktor, ktery mize zasadnim zptisobem
ovlivnit planovani, ale pfedev§im samotnou realizaci dodavek materidlu do podniku. Na
ekonomicky usek jsou proto pravidelné predavany piehledy planovanych finan¢nich naroka
nakupu, ktery pii stanoveni rozsahu svych potieb vychézi z aktudlniho obchodniho planu

spolecnosti.

6.2 Rizeni nakupu

Rizeni ndkupu je souhrn ¢innosti, které vychazi z kombinace nékolika principi. Ja jsem se
zaméfila hlavné na fizeni nakupu z pohledu uplatnéni manaZzerskych ¢innosti, procesniho
fizeni a fizeni zasob. Tyto tii pilife fizeni ndkupu musi byt v souladu s dobte fungujici pod-

porou ICT.

6.2.1 Planovani nakupu

Zakladem pro planovani ndkupu je plan vyroby, ktery vychazi ptedevS§im z obchodniho
planu spole¢nosti na nasledujici roky. Operativni planovani se uskuteciiuje hlavné prostied-
nictvim informac¢niho systému, konfigura¢nich seznam, pisemnych pozadavkl zadavanych
mimo IS a ostatnich prostifedki a nastroju, které referenti nakupu vyuzivaji k v€asnému za-

jisténi vSech pozadavkl v odpovidajici kvalité a mnoZzstvi.
Planované nakupni objednavky v IS

Pozadavky na nakup se generuji z podnikového informacniho systému v tloze ,,Planované
nakupni objednavky*. Jedna se o pozadavky, které zohlediuji skladovou a objednanou za-

sobu a nastavené parametry nakupované polozky jako jsou minimalni objednaci mnozstvi,
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dodaci termin apod. Informacni systém uz ale nebere v iivahu terminovy soulad mezi vysta-
venou nakupni objednavkou a novym pozadavkem. Pokud tedy mame objednavku s urcitym
datem pfijmu a vznikne pozadavek s diivéjsim datem, tak tento se jiz v planovanych objed-
navkach nezobrazuje, protoze je jiz kryty pocetné z vystavené nakupni objednavky. Referent
Pro pravidelné dodavané materialy ve v&tsim mnozstvi je mozné toto oSetfit pojistnymi za-
sobami. U nepravidelné¢ zajistovaného materialu to miZze délat velky problém a tento nedo-
statek podnikového informacniho systému pak zastavaji dalsi pomocné sestavy a tabulky.
Z toho tedy vyplyva, ze referent nakupu musi neustale sledovat velké mnozstvi informaci,

aby neunikly hlavné pozadavky s dlouhou dodaci lhtitou.
Konfiguraéni seznamy

Na zakladé konfigura¢nich seznamii (KS) jsou objednavany letecké ¢asti a zatizenim (LCZ),
kam patii pfistroje a agregaty aZ do trovné instala¢nich kit v€etné hadic, vodict a dalSich
specifickych polozek. KS nejsou dosud provazany s informacnim systémem. Planované na-
kupni objednavky se generuji v informacnim systému anonymné a neni tedy mozné jasne
prifadit pozadavek na nakup k zakazce. To umoziuje prave zadani v konfiguraénim se-
znamu, ktery je jedinym komplexnim vrcholovym zadavacim dokumentem specifikujicim
LCZ zajistovanych a instalovanych na kazdé konkrétni nové letadlo nebo letadlo z provozu,

na kterém je provadéna idrzba nebo zastavba novych LCZ.
Kvalifikovany odhad poZadavku

Referenti pii planovani vychazi nejen z planovanych ndkupnich objednavek, ale taky z dal-
Sich udajt, kterymi jsou naptiklad spotfeba za minulé obdobi v kombinaci s normami spo-
tteby a vazanosti materialu s ohledem na dostupné finan¢ni zdroje. Timto zplisobem jsou
schopni vyhodnotit pfedpokladanou pottebu svym kvalifikovanym odhadem, pokud dosud
nemaji dostatecné zadani. To se vyuziva predevsim v ptipadech, kdy hrozi ¢asovy nesoulad
mezi poZzadavkem a dodacim terminem nebo taky pro stanoveni objednaci davky pfi mnoz-

stevnich slevach nebo nakupech ve vétsich davkach.
Pisemny pozadavek mimo IS

Dalsim podkladem pro nakup je tzv. sdéleni, kterym si interni zadavatel narokuje nakup

urcitého materialu ¢i sluzby mimo pozadavky generované z IS. Takovy pozadavek musi ob-
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sahovat fadnou identifikaci nakupované polozky, v€etné¢ mnozstvi a musi byt schvélen pfi-
slusnym feditelem useku, od kterého pozadavek vychazi. Timto zplisobem jsou narokovany

interni pozadavky pfedevsim na ndkup pomocnych rezijnich materiald.

Dalsi skupinou, ktera se timto zptisobem zadava, jsou materialy, které maji v IS pfifazenou
funkcionalitu ,,Zpétné hlaseni materialu®, kterd umoziuje fyzicky vydej ur€enych polozek
ze skladii do vyroby bez mnoZstevniho rozdéleni na jednotlivé vyrobni objednavky. Opti-
malni zasoba je skladovdna pfimo na tloznych mistech ve vyrobé a pouzit¢ mnozstvi dle
vyrobni objednavky je automaticky odepsano ze skladové zasoby v IS az v okamziku ukon-
¢eni mezioperacni nebo konecné kontroly. Jedna se o polozky s délkovymi, plosSnymi a ob-
jemovymi mérnymi jednotkami, napiiklad barvy, fedidla, latky, draty atd. Odpovédni pra-
covnici vyroby si na konkrétnim tlozisti hlidaji zasobu a s dostate¢nym casovym piedstihem

nahlaSuji do zdrojového skladu pozadavek na doplnéni zasob nebo pozaduji jejich nakup.

Ostatni materialy jsou timto zptisobem objednavany mimotadné a v oditvodnénych piipa-

dech. Jedna se pfedevsim o vzorky materialu.

6.2.2 Organizace a vedeni nakupu

Nakupni odd€leni je spolecné s expedici a skladovym hospodaistvim organiza¢né zaclenéno
do tseku logistiky. Aktudlné ma ndkupni oddéleni 1 vedouciho, 8 samostatnych referenti
nakupu a 1 referenta nakupu, kteti jsou zodpovédni za zajisténi nakupovanych polozek dle
svého referatu podle materidlovych skupin. Jedna se o skupinu kovovych, nekovovych a
spojovacich materiald, piistroja, letadlovych celkil a dovozového materidlu. Posledni skupi-

nou jsou polozky, které vyrobci dodavaji podle poskytnutého vykresu zadavatele.

Kazdy referent nakupu si samostatné tidi sviij svéteny referat, aby byla zajisténa plynulost
vyrobniho procesu i ostatnich souvisejicich ¢innosti organizace, které jsou bezprostfedné

navazany na procesy nakupu.

Nekteré referaty se vzajemné prolinaji a nemusi byt na prvni pohled jasné, komu urcita na-
kupovand polozka nélezi. V téchto ptipadech je rozhodujici zatazeni referenta v podniko-

vém informacnim systému.

6.2.3 Kontrola nakupu

Zakladnim ptedpokladem efektivniho vykonévani podnikovych Cinnosti je jejich systema-

tickd, v€asna a u¢inna kontrola, kterd nam mtize odhalit chyby a poskytnout nové pohledy
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na jejich plnéni. Vzdy je ale dilezité zaméfit se na spravné ukazatele a fadné promyslet,
k ¢emu ma vysledek kontroly ¢i zpracované analyzy slouZit. Mohou nam poskytnou dulezita
data, kterd odhali polozky ¢i skupiny polozek, které nas stoji nejvétsi financni prostiedky

nebo zplisobuji vicenaklady z nedostatku materidlu v pozadovaném case.
Analyzy nedodaného materiilu v poZadovaném case

Podnik vénuje velkou pozornost hodnoceni dodavateli, kterym posuzuje jejich spolehlivost.

Na tomto procesu spolupracuje se vstupni kontrolou a utvarem systému organizace fizeni.

Dalsim sledovanym procesem jsou pak reklamace, které se opravnéné daji povazovat za druh
plytvani, ktery nas stoji neplanované finan¢ni prostfedky, a to jak z pohledu vicenakladl
spojenych s vracenim dodaného materidlu, tak z pohledu nedostatku v pozadovaném case

do vyrobniho procesu.

Nakup pravideln¢ vyhodnocuje pfi¢iny nedodanych materiall v terminu stanoveném vyro-
bou. Pfesto, Ze jsou nakupni strategie jednotlivych materialovych skupin velmi odlisne, tak
se pri¢iny nedostatku ¢asto shoduji. Kontrola ndm sice dava dobrou zpétnou vazba, ale pro
minimalizaci problémovych situaci se musime zaméfit i na prevenci a mozna rizika identi-
fikovat a spravné oSetfit. Pravé sledované pfi¢iny nedodaného materialu v pozadovaném
¢ase nam poskytuji vhodny vychozi podklad pro analyzu rizik, které se budu vénovat ve své

praci v kapitole 6.4.
Analyzy podilu materialovych skupin na celkovém ro¢nim obratu

Rozdélené polozky do materialovych skupin, miizeme déale porovnat podle podilu na celko-
vém ro¢nim obratu, abychom ziskali ptedstavu o diilezitosti jednotlivych materialovych sku-
pin z finan¢niho hlediska. Z vysledného grafu pak vyplyva, ze 88 % celkového obratu nam
tvofi 2 materidlové skupiny, které maji tedy zasadni vliv na vydeje za nakupované polozky

v podniku.
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Obr. 11 Podil materidlovych skupin na celkovém ro¢nim obratu (vlastni zpracovani)

6.2.4 Spoluprace nakupu s ostatnimi useky

Sledovany podnik ma celkem 10 useki a 43 oddé€leni. Oddéleni ndkupu v riizné mife pifimo
spolupracuje se vSemi useky podniku. V nékterych ptipadech je internim zdkaznikem a za
dalSich okolnosti jsou jini v pfimé zavislosti na ¢innosti nakupu. MiiZe se stat, Ze jeden usek
hraje ob¢ role v podnikovém fetézci ve vztahu k ndkupu. Je to typické hlavné pro ostatni
¢lanky hodnotového fetézce, kterymi jsou obchodni oddéleni a vyroba letount. Aktivit, které
jsou vzajemné provazané je spousta, ja se ale pokusim zaméfit na ty hlavni pro oblast na-

kupu.
Obchodni usek

Uzaviené prodejni kontrakty a planované prodeje letounii a ndhradnich dila tvoti zakladni
slozku obchodniho planu spolecnosti, ktery je klicovy pro tvorbu vyrobniho planu firmy.
Podle nastavenych parametri v IS se nasledné potitebné informace zadaného vyrobniho

planu generuji do planovanych nadkupnich objednavek.
Vyroba a udrzba letadel

Pro usek vyroby, ale i udrzby letadel, ma v€asné zajisténi nakupovanych polozek podstatny

vliv na splnéni vytyCeného planu. S tim souvisi ale taky jejich v€asné zadani na nakup.
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Technicky usek

Technicky usek dava nakupu zésadni podporu v feSeni problémovych i novych nakupova-
nych polozek a ur€ovani jejich norem spotieby a spolupracuje taky na volbé budoucich vy-
robct a dodavatelti s prihlédnutim k pozadovanym parametriim, kvalité a termintim dodavek
a potizovacim nakladim. U dlouhodobé nedosazitelného materialu vydava nakup technic-

kému tseku pozadavek na zménu materialu v technické dokumentaci.
Ekonomicky usek

Ukolem ekonomického useku je predeviim zajisténi dostateénych finanénich zdroji na kryti
planovanych vydaji nakupu. Déle aktivné spolupracuje na realizaci vybérovych fizeni a po-

dili se na kontrole ndkupnich cen.
Pravni a personalni usek

Préavni a personalni utvar ma dvé arovné vztahu k nakupu. Jedna se o pravni podporu v pii-

pravé a uzavirani obchodnich smluv a spolupraci pii vybérovych fizeni na jedné strané a

personalni podporu pfi zajistovani novych zaméstnancti a péci o ty stavajici vetné zpraco-

vani mzdovych ndrokt zaméstnancl na strané druhé.
Kvalita vyrobku

Kvalita vyrobkt spolupracuje s ndkupem piedevsim v zajisténi vstupni kontroly pro dodany

materidl, a dale taky pfi feSeni neshod, reklamaci a napravnich opatteni.
Informacni technologie a primyslové inZenyrstvi

Oddélni informacnich technologii zajist'uje uZivatelskou podporu ICT a spole¢né s oddéle-
nim pramyslového inZenyrstvi je dilezitym poskytovatelem potiebnych dat pro spravné ana-

lyzy a vyhodnoceni ndkupnich ¢innosti pro zvoleni odpovidajici nakupni strategie.
Systém organizace Fizeni

Systém organizace fizeni m& v kompetenci vybér, hodnoceni a schvalovani dodavatelii a

provadi interni i externi audity jakosti a bezpecnosti.

6.2.5 Procesni Fizeni nakupu v podniku

Procesni pfistup je jednim z hlavnich principt, které jsou v podniku uplatiiovany. Ma speci-
fikované vybrané procesy a postupy, u kterych je monitorovana a métena jejich efektivita.

V ramci procesniho pfistupu je zajisténa identifikace, planovani a fizeni procesu a na zaver
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i vyhodnoceni vykonnosti procesti v ur¢enych ¢asovych intervalech. V oblasti logistiky se
jedna napftiklad o vyhodnoceni poctu nezajisténych materialti v poZadovaném case nebo vy-

hodnoceni poctu reklamaci a rychlosti jejich vyiizeni.
Vyvojovy diagram procesu objednavani NP

Pro spravné pochopeni probihajicich podnikovych procest je dobra jejich graficka prezen-
tace. Vypracovany vyvojovy diagram (Pfiloha P I) zachycuje proces nakupu materialu od

identifikace poZzadavku az po vyskladnéni nakoupeného materialu na dilnu.

Pivod pozadavku muze vyplynout z planovanych objednavek v IS, z konfiguracniho se-
znamu ¢i jinych podklada, které referent nakupu pouzije pro efektivni zajiSténi nakupova-

nych polozek ve svém referatu.

Dalsim procesnim krokem je provéteni skladové zasoby na dany pozadavek. Pfed samotnym
nakupem materidlu by méla byt vzdy provedena kontrola skladovych zasob. Pti spravném
nastaveni nakupnich i objednacich dat v IS by mél byt pozadavek uz generovan do planova-
nych nédkupnich objednavek v optimalnim mnozstvi a ¢ase. Tento krok je v téchto ptipadech

tedy proveden podnikovym IS.

Rozhodnuti, zda je material zajistitelny ¢i nikoli, plyne z nove uskute¢néného poptavkového
fizeni, nebo uz diive zjisténého obecného problému pro urcity druh materidlu nebo byl fesen

pro jiny vyrobni program ¢i vyrabény dil a musi tedy projit nové schvalenim.

Nékup materidlu prochazi né€kolika dal$imi ¢innostmi, na které mohou byt pro svou kompli-
kovanost vypracované dalsi vyvojové diagramy. Patii sem hlavné vybér dodavatele a s tim
spojené dalsi ¢innosti, vystaveni a schvaleni nakupni objednavky s piesné definovanym po-
zadavkem na mnozstvi a termin dodani, spoluprace s ekonomickym tsekem pro véasné vy-

potéadani zavazku viici dodavateli.

Pfijem materidlu uskutecniuje skladové hospodaistvi po dodani materiadlu do podniku. Mezi
provadéné Cinnosti zde patii kontrola kompletnosti dodavky véetné pritvodniho dokladu,

vystaveni ptijemky a predani dodaného materialu véetn€ vsech dokladti na vstupni kontrolu.
Vstupni kontrola provede vSechny piedepsané kontroly a rozhodne o propusténi dodaného
materidlu. Pokud je material nevyhovujici, tak je nutné hledat pfi€iny, pfipadné fesit rekla-

maci u dodavatele. Vyhovujici material je mozné uvolnit na skladé pro dalsi procesy.
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Proces nakupu materialu prochazi pies nékolik utvarovych procesnich rozhrani, které mohou
zpusobit komunikacni a jiné bariéry pfi Spatné nastaveném procesu. Pro nazornost jsem v di-
agramu barevné oddélila jednotliva oddéleni (Zluta-nakup, Seda-sklad, zelena-kontrola,

modra-technicky usek).

Uvedené grafické vyobrazeni je obecné schéma nakupu materialu, do kterého zasahuji dalsi
vlivy, které nemusi byt na prvni pohled patrné. Cilem zpracovani tohoto vyvojového dia-
gramu ale bylo zachytit a odhalit hlavni moZzné problémy procesu, které mohou vést k ne-
splnéni dodavky v pozadovaném cCase. Kazdy uvedeny procesni krok Ize déle zpracovat do

dalsich vyvojovych diagrami, které nasledn€ zobrazi komplexnéjsi analyzu.

6.3 Analyza zasob

Zasoby jsou dulezité pro zajiSténi vyroby, ale jsou na n€ vazany taky nemalé finan¢ni pro-
sttedky. Dlouhodobym zamérem firmy je snizovat jejich stav na pfijatelnou Groven a z to-

hoto diivodu je optimalizace zasob jeden z dlouhodobych strategickych cila jakosti firmy.

6.3.1 Skladové hospodarstvi podniku

Skladové hospodafstvi je organizacné zaclenéno do utvaru Logistiky. Podnik vede v IS cel-
kem 49 skladii a z toho do 12 sklad dodavéa oddé€leni nakupu. K jednotlivym nakupovanym
polozkéam je ptidéleny referent nakupu, ktery odpovida nejen za jeji v€asné zajisténi, ale taky
za optimalni skladovou zasobu. Kazdy nakup je tedy nutné vzdy provadét s ohledem na ak-

tudlni mnozstvi na skladé.

Hlavnim ukolem skladového hospodaistvi podniku je pfijem nakupovanych polozek, kon-
trola neporusenosti a poctu podle dodaciho listu, uskladnéni nakupovanych polozek po pro-
vedené vstupni kontrole a jejich vydej do dal§iho podnikového procesu podle pozadavki
generovanych v IS. Mezi dalsi hlavni Cinnosti, které sklady vykonavaji, dale patii feSeni
reklamaci na piijmu, spoluprace na optimalizaci zasob a provadéni inventur uskladnénych

nakupovanych polozek, za které ma odpovédnost.

Zasoby NP na sklad¢ jsou ocenovany potizovacimi cenami, do kterych je zahrnuta cena po-
fizeni, celni a skladovaci poplatky a dopravné za dodéani. Pti ndkupu je tedy nezbytné se
zaméfit 1 na tyto naklady spojené s pofizenim materidlu, protoze se v kone¢ném duasledku

muze cena zvysit i nékolikandsobné s ohledem na druh materialu.
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6.3.2 ABC analyza zasob

V IS organizace je piiblizn€ sedm tisic aktivnich nakupovanych kusovnikovych poloZzek.
V takovém objemu je nezbytné mit polozky rozdélené do skupin podle nastavenych kritérii,
aby bylo mozné spravné rozlisit, které materialy bude nutné odpovidajicim zptisobem oset-
fit.

Diferenciace zasob nakupovanych materialti podle ro¢niho obratu za pouZziti ABC analyzy
jsem zvolila jako vhodné kritérium pro zékladni parametr fizeni zasob. Pro tuto analyzu jsem
vyuzila podnikovy IS, ktery poskytuje funkci ,,Provedeni ABC analyzy*“. Zvolila jsem roz-
sah na sklady nakupovanych polozek pro Sest materialovych skupin (Tab. 3) na vyrobu le-

tount za posledni rok.
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Obr. 12 ABC analyza nakupovanych polozek (vlastni zpracovani)

Z nastavené funkcionality IS byly polozky rozdéleny na 3 skupin podle procent obratu
nasledovné:

= Do skupiny A bylo zatazeno 38 poloZek, které tvoii 60 % obratu.

= Do skupiny B bylo zatazeno 364 polozek, které tvoii 30 % obratu.

= Do skupiny C bylo zatazeno 6 204 polozek, které tvoti 10 % obratu.
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Skupina A a B predstavuje dohromady 90 procent obratu a je tvofena 402 polozkami, coz je
asi pouhych 6 procent polozek. Obdobné jako u analyzy ABC na nédkupni objednavky, tak 1
zde dostavame diky specifickému slozeni nakupovanych polozek velmi nerovnomérné roz-

loZeni hodnot.

6.4 Management rizik v podniku

V podniku se management rizik dostava do popiedi v souvislosti s pozadavkem kontrolnich
uradi na oSetieni rizik pro ¢innosti spojené s provozem letisté. Tato problematikou je tedy
v posledni dob¢ aktivné feSena a postupné se zavadi management rizik do vSech hlavnich

procesl organizace.

6.4.1 Posuzovani rizik nakupu

Nejdtive bylo nutné si vyjasnit hlavni problém, ktery pifimo souvisejici s nakupem, a tim je
okamzik, kdy se zpozdi ¢i dokonce zastavi vyrobni proces kviili nedostatku nakupovaného
materidlu. Dodanim materidlu do podniku zpravidla tikol ndkupu nekon¢i a je nutné pocitat

1 s dalsimi faktory, které mohou tento problém zptlisobit.

6.4.2 Identifikace rizik nakupu

Rizika byla identifikovana na zaklad¢ metody brainstorming a taky z dostupnych firemnich
materiald, kterymi byla pfedevsim zpracovand PESTLE analyza a diagram pfi¢in a nasledk.
Dal$im internim podkladem pro identifikaci nebezpeci byly prehledy pravidelné zpracova-
vanych ptfehledi nakupovanych materialli nedodanych v pozadovaném case do vyrobniho

procesy.

6.4.3 Matice rizik

Analyza a hodnoceni rizik byly vypracovany z identifikovanych zdroji nebezpeci pomoci
matice rizik. V prvni fazi byly moZné nebezpeci rozdéleny na vnitini a vnéjsi a ke kazdé
skupiné bylo identifikovany zdroje nebezpeci s jejich pfi¢inami a disledky.

Dle stupnice kvalitativniho hodnoceni (Tab. 4) uvedeného v teoretické Casti, byly vypraco-

vany hodnoty pro pravdépodobnost vyskytu (Tab. 5) a intenzitu dopadu (Tab. 6).

V dalsi fazi byly pfifazeny hodnoty pravdépodobnosti vyskytu a intenzity dopadu dle stano-

venych kritérii pro vypocet rizika.
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Tab. 4 Hodnotici stupnice pravdépodobnosti vyskytu nebezpeci (vlastni zpracovani)

PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU
Pravdépodobnost vyskytu = Oznaceni = Kbvalitativni hodnoty pravdépodobnosti vyskytu
velmi mala VM méné nez 1x za rok
mala M 1 x -2 x rocné
stiredni S 3 x - 6 x rocné
vysoka \% kazdy mésic
zvlast’ vysoka VA% fesi se témer neustale

Tab. 5 Hodnotici stupnice intenzity dopadu nebezpeci (vlastni zpracovani)

INTENZITA DOPADU
Intenzita dopadu | Oznaceni Kvalitativni hodnoceni dopadu
velmi mal4 VM dolv)avq na vyrobni proces je zanedbatelny a Ize jej bez omezeni
dofesit
. dopad na vyrobni proces je nizky a vyzaduje jednoducha opat-
mala M “ i
feni s nizkou hodnotou
B il dopad na vyrobni proces je jiz citelny a vyzaduje uz slozitejsi
stiedni S et ! ol 5
opatieni, ale neohrozuje dokonceni zakézky
vysokd v dOp?_d na vyrobni proces je vyznamny a je ohrozeno dokonceni
zakazky
7 . dopad je velmi vysoky nejen na vyrobni proces, ale ohrozuje
> 5
AT ] A gl s podmln

Vyslednd kvalitativni hodnota rizika je vlozena nasledné do hodnotici matice (Tab. 6), ktera

nam piehledné zobrazi zdvaznost rizika a stanovi tak priority pro jejich dalsi feseni (Tab. 7).

Tab. 6 Matice rizika — vyhodnoceni (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Intenzita negativnich dopadu
vyskytu rizika VM M S v
vV
\4
S R6
M R4 R2/R5 R1 R9 /R11
VM R7
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Tab. 7 Vyznam rizika (vlastni zpracovani)

RIZIKO
malo vyznamné riziko MVR zelena
stfedné vyznamneé riziko SVR Zluta
nejvyznamnéjsi riziko NR _

Ke kazdému zdroji nebezpeci byl navrZzen zpisob, jakym mizZeme riziko oSetfit. Hodnota

z matice ndm pak udava priorit, s jakou je nutné tato riziko fesit (Ptiloha P II, III).
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7 ZAVERY PROVEDENYCH ANALYZ A NAVRHY RESENI PRO
OPTIMALIZACI RIZENi NAKUPU

Optimalizace vychazi ze zavérl provedenych analyz, které jsou shrnuty v nasledujicich pod-

kapitolach.

7.1 ABC analyza hodnoty nakupnich objednavek na pocet dodavatelii

Z analyzy vyplyva, ze z celkového poc¢tu 393 dodavateli tvoti 80 dodavatelii (skupina A, B)
celkem 20 procent s celkovou hodnotou vsech vystavenych objednavek 98 procent. Z tohoto
poctu se pak pouhych 20 dodavateld podili na ptiblizné 84 procentech hodnoty objednavek.
Pravée téchto 20 dodavatelt jsou klicovymi partnery ndkupu. Doporucuji u téchto dodavatelil
individualni pfistup pro budovani partnerstvi. Zakladem je predevSim dlouhodobé smluvni
osetfeni obchodniho vztahu, kde budou jasné vymezené podminky, jako je cena NP, dodaci
terminy, podminky reklamaci a podobné. Dobré dodavatelské vztahy a budovani davéry
s dodavateli je klicové prostiedek nejen pro vyjednavani o cené, ale taky pro zajisténi pravi-
delnych dodavek v odpovidajici kvalité. Pii jakychkoliv vykyvech, at’ uz na stran¢ dodava-
tele pfi vypadku dodavek, ¢i platebni nejistoté u nakupujiciho, pomtize pevny a smluvné

zajistény vztah tyto obtize 1épe pfekonat nez u obchodniho vztahu s novym partnerem.

Je taky nezbytné peclivé planovat financni pozadavky u téchto dodavateld vyplyvajici ze
smluvniho vztahu a obchodniho planu spole¢nosti, protoze tvoii podstatnou vydajovou
slozku podniku a finan¢ni nestabilita miize ovlivnit dobré obchodni vztahy. Pokud je to
mozné, tak je vhodna i pfima ucast téchto dodavatelti (vyrobctl) ve vyvoji, aby se podileli na
tvorbé novych vyrobku a tim byli zapojeni do dlouhodobych planti podniku a vice motivo-

vani pro leps$i spolupraci.

Obchodni partneti skupiny B maji nizsi vliv na nadklady, ale mohou mit z4dsadni vahu pro
vyrobni proces. V dal§im kroku bych tedy doporucila hlubsi analyzu téchto dodavateld podle
nakupovanych poloZek a roz¢lenéni na ty, které mohou vypadkem dodéavek zdsadné ovlivnit
vyrobni proces. U téch bych doporucila obdobny postup jako u dodavatelt skupiny A. Dlou-
hodoby vypadek vyrobniho procesu miize v kone¢ném disledku byt vycislen na podstatné

vy$si finan¢ni néklady, nez je samotny ndkup od téchto dodavatela.

Polozky skupiny C tvofi celkem 2 procenta hodnoty nakupnich objedndvek a neni nutné

dalsi oSetfeni takovych dodavatelii.
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7.2 Analyza podilu materialovych skupin na celkovém ro¢nim obratu.

Tato analyza nam ukazuje, Ze z hlediska finan¢niho podilu, by se méela vénovat nejvétsi po-
zornost polozkam ze dvou kategorii s piistroji, agregaty a elektromateridlem, které tvoii 88
procent ro¢niho obratu. Pro dalsi oSetfeni téchto polozek doporucuji vychazet z analyzy
ABC zésob (viz. 7.5), kde jsou v kategorii A jen polozky z této materialové skupiny a ve

skupiné B vétSina téchto polozek.

Zbylych 12 procent tvofi ostatni materialy, kterymi jsou materidly hutni, spojovaci, che-
micky a skupina polozek, do kterych spadaji latky, plasty, pryZe a kiize. U hutnich a spojo-
vacich materidll, latek, kizi a plastl doporucuji dalsi roz€lenéni podle hodnoty, dodaciho
terminu, Cetnosti pouziti, moznostem uskladnéni, vyuziti mnozstevnich slev a piepravnich
nakladl pro stanoveni odpovidajicich objednacich davek a pojistnych zasob, aby nedocha-
zelo k nedostatku téchto materiald, které muze zpisobit veétsi naklady, nez drzeni pojistné

zasoby.

Ostatni skupiny vyzaduji velmi specificky pfistup, kdy pro chemicky material i pro pryze,
je rozhodujici faktor hlavn¢ doba, po kterou je mozné je skladovat, dodaci termin a pravi-

delnost spotteby, aby nedochazelo k plytvani z divodu likvidace nevyuzité proslé zasoby.

7.3 Vyvojovy diagram procesu nakupu

Z vyvojového diagramu je patrné, Ze v procesu zajisténi materialu pro vyrobu jsou navazany
dva samostatné procesy, které vraci proces nakupu o nékolik procesnich kroktli zpét. Z toho
tedy vyplyva, Ze mohou zajisténi materidlu zdsadnim zptisobem zpomalit a ohrozit tim do-
davku v pozadovaném ¢&ase. Jedna se o proces ,,Reseni nahradniho materialu v technickém

useku‘ a proces ,,Rizeni reklamace s dodavatelem®.

7.3.1 Proces nahrad materiala

Materialové ndhrady souvisi hlavné s aktudlnosti vyrobné — technické dokumentace a iden-
tifikaci nezajistitelnych materiali. Materialy pro leteckou vyrobu, a to pfedevsim pro Zivotné
dalezité dilce, prochazi predepsanymi zkouSkami, aby se vyhodnotily jejich odpovidajici
vlastnosti. To mize byt ale velmi zdlouhavy proces a tim se nahrady na takovy material
stavaji kritickym mistem pro v€asné zajisténi materidlovych pozadavki pro vyrobni proces.
Moznosti, jak témto problémim predchazet a v€as je zachytit, je dlouhodobé planovani a

pravidelné vyhodnocovani aktualnosti zadanych technickych tidaji a dostupnosti materialu
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na trhu ve spolupréci oddéleni nakupu s technickym usekem. Dulezitym krokem je synchro-
nizace terminll ndkupu vyplyvajicich z poZadavkl obchodniho a vyrobniho planu pro stano-
veni prior, které je nutné fesit. Podnikovy IS by mél nesoulad termint zachytit a doplnénou
funkcionalitou na néj upozornit, aby bylo mozné tyto nedostatky tesit jiz pti zadani planu do

IS a tim minimalizovat dopady na dokonceni zakazky.

Dosud se ndhrady materidlu v podniku fesi pies systém nahradovych listki, které se prenasi
mezi oddélenimi. Doporucuji implementaci software na digitalizaci procesu nahrad, ktery
by zajistil zrychleni, zpfehlednéni a vétsi flexibilitu procesu ndhrad. Tim by se zamezilo
1 ptipadné ztrat€¢ dosavadnich papirovych formulafi. Na aktualni stav feSeni je pak mozné
se podivat odkudkoliv a proces nemusi byt zastaven pii fyzické neptitomnosti odpovédné
osoby v podniku. Vhodné feSeni nabizi napiiklad software myTeam od ceského vyrobce

Kwvados.

7.3.2 Proces rizeni reklamaci

Reklamace patii mezi sledované procesy, které se pravidelné vyhodnocuji. Doporuceni je
pak zaméfit se na polozky, které jsou opakované feSené a jejich dodaci termin a hodnota je
fadi do skupiny rizikovych polozek. Tady je pak nutné zvazit feSeni alternativy, nebo vytvo-
feni pojistné zasoby pro kryti ptfipadného vypadku, ktery miiZze ohrozit prodej zakazky. Sou-
¢asti vyrizeni reklamace musi byt napravna opatteni dodavatele (vyrobce), aby se zamezilo

opakovani podobné situace.

7.4 ABC analyza podle ro¢niho obratu nakupovanych polozek

Vysledky analyzy nam ukazuji, ze 90 procent obratu nakupovanych polozek tvoti 402 polo-
zek (skupina A, B), coz z celkového poctu 6 606 znamena asi pouhych 6 procent poloZek.
Tuto analyzu doporucuji dale kombinovat s analyzou XYZ, aby bylo mozné zvolit vhodnou

planovaci a objednaci strategii vychazejici ze spotfeby v mnozstvi a Case.

Pro takové mnozstvi polozek, s kterymi podnik pracuje, bych navrhovala rozsifeni funkcio-
nality stavajiciho podnikového IS, kterd ndm poskytne simulaci predpovédi poptavky zalo-
zenou na datech z minulého obdobi, aktudlnich pldnovanych pozadavcich, skladovych zaso-
bach a s ohledem na dodaci podminky. Tim by bylo mozné vice roz¢lenit toto velké mnoz-
stvi NP a zabyvat se tedy hlavn¢ materidly, které nejvice zatézuji finan¢ni plan firmy, popfi-

padé maji dlouhy dodaci termin a mohou tak ohrozit plynulost vyrobniho procesu. Je hodné
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faktorti, podle kterych Ize ¢lenit polozky, vzdy je ale nutné ptihlédnout k aktudlni potiebé

firmy.

Obecné bych doporucila pro skupiny A s 38 polozkami individualni pfistup v dodavkéch a
pravidelnou kontrolu zasob referenty nakupu v IS, nejlépe denni. Vzhledem k vysoké hod-
noté¢ téchto polozek by mély byt dodavany praveé v dobé potieby ve vyrobe. Pokud budeme
drzet neodiivodnénou skladovou zasobu téchto polozZek, tak se vystavujeme riziku plytvani
zptisobenému nadbytecnymi zdsobami. Z téchto diivodi doporucuji u skupiny A dodavky

JIT.

Pro skupinu B s 364 polozkami je vhodna pravidelna pribézna kontrola v planovanych na-
kupnich objednavkach. Doporucuji taky jednordzové vyhodnoceni polozek pro nastaveni
pojistné zasoby v IS, kterd by se generovala do planovanych nakupnich objednavek. Na-
sledné by se minimalné€ 2 x ro¢né€ provedla kontrola, jestli nedochazi k nadbyte¢né zasobé a
neni nutné pojistnou zasobu upravit.

Posledni skupinu C, kterou tvoii 6 204 polozek, doporucuji nakupovat ve vét§im mnozstvi
s ohledem na druh materialu, piepravni naklady, mnozstevni slevy, kapacitu skladu atd.
U polozek s nepravidelnou spottebou, dlouhou zivotnosti a dlouhym dodacim terminem do-
porucuji vytvoteni pojistnych zasob, které mohou zabrénit plytvani z nedostatku materialu

a tim jsou prostoje ve vyrobe¢.

7.5 Osetreni rizik z hodnotici matice

Do matice rizik bylo zahrnuto 12 zdroju rizik, které byly nasledné¢ hodnoceny pomoci sta-
novenych hodnot pravdépodobnosti vyskytu a intenzity negativniho vlivu. Podle stupnice
hodnoceni nam vysly tfi nejvyznamng;jsi rizika, kterd je nutné fesit s nejvyssi prioritou. Pro-
ces ndhrad byl jiz identifikovan jako problémovy ve vyvojovém diagramu a popsan v kapi-
tole 7.4. Dalsi dv€ velmi vyznamna rizika vychazi z vnéjsiho prostiedi firmy, jehoZ pisobeni
nemiize ptili§ ovlivnit, ale podnik s nimi musi pocitat, byt na né pfipraven a ud¢lat takové
opatfeni, které sniZi jeho G€inek na minimum. Jedna se o kybernetické utoky a dale o situaci,

kdy dodavatel nesplni dohodnutych podminek.

7.5.1 Kybernetické utoky

Zavaznost tohoto rizika si uvédomuje i podnik, ve kterém se hodnoceni provadelo. Nedosta-

te¢né zabezpeceni dat umozni hackertim jejich kradez, manipulaci, poSkozeni apod., které
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muze vést k omezeni nebo dokonce zastaveni ¢innosti nejenom nakupu, ale celého podniku.
Moznost, jak se témto Utoktm branit je dobte identifikovat hrozby odpovédnymi pracovniky
IT odd€leni a piijmout opatieni, které tyto hrozby snizi na minimum nebo Uplné zamezi
jejich ptisobeni. Dulezitym opatfenim je pravidelné zalohovani dat, kterd nam umozni rych-

lou obnovu v ptipad¢ jejich ztraty, zniceni atd.

7.5.2 Nesplnéni dohodnutych podminek dodavatelem

Nedodani pozadovaného materidlu miize byt zptiisobeno z mnoha diivodi. MizZe tim byt ne-
dostatecné vyrobni kapacity vyrobce ¢i havarie, které na ur¢itou dobu pozastavi zasobovani.
Muze se ale taky jednat o jakékoliv zmény v podniku dodavatele (vyrobce), které v krajnim
pfipadé mohou znamenat i naruseni dlouhodobych obchodnich vztahti. Nové vedeni mize
zasadnim zplisobem ovlivnit dalsi fungovani podniku, které vyplyva z obnovenych strate-
gickych cilli, zamétfeni dodavatele na jiné trhy nebo jen o snizeni poCtu zaméstnanct, pri-
padné jejich obménu. VSechny tyto zmény pak maji dopad na dodavky materialu pro vyrobni
proces a to predevsim u klicovych partnert (viz 7.1). Tyto vztahy je tedy nutné mit zajisténé
dlouhodobymi obchodnimi smlouvami, které nam zajisti pfeneseni odpovédnosti na doda-

vatele.

Dalsim dilezitym krokem je mit alternativniho dodavatele nebo nahradu materialu, kterou
pouzijeme v piipadé potieby, aby nedoslo k zastaveni vyroby a v krajnim ptipad¢ nenapl-
néni smluvnich zavazkl s nasSimi zakazniky. Pokud se jedna o NP, které nelze jednoduse
nahradit, tak je nutné vyhodnotit pojistnou zasobu, ktera by pokryla ptipadny vypadek do-
davatele na nezbytné nutnou dobu v zavislosti na druhu NP, cen¢ a dalSich faktorech jako je

doba pouzitelnosti, kapacity skladu apod.

Zmény u dodavatele (vyrobce) Casto souvisi i s kvalitou doddvanych materialii a dochézi
pak k opétovnym reklamacim. Proces reklamaci byl jiz identifikovan a popsan ve vyvojo-

vém diagramu (viz. 7.4.2).
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ZAVER

Naékup je jednou ze strategickych funkci podniku, které¢ vyznamné ovliviiuji hodnotu, zisko-
vost a ekonomicky uspéch firmy a je tedy pravem povazovany za vyznamny nastroj konku-
ren¢niho boje. Jedna se o velmi komplikovany systém c¢innosti, kdy analyzou soucasného
stavu jsem zachytila komplexni pohled na fizeni ndkupu ve vybraném podniku a na zakladé

téchto poznatkti jsem vymezila hlavni problematické oblasti, které ndm poskytuji prostor pro

zlepSeni.

Zakladem pro vypracovani mé bakalarské prace mi byly teoretické poznatky. Zpracovana
reSerSe vymezuje oblasti ndkupni ¢innosti, fizeni nakupu z pohledu manaZerskych ¢innosti
a procesniho fizeni a dale objasiiuje oblast fizeni zdsob a managementu rizik v podniku.
V praktické casti jsem navazala pfimou aplikaci teorie do procest ndkupu v organizaci.
Nejdiive byly popsany ¢innosti nakupu v podniku. Byly uptesnény NP, které jsou zajisto-
vany oddélenim nakupu, a ptfedevsim zptlisob jejich planovani, objedndvani, ptijmu, rekla-
mace, platby a kontroly. Déle byla objasnéna organizace nakupniho oddélni, jeho zacleni
v ramci podniku a vztah k ostatnim organiza¢nim jednotkdm podniku. Pfimou aplikaci ana-
Iyzy ABC na z&soby a nakupni objednavky jsem vyc€lenila klicové dodavatele a poloZzky.
Dalsi pouzitou metodou je grafické zobrazeni procesu nakupu od identifikace pozadavku az
po vydani materidlu do vyroby ve vyvojovém diagramu. Tim jsem urc¢ila problematické
mista, pti kterych dochazi k vraceni o n€kolik procesnich krokti zpét. Na zavér byla vypra-
covana matici rizik, kterd vychézi ze zdroji nebezpeci, které mohou zplisobit nedodani po-
zadovaného materidlu v ptfedepsaném case do vyrobniho procesu. Vysledkem je navrh opat-
feni vyplyvajicich z aplikovanych metod. Ze zavéri je patrné, ze jednotlivé analyzy se pro-
linaji a v urcitych piipadech je nutnd jejich kombinace pro lepsi roz¢lenéni polozek a jejich

nasledné oSetfeni.

Spravné aplikovana strategie nakupu ma vliv na efektivni pribeh procest souvisejicich s na-
kupni ¢innosti, a pfedevSim na snizeni hodnoty skladovych zasob, které ptimo souvisi s hos-
podafenim celého podniku. Do celého procesu nakupu je nutné taky spravné zaclenit infor-
macni technologie. Vzdy je ale dilezité dbat na zdkladni zdsady kybernetické bezpecnosti,

protoze ptipadné kybernetické utoky ndm mohou zpiisobit nenavratné ztraty.

Cilem mé¢ prace bylo analyzou soucasného stavu fizeni nakupu v podniku vymezit problé-
move oblasti a pro ty navrhnout opatieni pro zlepSeni. Navrzena feseni byla taky zdtivodnéna

a zhodnocena. Mam za to, Ze cil mé prace byl tedy splnén.
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sniceni kvtli nedostatecné vCasné hlaSeni zavad,
materidlu b udrzbé skladu nebo dodrzovani postupu pro
Jatedeni 1210 nedostatecnym R7 VM S MVR spravné uskladnéni
skladu investicim do materialu véetné
skladového spravného  uloZeni a
hospodafstvi baleni materidlu  pro
zamezeni  nezadoucich
vlivi




PRILOHA P III: VYHODNOCENI RIZIK NAKUPU - VNEJSI PROSTREDI
(VLASTNI ZPRACOVANI)

podniku

. Pravdépod | Intenzita .
— «. | Zdroj . .. —_ Hodnoceni . Bt
Pric¢ina nebezpeci .. | Popis Riziko | obnost negativniho o Navrh reSeni
nebezpeci , rizika
vyskytu dopadu
disledny vybér
dodavatele, zahrnout
nakupni objednavka do hodnoceni
‘s P 98] dodavatele, budovat
nedostatecné nedodand nebo dlouhodobé a pevné
vyrobni kapacity, |dodavatel |dodanav dodavatelské \I/)Z tah
havarie, zmény nesplni neodpovidajicim .y Y
oo . oot R8 \4 \% smluvni pfeneseni
vlastniki, dohodnuté | mnozstvi, odpovédnosti na
bankrot podminky | sortimentu, kvalité, dogava tele/ kde nent
dodavatele atd. Case a na nespravné mosmy néhradni
misto (reklamace) dodavatel vyhodnotit
ptipadnou pojistnou
zasobu
. , - sledovat situaci na trhu
ukonceni vyrobce modernizuje a Fesit néhradni
zména vyrobniho | vyroby vyrobni program material v pipads
programu pozadovan | kvtli hospodarskému R9 M A% SVR ne fiznivép rg dikee
vyrobce ého rustu a udrzeni tempa P " P
. . nebo pfimo informace
materialu s konkurenci od virobce
uzaviené pnzyuspber}l .y predikci prodeje musi
- potiebam zakaznika , e
prodejni nuti prodeice vychazet z vyvoje na
. kontrakty proca trhu/ na materialy s
potieba nejsou v uzavirat kontrakty v dlouhou dodaci lhiitou
konkurenceschop : kratkych dodacich R10 S S SVR e e
. . souladu s . . vytvorit pojistnou
nosti podniku . terminech, které ; N
dodacimi . zasobu, a to hlavné s
. nejsou v souladu s
terminy L . ohledem na druh a
- dodacimi terminy >
materialu . A cenu materialu
naSich dodavatell
ekonomicka zastaveni glrllil;gs::ﬁ lzagr(z)anl
rizika vngjsiho | dodavek - Za.i§téniJk’r .
prostiedi — materidlu | dodavatelé zastavi pipadé ng padkil "
ho§p0dar§ka kvili ) dodavky ma?rlalu, RI1 M v SVR pitjmovych slozek
krize, zména nedostateén | pokud nemaji nebo navigent
kurzu, navyseni | ym uhrazené zavazky vy dajov‘}’Zh slozek
cen komodit finanénim zajisténi fixace kurzu v
apod. zdrojim bance apod.
nedostatecné
unik dat zabezpeceni dat
ochromi umozni hackerim
s nebo uplné | jejich kradez, zaloha dat, analyza
lg{:l:; neticke zastavi manipulaci, R12 S v rizik a jejich nasledné
praci poskozeni apod. oSetfeni
nakupniho | omezi nebo pfimo
oddéleni zastavi ¢innost




