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ABSTRAKT

Bakalafska prace s nazvem Vyuziti metod projektového managementu pii zaloZeni firmy
se zabyva problematikou s planovanim firmy. Tato prace se skladd z dvou ¢asti. Prvni ¢ast
je teoretickd a obsahuje zdkladni pojmy projektového managementu, metody projektového
managementu, které¢ jsou spojeny s analyzou marketingového prostiedi a na konec podni-
katelsky plan. Druha ¢ast je prakticka a obsahuje charakteristiku podniku, vypracované

metody, které jsou popsané v teoretické ¢asti a na zaver ndvrhy na opatieni.

Kli¢ova slova: projektovy management, metody, podnikatelsky plan, rizika

ABSTRACT

The bachelor thesis The use of project management methods in the establishment of a
company is concerned with company planning. This thesis consists of two parts. The first
part is theoretical and contains the basic concepts of project management, methods of pro-
ject management, which are associated with the analysis of the marketing environment,
and finally a business plan. The second part is practical and contains the characteristics of
the company, the developed methods, which are described in the theoretical part, and fina-

lly proposals for measures.

Keywords: project management, methods, business plan, risks
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UvVOD

Nézov bakalarskej prace je ,,Vyuziti metod projektového managementu pii zaloZeni
firmy*. Tému prace som si vybrala na zaklade toho, Ze v buducnosti, by som si chcela za-
loZit’ prosperujuci podnik, a to konkrétne kaviaren, o ktorej je tato praca. S riadenim pro-
jektu som sa stretla v druhom ro¢niku na vysokej Skole a uz vtedy ma to zaujalo a vedela
som, Ze si vyberiem tému z tejto oblasti. V dnesnej neistej dobe je podnikanie vel'mi ris-
kantné, preto si clovek musi dobre premysliet, v ¢om chce podnikat’ a musi mat’ dobry
napad a prehodnotit’ vSetky rizika, ktoré zalozenie podniku obndsa. Existuje vel'a podni-
kov, ktoré si nevytvoria spravne podnikatel'sky plan, a preto sa mézu stat’ netispeSnymi,
pretoze nevedia zhotovit’ analyzu svojho podniku a kontrolovat’ ich ¢innosti. To znamena,

ze sa dostanu do straty a nakoniec skrachuju.

Praca je rozdelena na dve cCasti, a to konkrétne na teoreticku Cast’ a prakticku cCast’.
Uvodom teoretickej Gasti je charakteristika zakladnych pojmov projektového managemen-
tu, kde patria napr. ciele podniku, trojimperativ a hlavne zivotny cyklus projektu. Spome-
nuté su tiez metddy, ktoré sa pouzivaju v projektovom managemente, ako je metoda logic-
kého ramca, skorovacia metoda s mapou rizik a sietova analyza. Dalej su popisané metd-
dy, ktoré skiumaju marketingové prostredie medzi, ktoré patri SWOT analyza, PEST analy-
za, Porterov model piatich konkurenénych sil a Bostonska matica. Zaver teoretickej Casti
tvori podnikatel’ky plan, jeho charakteristika, zakladné pojmy, zésady, ktoré su potrebné

pri zaloZeni podnikatel'ského planu a jeho formélna Cast’.

Druha cast’ je praktickd. Praktickd Cast’ je zamerand na charakteristiku podniku
Café Under the Cloud. Zakladom pre zaloZenie podniku je aplikovand SWOT analyza,
ktora sa sklada zo silnych stranok podniku, slabych stranok podniku, prilezitosti a hrozieb.
Dalsou stiéastou pri zalozeni podniku je spracovanie logického ramca, ktory je ¢asovo
prepojeny s Ganttovym diagramom, prostrednictvom harmonogramu jednotlivych ¢innosti.
Na tomto zaklade je vytvorena sietova analyza, ktord poukazuje na Cinnosti, pri ktorych
moze dojst’ k kritickej ceste a ohrozit’ tak cely projekt. A na zaver je vytvorena skorovacia
metdda s mapou rizik, pri ktorej st identifikované hrozby, ktoré mozu ohrozit' projekt.
Rizika st ohodnotené Styrmi respondentami, ktori podla vlastnej Gvahy pridali rizikdm
bodovu hodnotu na zéklade vlastnej uvahy. Na koniec sa k jednotlivym rizikdm navrhli

opatrenia, ktoré moézu hroziace rizika eliminovat’.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNE POJMY PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Projektovy management, predstavuje suhr aktivit, ktoré spocivaji v organizovani, plano-
vani, riadeni a kontrole zdrojov, ktoré maju kratkodoby ciel. Je povaZzovany za relativne
mlady obor. O samotnych zaciatkoch projektového riadenia sa zacalo hovorit’ az po druhe;j
svetovej vojne. Aj ked’ za prvotné ndznaky projektového managementu mozno pokladat’ uz
niektoré postupy z davnej minulosti, napriklad z obdobia staroveku. Pri realizécii staro-
vekych stavieb a monumentov museli vyvijat’ r6zne metddy, techniky a postupy, aby

zvladli organizovat’ tak naro¢né prace. [2]

1.1 Projektovy management

V sucasnosti sa projektovy management chape ako stibor noriem, postupov a skusenosti
popisujucich, ako mame riadit’ projekt. Ide o spdsob zabezpecenia navrhu a samotne;j reali-
zacie projektu, v planovanom termine a stanovenom rozpocte bez d’alSich neziaducich

efektov, teda tak, aby bol vytvoreny tspesny projekt. [4]

Majtan [12] vo svojej knihe hovori o rozdiele medzi projektovym a vSeobecnym ma-
nagementom. Kym vSeobecny management ma za ciel zabezpecit’ trvalu existenciu orga-
nizacie, tlohou projektového managementu je realizovat’ konkrétny projekt, ktory ma svoj

zacCiatok a koniec. Teda je Casovo ohraniceny.

Pre tspesné projektové riadenie su dolezité urcité principy. Medzi ne mozeme zaradit’ na-
priklad systematicky pristup a metodicky postup — ide o désledné zvazenie vsetkych suvis-
losti, ich dokladné rozloZenie na mensie prvky. Doélezité je tiez Struktirovanie v Case a
volba primeranych prostriedkov, metéd a procesov riadenia. Pri projektovom riadeni je
nevyhnutnd interdisciplindrna vzajomna spolupraca, pretoze skupina je schopna dosahovat’
lepsie vysledky ako jednotlivec, pricom sa aplikuje zasada trvalého zlepSovania. Pocas
realizovania projektového riadenia sa pri jednotlivych ¢innostiach mdze tiez vyuzivat’ po-
¢itacova podpora, a to ako aj pri beznych, tak aj pri réznych kreativnych ¢innostiach.
Podl'a PMI® sa deli projektovy management do piatich zakladnych oblasti:

e zahjjenie (definovanie) — stanovenie ciel’'ov a aktivit projektu,

e planovanie — planovanie, akym spdsobom budi splnené poziadavky a ciele projek-

tu (ktoré¢ metddy a postupy budi pouzité), asovy plan a rozpocet projektu,

e vykonanie — realizacia vystupov a dodavok naplanovanym spdsobom,
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e sledovanie (monitorovanie) — kontrola postupu projektu, aby nedoslo k chybam a
boli v ¢as odstranené,
e ukoncenie — overenie, ze hotovy projekt zodpoveda vsetkym poziadavkam, ktoré

boli definované. [4]

1.2 Projekt a jeho zakladna definicia

Projekt je jeden z najdolezitejSich prvkov v projektovom managemente. Podl'a prirucky
projektového managementu je projekt definovany ako: ,, Riadenie cesty od jednoho stavu
k druhému “. Predstavuje jedine¢ny rad uloh a aktivit, majucich svoj Specificky ciel’, ktory
je potrebné dosiahnut’. Ten byva definovany vzdy na zaciatku celého projektu. Kazdy pro-
jekt je ohrani¢eny casovym ramcom, to znamena, Ze ma urceny zaciatok a koniec. Goroza,
[6] udava, Ze pri zadavani projektu su tiez presne urené zdroje, napriklad financné
prostriedky, pracovna sila a podobne. Je dolezité vytycit si aj naklady spojené s jeho reali-
zaciou. Mézeme povedat, ze ,, Projekt je vzdy jedinecny, neopakovatelny a docasny“. [16],

[21]

Projekt predstavuje predbezné usilie, ktoré¢ dokdze vytvorit’ jedine¢ny produkt, sluzbu ale-
bo vysledok. Ako sme uz spominali, mé urcity zaciatok a koniec, kde koniec nastdva vte-
dy, ak boli vsetky ciele projektu dosiahnuté - v tom pripade mdzeme projekt povazovat’ za
uspesne ukonceny. Mohla by vSak nastat’ aj situdcia, kedy by nebolo mozné jeho ciele spl-

nit’ alebo sa moze stat’ uz nepotrebnym, a to z toho dévodu, Ze o nie je zaujem. [17]

1.3 Projektovy manazér

Projektovy manaZér je osoba, ktord je zodpovedna za spravne napldnovanie a realizaciu
projektu. Postavenie projektového manaZéra v hierarchii podniku zvycajne nie je na vrcho-
lovych miestach. Pdsobia skor na strednej linii riadenia, ale ich vyznam pre uspesné reali-

zovanie projektov je nepopieratelny. [4], [12]

V priebehu projektu projektovy manazér deleguje zodpovednost’ za jednotlivé tllohy. Musi
ovladat’ vSetky manazérske ¢innosti ako st planovanie, organizovanie, vedenie a kontrolo-
vanie. Je zodpovedny za splnenie terminov a rozpoctov, dodrziavanie poziadaviek na roz-
sah zdrojov. Musi byt schopny zasiahnut’ a adekvatne reagovat’ na nepriaznivy vyvoj pro-

jektu a v€as informovat’ vlastnika projektu o vSetkych podstatnych zélezitostiach. [4]
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1.4 Trojimperativ

V spojeni so zdkladnymi pojmami pri projektoch a projektovych ciel'och sa stretdvame
s tromi zékladnymi pojmami — ¢as, néklady a ciele. Tieto parametre nazyvame projekto-
vym trojuholnikom alebo tzv. ,trojimperativ*, ktorého cielom je dosiahnit’ optimalne vy-
vazenie tychto poziadaviek. Tieto tri veliCiny je dblezité si stanovit’ uz na zaciatku projek-

tu. [4]

Jednotlivé parametre na seba vzajomne nadvizujd, to znamena, ze ak sa ma zmenit’ jedna
veli¢ina a druhd mé byt nezmenena, musi sa prislusSnym sposobom zmenit’ aj tretia. Pre
lepSie pochopenie moZze trojimperativ mat’ podobu trojuholnika. Pravidlom byva, ze nikdy
nemenime iba jednu z veli¢in. Je zrejmé, ze v kazdom pripade manazér oCakava a chce
dosiahnut' za minimalny ¢as, pri vyuZziti minimalnych zdrojov, €o najlepSie vysledky.
Avsak je logické, Ze ak chceme zvysit’ alebo skvalitnit’ vysledky, je potrebné zvysit’ aj na-
roky na cas alebo peniaze. Teda ako sme spominali a méZzeme na tomto priklade vidiet’, je
zrejmé, Ze vsetky tieto tri rozmery sa pri nejakej zmene musia postuvat’ sucasne ako jeden

celok ¢i systém. [4]

Vysledky (max.)

Cas (min.) Zdroje (min.)

Obrazok 1. Trojimperativ projektu [4]
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1.5 Ciel projektu

Jednym z kl'ai€ovych faktorov tispesného projektu je spravne si definovat’ ciel'ovy stav. Ak
si na zacCiatku spravne definujeme ciel, mdme vésciu istotu, ze projekt dopadne dobre. Po-
kial’ ciel neméame spravne definovany, skor alebo neskor dojde k zisteniu, Ze projekt neod-
poveda ocakavaniam. Pokial’ chceme, aby bol ciel’ spravne definovany, méze ndm pomoct’

metéda SMART.
Tato technika hovori, zZe projekt by mal byt”:

§ — Specificky — znamend, Ze treba vediet, o sa bude robit’ a je potrebné si stanovit

z niecoho vSeobecného konkrétny Specificky ciel’, predstavu, ktort chce podnik dosiahnut’.

M — meratelny — znamend, ze je potrebné byt schopni prostrednictvom uréitych metod

vediet’ zistit,, ¢i podnik dosiahol stanoveny ciel’.

A — akceptovatel'ny — znamend, ze musi byt vSetkymi zainteresovanymi stranami akcepto-

vany — zhodli sa na jeho relevantnosti a adekvatnosti.

R — realisticky — znamena, Ze projekt musi byt stanoveny tak, aby sa dal realne urobit,

teda lepsie povedané, musi pevne stat’ nohami na zemi.

T — casovo ohrani¢eny — znamena, ze projekt a vSetky jeho fizy musia vzdy obsahovat

konkrétne stanovené terminy. [4]

1.6 Zivotny cyklus projektu

Za zakladny parameter pre projekt sa povazuje €as, to znamena, ze musi byt’ dokladne sle-
dovany a musi sa dodrzat’ definovany ¢asovy ramec. Toto ¢asové rozdelenie nam ma po-
moct’ zlepsit podmienky kontroly jednotlivych procesov. ,, Preto je v ramci celého ri-
adenia projektu venovand casu znacnd pozornost je treba ho vnimat sposobom odpoveda-

Jjucim jeho vyznamnosti “. [2]

Z casového hladiska mozeme projekt rozdelit’ na niekol'ko urcitych faz, ktoré dohromady
tvoria zivotny cyklus projektu. Dolezal vo svojej knihe rozdel'uje Zivotny cyklus do troch

faz a to:
e predprojektova faza,
e projekt,
e poprojektova faza. [4]
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ZDROIJE,
MAKLADY,
osul... A

PRIPRAVEN PLAN ODEVZDAN VYSTUP

‘ START |

Formovini

Pt | Muwly | Do REALIZACE VYHODNOCENI | .-
PREDPROJEKTOVA FAZE PROJEKTOVA FAZE :i)::omnmm :

Obrazok 2. Zivotny cyklus projektu [23]

Na Obrazku 2 st nacrtnuté jednotlivé fazy zivotného cyklu projektu. Pre lepSie pochopenie

sa nasledne pokusime bliZ$ie ich charakterizovat’.

V ramci predprojektovej fazy zivotného cyklu vznikd prvotnd myslienka na projekt a je
potrebné nasledne ju preverit. Tato fdza zahfiia r6zne Givahy, stratégie, analyzy tykajice sa

prvotnej myslienky projektu.

Samotna projektova faza sa sklada z d’alSich Styroch etdp: zahajenie projektu — to je mozné
urobit’ napriklad dokumentovou formou; priprava projektu — projektovy tim pripravi pro-
jektovy plan a harmonogram k projektu; samotna realizcia — pocas priebehu projektu kon-
trolujeme jeho stav s planom a odstrafiujeme pripadné odchylky; ukoncenie projektu —

odovzdanie projektu, vypracovanie zaverecnej spravy.

Poslednou z faz zivotného cyklu je poprojektova faza, kedy dochadza k vyhodnoteniu pro-

jektu. Tato faza byva Castokrat zanedbavana, aj napriek tomu, ze je vel'mi dolezita. [23]
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2 METODY PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Kapitola obsahuje jednotlivé metddy projektového managementu, ktoré s podrobne popi-
sané a vysvetlené, pre Citatel'a tak bude nenaro¢né pochopit’ ich princip a ich pouZitie pri

tvorbe vlastného projektu.

2.1 Metoda logického ramca

Metoda logického ramca sa pouziva predovSetkym v krajinach, ktoré su vyspelé v riadeni
projektov, ale taktieZ aj v medzinarodnych organizaciach, pri ktorych dochédza ku pripra-
ve projektu, k realizdcii a kontrole projektu. Logicky rdmec sa dd povaZovat’ za ini formu
definovania projektu. Namiesto vol'ného textu, ktory sa ¢leni do jednotlivych kapitol, ktoré
definuju projekt, ma podobu vo forme tabulky. Zakladnym principom tejto metody su

kl'i€ové parametre, ktoré su vzajomne logicky previazané. [19]

Metdda logického ramca ndm umozituje analyzovat a identifikovat’ hrozby a zarovei iden-
tifikovat’ ciele a nasledne stanovit’ Cinnosti, ktoré veda k ich rieSeniu. Mal by byt’ zostave-
ny hned’ na zaciatku celého planovaného procesu. Pomocou logického rdmca by malo
dojst’ k Specifikécii a odhaleniu ¢innosti, ktoré su potrebné na dosiahnutie stanovenych

cielov, a tiez k odhaleniu rizik, spojenych so samotnou realizdciou tychto ¢innosti. [23]

Tabulka 1. Logicky ramec

Zdmer Objektivne overitelné ukazovatele | Zdroje informdcii Nevypliiuje sa
k overeniu (spésob
overenia)

Ciel Objektivne overitelné ukazovatele Zdroje informdcii Predpoklady, za ktorych
k overeniu (spésob Ciel' skutocne prispeje
overenia) a bude v sulade s Pri-

nosmi

Vystupy | Objektivne overitelné ukazovatele Zdroje informdcii Predpoklady, za ktorych
k overeniu (spésob Vystupy skutocne pove-
overenia) du k Cielu

Klucové | Zdroje (peniaze, ludia...) Casovy rémec aktivit | Predpoklady za ktorych

ginnosti Klucové cinnosti skutoc-

ne povedu k Vystupom

Tu niektoré organizdcie uvddzaju, o NEBUDE v projekte rieSené Pripadne predbezné

podmienky

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade [4]
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V jednotlivych stipcoch logického ramca sa nachadzajii objektivne overitené ukazovatele,
spdsob overenia a predpoklady. Objektivne overiteI'né ukazovatele predstavuju dosiahnutie
ciela, prinosu a vystupu projektu. V druhom stipci, kde je spdsob overenia, je uvedeny
zdroj alebo postup overenia ciel'a a jeho dokumentacia. Dalsi stipec obsahuje predpoklady,
ktoré urcuju uspesnu realizaciu projektu alebo tiez rizikd, ktoré mézu ohrozit’ priebeh rea-

lizacie projektu.

Logicky rdmec sa skladd z dvoch technik — vertikdlna a horizontalna. Vertikdlna vézba
vyjadruje suvislost’ medzi kI'aCovymi ¢innostami, vystupmi, cielom a zdmerom. Horizon-

talna vdzba ma rovnaky vyznam pre vSetky riadky okrem prvého. [11]

2.2 Skorovacia metéda
Skorovacia metdda obsahuje tri fazy:

1. identifikacia rizika,
2. ohodnotenie rizika,

3. néavrhy na opatrenie k zniZeniu rizika.

Metdda spolu s mapou rizik obsahuje zoznam nebezpecenstva v Styroch najdolezitejSich

oblastiach rizik:

e technické oblasti projektu,
e finan¢né oblasti projektu,
e persondlne oblasti projektu,

e obchodné oblasti projektu.

Postup pri skdrovacej metdde zac¢ina identifikdciou rizik prostrednictvom rizikovych fakto-
rov. Pre kazdy jeden rizikovy faktor sa ohodnoti pomocou desat’ bodovej stupnice moznost’
vyskytu rizikového faktora a dopadu. Metoda tiez vyuziva metdody Team Delphi, ktorou
stanovime expertny odhad pre jednotlivé skore. To znamena, ze kazdy €len si stanovi svoj
odhad hodnoty nezdvisle na ostatnych ¢lenoch projektového timu. Vysledok sa vypocita
ako aritmeticky priemer. Ocenenie rizika predstavuje sucin skora pravdepodobnosti a do-

padu.
Na zaver sa zostavi mapa rizik. Mapa rizik je dvojrozmerna matica v tvare bodového grafu.
Doporucujt sa spracovat’ navrhy na znizenie rizika pre kvadrant kritickych rizik, ako aj pre

kvadrant vyznamnych rizik. Prinosom moZe byt tieZ spracovanie opatreni aj pre d’alSie
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pripady, kde moézeme vidiet' zniZenie rizika. Metéda vyuziva tabulky, v ktorych je

prehl'adny zapis identifikacie rizika, ohodnotenia rizika, ndvrhu opatreni ku zniZeniu rizika

a grafického zmienenia mapy rizik. [2]

Tabul’ka 2. Tabul’ka rizikovych faktorov

Por. cislo rizikového faktoru

Rizikovy faktor Poznamka

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade [2]

V Tabulke €. 3 je uvedeny prehl’ad ocenenych rizik pre rizikové faktory.

Tabul’ka 3. Tabulka k oceneniu rizik pre rizikové faktory

(1 min. aZ 10 max.)

Kvantifikacia rizik 1. |2. |3. |4. |5 |6. |7 |8. | Skore

clenov analytického (priemernej

tymu hodnoty)
Moznost vyskytu X
(1 min. aZ 10 max.)

Dopad X

ocenenie rizika = skore pravdepodobnosti x skore dopadu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade [2]

V Tabulke €. 4 je zobrazeny navrh opatreni k zniZeniu rizika.

Tabulka 4. Tabulka ndvrhu opatreni k zniZeniu rizika

Por. cislo — Rizikovy faktor

Ndvrh opatreni

Zodpovednost a terminy zaiste-

nia

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade [2]
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Na obrazku ¢. 3 je zobrazena mapa rizik skérovacej metody, ktord sa sklada zo Styroch

kvadrantov. Mapa rizik urcuje dopad rizika a moZznost’ vyskytu rizika. Nazyvame ju tzv.

bodovy graf.
10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
=
a
5] 5
o
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béZnych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10
MozZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazok 3. Mapa rizik skorovacej metody [2]

Na obrazku €. 4 je znazorneny priklad mapy rizik, kde su zakreslené jednotlivé body pre

jednotlivé rizika.

10
9
8
L] ]
7 "
g ) .
g8 5 n g
o, -
n
3
2
1
0
| [
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Obrazok 4. Priklad mapy rizik pre viacej pripadov [2]
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2.3 Metody siet'ovej analyzy

Metddy sietovej analyzy patria do skupiny analytickych metdd, ktoré sa pouzivaju
v pripade, ked’ chceme optimalizovat’ alebo analyzovat’ nejaku siet’, ktora je vzajomne pre-
pojena prvkami, ktoré spolu navzajom suvisia. M6zu sa uplatnit’ v oblasti riadenia projek-

tov alebo v oblasti logistiky a dopravy.[3], [29]

Siet'ova analyza sa sklada z jednotlivych uzlov a hran. Uzly predstavuji konkrétnu ¢innost’

v projekte a hrana je orientovand tisecka, ktord spaja pociato¢ny a koncovy uzol. [29]
Druhy uzlov:

¢ najskor mozny zaciatok,
e najneskOr pristupny zaZziatok,
e najskor mozny koniec,

e najneskdr pristupny koniec.

Metdda siet'ovej analazy najcastejSie vyuziva metodu kritickej cesty a metédu PERT. [28]

2.3.1 Metdda kritickej cesty — CPM (Critical Path Method)

Metoda kritickej cesty je jednym z kI'aiovych néstrojov pre ¢asova analyzu sietového gra-
fu. Tvori zakladiiu pre analyzu zdrojov a nakladov projektu. Patri k najviac vyuZivanym
metodam. Jej tlohou je predpokladat’ ¢asové ohodnotenie vsetkych projektovych ¢innosti,
ale je to mozné len pri projektoch, ktoré maju presne urcené ¢asové odhady pre kazdu jed-

nu projektovu ¢innost’.

Kriticka cesta predstavuje najdlhSiu cestu v sieti, ktora predstavuje sled projektovych ¢in-
nosti, ktoré maju nulova &asovu rezervu. Ak sa predizi akakol'vek doba trvania kritickej
ginnosti predizi sa tym celkova doba realizacie projektu. Kazdy graf sietovej analyzy ma

najmenej jednu kriticku cestu. [10]

2.3.2 Metoda PERT (Program Evalution and Review Technique)

Metdda PERT sa povazuje za stochastickdl (ndhodntl) metddu, ktord vznikla v roku 1958.
Tato metdda povazuje dobu trvania ¢innosti za nahodné veli¢iny. Tieto veliCiny sa riadia
pravdepodobnostnym rozdelenim s uréitymi parametrami. Vypocet PERT metddy je po-
dobny ako pri metdéde CPM. Vysledkom je kriticka cesta, pri ktorej jej ohodnotenie udava

strednt1 dobu trvania celého projektu.
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Pri samotnej priprave projektu pre spracovanie PERT metddy je potrebné definovat’ pre

kazdu ¢innost’ tri casové charakteristiky:

o Optimisticky odhad (= najkratsia predpokladana doba trvania cinnosti).
o Pesimisticky odhad (= najdlhsia predpokladana doba trvania cinnosti).

e Modalny odhad (= najpravdepodobnejsia doba realizacie cinnosti). [8]
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3 METODY ANALYZY MARKETINGOVEHO PROSTREDIA

V tejto Casti prace sa budeme venovat’ metédam, ktoré skiimaju alebo inymi slovami pove-
dané analyzuju marketingové prostredie. Analyzuju rizikd, ktoré mozu nejakym spdsobom
ohrozit’ projekt. St to metddy ako SWOT analyza, PEST analyza, Porterov model piatich

konkurecnych sil alebo BCG matica.

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je vyuzivand hlavne v oblasti riadenia rizik a v oblasti projektového timu.
Jej cielom je zamerat’ sa na zhodnotenie vnitornych a vonkajSich faktorov, ktoré mozu
nejakym sposobom ovplyvnit’ uspesnost’ projektu. Bola navrhnutd v 60. rokoch 20. storo-
¢ia Alberton Humphreyom. Metddu moéZeme povazovat' za relativne jednoduchu, ale
dokézeme nou efektivne identifikovat’ rizikd, ktoré nedokazeme z podkladov a dokumen-
tov zistit. Dolezité ale je, vraciat’ sa k SWOT analyze v priebehu vsetkych faz Zivotného

cyklu projektu a priebezne ju aktualizovat [11]

Analyza sluzi na hodnotenie vnutornych a vonkajsich faktorov podniku. Identifikuje siln¢ a
slabé stranky podniku, ktoré vychadzaji z interného (vnutorného) prostredia podniku, a

prileZitosti a hrozby, ktoré vychadzaju z externého (vonkajsieho) prostredia podniku [24]

KVALITA

S W

intrné
Silné stranky Slabé stranky
A M AZO W = o
externé
Prilezitosti Hrozby
pozitiva negativa

Obréazok 5. SWOT analyza [31]
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Silné a slabé stranky patria medzi internti analyzu projektu, pri ktorej moézeme zistit’,
v ¢om podnik nevynika, alebo v ¢om podnik prosperuje. Priklad pre silnt strdnku podniku
moze byt’, Ze je jeho flexibilita, teda moze rozhodovat’ sdm za seba. Za slabu stranku moz-
no povazovat napr. nedostatok financii. Externu Cast’ analyzy projektu tvoria prilezitosti a
hrozby. Pri tychto dvoch stratégiach, mézeme zistit’, co nového nam projekt moze priniest’
alebo naopak, ¢o ho méze ohrozit’. V pripade, Ze je podnik ohrozeny, treba vytvorit’ opa-

trenia, ktoré znizia vznik prichddzajtcej hrozby. [9]

3.2 PEST analyza

PEST analyza patri medzi vychodiskovu metddu, ktora skuma vonkajSie prostredie.
Moézeme ju poznat’ tiez pod nazvami ako st napriklad STEP, PESTEL, PESTLE a pod..
Pismena na zac¢iatku ndzvov pomenutvaju jednotlivé, faktory, ktoré st sledované v podniku.
Jednotlivé analyzy maji nazov podla autorov, ktori sa snazia pridat’ viaceré faktory do

analyzy. V préci bude pouzivany jej povodny nazov a to PEST analyza.
PEST analyza skima Styri zakladné prostredia a to:

P — Politické prostredie (napr. dane).

E — Ekonomické prostrednie (napr. inflacia).

S — Socialne prostredie (napr.vzdelanie).

T — Technické prostredie (napr. vyvoj technoldgii). [14]

3.3 Porterov model piatich konkurencnych sil

Porterov model piatich konkurencnych sil sluzi na skimanie a hodnotenie konkurenénych
sil v prostredi podniku. Autorom je M. E. Porter, preto sa model nazyva podla neho, teda
Porterov model piatich sil. Prva publikéacia modelu bola v roku 1979 a od tohto roku sa stal
najrozsirenejSou technikou. Tvori ho pat sil, ktoré spolu tvoria zdroj konkurencie
v odvetvi. M. E. Porter hovori, Ze ak je kazda jedna sila mocnejsia, tym padom su podniky
viac vo svojom odvetvi obmedzené pri tvorbe zvySovania cien a pri dosiahnuti vysSich

ziskov.

Hlavnou ulohou modelu, ako uz bolo spomenuté, je ndjst’ vhodnl poziciu pre podnik, aby
sa mohol o najlepsie branit’ pred konkurenciou, pricom, ak zistime silni konkuren¢nu
silu, povazujeme ju za hrozbu, naopak slaba konkuren¢na sila méze byt’ pre podnik pova-

Zovana za prilezitost,, lebo mu dovoli dosahovat’ vyssi zisk. K tomu je potrebné vyhodnotit’
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prilezitosti a hrozby, ktoré najviac ovplynuji konkurencné prostredie podnikov v danom

odvetvi. Hovorime teda o piatich zékladnych silach, resp. oblastiach:

e superenie medzi podnikami,
e potencionalni konkurenti,

e sila kupujucich,

e sila dodavatelov,

e hrozba substiticie produktov. [18]

Potencialni
konkurenti

Hrozby novych
vslupov

) Konkurenti
Obchodna sila Qbchodna sila

dodavatelov v Od'lr'el\n"_l'_ kupujicich
Superenie T
Dodavatelia medzi | Kupujuci
podnikmi v
odvetvi

Hrozby substituénych
vyrobkov alebo slufieb

Substitucie

Obrazok 6. Porterov model piatich sil [18]

3.4 Bostonska matica

Bostonskéa matica - Model BCG patri medzi d’alSiu analytickii metédu. V metdde sa obja-
vuju interné aj externé faktory podniku, preto nie je mozné metddu zaradit’ len do interné-
ho prostredia. Myskova, [13] zarad’'uje BCG metdédu medzi interné analyzy a jej cielom je
identifikovat’ strategické produkty, ktoré nasledne mozeme rozdelit medzi jednotlivé zdro-
je podniku. Cerveny a kol., [1] oznaduju metodu ako tzv. portfoliovy model, ktory uvadza
samostatne, bez toho aby model zarad’oval medzi interna alebo externti analyzu. Pomocou

BCG matice mdézeme identifikovat’ Styri typy produktov ako otazniky, hviezdy, dojné kra-
Vy a psy.
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PODIEL NA TRHU
VYSOKY Nizky
2\
ris1 HVIEZDY OTAZNIKY
VYVOJ NA|[TRHU
DOJNE
ROKL KRAVY PSY
NV

Obrazok 7. BCG matica [27]

Otéazniky predstavuju produkty, ktoré maji zatial’ nizs$i podiel na trhu, ale zato vysoké
tempo rastu. Pre budicnost’ podniku s sporné, a to tym, Ze sa eSte nevie predpokladat’, ¢i

budu dosahovat’ zisk alebo stratu, preto sa nazyvaju otdznikmi.
Hviezdy maju vysoky podiel na trhu a vysoké tempo rastu.

Dojné kravy maju dominantné postavenie na trhu, avSak ich tempo rastu je pomalsie. Prin-

asaju do podniku velké mnozstvo finan¢nych prostriedkov, bez vyznamnych investicii.
Psy predstavuju vyrobky, ktoré uz prestdvaju dosahovat’ zisk, ich obrat klesa a je potrebné
premyslat’ o tom, ¢i nie je vhodné nahradit’ ich nov§imi inovovanymi vyrobkami. Maju

nizky podiel na trhu a nizke tempo rastu. [7]
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4 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatel'sky plan alebo inak povedané Bussines plan je dokument, ktory popisuje vSetky
vonkajSie a vnutorné okolnosti, ktoré stivisia s podnikatel'skym planom. Jednd sa o zhrnu-
tie vSetkych cielov, ich dosiahnutelnost’, redlnost’ a zhrnutie jednotlivych krokov, ktoré

vedu k ich dosiahnutiu. [15]

Podnikatel'sky plan méze mat’ dve formy. Prva forma je v podobe myslienok a druha for-
ma ma podobu pisomného dokumentu, ktory ma stanovent Struktiru a slizi nam ako pod-

klad k realizéacii alebo nam moéze ziskat’ investora. [16]

Na to, aby sa vytvoril dobry podnikatel'sky plan, je potrebné sa oboznamit’ s tym, o taky
podnikatel'sky plan obsahuje. To znamen4, Ze treba vediet’ jeho Struktiru a z akych Casti sa

sklada. [16]

4.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Medzi zékladné pojmy podnikatel'ského planu patria pojmy ako s podnik, podnikanie a
podnikatel’. Pre vytvorenie podnikatel'ského planu je dobré vediet’ sa oboznamit’ s ich defi-

niciami, aby projekt bol uspesny a dosiahnutelny.

4.1.1 Podnik

Podnik je definovany ako I'ubovolny subjekt, ktorého ¢innostou je ponukat’ tovar alebo
sluzbu. Jeho tlohou je oslovovat’ zdkaznikov so svojim tovarom alebo ¢innost’ou, aby do-

siahol zisk. Ciel'om podniku je prezit’ na trhu a uchovat’ sa.[5]

Podniky podla velkosti mézeme ¢lenit’ na malé, vel'ké a stredné. Zakladnym kritériom

tohto Clenenia je pocet zamestnancov, vel'kost’ obratu a velkost kapitalu alebo zisku.

Clenenie:

e malé podniky — do 50 zamestnancov,
e stedné podniky — do 250 zamestnanov,

e velké podniky — nad 250 zamestnacov.[22]

4.1.2 Podnikanie

Pre podnikanie je charakteristické, Ze podnikatel’ na zaciatku podnikania vlozi do podniku
kapital. Ten moze byt tvoreny vlastnymi zdrojmi alebo cudzimi zdrojmi, inymi slovami

povedané pozi¢any. Velkost’ kapitdlu je presne definovana, a to podl'a toho, akou formou
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chceme podnikat’. Pokial’ by sa kapital, ktory bol vlozeny do podnikania nezhodnocoval,

teda jeho hodnota by nerastla, bol by poprety zmysel podnikania. Zhodnocovanie peiiazi sa

tyka vlastného kapitalu. Pri cudzom kapitale ide len o prostriedok, ako zhodnotit’ vlastny

kapital. Zhodnocovanim kapitalu sa mysli to, Ze sa zvySuje hodnota firmy. [22]

4.1.3 Podnikatel’

Podnikatel’ je osoba, ktord podniké vo vlastnom mene, na vlastnii zodpovednost’ a s cielom

dosiahnut’ zisk.

Podl'a Obchodného zakonnika je podnikatel’:

4.2

Osoba zapisand v obchodnom registri (mdze byt ako: akciova spolo¢nost’, koman-
ditna spolo¢nost’, spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenym, verejna obchodna spolo¢nost,
druzstvo),

Osoba, ktord podnikd na zéklade Zivnostenského opravnenia (médme dve zivnosti a
to: koncesované a ohlasovangé),

Osoba, ktora podnika na zaklade iné¢ho zivnostenského opravnenia nez zivnostenské-
ho (do tejto skupiny patria napriklad umelci alebo slobodné povolania),

Fyzické osoba, ktord vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie

podrla osobitného predpisu (rol'nici). [30]

Ziasady podnikatel’ského planu

Pri tvorbe podnikatel'ského planu je velmi doleZité, aby spiiial nasledujuce kritéria:

1.

Zrozumitel’nost’ — to znamena, ze treba pouzivat jednoduché vety, nepouzivat’
zbyto¢ne vela myslienok naraz, odporucaji sa pouzivat’ pridavné mend, pripadne
mozeme pouzit’ pre zrozumitel'nost” tabulku.

Logickost’ — to znamenad, ze ciel, ktory chceme dosiahnut’ musi na seba logicky
nadvédzovat' a musi byt usporiadany chronicky.

Strucnost’ — je nutné sa vyjadrovat’ stru¢ne, ale nesmieme vynechat’ dolezité sku-
tocnosti.

Pravidelnost’ a realnost’ — popisané tidaje v podnikatel’skom pladne sa samozrejme

pokladajt za pravdivé a redlne. [25]
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4.3 Formalna ¢ast’ podnikatel’ského planu

Podnikatel’'sky plan by mal obsahovat’ podl'a Sprovej a kol. :

—

titulna strana,

obsah,

uvod,

popis podnikatel'ského planu,
ciele podniku,

trhy a konkurencia,
marketing a vyroba,

finan¢ny plan,

prilohy. [20]

Y ® N kWD

Titulna strana — musi obsahovat’ ndzov podniku, ktory chceme zalozit’ + meno autora,

ktory chce podnik zalozit', taktiez logo firmy a datum. [20]

Obsah — sluzi na orientaciu v dokumente a priblizuje, ¢o podnikatel’ky plan obsahuje. Mu-

si byt’ stru¢ny a prehl'adny. [20]
Uvod — sluzi ako struéna charaketriska podniku. [20]

Popis podnikatel’kého planu — v tejto sa uvadza, o aky produkt alebo sluzbu sa jedna a
pre koho je urCena. Taktiez tu patria doplnkové sluzby, ktoré st spojené s udrzbou, skole-
nim zamestnancov a opravarske prace. Zameriava sa hlavne na popis produktu/sluzby,

konkurenént vyhodu produktu a na 0zitok produktu pre zékaznika. [20]

e Popis produktu — urcuje jeho vzhlad a tak isto aj vlastnosti sluzby. Pri ponu-
kani produktu je potrebné objasnit’ jeho vlastnosti, a to, k Comu nam slizi.
V naSom pripade sa jedna o produkty, ako st nealkoholické napoje (kava, ¢aj) a
jedlo (toasty, zakusky).

e Konkurenéna vyhoda — v dnesnej dobe je velmi dolezita, pretoze na trhu je
velmi velkéd konkurencia a zac¢inajuce firmy maji problém presadit’ sa medzi
konkurenciou. Podnik musi doké4zat’, ze mé lepSie napady a prichadza s lepSou
ponukou a lepSim servisom ako konkurenti.

e Utzitok pre ziakaznika — na to, aby podnikatel'sky plan bol uspesny a aby prin-
iesol Uzitok pre zdkaznika, je potrebné zistit’, aké potreby maju zakaznici, a pre-

¢o by si mali vybrat’ dany produkt od nas a nie od konkurencie. Z toho vyplyva,
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ze podnik bude vediet, kto su nasi zdkaznici a budeme vediet’, na aké trhy sa

mame orientovat’. [20]

Ciele projektu — v tejto Casti sa opisuje, Co sa chce v podnikatel'skom plane dosiahnut’.
Ak ma podnik investora, musi ho presved¢it’ o tom, Ze podnik bude schopny realizovat’
podnikatel'sky projekt. Na to, aby bol projekt Uspesny, potrebuje mat’ predovsetkym od-

borné zru¢nosti manazmentu. [20]

Trhy a konkurencia — v tejto Casti je potrebné urobit’ analyzu trhu a prieskum u konku-
rencie , to znamend, ze musime vediet’, aké produkty alebo sluzby sa na trhu pontkaju, a o
¢o maju zakaznici zaujem. Pri konkurencii je dobré vediet’, aké produkty alebo sluzby po-

skytuje a hlavne aké ma ceny. [20]

Marketing a vyroba — marketing pomaha plnit’ ciele v oblasti marketingu. To znamena,
ze ak podnik ponuka viac druhov vyrobkov, je vhodné aby zostavil marketingovy plan pre

kazdy vyrobok zv1ast. Podnik si pomdct marketingovym mixom. [20]
Marketingovy mix obsahuje 4 zakladné polozky:

1. Produkt — podnik sa rozhoduje, aky vzhl'ad bude mat’ produkt, v naSom pripade
bude doélezita chut nasho produktu, taktiez jeho mnozstvo, farba apod.
2. Cena — pri tvorbe cien se bert do ivahy vSetky naklady spojené s vyrobou pro-
duktu a taktiez konkurencia.
3. Propagacia — do tejto Casti patri reklama, ako se bude podnik propagovat, ¢i
prostrednictvom internetu (socialne siete), Casopisov alebo letakov.
4. Miesto — v tejto Casti sa podnik zameriava na to, v akej lokalite by mal vznik-
nat podnik a taktiez riesi distribliciu, dopravu zasoby apod. [20]
Finan¢ny plan — sluzi podnikatel’'ovi hlavne ako podklad k overeniu, ¢i jeho podnikanie je
realne a Ci prinesie uspech. Je potrebné zaviest’ uctovnictvo. [20]
Prilohy — v prilohach sa méZu nachadzat’ fotky objetku (pddorys), popripade udaje o ma-
nazéroch, zmluvy ale taktiez aj zoznam produktov a sluzieb, ktoré podnik pont-

ka/poskytuje. [20]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PODNIKATELSKY PLAN

Cielom praktickej Casti prace je vytvorenie podnikatel’kého planu a zaloZenie kaviarne.
Kroky podnikatel'ského pldnu budu zrealizované tak, ako v skuto¢nosti. K identifikdcii
rizik bola vyuzita metdda logického ramca, Ganttov diagram, siet'ova analyza, skorovacia

metoda s mapou rizik a SWOT analyza.

5.1 Titulny list

Nézov podniku: Café Under the Cloud

Adresa podniku: Kysucky Lieskovec 383, 023 34 Kysucky Lieskovec
Zakladatel: Miroslava Oskrobana

Kontaktné udaje: E-mail: moskrobana@gmail.com

Forma podnikania: zivnostenské opradvnenie

Datum zaloZenia: 01.01.2021

5.2 Charakteristika podniku

Podnik ponesie nazov ,,Café¢ Under the Cloud®, je kaviaren, ktora bude mat’ len jedného

vlastnika a bude prevadzkovana na zéklade zivnostenského opravnenia.

Nézov kaviarne je tvoreny na zéklade vyuzitia anglickych slov. Zaciatok nazvu tvori slovo
Café — v zékaznikovi mé evokovat’ miesto s dobrou kavou, nealko ndpojmi a obCerstvenim.
Druha ¢ast’ nazvu, doslova pod oblakom, nesie svoj vyznam vd’aka ponuke vodnych fajok.
Tie vytvaraja dym, preto zvoleny privlastok ,,pod oblakom.* Pre mladych I'udi je ponuka-

ny sortiment lakavym ozvlaStnenim posedenia a dokaze uputat’ ich pozornost.

Prostredie podniku bude pohodové, priestory a vybavenie poskytni zdkaznikom odreago-
vanie, budu vhodné na stretnutia s priatelmi ¢i na pracovné schodzky vdaka wifi signdlu
zdarma. Personal kaviarne bude tvorit’ tim skusenych zamestnancov. Hlavnym motivom
k zaloZeniu kaviarne je fakt, Ze v oblasti, kde planuje kaviaren sidlit, sa nenachadza podnik

s podobnym zameranim a ponukou.

Viziou je ponutkat’ Siroky a hlavne kvalitny sortiment, ktory bude vyhovovat’ kazdej veko-
vej kategorii. Tato kaviarent nebude len obycajnou kaviarnou, hlavnym zdmerom je ponu-
kat’ kavu z kvalitnych kavovych zfn, alkoholické a nealkoholické napoje, lahodné dezerty a
moznost’ ranajok (toasty, chlebiky, lievance, palacinky a pod.). Zakaznici budii mat’ moz-

nost’ pripojenia na internet prostrednictvom wifi siete. Jednou z neobyc€ajnych veci, ktora


mailto:moskrobana@gmail.com

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

bude v kaviarni v ponuke je vodna fajka. Napad s vodnou fajkou vznikol na zaklade ziste-
ni, Ze Ziadna ind kaviaren nevedie ,,vodnicu® v podniku. Délezité je v podniku vytvorit’
prijemné prostredie pre zdkaznikov, aby sa citili spokojne a prijemne v kaviarni. Tiez je
dolezité vzbudit’ zaujem o nase produkty a sluzby. Nato, aby priestor kaviarne posobil dob-
rym dojmom a bol prijemny, budu zakupené vaky na sedenie, ktoré budu rozmiestnené na
koberci. Vstup do tejto miestnosti bude povoleny len bez topanok. Dal§im oZzivenim bude
kniZnica, kde si m6zu zdkaznici pri dobrej kave precitat’ zaujimavu knihu a relaxovat’. Vy-
hodou bude aj detsky kutik, kde m6zu mamicky dat’ svoje deti a vkl'ude si vychutnat’ kavu.
Pre zakaznikov, ktori prejavia zaujem o vypozicanie ,,vodnej fajky* bude vytvoreny oso-
bitny priestor. Tento kutik bude ¢asovo obmedzeny a bude prevadzkovany len v case od
17:00 — 23:00, aby nerusil ostatnych zdkaznikov a hlavne, aby neodradil mamicky s det'mi.
Kutik bude sprijemiiovat’ relaxacna a uvoliiujica hudba. Pre novozacinajici podnik je
dolezité oslovit’ a prilakat’ zdkaznikov. Nato, aby sa v zdkaznikoch vzbudil zaujem o kavi-
areil, je nevyhnutd propagacia podniku. Jedna forma propagacie bude prostrednictvom so-
cidlnych sieti (instagram, facebook), pretoZe internet a socidlne siete pouZivaju takmer
vSetci, tym padom to prildka mnoZstvo zakaznikov. A druhd forma bude prostrednictvom

letdkov, popripade billboardov.

Dal§im krokom bude vytvorenie bezbariérového pristupu, cielom je vyhoviet aj zakazni-
kom s hendikepom. Vyhodou alokacie podniku je vlastné parkovisko, tym padom zékazni-
ci mdézu svoje auto zaparkovat’ rovno pred kaviaren. Parkovisko bude bezplatné, ¢o moze
prildkat’ vacsiu klientelu, pretoze véacsSina parkovisk v okoli je spoplatnenych. Parkovisko
je vyhradené len pre zdkaznikov kaviarne, po skonceni otvaracich hodin kaviarne, budu

spustené zavory, aby vyhradené parkovisko v nepritomnosti majitel'a nikto nepouzival.

Podnik nezabuda ani na fajéiarov, vonku bude pre nich vytvoreny priestor na fajcenie, pre-
toze v priestoroch kaviarne, bude prisny zakaz fajcenia. Zakaz faj¢enia bude aj pre moder-

né cigarety IQOS, mimo vyhradeného Casu a priestoru pre fajéenie vodnej fajky.

Budova podniku, v ktorej bude kaviaren, slizi momentalne ako reStauracia, preto po od-
kapeni budovy bude celkovo zrekonstruovana a bude, mat’ modernejsi vzhl'ad. Celkova

suma budovy je 208 000 € s uzitkovou plochou 1724 m?.
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5.2.1 Otvaracie hodiny

Podnik bude fungovat’ kazdy pracovny deii a taktieZ aj cez vikendy. Pre lepSie pribliZenie
je vytvorena Tabulka 5. Otvaracia doba v okolitych podnikoch je kratsia, preto dlhsia doba
v Café Under the Cloud moze prildkat’ zakaznikov, ktory maji zdujem o navstevu vo ve-

¢ernych hodinéch.

Tabul’ka 5. Otvéracie hodiny kaviarne

Otvaracie hodiny kaviarne

PO - PIA 8:00 —23:00
SO -NE 10:00 —23:00
SVIATKY ZATVORENE

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]

5.2.2 Ciele podniku

Ciel'om podniku, najmé v prvom roku, nebude dosiahnutie zisku, ale p6jde skor o to, aby si
kaviaren vybudovala svoje pevné postavenie v danej lokalite. Snahou podniku bude dostat’
jimavou ponukou produktov, to nasledne zaisti tvorbu zisku v budtcich rokoch. Spokoj-
nost’ zdkéznikov so sluzbami a produktami podniku bude sledovana prostrednictvom sieti
ako Instagram a Facebook, kde maju moznost’ vyjadrit’ svoj nazor pomocou cisleného
hodnotenia od 1*- 5* a recenzii. Cielom je dosiahut’ hodnotenie na Grovni 4,5* z 5* na

zaklade vyjadrenia ndzoru min. 100 zakaznikov.

Subezne s tymto hlavnym ciel'om sa podnik bude snazit, ¢o najviac priblizit’ k tomu, aby
sa vratili prvotné ndklady v druhom roku, spojené so zriadovanim kaviarne. Potom
v nasledujucich rokoch sa zameria na to, ako dosiahnut’, ¢o najvacsi zisk a na to, akym
spdsobom by mohli byt sluzby vylepsené. Pocas celej doby fungovania prevadzky musi-
davat’ pozor na to, aby sa podnik nedostal do straty, pretoze tym padom by sa mohlo stat’,

ze skrachuje.
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6 METODA LOGICKEHO RAMCA

Prvou metddou, ktord bude rozobrata v praktickej ¢asti je metoda logického ramca. Pomo-

cou nej podnik dokaze odhalit’ vSetky potrebné Cinnosti, ktoré si nevyhnutné pri dosiahnuti

stanovenych cielov a taktiezZ dokaZe indentifikovat’ rizika, ktoré mézu vzniknuat pri zalo-

Zeni podniku.

Tabul’ka 6. Logicky ramec

Zdroje infor-

Strom ciePov Objektivne ove- | = - overe- Predpoklady/ rizika
ritelné ukazatele i
niu
Zamer Statistiky od:
e Zvyenie popula- | ° Vysledky do-| o Kniha nav-
rity podniku tazniku  spo- Stev
e ZvySenie spokoj- kojnosti ~ na | e Dotaznik
nosti zakaznikov strankach e Vlastny den-
podniku - nik podniku X
hodnotenie
min. 100 za-
kaznikov  na
urovni  4,5%
z 5%)

Ciel
e Ziskat’ klientelu

e Hodnotenie na

e Vlastné za-

Vnutorné podmienky pre
dosiahnutie hlavného ciel’a

e Dosiahnutie zisku zaklade poctu znamy ¢ Finan¢né prostriedky
navstev v denniku e Material
v jednotlivyh podniku e Pracovna sila
mesiasoch {V ‘ e Ponukané produkty
prvom mesiaci a sluzby
spustenia po-
niku minimal-
ne 150 nav-
Stevnikov)
Vystupy e Potvrdenie e Kataster Rizika na drovni vstupov
Zaisteny: o kupe priesto- nehnutel- podmienené dosiahnutie
e Priestor ru ‘ nosti ucelu ' N
e Personal e Podpisanie e Zivnosten- . Kval%ta propagflcw
e Nabytok zmluvy L e Kovalita personalu
e Jedlo e Potvrdenie od sky trad e Kvalita produktu
e Nipoje hygieny a sluzby

e Dodavatel’

e Potvrdenie
o schvaleni
Zivnosti
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Kruacové aktivity: Zdroje: Casovy ramec: | Rizika na trovni vstupov
e Zalozenie zivnos- | e Peniaze e 1 den e Maly priestor
ti (300 000€) e Nespokojnost’
e Ziskanie Zivnos- | ® Ludia(5) e 7 dni s ponukanym sortimen-
tenského oprav- | ® Poéit‘aée @) tom’ .
. e Mobilny tele- e Dodévatel odstupi od
nem.a ) fon (2) zmluvy
e Zapis podniku do | ¢ y.4]0 e 1 den e Pomaly personal
obchodn¢ho  re- | o pitje e Neschvalenie potreb-
gistru e Material nych dokumentov
e Hladanie priesto- | e Spotrebice e 10 dni
ru
e Obhliadka prie- e 20 dni
storu
e Priprava kupnop- e 3 dni
redajnej zmluvy
e Kiupa priestoru e | dent
e Navrh zmluvy do e 5dni
katastru
e Zaitenie propaga- e 4 dni
cie podniku
e Rekonsrukcia ¢ 30 dni
priestoru
e Nékup zariadenia e 14 dni
e Zaistenie dodava- e 5dni
tela
e Uzavretie zmluvy e 1 den
s dodavatel'om
e Hl'adanie vhod- e 10 dni
nych kandidatov
na obsluhu
e Kolaudacia pod- e 30 dni
niku
e Otvorenie  pre- e | dent
vadzky

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]

Predbezné podmienky
vnutorné aj vonkajsie

Ziskanie zZivnodtenského
opravnenia

Zaistenie finan¢nych
zdrojov
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7 PLANOVANIE ZALOZENIA PODNIKU POMOCOU
GANTTOVHO DIAGRAMU

Pri planovani zalozenia podniku je dolezité stanovit’ si dostato¢nli asovl rezervu na to,
aby sa vybavili vSetky potrebné tkkony na jeho realizadciu. Na samotné planovanie projektu
bola vyuzitd metdoda Ganttovho diagramu. V tabulké st uvedené vSetky Cinnosti, ktoré su
potrebné pri zalozeni podniku. K jednotlivym ¢innostiam boli priradené tyzdne, ktoré zna-

zoriiuju, ako dlho sa bude trvat’ ich realizécia.
Cinnosti, ktoré su potrebné na realizaciu podniku:

e zalozenie Zivnosti,

e ziskanie zivnostenského opravnenia,

e zapis podniku do obchodného registra,
e hladanie priestoru,

e obhliadka priestoru,

e priprava kipnopredajnej zmluvy,

e kupa priestoru,

e navrh zmluvy do katastra,

e zaistenie propagacie podniku,

e rekonStrukcia priestoru,

e nakup zariadenia,

e zaistenie dodavatel’a,

e uzavretie zmluvy s dodavatel'om,

e hladanie vhodnych kandidatov na obsluhu,
e kolaudacia podniku,

e otvorenie prevadzky.

Kazda ¢innost’ v diagrame ma stanoveny urCity casovy usek na jeho relizaciu. Do tivahy
boli brané aj cakacie doby na uradoch, kde sa musi cakat’ na vSetky potrebné dokumenty,
ktoré su potrebné pri zivnosti. Preto boli vytvorené dostacujiuce Casové rezervy, aby pro-
jekt mohol byt realizovany bez zbyto¢nych obmedzeni a nedoslo tak k oneskoreniu zalo-

Zenia podniku.
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Civrt. 2, 2020 Chwrt. 3, 2020
Mazev dkolu - v i Wil win X X Xl

ZaloZenie Zivnosti

Ziskanie #Hivnostenského opravnenia

Zdpis podniku do obchodného registra

Hl'adanie priestoru

Obhliadka priestoru

Priprava kipnopredajnej zmluvy

Kipa priestoru %
Navrh zmluvy do katastra

Zaistenie propagacie podniku (soc, siete, letaky)
Rekonstrukcia priestoru

Niakup zariadenia

Zaistenie dodavatel'a

Uzavretie zmluvy sdodavatelom

Hl'adanie vhodnych kandidatov na obsluhu
Kolaudécia podniku

Otvorenie prevadzky

-y

Obrézok 8. Ganttov diagram [26]
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8 SIETOVA ANALYZA

Druhou pouzitou metédou je sietova analyza. V Tabulke 7 s vypisané jednotlivé ¢innosti,

ktoré st potrebné pri zaloZeni podniku. K jednotlivym ¢innostiam boli nasledne uvedené

dni a tyzdne, kol’ko budu priblizne trvat’ jednotlivé Cinnosti. Nasledne sa ¢innosti zakreslia

do sietového grafu, ktory zobrazi kriticku cestu.

Tabulka 7. Tabulka sietovej analyzy

Cinnosti Doba trvania Datum Predchadzajice
(dni) (tyzden) ¢innosti
A Zalozenie Zivnosti 1 1 Start
B Ziskanie zivnostenského 7 2 A
opravnenia
C Zapis podniku do obchod- 1 2.3 B
ného registra
D Hl'adanie priestoru 10 3-5 B
E Obhliadka priestoru 20 3-6 B
¥ Priprava ktipnopredajne;j 3 6 C,D.E
zmluvy
G Kiupa priestoru 1 6 F
H | Navrh zmluvy do katastra 5 7 G
I | Zaistenie propagacie podni- 4 8 G
ku (soc, siete, letaky)
J Rekonstrukeia priestoru 30 6-9 G
K Nakup zariadenia 14 78 HJI
Zaistenie dodavatela 5 8 K
M Uzavretie zmluvy 1 8 L
s dodavatel'om
N Hl'adanie vhodnych kandi- 10 9-10 L
datov na obsluhu
Kolaudacia podniku 30 10-13 M,N
P Otvorenie prevadzky 1 14 O

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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18 10 28 32 0 62
8 20 | 28 32 4 32
E I
8 0 28 58 26 62
76 5 81 81 1 82 91 30 121 121 1 122 —» Kritickd cesta
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\ 81 10 91 /
N
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Obrazok 9. Siet'ova analyza [26]
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Zo sietovej analyzy kritickej cesty je vidiet’, ktoré ¢innosti na seba vzdjomne nadvézuju.
To znamena, Ze ak d6jde k oneskoreniu jednej z nich, to moze ovplyvnit’ d’alSie nasleduju-
ce ¢innosti. Tymto oneskorenim mdze byt ohrozena realizacia celého projektu.

Ak by doslo k oneskoreniu v otdzke zivnosti, bude odlozena aj obhliadka priestorov, kde
by bola dana zivnost’ realizovand. S tym nasledne suvisi aj posun v priprave kiipnopredaj-
nej zmluvy a samotna kupa priestoru. Ak bude priestor kiipeny s casovym oneskorenim,
bude sa musiet’ rekonstruovat’ neskor, s tym mdze stvisiet’ problém so zohnanim pracovne;j
sily na rekonStrukciu. Takisto aj nakup zariadenia sa posunie o dany ¢asovy sklz. Pri naku-
pe zariadenia sa méze stat, ze nebude prave skladom, a tym, sa oneskoria d’alSie etapy a
realizacia projektu. Ked'Ze priestory by neboli v€as zariadené, nemdzeme uzavriet zmluvu
s dodavatel'mi a je tiez zbyto¢né hl'adat’ personal, lebo by nemali zatial’ Ziadnu napli prace.
Vsetky tieto predoslé oneskorenia by ovplyvnili aj samotnu kolaudaciu podniku, bez spl-
nenia prisne stanovenych kritérii by sa nemohlo kolaudovat’. Tento fakt je podstatny pre
otvorenie prevadzky. Bez kolaudécie to nie je mozné a teda cely projekt by nemohol byt

zrealizovany.

8.1 Skorovacia metoda

K analyze projektu bola pouzita skérovacia metdoda s mapou rizik. Aby boli zistené rizika,

ktoré mozu ohrozit’ projekt boli pouzité 4 fazy:
1. Faza — Idntifikacia rizika.

2. Faza — Ohodnotenie rizika.

3. Faza — Navrhy na opatrenia k zniZeniu rizika.

4. Faza — Mapa rizik.

8.1.1 Indentifikacia rizika

V tabul’ke je vypisanych osem moznych rizik, krot¢ mézu vzniknit’ pri zakladani podniku
a moZu tym padom ohrozit’ celt prevadzku. K jednotlivym rizikdm bola nasledne napisana

mozna pricina vzniku rizikového faktoru.
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Tabul’ka 8. Identifikacia rizika

Poradové Rizikovy faktor Poznamka
cislo
1 Nevhodny priestor pre zriadenie kaviarne | Zla lokalita s pristupovou
cestou

Mobze sa stat’, Ze dodava-
2 Nezaistenie dodavatel'a tel' ma vela zakaziek

a neuzavrie s nami zmlu-

vu
3 Nekvalitné kavové zrna Lacny alebo neovereny
dodévatel
4 Nezaistenie materialu (nabytok, spotrebi-
&e a pod.) Nedostatok casu
5 Nezaistenie personalu Vysoké naroky na obslu-
hu
. Zle vytvorené podmienk

6 Neschvalena kolaudacia, ktora prebehla o , P : Y

na sprevadzkovanie pod-

kontrolou )
niku

7 Neschvélenie zivnosti Neuhradené poplatky
8 Neschvalena p6zicka Nedostato¢né financie

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]

8.1.2 Ohodnotenie rizika

Tato podkapitola sa venuje ohodnoteniu rizik, ktoré moézu ohrozit’ projekt. Mozny vyskyt a

dopad hroziaceho rizika bol ohodnoteny stupnicou 1-10. Tieto rizikd boli ohodnotené

Styrmi vybranymi respondentmi, ktori jednotlivé rizikd ohodnotili podl'a vlastnej Gvahy.

Vsetky rizikové faktory, ktoré boli ohodnotené sa scitali a vydelili po¢tom respondentov.

Nasledne sa vSetky rizika ocenili stupnicou 1-100.

Tabulka 9. Miera rizika

Nizka miera rizika 1-29

Stredna miera rizika 30-59

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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Nizka miera rizika je oznacend zelenou farbou = riziko nie je pre podnik hrozbou.

Stredna miera rizikd je oznacena Zltou farbou = riziko mdze podnik ohrozit’, no jeho dopad

nebude tazky.

Vysoka miera rizika je oznacena ¢ervenou farbou = tato miera rizika moze podnik ohrozit’

a viest’ k existenénym problémom.
1. Nevhodny priestor pre zriadenie kaviarne

Prvy rizikovy faktor bol ohodnoteny Styrmi respondentmi a jeho priemerné skore je 31 -
jedna sa o strednu mieru rizika. Na riziko vyberu nevhodného priestoru pre zriadenie pod-
niku je nutné nazerat’ s vy$Sou vaznostou. Vyber nevhodného priestoru by skomplikoval
cely proces zaloZenia podniku, pripadne by predizil rekonstrukciu priestoru do vhodne;
podoby. V neposlednom rade, by toto pochybenie znamenalo nutnost’ zmeny priestoru za

vhodnejsi.

Tabulka 10. Nevhodny priestor pre zriadenie kaviarne

Clen 1 2 3 4 Skoré
MozZnost’ vyskytu 3 2 6 5 4
Dopad 6 8 8 9 7,75
Ocenenie rizika = skore pravdepodobnosti x skore dopadu 31

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]

2. Nezaistenie dodavatel’a

Druhy rizikovy faktor bol ohodnoteny Styrmi respondentmi a jeho priemerné skore je 30 -
jedna sa o stredn mieru rizika. Nezaistenie dodavatel'a patri medzi faktory so strednou

mierou rizika. Zabezpecenie dodavky surovin je pre podnik nevyhnutné k jeho fungovaniu.

Tabulka 11. Nezaistenie dodavatel’a

Clen 1 2 3 4 Skoré
MozZnost’ vyskytu 2 6 4 4 4
Dopad 8 3 9 10 7,50
Ocenenie rizika = skore pravdepodobnosti x skore dopadu 30

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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3. Nekvalitné kavové zrna

Treti rizikovy faktor bol ohodnoteny Styrmi respondentmi a jeho priemerné skore je 17 -
jedna sa o nizku mieru rizika. Nekvalitné kavové zrné nie s pre podnik existencnou hroz-
bou, avsak, tento faktor by mohol zapri€init odradenie zdkaznikov od d’alSej navstevy

podniku, pripadne ich zIu skisenost’ premietntit’ do celkového hodnotenia podniku.

Tabul’ka 12. Nekvalitné kavoveé zrna

Clen 1 2 3 4 Skoré
MoZnost’ vyskytu 3 2 4 4 3,25
Dopad 6 6 4 5 5,25
Ocenenie rizika = skore pravdepodobnosti x skore dopadu 17

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]

4. Nezaistenie materialu (nabytok, spotrebice a pod.)

Stvrty rizikovy faktor bol ohodnoteny §tyrmi respondentmi a jeho priemerné skére je 21 -
jedna sa o nizku mieru rizika. Nezaistenie materidlu nie je pre podnik existenénou hrozbou,
a preto tomuto riziku bola priradend nizka miera rizika. Nezaistenie materialu by sposobilo

oneskorenie nasledujucich ¢innosti a samotného otvorenia podniku.

Tabul’ka 13. Nezaistenie materidlu

Clen 1 2 3 4 Skoré
MoZnost’ vyskytu 1 5 3 2 2,75
Ocenenie rizika = skore pravdepodobnosti x skore dopadu 21

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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5. Nezaistenie personalu

Piaty rizikovy faktor bol ohodnoteny Styrmi respondentmi a jeho priemerné skore je 31 -
jedna sa o strednu mieru rizika. Nezaistenie personalu, by mohlo spdsobit’ to, ze zakaznici

by nenavstevovali podnik, skrz dlhej doby ¢akania na objendavku.

Tabul’ka 14. Nezaistenie personalu

(v:len 1 2 3 4 Skoré
Moznost’ vyskytu 4 4 3 5 4
Dopad 9 5 8 9 7,75
Ocenenie rizika = skore pravdepodobnosti x skore dopadu 31

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]

6. Neschvalena kolaudacia, ktora prebehla kontrolou

Siesty rizikovy faktor bol ohodnoteny $tyrmi respondentmi a jeho priemerné skore je 33 -
jedné sa o stredntl mieru rizika. Neschvalend kolaudécia, ktora prebehla kontrolou, pred-

stavuje velké riziko pre podnik, pretoze pri neschvaleni nemozno podnik sprevadzkovat’.

Tabul’ka 15. Neschvalena kolaudacia, ktora prebehla kontrolou

Clen 1 2 3 4 Skoré
MoZnost’ vyskytu 2 2 5 5 3,50
Dopad 9 10 9 10 9,50
Ocenenie rizika = skore pravdepodobnosti x skore dopadu 33

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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7. Neschvalenie Zivnosti

Siedmy rizikovy faktor bol ohodnoteny Styrmi respondentmi a jeho priemerné skore 60 -

jedna sa o strednti mieru rizika. Neschvalenie zivnosti predstavuje riziko s velmi vysokou

hrozbou. Viedlo by k celkovému zlyhaniu zameru podnikat’.

Tabul'ka 16. Neschvéalenie Zivnosti

Clen 1 2 3 4 Skoré
MozZnost’ vyskytu 5 7 9 6 6,75

Ocenenie rizika = skore pravdepodobnosti x skore dopadu

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]

8. Neschvalena pozicka

Osmy rizikovy faktor bol ohodnoteny $tyrmi respondentmi a jeho priemerné skore 60 -

jedna sa o vysokl mieru rizika. Nechvalenie pozicky predstavuje najvicsie riziko pre pod-

nik.

Pri neschvaleni p6zicky by nemohol podnik vzniknut, pretoze by podnikatel'sky subjekt

nedisponoval dostatocnymi finanénymi zdrojmi k jeho zriadeniu a spusteniu samotnej pre-

vadzky.

Tabulka 17. Neschvalena pozicka

Clen 1 2 3 4 Skoré
MoZnost’ vyskytu 7 5 7 5 6
Dopad 10 10 10 10 10

Ocenenie rizika = skore pravdepodobnosti x skore dopadu

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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8.1.3 Navrhy na opatrenia k zniZeniu rizika

Tato podkapitola sa venuje ndvrhom na opatrenie k zniZeniu rizik v podniku. Jednotlivé
navrhy boli vpisané do tabulky, ktora sa sklada z troch stipcov. Prvy stipec ukazuje na
rizikovy faktor, ktory méze ohrozit’ projekt a k nemu nadvizuje druhy stipec, v ktorom st
navrhnuté opatrenia, ktoré eliminuji vznik tychto rizik a treti stipec obsahuje zodpovedni

osobu, ktora za to berie zodpovednost’.

Tabul’ka 18. Navrhy na opatrenia k zniZeniu rizika

Poradové ¢islo —

Navrh opatreni Zod dnost’
Rizikovy faktor odpovednos

Vyuzitie vSetkych prostriedkov
k hladaniu vhodného priestoru (hl'ada- Manazér podniku
nie pomocou soc. sieti, inzeraty a pod.)

Vyhl'adanie viacerych dodéavatelov,

aby nedoslo k odmietnutiu zo strany ManaZér podniku

dodavatela.

3 Oslovit’ viacero dodavatel'ov za uce- Manazér podniku
lom ochutnavky kavy.

Pravidelna komunikacia

s dodavatel'om ohl'adom dodania mate- Manazér podniku

rialu, spotrebiov a pod. )

VyuzZitie roznych propagacnych mate-

s . . , Manazér podnik
1alov na oslovenie moznych uchadza- anazér podniku

¢ov o pracu v podniku.

Najatie kvalifikovanych odbornikov
v danej oblasti (hygiena, elektrika,
voda..)

Manazér podniku

7 Zaistit’ vSetky potrebné doklady na Manazér podniku
zalozenie Zivnosti

Vyhladat’ si r6zne banky, ktoré posky-
tuju p6zicky a vybrat’ si jednu z nich,
8 ktora poskytuje najvyhodnejsie sluzby Manazer podniku
a popripade si vybrat’ jednu navyse,

ako zaloznu.

Zdroj: vlastné spracovanie [26]
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8.1.4 Mapa rizik

Celkové hodnotenie rizik skorovacej metody bolo zakreslené do mapy rizik, ktoré sa skla-
da zo sStyroch kvadrantov. Jednotlivé kvadranty st rozdelené podl'a vyznamnosti na kvad-
rant vyznamnych hodnot rizik, kvadrant kritickych hodnét rizik, kvadrant bezvyznamnych
hodnét rizik a kvadrant beznych hodnét rizik. Cisla, ktoré s zakreslené v grafe predsta-

vuju ¢isla jednotlivych faktorov, ktoré mozu ohrozit’ projekt.

10
#3 87
%6
®4 #l5

#;
®
8 5 3
o

0 5 10
MoZnost vyskytu

Obrazok 10. Mapa rizik [26]
Na mape mozno vidiet, Ze najviac rizik sa nachaddza v kvadrante vyznamnych hodnot rizik
(rizika - 1,2,3,4,5,6) a v kvadrante kritickych hodn6t sa nachadzaju dve rizika (riziko —
7,8).
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9 SWOT ANALYZA

Ako tretou metddou pre analyzu rizik bola vytvorend podrobnd SWOT analyza, ktora sa
sklada zo Styroch kvadrantov, ktoré popisuju a nasledne analyzuju silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby podniku. Nakoniec bolo zhotovené celkové vyhotovenie SWOT ana-

lyzy, ktoré objasnuje ako na tom podnik je.

SWOT analyza je spracovand do Tabulky 19, ktord je zobrazena nizSie. Obsahuje silné
stranky podniku, ktoré maji na starosti skimat’ interné prostredie a sti€astou su aj slabé
stranky podniku, ktoré nasledovne skiimaju externé prostredie, ktoré mézu ovplyvnit’ exis-
tenciu podniku. Kazdy kvadrant SWOT analyzy bol zostaveny na zéklade vlastného ohod-
notenia. Silnym strdnkam a prilezitostiam bola nésledne pridelend jej vaha to v rozmedzi
od 0 az 1 a slabym strankam a hrozbam bola pridelend vdha v rozmedzi od 0 az -1. Celko-
vé hodnotenie u silnych stranok a prileZitosti bolo v rozmedzi od 0 az 5 a u slabych stranok
a hrozieb bola v rozmedzi od 0 az -5. Vysledné hodnota vSetkych faktorov po s¢itani musi

mat’ vzdy hodnotu 1. VSetky hodnoty boli pridelené na zaklade vlastného ohodnotenia.

Tabulka 19. SWOT analyza

e  Pristup ku kvalitnym kédvovym zrnam. e Nedostatok finan¢nych prostriedkov na
e Jediny podnik svojho druhu. riadenie podniku.

e Sirok4 ponuka sortimentu e Nedostatok skusenosti s riadenim podni-
e Podnik sa nachadza v centre mesta. ku.

e Slaba propagacia.

e Nedovera zakaznikov v novy podnik

Prilezitosti
e Moznost raiiajok. e Konkurencia.
e Rozsirenie podniku do inych miest. e Moznost ekonomickej recesie.
e Ziskanie stalych zakaznikov. e DIhé povolovacie lehoty (hygiena a pod.)
e Vysoky zaujem o produkty. e Zmeny v legislative.

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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9.1 Analyza silnych stranok podniku

Prvy krok SWOT analyzy bolo vytvorenie tabulky, ktora obsahuje jednotlivé faktory alebo
body, ktoré analyzuju silné stranky podniku a nasledne bola k nim pridana hodnota od 0 az

do 5.

Prvou silnou strdnkou je, Ze podnik disponuje kvalitnymi produktmi a ingredienciami, ¢i
uz su to kdvové zrné alebo pekarenské produkty. Nato, aby bol podnik uspesny, treba po-
skytovat’ aj kvalitné produkty a sluzby, preto tomuto faktoru bola pridelend védha 0,3 a

hodnotenie 4.

Druhou silnou strankou, ktora mala najvyssie hodnotenie je to, Ze to je jediny podnik svoj-
ho druhu. Hodnota bola urcend na zéklade toho, Ze v okoli sa nenachadza ziadny iny pod-
nik, ktory poskytuje rovnaké sluzby a produkty. A tym padom podnik prildka velké mnoz-

tvo zékaznikov. Preto tomuto faktoru bola pridelena vaha 0,4 a hodnotenie 5.

Ako tretou silnou strankou je Sirokd ponuka sortimentu. Preto podnik ponuka produkty
tak, aby bolo vyhovené Sirokému okoliu zdkaznikov. Sortiment je vel'mi Siroky, preto si

kazdy pride na to svoje. Preto tomuto faktoru bola pridelena véha 0,2 a hodnotenie 3.

Poslednou silnou strankou je, Ze podnik sa nachddza v centre mesta. Je to velkou vyhodou,
pretoze to prildka vel'ké mnozstvo I'udi. Ale ked’Zze podnik sa nenachadza az v takom
vel’kom meste, preto aj jeho dolezitost’ nie je taka vysoka ako pri ostatnych faktoroch. Pre-

to tomuto faktoru bola pridelend véha 0,1 a hodnotenie 2.

Tabul’ka 20. Analyza silnych stranok podniku

SILNE STRANKY
vaha

hodnotenie vysledok
1. Kvalitné produkty. 0,3 4 1,2
2. Jediny podnik svojho druhu. 0,4 5 2
3. Siroké ponuka sortimentu . 0,2 3 0,6
4. Podnik sa nachadza v centre mesta. 0,1 2 0,2
Sucet 1 14 4

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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9.2 Analyza slabych stranok v podniku

Druhy krok SWOT analyzy, bolo vytvorenie tabulky, ktord obsahuje jednotlivé faktory
alebo body, ktoré analyzuju slabé stranky podniku a nésledne bola k nim pridand hodnota

od 0 az do -5.

Prvou slabou strankou podniku je nedostatok finanénych prostriedkov na riadenie podniku.
Moze sa stat’, ze podnik nebude schopny vyplacat’ svojich zamestnanov a nakupovat’ na-

d’alej sortiment. Preto tomuto faktoru bola pridelena vaha 0,4 a hodnotenie -5.

Za druhu slabu stranku sa moze povazovat’ nedostatok skiisenosti s riadenim podniku. Ten-
to faktor, méze ovplyvnit’ chod kaviarne. Preto, by bolo vhodné absolvovat’ skolenia a se-
minare, k ziskaniu dostato¢nych skusenosti, a tym padom by sa eliminovali mozné vzni-
kajuce chyby, ktoré¢ by mohli viest’ k krachu podniku. Preto tomuto faktoru bola pridelena

vaha 0,3 a hodnotenie -3.

Tret'ou slabou strankou by mohla byt nedostato¢na propagacia. Dosledkom slabej propa-
gacie moze byt nedostatok zakaznikov, tym padom podnik nebude, mat’ ziaden zisk a
moze ukoncit’ svoju ¢innost’. Preto je nutné si dobre premysliet, akou formou sa bude pod-

nik propagovat’ a ako. Preto tomuto faktoru bola pridelena vaha 0,1 a hodnotenie -2.

Za §tvrta slabt stranku méze byt zaradena aj nedovera zakaznikov v novy podnik. Uz len
preto, ze podnik sa odlisuje od ostatnych podnikov svojimi produktmi a sluzbami, méze u
zakaznikov viest’ k nedovere a tym padom, mdze vzniknit’ mensia navstevnost. Preto to-

muto faktoru bola pridelena vaha 0,2 a hodnotenie -3.

Tabul’ka 21. Analyza slabych stranok v podniku

SLABE STRANKY
vaha hodnotenie vysledok

1. Nedostatok finan¢nych prostriedkov na ria-
. : 0,4 -5 -2
denie podniku.
2. Nedostatok skusenosti s riadenim podniku. 0,3 -3 -0,9
3. Slabé propagacia. 0,1 -2 -0,2
4. Neddvera zakaznikov v novy podnik. 0,2 -3 -0,6
Sucet 1 -13 -3,7

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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9.3 Analyza prilezitosti v podniku

Treti krok SWOT analyzy, bolo vytvorenie tabulky, ktora obsahuje jednotlivé faktory,

ktoré analyzuju prileZitosti podniku a nasledne bola k nim pridand hodnota od 0 az do 5.

Za prva prilezitost' sa modze povazovat vysoky zaujem o produkty. Cielom je ponukat
stale nieCo nové, ¢im by sa ziskal vysoky zaujem, a tym padom zvysila aj navStevnost’

podniku. Preto tomuto faktoru bola pridelend vaha 0,3 a hodnotenie 4.

Druhou prilezitostou je ponuka ranajok, predstavuju vyhodu pre podnik, ked’Zze st vel'mi
dodlezité v zivote Cloveka. Ranajky je mozno konzumovat priamo v podniku popripade si
vziat’ jedlo so sebou. Podnik ponuka vyber sladkych a slanych ranajok. Touto moznost'ou
chce podnik prildkat’ vel'a zdkaznikov, preto tomuto faktoru bola pridelena vaha 0,2 a hod-

notenie 3.

Tretou prilezitostou je rozsSirenie podniku do inych miest. Tymto krokom by mohol pod-
nik prildkat mnozstvo novych zakaznikov. Tomuto faktoru bola pridelend véha 0,3

a hodnota 5, pretoze je to velka prilezitost’ pre podnik, aby sa zviditel'nil a stal znamym.

Stvrtou prileZitostou je ziskanie stalych zakaznikov. Tento faktor sa povazuje tiez za dobru
prileZitost’, pretoZze ak ma podnik stalych zdkaznikov, ktory pravidelne navstevuju kavia-
ren, je vel'mi pravdepodobné, Ze o tomto podniku povedia aj svojim znamym a mozu pod-
niku zvacsit' klientelu, a tym padom aj ziskovost’. Preto tomuto faktoru bola pridelend vaha

0,2 a hodnotenie 3.

Tabulka 22. Analyza prilezitosti v podniku

PRILEZITOSTI
Vaha hodnotenie | vysledok

1. Vysoky zaujem o produkty. 0,3 4 1,2
2. MozZnost ranajok. 0,2 3 0,6
3. Rozsirenie podniku do inych miest. 0,3 5 1,5
4. Ziskanie stalych zdkaznikov. 0,2 3 0,6

Sucet 1 15 3,9

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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9.4 Analyza hrozieb v podniku

Stvrty krok SWOT analyzy, bolo vytvorenie tabulky, ktora obsahuje jednotlivé faktory,

ktoré analyzuju hrozby podniku a nasledne bola k nim pridana hodnota od 0 az do -5.

Za prva hrozbu podniku sa povazuje konkurencia. Hrozbou moze byt to, ze v okoli sa
mozu nachadzat’ podniky s podobnym zdmerom podnikania, ktoré mozu po Case prejst’
k ponuke rovnakého sortimentu a sluzieb, preto tomuto faktoru bola pridelend vaha 0,2 a
hodnotenie -3. V hodnoteni boli brané podniky, ktoré sa nachadzajii v okolitych mestach

popripade by mohol vzniknit’ novy podnik, ktory by bol hrozbou.

Druhou hrozbou je moznost’ ekonomickej recesie. Tato hrozba by mohla vzniknat
v pripade, Ze dojde k spomaleniu rastu podniku. Pri¢inou moze byt aj rasttica inflacia, kde
sa zvySSia ceny tovarov a sluzieb. Preto tomuto faktoru bola pridelena véha 0,2 a hodnote-

nie -4.

Tret'ou hrozbou st dlhé povolovacie lehoty, do korych patri napriklad hygiena a podobne.
Tento faktor sa berie za ve'mi velka hrozbu, pretoze mdze posunit’ prevadzkovanie kavi-
arne na dlhu dobu a s tym priniest’ aj vel'a problémov. Preto tomuto faktoru bola pridelena

vaha 0,3 a hodnotenie -4.

Za Stvrta hrozbu sa povazuje zmena v legislative. Moze dojst’ k zmene zédkona o daniach, o
zdravotnom a socidlnom poisteni a podobne. Mo6zu sa tiez vyskytnit’ zmeny tykajuce sa
zakona prace alebo zdkon o potravinach. Kazdd zmena zdkonov predstavuje existencnu

hrozbu pre podnik. Preto tomuto faktoru bola pridelena véha 0,3 a hodnotenie -3.

Tabul’ka 23. Analyza hrozieb v podniku

HROZBY
vaha hodnotenie | vysledok

1. Konkurencia. 0,2 -3 -0,6
2. Moznost’ ekonomickej recesie. 0,2 -4 -0,8
3. DIhé povolovacie lehoty (hygiena a pod.). 0,3 -4 -1,2
4. Zmeny v legislative. 0,3 -3 -0,9

Sucet 1 -14 -3,5

Zdroj: Vlastné spracovanie [26]
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9.5 Vysledok analyzy

Celkovym vysledkom SWOT analyzy je hodnotenie silnych a slabych stranok, prilezitosti

a hrozieb podniku na zéklade urcitej sratégie.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
SO 4 WO
Ofenzivna stratégia 3 Stratégia spojenectva
2
1
4 3 2 1 R -1 2 3 4
-1
2
-3
ST WT
Defenzivna stratégia -4 Stratégia iniku
PRILEZITOSTI HROZBY

Obrazok 11. Vyhodotenie SWOT analyzy [26]

Vysledkom SWOT analyzy je ofenzivna stratégia. Silné stranky a prilezitosti prevazuju
nad slabymi strankami a hrozbami, tym padom je podnik prosperujtci a vie vyuzit' vsetky
svoje prilezitosti, ktoré sa ponukaju. Aj napriek slabym strankam a hrozbam, akymi st
nedostatok skusenosti s riadenim podniku, ¢i prvotnd neddvera zakaznikov v novy podnik,
by mali prevazovat’ silné stranky podniku, ktoré majti zabezpecit’, ze podnik bude prospe-
rovat. Vd’aka kvalitnym produktom a zaujimavym novym sluzbam by sa mal stat’ jedinym
podnikom svojho druhu, ktory si ziska stalych zédkaznikov a postupne rozsiri svoje meno

a aj posobenie do inych miest.



ZAVER

Cielom bakalérskej prace bolo oboznamit® Citatel'a s vyuzitim metéd projektového ma-
nagementu pri zaloZeni firmy. Popisat’ proces zaloZenia podniku od samotnej kupy az po
ktpu priestoru, cez vybavenie zivnosti az po samotné otvorenie prevadzky. Nasledne boli
tieto poznatky aplikované na vlastnom podniku prostrednictvom metdd projektového ma-
nagementu na zistenie, ¢i by bol podnik prosperujuci alebo naopak nebol. Na zaklade vy-
pracovnych metdd bolo zistené, Ze podnik ma zopar nedostatkov, a preto bolo potrebné

navrhnuat’ opatrenia k ich eliminécii.

Prvou aplikovanou metddou bol logicky ramec, prostrednictvom ktorého sa zistilo, ktoré
¢innosti su nevyhnutné pri dosiahnuti stanovenych ciel'ov, a taktiez sa dokazali indentifi-
kovat’ rizikd, ktoré mézu vzniknit’ pri jeho zakladani. Néasledne bol ku metdde vytvoreny
harmonogram, ktory predstavuje dostatocnu ¢asova rezervu na to, aby sa vybavili vSetky

potrebné tkony na jeho realizaciu.

Druhou aplikovanou metddou bola sietova analyza. Pomocou nej sa zistili ¢innosti, pri
ktorych méze dojst’ ku kritikej ceste, a moze tym padom ohrozit’ cely projekt. Jednotlivé
¢innosti na seba navzdjom nadvizuju, to znamend, Ze ak dojde k ohrozeniu jednej z nich,
moze to ohrozit’ nasledujuce Cinnosti. Preto je dolezité stanovit’ si dostatocna ¢asovu re-

zervu na to, aby nedoslo ku komplikacidm a nasledne k ohrozeniu projektu.

Tretou aplikovanou metédou bola skérovacia metdoda s mapou rizik, ktora zistila, ktoré
rizikd mozu vzniknit’ pri zakladani podniku. Jednotlivé rizika boli ohodnotené Styrmi re-
spondentmi, ktori priradili ku kazdému riziku bodové hodnotenie na zaklade stanovenej
stupnice, podl'a vlastnej ivahy. Z ohodnotenych rizik sa zistilo, ze za najviac rizikové fak-
tory su zalozenie zivnosti a neschvalenie p6zic¢ky. Pri nesplneni tychto dvoch faktorov by
doslo k celkovému zlyhaniu zdmeru. Preto boli ku kazdému faktoru navrhnuté opatrenia na

eliminaciu ich vzniku.

A poslednou metodou bola SWOT analyza, ktord skumala externé a interné prostredie
podniku. Vysledkom SWOT analyzy vznikla ofenzivna stratégia, Co pre podnik predstavu-
je, ze aj napriek slabym strankam a hrozbam, nad nimi prevazuju silné stranky a prilezitos-

ti, ktoré podnik dokaze vyuzit’ vo svoj prospech a moze byt’ prospesny.



Verim, ze praca moze byt prospesna pre zaCinajucich podnikatel'ov, ako ivod do proble-
matiky, a ako predloha pri zakladani firmy, aby vedeli, aké kroky pouZit’, a o je potrebné

pri zakladani podniku.
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