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Ak. rok: 2006/2007 
Téma BP:  Marketingové komunikace Živnostenské banky (analýza současného stavu)
Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Bakalářská práce si klade za cíl analyzovat stávající marketingové komunikace Živnostenské banky. Teoretická část zpracovává adekvátní teoretická východiska vztahující se k tématu práce. V úvodu práce chybí stanovení pracovní hypotézy. Praktická část popisuje historii a vývoj Živnostenské banky. Popisuje marketingové komunikace zvolené banky v jejích jednotlivých formách.  Analýza nejde do hloubky, je pouze popisná. Dále je v práci analyzována zvolená komunikační kampaň. Záměrem autorky práce bylo provést hlubší analýzu komunikačních nástrojů včetně vyhodnocení jejich efektivity, ale nebyla jí poskytnuta potřebná data. Autorka práce chtěla také provést dotazníkové šetření u cílové skupiny zákazníků Živnostenské banky a zjistit jejich vnímání komunikačních aktivit banky. Tento záměr ale nebyl realizován z důvodu komunikačních problémů s vedením banky. Závěry z provedeného dotazníkového šetření u zaměstnanců banky jsou přínosem práce, ale nelze je zobecnit pro případné návrhy na zlepšení marketingových komunikací. Návrh na zlepšení komunikace v oblasti event marketingu je aplikovatelný v praxi, ale vychází pouze z názoru autorky práce, neopírá se o potřebná data, informace. Je pouze návrhem v hrubých rysech, není propracován do hloubky. 

Bakalářská práce se pokouší, i přes těžkosti spojené se sběrem dat, analyzovat vnímání komunikace banky u cílové skupiny zaměstnaců a vyhodnotit jejich názory. Nicméně práce obsahuje nedostatky, které snižují její hodnotu.  

Otázky:

1. Jakým způsobem měří Živnostenská banka efektivitu svých kampaní? Pokud ji neměří, jaký by byl Váš návrh?

2. Zaměstnanci banky nevnímají realizované komunikační kampaně příliš pozitivně. V čem vidíte hlavní problém?
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
C - dobře
Ve Zlíně dne 25. 5. 2007 
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    podpis vedoucího BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


