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ABSTRAKT

Bakalatska prace s nazvem Analyza rizik v logistickém toku vybraného podniku se zabyva
analyzou materidlovych a informacnich toki vybraného podniku Atek s.r.o. Prace je
rozlozena do dvou casti. V Casti teoretické popisuje vychodiska na zakladé¢ odborné
literatury. A prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu soucasného stavu logistického toku
v podniku a rozbor pfic¢in a disledka. Praktickda cast obsahuje i ndvrhy ke sniZzeni nebo

eliminaci identifikovanych rizik, které jsou vyvozeny z analyzy.

Kli¢ova slova:

Riziko, analyza rizik, hodnoceni rizik, logistika, redukce rizik, opatieni

ABSTRACT

The bachelor's thesis entitled Risk analysis in the logistics flow of a selected company deals
with the analysis of material and information flows of a selected company Atek s.r.o. The
work 1s divided into two parts. The theoretical part describes the starting points based on the
literature. And the practical part is focused on the analysis of the current state of logistics
flow in the company and the analysis of causes and consequences. The practical part also
contains suggestions for reducing or eliminating the identified risks, which are derived from

the analysis
Keywords:

Risk, risk analysis, risk assessment, logistics, risk reduction, measures
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UvVOD

Hladkeé logistické toky jsou cilem kazdého podniku. K dosazeni tohoto cile je nutné mit
dobie zpracované vnitini procesy a hlavné mit fadn¢ analyzovana a identifikovana rizika
s tim spojend. Opomenuti nebo piehlizeni rizik v procesech mize podnik ohrozit v jiz
vybudovaném postaveni na trhu a nejhors$i mozné varianté ohrozit plynulost dodavatelského
fetézce a zakaznika. Proto je nutné se témto rizikim vyhnout nebo jejich dopad snizit na
piijatelné minimum. K tomu nam slouzi management rizik, ktery stanovuje vhodna opatieni,

ktera rizika eliminuje nebo minimalizuje jejich dopad.

Neustaly vyvoj trzni ekonomiky a automobilového primyslu kladou velky diraz na
fungujici dodavatelsky fetézec. S timto vyvojem je spojeno i velké mnozstvi rizik, které
pfindsi zména chovani zdkaznikl. Podnik musi byt schopen reagovat na tyto zmény velmi
pruzné, aby obstal ve vysokém konkuren¢nim boji. Tim jak se rychle méni trendy a podniky
se jim snaZi piizpusobit, zapominaji na rizika spojena s timto pfechodem. Resi je predevsim
operativné a to jak postupné vznikaji. Zapominaji na prevenci rizik a analyzu pfi pfijimani

novych projektu.

Pro svou bakalatskou praci jsem si zvolil podnik, ktery v automobilovém primyslu svou
produkci pfedstavuje nemalou roli. Nastavené procesy v podniku vznikaly postupné
s vyvojem podniku. Pro dal$i rGst podniku je nutné analyzovat tyto procesy, vyhodnotit
rizika a optimalizovat. Tohoto je si podnik védom, aby obstal v tvrdém konkuren¢nim boji
v automobilovém primyslu a byl spolehlivym, kvalitnim dodavatelem a zaroven nabidl

svym zakaznikiim dostatecné kapacity pro nové projekty.

V této praci chci zmapovat procesy logistického toku podniku zaméfené na dodavky
zakaznikiim a identifikovat pficiny rizik, které jsou pro podnik kritické. V teoretické ¢asti
bakalafské prace jsou informace z odbornych zdroji zabyvajici se logistickym tokem a
analyzou rizik. V praktické Casti je predstaveni analyzovaného podniku a jeho procest.
Analyza je zaméfena na logisticky tok a identifikaci rizik s nim spojenym. Zavérem této

préce jsou navrhovana doporuceni na zmirnéni a eliminaci zjisténych rizik.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 11

1 LOGISTIKA

Logistika je stard jako lidstvo samo. Vznikla pied miliony let uz v samotném pravéku. Diive
to byl pouze instinkt. Z instinktu vzniklo planovani — jeden z ¢lanki logistiky. Postupné se
logistika vyvijela, aniz by se to logistikou nazyvalo. Logistika stdla vzdy na pozadi

jednotlivych vyvojovych etap lidstva.

Nyni v modernim pojeti je logistika brana jako nastroj moderniho efektivniho fizeni

organizace s cilem snizovani nakladi a konkurenceschopnosti organizace.

Budouci pohled logistiky je implementace automatizace a zvladnuti zékladniho chépani

definice ,,co, kde, kdy, kolik, za minimum usili s ohledem na enviroment".

1.1 Zakladni pojmy a koncept logistiky

Pojem logistika je definovéana od roku 1964 a vznikla v USA na National Council of Physical
Distribution Management. Jednou z pfesnych definic novodobé logistiky je formulovana

mezinarodni organizaci CSCMP:

., Proces planovani, implementace a kontroly postupii pro efektivni a efektivni
preprava a skladovani zbozi véetné sluzeb a souvisejicich informaci z mista puvodu do mista
spotieby za ucelem vyhovéni pozadavkim zdkaznika. Tato definice zahrnuje prichozi,

odchozi, vnitini a vnéjsi pohyby. “ [4]

Spousta odbornikll v oblasti logistiky definuji tento pojem jinak. Jsou zaméteni prevazné na

aktualni problematiku logistiky zaméfenou na zakaznika.
Autofi Sixta a Macat definuji logistiku témito slovy:

., proces planovani, realizace a kontroly ucinného nakladove uspésného toku a skladovani
surovin, zasob ve vyrobé, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci z mista vzniku do mista
spotreby. Tyto cinnosti mohou, ale nemusi, zahrnovat sluzby zakaznikum, predvidani
poptavky, distribuci informaci, kontrolu zasob, manipulaci s materialem, baleni, manipulaci

s vracenym zbozim, dopravu, prepravu, skladovani a prodej. “ [2]

Gros ve své publikaci uvadi, ze logistika je:

., Fizeni dodavatelskych retézcii, které v sobé zahrnuje planovani a rizeni vSech aktivit, které
vyzaduje vyhledavani zdroju a nakup, transformaci zdrojit a realizaci dalsich logistickych
aktivit. Vyznamna je skutecnost, ze zahrnuje koordinaci a spolupraci mezi partnery v retézci,

kterymi mohou byt dodavatelé, zprostiedkovatelé, poskytovatelé logistickych sluzeb a
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zakaznici. V podstate dodavatelsky retezec integruje rizeni nabidky a poptavky uvnitr i mezi
organizacemi. Rizeni dodavatelského systému ma integracni funkci a nese odpovédnost za
propojeni podnikatelskych procesit v prostredi soudrzného a vysoce vykonného modelu.
Zahrnuje vsechny shora uvedeného logistické aktivity vcetné vyroby a ridi koordinaci
procesti s marketingem, prodejem, navrhovanim vyrobkii, financovanim a informacnimi

technologiemi.* [1]
CSN EN 14943 definuje logistiku piili kostnatd:

., planovani, uskuteciiovani a kontrola pohybu a umistovani osob a zbozZi a podpurnych

cinnosti vztahujicich se ktomuto pohybu a umistovani, v ramci systemu k dosazeni
specifickych cilii“. [3]

Osobné¢ vnimam logistiku jako uspokojovani vlastnich potfeb a to jak materidlnich, tak

osobnich. V. mém vnimani logistiky jsem bran jako zékaznik.

1.2 Cile a strategie logistiky

Hlavnim cilem logistiky je uspokojovani zakaznickych potieb. Cil logistiky definuji i autofi
Sixta a Macét ve své definici:
., zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potreb zakaznikii. Zakaznik je

zabezpeceni dodavky zboZi a s ni souvisicich dalsich sluzeb. U zdakaznika také konci

logisticky Fetézec zabezpecujici pohyb materialu a zbozi.* [2]

Hlavni cile logistiky lze délit na prioritni a sekundarni. Prioritni se také nazyvaji vykonovym

cilem logistiky a sekundarni jsou oznacovany cile ekonomické, zndzornéné na Obr. 1.

vvvvvv

¢lankem.

1.2.1 Vnéjsi cile logistiky

Vngjsi cile chceme-li prioritni nebo vykonnostni jsou zaméteny na zékaznika. Tyto cile jsou
zamé&feny na uspokojovani zdkaznickych potieb k zajisténi dal§iho rozvoje nabizenych
sluZzeb. Mezi vné;jsi cile fadime:

- Snizovani 1hit dodavek,

- dostupnost a tplnost dodavek,

- pruZnost systému,
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- zvySovani objemu prodeje.

Cile logistiky

Primarni Sekundarni

Vnéjsi cile

Vnitfni cile

Vykonnostni cile Ekonomické cile

Obr. 1 Déleni cilii logistiky — vlastni zpracovani [2]

1.2.2  Vnitini cile logistiky

Vnitini cile logistiky neboli ekonomické jsou zaméfeny na néklady, které vznikaji pfi
dosahovani vngj$ich cilii. Mezi vnitini cile patii snizovani nakladi na:

- Zésoby,

- manipulaci a skladovani,

- dopravu,

- vyrobu,

- fizeni.
Ekonomickym cilem logistiky je zabezpeceni sluzeb zdkaznikiim s pfiméfenymi néklady,

které jsou k tirovni sluzeb minimalni.[2]

1.3 Logisticky Fetézec

Ptedstavuje soubor aktivit hmotnych a nehmotnych tokd, jejichz struktura a chovani jsou
odvozeny od pozadavku dosdhnout konecny efekt, tedy efektivni a ekonomické uspokojeni

potieby zdkaznika. K jednotlivym tokiim se budeme vénovat v kapitole 1.4.

»Logisticky Fetezec Ize definovat jako souhrn organizacnich jednotek, instituci, ¢i agentur

uvniti- nebo vné dané firmy, které vykonavaji funkce podporujici marketing daného produktu.
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Marketingové funkce jsou obsazeny v radé cinnosti: ndakup, prodej, preprava, skladovani,
trideni, financovani, prebirani trzniho rizika a poskytovani marketingovych informaci.
Kazda organizacni jednotka, instituce nebo agentura, ktera vykonava jednu nebo vice
marketingovych funkci, se stava clankem logistického retézce s cilem realizovat distribucni

tok.” [5]
Mezinarodni organizace CSCMP definuje logisticky tetézec takto:

Logisticky fetézec zacina nezpracovanymi surovinami a kon¢i kone¢nym zékaznikem za
pouziti findlnich vyrobkl. Logisticky fetézec spojuje mnoho spolecnosti dohromady.
Zajistuje materidlni a informacni vymény v logistickych procesech sahajici od potfizeni
surovin po dodani hotovych vyrobkli konecnému uzivateli. VSichni dodavatelé,

poskytovatelé sluzeb a zédkaznici jsou ¢lanky v logistickém fetézci. [4]

Vyrobci findlnich

, . Distributofi Zakaznici
vyrobkii

Ziskavani surovin Vyrobci dilG

Obr. 2 Clanky logistického Fetézce — vlastni zpracovani [6]

1.4 Logistické toky

Logistické toky jsou uzce spojené s logistickym fetézcem. Spousta autorit definuji tyto toky
jinak. Nektefi definuji toky jako hmotné a nehmotné, jini definuji toky jako materialni
a informacni. Logistické toky lze také definovat jako nabidka (materialni tok) a poptavka

(informacni tok).

1.4.1 Hmotné logistické toky

Hmotn4 stranka se zabyva pfemistovanim osob a véci, jejichz cilem je uspokojovani dané
potieby kone¢ného zékaznika, tj. produkt, nebo véci které jsou pro tuto pottebu nutné (obaly,

nedokoncené vyrobky).
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., Hmotna stranka logistického toku tkvi v uchovavani a premistovani véci schopné uspokojit
danou potiebu konecného zakaznika, tj. hotového vyrobku, anebo véci uspokojeni
podminujicich (predevsim obalii, nedokonceného vyrobku, dilii, zakladnich a pomocnych
materialit a surovin nutnych k vyrobée a k distribuci hotového vyrobku, miize jit také o

premistovani osob, napriklad servisnich pracovnikit). “ [7]

1.4.2 Nehmotné logistické toky

Nehmotny tok spocivéa v pfemistovani a uchovavani informaci tak, aby se hmotna stranka

logistického fetézce mohla uskutecnit.

vvvvvv

organizaci, je proces komunikace. Pokud ve firmé neexistuje dobra komunikace, pak ve firmé
nelze efektivné zavadet logistické strategie a postupy a nemiize rovnéz fungovat zpétna vazba
— prenos informaci o uspéchu ¢i neuspéchu téchto strategii. Komunikacni toky v oblasti
logistiky probihaji bud’ shora dolii (vedouci — pracovnik), zdola nahoru (pracovmnik —

vedouci) nebo horizontalné (vedouci — vedouci, pracovnik — pracovnik). ““ [§]

I Hmotny tok
Ziskavani surovin vyrobei dild Wmifrl OTII::;J nich Distributofi Z&kaznici
Nehmotny tok I

Obr. 3 Zobrazeni logistickych tokti — vlastni zpracovani [6]

1.5 Logistické procesy

Mimo logistickych toki, patii do logistického fetézce i jednotlivé logistické procesy, bez
kterych bychom nemohli zajistit plnéni potieb zédkazniki. ,, Proces je souhrn cinnosti nebo
skutecnosti probihajici v case.” [9]. Jednotlivé Clanky logistického fetézce maji 1 své
specifické procesy a ne vSechny jsou soucasti utvarii logistik jednotlivych podnikii. Tyto
procesy se mohou pfi plnéni potieb zdkaznika kombinovat i opakovat v jednotlivych ¢astech

logistického fetézce. Mezi zakladni logistické procesy fadime predevsim tyto ¢innosti:
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- ziskéavani zdroju,

- planovani,

- manipulacni operace,

- komunikace,

- reverzni logistika,

- distribuce,

- skladovani,

- expedice.

o Ridici ginnosti
Logistické Logistické
vstupy vystupy
Planovani Implementace Rizeni
Prirodni Orientace na
zdroje h marketing
Lidske Logistické Fizeni Vyuziti Gasu
zdroje a mista
Dodavatelé Suroviny | Zasoby Hotove Zakaznici

Finangni ve vyrobé | vyrobky Efektivni zasobo;
zdroje vani zakaznika

Informaéni p‘ Majetkove
zdroje p%nosy

Logisticke €innosti

+ zakaznicky servis
' prognozovani poptavky .
+ distribuéni komunikace .
+ fizeni stavu zasob

+ fizeni pol
« vyfizovani objednavek

materialu

* doprava a pfeprava

+ zajidténi nahradnich dil( a servisu -+

vybér lokality zavodu a skladu
fizeni nakupu

valeni zbo2

fizeni vraceného zboZi
recyklace ("zpétna logistika™)

skladovani

Obr. 4 Slozky logistického fizeni [2]
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2 RIZIKA A JEJICH RiZENi

Riziko existuje jiz dlouhou dobu a kazdy mél moznost se s nim setkat. Poprvé jsme méli
moznost se s timto pojmem setkat v souvislosti s lodni plavbou. Rizika jako takova prosla

vyvojem a nyni je umime definovat, analyzovat a pomoci procesi i fidit.
Riziko je obecné vnimano jako néco negativniho, ale zaroven ndm riziko mize ptinést i nové
pozitivni piilezitosti a moznosti. Pfistup k rizikim dokazeme délit do tii skupin:

- odmitani rizika neboli piehlizeni,

- aktivni pfistup k riziku, vyhledavame a fesime je,

- neutralni postoj.

2.1 Riziko

Zéakladni definici rizika nam definuje norma CSN ISO 31000. Jeji definice rizika je
nasledujici: ,, ucinek nejistoty na dosazeni cilu. Pricemz ucinek je chdpan jako odchylka od

ocekavaného vysledku. Rizikovad udalost vznika pusobenim rizikového faktoru a prislusného

«

objektu. Uroveii rizika se vyjadiuje jako kombinace diisledkii a moznosti jejich vyskytu. *
[10]

wRiziko je pojem, ktery oznacuje nejisty vysledek s moznym neZadoucim stavem. Riziko
znamend hrozbu, potencidlni problém, nebezpeci vzniku Skody, mozZnost selhdani a
neuspéechu, poskozeni, ztraty ¢i zniceni. Riziko tedy vyjadruje urcitou miru nejistoty, tedy

pravdépodobnost dosazeni vysledku, ktery je rozdilny od ocekdavaného.* [11]

Hodnotu rizika nam vyjadiuje soucin pravdépodobnosti rizika a velikosti zptisobené Skody.
Riziko charakterizujeme vzorcem: R=PxD

R = hodnota rizika

P = pravdépodobnost incidentu

D = dopad

2.2 Clenéni rizik

Rizika se ¢leni do rtiznych kategorii. Studii literatury jsem zjistil, Ze jinak si ¢leni rizika

z pohledu organizace, jinak z pohledu ovlivnitelnosti. Autor Tichy d€li rizika podle vzniku

nebezpeci:


https://managementmania.com/cs/hrozba-threat
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- vnitini nebezpedi,

- vnéjsi nebezpedli. [12]
Autofi Smejkal a Rais ¢leni rizika podle situace:

- bezpecnostni,

politicka a teritorialni,

pravni,

predvidatelna a nepredvidatelna. [/3]

Neni tak dualezité rizika Clenit, ale rizika znat, védét kde se nachazi, zvladat je a fesit.
2.3 Rizeni rizik

Ukolem fizeni rizik je analyza a snizeni rizik pomoci metod, které snizuji existujici a budouci

hrozby zvysujiciho se rizika.

., Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada navzdjem provizanych cinnosti, jejichz cilem
Jje Fidit potencialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo sniZit jejich

dopad na organizaci a jeji cile.“ [14]

Joel Sutherland, ktery je prednim odbornikem v oblasti logistiky a zdsobovacich retézcii,
zduraznil potrebu dusledného rizeni rizik. ,,V soucasné dobé existuje vice nez 200 rizik,
ktera mohou mit nepiiznivy dopad na zdsobovaci Fetézce. Pritom vétSina vyrobcii nema
Ppiipravené plany, jak ohroZeni zvladat. Mezi nejzranitelnéjsi patii ty logistické spolecnosti,
které spoléhaji na Stihlou logistiku a koncepci just-in-time,* Soucasné zdiiraznil, Ze rizika
se mohou stat i pozitivnim impulsem, ktery povede k rozvoji firmy a prinese ji prospéch.

Rizika je treba nejprve poznat a urcit, aby bylo mozné hledat cesty k jejich zmenseni. [17]

Proces jak Fidit rizika je popsan v norm& CSN ISO 31000. Jedna se o metodicky ramec pro
fizeni riznych druhl rizik. Podle normy se jednd o opakujici se proces, jak prezentuje

obrazek ¢ 5.


https://managementmania.com/cs/rizeni
https://managementmania.com/cs/rizika
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Komunikace
a
konzultace

4>

v

Stanoveni konceptu

Identifikace rizik

Analyza rizik

Hodnoceni rizik

Osetreni rizik

Monitorovani
a
pfezkoumavani

Obr. 5 Proces Fizeni rizik dle CSN ISO 31000 [10]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 20

3 RIZIKAYV LOGISTICE

SoucCasna dynamicka logistika s vysokymi pozadavky zakazniki na termin a kvalitu
dodavanych vyrobkt a sluzeb sebou nese fadu rizik. A to predevsim diky neustalym zménam

v dodavatelském fetézci. Proto rizika a fizeni rizik v logistice mé sva specifika.

3.1 Definice rizik v logistice

Rizika v logistice se projevuji jako udélosti, které maji vliv na hladky prab¢h logistickych

tokd, a to jak hmotnych tak i nehmotnych. Rizika se nej€astéji projevuji jako:

- neplnéni pozadavki zdkaznika podle sjednanych podminek (kvalita, mnozstvi,
termin, misto),

- splnéni potieb zdkaznika s nedostate¢nou efektivnosti logistického toku (vyssi
naklady),

- ohroZeni existujiciho logistického potenciélu,

- nevyuziti existujiciho logistického potencialu.

Riziko muze vznikat kdekoliv v logistickém fetézci. Podle mista vzniku miize mit vliv na
jeden 1 vice ¢lankl logistického fetézce. V nejhorSim piipadé nam riziko ovlivni cely

logisticky fetézec a to v€etné reversni logistiky.

Autor Waters definuje riziko v logistice, jako neocekavané udalosti, které mohou pterusit

tok materialu. [15]

3.2 Zakladni ¢lenéni rizik v logistice

Rizika mizeme roz¢lenit podle toho, jak piisobi na logisticky fetézec. Mlizeme je jednoduse
rozdé¢lit na rizika vnitini a rizika v rdmci dodavatelského fetézce. Vnitini rizika chapeme
jako pilisobeni na wvnitini logisticky fetézec podniku. Rizika vyplyvajici z vazeb mezi
podniky v ramci dodavatelského fetézce a rizika plsobici mimo dodavatelsky fetézec a
jejich fizeni je velmi obtizné (rizika prostfedi nebo rizika legislativni).
Podle autorky Macurové muzeme rizika rozdélit podle jednotlivych tokli v dodavatelském
fetézci na:

- rizika fyzickych toki,

- rizika financnich tokui,

- rizika informacnich tokii. [6]
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Rizika fyzickych tokl jsou zaméfena na plynulost, kvalitu dodavek atd. Rizika financni se
zamé&fuji na platebni moralku, likviditu atd. U informacnich tokl jde o rizika s uplné

chybéjicimi nebo ¢astecné chybéjicimi daty, komunikacni ruseni atd.

3.3 Clenéni rizik v logistice podle mista vzniku

Pro dé¢leni zdroju rizik vychdzime z typickych zdroji, mezi které patii proménlivost
poptavky, proménlivost doddvek od dodavatelli, variabilni prubéh procesi, dlouhodoba
pfedpovéd’ poptavky a doba vyroby, pocet Clanki v logistickém fetézci, vyrobkové a
technologické inovace, informacni nerovnovaha a neocekavané vnéjsi vlivy. Tento vycet
zdroji rizik lze 1épe usporadat a zaclenit do vySe klasifikovaného zékladniho ¢lenéni podle

Waterse. [16]

3.3.1 Vnitini rizika

Procesni rizika — souvisejici s nejednotvarnosti provadénych procest v podniku, ptedev§im
ruznorodé produkty, poruchy zafizeni, Casové ztraty, selhani prepravy, selhani skladovacich
systémi apod. Nejveétsi rizika jsou spojena se zavadénim novych vyrobkd, technologii,

zakaznikd, strojii a metod fizeni.

Ridici rizika — souviseji s planovanim Cinnosti, fizenim aktivit a spravnosti, spolehlivosti

a kontrolou provoznich predpist.

Rizika tykajici se zmirnujicich a pohotovostnich opatifeni — plynou z nedostate¢né
prevence rizik a nedostatecnosti plani, které by byly mobilizovany v pfipadé¢ vzniku

rizikovych udalosti. [6]

3.3.2 Rizika logistického retézce

Nedostatek vlastnictvi — nejasnost vymezeni odpovédnosti za Skodu mezi dodavajicim

a odebirajicim subjektem.

Chaos — rizika vznikajici na zdkladé nedostatecného nepochopeni mezi organizacemi v
fetézci. Prameni z pfehnanych reakci na zmény, z odhadi, z nedtvéry, ze zkreslenych udaji

apod.

Lhostejnost — neschopnost vnimani ménicich se podminek a trznich signalt. V globalnich
fetézcich je uptednostiiovan tlak na minimalizaci ndklada pred flexibilitou a zdkaznickou

poptavkou. [6]
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3.3.3 Vnéjsi rizika
Rizika poptavky — spocivaji v predikci poptavky a schopnosti reagovat na nové trendy.

Rizika dodavatelska — tykaji se chyb ve fyzickych a informacnich tocich ptichézejicich od

dodavatelll na riznych urovnich logistického fetézce.

Rizika prostredi — reflektuji vnéjsi udalosti, které nemize organizace ovlivnit. Patii sem
zmény legislativy, ekonomickych faktord, primyslové havérie, povétrnostni vlivy, blokady,

teroristické akce apod. [6]

3.4 Analyza rizik v logistice

Je zékladnim procesem managementu rizik, ktery znazornuje zdroje nebezpeci, identifikuje
mozna selhani a poruchy, vyjadfuje miru podilu lidského faktoru, vyhodnocuje mozna feSeni
vedouci ke sniZeni rizika a v neposledni fad€ porovnava s alternativnimi systémy a

technologiemi. [18]

Analyzu rizik lze délit do tfi krokt, konkrétné na identifikaci nebezpeci, kvalifikaci

nebezpeci a kvalifikaci rizika, v podstaté se jedna o hledani odpovédi na tfi zakladni otazky:

- Jaké neptiznivé udalosti mohou nastat?
- Jaka je pravdépodobnost vyskytu neptiznivych udalosti?

- Pokud neptizniva udalost nastane, jaké to miize mit nasledky? [19]

Analyzu rizik lze také chapat jako vicehlediskové hodnoceni parametri okoli na zakladé

dvou metod:

Kvalitativni metody, které jsou postaveny na popisu tvrdosti dopadu a pravdépodobnosti
vyskytu, ze dany jev nastane. Hodnoceni rizika se provadi kvalifikovanym odhadem a lze
tak metodu povazovat za subjektivni. Vyhoda téchto metod jsou v jednoduchosti a rychlosti
zpracovani, naopak nevyhody jsou, Ze neposkytuji jasné financni vyjadieni a lze je tedy

pouzit spiSe pro planovani. [13]

Kvantitativni metody, které jsou na rozdil od kvalitativnich zaloZeny na matematickém

vypoctu vychazejiciho z frekvence vyskytu pro stanoveni pravdépodobnosti a finan¢niho

24

jasné financ¢ni vycisleni. [13]
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Muizeme také vyuzit kombinované metody. Tyto metody kombinuji dvé vyse uvedené
metody. Jejich vysledkem je co nejpresnéjsi vyjadieni za pouziti ¢iselnych udaji a

kvalifikovanych odhadi.

3.5 Metody analyzy rizik

Volba metody pro analyzu rizik mize znamenat jeden ze Ctyf nasledujicich piistupt:

zékladni ptistup, neformalni pfistup, podrobna analyza rizik a kombinovany piistup. [13]
Analyzu uskutec¢itujeme ve dvou zékladnich krocich:

- Orienta¢ni analyza rizik slouZzi k rozhodovani o volbé metody. Nejprve je provedena
orientacni analyza rizik k urceni, ktery z objektt je klicovy, a je vystaven velkym
rizikGm.

- Nasledné je pro tyto objekty je provedena detailni analyza rizik nékterou z

kvalitativnich nebo kvantitativnich metod. [13]
Mezi metody analyzy rizik fadime:

- CHECK LIST - katalog kontrolnich otdzek. Pomoci otdzek zjiStujeme spravnost
nebo tplnost postupu. Casto byva zakladnim vychodiskem pro sofistikovangjsi
metody analyzy rizik

- SWOT analyza — univerzalni analytickd technika, vyuZivajici vyhodnoceni
vnitinich a vné&jSich faktorti podniku. Ma velmi Siroké vyuZiti v praxi. Podstatou
analyzy je identifikovat silné a slabé stranky uvnitf podniku (Strong, Weak). A
steyn¢ tak 1 1identifikovat pfileZitosti a hrozby plsobici na podnik zvenci
(Opportunities, Threats)

- Ishikawa diagram — znamy také jako diagram ,,rybi kosti“(Obr. 6), kde hlavou je
riziko nebo problém a jednotliva Zebra piedstavuji oblasti, ve kterych jsou hledany
pfiCiny problému. Diagram ,,rybi kosti* je tymovou metodou neboli brainstorming,
ktery ndm pomize vydefinovat vSechny mozné, 1 malo pravdépodobné pificiny
problému které feSime.

- Analyza stromu poruch FTA - je metoda, u niZ se vychéazi z ptesné¢ definované
vrcholové udalosti a postupné se hledaji pti¢iny nebo jejich kombinace, kter¢ k této
vrcholové udalosti vedou. Hlavnim cilem metody je stanovit pravdépodobnost

vyskytu vrcholové udélosti za pouZiti statistickych a analytickych metod. [21]
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Obr. 6 Ishikawa diagram [20]

- Analyza stromu udalosti ETA - Analyza stromu udalosti ETA je obdobnou

metodou jako FTA s tim rozdilem, Ze sleduje priibéh procesu od piedpokladané

udalosti ke zkoumani vSech naslednych dil¢ich udélosti. Vétveni stromu ukazuje

veskeré udalosti, ke kterym muze dojit. [21]

- Analyza zpusobi a dusledkii poruch FMEA - Analyza zpiisobti a diisledkt poruch

FMEA je ,,systematicky postup analyzy systéemu za ucelem zjisténi potencialnich

zpusobii poruch, jejich pricin a disledkii na technické parametry (vykonnost)

systemu . [22] Hlavni ¢ast analyzy FMEA se skldda ze dvou fazi. Prvni fazi je

identifikace moznych zptsobti poruch, na které se pohlizi z riiznych hledisek (napf.

pouziti, naméahani, vlivy prostfedi ¢i provozu). Dale do prvni faze patii urceni

dasledkt téchto poruch a také stanoveni opatieni pro kompenzaci poruch. Druhou

fazi je ohodnoceni zévaznosti, pravdépodobnosti vyskytu a odhad nad¢je, ze se

porucha zjisti v€as, nez ovlivni systém. [12]

Mezi dal§i mozné analyzy rizik mizeme fadit napiiklad PEST analyzu, Paretovu analyzu,

S5xPro¢?, What if?, ale také rizné druhy auditt (bezpecnostni, environmentalni, zdkaznické).

Déle se budeme zabyvat metodou FMEA, ktera bude soucasti praktické Casti bakalaiské

prace pro navrh opatteni ke zmirnéni rizik v logistickém toku dané¢ho podniku.
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4 CILPRACE A METODY ZPRACOVANI

Cilem této bakalafské prace je zmapovani rizik v oblasti logistickych tokii vybraného
podniku a to jak informacnich tak fyzickych tokii. Vzhledem k obsahlosti tématu jsem zazil
analyzu na oblasti, se kterymi denné pfichazim do styku. Jedna o oblast distribu¢ni logistiky.
Z tyzického logistického toku budu analyzovat rizika spojena s tokem materialu z vyroby
pies interni logistické centrum smérem k zédkaznikovi. V informa¢nim toku budu analyzovat

rizika spojenad s tokem informaci smérem od zékaznika (v jeho pozadavcich) do podniku.

Metodou, kterou chci analyzovat rizika, se nazyva metoda FMEA — analyza zptsobu a
diasledkd poruchu procesu. Jedna se o analyzu, kterou vyzaduji pfedni vyrobci svétoznamych

automobilovych znacek jako ndstroj fizeni a neustalého zlepSovani.

4.1 FMEA — Analyza zpusobii a disledkii poruch

Jednim z teoretickych pfistupll je zajiSténi kvality v oblasti procesit zkratkou ozna¢ovéana
jako VDA 4. Tato ptirucka je vhodna pfedevsim pro oblast automobilového prumyslu. Jsou
v ni uvedeny analyzy rizik, metody a modely postupi pro vytvaieni FMEA produktu

a FMEA procesu. [23]

FMEA je analytickou metodou, ktera je vyuZivana za Gc¢elem zajiSté€ni feSeni potencialnich
problémt v pribéhu procesu vyvoje produktu a procesu, jedna se o APQP coz je pokrocilé
planovani kvality produktu. Jejim nespornym vysledkem je dokumentovani kolektivnich
znalosti prufezovych tymi. Cile FMEA se odvozuji ze zménénych faktorti vlivu na
organizace. Neustale dochazi k nardstu naroku na kvalitu ze strany zédkaznikl a soucasné je
feSena stranka optimalizace nékladl na produkty a procesy jakoz i v ramci legislativy
vyzadovand odpovédnost vyrobcll za skody zplsobené vadou vyrobku. Aplikaci metody

FMEA lIze odhalit, az 90% ptipadnych neshod. [24]

4.1.1 Historicky vyvoj FMEA

Metoda FMEA byla vyvinuta v Sedesatych letech dvacatého stoleti jako néstroj pro
systematickou a vysoce organizovanou analyzu zpiisobil poruch prvki systému a posouzeni
jejich dusledkil na jednotlivé subsystémy 1 systém jako celek. Impulsem pro vznik téchto
metod byly problémy spojené se zabezpeCovanim spolehlivosti novych technickych

systémll, vyznacujicich se velikou slozitosti, jejichz selhani mohlo vést ke katastrofickym
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disledkim zna¢ného rozsahu. Poprvé byla metoda pouzita v agenture NASA pii realizaci

projektu kosmického vyzkumu APOLLO.

Pro automobilovy primysl byla tato metoda FMEA poprvé aplikovéana firmou Ford (v USA)
v roce 1977 k preventivnimu zajisténi kvality. V roce 1980 byla v Némecku v DIN 25448
stanovena metoda analyzy nasledkdi poruch s podtitulem FMEA. Ve svazku pro
automobilovy primysl (VDA) byla tato metoda dale vyvinuta specificky pro automobily.
Prvni svazek VDA 4, zajisténi kvality pfed sériovou vyrobou byl vydan v roce 1986.
Zacatkem roku 1990 byla metoda déle rozvinuta do systémové FMEA produktu a systémové
FMEA procesu pro automobilovy prumysl a zvefejnéna na bazi svazku VDA 4 v roce1986

zvetejnéné FMEA. [25]

4.1.2 FMEA produktu

Je analytickd metoda, kterd se pouziva predev§im ve vyvojovém tymu. Cilem je, aby byly
identifikovany a zvazeny vSechny typy chyb a jejich pfidruzené pficiny nebo
mechanismy selhani pted tim, nez produkt bude propustén do vyroby. Posouzeni by mélo
byt provedeno pro cely rozsah, vcetné jejich systému, piidruZzenych podsestav a
komponentii. FMEA produktu analyzuje funkce daného systému, jak je definovano v
hrani¢nim diagramu, vztah mezi podfizenymi prvky a vné&jSimi komponenty mimo hranici
systému. Cilem je identifikovat a feSit potencialni chyby v navrhu s cilem snizit rizika
potencialnich chyb. FMEA produktu miize byt také pouzita k posouzeni rizika mozného
selhani vyrobkl jinych nez automobilovych vyrobcel, jako jsou stroje a nastroje. Opatieni
odvozena z analyzy mohou navrhnout doporuceni pro zmény navrhu, dalsi zkousky a dalsi
opatteni, ktera snizuji riziko chyb, nebo zvySuji pravdépodobnost zjisténi chyb pii
testech, se kterymi se jiz vyskytuji chyby ptfed pfedanim vysledki navrhu do vyroby.
Hodnoti pozadované funkce produkti a systémid az k interpretaci vlastnosti a
charakteristickych znakid. Hodnoti se mozné odchylky a definuji opatfeni k zajiSténi

pozadavkd. [25]

4.1.3 FMEA procesu

Hodnoti vSechny postupy pottebné k vyrobé produktii a systémt, az k pozadavkiim na
faktory ovliviujici proces. Jsou hodnoceny mozné odchylky a definuji se opatieni
k zajisténi postupti a charakteristickych znaka produktu. Procesni FMEA je aplikovana pied

zahajenim vyroby novych ¢i inovovanych vyrobkii. Pouzivd se také pii zménach
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v technologickych ptistupech a vétSinou je provedena po FMEA navrhu vyrobku, na kterou
navazuje. Postupy u obou FMEA produktu a procesu jsou totozné¢ ovSem tym u FMEA
procesu hleda vady v navrhovaném technologickém postupu. Nejcastéjsi pouziti je pro
pfezkoumani navrhu technologického postupu, muze vSak byt aplikovana 1 na
ptezkoumavani jiz zavedeného vyrobniho procesu. Timto postupem docilime objeveni

slabych mist v procesu, ¢ehoz chceme dosahnout a tyto mista minimalizovat. [26]

4.14 Cile FMEA

Cile FMEA se odvozuji ze zmé&nénych faktorii vlivu na organizaci. ZvySené naroky
zakaznikd na kvalitu se pfitom projevuji stejné, jako nezbytna optimalizace nékladt na
produkty a procesy jakoz i v ramci legislativy vyzadovana odpovédnost vyrobcii za Skody
zpusobené vadou vyrobku takzvané ruceni za produkt. FMEA pomdaha v pochopeni produktu
nebo procesu tim, Ze interakce a rozhrani mezi prvky, v€etné chyb jsou v zavislosti na sobé
analyzovany. To podporuje rozvoj komplexni specifikace, plany testovani a procesni

diagramy. [27]

Dosazeni nasledné uvedenych cilli organizace je mimo jiné podporovano prostiednictvim

FMEA:

- ZvySovani funkéni bezpec€nosti a spolehlivosti produktl a procest,

- vytvafeni znalostni databaze v organizaci,

- prokazovani ke zprosténi zaloby zodpovédnosti za Skody zpiisobené vadou vyrobku,
jde o takzvané ruceni za produkt,

- prokazani bezpecnosti pii schvalovani vozidel,

- sluZby orientované na zakazniky,

- bezproblémové nébéhy sérii,

- sniZeni garan¢nich nakladi rozsifenim zakonné zarucni doby,

- kratsi lhity vyvoje,

- dodrzovani termin,

- ekonomic¢nost vyroby a montaze,

cilend komunikace mezi internimi a externimi zdkazniky a dodavateli.

FMEA je tymové orientovand metoda k minimalizaci rizik procesu vyvoje a planovani
a podporuje vzajemnou spolupraci zainteresovanych utvari. Kromé toho poskytuje

zdokumentovani znalosti expertli organizace. [28]
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4.1.5 Postup provadéni

V prvni fadé je nutné nadefinovat strukturu funkei, strukturu prvki a strukturu systému,
ktera bude analyze podrobena. Objekt feSeni je definovan jako systém, ktery plni svoje
funkce. Na plnéni funkci se podileji jednotlivé prvky systému a jejich vazby, které je zddouci
rozlozit na dil¢i prvky (¢asti, dily, operace) a definovat jejich vztah k celku. Popis struktury
systému ma za ukol spojit predchozi rozborové operace a prifadit definované funkce
syst¢tmu k jednotlivym dilim ¢i kroklim procesu. Tim lze jasné definovat nasledky
zjisténych rizik a umistit U¢inna opatfeni. Pro tyto popisné operace je vhodné vypracovat
diagramy pomoci jinych metod, které prvky a vazby vyjadii graficky pro lepsi ptehlednost.
Pro zaznamenani hodnoceni nalezenych rizik se pfipravi tabulka, jez bude obsahovat

zjisténé vysledky v jednotlivych krocich. [29]

Do ptipravené tabulky se v prvni fadé zaznamenavaji identifikované vady (existujici i
potencidlni) a jsou definovany jako nezadoucti jev zptisobujici ztratu schopnosti objektu plnit
svou funkci. U kazdé vady je posouzen jeji dopad na fungovani dil¢iho prvku a celého
systému. Déle je nutné definovat pfesnou pfi¢inu, nebo vice pfi€in kazdé z vad, k tomu je
zapotiebi velmi dobrd znalost celého systému. Pfed hodnocenim vSech aspektl je tfeba

zaznamenat vSechny jiz zavedend a praktikovand opatteni a bézné kontrolni postupy. [29]

4.1.6 Hodnoceni vad

Pokud jsou vSechny vady popsany, lze pfistoupit k jejich hodnoceni. Hodnoceni je
smérodatné pro urceni kriti€nosti a taky priority v komplexnim posouzeni rizika.
Hodnocenim je vytvoteno tzv. rizikové ¢islo oznacovano jako RPN, které se sklada ze tii
zminénych aspektl (Cetnost vyskytu, zavaznosti a mife véasného detekce) jejim soucinem.

Jednotlivé aspekty jsou hodnoceny podle nasledujicich stupnic. [29]

Pro hodnoceni vad jsou pouzivany nésledujici stupnice:
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Tab. 1 Vyskyt zpiisobu poruchy ve vztahu k cetnosti, zdroj: vilastni zpracovani dle

CSN EN 60812[22]

Vyskyt zpusobu poruchy

Cetnost

Klasifikace O

Velmi slaby:

Porucha je nepravdépodobna <=0,01 na tisic opakovani 1
Nizky: 0,1 na tisic opakovani 2
Pomérné malo poruch 0,5 na tisic opakovani 3
stedni: 1na T?STC t:npal-r.ws:mf 4
Obgasné poruchy 2na t!5|‘c Dpaknv?n[ 5

5 na tisic opakovani b
Vysoky: 10 na tisic opakovani 7
Opakujici se poruchy 20 na tisic opakovani 8
Velmi vysoky: 50 na tisic opakovani 9
Porucha je nevyhnutelna >= 100 na tisic opakovani 10

Tab. 2 Kritéria hodnoceni detekce poruchy, zdroj: viastni zpracovani podle CSN

fizeni procesu neexistuje

EN 60812[22]
Kritéria: Pravdépodobnost vfasné detekce pri .
Detekce . Klasifikace D
fizeni procesu
Temer jista Témeér jista detekce potencionalni pficiny 1
. X Velmi vysoka pravédpodobnost detekovat
Velmi vysokd B v e . 2
potencionalni pficinu pfi fizeni procesu
X Vysoka pravdépodobnost detekovat pficinu pfi
Vysokd L 3
fizeni procesu
. X Stiredné vysoka pravdépodobnost detekovat pficinu
Stredné vysokd —— 4
pfi fizeni procesu
o Stiedni pravdépodobnost detekovat pficinu pfi
Stredni o 5
fizeni procesu
L Nizka pravdépodobnost detekovat pficinu pfi fizeni
Nizkd 6
procesu
L Velmi nizka pravdépodobnost detekovat pficinu pfi
Velmi nizkd v 7
fizeni procesu
. Slaba pravdépodobnost detekovat pficinu pfi fizeni
Slabd 8
procesu
. X Velmi slaba pravdépodobnost detekovat pficinu pfi
Velmi slabd o 9
fizeni procesu
. Pfi fizeni procesu nebude detekovana pficina nebo
Absolutné nejistd 10
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Tab. 3 Hodnoceni zavaznosti vady, zdroj: vlastni zpracovani

Zavainost Kritéria Klasifikace S
Zadnd Zadny dasledek 1
Velmi mdlo ... ,
i . Vadu zaznamena narocny zakaznik 2

vyznamnd
Midlo vwznamnd |Vadu zaznamena primérny zakaznik 3
Velmi nizka Vadu zaznamena vétSina zakaznikd 4
Nizkd Zakaznik pocituje uréitou nepohodlnost 5
Stredni Zakaznik pocituje nepohodli 6
Vysokd Vyskyt problému, zakaznik je nespokojen 7
Velmi vysokd Reklamace, nespokojenost zakaznika 8
Nebezpecnd s e ; .

L Vada ovliviiuje bezpecnost procesu. 5 varovanim 9
varovanim
Nebezpecnd bez .. . L,

L Vada ovliviiuje bezpectnost procesu. Bez varovani 10
varovdni

Vyse uvedené stupnice jsou prizptisobeny pro konkrétni prostredi, ve kterém bude analyza

provedena. Volba stupnice zéalezi na zpracovateli nebo objednateli analyzy.

Hodnoceni kritiénosti

Hodnota RPN miiZze nabyvat hodnot od 1 do 1000. Hodnoceni kriti¢nosti opét zalezi na
zpracovateli nebo objednateli analyzy, obecné vSak plati, Ze za kritické lze povaZovat
hodnoty nad 500 a vysoké riziko je jiz nad 125. V ptipadé¢ velkého mnoZstvi rizik je vyhodné
vytvofit mapu rizik, které rozmisti rizika podle pravdépodobnosti vyskytu a kriti¢nosti, a

jeste vykaze velikost RPN. [29]

Népravna opatreni

Zavérem analyzy FMEA je snaha sniZeni miry rizika za pomoci nové navrzenych opatfeni,
stanovit odpovédnosti a terminy plnéni. Kazdé takové opatieni ptfedstavuje investici
podniku, a proto musi byt toto opatfeni dobfe vyhodnoceno a odiivodnéno. Pro opatieni je

znovu provedeno jeho hodnoceni a vypocteno nové RPN, které stanovy jeho ucinnost. [29]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Nameét pro mou bakalaiskou praci se stal nastup do nového zaméstnani ve spolecnosti Atek
s.r.o. Moravska Tiebova na pozici vedouciho logistického skladu — expedice. Po nésledné
konzultaci mého tématu bakalarské prace jsem ziskal i souhlas generédlniho feditele, abych
své téma vyprofiloval na soucasnou situaci v podniku. Spole¢nost vlastni obrovské
logistické centrum zabezpecujici plnéni pozadavkia zakaznikli. Logistické centrum je

hlavnim uzlem jak interni, tak externi logistiky.

5.1 Historie spolecnosti

Zalozeni spolecnosti Atek s.r.o. se datuje od 2004, kdy jako ryze ceska spole¢nost vstupuje
na pole automobilového primyslu se zprostiedkovatelskou ¢innosti doplnénou o lisovani
plastovych dild. V roce 2005 se jako rychle rozvijejici spole¢nost navazala spolupraci
s predni evropskou automobilovou spolec¢nosti AUDI. V roce 2008 diky dynamickému riistu
a potencialu piiSla dalsi spoluprace se spolecnosti BMW. V roce 2010, kdy spolecnost i
nadale dynamicky rostla, se vedeni spole¢nosti rozhodlo vybudovat logistické centrum pro
plnéni pozadavki zakaznikli. Tento klicovy moment umoznil spolecnosti dalsi rozvoj
v oblasti lisovani plastovych dilt a posileni pozice na automobilovém trhu. Po pfijeti dalSich
novych projektli v roce 2011, 2013 a 2014 posilila i svou pozici jako klicovy dodavatel pro
spole¢nost BMW.

V roce 2016 po dokonCeni vystavby logistického centra a nové nastrojarny jako dal§iho
potencidlu rlstu spolecnosti se rozhodlo vedeni spolecnosti navédzat spolupréci s jednou
nejen vstup do role dodavatele JIS, ale i upevnéni postaveni své role jako kvalitniho

dodavatele koncernu BMW.

Spolec¢nost od svého zaloZeni transformovala ze spolecnosti kategorie malé do kategorie

velké dle zakona 563/1991 Sb. zakona o ucetnictvi.
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Obr. 7 Administrativni budova podniku [30]

5.2 Predmét podnikani

Spolecnost se specializuje na vyrobu plastovych, pryzovych vyrobkli a montaz
komplikovanych celkd hlavné pro automobilovy primysl. Spolecnost spolupracuje
s pfednimi vyrobci na poli automobilového primyslu, jako jsou BMW, Skoda Auto, AUDI,

Daimler Mercedes anebo celosvétovou prestizni znackou Rolls Royce.

Princip distribuce svych vyrobkii spoc¢iva na logistickém centru, které pfijima jednotlivé
pozadavky zakaznikll nejen do vSech evropskych zavodd, ale i na asijské ¢i americké trhy,
kde zékaznici maji své zavody.

Veskeré dodavky jsou realizovany v rezimu JIT, pouze zdkaznik Rolls Royce je dodavan

v rezimu JIS, ktery timto klade vysoky diraz na kvalitu dodavanych dili stejné jako kvalitu

dodavanych vozl pod touto prestizni znackou.

5.3 Politika jakosti

Spolecnost ptistupuje ke svym zdkaznikiim jako rovnocennym. V soucasném konkurencnim
boji nelze preferovat priority a pozadavky jednoho zakaznika nad pozadavky toho druhého.
Kazdy zakaznik je pro spolecnost diilezity jelikoZ miZe nabidnout spole¢nosti prilezitost,

ktera jesté neni na trhu.

Spolec¢nost vroce 2012 ziskala certifikace ISO/TS 16949 rekvalifikovana na IATF

16949:2016 pro spolecny systém pozadavkil na kvalitu v automobilovém primyslu.
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Personal je nejdulezitéjsi soucasti spolecnosti. Prostfednictvim informaci, vzdélavani a
motivacnich programii pro zaméstnance a odborné ptipravy pro zaméstnance chce zajistit,
aby vSichni nasi zaméstnanci byli kvalitn€ zaSkoleni, ptevzali zodpovédnost za svoji praci a

méli pravo a povinnost reagovat na neshody a podavat navrhy na zlepseni. [30]

Spole¢nost Atek s.r.o. se zavazala dodrzovat deklaraci CSR - Corporate Social
Responsibility. Timto dokumentem se spolecnost zavazuje dodrzovat pravidla a opatieni
s cilem zajistit, aby chovani spole¢nosti a vSech jejich zaméstnanctli, organti spolec¢nosti a
jejich subjektl, bylo v plném souladu s etickymi a pravnimi pravidly hospodéiské soutéze,
finan¢ni a danové integrity, ochrany zivotniho prostfedi a zajisténi dobrého pracovniho

prostiedi a zaméstnaneckych vztahi véetné zajisténi rovnych prilezitosti. [30]
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6 ANALYTICKA CAST

V analytické Casti si predstavime soucCasné procesy v podniku zaméiené na konkrétni
odd¢leni logistiky. Jedna se o procesy zakaznického servisu, skladovani hotovych vyrobku
a expedice. Logistika podniku je navazand na pfedem stanované nakladkové terminy a Casy
vyzvednuti smluvenych ptepravci. Veskeré logistické procesy jsou nastaveny na plnéni

pozadavka jednotlivych zakaznikt v rezimu JIT a JIS.

6.1 Popis procest

Proces vyftizeni pozadavku zdkaznika lze rozd€lit na interni proces a externi proces.
Zakaznik vSak vnima vyftizeni svého pozadavku jako celkovy proces a klade velky diraz na
jeho kvalitu a stabilitu. Proto podnik klade velky diraz na zvladnuti interniho logistického
procesu jako celku. Ve své bakalaiské praci se nebudu zabyvat celkovym logistickym
procesem zahrnujicim plénovani, vyrobni procesy nebo pofizovani vstupnich materiala
a jejich piijem, ale pouze piijetim pozadavkil zdkaznika, pfijmem hotovych vyrobkl
z vyroby, jejich naskladnénim do logistického centra a naslednou expedici pfimo
k zakaznikovi. NiZe budou popsany jednotlivé kroky procesu pies jednotliva odd€leni vCetné
plnéni pozadavkli zdkaznika. Veskeré logistické procesy jsou protkané pies spoustu

informacnich systémi, které v soucasné dob& podnik vlastni.

6.1.1 Zakaznicky servis

Objednavky v automobilové terminologii ,,odvolavky* zpracovava odd€leni zakaznického
servisu. Pracovnici oddéleni jsou zodpovédni za zpracovani pfijatych pozadavki
(odvolavek), ptipravu dokumentace spojenych s expedici jako jsou jednotlivé dodact listy
a externi paletové a KLT etikety podle jednotlivych poZzadavki zakaznika. PoZadavky jsou
zpracovavany v systému Glate, ktery slouzi pro tvorbu zasilané dokumentace k zadkaznikovi,
tvorbu etiket a komunikaci EDI. Zakaznicky servis také vytvaii podklady pro planovani
vyrobnich procest. Tyto podklady jsou evidovany v systému Helios Orange, kde se nachézi
také dlouhodobé vyhledy pozadavki jednotlivych zdkaznikid. Zaroven je zakaznicky servis
odpovédny za objednavky pieprav. V pfipadé¢ dodacich podminek EXW, vystavuje
pozadavky k dopravé na externich portdlech smluvenych zakaznickych ptepravci.
V ptipad¢ dodacich podminek DAP jsou jednotlivé pozadavky pieddvany pracovnikovi

odpovédnému za objednavky externich pteprav.
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Pracovnici zakaznického servisu jsou rozdéleny dle projektd, nikoli dle zakaznikda.
Diivodem je, ze 70% podil veskeré produkce jde k jednomu zdkaznikovi. Pracovnik
zakaznického servisu nejdiive vytiskne pozadavky zakaznika dle projektu, ktery ma ve své
zodpovédnosti. Tyto informace ziskd ze systému Glate. Zaroveil jsou tyto informace
preneseny do systému Helios, pro tvorbu podkladii pro oddéleni planovani vyroby. Vytisténé
pozadavky porovnd s predchozim dnem. Na zaklad¢ ru¢nich vypoctl, pfipravi expedi¢ni
plan ,,avizo®, které slouzi jako celkovy ptehled zasilanych komponenti k zdkaznikovi dle
ptilohy €. 1. Expedi¢ni plan rozesle na odpovédna pracovisté podniku. Nésledné ptipravi
dokumentaci, kterd obsahuje dodaci list, VDA etikety dle pozadavkl zakaznika (barva,
velikost, rozlozeni informaci). Kompletni dokumentaci pteda do logistického centra, kde si
je prevezme pracovnik odpovédny za kompletaci a expedici zédkaznickych pozadavki na
zakladé expedi¢niho planu. Jako posledni cast procesu zdkaznického servisu objedna

pracovnik dopravu a to dle smluvenych dodacich podminek.

6.1.2 Preprava a skladovani hotovych vyrobki

Finalni produkce a polotovary urcené k dalsi vyrobé jsou skladovéany v logistickém centru
umisténém piimo v zavodeé. Jedna se o samostatné stojici objekt, proto je nutné zajistit

interni logistikou pfepravu z mista vyroby do mista uskladnéni v logistickém centru.
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Obr. 8 Interni logistika podniku [30]
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K tomu aby podnik v ¢as, kvalité, mnozstvi plnil pozadavky zdkaznika, je nutnd a dilezita
presna evidence o ulozZeni hotové vyroby. K tomu v podniku slouzi dva informacni systémy.
Prvni ze dvou informacnich systému Osiris, slouzi k ptesné evidenci uloZené paletové
jednotky v regalovém syst¢ému WMS. Tento informacni systém slouzi pouze jako podpirny
systém hlavniho skladového a ucetniho syst¢ému OR CZ. Systém Osiris umoziuje pouze
systémove paletovou jednotku zalozit do patficné lokace regalu a vylozit. Informaci o
uloZeni €1 vyloZeni paletové jednotky pfenasi do systému OR CZ. Naproti tomu v systému

OR CZ jsou sledovany vesker¢ skladové pohyby mezi sklady.

Obr. 9 Regalovy systém WMS [30]

Proces piepravy a skladovani je v soucasné dobé velmi komplikovany. Jednim z divodi je,
ze je nutna komunikace a pfenos informaci mezi tfemi informacnimi systémy. Abychom byli
schopni paletovou jednotku piepravit z vyrobniho meziskladu do logistického centra, je
nutné zaevidovat vyprodukovanou paletovou jednotku s jedinecnym identifikaénim ¢islem
do syst¢tmu OR CZ, ktery vcelém tomto procesu hraje zakladni stavebni kamen.
Zaevidovani paletové jednotky provadi vyrobni MES Pharis. Tento systém slouzi k fizeni
vyrobnich procest. Systém Pharis pfenese informaci o paletové jednotce do systému OR
CZ. Tento informacni transfer ma urcité Casové prodlevy, jelikoZ neprobihd on-line na
pozadi, ale informace jsou piendSeny davkové kazdych 20 minut, coz zna¢né komplikuje
nasledny proces piepravy do logistického centra. Vyrobena a oznacend paletova jednotka je

uloZzena ve vyrobnim meziskladu, kde ¢ekd na interni pfevoz do logistického centra.
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V okamziku zaevidovani paletové jednotky do syst¢tmu OR CZ je mozné s paletovou

jednotkou manipulovat a ptepravit ji do logistického centra.

Pracovnik odpovédny za pievoz z vyrobniho meziskladu do logistického centra pomoci
Cteciho termindlu naskenuje paletovou jednotku, potvrdi jeji pfijeti a ulozi na transportni
plochu vagonu. V ptipad¢ ze, proces nelze dokoncit se na obrazovce termindlu zobrazi
chybové hlaseni a pracovnik paletovou jednotku oznaci a predd na vyhrazené misto. Tyto
chybové paletové jednotky dale fesi pracovnik vyroby. Potvrzeni pievzeti je zaroven i
systémovy krok. Uzivatelim je sd€leno prostfednictvim systému OR CZ, kde se konkrétni
paletova jednotka nachazi. V naSem ptipad¢ je paletova jednotka preskladnéna z vyrobniho
meziskladu na transportni sklad. Takto zaevidované paletové jednotky jsou piepraveny do

logistického centra.

Nez se paletova jednotka zaloZi v logistickém centru do syst¢ému WMS, podléha jesté dalSim
dvéma systémovym kontroldm. Prvni kontrola je pfi pfijmu paletové jednotky. Zde
pracovnik piijmu logistického centra Cteckou terminalu naskenuje paletovou jednotku
a nasledné se na terminalu zobrazi lokace (pfedavaci misto) pro uloZeni paletové jednotky.
Z té lokace je nasledné paletova jednotka ulozena do systému WMS. K tomu, aby tento
proces probehl zcela korektné, je nutné, aby predchozi proces probehl v potadku anebo nebyl
narusen pfipadnym ru¢nim zdsahem v systému OR CZ. V ptipad¢ chyby, ktera se objevi na
terminalu, je pracovnik povinen tuto paletovou jednotku oznacit a piepravit na predem
uréené misto v logistickém centru. Oskenovanim paletové jednotky se pfenese ze systému
OR CZ do systému Osiris informace o paletové jednotce. Systém Osiris vyhodnoti na
zéklad¢ parametri uloZenych v systému, kterd ze soucasnych volnych lokaci v systému
WMS je pro danou paletovou jednotku nejvhodnéjsi a urci predavaci lokaci. Soucasné se
v systému Osiris tato lokace zarezervuje. Pracovnik po ulozeni paletové jednotky do
predavaci lokace potvrdi informaci nactenim QR koédu predévaci lokace. Tato operace je
evidovana v systtmech OR CZ 1 Osiris. Nasledn¢ systém Osiris predava informaci
systétmovym vozikim o ulozeni paletové jednotky v pfeddvaci lokaci a jeji nutnosti
k uloZzeni do regalového systétmu WMS. V syst¢tmu OR CZ je paletova jednotka stale
evidovana na transportnim sklad€, coz v pfipad¢ rucniho zésahu v jednom ze systému
neumozni paletu ulozit do regélového skladu. V takovém ptipadé, systém zablokuje piijem

do daného regalu a tim snizuje flexibilitu a hladky prabéh materialového toku.

Naslednym krokem je uz pouhé uloZeni paletové jednotky z predavaci lokace do lokace

k uloZeni paletové jednotky v regale. Zdanlivé jednoduchy proces, ktery probiha ve dvou
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krocich, mé své nedostatky. Za ptedpokladu, ze pfedchozi proces probéhl bez komplikaci,
pracovnik systémového voziku paletu nalozi a potvrdi na termindle jeho pfevzeti. Nasledné
se na obrazovce terminalu objevi lokace k jeho ulozeni. Systémovy vozik v ptipad¢ rezimu
automat pracovnika vcetné paletové jednotky dopravi na misto uloZeni. Pracovnik potvrdi
ulozeni lokace na termindalu a provadi dalsi ¢innosti. Informace o ulozeni paletové jednotky
se zapiSe do systému Osiris, kde je evidovana piesnd lokace a zaroven se informace o
dokonceném procesu pienese do systému OR CZ, kde se paletova jednotka piesune

z transportniho skladu do skladu WMS.

6.1.3 Expedice

V posledni ¢asti analyzy procesu se budeme vénovat piimo piipravé k expedici a samotné
expedici hotovych vyrobkil k zdkaznikovi. Tento proces se skladd ze dvou ¢€asti. V prvni
¢asti si popiSeme proces piipravy a znaceni hotovych vyrobk pro zdkaznika a v druhé ¢asti

samotnou expedici a ptenos informaci smérem k zakaznikovi.

Prvni ¢ast expedi¢niho procesu navazuje na procesy zakaznického servisu. Expedi¢ni proces
zaCind prevzetim dokumentace od pracovnika zékaznického servisu. Piiprava spociva
v zadani poZadovanych vyrobkd do systému Osiris. Odpovédny pracovnik expedi¢niho
skladu zadéava jednotlivé pozadavky do systému ve dvou rezimech. Prvnim rezim je fizeny
vydej systémem FIFO. Druhy rezim je ru¢ni vybér paletovych jednotek z pozadovaného
vyrobku. Timto rezimem pracovnik miiZze poruSovat striktni vydej FIFO, av§ak omezenosti
systému je tento rezim nutny pro vybér polozky, ktery je pfipraven v jiné varianté baleni,
nez jaké je v potradi FIFO pfipraveny k vydeji. Po dokonceni sestaveni planu vydeje pro
systtm WMS, je samotny vydej potvrzen a informace je pfenesena v ramci systému Osiris
z pracovni stanice do terminalli systémovych vozikd. Obsluze systémového voziku se
zobrazi pozadavky k vydeji. Proces vyloZeni paletové jednotky z WMS se sklada ze dvou
krokti. V reZimu automat je systémovy vozik naveden v rdmci pracovni uli¢ky na lokaci, ze
které je odebrana paletova jednotka k vydeji. Pracovnik systémového voziku po vyjmuti
palety z lokace, potvrdi jeji pfevzeti z lokace na terminalu systémového voziku. Nésledné je
zobrazena pfedavaci lokace na vydejové strané€ regalového systému WMS. Systémovy vozik
je automaticky naveden na pfedavaci lokaci a po pfedani paletové jednotky, potvrdi obsluha
tento proces na termindlu systémového voziku. Informace o ulozeni palety k odbéru

a pripravé k expedici je zobrazena na termindlu VZV, ktery piepravuje paletové jednotky
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z téchto lokaci do lokace kompletace a piipravy hotové vyroby k expedici. Tyto procesy

probihaji pouze v systému Osiris a nemaji pfimou vazbu na systém OR CZ.

Nasledny krokem po uloZeni paletové jednotky v piedavaci lokaci, je jeji pievzeti a prevoz
do prostoru kontroly a kompletace pied samotnou expedici. Tato ¢innost ma i systémovou
kontrolu a to v podob¢ skenovani interni etikety umisténé na obalové jednotce a potvrzenim
ulozeni v prostoru kontroly a kompletace pted expedici. Tato kontrola je vSak opomijena
a to z davodu nyn¢jsich kapacit logistického centra. Tento krok mé zabezpecit systémovou
kontrolu pfedchoziho procesu. Tento krok je ve formé zpravy pfenasen ze systému Osiris do

systému OR CZ v podobé¢ presunu mezi sklady.

Po ulozeni a potvrzeni paletové jednotky v prostoru kontroly a kompletace je spustén proces
finélni ptipravy pro expedici hotovych vyrobki k zdkaznikovi. Tento proces je slozen opét
ze dvou krokii. Prvni krok spoc¢ivd v odstranéni stavajicich internich etiket a oznacenim
obalovych jednotek etiketou zakaznickou. Zde vznika prvni potenciondlni moznost
nekvality pro zdkaznika, kterd mtze mit kritické dopady na plynuly chod vyrobni linky u
zdkaznika. Z tohoto diivodu je zavedena logisticka kontrola po pfeznaceni obalovych
jednotek z interniho znaceni na zdkaznické. Tato kontrola mé zabezpecit, Ze obsah obalové
jednotky se shoduje s informacemi na zdkaznicke etiketé. Kontrola probiha pouze u jednoho
kusu z obalové jednotky. Provedeni kontroly je stvrzeno osobnim razitkem na zdkaznické 1
interni etiketé. Nasledné celkova obalova jednotka zafixovdna vazaci paskou a pfepravena
pracovniky na nakladkovou plochu. Tento proces je jeden z klic¢ovych procesti expedice,
jelikoz jakékoliv odchylky jako jsou zdména zakaznické etikety s obsahem v baleni,
nedodrzZeni pfedepsan¢ho baleni, Spatna fixace paletové jednotky nebo 1 umisténi zakaznické
etikety na Spatnou stranu obalové jednotky ma dopad na hladky prabéh ptijmu, uskladnéni

a v konecné fazi i procesu vyroby piimo u zakaznika.

Timto krokem kon¢i prvni cast expedi¢niho procesu. Navazujicim krokem je samotna
expedice a predani informaci zékaznikovi o pifevzeti dopravcem. Logistické centrum
disponuje celkem péti nakladkovymi rampami. Ctyfi jsou uzptisobeny pro nakladku ze zadni
¢asti nakladového prostoru a jedna pro bocni nakladku a nakladku malych transportnich
vozidel. Prostor pro nakladku pojme zhruba 1000 paletovych jednotek, jenom pro predstavu
se jedna o témeét 11 plné€ nalozenych kamionti. Po dokonceni kontroly a kompletace véetné
fadného oznaceni putuje obalova jednotka pravé do tohoto prostoru. Zde je kladen velky
diiraz na spravnost ulozeni paletové jednotky. Jednd se hlavné o ulozeni dle aviza, jelikoz

soubézné¢ muze byt zpracovavano nékolik aviz v jednom casovém tuseku. Timto hrozi
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pfipadné zamichani paletové jednotky k jinému zakaznikovi nebo k jinému vykladkovému
dni u zdkaznika. Kompletné pfipravené avizo je oznaceno destinaci, datem nakladky a

poctem nakladanych paletovych jednotek.

V procesu zékaznického servisu je zminéna i1 ¢innost pro zajiSténi dopravy a to bud’
variantou objednani na portale smluveného dopravce zdkaznikem, nebo piedani objednavky
dopravy internimu dispecerovi. V piipad¢, ze se jednd o smluveného dopravce zakaznikem,
je tento povinen dle smluvnich podminek, informovat logistické¢ centrum o nakladkovych
terminech, SPZ vozidel, cilovych destinacich a mnoZstvi poZadovanych paletovych
jednotek. Bez téchto informaci nelze dopravce ptijmout a zahdjit samotnou nakladku. Tyto
pravidla plati i v ptipadé, ze si dopravu zajistujeme na vlastni naklady, dispecerem externich
pfeprav. Rizika, kterym se samotnd expedice vystavuje jsou predev§im v nenaloZeni
spravného poctu paletovych jednotek anebo samotné zamichani paletovych jednotek mezi

sebou.

I tento proces ma kontrolni mechanismus, ktery nyni stoji na nejrizikovéj§im prvku vsech
procest a tim je ¢lov€k. Pracovnik odpovédny za nakladku je zaroven povinen kontrolovat
naklddany obsah s obsahem dokumentu VDA 4912. Povéfeny pracovnik kontroluje ¢islo
nakladané paletove jednotky s obsahem dokumentu. V piipadé€ nesouladu je povinen o tomto
informovat vedouciho pracovnika, ktery sjedna népravu. Po kompletni a bezchybné
nakladce je dokument VDA 4912, ktery je fadn¢ zkontrolovan a stvrzen osobnim razitkem
povéteného zaméstnance nakladkou, Ze je mozné odeslat elektronickou informaci EDI

zakaznikovi.

Vedouci pracovnik smény pievezme dokument a v systému Glate vyplni SPZ a odeSle ASN
neboli avizo o dodavce. Jedna se o klicovou zpravu v dodavatelském fetézci. Dopravcee si
pfevezme veSkerou dokumentaci spojenou s dodavkou a svym podpisem na kopie stvrdi
radné prevzeti zbozi. Poslednim krokem expedice je odpis vydanych skladovych zasob.

Tento proces je zajisStovan v systému OR CZ.
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7 ANALYZA RIZIK V LOGISTICKEM TOKU PODNIKU

Procesy v logistickém toku jsou propracované a mysli na ty nejvétsi detaily, které je nutné
splnit, aby se zvladaly veskeré pozadavky zakaznikli. Nejvétsim rizikem vSech nastavenych
procest jsou kvalifikovani zaméstnanci. I ptes spousty systémovych kontrol v procesech,
1ze tyto kontroly obejit a to pfedevsim z diivodu vysokého tlaku na vyrobni procesy ze strany
logistiky. Vyrobni procesy totiz nemtize logistické centrum plné ovlivnit a je vazano na
technologické standardy vyrobnich procesti. Proto nejCastéji nastdva situace, kdy na
pozadované hotové vyrobky logistické centrum c¢eka. Diky témto prodlevam dochazi
k syst¢tmovym chybam a celkovému obchéazeni systému a nastavenych procesii a to vzdy
s ohledem na zdkaznika. Prioritou logistického centra je splnéni pozadavku zékaznika

a eliminace nebo minimalizace budoucich nakladi celého podniku.

Rizika v logistickém toku lze rozd¢lit na tii kategorie. Jedna se o rizika systémova, kdy
neustala komunikace a transfery informaci mezi informacnimi systémy maji Casové
prodlevy a mize dochdzet ke ztratam informaci, nebo zpozdénym informacim. V nejhor$im
pfipadé¢ muze dochazet k celkovym vypadkiim systému. Takova rizika nemusi v dany
moment omezit dodavky a plnéni poZadavkl zédkaznika, ale jejich budouci dopad na plnéni
pozadavkl mize mit dopad az katastroficky. Do systémovych rizik zafazujeme 1 moznost
obchazet systémové kontroly a vnaSet do hladkého logistického toku chaos. Druhym rizikem
je nedodrZovani nastavenych procest. Nejedend se jenom o chybu v samotném procesu, ale
moznost proces obejit. Tato rizika jsou spojena piedev§im se zvySenym tlakem na vyrobu,
jelikoz pozadované dily v logistickém centru chybi a to pfedev§im nedostatecnou vyrobni
kapacitou nebo neo¢ekavanym rizikem v podobé vypadku technologii. Proces a logisticky
tok nabouravéd i reklamace od zékaznika, kdy jsou nutné kontroly skladovych zasob.
Neustale transfery a to jak fyzické tak informacéni, vnasi do procesu zmatek, ktery nemusi
mit dopad na aktudlni potfeby zakaznika, ale v budoucim case muize ovlivnit zakaznické
centrum pfi stanovovani potieb dodavek do logistického centra. Ttetim a nejvétsim rizikem
logistického toku jsou zamé&stnanci. Fluktuace kmenovych zaméstnancii neni vysoka, avSak
v podobé agenturnich zaméstnanct se jedna o jednoznacné nejvétsi riziko. 1 pres fadné
zaskoleni na BOZP, systémy a procesy, dochazi vlivem lidskych vstupti do procesu
k chybam, které dramaticky naruSuji hladky logisticky tok v podniku. Z tohoto diivodu jsou
kmenovy zaméstnanci na klicovych pozicich v procesech, které mohou piimo ohrozit

zékaznika. Také nedostateCna personalni kapacita v logistickém centru ovliviiuje nastavené
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procesy, v podobé fizeného obchédzeni nastavenych procest, ale vzdy s védomim

nadfizeného pracovnika, ktery pfebira odpovédnost za tuto ¢innost.

7.1 Analyza metodou FMEA

Metodou FMEA budou analyzovany procesy popsané v analytické ¢asti. Jedna se o procesy
zakaznického servisu, pfepravy a uskladnéni zbozi a nasledné expedice k zadkaznikovi.
V logistickém centru dochézi k pfijmu hotové vyroby, jeho ulozeni na skladové pozice
v systému WMS. V¢étSina pracovnich pozic je fizena pomoci informacnich systémi. Pouze
nékteré pracovni pozice jsou fizena formou pracovnich postupti a instrukci. Veskeré

nakladani s manipula¢nimi jednotkami se provadi za pomoci techniky.

7.1.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je najit potencidlni rizika a hrozby, které mohou vést k selhani v procesu
splnéni pozadavku zakaznika. Za tadné splnéni pozadavku je povazovéano dodani dilt

v pozadované kvalité, ¢asu, misté, spravném oznaceni a se spravnou dokumentaci.

7.1.2 Okrajové podminky

Procesy jsou analyzovany za souc¢asného stavu v podniku, ktery je popsan v kapitole 6.1 této
bakalaiské prace. Soucasti analyzy nejsou feSeny rizika spojené s pofizenim vstupu,
planovanim vyroby, vyrobnimi procesy a obalovym managementem. Analyza se vztahuje
pouze na procesy navazané na logistické centrum podniku. Analyza je provadéna na zakladé
studia procest logistického centra podniku, vlastni zkuSenosti s fizenim logistickych toka

uvniti podniku a expedici.

Utelem hladkych logistickych tokéi je plnéni poZadavkd zakaznika v terminu, ktery
pozaduje s minimalnimi vedlej$imi néklady. Splnéni pozadavkl pro zédkaznika neznamena
jenom ve spravny ¢as na spravném mist¢, ale predevsim kvalita obsahu jednotlivych baleni.
Kvalitou zde chapeme piedevsim obsahovou ¢ast, neboli co je na etiketé, musi byt 1 uvnitt

baleni. Rozpor mezi obsahem a etiketou ma kriticky dopad na vyrobni proces zakaznika.

Pti plnéni pozadavkl zdkaznika jsou vyuzivany stoje a zafizeni uvnitf skladu, které jsou
v analyze podrobeny pouze okrajové analyze selhdni. M4 se za to, Ze na strojich a zatizeni
probihaji standardni kontroly a udrzba jejich provoz je bezproblémovy. Jedna se hlavné

o manipulacni techniku, skenery carovych kodi atd. Komunikace mezi systémy neni
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hlavnim pfedmétem analyzy a je povazovano za bezchybné. Pfi pieruSenych dodavkéch

energie se cely proces zastavi a tim nedochazi k chybam.

7.1.3 Vlastni provedeni analyzy metodou FMEA

Hrozby, které jsou analyzou nalezeny, jsou rozdé€leny do skupin podle procesu nebo
pracovisté, kde maze k hrozb¢ dojit. Kazdéa z hrozeb je pojmenovana, je popsan dusledek
hrozby, pfi¢ina mozného vzniku hrozby a zavedené opatfeni v podniku. Hodnoceni
jednotlivych hrozeb je provedeno podle jednotlivych stupnic v kapitole 4.1.6. na zaklade
kvalifikace. Z dil¢ich hodnocenti je sestaveno RPN vyhodnocujici velikost rizika. Kompletni
analyza je v piiloze ¢. 2 této bakalarské prace.

Nejkritictéjsi hrozby a rizika s RPN nad 125 jsou vybrana do nasledujici tabulky. V piipadé¢,
ze riziko neni kritické, ale méa vysokou hodnotu RPN, znamena to, Ze jeho vyskyt a dopad

jsou v nizkych hodnotach. Na vybrana rizika bude navrZzeno opatieni pro jeho sniZeni nebo

celkovou eliminaci.

Tab. 4 Nejkritictéjsi hrozby z analyzy FMEA: viastni zpracovani

C. | Porucha, hrozba O | D | S | RPN
1. | UloZeni paletové jednotky na $patnou pozici 5 8 9 360
2. |Dily v baleni jsou zamichané 8 4 8 256
3. | Oznacena paleta je uloZena na Spatné misto k nakladce 5 5 6 150
4. | Avizo nesouhlasi s pozadavky 2 9 8 144
5. | Obsah obalové jednotky se neshoduje s interni etiketou 4 4 8 128

7.1.4 Shrnuti analyzy metodou FMEA

V analyze logistickych procesti uvniti podniku metodou FMEA bylo hodnoceno 38 hrozeb
a nejkriti¢téjsi hrozby byly sepsany do tabulky vySe. VySe uvedena rizika maji vyssi
hodnoceni nez 125 z maximalniho mozného hodnoceni 1000 a mizeme tedy povaZovat tato
rizika jako zdvazna az velmi zdvazna podle autorky GabrySové. Proto je diilezité vénovat
témto rizikiim pozornost. Nestanoveni opatieni, by v budoucim rozvoji podniku mohlo mit
za nasledek zhorSeni aktualni situace a vedlo by ke zvySeni dalSich moznych rizik spojenych

s plynulym logistickym tokem uvnitf podniku.
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8 NAVRHY OPATRENI

Prakticka ¢ast bakalarské prace je vénovana logistickym procesiim dané¢ho podniku. Procesy
jsou navazany na logisticky tok uvniti podniku. Z provedené analyzy je vybrano pét
kritickych hrozeb, na které jsou navrhnuta opatieni pro snizeni nebo odstranéni nezddoucich

situaci.

Vyhodnou pro podnik je zkuseny a flexibilni personal, pfipraveny spolupracovat a pfinaset
vlastni napady a zkuSenosti pii feSeni a zefektiviiovani svych cCinnosti a procest.
Analyzovana oddé€leni vyuzivaji v praxi svych dovednosti a zvladaji tak nové prilezitosti,
které vznikaji pii pfijimani novych projekti a zédkaznikt. Dulezita je i podpora ze strany
managementu podniku, ktery vnima hrozby jako moznost ke zlepSeni.

Nize budou popsany navrhy k jednotlivym hrozbdm, které zanalyzy wvySly jako

nejkriti¢téj$i. Navrhovana opatfeni jsou prevazné investi¢niho charakteru, ktery je nutné

dikladné€ zanalyzovat s dopadem na budouci rozvoj a ekonomiku podniku.

8.1 Porucha ¢. 1 — UlozZeni paletové jednotky na Spatnou pozici

Z analyzy a popisu procesu vime, ze tato chyba vznika pfedev§im chybou obsluhy
systémového voziku. Nastaveny systém umoziiuje obsluze uloZit paletovou jednotku jinam,
neZ navrhuje systém bez zpétné kontroly. Jedinym kontrolnim mechanismem je cyklicka
inventura, kterd riziko minimalizuje z ¢asového hlediska. Chybnym ulozenim dochazi
k naruSovani plynulého toku materidlu a mtize vyustit, az k nesplnéni pozadavku zakaznika,
jelikoz chybéjici paletovou jednotku se nepodaii dohledat v pozadovaném case a dalsi

skladové zdsoba nemusi byt k dispozici.

Vyse popsané riziko 1ze sniZit ne vSak odstranit opakovanym Skolenim obsluh systémového
voziku, jak vyuZivat nastaveny systém ke spravnému ulozeni paletové jednotky. Nezaruci
vSak 100% jistotu, Ze ulozena paletova jednotka je na svém misté. DalSim opatfenim, které
1ze nastavit je nemoznost zapnuti manualniho fizeni systémového voziku a tim eliminovat

moznost vybéru jiné lokace obsluhou systémového voziku.

Poslednim navrhovanym opatfenim je vymeéna stavajicich poloautomatickych systémovych
voziki za pIn¢€ automatizované voziky bez obsluh. Navrh tohoto opatieni se opira o znalosti
a zkuSenosti v oblasti skladovani. Dulezitym faktorem pro toto opatieni je i fakt, ze tyto
systémové voziky jsou zcela bezchybné a jiz funguji v jinych podnicich. Timto krokem se

definované porucha zcela eliminuje. Proti ndvrhu, stoji pouze pofizovaci investice s tim
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spojené. Zde je nutnd a dilezitd nejenom analyza navratnosti investice, ale naslednd analyza
pfipadnych hrozeb, kterda mtize s pifechodem na plné automatizované stroje zpusobit.
Pozitivni dopad ma i na jiné analyzované hrozby jako naptiklad na nedostatek personalu,

nebo hrozici stiety s vybavenim skladu.

8.2 Porucha ¢. 2 — Dily v baleni jsou zamichané

24

zakaznika a naruSeni plynulé vyroby. S tim je i spojena reklamace, kterou zdkaznik obratem
vystavuje na dodavatele. Tato porucha vznika pti vyrobnim procesu, ktery nebyl soucasti
analyzy. V soucasném nastaveném procesu, je nastavena logisticka kontrola, ktera vS§echna
rizika odhali pouze sporadicky. Logistickd kontrola je nastavena hlavn¢ z divodu kontroly
jednoho dilu s obsahem na zékaznické etiketé. Pii tomto procesu je mozné poruchu odhalit,
a pokud se tak i stane, je paletova jednotka oznacena a blokovana k interni reklamaci. Tato
porucha ma za nasledek zpomaleni logistického toku, protoze vznika novy pozadavek na

vyskladnéni nové paletové jednotky.

Navrhovanym opatfenim je zna¢eni vyrabénych dili ¢arovym nebo QR kodem, ktery bude
skenovan pfimo ve vyrob¢ oproti interni paletové etiketé. Timto se zabrani smichani dilti do
jedné paletové jednotky. Navrhované opatfeni neni mozné plnit u 100% vyrabénych dilu.
Dily jsou riznych rozmérli, a ne na kazdy vyradbény dil Ize toto navrhované opatieni
aplikovat. A proto je dileZité i fadné Skoleni operatorti ve vyrob¢ a nastaveni opatieni ptimo
ve vyrobé jako jsou naptiklad fyzické prepazky, layouty pracovisté a pracovni postupy.
Pozitivni na tomto opatfeni je, Ze timto eliminujeme nebo snizime mnozstvi reklamaci

spojené s touto poruchou. Dal§im pozitivnim krokem je sniZeni pracnosti na interni sortace,

které v ramci reklamace probihaji i za cenu zvySenych nakladii na zavedeni tohoto opatieni.

8.3 Porucha ¢. 3 — Oznacena paleta je uloZena na Spatné misto

k nakladce

Vyse definovana porucha vznika Spatnou komunikaci mezi kontrolou a samotnou
manipulaci jiz zkontrolované paletové jednotky. Porucha ma vSak dopad na plynulost
logistického toku a to hlavné samotné nakladky, pfi které se porucha nemusi odhalit.
Disledkem této chyby je, ze zdkaznik obdrzi dil, ktery nepozadoval a je zjeho strany
vystavena reklamace a pozadavek na urgentni dodani pozadovaného dilu. S tim jsou spojeny

vysoké ndklady, které je nutné eliminovat.
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V soucasné dobé je nastaven kontrolni mechanismus, kterym se kontroluje obsah nakladky.
Opatieni je nastaveno na kontrolu dokumentace s naklddanymi paletovymi jednotkami.
Kontrolu provadi povéfeny pracovnik a jiny pracovnik provadi fyzickou nakladku.
Z kapacitnich divodi personalu, je vSak tato kontrola provadéna pracovnikem, ktery provadi

fyzickou nakladku a miize dojit k chybé.

Navrhovanym fesenim je oznaceni nakladkovych zoén v logistickém centru QR kédy.
Zkontrolovana paletova jednotka se po pfevozu do této zony naskenuje k piislusné lokaci a
tim 1 systémov¢ zaeviduje. Timto se ziskd kompletni pfehled o celé nakladce, prehledu kde
se paletova jednotka ve skladu nachazi a ke snizenym ¢asovym ztratdm pii nakladce. Jedna
se o systémovou zalezitost, kterd je nutna probrat s dodavatelem informacniho systému
Osiris. Opatfeni ma za hlavni cil nenalozit paletovou jednotku, kterou zakaznik neocekava.
VedlejsSim cilem je zptehlednit stav pfipravovaného aviza, snizit manipulaci

s dohleddvanim, snizenim ¢asovych ztrat.

8.4 Porucha ¢. 4 — Avizo nesouhlasi s pozadavky

Vyse uvedena porucha je v analyze hodnocena jako méné se vyskytujici. Ale pokud tato
porucha nastane, ma kriticky dopad na chod vyrobnich procest u zakaznika. Tato chyba se
nevyskytuje tak casto, jenom diky velmi nizké fluktuaci pracovnikli na oddéleni
zakaznického servisu. V souCasné dobé, kdy jsou pozadavky zékaznika evidovany
v systému Glate a nasledné v systému Helios Orange. Proto je kladen velky diiraz na
pracovniky zékaznického servisu hlavné v peclivosti a naslednych vlastnich kontrolach
prepisovanych tdaji. Protoze ptipadnd odchylka od pozadavkl zdkaznika ma znaény
ekonomicky a hodnotici dopad. Stavajici systém je velmi zastaraly a proto se management

spole¢nosti v poloving loiského roku rozhodl, ke zméné¢ informacéniho systému.

Budouci proces bude vice liniovy a piehledny pro vSechny pracovniky. Soucasné dva
systémy se slouc¢i pod jeden a veSkeré pozadavky budou pouze v jednom systému, ktery
bude velmi jednoduSe generovat pozadavky zakaznikli do jednotlivych aviz pro expedici,

oproti stavajicimu stavu, kdy se pozadavky ru¢né ptepisuji do tabulky.

Soucasné opatteni spocivajici ve zpétné kontrole je nastaveno spravné, a proto neni tieba

nyni zavadét dalsi opatieni, které by zpomalovalo tok smérem k expedici.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 48

8.5 Porucha ¢. 5 — Obsah obalové jednotky se neshoduje s interni

etiketou

Jedna se o podobnou poruchu popsanou v bodé¢ 8.2, s tim rozdilem, ze se jedna o celkovou
zamenu vSech kusti v obalové jednotce s interni etiketou. Takto definovana porucha se nesmi
dodat k zakaznikovi, jelikoz hrozi zdsadni omezeni provozu vyroby u zédkaznika, v horsich
ptipadech i zastaveni vyrobni linky. Soucasné opatfeni v podobé logistické kontroly
v logistickém centru, kdy pracovnik provadéjici kontrolu, zkontroluje obsah baleni
s etiketou zakaznika a nasledné provede jesté systémovou kontrolu skenovanim interni a

zakaznické etikety.

Toto opatfeni bylo zavedeno na zacatku roku 2020, jako opatfeni na zvySujici pocet
reklamaci od zakaznika a s tim spojené dodatecné naklady na expresni pfepravy. V soucasné

dobé se opatteni vyhodnocuje jako dostacujici.

V ptipadé, Ze obalova jednotka je zachycena logistickou kontrolou, je nasledné oznacena

a blokovana v blokacni zoné logistického centra a je vystavena interni reklamace.

SHRNUTI

Rozhodnuti o pfijeti opatieni je nyni na stran€¢ managementu podniku, jelikoZ se jedna
o investi¢ni naklady, je dalezité si fadné zanalyzovat budouci stav po pfijeti navrhovanych
opatfeni. Je dulezité si stanovit cile a ocekavani o pfijatych opatienich a jejich dopad na
budouci fungovani podniku a pfedevS§im na pozitivnim dopadu na zdkaznika. Velmi
pozitivné vnimam pfijeti rozhodnuti o zméné informacniho systému a sjednoceni procest,

které pfinesou vyssi vykony se stejnym poctem pracovnikl v logistice.
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ZAVER

Bakalatska prace byla zamétena na analyzu rizik logistického toku ve vybraném podniku
zabyvajici se vyrobou plastovych dili pro automobilovy pramysl. V soucasné dobé, kdy se
na trhu pohybuje velké mnozstvi firem podnikajici ve stejném oboru, je nutné dostavat
pozadavkiim zdkaznikl a to nejen v kvalit¢ dodédvanych dili, ale pfedev§im ve v€asnych a
bezchybnych dodavkach a zakaznickém servise. Plynulost logistickych i informacnich tokt

ma pfimy dopad nejen na zdkaznika, ale na cely dodavatelsky fetézec.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy z odborné literatury v oblasti logistiky a
fizeni rizik. Bylo nutné se obeznamit s logistickym prostfedim podniku a definovat oblasti,

kde se rizika vyskytuji.

V samotné praktické casti této prace je predstaven podnik, ve kterém jsme zkoumali
logistické procesy svazané s logistickym centrem a expedici k zédkaznikovi. Na zaklad¢
teoretickych znalosti bylo mozné ur¢it a analyzovat potencialni rizika. Rizika byla
definovana ve vSech procesech spojenych s logistickym centrem. Pomoci analyzy bylo
definovéano pét velmi zavaznych rizik. V samotném zavéru praktické ¢asti jsou navrhovana
opatieni ke sniZeni nebo eliminaci zjiSténych rizik.

Ptinosem této prace je ziskani pfehledu o aktudlnich rizicich v ¢asti logistického toku ve
zkoumané spolecnosti. Dal§im poznatkem je, Ze pracovat s riziky je velmi dileZité a vnimat
riziko jako ptilezitost ke zlepSeni. Ziskané poznatky z této bakalafské prace budou piedany

vedeni spole¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 50

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

2]

[10]

[11]

[12]

Gros, Ivan a kol. Velka kniha logistiky. Vydani: prvni. Praha: Vysoka skola chemicko-
technologicka v Praze, 2016. 507 stran. ISBN 978-80-7080-952-5.

SIXTA, Josef a MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: CP Books,
2005. 315 s. Praxe manazera. ISBN 80-251-0573-3.

CSN EN 14943: Prepravni sluzby - Logistika - Slovnik. 2006. Praha: Utad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2006.

CSCMP Glossary [online]. Illinois 60148 United States: Council of Supply Chain
Management  Professionals, 2013 [cit.  2020-02-14].  Dostupné  z:
https://cscmp.org/imisO/CSCMP/educate/scm_definitions and glossary of terms/C
SCMP/educate/scm_definitions_and glossary of terms.aspx?hkey=60879588-f65f-
4ab5-8c4b-6878815ef921

Co je logisticky retézec [online]. Bratislava: Verlag Dashofer, vydavatel'stvo, s r. o,
2017 [cit. 2020-02-16]. Dostupné z: https://www.dlportal.sk/33/co-je-logisticky-
retezec-

uniqueidmRRWSbk196FPkyDafLfWAPtnxQT3 1pgbASEIpDrrGady3DLq5R8VNg/
MACUROVA, Pavla et al. Rizeni rizik v logistice. 1. vyd. Ostrava: VSB-TU Ostrava,
2011. xvi, 250 s. Series on Advanced Economic Issues; vol. 10. ISBN 978-80-248-
2538-0.

PERNICA, Petr. Logisticky management: teorie a podnikova praxe. Vyd. 1. Praha:
Radix, 1998. 660 s. ISBN 80-86031-14-4.

LAMBERT, Douglas M., STOCK, James R. a ELLRAM, Lisa M. Logistika. Vyd. 2.
Brno: CP Books, 2005. xviii, 589 s. Praxe manaZera. Business books. ISBN 80-251-
0504-0.

TICHY, Milik. Ovldddni rizika: analyza a management. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck,
2006. xxvi, 396 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 80-7179-415-5.

CSN ISO 31000: Management rizik - Principy a smérnice. Praha: Utad pro technickou
normalizaci, metrologiia a statni zkuSebnictvi, 2010.

Rizika (Risks). Management Mania [online]. 14.02.2018 [cit. 2020-04-14]. Dostupné
z: https://managementmania.com/cs/rizika

TICHY, Milik. Ovldddni rizika: analyza a management. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck,
2006. xxvi, 396 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 80-7179-415-5.


https://cscmp.org/imis0/CSCMP/educate/scm_definitions_and_glossary_of_terms/CSCMP/educate/scm_definitions_and_glossary_of_terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921
https://cscmp.org/imis0/CSCMP/educate/scm_definitions_and_glossary_of_terms/CSCMP/educate/scm_definitions_and_glossary_of_terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921
https://cscmp.org/imis0/CSCMP/educate/scm_definitions_and_glossary_of_terms/CSCMP/educate/scm_definitions_and_glossary_of_terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921
https://www.dlportal.sk/33/co-je-logisticky-retezec-uniqueidmRRWSbk196FPkyDafLfWAPtnxQT31pgbASEIpDrrGady3DLq5R8VNg/
https://www.dlportal.sk/33/co-je-logisticky-retezec-uniqueidmRRWSbk196FPkyDafLfWAPtnxQT31pgbASEIpDrrGady3DLq5R8VNg/
https://www.dlportal.sk/33/co-je-logisticky-retezec-uniqueidmRRWSbk196FPkyDafLfWAPtnxQT31pgbASEIpDrrGady3DLq5R8VNg/
https://managementmania.com/cs/rizika

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 51

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

SMEJKAL, Vladimir a RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2013. 483 s. Expert. ISBN 978-80-247-4644-9.
Rizeni rizik (Risk Management). Management Mania [online]. 19.02.2018 [cit. 2020-
04-14]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik

WATERS, C. D. J. Supply chain risk management: vulnerability and resilience in
logistics. Philadelphia: Kogan Page 2007. ISBN 978-07-494-4854-7

RIZIKA RIZENI LOGISTIKY V PODNIKU. Brno, 2017. Diplomova prace. Vysoké
uceni technické v Brné. Vedouci prace Ing. FrantiSek Milichovsky, Ph.D., MBA, DiS.
Rizeni rizik v logistice zagina jejich poznanim. Https://www.elogistika.info [online].
Ttest: Logistic News, 2016, 19. tnora 2016 [cit. 2020-06-22]. Dostupné z:
https://www.elogistika.info/rizeni-rizik-v-logistice-zacina-jejich-poznanim/
PALECEK, Milo§ a kol. Prevence rizik. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2006. 257 s.
ISBN 80-245-1117-7.

TICHY, Milik. Ovlddadni rizika: analyza a management. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck,
2006. xxvi, 396 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 80-7179-415-5.

Ishikawa diagram. In: Viastni cesta [online]. Brno: Vlastni cesta, 2012, 23.04.2012
[cit. 2020-06-22]. Dostupné z: https://www.vlastnicesta.cz/metody/ishikawa-diagram-
1/

SEFCIK, Vladimir. Analyza rizik. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,
2009. 98, [11] s. ISBN 978-80-7318-696-8.

Analyza zpiisobii a diisledkii poruch (FMEA a FMECA). CSN EN IEC 60812 ed. 2.
Praha: Ceska agentura pro standardidaci, 2019.

RHEE, Seung a Cherrill SPENCER. Life Cost Based FMEA Manual: A step by step
guide to carrying out a costbased. U.S. Department of Energy. 2009, DE-AC02-
76SF00515, s. 30. Dostupné z: http://slac.stanford.edu/cgi-wrap/getdoc/slac-tn-09-
001.pdf

MENG TAY, Kai a Chee PENG LIM. Fuzzy FMEA with a guided rules reduction
system for prioritization of failures. International Journal of Quality: Fuzzy FMEA
with a guided rules reduction system for prioritization of failures. 2006, vol. 23, issue
8, s. 1047-1066. DOLI: 10.1108/02656710610688202. Dostupné Z:
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/02656710610688202

VDA 4 Management jakosti v automobilovem prumyslu: Zajistovani kvality pred
seriovou vyrobou: FMEA produktu, FMEA procesu. Frankfurt/Main: VDA, 2012


https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
https://www.elogistika.info/rizeni-rizik-v-logistice-zacina-jejich-poznanim/
https://www.vlastnicesta.cz/metody/ishikawa-diagram-1/
https://www.vlastnicesta.cz/metody/ishikawa-diagram-1/
http://slac.stanford.edu/cgi-wrap/getdoc/slac-tn-09-001.pdf
http://slac.stanford.edu/cgi-wrap/getdoc/slac-tn-09-001.pdf
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/02656710610688202

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 52

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

BOOTHROYD, Peter a Xuan Nam Pham. Fuzzy FMEA application to improve
purchasing process in a public hospital Socioeconomic renovation in Viet Nam: the
origin, evolution, and impact of doi moi. Science Direct. 2013, Volume 13, s. 733.
DOI:doi:10.1016/j.as0c.2018.03.02. Dostupné Z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1568494612003523

Zajistovani kvality pred sériovou vyrobou: uvolnéni vyrobniho procesu a produktu
(PPF). Ptelozil Stanislav KRECEK. Praha: Ceskd spole¢nost pro jakost, 2013.
Management jakosti v automobilovém primyslu. ISBN 978-80-02-02443-9.
Aktualizace metodiky FMEA v souladu s pripravovanou revizi prirucky VDA 4.
Ostrava, 2019. Diplomova prace. Vysoka Skola banska —Technicka univerzita Ostrava.
Vedouci prace Ing. David Vykydal, Ph.D.

GABRYSOVA, Marie. Rizeni jakosti A: distancni studijni opora. Vyd. 1. Karvina:
Slezska univerzita v Opaveé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2009. 112 s.
ISBN 978-80-7248-524-6.

Atek s.r.o. [online]. Moravska Tiebova: online, 2020 [cit. 2020-07-28]. Dostupné z:
https://www.atek.cz/profil-spolecnosti


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1568494612003523

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 53

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APQP
ASN
BOZP
CSSMP
CSR
CSN
DAP
DIN
EDI
EXW
FIFO
IATF
ISO/TS
JIS

JIT
KLT
MES
RPN
SPZ
VDA
VZV

WMS

Advanced Product Quality Planning
Advanced Shipping Notice

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Council of Suppply Chain Management Professionals
Corporate Social Responsibility

Ceska statni norma

Delivered At Place

Deutsche Industrie-Norm

Electronic Data Interchange

Ex Works

First In, First Out
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Just in time
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Risk priority number

Statni poznavaci znacka
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Vysokozdvizny vozik

Warehouse management system
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PRILOHA 1: EXPEDICNI PLAN ,,AViZO“

Avizo: BMW Projekt 630 Dodani. l307. |
Dodavatel ATEK s.r.0. WACKERSDORF
Svitavska 1599/66
Moravska Trebova L — —_—
57101 Y ——
Disponent:
Telefon: "¥420 775 970 753
Fax "¥420 461 550 017
E-Mail:
. . . -, N . P Cislo Y ks ks KLT prolodk poéet . Vaha Vadha celkem | Misto znak sto ees. | DAtum .
OR Poloika Nazev dild Cislo dild | ZAKAZKA | MNOZSTVI . B} G5 Oznaceni KLT KsvKLT| na1 a Poiet palet | palety . hova | Slogisté § Dodaci list
objednévky na pal KL/vrstva KG skladu | zdkaznika odjezdu
paletu 04802 KG telnost
31-BMWX-00882 |Halter schwarz 7437582-07 |2-0575/18 108 F39GOM] 015 KLT 3104147 54 2592 48 8 1 210 35 5150 983 3 67531
1 35
21-BMWX-00999 |ABDL Innen hinten LI schwarz 7419695 |Z-0551/18 50 F3FNNWH,02 | 038 EPP 6201453 10 50 s 1 50 50 sa53| 956 3 6953
21-BMWX-01000 |ABDL Innen hinten RE schwarz 74196396 |Z-0551/18 50 F3FNNWE/02 | 035 EPP 6209105 10 50 5 1 1 50 50 6953 | 956 3 6953
21-BMWX-01007 |ABDL Innen VORNE schwarz 7419304 |Z-0552/18 480 3769009/04 | 025 KLT 3106410 40 | a80 | 12 a 1 150 150 6953 | 956 3 6953
21-BMWX-01000 |Rahmen Blende Top Tether schwarz | 7419828  |2-0572/18 512 3768925/04 | 025 KLT 3106147 64 | 1536 | 24 4 1 170 50 6953 | 956 3 6953
21-BMWX-00885 |Blende B Saule Ll schwarz 7419853 (Z-0561/18 28 3793196/04 015 GLT 3106969 14 14 1 16 1 2 110 220 6953 915 3 6953 28.7.
21-BMWX-00886 |Blende B Saule RE schwarz 7419854 (Z-0561/18 28 3793168/04 01s GLT 3106969 14 14 1 16 1 2 110 220 6953 815 3 6953
21-BMWX-00487 |SVKL VORNE LL Re schwarz 7420950 (Z-0580/18 48 3769099/04 025 GLT 3103210 48 48 1 2 1 1 50 50 6953 956 3 6953
45 g 790
21-BMWX-00877 |Blende Ladekante schwarz 7373574 (Z-0578/18 40 3793207/04 025 |EPP 6203842/paleta 3101860/bezvika 5 20 4 1 2 147 294 69 GH 956 3 69 GH
21-BMWX-01003 |Blende B Saule 4zone LI schwarz 7419855 (Z-0560/18 28 F37XP1V/04 028 GLT 3106969 14 14 1 16 1 2 110 220 69 GH 956 3 69 GH
21-BMWX-01004 |Blende B Saule 4zone RE schwarz 7419856 (Z-0560/18 28 F37XP3P/04 025 GLT 3106369 14 14 1 16 1 2 110 220 69 GH 815 3 69 GH
1400 6 734




PRILOHA 2: TABULKA VLASTNI ZPRACOVANI ANALYZY FMEA

internim cislem

fizeni

Porucha, hrozba Dusledek O | Pricina Opatreni RPN
] y C 4 y . , , Zakaznicky servis vykomunikuje
. , - , ., . | Neni na poZadované dily Zména vyrobniho planu Ly Y N y, , )
Zakaznik zkratil termin dodani ey N 2|, , vyménu pozadovaného dilu za 4
zajiSténa preprava zakaznika . .
méné potrebny
Nejsou aktualizované Zakaznicky servis proveéri
V systému nejsou pozadavky v systému a hrozi 1 Vypadek v komunikaéni siti od odeslani na strané zadkaznika, 12
z aktualizované pozadavky nekompletni dodani zadkaznika informace predana na oddéleni
.,_?, pozadovanych dilQ IT
o
— Nejsou aktualizované
g V systému nejsou pozadavky v systému a hrozi 1 Vypadek pfijmu poZzadavkl do Kontrola pracovnikem IT, ruéni 12
5":—’- aktualizované pozadavky nekompletni dodani systému import pozadavku
a pozadovanych dilQ
[}
(5]
2
8 | Pozadované dily nejsou zdkaznicky servis vykomunikuje
Zakaznik neobdrzi dil 5 | Vyroba neplni plan produkce , , , . 40
skladem ¥ y pintplanp nahradni termin dodani
Prijata odvolavka neni Nastaven proces zménového
sparovana v systému s Zakaznik neobdrzi dily 1 |Spatna komunikace P 12




(Zivotopis dilu)

pro predsériovou vyrobu

dokumenty dle projektu

Porucha, hrozba Dusledek Pficina Opatreni RPN
, , . zakaznik neobdrzi chyba pracovnika, ktery Kontrola a rekapitulace
Avizo nesouhlasi s poZadavky y , . . vy ap y v y . P 144
pozadované mnoZzstvi prepisuje pozadavky do tabulky pozadavki

informace na dodacim listé zakaznik obdrzi jiny dil nez chyba pracovnika zdkaznického Kontrola a rekapitulace 63

neni spravna poZadovany servisu poZadavk(
S
(4]
2
+ [ Informace na zakaznické zdkaznik obdrzi Spatné . . . e aktualizace na zakladé
= e . . , P neaktualizovana databaze dild N v 24
2 | etiketé je nespravna informace o dile zménového fizeni
Q
o
<)
S
& ¢islo objednévky prepravy je

o zékaznik neobdr3i dily v chyba pracovnika zdkaznického > Ob) ¥ prepravy |
Neobjedndani pfepravy N , , . soucdast dokument( pro 64
poZadovaném terminu servisu e
logistické centrum
- . . , oy ” rojektové oddéleni uklada na
Chybi poZadované dokumenty | zakaznik nemuze dily pouzit . . - proJ o vivr:  x .
dokumenty nejsou k dispozici centralnim ulozisti poZzadované 8




Porucha, hrozba Disledek Pficina Opatreni RPN
skener neprecte QR kdd
Spatné vytisténd interni aletové jednotky, razdna tonerova kazeta v v et s .
p. y P J . Y p L L L kontroly pracovist s tiskarnami 48
etiketa paletovou jednotku nelze tiskarné ve vyrobé
transportovat
> L. v aletovou jednotku nelze Casova prodleva v komunikaci . "
8 | Paletova jednotka nelze nacist b J . P ) . nelze zavést opatfeni 96
E_ transportovat mezi systémem Pharis a OR CZ
)
>
o Prevrzeni nebo poskozeni pojisténi odpovédnosti,
‘= | paletové jednotky pfi poskozeni dilG nezkusenost obsluhy VZV obsluha pouze s platnym 48
% manipulaci opravnénim
©
(T
= d
. . . nemoznost provadét . , . . Ly . - .
®© [ Nefunkéni manipulaéni , P , poskozeni manipulaéni vyména manipulaéni techniky a
z ) nakladku na transportni : iy 8
= | technika . techniky zajisténi opravy
5 techniku
N
o
(7]
g nemoznost prevazet dily do vybitd baterie transportniho
2 | Transportni vozik nefunkéni o P Y y , P pofizeni nahradni baterie 4
a logistického centra voziku
L - aletu nelze nalozit a , , omezeni tisku duplicitnich
Duplicitni paletova jednotka P chyba pracovnika vyroby P 90

transportovat

internich etiket




chyba pracovnika vyroby

balici pfedpis soucasti

Dily ulozeny ve Spatném obalu | poskozeni dild . L. Y . , g 75
¥ ¥ P P nedodrzeni baliciho predpisu vyrobniho ptikazu
o C ey . . chyba pracovnika, ktery L -
Na regalové pozici je jiz jina nelze zaskladnit do y , pv - Y sken paletovych jednotek pfi
L. L , provadél vyskladnéni z lokace . 90
paletovd jednotka regdlového systému WMS regélu vyskladnéni
zpozdéni dodavky z vyroby vytvofena matice
Nedostatek persondlu do logistického centra, nizka mira nezaméstnanosti zastupitelnosti, pracovni 144
zpomaleni logistického toku agentura
nelze provadét skladové
. . .. | operace spojené s pfijmem . e nastaveni krizového planu pro
Nefunkcni skenery a terminaly P . .p ,J Pr vypadek sité Y 1 L P P 54
do logistického centra, neocekavané vypadky
ochromeni procesu
UloZeni na Spatnou pozici docasna ztrata lidska chyba cyklické inventury 360
Kolize manipulacéni techniky s | Poskozeni skladu rotikolizni zabrany, obsluha
P ¥ ’ chyba obsluhy VZV P v, 36

regalem

ochromeni provozu

pouze s platnym opravnénim




logistického centra

Porucha, hrozba Dusledek Pfi¢ina Opatieni RPN
Spatné zadany pozadavek k nedokoncent procesm’J , Kontrola a rekapitulace
. . kontroly a zpomaleni chyba pracovnika v . 60
vyskladnéni e poZadavkl
logistického toku
Vyskladnéna jina paletova nedokoncent procesu vyskladnéné palety jsou
. y VJ « P . kontroly a zpomaleni chyba pracovnika Y . patety) 120
jednotka neZ pozadovana o skenovany
logistického toku
Pfevrieni nebo poskozeni pojisténi odpovédnosti,
§ paletové jednotky pfi poskozeni dil{i nezkusenost obsluhy VZV obsluha pouze s platnym 24
@ | manipulaci opravnénim
=3
()
g blok letové jednotk
§ Obsah obalové jednotky se . , Ly , , vo ace paie OV% J,e ?O ya
a L - interni reklamace vyrobé chyba pracovnika vyroby prevoz do blokacni zény 128
neshoduje s interni etiketou e
logistického centra
blokace paletové jednotky a
Dily v baleni jsou poSkozené | interni reklamace vyrobé chyba pracovnika vyroby pfevoz do blokacni zény 64
logistického centra
blokace paletové jednotky a
Dily v baleni jsou zamichané | interni reklamace vyrobé chyba pracovnika vyroby pfevoz do blokacni zény 256




Dily jsou v jiném nez

nedokonceni procesu

Spatné zadany pozadavek k

soucasti aviza je typ
pozadovaného baleni

. , , kontroly a zpomaleni . . . . . 6 18
pozadovaném baleni C vyskladnéni evidovanym v informacnim
logistického toku )
systému OR CZ
. blokace paletové jednotky a
L. . nelze provést kontrola a v vy . . “
Paletova jednotka ztratila . vy . nedostatec¢né pripevnéna prevoz do blokacni zény
. spravné oznacit zakaznickou . - e 6 24
oznaceni . interni etiketa logistického centra k
etiketou . el
identifikaci
Epatns oznacens paletova chyba pracovnika provadéjici
. P . . P ) reklamace od zdkaznika kontrolu na soulad obsahu systémova kontrola skenerem |[10| 40
jednotka zakaznickou etiketou , . . .
baleni se zdkaznickou etiketou
Y , , , v , . febaleni do vhodného obalu,
Poskozeny obal reklamace od zakaznika nesetrna manipulace P v ) . 5 45
pojisténi odpovédnosti
nepozadovana paletova Spatna komunikace mezi
Oznacend paleta je uloZena na | jednotka bude doddana k P , jednotlivé nakladky jsou
y . . , o pracovnikem kontroly a Y ., 6 | 150
Spatné misto k nakladce zadkaznikovi, reklamace od ) oznaceny datem a destinaci
. , manipulantem
zdkaznika
Nesouhlasi poclet palet k
, . zpozdéni nakladky, aleta je uloZzena na jiném i .
nakladce oproti VDA P ¥ P J J nelze zavést opatfeni 7| 84

dokumentaci

dohledani paletové jednotky

misté




Nahlasené vozidlo neni v

dopravce nezaslal seznam

nastaveno automatické zasilani

) zpozdéni nakladk . , ) ) . 24
seznamu nakladek P ¥ vozidel k nakladce avizovanych vozidel
Vozidlo pfijelo mimo nedostate¢na kapacita pro . "
. p’ J , , , . vp , p’ chyba dopravce nelze zavést opatreni 40
avizovany termin nakladky nakladku, zpozdéni nakladky
soucasti baliciho predpisu je
e . _ 3 , Spatné pripevnéna zakaznicka stanoven pocet lepcich bodl
Ztrata zakaznického oznaceni |reklamace od zakaznika p. Prib , o P . ,p S 20
etiketa pracovnikem pro pripevnéni zakaznické
etikety
zpozdéni dodavky z vyroby vytvorena matice
Nedostatek persondlu do logistického centra, nizka mira nezaméstnanosti zastupitelnosti, pracovni 144

zpomaleni logistického toku

agentura







