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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace jsou stresové faktory v praci ucitelky matetské Skoly.
Cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu je odhalit a popsat konkrétni stresové faktory v praci
ucitelky matetské Skoly. V teoretické Casti prace jsou sumarizovany poznatky tykajici se
stresu z pohledu riznych autorti. Dale je pojem stres zasazen do pedagogického kontextu.
Empirickd ¢ast prace zahrnuje vysledky kvalitativniho Setfeni. Vyzkum je zpracovan
metodou polostrukturovaného interview s ucitelkami matefskych Skol. Ziskana data jsou
podlozena participatnim pozorovanim ucitelek v jednotlivych matefskych Skolach.
Vysledky vyzkumu odhalily skutecné stresové faktory, které ovliviiuji praci ucitelek

matetskych skol.

Kli¢ova slova: ucitelsky stres, stresova situace, stresova reakce

ABSTRACT

The topic of the thesis is stress factors in the work of kindergarten teacher. The aim
of this qualitative research is to identify and describe specific stress factors in the work of a
kindergarten teacher. The theoretical part summarizes the knowledge of stress from the
perspective of various authors. Furthermore, the term stress is set in a pedagogical context.
The empirical part of the thesis includes the results of a qualitative survey. The research is
based on a semi-structured interview with kindergarten teachers. The data which supported
by participatory observation of teachers in individual kindergartens. The results of the

research revealed real stress factors that affect the work of kindergarten teachers.

Keywords: teacher stress, stress situation, stress reaction
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UvVOD

V nasem zivot¢ se dostdvame do styku s nejrtiznéjSimi situacemi, které maji na nasi
osobnost nejen pozitivni, ale 1 negativni vliv. Lidé neustale nékam spéchaji a neumi si udélat
Cas na sebe. Dostavaji se tak pod tlak, ktery Casto vyusti ve stres. Nasi psychiku také
ovlivituji masmédia, ktera nds mnohdy zahlcuji negativnimi informacemi. Je tedy na kazdém
znas, jak se stimto tichym a neviditelnym nepfitelem vypoirddame. Diky dnes$ni
predigitalizované dob¢, rodice déti vystavuji stresu. Misto toho, aby s ditétem vice
komunikovali a pracovali, tak je vystavuji virtudlnimu svétu a v redlném zivot¢ jsou pak déti

4

nervozni z toho, Ze se neumi zapojit do zivota spolecnosti. Odrazi se to uz na téch nejmensich

v Vv

détem cestu, jak si mohou se stresovymi situacemi poradit.

V teoretické ¢asti prace pojednadvame o stresu z pohledu rtiznych autort. Dale

zafazujeme pojem stres do pedagogickych souvislosti.

V praktické €asti prace pracujeme s timto pojmem v kontextu s matetskou Skolou.
Zabyvame se konkrétn€ tim, jaké stresové faktory naruSuji pracovni proces ucitelek

matefskych Skol.

Cilem vyzkumu je odhalit a popsat, jakym stresovym faktorim musi uclitelky
matefskych skol pii své profesi celit. Dil¢im cilem prace je odhalit, s jakymi stresovymi
situacemi se ucitelky matefskych kol setkdvaji a jak na né reaguji. Poslednim dil¢im cilem
je odhalit, jakym zptsobem uclitelky matetskych §kol stres odbouravaji. Ziskana data budou
analyzovana na zaklad¢ polostrukturovanych interview s ucitelkami na preprimarnim stupni
vzdélavani a v praxi budou ovéfena metodou participaéniho pozorovani ve vybranych

matefskych Skolach. Ziskana data budou zpracovana metodou otevieného kodovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UCITELE A STRES

1.1 Vymezeni pojmu stres

Na svété se nenajde Clovek, ktery by se osobné nesetkal s pojmem stres at’ uz
v pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu. Stres jako takovy je s lidstvem spojen
uZ od nepaméti. Svingalova (2006) zmifiuje tento pojem v souvislosti s dobou kamennou.
Jako ptiklad uvadi pracloveéka, ktery byl vystaven stresové situaci pti setkani s nebezpe¢nou
elmou. Rika: ,, Bud’ se dal do boje o Zivot, nebo do béhu o Zivot, v obou pFipadech doslo
k mohutné telesné aktivite, k velkému fyzickému vykonu, ¢imz se stresovd reakce nervova
i hormondlni ,, naplnila“, probéhla a piné odeznéla.” (Svingalova, 2006,7) V piipadé jeho
umrti byla stresova situace také vyresena. Zaroven poukazuje také na fakt, ze dnesni doba je
jind a ¢lovek vétSinou neceli extrémnim situacim, ve kterych jde o zivot. Stresové situace
se dnes spojuji s hodnotami typu: postaveni ve spolecnosti, socidlni zajisténi, Cest. Jedna
se pfevazné o konfliktni situace, ve kterych nemtzeme pouZit nasili ¢i utéct. Stresova reakce
se tak ve vétSin€ pripadi nenaplni, tim padem se nervové reakce neodreaguji, stres
se kumuluje a ptetrvava. Vse tak spéje k fyzickému a psychickému vycerpani a naslednym
nemocim. MiiZzeme fict, ze ,Zijeme na uvér”, jsme pod casovym presem a zaroven
se neustale zeneme za novymi cili. ,,Uroky* splacime pravé v podobé stresu, nedostatku

volného ¢asu na své konicky a minimalniho socialniho kontaktu s prateli.

Abychom ziskali komplexni definici pojmu stres, musime slozit n€kolik formulaci

a zpiisobti definovani stresu dohromady. Sigmund, Kvintova, Safat, (2014) ptinasi prehled
zpusobd, jak ziskat ucelenou predstavu o pojmu stres dle Bloona (2005):

e Stres jako fyzicka reakce organismu — je méfitelnd a projevuje se jak vnitinimi,

tak vnéj$imi reakcemi téla.
e Stres jako podnét — jde o urcity stresor, ktery na nés pisobi z vnéjsku.

e Stres jako transakce — jde o vyménu mezi stimulem, procesem vnimani stimulu

a tim, jak na stimul reagujeme.

e Stres jako holisticky fenomén — bere v uvahu fyzickou, socidlni, emocialni

a intelektualni stranku Zivota. Stres je pojimén celostné a zahrnuje 1 dal$i okolnosti.
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Abychom 1épe porozuméli pojmu s &tres, je potieba si jeste objasnit pojmy stresovy

faktor, stresova situace a stresova reakce.

Stresovy faktor

Je potieba zminit také termin stresovy faktor neboli stresor. Kiivohlavy chépe
stresor jako: ,,negativné na ¢lovéka piisobici viiv*. (Krivohlavy, 1994, 12). Paulik (2010) navic
dodava, ze stresovym faktorem jsou okolnosti, které stres vyvolavaji. Cungi (2001) popisuje
stresor jako situaci, které je jedinec vystaven. Aby této situaci mohl vzdorovat, musi se na ni
adaptovat. Hennig & Keller (1996) rozdé€luji stresory v souvislosti s ucitelskou profesi na akutni
a chronické. Za akutni stresory povazuji napiiklad nenadalé zmény v chovani zaka. Chronické
stresory jsou dle jejich slov spustény opakujicimi se situacemi. Plaminek (2008) zmiiuje, ze
si mnoho lidi pojem stres plete pravé s pojmem stresor. Lidé oznacuji jako stres naptiklad
mnozstvi ukoll, které maji plnit, nedostatek ¢asu nebo nejistotu prace. Autor ale zdlraznuje, ze
toto nenti stres, ale jsou to stresory, které zatéz zptisobuji. Navic dodava: ,, Pod jejich vlivem stres
v organismu teprve miize vzniknout, a to v mire neprimo umerné odolnosti. “ (Plaminek, 2008,
128) Folkman (2011) ve své publikaci poukazuje na fakt, Ze témét vSechny studie, které se tykaji
kazdodenniho stresu ukazuji, ze vliv dennich stresorti na ¢lovéka se postupem v€ku méni
a snizuje. Vyjimkou jsou ale zdravotni potize.

Micek & Zeman (1992) udava, Ze stresory mohou pochazet z vnitiniho 1 vnéjSiho
prostfedi. K vnéj$im podnétim mizeme uvést napiiklad hluk ve tfidé. K vnitinim naopak
zpytovani vlastniho svédomi. Stejni autofi také fadi mezi nejCast&jsi reakci na stresory
ucitelské rozcilovani. Popisuji je jako urcity projev ulitelovy bezradnosti, obrany proti
negativnim impulsiim. Roz¢ilovani vSak muze byt také Gtokem, unikem nebo odkladem.
Paulik (2012) dale rozdé&luje stresory na realné a potencialni. Realné vysvétluje jako faktory,
zivotu nebezpecné (vaznd nemoc). Potencialni dle jeho slov souvisi se zakladnimi
fyziologickymi a télesnymi potfebami ¢lovéka (hluk, chlad, casovy pres). Zda-li se stane
stresor realnym ¢i potencidlnim, zalezi na subjektivnim hodnoceni kazdého z nés, naSich
osobnostnich rysech nebo na tom, jak se vyrovnavame se zatézi. Ktivohlavy (1994) obecné
povazuje za stresové faktory, faktory materialni, socialni, ale také za stresor povazuje pocity
osamoceni, nedostatek mista a ¢asu. H. Selye in Ktivohlavy (1994) stresory dé€li na fyzikalni
a emocionalni. Mezi fyzikalni zafazuje napiiklad alkohol, nikotin, kofein a jiné drogy. Radi
zde také radiaci, zneCisténi ovzdusi, viry, bakterie, ale i znésilnéni. K emocionalnim patii

tizkost, obavy, strach nebo zarmutek. Svingalova (2006) dodava, Ze stresory nemusi byt vzdy
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jen negativniho charakteru, ale jsou mnohdy i pozitivni, jako piiklad uvadi Vanoce

¢1 dovolenou.

Stresova situace
Stresova situace je takova situace, ve které mize jedinec ocekdvat ohrozeni, ztratu
nebo vyzvu pro daného jedince. Buchwald (2013) Kfivohlavy (2003) stresovou situaci

popisuje jako nadlimitni zatéz, ktera narusuje rovnovahu organismu.

Ucitelky matetskych skol se téméf denné setkavaji s mnozstvim stresovych situaci.
Proto usuzujeme, ze je potieba objasnit pojem stresova situace.
(Svingalova 2006, 13) uvadi tato hlediska stresovych situaci:
e Vnéjsi — zatazujeme zde stresory jako je naptiklad teplo ¢i hluk.
e Casové — nastavaji tehdy, kdyz mame zvladnout hodnd ukoldl v uréitém
casovém useku.
e Ze zodpovédnosti — patii zde naptiklad stres ze zkousky.
e Socialné psychologické — zde radime komplikované socidlni situace,
naptiklad Spatné mezilidské vztahy, Casto se objevuji v pracovnim prostiedi,
e Z vnitiniho nesouhlasu — tfadime zde nedobrovolné plnéni stanovenych
nafizeni, se kterymi vnitin€ nesouhlasime a povaZzujeme je za absurdni.
e Pracovni a profesni — jde o urCity druh stresu, ktery se poji s pracovnimi

a profesnimi situacemi.

Svingalova (2006) navic dodavé, Ze to, co je pro jednoho &lovéka stresujici, pro
druhého byt nemusi. To, jak moc bude situace stresujici, zavisi na nckolika faktorech.
Naptiklad na tom, jak my sami situaci vnimame, dale také na tom, do jaké miry mizeme
stresovou situaci ovlivnit, ale 1 na tom, jestli jsme schopni stresové situaci celit. Kezba &
Solcova (in Svingalova, 2006) dopliuji, Ze to, jak stresovou situaci zvladneme, zéaleZi i na
nasi osobnosti, konkrétné na nasich osobnostnich rysech. V neposledni fad¢ zalezi také na

tom, zda mame dostate¢nou oporu v okoli.
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Stresova reakce

Vinay (2007) poukazuje na to, ze se stresova reakce vyvijela miliony let. Jedna se
tak o dokonaly prostiedek, jak celit fyzicky nebezpecnym situacim, se kterymi se museli
potykat uz nasi piedci. Nase psychika, a to, jak se citime, ovliviiuje stresovou reakci. Vinay
(2007) tvrdi, Ze na stejny stresor mizeme reagovat vice zpusoby. Vse ale zavisi na nasem
psychickém rozpolozeni. Cungi (2001) uvadi, Ze stresova reakce zavisi na nasledujicich
dvou faktorech: na stresorech ¢i na spoleCenském nebo rodinném kontextu, ve kterém
pusobi, ale zaleZi také na jedinci samotném. Cilem stresové reakce tedy je adaptovat se na
vzniklou stresovou situaci. Hoskovcova (2006) navic dodava, ze stresové reakce jsou
vrozené a jsou ovlivnény socializaci. Horské (2009) také zminuje, Ze stresové reakce jsou
aktivaéniho razu, jedinec na né¢ miize reagovat bud’ bojem nebo utékem. Dale poukazuje
na fakt, jestlize je Clovek schopen situaci ovlivnit, tak ma stres klesajici tendenci a stresové

reakce maji utlumujici efekt.

Stresova reakce je odpoveédi na stresovy faktor. Paulik dodava, ze stresova reakce

,, ...probihad v roviné biologické, psychologické c¢i behaviordlni.** (Paulik, 2010, 42)

Biologicka oblast

V této oblasti se stres miize projevovat bud kratkodobé nebo dlouhodobé.
Ke kratkodobym ptiznakiim mtizeme uvést jako ptiklad buseni srdce, poceni dlani nebo
stievni problémy. Naopak mezi dlouhodobé symptomy patii naptiklad bolesti hlavy, zad,
unava ¢i zvyseny krevni tlak. Prikopnikem biologické teorie stresu je pravé H. Selye, ktery

se zam¢fuje na problematiku adaptace. (MI¢éak, 2011)

Psychologicka oblast

Zde se projevuji ptiznaky ve sféfe citové. V souvislosti s touto oblasti Micek &
Zeman (1992) uvadi, ze emocni stres mtize mit dva druhy ptiznak, a to akutni a chronické.
Akutni se projevuji dle Kiivohlavého (1994) ndhlymi zménami nalad, zvySenou unavou,
uzkosti
a pocity podrazdénosti. Bartliikova (2010) dodava, ze takovy stres trva nckolik minut
1 hodin. Mezi chronické ptiznaky pak fadime pocity ménécennosti, depresivni stavy i pocity
osamocenosti. Dle Barttinkové (2010) mize takovy stres trvat nékolik tydnii, mésict i let.
Selye i Lazarus (in Paulik 2010) se v souvislosti s psychologickym pojetim stresu shoduji

v tom, ze stres ma horSi dopad na psychiku jedince neZ na organismus jako takovy. Dle
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Lazaruse se tedy stres v psychologickém pojeti odrazi predevsim v chovani a prozivani

¢lovéka.

Behavioralni oblast

V této oblasti jde o stres, ktery se projevuje v chovani a jednani ¢lovéka. Micek &
Zeman (1992) mezi ptiznaky fadi zapomnétlivost, plactivost ¢i shazovani viny na ostatni.
Kiivohlavy (1994) jesté dopliuje nerozhodnost, nechut’ k jidlu nebo ¢astou nemocnost. Mezi
dalsi ptiznaky mizeme také zaradit nadmérnou konzumaci alkoholu, cigaret a medikamentt.

Prasko & Praskova (2001) behavioralni projevy stresu rozd¢€luji na:

e Zabezpecovani — k potlaceni stresu uziva jedinec navykové latky
e Vyhybani se a zrychleni ¢innosti
e Projevy agrese

e Nervozni chovani

Tabulka 1: Projevy stresovych reakci

Biologicka Psychologicka Behavioralni
oblast oblast oblast

Faze varovna Buseni srdce, Zmé&ny nalad, Shazovani viny na
nechutenstvi, uzkost, podrazdénost | ostatni

plynatost, Casté
moceni, bolest

hlavy, zvySeny

krevni tlak
Faze odolavani Unava Frustrace Nadmérna
konzumace
medikament,
alkoholu, cigaret
Faze vyCerpani Néchylnost k ¢asté Deprese Vyhledani Iékaie

nemocnosti
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Generalizovany adaptac¢ni syndrom (General adaptation syndrom)

Paulik (2010) ve své publikaci popisuje generalizovany adaptacni syndrom podle
Selyeho, ktery tvrdi, ze je to: ,, ... nespecificka odpoved’ organismu na podnéty narusujici
homeostazu. *“ (Paulik,2010,45) Selye (in Pricha 2013) o reakci na stres tika: ,, ... stres je
nespecifickd reakce na jakykoliv skodlivy stimul: fyziologicka reakce na skodlivy stimul je
vzdy stejna a spousti v organismu vSeobecny adaptacni syndrom..." (Priicha, 2013, 288).
Jako ,nespecifickd” se tedy tato reakce dostavuje vzdy, kdyz se organismus setka
se stresorem. Nezalezi tak na tom, jak moc je stresem zasazeno vnitini prostfedi organismu,
meéni se pouze intenzita odpoveédi organismu na stres dle jeho sily. Jak uvadi Mlcak (2011)
dalezitym prvkem stresu je pravé adaptace, diky které se homeostdza organismu regeneruje.
Pravée proces, generalizovany adaptacni syndrom, slouzi ke znovuziskani vnitini rovnovahy,
ktera byla naruSena vnéjSimi vlivy.

Melgosa (1997) uvadi tii faze ve kterych, generalizovany adaptac¢ni syndrom, neboli
stresova reakce probiha:

Faze varovna — V této fazi nam dava nase télo jasné znameni, Ze se néco déje, a to
prostfednictvim fyzickych jevi. Jestlize zachytime tyto ptiznaky v€as a uvédomime si, co
nas do stresové situace ptivadi, jsme schopni problém vyfteSit. Tim padem zabranime
nastupu dalSich fazi stresu. V ptipad€, ze varovné signaly ignorujeme, stresova situace
se stupnuje, dostdvame se do dalsi faze, faze odolavani.

Faze odolavani — V této fazi se dostavuji pocity frustrace. Zac¢iname zjiStovat, Ze
nase prace ztraci na efektivit¢ a my nemdme dostatek energie to zmenit. Obavy z neuspéchu
rostou, a tim klesa Sance na Uspéch. Poté se dostavame do faze posledni, faze vyCerpani.

Faze vy€erpani — Tuto fazi charakterizuji nasledujici symptomy: Unava, stavy
uzkosti a deprese. Dochazi ke ztrat¢ motivace, nabiraji tak na intenzité pesimistické
a negativni myslenky. V tomto stadiu ndm uz nestaci se jen dobte vyspat, ale potiebujeme

vyhledat odbornou pomoc.
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SCHOPNOST
REZISTENCE

Py

a - podnét typu pusobeni stresoru

| - Faze varovna - pisobeni stresoru

Il - Faze odolavani - zvySena rezistence (obranyschopnost organismu)

lll- Faze vycerpani - vycerpani rezerv, sil, obrannych moznosti Kfivohlavy (1994)

Obrazek 1: Faze - Generalizovany adaptac¢ni syndrom

1.2 Stres v raznych pojeti

Svingalova (2006) uvadi, Ze pojem stres pochazi z anglického slova stress, neboli
zatéz, napéti. Tento termin je SirSim oznafenim pro ndrocné zivotni situace, jako jsou
konflikty, frustrace a dal$i nepfijemnosti. Vinay (2007) popisuje termin stres ze dvou
pohledl. Nejprve nahliZi na tento pojem z pohledu negativniho. Zde totiz hovofii o stresu
v souvislosti s vypjatou situaci, jde o takzvany ,,distres*. Nasledné autor uvadi druhy pohled,
kdy pojednavé o stresu z hlediska pozitivniho. Jednd se tedy o pocit radostné nalady
¢i euforie, kterou nam tento dobry stres poskytuje. Oznacujeme jej jako ,,eustres®. Proto
pisatel tika: ,, Termin ,,stres* je mimordadné nejednoznacny.“ (Vinay,2007,19). Na zékladé
predchozich slov mizeme konstatovat, ze stres je pro ¢lovéka n€kdy vyzvou, jindy tikolem
a jeho puisobeni nas nuti byt stale ve sttehu. D4 se fict, Ze stres urcitym zptisobem zpestiuje
nas zivot. Dva ihly pohledu na stres uvadi také MI¢ak (2011), ten predklada jakysi optimalni
(optimisticky) a pesimalni (pesimisticky) nahled na stres. Optimalni je takovy stres, ktery
podporuje harmonicky vyvoj ¢lovéka, jeho odolnost a zdravi. Pesimalni je pak takovy stres,
kdy dochazi k odchylkdm piedevSim v oblasti psychické. Kiivohlavy (1994) stres déle
rozdéluje na zaklad€ intenzity stresové reakce na hyperstres a hypostres. Pficemz hyperstres
popisuje jako stres, se kterym se clovék neni schopen vyrovnat. Zatimco hypostres povazuje
za zvladnutelny. Ml¢ak (2011) oznacuje pojem stres jako urcity fenomén, ktery vznika
v ptipad¢, ze ¢loveék neni schopen vyrovnat se a ptizptisobit zivotnim narokiim. Jak jiz jsme
zmifnovali vySe, pojem stres nema piesnou definici. Jinak na termin stres nahlizi lajk a jinak

odbornik. Tato slova potvrzuje také Fontana (2016) ve své knize a tika: ,, Lékari, inZzenyri,
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psychologové, poradci pro management i laicka verejnost, kazda z téchto skupin pouziva
slovo stres viastnim specifickym zpiisobem. “ (Fontana 2016,14).

Melgosa (1997) ve své publikaci uvadi nejbéznéjsi predstavu lidi o stresu. Poukazuje
na fakt, ze lidé stres obecné¢ vnimaji jako silu, ktera zptisobuje télesné vycCerpani a utrpeni
organismu.

Brockert (1993) tvrdi, ze stres vznika v pfipadé, kdy naSe zivotni cile nejsou
v souladu s na§imi Zivotnimi potfebami. Svingalova (2006) dodava, Ze stres je uréitou reakci
organismu na podnéty, které oslabuji jeho standartni funkci. Podotyka, ze kazdy clovek

N~ r

se se stresovou situaci ¢i zatézi vyrovnava jinym zptisobem.

Kitivohlavy (2009) zase popisuje pojem stres dle kognitivné-interakéni teorie psychologa

Lazaruse. Tuto teorii zde uvadime proto, ze se ndm z nasSeho pohledu hodi k tématu prace.

Lazarus ve své teorii klade diiraz pfedev§im na vztah mezi prostfedim, v naSem
pripad¢ skolou a jedincem, tedy ditétem. V ramci této teorie vytvoril takzvany model dvojiho
zhodnoceni (Double Appraisal).

Situace prvotniho zhodnoceni (Primary Appraisal) se tyka zvazeni situace z hlediska
ohroZeni ¢loveéka. Chapeme tedy, Ze v souvislosti se stresem ucitelky matefské Skoly, jde
o subjektivni pocit ucitelky, ze stresovou situaci nezvladne.

Pti druhotném zhodnoceni situace (Secondary Appraisal) zvazuje ucitelka matetské
Skoly, jestli je schopna tuto situaci Gspésné zvladnout.

Nasledné dochézi k novému posouzeni (Reappraisal), a to poté, co se ulitelka situaci
pokusila znovu zvladnout. Dochézi tedy k vyhodnoceni, zda je situace pro ni vice ¢i méné

stresujici, nez byla na zacatku.
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2 STRES V UCITELSKE PROFESI

Profese ucitele je spjata s velkym mnozstvim pozadavku, které jsou kladeny
na kazdého z nich. Ucitelé jsou vystaveni nejriznéjSim tlakim jak z prostredi skoly, tak
ze strany vefejnosti. Je na né tedy kladena urcita psychicka zatéz, ktera vyzaduje odolnost
viuc¢i ni samotné. Pokud se uclitel nedokdze se stresovymi situacemi vypotadat, jedna
se o takzvany ucitelsky stres. Petldk & Baranovska (2016) tento specificky stres popisuji
jako stres, ktery je spjat s ucitelskou profesi, jehoz zdroji jsou dle vyzkumt naptiklad zaci
se Spatnymi postoji k praci, zmény ve vzdélavacich projektech a organizaci skoly, Spatné
pracovni prostiedi, konflikty s kolegy nebo spole¢enské i finan¢ni nedocenéni ucitelské
profese. Kyriacoua & Sutcliffe (in Petldk & Baranovska 2016) popisuji u€itelsky stres jako
urcity stav, kdy negativni emoce u ucitele ovliviiuji jeho pohled na pracovni podminky.
Kohoutka in Petldk & Baranovska (2016) prezentuji vyzkumy Statniho zdravotnického
ustavu z roku 2002, ty potvrdily nasledujici fakta: 80 % ucitell jejich profese nadmérné
psychicky zatézuje. DalSich 60 % uciteld potvrdilo, Ze jejich povolani v nich vyvolava stres.
Dokonce bylo zjisténo, Ze 25 % kantort trpi snizenou odolnosti vii¢i stresu.

Priicha & kol. (in Petlak & Baranovska 2016) podotykaji, Ze ucitel pod vlivem stresu ztraci

motivaci, ale zaroven je naruSen 1 jeho vztah k zaktm.

2.1 Zdravotni rizika uclitelské profese

Stres vychazejici z ucitelské profese se podepisuje také na zdravotnim stavu uditeld.
Ugitelé jsou vy&erpani nejen psychicky, ale téz fyzicky. Za fyzickou zaté povazuji Rehulka,
Rehulkova (1998) celkovou fyzickou inavu uéitele a bolesti nohou po praci. Specifickym
problémem ucitelt je pak z4téz hlasova. Jak uvadi Pricha (2002), divodem hlasovych potizi
je Casté a nadmérné zvySovani hlasu ¢i nespravna prace s hlasem, na coz I€kafi upozornuji.
Pod mnohem vét$im natlakem je viak psychika ugitelti. Rehulka & Rehulkova (1998) uvadi
tf1 slozky psychické zatéze v ucitelské profesi:

e Zatéz senzoricka — tato zat¢z souvisi s pretéZovanim zraku a sluchu ucitele.

e Zatéz mentalni — souvisi s problémovymi situacemi ve tfide, kterym je ucitelka
Casto vystavovana a musi je fesit. Tato zat€Z se nejcastéji projevuje v ramci piimé
prace ucitele se zdkem. Souvisi také s vedenim a fizenim tfidy nebo feSenim
vychovnych problému.

e ZatéZ emocionalni — souvisi s citovou angazovanosti a celkovou empati¢nosti

k zakim.
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Vyse uvedeni autofi také poskytuji vysledky dil¢ich vyzkumii, které potvrdily, ze
az 40 % ucitelek zakladnich skol trpi neuroticismem. Dodévaji, Ze u dalSich 10 % jsou
potvrzeny patologické jevy. Duvodem je pry velka feminizace skolstvi a nedostatecné
kvalitni kritéria, ktera se tykaji pfijimani uchazeci na studium ucitelstvi. Souhlasime tedy
s Prichou (2002) v tom, ze by podminky pfijimaciho fizeni mély byt zptisnény. M¢l by byt
kladen vétsi zfetel nejen na nazor lékait, ale pfedevSim psychologl, ktefi jsou schopni
objektivnéji posoudit dle osobnostnich charakteristik zajemct, zda jsou vhodnymi adepty
k vykonavani ucitelské profese. To, Ze je ucitelska profese stresujiciho charakteru, potvrzuje
i Fontana (1997), ktery tikd, Ze vice nez 72 % ucitelt trpi mirnym stresem a 23 % trpi vaznym
stresem. Vyzkum (Fontana & Abouserie,1993). Kohoutek (2010) se zapojil do studie, ktera
se zabyvala psychickou pracovni zatézi ucitelek a dodava nasledujici fakta: ucitelky trpi
Casto kardiovaskuldrnimi onemocnénimi. Dale Kohoutek (2010) uvadi, ze se pracovni
psychicka zatéz ucitelti projevuje také snizenou pozornosti, inavou a vétsim napétim. Dale
poukazuje na to, ze u 60 % ucitelli se objevuji také somatické problémy nebo problémy
s fyzickou vykonnosti. Stejnojmenny autor také zminuje, Ze si ulitelky stézuji naptiklad
na bolesti hlavy, zavraté, nadmémé poceni nebo jim vadi stfidani tepla a chladu. U 75 %
ucitell bylo zaznamenano, ze je narusen jejich psychicky stav. Projevuje se to predevsim
zhorSenou paméti, nespavosti, depresemi nebo nachylnost k neurotickym potizim. Je také
potvrzeno, ze ucitelé jsou unaveni jak po duSevni, tak télesné strance. V pfipad¢, Ze stres
ucitelé dlouhodobé netesi, mize dojit k celkovému vycerpani fyzickych i psychickych sil

neboli syndromu vyhoteni.

2.2 Zdroje pracovni zatéZe ucitelt

Zdrojt pracovni zatéZe ucitelll je opravdu mnoho, akorat o nich vétsina lidi nevi nebo
je nevnima. ZnaSeho pohledu je to tim, ze ucitelska profese je ve spolecnosti
charakterizovéana slovy: prazdniny, kratkd pracovni doba a minimalni fyzicka zatéz. S touto
mylnou prezentaci nesouhlasime a v nasledujici podkapitole bychom chtéli tyto zazité
stereotypy a nazory uvést na pravou miru.

Pracovni zatézi ucitelt se zabyva hned nékolik vyzkumu. Jeden z nich ptedklada
Paulik (1998), ktery se zaméfil na zdroje pracovni zatéze ucitelit z riiznych stupnt Skol.
Z vysledki vyplyva, ze nejvetsi psychickou zatézi trpi ucitelé zakladnich skol. Zatézi jsou
pro n¢ predevsim velké pocty zaka ve tfidach a také jejich rozdilna intelektova uroven.

Zajimavosti je, ze ucitel¢ z matetfskych Skol do vyzkumu zatrazeni nebyli. Domnivame
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se tedy, ze kdyby byly do tohoto vyzkumného Setfeni zatazeny i ucitelky matefskych skol,
tak jejich psychicka zatéz by byla stejnd, ne-1i vétsi nez u ucitelt Skol zakladnich.

Micak 1998 (in Pricha, 2002) zkoumal psychickou zatéz uciteld méstskych
a venkovskych Skol. Ukazalo se, ze vice jsou zatézovani ucitelé méstskych skol. Jako divod
konkurence mezi Skolami ve mést¢.

Priicha (2002) uvadi faktory, které zvySuji pracovni zatéz ucitelli. Zatazuje zde
rozdilné chovani zakti, mnohdy komplikované vztahy mezi uciteli a vedenim Skoly
¢i byrokracie souvisejici s administrativou. Tyto faktory potvrdily i vyzkumy ze zahranici.

V souvislosti s pracovni zatézi ucitelti Pricha (2002) zminuje rok 1989, kdy doslo
k celkové zméné v chovani zaku k ucitelim. Pravé v této ,,sametové™ dobé dochazi
k uvolnéni moralky, i co se tyka vztaht zaka ke Skole jako takové.

Dalsi faktor, ktery ucitelé povazuji za zatézovy, je konfliktnost role a nejistota role.
Toto tvrzeni osvétluje psycholog Vasina (in Rehulka & Rehulkava,1999). Konfliktnost
spociva v tom, 7e jsou
na ucitele kladeny protichlidné naroky. Na jednu stranu by mél ucitel pozitivné a efektivné
pusobit na zadky. Na druhou stranu by mél byt tim, kdo nastavuje zakim urcité hranice.
V ptipad¢ jejich piekroceni je musi umét pokarat. Na zaklad¢ dil¢ich vyzkumt Vasiny
(1999) se potvrdilo, ze praveé v ulitelské profesi je role nejistoty na nejvyssi trovni.

Petldk & Baranovskd (2016) uvadi vyzkum Brennenmana (2015), ktery byl zaméfen
na zdroje stresu uciteltl na pracovisti. Tohoto vyzkumného projektu se v USA zucastnilo
celkem 30 000 ucitelt. Ucitelé uvedli, ze je v praci nejvice stresuje zavadéni novych postupt
a norem, které jsou nuceni plnit bez jakékoliv ptipravy. VéEtsing ucitelti vadil také Spatny
spoleCensky status, ktery se k této profesi vaze. Velkému mnozstvi dotazovanych vadilo také
nizké platové ohodnoceni za takto narocnou praci. Nekteti pedagogové povazuji za stresujici
to, ze se nemohou podilet na diilezitych rozhodnutich, nebo jsou €asto vystaveni necekanym
vyzvam.

Petldk & Baranovska (2016) uvadi 7 stresovych faktort, které ucitele v jejich zaméstnani
nejéast&ji zatézuji a stresuji. Radi mezi né:

e Pracovni pretiZeni — v disledku velké pracovni zatéZze a mnoZstvi administrativy

nemaji ucitelé dostatek Casu na piipravu Cinnosti. Dostavaji se tak pravidelné

do ¢asového presu, coz je pro né¢ mnohdy stresujici.
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e Vedeni Skoly a nadrizené Skolské organy — ucitelé jsou stresovani nejen vysokymi
pozadavky fteditelti Skol, ale 1 dalSimi kontrolnimi institucemi jako je napiiklad
ministerstvo Skolstvi, ¢eska skolni inspekce nebo krajské ¢i obecni urady.

e Problémovi Zaci — prave ti jsou dalSim faktorem, ktery ucitele stresuje. Soucasna
doba spé&je k tomu, Ze se objevuje stdle vice problémovych zaki, ktefi nemaji
k ucitelim potiebny respekt a jsou k nim 1 ke spoluzaktim vice agresivni.

¢ Neuspokojena poti‘eba seberealizace — stresujici je pro ucitele také fakt, ze jejich
profese je podhodnocena jak spolecensky, tak finanéné, coz je pro ucitelé takeé
frustrujici.

e Problémovi rodie — tento stresovy faktor uzce souvisi s vySe uvedenymi
stresovymi zaky. Casto jsou to pravé jejich rodice, ktefi si necht&ji pfipustit fakt, ze
prave jejich dit€¢ mize byt konfliktni. Mnohdy proti ucitelim zbroji a jsou vici nim
agresivni.

e Nevyhovujici pracovni prostiedi Skoly — jiz v letech 1924-1927 byly dle Maya
in Mayerova (1997) provedeny vyzkumy, které se zabyvaly vhodnym pracovnim
prostiedim, které dale stimuluje pracovniky k vy$§im vykonlim. Jak uvadi Petlak &
Baranovska (2016) pokud ucitel nepracuje v dobie materialné a psychohygienicky
zajiSténém zazemi, jeho vykonnost klesa a ucitel je stresovan.

e Problémovi kolegové —jsou to takovi kolegové, kteti neustale vyhledavaji konflikty
a chyby na druhych, coz vede k naruseni klimatu instituce. Vztahy na pracovisti
se zabyva také Mayerova (1997) ve své knize zdUraziuje, Ze Spatné vztahy
na pracovisti, mezi kolegy negativné ovliviiuji celkovy chod organizace a vyvolavaji
tak dalsi stresové situace.

Stejni autofi ve své publikaci vénuji pozornost také stresovym faktoram, které ptsobi
na ucitele stfednich skol. Jako ptiklad stresovych ¢initelt uvadi:

e VyruSovani a provokovani Zakd a studenti — v tomto pfipadé jsou pro ucitele
zdrojem stresu takovi zaci a studenti, ktefi maji neustale potiebu na sebe néjakym
zptisobem upozoriovat, at' uz vyktikovanim ¢i neplnénim stanovenych tukoli.
Bezohlednost téchto zaka je pro ucitele zatézovym faktorem.

o Hluk ve tiidé — Petldk & Baranovské (2016) povazuji tento faktor za nejcastéjsi.
Radi zde nejen hlasité povidani si ve vyuéovacich hodinach, ale také tichy $um.

e KyberSikana — dle Hinduia & Patchin (2009) (in Petlak & Baranovska, 2016) jde

o psychickou S$ikanu, ktera probiha prostiednictvim komunikacnich technologii,
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napiiklad pfes mobilni telefon nebo internet, konkrétné rozesilani necestnych fotek
¢i videt.

¢ Rodice studentit a Zaki — v dneSni dob¢ si mnoho rodict jen téZce pripousti, ze
zrovna jejich potomek by mohl mit néjaky problém. Proto je mnohdy stresujici
s rodi¢i téchto zakd komunikovat a vibec mit takového Zdka ve tfidé. Jednim
zdrojem stresu jsou tedy rodice, ktefi se svého ditéte nadmérné zastavaji a snazi
se ucitele ovliviiovat. Na druhé stran¢ jsou pak rodice, ktefi naopak nemaji
o problémy ¢i Gspéchy svého ditéte zajem. I tato varianta neni idedlni a ucitele také
stresuje. Stava se, Ze kdyZ se jejich ditéti nedafi, je to vina pfedev§im ucitele.

e Obsah uciva a jeho pilisobeni na ucitele — jak uz jsme uvadéli vyse, v dnesni dobé
jsou na ucitele obecné kladeny velké pozadavky. Proto nestaci, aby byl ucitel dobry
jen ve svém oboru, ale musi se umét orientovat i v ostatnich ptedmétech, aby dokazal
ucivo propojit. Stresovym faktorem je pro mnohé ucitele také vyuzivani
informacnich technologii do vyucovani. Piedevsim pro stars$i pedagogy je toto velice
zatézujici.

e Pracovni kolektiv — je zdrojem stresu i u ucitelt stfednich Skol. Pracovni kolektiv
je stresujici v pfipadé, Ze nedochazi v praci k oteviené komunikaci nebo nejsou
problémy feseny vcas.

e Vedeni Skoly — je stresorem v piipad¢, Ze teditel Skoly jednd se zaméstnanci
autoritativné, nevyslechne nazory kolegii a reaguje na n¢ stylem: ,,Pokud se Ti nelibi,
odejdi.*

e Problémy v interpersonalnich vztazich — tykaji se vztahi v ucitelském sboru. Stres
zde zplsobuji pedagogové, které prace nebavi a chtéji mit nulovou zodpovédnost.
Za problémové ucitele jsou povaZovani tito:

e Piisni a domyslivi — tito ucitelé vyzaduji extrémni pozornost a Casto se chlubi svymi
vysledky.

e Intrikani — tento typ uciteld ma stile s né€im problém, neustale si na néco nebo
nekoho stézuje. Zajima se o ,,drby*.

e Neovladajici se — takovi pedagogové se vyznacuji emocni labilitou, nevyrovnanosti.
Casto zvysuji hlas a nechaji se snadno vyvést z miry.

e Nepiistupni — jsou to kolegové, ktefi minimaln€é komunikuji s ostatnimi. Celkové

se s nimi Spatn¢ spolupracuje.
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e Bezradni — ucitelé této skupiny maji vykyvy ve svych pracovnich vykonech, Casto
se na néco ptaji.

e Nestali — charakteristickym rysem téchto pedagogl je nesystemati¢nost prace.

e Mobbing — Jde o dlouhodobé, pravidelné utoCeni na jedince. Takto ,,Sikanované
ucitele* Casto trapi stavy tuzkosti ¢i deprese. V piipadé, ze se mobbing nefesi, miuze

dojit i k sebevrazdg.

Vétsina autord se shoduje v tom, ze velkym zdrojem stresu je ¢asova tisen uciteltl.
Ucitelé jsou pod tlakem déti, rodict, kolegt, politikt a fidicich pracovnikii. Fontana (1997)
dale poukazuje na fakt, Ze ucitelé¢ svou praci nekon¢i odchodem z budovy Skoly, ale nosi
si ji domu. Z vlastni zkuSenosti miizeme potvrdit ze, ucitelky matetskych skol stiihaji doma
nejruznéjsi vyzdoby, pisi ¢lanky do novin, ale pfedevsim si pfipravuji vychovné vzdélavaci
¢innosti na dalsi den. To vSe vede k nedostatku odpocinku a naslednému stresu. Fontana
(1997) také konstatuje, ze ucitelé Celi urcité osamélosti ve svém zaméstnani. Divod je
prosty, ucitelé vétSinu Casu travi jen v kolektivu déti a nemaji tak moznost okamzité
konzultace ptipadnych problémt s dospélym clovékem.

Na zavér této podkapitoly uvadime dva zajimavé vyzkumy, které z naseho pohledu také
souvisi se zdroji stresu uciteltl.

Prvnim z nich je vyzkum Zaleské & Leix (2018), ktery se tyka self — efficacy ucitela ¢eskych
zékladnich Skol pfi praci s détmi — cizinci. Cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak
vnimaji ucitelé roli vzdélavatelli déti — cizincl. Prizkum ukdzal, Ze ucitelé i Skoly, jako
takové, jsou na vyuku nedostatené ptipravovani, nevédi, jak s témito détmi pracovat. Maji
Casto rasové predsudky, a predevsim si nevétri. Domnivame se, Ze zdrojem stresu je v tomto
piipad¢ pravé nizka aroven self — efficacy ucitele. Takovy ucitel ma nizké sebevédomi, je
pesimisticky a v ramci této studie neni schopen se ptizpiisobit kulturnim odlisnostem zaki,
coZ je pro ngj stresujici.

Druhy vyzkum se tyka feminizace Skolstvi. Ze studie Bendla (2002) vyplyva, ze ulitelky
Zeny jsou mnohem vice pretéZovany nezZ ucitelé muzi. Diivodem vétSich naroki je fakt, Ze
ucitelky zeny zastavaji navic, krom¢ své pracovni pozice, také pozici matky a hospodyné.
Do zaméstnani chodi Casto utahané, coz mé negativni dopad nejen na ucitelku samotnou, ale
1 na kvalitu jejiho pracovniho nasazeni. Souhlasime tedy s tim, Ze by do vyucovaciho
procesu mélo byt zapojeno vice ucitelit muzi. Dle naseho nazoru, by tak byly zeny ucitelky

ve veétsi psychické pohodé¢ a zvysila by se také prestiz ucitelské profese.
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2.3 Stresory vychazejici z vékového usporadani trid

2.3.1 Heterogenni tridy

Dle Havlové (2012) tak mtUzeme hovofit o urcitém stresu, ktery je na ucitelku
matetské skoly kladen, a zvIast' v ptipadé velkého poctu déti, v takovych tfidach. Naro¢na
a stresujici je pro ucitelku hlavné organizace a zvladnuti tfidy jako takové. Muzeme tedy
fict, Ze fungovani tiidy zavisi predev§im na ucitelce a na tom, zda dokaze détem piipravit
nejen podnétné aktivity, ale také prostredi. Pfiprava téchto ¢innosti je pro ucitelky matetské
Skoly mnohdy naro¢na i stresujici. V piipadé, ze k této stimulaci nedochazi, muze
se samoziejme stat, ze starSi i mladsi déti jsou nadmérné pretézovany. StarSi v tom, ze musi
plnit fadu ukoll i za ty mladsi, nedochazi tak k jejich posunu vpted. Mladsi jsou pak
pfetéZovani v souvislosti s tim, Ze star§Sim détem nestihaji. Setkat se mizeme také s tim, ze
mladsi déti ¢astéji ni¢i vytvory ostatnich, a to z divodu, ze se jim nepovedly tak, jako détem
starSim. Aby heterogenni tfida pracovala, jak m4, je nutné stanovit détem jasna srozumitelna
pravidla a hranice.

To, ze je pro vétsinu ucitelek matefskych Skol prace v heterogenni tfidé psychicky
naro¢na, vyplyva dle naseho nazoru, 1 ze ¢lanku Freemanové (1982). Autorka zminuje, ze
prace s vékoveé smisenou skupinou je narocnéjsi na ptipravu aktivit pro rizn¢ staré déti.

Zavérem musime souhlasit s tvrzenim Havlové (2012) kterd tik4, Ze v souladu
s ramcovym vzdélavacim programem pro piedSkolni vzdélavani jsou vékoveé smisené tridy
dnes zékladem moderniho vzdélavani a s nim spjaty kompetence, které jsou dulezité pro
zivot ve 21. stoleti. Matetskéd Skola ma za ukol simulovat prostiedi velké rodiny, tomuto
delu se nejvice priblizuji pravé vékové smisené skupiny. Sprachtova (2015) dodava:
,, Ostatné behem Zivota se nikdy nedostanete do cisté homogenni skupiny. Vékove smisené

skupiny jsou prirozené. “ (Informatorium, 2015,8)

2.3.2 Homogenni tiidy

Nahlédneme-li do minulosti, konkrétné do obdobi socialismu, v ¢lanku Havlové
(2012) se docteme, Ze praveé stejnorodé skupiny prevazovaly. Homogenni tfidy byly dfive
rodic¢i vice obhajovany, a to z divodu jejich vlastni zkuSenosti. Dal§im diivodem preference
téchto tiid byla u pedagogu jakasi ,,rutina* jejiz zdkladem byl Program pro jesle a matetské
Skoly, 1984. Timto dokumentem se ucitelky matetskych §kol musely fidit. Tim, Ze ¢innosti
byly pro jednotlivé veékové kategorie striktné stanoveny, byla tak urcitym zplsobem

omezena kreativita ucitelek, a tim padem byla jejich prace jednodussi. Pii praci s détmi
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vyuzivaly pfedev§im organiza¢ni formu frontdlni. Nedochézelo tak k rozvoji vSech déti,
zapojovaly se jen déti pribojné a zapominalo se na mentalni riznorodost déti stejného véku.
I kdyz prosttednictvim frontalni vyuky ucitelka matetské Skoly pfedala informace vSem
détem najednou, kvalita znalosti déti nebyla tak efektivni, jak ucitelka ocekavala.
Z ptedchozich informaci tak usuzujeme, Ze toto zjisténi mohlo vyvolat u ucitelek stres.

ktery uvadi Pricha & Kotatkova (2013). Zminuji zde piipad chlapce a divky predSkolniho
veku, ktefi méli problém zaclenit se do skupiny vrstevnikli z davodu jejich sociadlni
nezralosti. Ostatni déti je tak nechtély pfijmout do hry, a tak si kazdy nakonec hral sam.
Tento ptiklad vySe zmifiované autory utvrdil v ndzoru, Ze heterogenni skupina je pro mén¢
zralé déti vhodnéjsi, protoze by ve vékoveé smiSené skupiné méli vétsi Sanci zaclenit
se a najit si ,,partdka” ke hie. Z textu Kot'atkové (2014) vyplyva, Ze stresujici je nejen
pro déti, ale 1 pro ucitelky také prvotni adaptace. Pricha & Kotatkova (2013) dale uvadi, ze
ve tfide, kde jsou déti ve veéku od tii do Ctyt let, mohou byt uréitym zptisobem stresujici také
sebeobsluzné ¢innosti. Jako diivod autofi uvadi absenci starSich déti, kteti by jim pfi téchto

¢innostech pomohly. VSe je tedy jen na ucitelce.

2.4 Stresové faktory ucitelii na riiznych stupnich Skol

Na profesi ucitelky matetské Skoly jsou v dneSni dobé& kladeny velké naroky. Proto
ma ucitelka soucasnosti nelehkou pozici. Musi odolavat jak nétlaku spole¢nosti, konkrétné
statu, ktery ma garantovat dobré pracovni podminky, tak rodi¢im, ktefi maji na ucitelky
Casto specifické pozadavky. Vysledky prace ucitelky nejsou vefejnosti na prvni pohled
viditelné. Mnoho lidi nabyva dojmu, ze vétSinu dovednosti zvlada kazdé dité v predskolnim
veku. Jak uvadi Mertin (2016): ,, Maji za to, Ze dat na né pozor, utirat jim nos, ucit je krajet
maso, basnicky, drzet tuzku...dokaze kazdy.“ (Mertin, 2016, 228) Je tedy potieba, aby
se ucitelky mateiskych Skol obrnily patficnou psychickou odolnosti a dokéazaly tak celit
stresovym faktortim, kterym jsou denné€ vystavovany.

Studie Kelly & Berthelsen (1995) Tsai, Fung & Chow (2006) poukazuje na to, ze
zdroje stresu ucitelek matetskych Skol a ucitelek na 1. stupni zdkladnich kol jsou v mnoha
aspektech podobné, nicméné dodévaji, ze ulitelky mateiskych Skol jsou navic vystaveny
stresortim, jako je piejimani rodi€ovské role, nékdy starost o nemocné déti ¢i uklizeni hracek
po détech. Ucitelky v Honkongu kromé vysSe uvedenych aspektii stresuje také organizace

Casu. | tyto ucitelky poukazuji na to, ze se u nich stres projevuje piedevSim unavou,
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emociondlnim vypétim ¢i fyzickym vy€erpanim. Miizeme tak konstatovat, ze i pro ucitelky
matetskych Skol jsou stresujici dle Syslové (2017) vysoké pozadavky spole¢nosti, ménici
se osnovy kurikularnich dokumentti a s nimi souvisejici odbornéjSi znalosti ucitelek
o predskolnim vzd¢lavani. Mezi hlavni zdroje stresu pak Syslova (2017) tfadi také vysoké
uvazky piimé prace u déti nebo velké pocty déti ve tfidach. Huntsman (2008) (in Syslova
2017) tiké: ,, ... nizsi pocet deéti snizuje stres ucitelii... ucitelé tak maji moznost podporovat
aktivity deti a jejich interakce s nimi jsou mnohem smysluplnejsi.“ (Huntsman 2008 in
Syslova, 2017, 102) V neposledni fad¢ zminuje také nizké platové ohodnocenti, které snizuje
pracovni motivaci ucitelek na preprimarnim stupni vzdélavani. Tsai, Fung & Chow (2006)
dodava, ze pravé nizka motivace ucitelek miize velmi negativné ovlivnit chod mateiské
$koly a proces ucéeni jako takovy. Brownell (1997) (in Tsai, Fung & Chow, 2006). Cecho,
Svihrova & kol. (2019) uvadi, Ze vSechny vySe prezentované stresory &asto vyustuji
ke snizovani poctu uciteld i v matefskych Skolach. O feminizaci jsme se zminovali
uz v predchozi kapitole. Zde Syslova (2017) tuto problematiku uvadi z divodu, ze prave
profese ucitelky matetské Skoly je nejvice feminizovanou. Upozoriiuje tak na to, ze prave
zensky pedagogicky kolektiv mizZe negativné ovliviiovat celkové klima, piesngji feceno
vztahy mezi ucitelkami v matetské Skole. Bendl (2002, in Syslova, 2017) naznacuje, Ze
zenské mysleni nebo feSeni problémi je mnohdy stresujici.

Mertin, Gillernova (2015) ve své publikaci také uvadi Zensky kolektiv jako jeden
z konfliktnich momentl v povolani ucitelky matefské Skoly. Zminuji ale 1 dalsi zatézoveé
faktory, které shleddvaji jako problémové. Za zatéZovy faktor ucitelek matetrskych Skol
povazuji do jisté miry zpochybniovani jejich profesniho statusu. Poukazuji tak na to, Ze jejich
status a role byva vefejnosti a také rodi¢i déti Casto podcenovana. VySe jmenovani autofi
upozoriiuji na fakt, Ze mnozi rodi¢e také nahliZi na uclitelky matetfskych Skol jako
na ,hlidacky* déti, coz tuto profesni skupinu zna¢né znepokojuje. Souhlasime vSak
s tvrzenim Wiegerové (2015), ktera toto mylné pojeti ucitele matetské Skoly poklada za
chybu samotnych ucitelek, protoze dle jejich slov jsou to pravé ony, které ¢asto prezentuji
svou praci jako pouhé ,hlidani* déti. Sebe mnohdy oznacuji jako ,tetu“, a tim padem
predkladaji spolecnosti, rodi¢iim i détem tento zkresleny obraz o jejich ndroéném povolani.
Mertin & Gillernova (2015) tedy poukazuji na to, ze tento pohled na profesi je pro né
stresujici. Déle jako stresovy moment oznacuji ulitelky matetfskych Skol multikulturni
integraci, ktera souvisi se stoupajicim poctem déti jiné narodnosti a kultury. V tomto piipadé
se tak shoduji s ucitelkami na riznych vzdélavacich stupnich. Chapeme tedy, ze pro ucitelku

je zatézujici nejen to, ze musi osvétlovat détem odliSnosti v kulturach, jako je vzhled cizich
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déti ¢i jejich jiné zvyky, ale také jazykova bariéra, ktera zna¢n¢ komplikuje préci ulitelky
matefské Skoly. Také uclitelky pfedSkolniho vzdélavani jsou nuceny sledovat déni ve stale
ménici

se spolecnosti a predkladat jej détem. V urCitém slova smyslu to vnimaji jako zatézovy
moment. Dlivodem je i dne$ni digitalizovana doba, ktera sebou nese fadu nejriznéjsich rizik
pro déti. Ukolem ugcitelek matetskych §kol je na tato rizika déti upozortiovat a ukazovat jim,
jak se nastrahdm internetu vyvarovat. Jako posledni zdroj zatéze ucitelek mateiskych Skol
Mertin & Gillernova (2015) uvadi vékovou raznorodost déti ve tiidé. Chapeme tak, ze
zatézovym faktorem je zde pravé vékove smisené usporadani tiid.

Henning & Keller (1996) dokladaji, Zze psychickou pohodu ucditelek matefskych skol
také negativné ovliviiuji Spatné vztahy mezi kolegynémi. Mizeme tak fict, ze toto je
stresujici moment pro ucitele na vSech stupnich vzdélavani. Dal§imi spole¢nymi stresovymi
Ciniteli je, stejn€ jako u ostatnich, nadmérné ocekavani od rodict i vedeni Skoly. Také od
ucitelek matetrskych skol rodice i feditel ocekavaji podnétny, odborny, iniciativni, ale téz
individudlni pfistup k jejich ditéti. Dulezita je tak dobrd spoluprice ucitelek ve tride.
V ptipadé, Ze si ulitelky nerozumi nebo maji odliSny pfistup k détem, muize dojit
k nedorozuméni, které je pro viechny zdastnéné stresujici. Jak uvadi Rehulka (1998),
profese ucitele obecné je velmi naro¢na. Radi se zde i ugitelky mateiskych $kol. T od nich
se zada, aby byly vyrovnanymi harmonickymi osobnostmi a mély dobie rozvinuté obecné
1 specialni schopnosti. Mély by disponovat pfedev§im vyvinutéj$im socidlnim citénim, které
je dilezité také pti procesu adaptace ditéte do matef'ské Skoly. Tento proces je pro ucitelku
mnohdy stresovym momentem, protoze ma za kol pomoct ditéti zaclenit se do kolektivu
vrstevniki a zaroven musi korigovat psychické projevy, které s adaptaci souvisi. Mezi rusivé
a stresové projevy patii plac, vztek nebo naopak necinnost ¢i odmitani ptipravenych aktivit.
Dle Kotatkové (2013) stres z adaptace proZivaji i samotné ucitelky. I ony se musi adaptovat
na novy kolektiv déti a predevsim rodict, se kterymi se denné setkavaji. Burkovicova (2013)
se shoduje s nékterymi vySe uvedenymi autory v tom, Ze stresovym faktorem je i pro
ucitelky matetskych Skol velky pocet déti ve tfid€. S tim souvisi také jejich bezpecnost,
napiiklad pfi vychdzce. DalS§im stresovym momentem je pro ucitelku matefské Skoly
zaCletiovani dvou a tfi letych déti do procesu vzdélavani, coz uklada ramcovy vzdélavaci
program pro predskolni vzdelavani (2017). Takové déti vyzaduji vice pozornosti a jsou vice
fixovany na ucitelku. Je tedy potieba jim dat na adaptaci vice Casu.

Mertin & Gillernova (2015) uvadi, ze zdrojem stresu pro ucitelky matetskych skol jsou také

déti obtizné akceptovatelné, nebo feknéme problémové. Mezi né fadi déti zlomysIné, zIé
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agresivni, které Casto ublizuji ostatnim. Mezi problémové déti patii ty, které 1zou, mluvi
sprosté jsou vybiravé v jidle ¢i rozmazlené. Pro ucitelky matetskych Skol je prace s témito

détmi velmi naro¢na a vysilujici.

V poslednich letech je ¢asto rozebirana problematika homogennich a heterogennich
skupin ve tfidach matetskych $kol, konkrétné jejich vyhod i rizik. Podivame-li se na tuto
tématiku z historického pohledu Havlova, Havlinova & Vencalkova (2008) ve své knize
zminuji fakt, ze dneSni rodina neni tak rozvétvena a pocetna jako diive. Z toho vyplyva, ze

dit€¢ nema takovou moznost ziskat tolik socidlnich zkuSenosti od svych sourozenct.

2.5 Dopady stresu na ucitele

., Vysledkem ucitelského stresu je, mmnoho talentovanych muzZu a Zen s vysokymi
ocekavanimi konci zklamani a v deziluzi. Nekteri profesi opousti, jini ziistavaji, ale trapi je
velke mnozstvi projevit psychického a emocionalniho stresu.* (Milstein and Golazewski,
1985 in Travers, Cooper, 1996)

Pokud ucitel nema del$i dobu sviij zdravotni tedy psychicky i fyzicky stav pod
kontrolou, a je ptretézovan, mize dojit k celkovému vycerpani organismu a naslednému
syndromu vyhoteni. Pravé ucitelska profese je timto syndromem také ohroZena. Je zasazena
oblast kognitivni, coZ v pedagogické praci znamend, Ze ucitel je negativni vic¢i zadkim
a Skole. Nema zajem o svou praci a ztraci chut’ se dale sebevzdélavat. Dale je narusena také
citova a emocionalni slozka ucitelovy osobnosti. Trpi stavy uzkosti, podrazdénosti,
depresemi a strachem. VySe zmiflovang¢ oblasti se odrdzi i na jeho télesné strance. Takovymi
ptfiznaky je naptiklad nespavost, Uinava nebo nechutenstvi. Posledni oblasti, ktera je
syndromem negativné ovlivnéna, je socialni stranka ucitele. Ta se projevuje pfedev§im
konflikty se Zaky a rodici, ale také problémy s kolegy ve Skole.

Stres ucitelll ma také negativni vliv na jejich zivotospravu. To potvrzuje 1 vyzkum
Fontany (1997) ktery potvrdil, Ze u 90 % respondenti je zZivotosprava narusena. Dle naseho
nazoru se neni ¢emu divit, protoze ucitelé jsou stale ve spéchu. Z vlastni praxe mizZeme
potvrdit, ze naptiklad pii obéd¢ v matetské Skole je potieba, aby ucitelka pomohla nékterym
détem s jidlem, také aby zaméstnala ty, které jsou jiz po ob&d¢ néjakou Cinnosti a zaroven
dohliZela na ty déti, které vykonavaji hygienu v umyvarné. Proto musime my, ucitelky, ¢asto
se svym obédem pospisit, coz vede k jiz zmiflovanym potizim.

Zahrani¢ni studie Traverse & Coopera (1996) pojednava také o dopadech stresu na

ucitele. Pfindsi zjisténi, ze kazda radikdlni zména je pro ucitele zdrojem stresu. Cox & kol.
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(1988) (in Travers & Cooper, 1996) konstatuje, Ze nejenom zména, ale kumulace zmén, ktera
se vymyka ucitelské kontrole zptisobuje stres. Velka ¢ast tlaku, ktery zména zpiisobuje, je
spojena také s jiz vySe zminovanymi ¢asovymi ndroky, vyzaduje po uciteli pozadované
zmény prozkoumat, pfijmout a nasledné praxi ptizplisobit stanovenym zménam.

Travers & Cooper (1996) dodavaji, ze se uskutecnilo mnoho pokust prozkoumat
skute¢né pfiiny a ptiznaky ucitelského stresu. Tyto vysledky byly, dle jejich nézoru,
v mnoha ptipadech nekonzistentni. Hlavni problém spocival v tom, Ze na zkoumani stresu
bylo pouzito pfili§ mnoho zptsobti nahliZzeni. Také ucitelé samotni ¢asto odmitali pfipustit
skute¢nou miru stresu, kterému byli vystaveni, protoze méli strach, Ze by to mohlo byt brano
jako jejich slabost.

Vyzkum Freemana (1982) zdlraziuje dilezitost ucitelovy pedagogické pohody
(well — being) pti vychovné vzdélavacim procesu. Vysledky totiz ukazaly, Ze ucitelsky stres
vede ke snizeni kvality interakce ve tfidé a také ke snizeni motivace déti k uceni.

Aby ucitelé na vSech stupnich skol pfedchazeli negativnim dopadiim vyplyvajicim
z vykonavani tohoto narocného povoldni, je potieba, aby nezapominali na dodrZzovani

zakladi psychohygieny a znali zaklady relaxa¢nich technik a copingovych strategii.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické Casti diplomové prace se zabyvame stresovymi faktory v praci ucitelky
matefské Skoly. Nasledné popisujeme vliv stresorti na praci ucitelky a na zavér odhalujeme,
jak se dokazi ucitelky matef'skych Skol se stresem vyrovnat. V ramci vyzkumného Setfeni
jsme pouzili metody kvalitativniho vyzkumu, tedy polostrukturovany rozhovor
a participacni pozorovani. Vyzkumny vzorek tvofilo 15 ucitelek z 8 mateiskych Skol ve

Zlinském kraji.

3.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim vyzkumnym cilem je: Odhalit a popsat stresové faktory v préci u€itelky matefské
Skoly.
Diléi vyzkumné cile

e (Odhalit, jake jsou stresové faktory ucitelek matetskych Skol.

e Popsat, jak se stresové faktory projevuji v praci ucitelek matetskych skol.

e Odhalit, jakym zpisobem ucitelky matefskych Skol odbouravaji stres.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaké stresové faktory ovlivituji praci ucitelky matefskeé

skoly?

Diléi vyzkumné otazky
e Jakeé jsou konkrétni stresové faktory ucitelek matetskych Skol?
e Jak se stresové faktory projevuji v praci ucitelek matetskych Skol?

e Jakym zpusobem ucitelky mateiskych skol odbouravaji stres?

3.2 Vyzkumny soubor a zpusob jeho vybéru

Vyzkumny soubor této kvalitativné orientované studie tvofily ucitelky matefskych Skol.
Celkové ve vyzkumu vystupuje 15 ucitelek z 8 matetskych skol ve Zlinském kraji. Hlavnim
kritériem bylo, aby vybrané ucitelky mély riznou délku praxe, a to z dlivodu riiznorodosti
ziskanych dat. Tyto ucitelky jsme pozadali o spolupraci na vyzkumu nejprve telefonicky

a nasledné se s nimi osobné setkali.
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3.3 Vyzkumné metody
K tomuto vyzkumnému Setieni jsme pouzili nasledujici metody:

e Zutastnéné pozorovani Svaiitek & Sedova (2014) popisuji jako dlouhodobé
a systematické pozorovani aktivit v terénu. V nasem vyzkumu ndm tato metoda
pomohla odhalit stresové situace a reakce, které¢ musi ucitelky matetskych skol ve
své praci fesit.

e Polostrukturované interview dle Svafitka & Sedové (2014) vychazi z predem
pripravenych okruhil otdzek. K tématu nasi prace jsme si stanovili 4 okruhy. Ty byly
oporou pii rozhovorech s ucitelkami matetskych skol a napomohly nam tak odhalit

stresové faktory, kterym jsou ucitelky pii vykonu profese vystavovany.

e Oteviené kédovani je dle Svaiicka & Sed'ové (2014) takova operace, kdy jsou
jednotlivé tidaje rozebrany na jednotky, kterym jsou ptidéleny nové nazvy. Déle jsou
k sob¢ ptitazovany kody sobé podobné. Ty nam napomahaji k odhaleni zakladnich

kategorii a subkategorii.

3.4 Realizace vyzkumu a zpracovani dat

Do terénu jsme vstoupili v fijnu roku 2019. V tomto mésici jsme oslovovali jednotlivé
ucitelky a feditelky, a Zadali je o spolupraci na vyzkumu. V ramci zii€astnéného pozorovani
jsme spolupracovali s 8 matefskymi Skolami ve Zlinském kraji. Celkem jsme pozorovani
realizovali u 15 ucitelek, a to vzdy v rozmezi 2 aZ 3 hodin. Pozorovali jsme stresové situace
a nasledné reakce pii praci ucitelek. Poznatky zpozorovani jsme zaznamendvali
do vytvofenych pozorovacich archi. Ty jsme postupné zakladali a vytvoftili pozorovaci
denik. Do pozorovaciho archu jsme zapisovali datum pozorovani a jméno ucitelky, které
bylo uvedeno pod pseudonymem. Hlavni ¢ast pozorovaciho archu tvoii popis stresové
situace a reakce ucitelky na ni.

Rozhovory s ucitelkami probihaly v neruSeném prostfedi proto, aby se oslovené
ucitelky mohly na odpovédi plné koncentrovat. Na zac¢atku kazdého rozhovoru jsme ucitelky
sezndmili s tématem prace a nasledn¢ jsme se dohodli na tom, Ze rozhovory budou
nahravany na diktafon. Ucitelky jsme také ujistili, ze ve vyzkumu budou uvedeny pod
vybranym pseudonymem. V interview jsme kladli otazky otevien¢ho typu. Ty se tykaly
nasledujicich okruhii: profesnich zkuSenosti, stresorti, které zatézuji ucitelky pii vykonu

profese, také jsme se ptali na projevy a dopady stresu. V neposledni fad€ nas zajimalo, jak
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ucitelky matetskych Skol eliminuji stres. Pro upfesnéni jsme pokladali dalsi dopliujici
otazky. Odpovédi ulitelek byly ptepsany do pisemné podoby a nasledné kédovany.

Kody pro nas byly urCitymi ukazateli ¢i indiciemi, které se vztahovaly k jednomu
urcitému tématu. Jednotlivé kody spolu souvisejici byly pak zasadni pro tvorbu hlavnich
vyzkumnych kategorii. Z naseho vyzkumného Setfeni pak vyplynuly nize uvedené kategorie

a podkategorie.
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4 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Data ziskand pomoci polostrukturovanych interview a participacnich pozorovani
s uCitelkami v matetskych Skolach byla zpracovana metodou otevieného koédovani.
Vytvotené kody byly pak systematicky fazeny a napomohly k vytvofeni nasledujicich

kategorii a subkategorii:
DITE JAKO ZDROJ STRESU

e Problémové déti

e Bezpecnost déti

e Vekové usporadani tiidy
KOLEGYNE JAKO ZDROJ STRESU

e Absence kolegyn

e Neprizpusobivost kolegyn

e PotiZe s provoznimi zamé&stnanci
RODIC JAKO ZDROJ STRESU

e Pohodlny rodi¢

e Konfliktni rodi¢

e Precitlivély rodic
STRES JAKO RIZIKOVY FAKTOR

e Zdravotni ohrozeni

e Druhy reakci ucitelek na stresovou situaci
AKTIVNI I PASIVNI RELAXACE

e Aktivni pohyb

e Kulturni relaxace

e Relaxace klidem
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4.1 DITE JAKO ZDROJ STRESU

4.1.1 Problémové déti

V soucasnosti je prosazovan humanisticky orientovany model skolstvi. V poptedi
tedy stoji dit¢ a je kladen dlraz na to, aby i ucitelky matefskych Skol respektovaly
osobnost a individualitu kazdého z nich. Z vlastni praxe mizeme potvrdit, Ze mnoho
rodi¢i nema rozvoj osobnosti ditéte upIné pod kontrolou. Casto se tak stava, Ze jim dité,
jak se fika ,,pferoste pies hlavu“ a ucitelky matetrskych skol ¢eka nelehky ukol, poradit
si s nim. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pravé déti jsou jednim ze zdroji stresovych faktort
ucitelek mateiskych Skol. Déti, které ucitelkam zptsobuji stres, jsme rozdélili do tii

skupin na:
Nevychované déti

O teéchto détech se zminuje Zorka tika: ,, Déti jsou v dnesni dobé velmi nevychované
z domova. Nevi, co je to poslechnout... “ Ina dodava: ,,Ja jsem byla zvykla, ze rodic¢ byl
ta autorita a ted bych naopak rekla, Ze autorita je to dité. Rodice skacou, jak dité piska
a to mné vadi...“ Souhlasime pak s ndzorem Vandy. Ta poukazuje na to, Ze v dnesni
dobé¢ je na prvnim misté dit¢ a pak rodic, ale opak je pravdou. Rodi¢ by mél byt z naSeho

pohledu ten, kdo ditéti udava pravidla a hranice.
Nesamostatné déti

Dalsi skupinou déti, které ucitelky matetskych Skol stresuji, jsou déti, které maji
problém zvladnout zékladni sebeobsluzné navyky. Mezi takové patii naptiklad déti
dvouleté, které jsou pomérné noveé zaclenovany do vychovné vzdelavaciho procesu
v mateiské Skole. Jana ptiznava: ,, Nekdy je to obtizné vse zkorigovat tak, aby vzdeélavaci
cinnost probéhla tak, jak ja si ji naplanuju.* Tento fakt mizeme na zékladé vlastni praxe
potvrdit. Tyto déti jsou jeSté malé a Casto nosi jeSté pleny. Prace s témito détmi je

z naseho pohledu velmi naro¢na.
Integrované dité

V roce 2017 byly do vychovné vzdélavaciho procesu zatazeny i déti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Zorka je vnima jako déti, které se hiife pfizpisobuji provozu
matefské Skoly. Rika: , Nezacleni se do kolektivu, Casto jsou velmi agresivni
a nevyzpytatelné. Potom se clovek musi venovat jen tady tomu jednomu ditéti a na zbytek

«

mu nezbyva moc casu.” Bedta ma zkuSenost s dit¢tem s ADHD a Downovym
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syndromem. Chapeme, ze to muselo byt opravdu stresujici. Odetta ma ve tfid¢é chlapce
s Aspergerovym syndromem. Podotyka: ,, ... na zacatku to bylo dost tezké, nez jsme
se naucili zvladat urcité situace a jak s nim vitbec pracovat ... to bylo stresujici. Vadilo
mi, jak reagoval a ublizoval détem. “ Edita a Lidka maji v souvislosti s integrovanymi
détmi Spatnou zkuSenost s asistentkou ditéte. Z vypovedi obou ucitelek vyplyva, ze ani
jedna z asistentek neméla dostatecné vzdélani, coz bylo pro ucitelky stresujici. Lidka
tika. “ Ja jsem se tak musela starat o celou tFidu i o asistentku. ... byla pro mé pritéz
a stres. Z naSeho pohledu je chyba v tom, ze nékteré asistentky dnes maji pouze tii
mesicni kurz a zadné pedagogické vzdélani. Pak se stava, Ze tuto nelehkou praci zastavaji
nekompetentni osoby. Déle si pani ucitelka Lidka také posteskla, Ze pani asistentce musi
stdle néco vysvétlovat, coz ji také stresuje. Radka mé naopak pochopeni pro praci
s témito détmi a tika: ,, ...kdyzZ se najdou dobri spolupracovnici, kteri to s tim ditétem umi

a vaimaji ho pozitivné, tak si myslim, ze se to da zvladnout.

4.1.2 Bezpecnost déti jako zdroj stresu ucitelek
Pobyt venku

Mezi dalsi stresovy faktor u€itelky matetskych skol zatazuji bezpecnost déti. Souhlasime
s tvrzenim pani uCitelky Tamary, kterd se k bezpecnosti déti vyjadtila slovy: ,, ... ucitelky
Jjsou jednou nohou v kriminale. “ Ze zkuSenosti vime, Ze déti vétSinu volného Casu travi dost
pasivné. Vyseddvaji u pocitace nebo televize. Z naseho pohledu maji dnesni déti malo
pohybu, coz vede k tomu, Ze jsou méné obratné. Davame tak za pravdu pani ucitelce Iné,
ktera je stejného nazoru. Riké: ,, ... déti jsou méné pohybové nadané. Ji jsem hodné casu
s détmi travila v prirode, nepamatuju si, Ze by bylo tolik urazii jako nyni. Ted, kdyz jdeme
s detmi do lesa, tak sotva se tam vkroci, tak nékdo zakopne, nekdo ma néjaky skrabanec.
Navic konstatuje, Ze diive byly déti zvyklé vice chodit do pfirody s védomim, zZe i pfiroda
ma své nastrahy, na které musi déti davat pozor. Jako ptiklad Ina uvadi: ,, Déti vedely, zZe
stromy maji vétve. “ Chapeme tedy, ze dnes je potieba déti mnohem vice upozorniovat na
nebezpeci urazu nez diive. Na zaklad¢ praktickych zkuSenosti miizeme potvrdit, Ze ucitelky

matefskych Skol musi byt, co se tyka bezpe€nosti déti, stale ve stiehu, coz je velmi stresujici.
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Vychazka

Pro Radku, Vandu a Zorku je nejvice stresujici pobyt venku, predevsim vychazky. Zorka
se rozpovidala o jednom nepfijemném zazitku pravé z vychazky. Popisuje: ,, ... méli jsme
takového kluka, ktery byl velmi agresivni, srazil jednu holcicku, ktera byla o hodne mensi.
Ukazalo se, zZe méla otres mozku. TakzZe to jsou stresy.* Pani ulitelka Zorka pracuje s pani
feditelkou. Musi tak Casto chodit na vychazky sama a v ptfipad€, Ze ma ve tfid¢ vice nez
dvacet déti, bylo jeji povinnosti, z bezpecnostnich divodi, je rozdélit do jinych tiid, coz ji
také dle je jejich slov stresovalo proto, ze méla pocit, Ze zatéZzuje ostatni kolegyné. Dodéava:
. ... Jit s dvaceti detmi sama na vychazku je opravdu stresujici... nékdy jsem musela nést ty
malé na rukach. Kolikrat kricely, plakaly, tahaly se o me. Stres byl i v tom, Ze nas tady
v sidlisti pozorovaly ty babicky, které nemély, co na praci a divaly se na nas z okna a pak ty
Jjejich pripominky. Toto byl opravdu stres.“ Pro pani ulitelku Lidku byly i dfive stresujici
velké podty déti ve tiidach. Rika: ,, Tenkradt jsme méli ve tidé az 36 malych déti a musely
se delat dvé Fizené cinnosti za sebou. “ Také z vypovédi pani ucitelky vyplyva, ze velké pocty
déti ve tfidach byly bézné. Souhlasime tak s ndzorem Syslové (2017), ktera velky pocet déti

ve tfidach fadi mezi hlavni zdroje stresu ucitelek matetskych skol.

Dané vyroky nam dokazuyji, jak velkou zodpovédnost ucitelky matefskych maji. Jak fika
pani ulitelka Radka: ,, Rano prijdou do skolky zdravé a vy je musite zdravé opét odevzdat
rodiciim. “

Nevyhovujici prostory

Velmi dilezité je dle naseho nazoru spravné dispozicni feSeni matetské Skoly. Nekteré
z nasich respondentek se svétily, ze prostory, ve kterych piisobi, nejsou pro déti dostateéné
vyhovujici a je tak ohrozena jejich bezpe€nost. Takovy piiklad uvadi pani ucitelka Pavla.
Rika: , ... sidlime ve staré budové, kterd je rozdélena na dvé tiidy. Jedna tiida, kde piisobim
ja je sice vetsi, ale nemd k sobé koupelnu a Satnu. Takze ... musime chodit pres druhou tridu
do koupelny, kterd je jeste mala. “ Pani uCitelka Bedta zase plsobila ve Skolce, kde musela
pfechéazet s détmi pres celou budovu, aby se s nimi dostala do jidelny. Z jeji vypovédi
vyplyva, ze to bylo velmi nebezpecné. Konstatuje: ,, Pii prechdzeni se deti casto loudaly,
schovavaly a pro mé to tak bylo dost ndarocné.” Posledni, kdo nebyl spokojeny
s uspofadanim prostor mateiské $koly, byla pani uéitelka Tamara. Skolku nazvala
,bludistém*. Stresujici je pro ni hlavné prechazeni s malacky do umyvarek, protoze musi
chodit se v§emi najednou ptes chodbu. Z vyse uvedeného textu usuzujeme, Ze pii planovani

stavby matefské Skoly ¢i jeji rekonstrukce je nutné, aby byla koupelna hned u tfidy
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a nemuselo se nikam pfechazet. Hrozi nebezpeci urazu déti, coz u ucitelek matetskych skol
vyvolavéa stres. Domnivame se také, ze déti v matefské Skole by mély jist ve tfid¢

a nepiechazet na obéd né¢kam jinam.

4.1.3 Vékové usporadani tridy
Organizace aktivit

Z vypovédi ucitelek matefskych skol vyplyva, ze také skladba tfidy miize u nekterych
ucitelek vyvolat stres. Domnivame se, ze sloZeni déti ovlivituje celkovou atmostéru ve tiidé.
Souhlasime tak s tvrzenim Havlové (2012), ktera v jednom ze svych ¢lankli upozoriiuje na
to, ze v ptipadé vékové nevyrovnanosti déti ve tfide, je-1i pfevaha mladsich ¢i starSich déti,
je pro ucitelky matefskych Skol velmi komplikovand organizace ¢innosti. Pokud se jim
nepodaii aktivity spravné a rovnomeérné rozvrhnout, tak jedni se nudi a jini jsou pietézovani.
V tomto pripad¢ nastdva stresova situace, kterou ucitelky matefskych Skol musi fesit.
Dilkazem je tvrzeni pani uditelky Sarloty: ., .. je opravdu tézsi vyhovét tiiletému
a Sestiletému ditéti ve vzdélavaci i emocni oblasti. Ty déti maji jiné vékové pozadavky ...
Pani ucitelku Inu také stresovala velka vékova Skéla déti, vzdy se snazila o to, aby vSechny
déti mély n&jakou praci a nenudily se. Dodava: ,, ... kdyz tam byly ty mensi déti, které casto
odbihaly a narusovaly tak to pracovni prostredi ostatnim.“ S nazorem Iny se naprosto
ztotoznujeme, protoze tuto situaci jsme si vyzkouseli na ,,vlastni kiizi“ a bylo to pro nas
opravdu stresujici. Pfiklanime se tak k pani ucitelce Zorce, ktera tika: ,, Jednodussi je, kdyz
Jjsou ve tride deti stejného veku. “ Emu navic stresuje rozdilné tempo déti ve smiSené tride
a také to, Ze se musi vénovat vice tém nejmensim détem, takZe ji na predskolaky nezbyva
tolik Casu. Sandra, Lidka, Beata 1 Odetta se shoduji v tom, Ze je pfi praci v heterogenni tiidé

stresuje planovani ¢innosti.
Adaptace

Pani ucitelka Sara zase popisuje, ze ji stresuje adaptani proces v homogenni tiid¢.
Hlavné pti ndstupu novych déti v mésici zati. Konstatuje: ,, Déti potiebuji pani ucitelku jako
maminku, kterd je popéstuje, pochova a tady je ten stres na mé velky, protoze musim vSechny
déti utisit a wjistit je.” Jana ma stejnou zkusenost jako Sara. Riké: ,, Mnohem déle tam trva
ta adaptace, a i pro mé je narocnda. Déti na pani ucitelce doslova visi, placou a chteji

I3

maminku.
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4.2 KOLEGYNE JAKO ZDROJ STRESU

Vétsina publikaci poukazuje na to, Ze ucitelska profese je velmi feminizovana.
Ztotoznujeme se s nazorem Bendla (in Syslova, 2017), ktery uvadi, ze zenské mysleni je
trochu jiné nez muzské, a to vtom, ze Zeny obecné teSi problémy vice do hloubky.
Souhlasime také s tvrzenim Mertina & Gillernové (2015), ktefi naznacuji, ze pravé velka
feminizace Skolstvi mnohdy negativné ovliviiuje klima instituce. Slova téchto autora
se potvrdila i v naSem vyzkumu. V matetskych Skolach, kde byl vyzkum realizovan, jsme
se nesetkali se zddnym muzem. Vice nez polovina oslovenych respondentek uvedla, ze
za jeden ze stresovych faktorti povazuji problémy s kolegynémi. My jsme tyto stresové

momenty v ucitelském kolektivu rozdélili do nésledujicich skupin.
Neprizpusobivost kolegyn

Obcas se stane, ze si kolegyné¢, které spolu pracuji v jedné tfid¢, prosté nesednou, protoze
,netdhnou za jeden provaz®. Takovou zku$enost ma pani uditelka Sarlota. Rika: , My jsme
se respektovaly, nedavaly jsme najevo Zadné nesympatie, ale musim rict, Ze ta souhra prosté
chybéla. Ja se snazim s détmi domluvit po dobrém, naopak kolegyne byla prisna a razila
heslo, takhle to je a tecka.” Z téchto slov usuzujeme, ze mezi ulitelkami panuje urcita
rivalita, a to v tom, Ze kazdéa z nich ma odlisny pfistup k détem. Problém mezi kolegynémi
vidime v tom, Ze pani u¢itelka Sarlota prosazuje spise demokraticky piistup k détem, kdezto
jeji kolegyné prosazuje spiSe pristup autoritativni a chybi jim tak najit spole¢ny kompromis.
Pavle zase vadi, kdyz si n€kdo neplni své pracovni povinnosti, kdyz ,, ... nékdo nedéla tu
praci, jak by mél a nevychazi mné dostatecné vstric... “ Petldk & Baranovska (2016) uvadi
ve své publikaci problémové kolegy, jako dal$i z mnoha stresovych faktorti ucitelek
matetskych skol. Ema uz se tolik nestresuje, konstatuje: ,, Ted’ uz mam néjaké zkusenosti
a vidim véci vic z nadhledu. “ Odetta spatiuje stresové faktory hlavné z pozice zastupkyné
teditelky, ,, ... dostavam vic a vic ukolu. TakzZe ted’ mé vic stresuje ta papirova prace... "
Lidka zavzpominala na to, jak ji stresovaly reformy, které nastaly po roce 1989. Dodava:
,,Po revoluci se veskeré osnovy zrusily a zacaly se vytvaret nové. To bylo dost ndrocné
a stresujici ... spousta Skoleni, nové veci.

Pani ucitelka Pavla zase uvadi: ,, Nepripada mi, Ze ten kolektiv, ve kterém pracuju by mné
vychazel vstric.“ Praveé takové stresové situace jsme byli pfimymi svédky. Pani ucitelka
Pavla se ptala vedouci ucitelky na dovolenou. Vedouci ucitelka ji odpovidala utocné
a nadfazené¢ slovy: ,,No a, co ja stim mam spolecného, vSak dovolenou Ti urcuje

zaméstnavatel. “ Myslime si, Ze reakce vedouci ucitelky byla neprofesionalni. Navic celou
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situaci feSila pfed détmi. Z vyrazu pani ulitelky Pavly bylo vidét, Ze ji chovani kolegyné
nemile pfekvapilo. Byla v Soku, a proto nedokazala vedouci ucitelce nijak odpovédet. Jen
mlcela. Editu napiiklad stresuje spoluprace se starsi kolegyni ve tfidé. Konstatuje: ,, ...za
stresujici povazuji to, Ze jsem letos dostala k sobé starsi kolegyni, kterou ta prdace uz moc
nebavi, nechce nic delat. Pani ucitelku omezuje v tom, ze nechce zkouset a ucit se uz nic
nového. Edita tika: ,, ...nic z toho nechce ani moc spolupracovat. Vsechno musi byt tak, jak
je ona zvykla. “ Sandru 1 Janu navic stresuji pomluvy ze strany kolegyn. Pani ucitelka Jana
si sama prosla nepfijemnou zkuSenosti s kolegyni, kterd na ni neustale hledala chyby a také
ji shazovala pied rodi¢i. Rika: , Méla jsem vy$si vzdélani nez ona a asi se obdvala, Ze bych
mohla délat vedouct ucitelku. ** Se stejnou situaci jsme se také setkali na vlastni kiizi, jen to
bylo ze strany zastupujici feditelky. Tuto stresovou situaci jsme vyieSili odchodem ze
zaméstnani. Proto si dokdZeme piedstavit, jak nepfijemné a stresujici to bylo pro pani
ucitelku Janu. Pani ucitelku Séru stresuje i ndladovost nékterych kolegyil. Pani ucitelka
Odetta povazuje za stresujici stfidani kolegyn z divodu t¢hotenstvi. Odavodnuje slovy:
,, ...je to stresujici, protoze nevim, co mé ceka a jak dlouho tady se mnou budou. I na téch

‘

détech je to nékdy videt, ty to snasi hir, kdyz uz si na nékoho zvyknou.
Absence kolegyn

Stresova situace nastava z pohledu ucitelek tehdy, kdyz nékterd z nich chybi. Problém
nastava naptiklad 1 v ptipad¢€, kdyz chybi asistentka k integrovanému ditéti. Z vlastni praxe
muzeme fict, Ze se to d&je i ndm. Jeji nepfitomnost naruSuje organizaci celého dne. Stejnou
zkuSenost ma 1 pani ucitelka Beata. Dodava: ,, ... chybéla mi asistentka, coz byl docela
problém, ktery mé stresoval, protoze se nikdo nemohl moc vénovat slabsimu ditéti. “ Edita
sice ve tfid¢ pani asistentku ma, ale tvrdi, ze je pro ni spiSe pfitézi nez odbornou pomoci,
nebot’ ji chybi vzdélani. Z naseho pohledu ji pani ucitelka vnimé jako by tam nebyla. Pani
ucitelku Sandru zase stresuje to, kdyZ chce jit na toaletu a nema ji kdo pohlidat déti ve tiidé.
Riké: ,,...kdyz si chci odskocit, tak musim nékoho zavolat, aby pohlidal déti, to je taky
stresujici. “ Pani uCitelka Sara a Beata povazuji za stresujici to, ze zaméstnavatel nepocita
s tim, Ze by mohl ¢lov€k nahle onemocnét nebo si vzit dovolenou. Pani ucitelky Zorka
a Lidka pracuji ve tfid¢ s pani feditelkou. Lidka to komentuje slovy: ,, Mé stresuje situace,
kdy ja delam s pani reditelkou. To znamenad, Ze ja jsem vétsinou sama a reditelka si déla sveé
veci. Musim byt porad aktivni, porad ve strehu, protoze mam na starosti tu vychovnou
cinnost. “ 'V tomto musime dat pani ulitelce za pravdu. Z vlastni praxe vime, Ze spoluprace

s pani feditelkou je v tomto ohledu nékdy néro¢na a stresujici.
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PotiZe s provoznimi zaméstnanci

Jako dalsi stresovy faktor uvadi nékteré ucitelky matetskych Skol také problémy
s provoznimi zaméstnanci. Pani ucitelka Tamara méla problém s pani uklizeckou. Vadi ji,
ze ve tiid¢ prehazuje nabytek bez svoleni pani ulitelky. Konstatuje: ,, Nemam rada, kdyz
se mi nékdo plete do mé prace, a pritom by vitbec nemél. “ V tomto se s pani uCitelkou také
shodujeme. Dle naseho nazoru ma pani uklizecka ptedevsim uklizet a az v ptipadé, Ze ji pani
ucitelka o néco takového pozada, tak se mize zapojit. Sandru stresuje chovani pani
kuchatky. O které fika: ,, ... jde z ni vylozené negativni energie. Nékolikrat se stalo, Ze
vydavala jidlo a na déti byla vylozené hruba. Myslim si, Ze veskery personal by se mél snazit
puisobit pozitivne na deti. “ K tomuto tvrzeni se téz priklanime. Saru a Odettu stresuje, kdyz

si provozni zaméstnanci neplni své povinnosti a nedodrzuji pracovni dobu.

4.3 RODIC JAKO ZDROJ STRESU

Soucasna moderni doba je velmi rychla a uspéchand. Domnivame se, ze diive méli rodice
na déti vice Casu. Zda se ndm, Ze déti vedly k vEtsi samostatnosti a dodrzovani zdkladnich
spolecenskych navyki. To potvrzuji 1 slova Zorky: ,, Celkové je velky rozdil mezi deétmi
rekneme pred 17 lety a mezi détmi dnesnimi. Déti opravdu nejsou naucené ani zakladni
sebeobsluze, kterou by mohly zviadat uz ve tiech, ctyrech, péti letech. Odrazi se to v chovani
tech deéti, ve zpiisobu jejich jednani a vyspélosti.“ Mnoho rodi¢l je dnes zaneprazdnéno
pracovnimi zavazky, a tak to Casto vypada, ze jde vychova déti trochu stranou. Nabyvame
tak doymu, Ze Casovy deficit, ktery maji u svych déti se jim snazi nahrazovat vécnymi dary
nebo jim slibi, Ze mohou travit delsi dobu u pocitace. Z vlastni zkuSenosti musime dat za
pravdu Radce, ktera tika: ,, ... zménilo se chovani rodicii... nékdy je clovek pred témi rodici
v napeti, jestli jim vyhovél nebo ne. “

Z vyzkumu vyplynulo, Ze dalSim stresovym faktorem ucitelek matefskych skol jsou
prave problémovi nebo feknéme naro¢ni rodice. Petlak & Baranovska (2016) je uvadi ve své
publikaci jako jeden ze sedmi nejvice stresovych momenttli v profesi ucitelek. Nam nezbyva
nic nez souhlasit. Domnivame se, ze se ¢asto rodice kviili casovému presu nezamysli nad
tim, co pro posun svého ditéte udelali sami. Myslime si, Ze prave to je ,,kamenem urazu‘
v komunikaci mezi rodi¢em a ucitelkou. Z vlastni praxe mizeme potvrdit, Ze rodi¢e mnohdy
obvinuji z netspéchu svého ditéte praveé ucitelku. A stadva se to i v matefské Skole.
Z vypovédi respondentek jsme si dovolili vytvofit nasledujici typy problémovych rodicu,

zpusobujicich stres ucitelkdm matetskych Skol.
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Pohodlny rodi¢

S timto typem rodici mé zkuSenost pani ucitelka Tamara, tika: ,, Oni nam daji do tridy
dité a mysli si, Ze my jej naucime kompletné vsechno. Také zapominaji na to, Ze my
se starame nejen o jejich dité, ale o dalsich dvacet. “ Emu zase stresuje, kdyz rodi¢e nevedou
dit¢ k zadkladnim navyklim doma a vSe nechavaji na ucitelce. Pfi pozorovani u pani ucitelky
Jany jsme se zase setkali na vlastni o€i s timto typem rodict, konkrétné matky. Ta dle slov
pani ucitelky uz po nékolikaté piivedla dité predskolniho véku s ptilhodinovym zpozdénim.
Kdyz ucitelka matku slusné upozornila a ohradila se slovy, ze porusuji Skolni tad, tak ji
matka okftikla. ,, Nechapu ty vase nesmysiné vymysly. Ja s malou pred osmou vstavat nebudu
nebo ji nebudu vodit viibec.” Pokracovala zvySenym hlasem: ,, Mate si hrani s detmi
planovat jinak, kdyz mate problém s piilhodinou. “ Pani ucitelka se po Uto¢ném chovani
matky zarazila a odmlcela. Pak se ji snazila trpélivé vysvétlovat, ze povinnou Skolni
dochazku nestanovuje ona, ale stat. Upozornila ji také na to, Ze stimto faktem byli
seznameni vSichni rodi¢e na zacatku Skolniho roku a vSe odsouhlasili podpisem. Matka
v tu chvili bez pozdravu odesla. Souhlasime tak s tim, jak pani ucitelka reagovala, protoze
z vlastni zkuSenosti miizeme potvrdit, Ze kazdy pozdni piichod naruSuje probihajici
individudlni a skupinové cCinnosti. Navic matka dle naSeho nazoru ochuzuje své dité

o potiebné vzdélavani.
Konfliktni rodi¢

Pani ucitelka Sara poukazuje na to, ze hodné rodici ma dojem, Ze vSe vi nejlépe.
Podotyka: ,, Davaji nam to hodné najevo. Je to docela neprijemné, protoze clovek vi, jak
pracovat s détmi. Mame na to vzdélani, a i kdyz to jsou jejich deti, které znaji oni nejlépe,
tak je potieba mit vzajemnou duveru. “ My jsme méli také moznost v ramci pozorovani videét,
jak nepiijemni dokazi byt nékdy rodice na uclitelku. Vznikla stresova situace se stala pfi
pozorovani pani uclitelky Pavly. Tykala se ztraty puncochact jednoho chlapce
po odpolednim odpocinku. Pani ucitelka se snazila situaci vytesit v klidu. Pomahala chlapci
dost dlouho s hledanim a zapojila do n¢j 1 ostatni déti, punochéace se vsak nenasly. Poté, co
pani ucitelka sd¢lila matce ztratu, matka zacala chaoticky pobihat po tfid¢ a zacala slovné
utocit na pani ucitelku. A to slovy: ,, To snad neni mozné, to v tom mdte pekny zmatek pani
ucitelko. “ Pak je$té maminka stale dokola opakovala: ,,Tak snad se najdou. “ Pani ucitelka
se ji omluvila a matku ujistila, Zze vyvési ceduli na dvefe 1 pro ostatni rodice, aby ptipadné
nalezené puncochace odevzdali. Na pani ucitelce bylo vidét, ze je ze situace trochu

rozhozend. Snazila se to, ale pred détmi nedavat moc najevo. Pani ucitelka Tamara byla
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vystavena neobvyklé stresové situaci a my jsme toho byli pfimymi svédky. Pro dité si pfisel
tatinek v podnapilém stavu. Bylo to na ném dosti viditelné, jak v chiizi, tak po hlase. Pani
ucitelka ale nechtéla otci dité vydat a trpélivé mu vysvétlovala, pro¢. Otec to nechtél
pochopit a byl neodbytny, nechtél budovu opustit. Proto mu musela pani ucitelka pohrozit
policii a az poté se nastvany muz odporoucel odejit. Ucitelka pak zavolala matce a celou
situaci ji vysvétlila. Matka se ucitelce omluvila a dité€ si po chvili vyzvedla.
Precitlivély rodic

Z naseho pohledu jsou urcitym stresovym faktorem rodice, ktefi nedaji na své dité
dopustit za zadnych okolnosti. Ditkazem je vypovéd’ pani uditelky Zorky, ktera fika: ,, Clovek
si musi davat velky pozor, jak vychazet s rodici. Nékteri jsou na své deéti velmi haklivi. “ Pani
ucitelka Vanda ma zase zkuSenost s chlapcem, ktery mél doma ptfehnanou péci od rodicu.
Jakmile nastoupil do matetské Skoly mél problém piizplisobit se vrstevnikim ve tfide
a neum¢l se k nim chovat. Vanda komentuje tuto zkusenost slovy: ,,... ta vychova je
prehnana a je to takové jejich vymodlené dité, do kterého pordd husti Skolackeé ukoly a on
reaguje neprimerenym chovanim. “ Tento ptiklad na nas plsobi tak, Ze rodice s ditétem fesili
vSechno moc dospéle. Chtéli, aby jejich dité bylo ve v§em napted. Neuvédomili si vSak, ze
touto prehnanou péci ditéti spiSe uSkodili, protoze jej svym zplisobem oSidili o détsky svét,
do kterého se chlapec po ptichodu do kolektivu déti v matefské Skole nedokazal prirozené

zaclenit.
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4.4 STRES JAKO RIZIKOVY FAKTOR UCITELEK MS

4.4.1 Zdravotni ohroZeni

V teoretické Casti jsme zminovali, ze stres se odrazi v oblasti biologické, psychologické
a behavioralni. Z vyzkumu vyplynulo, ze nejéastéji se stres u ucitelek matetrskych skol
projevuje tim, ze je boli hlava. To uvedly pani ucitelky: Tamara, Edita, Radka, Sara a Beata.
Ta tika: ,,Ja teda trpim na migrény... vétsinou mé zacne bolet hlava a oci. “ Pani ucitelky
Edita a Lidka byvaji hodn¢ unavené. Lidka popisuje: ,,Jsem unavena a vycerpana. Nékdo
tieba Fikd, Ze jsem smutnd a madlo se usmivam. “ Zorka a Sarlota se naopak snaZi, aby je stres
nepfemohl. Zkratka snazi se za kazdou cenu zachovat klid. Sarlota dodava: ,, Viici détem
se to u mé neprojevuje nijak, protoze toto si hlidam. Nedopustila bych, aby néco takového
na mé poznali, ale ... kdyz mi tireba neni dobie nebo jsem nachlazend, tak to détem klidne

reknu .

4.4.2 Specifické chovani pri FeSeni stresovych situaci

Pani ucitelka Jana se zase ptiznava: ,, Kdyz jsem ve stresu, tak neumim odpovidat, chybi
mi slova a prestavam komunikovat... navenek piisobim klidné, ale nékdy si, kdyz jsem sama,
zakricim. “ Z vypovédi pani u€itelky Sary a Vandy jsme usoudili, Ze se u nich stres projevuje
tim, Ze jsou na déti ptisnéjsi nez obvykle. Vanda to doklada slovy: ,, ... nékomu vyctu néco,
co bych si ani neméla dovolit... jsem na déti odmérend vic, nez by bylo zdravo.” U pani
ucitelky Sandry se stres projevuje hlavné v myslenkdch. V tomto smyslu mame pro pani

ucitelku pochopeni, protoZe sami nad vécmi, které nas v praxi stresuji, také dost premyslime.

4.4.3 Druhy reakci ucitelek na stresovou situaci
Zména intonace hlasu

V ramci zG€astnéného pozorovani jsme meli moznost videt, jak ucitelky matetskych
Skol reagovaly v urcitych stresovych situacich. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ucitelky nejcastéji
ve stresové situaci zvySuji na déti hlas nebo zméni jeho intonaci. Pani ucitelka Sara zvysila
hlas na chlapce v situaci, kdy se houpal na Zidli pfi jidle. Chapeme tedy, Ze Sara tak
reagovala z bezpecnostnich diivodi. Pani ucitelka Edita zvysila hlas tehdy, kdyZ se chlapci
Zduchali na schodech a opét hrozilo nebezpe¢i urazu. Na chlapce piimo zakficela.
Na zédklad¢ pozorovanych situaci usuzujeme, ze pani ucitelky na déti zvysi hlas v ptipadeé,
ze jim hrozi n¢jaké nebezpeci. Pani ucitelka Pavla naopak reagovala na arogantni chovani

kolegyné ml¢enim.
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Vyhruzka ditéti otazkou

Pani u¢itelka Ina pohrozila chlapci otazkou ,, Proc si to udélal? Rekni pro¢? Kolikrat
jsem Ti to rFikala? “ v situaci, kdy se chlapec opakované¢ pokakal. Otazkou pohrozila détem
také pani uéitelka Vanda, a to z diivodu, Ze ni¢ily hracky. Rekla: ,, Okamzité zastavte, vy
nevidite, Ze nicite hracky? “ 1 pani ucitelka Beata ve stresové situaci, kdy chlapec pokousal
hol¢icku, reagovala na dité dirazn¢ hned n€kolika otdzkami: ,, Podivej, cos udélal? Ma Ti to
vratit? , Ma Te taky kousnout?, Vis, jak to boli? *

Vyhruzka ditéti prikazem

Ptikazem fesily stresovou situaci pani ucitelky Zorka a Vanda. V ptipadé Zorky byl
divodem reakce integrovany chlapec, ktery ve vzteku zacal vyhazovat hracky z okna. Pani
ucitelka na n¢j reagovala slovem ,,Dost! Vanda zase piikazem reagovala na chlapce,

ptedskoléka, ktery opakované nechtél jist saim, chtél se nechat krmit. Rekce pani ucitelky
byla: ,, Tak zacni! Toto délas kazdy den!*

Vyhruzka ditéti zakazem

Zakazem reaguji na stresovou situaci pani u¢itelky Vanda, Ina a Sarlota. Ina tak
reaguje v situaci, kdy déti hol¢i¢ku vyhazuji ze hry. Riké jim: ,,..jesté jednou to uslysim
a v domecku uz si hrat nebudete. “ Sarlotu zase zlobil chlapec pii odpolednim odpoginku.

«

Rekla mu: ,, Tak nebudes vstavat jako ostatni, budes tady lezet az do ¢ty hodin.
Vyhruzka ditéti rodicem

Obcas ucitelky ve stresové situaci pohrozi ditéti rodicem, a to tim, Zze mu néco
pozaluji. V situaci, kdy chlapec pobihal po herné a ni¢il hracky a knizky. Na jeho chovani
pani ucitelka Vanda reagovala slovy: ,, ...Fekneme mamince, at’ koupi za své penizky hracky
nové a vy uz si s nimi nebudete hrat.

Vyhruzka ditéti vyloucenim z kolektivu

Timto zplsobem vyiesila stresovou situaci pani ucitelka Lidka. Situace se tykala

zlobivého chlapce, ktery ublizoval ostatnim détem. Rekla: ,, Mds posledni sanci, a jestli

vvvvv ¢
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Reakce mimikou

Pani ucitelka Sandra se ocitla v situaci, kdy maminka nevyzvedla vcas dité
z mateiské Skoly, protoze se zasekla v kolon¢ aut. Pti telefonatu s matkou reagovala na jeji
odpovéd’ pani ulitelka zvednutim oboc€i a slovy: ,, 4ha, dobre, tak prijdte, nashledanou.
Tato situace je z naseho pohledu vyjimecna. Pro pani ulitelku byla situace stresujici jen

z diivodu, Ze uz méla po pracovni dob¢ a spéchala domti.
Reakce gesty

Pani ucitelka Radka a Sara reagovaly ve stresové situaci urcitymi gesty. KdyZ se
chlapec houpal na zidli a spadl z ni, pani ucitelka jej posadila na zidli a rozhazovala nad

chlapcem rukama.
Reakce ml¢enim

Kdyz pani ucitelka Jana upozornila matku na to, Ze dité predSkolniho véku nemuze
chodit kazdy den pozdé. Matka zacala po pani ucitelce kiiCet. Jana reagovala v této situaci

mlcenim. Pockala, az se matka uklidni.
Reakce ne¢ekanym zvukem

Kdyz mél integrovany chlapec po ptichodu do tfidy zachvat vzteku, pani ucitelka
Zorka jej nejprve chtéla utisit klidnym hlasem. KdyZ to nepomohlo, stoupla si pfed chlapce

a darazné tfekla: ,, Dost! “ a jesté tleskla. Chlapec se po tomto necekaném zvuku uklidnil.
Reakce diuraznou dohodou

Pani ucitelka Ina se zlobila na chlapce, ktery mél ¢asto problémy s udrZenim stolice.
KdyZz se situace opakovala po n¢kolikaté, tak se snazila tuto stresovou situaci feSit
s chlapcem vzajemnou dohodou. Rekla mu: ,, Slib mi, Ze uz to bylo naposled, slysis? Reknes

mi priste? “ Chlapec se na pani ucitelku podival a pokyvl hlavou.
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4.5 AKTIVNI I PASIVNI RELAXACE

Uz ve vySe uvedenych kapitolach jsme se mohli pfesvédCit o tom, jak je profese
ucitelky naroc¢na a Casto psychicky vycerpavajici. Ackoliv jsou tématem vyzkumu stresové
faktory ucitelek matetskych skol, usoudili jsme, Ze je vhodné se oslovenych respondentek
také zeptat na to, kde Cerpaji novou energii. Uz Freemann (1982) ve svém vyzkumu
upozoriuje na to, ze je dilezit¢ udrzovat se i v praci v pohodé¢ a dodrzovat zasady
psychohygieny. My se s jeho tvrzenim naprosto ztotoziiujeme. Domnivame se, Ze tak jako
sportovci potiebuji nacerpat energii a silu k nejlepSimu vykonu, tak i ucitelky matetskych
Skol musi pied détmi podat presvédcivy vykon k tomu, aby si je ziskaly. Aby mohly uéitelky
matefskych Skol ptisobit pozitivn€ a svou praci vykonéavat s plnym nasazenim a eldnem, je
potieba, aby umély pracovni stres odbouravat. V ramci rozhovori s ucitelkami jsme odhalili,
Ze na sebe v tomto sméru nezapominaji a snazi se dusevni pohodu udrzovat nasledujicimi

aktivitami:

4.5.1 Aktivni pohyb

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina ucitelek matefskych Skol odbourava stres néjakou
pohybovou aktivitou. Vanda, Pavla, Edita, Zorka, Beata a Séra preferuji relaxaci sportem.
Edita konstatuje: ,,Jdu si zacvicit nebo si s prateli zahrat volejbal. *“ Zorka dodava: ,, Hodné
chodim pésky na ruzné tury, na kolo nebo na bézky v zimé. ““ Pavla zase relaxuje pomoci jogy
a meditaci. Tu provadi kazdy den. Pani u¢itelka Beata odbourava stres ve fitcentru. Rika:
,,Pro mé je cislo jedna sport, chodim do fitka, drive jsem i behavala“. Pani uCitelka Tamara
chodi naptiklad rada plavat. Pani ugitelka Ema, Odetta, Sarlota a Ina se chodi odreagovat
do pfirody. Pani ulitelka Lidka dodava: ,, Prochazky lesem mam taky moc rada a hledani

h¥ibii je moje manie. ““. Radka zase odbourava stres praci na zahradce.

4.5.2 Kulturni relaxace

Prosttednictvim hudby se odreagovava pani ucitelka Beata. Konstatuje: ,, ... hlavné je to
ta hudba, ktera mi vycisti myslenky.* Jana a Zorka relaxuji zpévem. Pani ucitelka Zorka
dodava: ,, Mym hlavnim konickem je pévecky sbor a zpivani v ném. Spolecny zpév je opravdu
uzasnd véc. Clovék se ze smutku, ale i radosti vyzpiva s ostatnimi, pii vystoupeni nam lidé
tleskaji, a to taky potési.“ Se slovy pani ucitelky Bedty a Zorky musime také souhlasit,
protoze i my preferujeme odreagovani pomoci hudby a zpévu. Mezi kulturni relaxaci jsme

zafadili také posezeni s prateli. To ¢asto upfednostiuje Tamara, Sarlota a Lidka. Ta kromé
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toho je§té rada organizuje srazy se spoluzaky. Rika: , ...to mé taky nabiji. “ Posezeni s piateli

je jeden ze zpusobu relaxace, ktery také preferujeme.

4.5.3 Relaxace klidem

Ina, Sara a Odetta potiebuji mit po pfichodu z prace takzvanou ctvrt hodinku ticha.
Dokazuji to slova pani ucitelky Odetty: ,, ... kdyz prijdu domii, tak mam rada chvilku ticho. *
Pani ucitelku Emu, Janu, Vandu a Lidku uklidiiuje ¢etba knih. Pani ucitelka Lidka nejen, ze
rada Gte, ale také preferuje relaxaci s doméacimi mazlicky. Rika: ,, Mdm kocky a mazlim se
s nimi a ony mé zahrivaji.“ Pani uCitelka Sandra a Edita stres odbouravaji také spankem.
Riké: ,Kdyz dojdu domii, musim si jit na hodinku lehnout. Poté&silo nas, e jedina pani

ucitelka Ina se ptiznala k tomu, Ze odbourava stres cokoladou.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V této cCasti prace se zaméiime na vysledky vyzkumu, které nam vyplynuly ze
zpracovanych dat. Diplomova prace se zabyva stresovymi faktory v praci ucitelky matetské
Skoly. Pro odhaleni stresovych faktori nam byla oporou hlavni vyzkumna otazka: Jaké
stresové faktory ovliviiuji praci ulitelky mateiské Skoly? K uceleni vyzkumu nam

napomohly také dil¢i vyzkumné otazky.

Z vyzkumu vyplynulo pét hlavnich kategorii. Ty jsme zobrazili do obrazku ¢.1 — schéma
vysledki vyzkumu. Tyto kategorie jsme utvofili na zdkladé dat z polostrukturovanych
interview a participacnich pozorovani ucitelek matetskych Skol. V rozhovorech jsme
se opirali o tyto oblasti: Profesni zkuSenosti ucitelek, kde jsme se zajimali o to, jak pozice
ucitelky ovliviiuje jejich osobnost a v ¢em je stresujici. Dalsi oblast, byla oblast stresort, kde
jsme odhalili konkrétni stresové faktory, které ucitelky matetskych skol zatézuji pii vykonu
profese. Oblast Projevy a dopady stresu odhalila, Ze stres pro ulitelky predstavuje urcité
zdravotni riziko. V posledni oblasti interview jsme se zabyvali tim, jak ucitelky stres
odbouravaji. Pro tvorbu kategorii a subkategorii byla také dulezita data, kterd jsme ziskali
z participacnich pozorovani ucitelek, kdy jsme sledovali stresové situace a zaroven reakce

ucitelek na né.

Po zpracovani vSech dat z vyzkumu vyplynulo, ze za hlavni stresové faktory ucitelky
matefskych Skol povazuji problémové déti, kolegyné€ a problémové rodice. Ve stresovych
situacich ucitelky matetskych S§kol nej€astéji reaguji zménou intonace hlasu, ale také
riznymi druhy vyhruzek, naptiklad ptikazem, zakazem, otazkou, rodi¢em nebo vylouc¢enim
ditéte z kolektivu. Také ucitelky matefskych Skol reagovaly na stresovou situaci mimikou,
gesty, ml¢enim, neCekanym zvukem ¢i dohodou. Vyzkum také odhalil, Ze stres u ucitelek
matefskych Skol narusuje jejich psychickou 1 fyzickou rovnovahu. Ze ziskanych dat také
vyplynulo, Ze uclitelky matefskych Skol ¢erpaji novou energii prostiednictvim aktivniho

1 pasivniho odpocinku.
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5.1 LIMITY VYZKUMU

Z naseho pohledu muize byt limitem vyzkumu napiiklad aktudlni psychické
rozpolozeni ucitelek. Data mohla byt ovlivnéna také tim, Ze nékteré z oslovenych ucitelek
dobfe zndme. Informace tak nemusely byt subjektivni. Ur¢itym limitem mohl byt také vek
ucitelek a délka praxe, protoze i tyto faktory mohly ovlivnit naptiklad reakci ucitelky na
stresovou situaci, ale i odpovédi v rozhovoru. Jak na vyzkumnika, tak na respondentky
mohla plsobit také nervozita ze samotného rozhovoru nebo pozorovani. Ani jedna strana
neveédéla, co cekat. Co se tykd metodiky, limitem mohlo byt také polostrukturované
interview, a to z divodu, Ze nemélo ptesnou strukturu, ale oblasti. Dal$im limitem mohl byt

také nizky pocet informantd. Proto nemaji vysledky obecnou platnost.
Za dulezité povazujeme také zminit urcité komplikace, které pti vyzkumu nastaly.

Urcitou komplikaci, co se tyka teoretické ¢asti prace, bylo velmi obtizné vyhledat
v Ceské literatufe problematiku, ktera by se tykala stresovych faktorti v praci uditelek
matetskych skol. Bylo tedy potfeba pracovat hlavné se zahrani¢nimi zdroji.

Dale nas omezovaly také komunikacni schopnosti nékterych ucitelek. A to, co
se tyka rozhovori s nékterymi z nich. I kdyz jsme kladli dopliujici otdzky, n¢které ucitelky
na n¢ odpovidaly stroze nebo o stresovych faktorech mluvily obecné. Bylo potieba nékteré
ucitelky vice upozornit, aby své odpovédi konkretizovaly.

Celkové byl vyzkum casové i organizatné naroCny. ZaleZelo na ohleduplnosti

a pochopeni kolegynémi v praci, coz nebylo vzdy jednoduché.

5.2 DOPORUCENI DO PRAXE

Ze zpracovanych dat nam vyplynula doporuceni, kterd jsou vhodna nejen pro ucitelky,
ale 1 pro feditelky nebo provozni zaméstnance matetskych skol. V souvislosti s tématem nasi
diplomové¢ prace uvadime tato doporuceni:

Beseda s odbornikem

V ramci této besedy by mél prednasejici ucitelkam matetskych Skol teoreticky popsat,
jak stresové situace fesit a jak na n€ reagovat. Také by bylo dobré, aby si odbornik ptipravil
nekolik praktickych cviceni na toto téma. Ucitelky by mély moznost si jednotlivé stresové
situace a reakce vyfesit. Skolitel by s nimi nasledné situace a reakce rozebral, poptipadé

poradil a navrhl dal§i moznosti feSeni.
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Porada s vedenim materské Skoly

Tohoto setkani by se m¢li zacastnit v§ichni zaméstnanci matetské skoly. Na schlizce
by mélo vedeni zopakovat a zduraznit pravidla, ktera se tykaji napln€ prace zaméstnancti
na jednotlivych pracovnich pozicich. Cilem porady je vyvarovat se stresovym situacim,

které nékdy vznikaji mezi ucitelkami a provoznimi zaméstnanci.
Zarazovani relaxa¢nich pobyti

Tyto pobyty by mély ucitelky vyuzit k nacerpani novych sil. Mély by ucitelkdm
napomahat odbouravat stres, ktery je na n¢ kladen pfi vykonu profese. V neposledni fadé

by tato relaxace méla slouzit k utuzovani pracovniho kolektivu.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo odhalit a popsat faktory, které ucitelky matefskych

Skol povazuji za stresujici.

V teoretické ¢asti prace jsme sumarizovali poznatky o stresu z pohledu rtiznych
autorti. Nasledn¢ jsme pojem stres zafadili do kontextu s pedagogikou, konkrétné
do prostfedi mateiské Skoly. Obecné se pojmem stres zabyva i u nas mnoho odbornika.
Zamg¢iime-li se ale na stres uciteld, vyzkumy o ném pisi spiSe ve spojitosti se zdkladnimi ¢i
sttednimi Skolami. Proto, abychom se dozvédéli vice o stresu ucitelek matefskych skol, tak

jsme museli z velké casti pracovat i se zahrani¢nimi zdroji.

V ramci praktické ¢asti prace se ndm podafilo naplnit vytycené cile. Ty byly ovéfeny
v praxi prostfednictvim polostrukturovanych interview s ucitelkami z vybranych
matefskych skol ve Zlinském kraji. Informace z rozhovort jsme doplnili také participacnim
pozorovanim ucitelek v pracovnim procesu. Zaméfili jsme se na stresové situace, kterym
musi ucitelky ve své profesi celit. Zarovein jsme sledovali reakce ucitelek na né. Poznatky

z pozorovani jsme pak zaznamenavali do nami vytvoreného pozorovaciho archu.

Vsechny oslovené ucitelky ochotné a vstficné spolupracovaly na vyzkumu.
Ze ziskanych dat, kterd byla zpracovdna metodou otevien¢ho koédovani, vyplynulo pét
hlavnich kategorii. Dité¢ jako zdroj stresu, Kolegyné jako zdroj stresu, Rodi¢ jako zdroj
stresu, Stres jako rizikovy faktor ucitelek a Aktivni i1 pasivni relaxace jako zplisob
odbouravani stresu ucitelek matefskych skol. Z vysledkt vyplynulo nasledujici. Ucitelky
matefskych Skol nejvice zatézuji problémové déti. Ucitelky za takové déti povazuji déti
nevychované, nesamostatné a integrované. Dal$im stresovym faktorem je pro ucitelky
mateiskych $kol bezpeénost déti, a to predev§im pfi vychazkach nebo pobytu venku. Casto
si ucitelky také stézovaly na nevyhovujici prostory, protoze pravé ty bezpecnost deéti
ohrozuji. Déle jsme odhalili, Ze je pro ucitelky matefskych Skol stresujici v€kové usporadani
ttidy. V ptipadé, Ze ucitelky pracuji se tfidou heterogenniho typu, je pro né stresujici hlavné
organizace aktivit. Pokud ucitelky pracovaly s détmi stejného v€ku, byla pro né nejveétsim
stresorem adaptace déti na zacatku Skolniho roku. V rdmci kategorie Kolegyné jako zdroj
stresu jsme odhalili, Ze ucitelky povazuji za stresujici hlavné neptizplisobivost a absenci
nékterych kolegyn. Dal§im stresovym faktorem jsou pak pro ucitelky provozni zaméstnanci,
a to z diivodu, ze Casto nekompetentné zasahuji do prace ulitelek. Stres u ucitelek vyvolavaji

také nékteré typy rodict. Ucitelky zde zatazuji ty, ktefi Casto vyvolavaji konflikty, jsou
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pohodlni ¢i precitlivéli vici svym détem. V kategorii Stres jako rizikovy faktor jsme odhalili,
Ze prace s détmi je pro ucitelky matetskych Skol mnohdy vycerpéavajici, a tak u nich obcas
dochazi k naruSenti jejich psychické i fyzické pohody. Dale se nam podatilo odhalit nékolik
druhti reakci ucitelek ve stresové situaci. Ucitelky ale pracuji na tom, aby je stres nepfemohl.
To odhalila nase posledni kategorie, kterd nese ndzev Aktivni i pasivni relaxace. Praveé

aktivni pohyb, kultura a klid jim dodéavaji potifebnou silu pro kvalitni vykon ve své profesi.

Na zavér miuzeme konstatovat, Ze se nam teoretické poznatky potvrdily v praxi.
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PRILOHA P I: OBLASTI POLOSTRUKTUROVANEHO INTERVIEW

UVOD

Na zacatku kazdého interview jsme ucitelky matefskych Skol sezndmily s tématem
diplomové prace. Poté, jsme kazdé z participantek polozili otazku, zda s rozhovorem a jeho
nahravanim souhlasi. Pfed samotnym nahravanim jsme oslovené ucitelky ujistily, Ze v praci

budou vystupovat pod vybranym pseudonymem.

OBLAST - PROFESNi ZKUSENOSTI UCITELEK MS

V ramci této oblasti jsme se v rozhovoru zabyvali tim, jak dlouho ucitelky ve svém oboru
pracuji, jak je samotné jejich profese ovliviiuje a v ¢em je jejich pracovni pozice stresujici.
Zajimali jsme se také o to, s jakou vékovou skupinou déti maji zkuSenosti a v ¢em spatiuji

stres.

OBLAST - STRESORY
V této oblasti jsme se zaméfili na to, co ucitelky zatézuje pti vykonu profese a zda se stresory
dnes lisi od téch diive. Resili jsme také dal§i specifika, které ucitelky matefskych kol

v jejich praci stresuji.

OBLAST PROJEVY A DOPADY STRESU

Zde jsme probirali to, jakym zplisobem se stres u ucitelek matetskych Skol projevuje nebo
to, jak stres piisobici na ucitelku ovliviiuje praci s détmi ve tfid¢. V neposledni fad€ jsme se
zajimali také o to, zda jsou ucitelky matetskych Skol spokojeny ve svém pracovnim

prostiedi.

OBLAST ELIMINACE STRESU

V ramci této oblasti jsme se zajimali o to, jak ucitelky matetskych Skol stres odbouravaji.
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PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU

Rozhovor Vanda
M: Ahoj Vando, ja piSu diplomovou praci na téma stresové faktory v praci ucitelky matetské
Skoly. Mohla bych se t¢ k tomuto tématu zeptat na par otazek?
V: Ano.
M: Souhlasis s tim, ze tento rozhovor bude nahravan na diktafon?
V: Ano souhlasim.
M: Jak dlouho se vénujes profesi ucitelky matetské skoly?
V: Jako ucitelka pracuju jedenactym rokem.
M: Mohla bys mi bliz popsat, jak ta prace ovliviiuje tvoji osobnost?
V: Ja si myslim, Ze m& moje prace neovlivituje. Prace je mym poslanim a konickem.
M: Takze pozitivné?
V: Reknéme Ze pozitivng. J4 svoji praci Ziji.
M: Mas zkuSenosti s heterogenni nebo homogenni tfidou?
V: S heterogenni tfidou.
M: V Cem spatiujes stresové faktory v heterogenni tfidé?
V: Ruzné vékové prizpisobeni ¢innosti détem.
M: V em je ta tvoje prace stresujici?
V: Stresujici pro m& je zména uclitelky a riznd vychova déti v rodindch. Pak také téZzko
prizptsobivé déti. Celkove pak ta ,,divoka doba®, ktera sebou nese stres celkové a odrazi se
to na détech.
M: Jak se ta rozdilna vychova projevuje?
V: Ja si myslim, Ze v téch rodinach je na prvnim misté€ dité a potom je aZ rodi¢. Podle mé& by
to melo byt naopak. Prvni rodic, ktery udava pravidla a hranice, kterymi by se mélo to dité
fidit. Pak je tam spolupréace se Skolkou, ktera je bud’ dobra a rodi¢ pfistoupi na pravidla a
zasady Skolky. Nebo to nebude dodrzovat a vznikaji potiZe.
M: Mas néjaky konkrétni ptiklad, kdy pro tebe byla ta spoluprace s rodi¢em stresujici?
V: Byla tam jednou takova nepfirozena chladnost matky k ditéti. Védéli jsme o rtiznych
trestech, které ta matka pouziva, ale bohuzel jsme nemohli z nasi pozice té matce nic
vytknout. ProtoZe ta matka je v podstaté nas zakaznik. Ona néas osoCovala za jakykoliv
neuspéch toho ditéte. Za vSe jsme mohli my. V zavéru jsme zjistili, Ze chlapec Spatné vidi.
Doporucili jsme jim ocni Skolku, a i tam vime, ze byly s tou matkou problémy.

M: Jak na tebe plisobi tvé pracovni prostiedi a v ¢em je podle tebe stresujici?
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V: Na mé mé pracovni prostiedi piisobi dobfe, jsem jak v obyvaku doma. Jak jsem fikala,
me stresuje hlavné zména ucitelky. Kdy ji musim ukazovat vse, zvykam si na jiny styl prace
a nedéla mi dobfe kritizovat toho nového c¢lovéka. Stresujici pro me teda jsou jesté
dokumenty a papirovani.

M: Kdyz srovnés stresory v zacatcich tvé kariéry a ted’, v ¢em se lisi?

V: Na zacatku jsem pracovala se starSimi détmi na zakladni Skole a az pak jsem ptesla do
Skolky. To byl velky skok, a to bylo urcité¢ pro me stresujici. M¢la jsem strach, aby se tém
détem néco nestalo. Na druhou stranu jsme presné vedéli, co ty déti ceka ve skole, a tak jsme
méli moznost ty déti pripravit presné podle toho co je tam ¢ekd. Ted je pro mé stresujici
napiiklad nevychované dité. Déti neumi poprosit, podékovat, neumi si umyt ruce a dalsi
zakladni véci, které maji umét z rodiny. Dokonce se nam stalo, Ze za ndmi pfisla matka, ze
my na to mame Skoly a Zze my ho to musime naucit.

M: Je pro vas v nécem stresujici to, ze jste soukroma Skola?

V: Kdyz jsme zacinali tak tady byly rizné famy, ze v soukromé Skolce se nemusi nic délat.
Ze je to takova ,hlidarna“. CoZ je samoziejmé nesmysl, ten rezim je stejny jako v klasické
Skolce.

M: TakZe spiS ty pomluvy.

V: Ano.

M: Jakym zpiisobem se u tebe ten stres projevuje v té praci?

V: Jsem protivnéjsi na déti. KdyZ se mi nedaii a jsem ve stresu tak citim Ze to neni to pravé
a Zze nékomu vyctu néco co bych si ani neméla dovolit tfeba. Pfiznadvam, Ze nékdy jsem na
déti vic odmeétend, nez by bylo zdravo.

M: Mas néjaky konkrétni ptipad, kdy se ti néco takového stalo?

V: Mame tady ted’ chlapecka, ktery mé odklad $kolni dochézky. Je narozeny o prazdninéch,
vSechno je tak jak mé byt. Tomu chlapeckovi vlastné odesli ti kamaradi a pak jak pfisla ta
nova kolegyné¢ do prace tak on ji fika: ,,Vis, pro¢ mé nevzali do Skoly? Ona fekla, Ze nevi.
A on fekl vétu, kterd se mé opravdu dotkla — ,,ProtoZe jste mé ve Skolce nic nenaucili.“ Kdyz
vi§, Ze tam tomu ditéti ob&tujes Ctyfi roky vychovy od nevidim do nevidim, snazis se, tak to
mé hodné ranilo. A i kdyZ bych to neméla tak jsem se od té doby k nému zacala chovat jinak,
prosté to v té hlavé potfad bylo. I kdyz médm hrozn€ rada tu maminku tak vim, ze tam ta
vychova je pfehnana a je to takové jejich vymodlené dité, do kterého potad husti Skolacké
ukoly a on reaguje nepifimétenym chovanim.

M: Chapu. Jak ovliviuje stres, ktery ptisobi na ucitelku, jeji praci ve tfide?
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V: Je tam takova ta nechut’ k praci, ndco jako malé vyhoteni. Clovék se podivé na to décko
a netési ho to. Taky ¢lovek prestane mit ndpady a deti toto vSe poznaji a jsou zlobivéEjsi,
nebavi je to.

M: Jakym zpiisobem odbouravas stres?

V: Sportem, odpocinkem, ¢etbou.

M: Dé&kuji za rozhovor, urcité mi bude pfinosem.

V: Snad, nemas zac, ahoj.
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PRILOHA P III: VZOR INFORMOVANEHO SOUHLASU
O PARTICIPACI NA VYZKUMU

VZOR INFORMOVANEHO SOUHLASU

Informovany souhlas

JMENO: oo

Timto dokumentem potvrzuji, ze jsem se dobrovolné zapojila do vyzkumu, ktery je
soucasti diplomové prace Stresové faktory v praci ucitelky matetské Skoly. Vyzkum bude
realizovan metodou polostrukturovaného interview a participaénim pozorovanim ucitelky
v pracovnim procesu. Uéast na tomto vyzkumu je zcela anonymni, coz znamena, Ze budete
uvadéna pod danym pseudonymem. Rozhovor bude zaznamenan na diktafon a poté piepsan
do pisemné podoby. Informace z participaéniho pozorovani budou zaznamenavany do
pfipravené¢ho pozorovaciho archu. Vysledky vyzkumu budou pouZity pouze pro potieby

diplomové préce.

Ve vystupech tohoto vyzkumu nebudou uvedeny tdaje, podle kterych by bylo mozné

identifikovat Vas a vase citace.

Vyzkum realizuje Be. Martina Valcova, studentka Fakulty humanitnich studii Univerzity

Tomase Bati ve Zlin€ pod vedenim Mgr. et Mgr. Viktora Pacholika, Ph.D.

Souhlasite s ucasti na vyzkumu, jehoz zaméteni a zplisob pouziti vysledkit Vam byl sdélen

pfi osobnim rozhovoru?

ANO/ NE
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PRILOHA P IV: UKAZKA POZOROVACIHO ARCHU
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