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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je Asertivita jako dilezity prvek komunikace u student poma-
hajicich profesi. Prace je rozd€lena na dvé Casti, na teoretickou ¢ast a na praktickou cast.
Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim asertivity, jeji definice, asertivnimi technikami, pra-
vy a povinnostmi. Déle se zamétuje na oblast komunikace a na vymezeni kompetenci pra-
covnikli pomahajicich profesi. Prakticka Cast slouzi k prezentaci vysledkt dat ziskanych z
kvantitativniho vyzkumu. Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Hlavnim
cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jaké je mira asertivity u studentd, ktefi studuji obory

pomahajicich profesi.

Klic¢ova slova: asertivita, komunikace, pomahajici profese, kompetence

ABSTRACT

The topic of the diploma thesis is Assertiveness as an important element of communication
in students helping the profession. The work is focused on two parts, the theoretical part
and the practical part. The theoretical part focuses on assertiveness, definition, assertive
techniques, rights and obligations. It also focuses on the field of communication and on
defining the competencies of self-help professions. Practical amount for the presentation of
results obtained from quantitative research. The research was proven by means of a ques-

tionnaire survey. Main assistance for students studying the fields of helping professions.

Keywords: assertiveness, communication, helping professions, competence
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva tématem asertivity, konkrétn¢ tim, jaka je mira asertivity stu-
dentli pomahajicich profesi, respektive, jak kvalitné jsou studenti pfipraveni asertivitu na-

sledné vyuzivat v praxi, jelikoz se jedna o nedilnou soucast spravné komunikace s klienty.

Asertivita jakozto schopnost prosazovat jiny nazor bez znamek agresivity je pro budouci
profesi studenta pomdhajicich oborGi nesmirn¢ dilezitd. Jednou z kompetenci socialniho
pracovnika/pedagoga je schopnost asertivné jednat a dodrzovat tak socialni rovnost. Eticky
kodex socialniho pracovnika podle Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb hovoii o jed-
nani socidlniho pracovnika zpisobem, kterym chrani diistojnost klienta a jeho lidska prava.
Také podporuje klienta k védomi vlastni odpové&dnosti. Usiluje taktéZ o nejvétsi miru jeho
autonomie a participace na rozhodovani. Z vySe zminéného vyplyva, Ze socialni pracovnik
by mél byt odbornikem v dané problematice komunikace a zdravého prosazovani sebe sa-
ma. To znamend, ze socialni pracovnik vzhledem ke klientovi plisobi jako jeho jakysi
»mentor vuceni se spravné komunikaci. Z toho divodu by mél byt pracovnik
v poméhajicich profesich kvalitné¢ vybaven spravnym uzitim komunika¢nich dovednosti,
které je dulezitou soucasti jiz zmiflovana asertivita. Téma asertivity se mi taktéz jevi jako
vhodné k vét§imu probadani, z diivodu mého piisobeni v praxi jakozto socidlni pracovnice,
kde jsem si nemohla nev§imnout kazdodenni potiebnost asertivniho jednani. Vyjadfovani
nesouhlasu ¢i dokonce kritiky zplisobem, aby to piijemce pochopil vécné a nevnimal
v komunikaci zndmky agresivity ¢i zesméSiiovani neni jednoduchy tukol. Stejné tak je
uméni akceptovat nesouhlas a kritiku od ostatnich. Do praxe vyzkum miize pfispét novymi
poznatky z oblasti komunikacnich dovednosti vetné asertivniho jednani u studenti poma-
hajicich obort, tudiz i nésledné zvySeni kvality vzdélavani v této problematice a do bu-
doucna 1 jedince vybaveného kvalitnimi kompetencemi pro praci pracovnika pomahajici

profese.

V teoretické Casti bude nastinéna asertivita, jeji ptivod, jednotlivé asertivni techniky, proje-
vy a asertivni prava. Déle je zde vymezena oblast komunikace, ktera je pro asertivni jedna-
ni stéZejni, v kapitole spojené s komunikaci je také popsana spravna asertivni komunikace.
Dalsi kapitola se zaméfuje na oblast pomahajicich profesi, kterd jsou v ramci vyzkumu
zkoumana, na jejich kompetence, které by pii své praci méli mit osvojeny, aby jejich prace

byla vykonavana efektivné.
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Cilem prace je zjistit, do jaké miry jsou studenti poméhajicich profesi na Fakult¢ humanit-
nich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ asertivni. Prace se také pokusi zjistit, jak jsou
studenti kvalitn¢ pfipraveni do praxe v této konkrétni oblasti. Jak jim studium objasnilo
pojem asertivita, prostfednictvim ¢eho, byla asertivita u studentii v rdmci studia rozvijena.
Dale se prace pomoci kvantitativniho vyzkumu pokusi zjistit miru asertivity u studentt
pomahajicich profesi na zaklad€ jejich predchoziho stiedoskolského vzdélani a také na

zéklade¢ jejich predchozich zkuSenosti s pomahajicimi profesemi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ASERTIVITA

Kazdy jedinec by si alespon z ¢asti pral umét spravné asertivné jednat a komunikovat. To
znamena, ze kazdy by chtél s druhou stranou komunikovat zptisobem, ktery uspokoji obé
strany. Jedna se tedy o jakysi paradox vyhra — vyhra. Diky asertivité vyjadiime jasn¢ nase
potieby, ale také je nutné umét naslouchat ostatnim a brat v potaz i jejich potieby. Protoze
pokud chceme byt ve svém zivote, at’ uz z hlediska osobniho, kariérniho, nebo tieba pod-
nikatelského uspésni, zkratka Gispésni v tom, Cemu se vénujeme, je nutné prevzit za svij
zivot zodpovédnost a byt v komunikaci asertivni. Je vSeobecné znamo, ze asertivni lidé,

jsou uspésni, jelikoz ptisobi prirozené. (Conrad a Susan Potts, 2014, s. 17)

Zakladatel metody asertivity A. Salter se snaZil prosazovat individualismus, kde dbal na
uvédomeéni si nezbytného, a to konkrétné tak, ze jedinec nese zodpovédnost za své chovani
i za dosahovani svych cili. A. Salter také vidél smysl pomoci jedinci zptisobem, kdy se
doty¢ny nauci techniky, které vedou ke zlepseni jeho vztaht i sebehodnoceni. Tim pak
zaroven pozvedne jeho miru klidu pfi vystupovani a k vy$§imu sebevédomi a sebediivére.
Je dulezité, aby se posilovala aktivita asertivity u osob spiSe pasivnich a naopak utlumova-

la u jedincti se zvysenou tendenci k agresi. (Novak, 2012, s. 21)

Pojem asertivita neni vibec lehké vymezit, jelikoz existuje nékolik definic od riznych au-
torti. Naptiklad Gruber (2005, s. 31) ji definuje jako ,,soubor pravidel a jednacich technik
vedouct ke zdravému, primérenému sebeprosazeni v komunikaci. Bez zbytecné ustupnosti,
bez zbytecné agrese. Je to férovy pocit zodpovédnosti za své ciny — a vyjadrovani téhoz od

druhych. “

Mezdihorsky (1991, s. 9) asertivitu popisuje jako ,,zdravé, primérené sebeprosazeni. Ne-

Jjednat na ukor druhych, ale také nepripustit jednani ostatnich na muj ucet. *

Autofi Prasko a PraSkova (2007, s. 10) uvadi, Ze asertivita ,,je umeéni prosadit se a zaroven
respektovat potireby druhych. Pomaha synergii — tedy spolupraci s ostatnimi. Byt asertivni
znamenda stat si na svych pravech bez toho, abychom ponizovali druhého. Znamena to take,

Ze uz uzname pravo druhého na jeho nazor.

Mikulastik (2010, s. 81) oznacuje asertivitu za schopnost, ktera ,, pomdha zvysovat sebeve-

domi a sebetictu a zvysuje pravdépodobnost konstruktivniho pristupu pri reseni problémo-

3

vych situaci a konfliktii. *
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Asertivita spolecné s kreativitou je také povazovana za zakladni psychologicky ptedpoklad
k pozitivni komunikaci. Vyjadfovani nazoru z hlediska asertivity je vlidné, nenasilné, ale
zaroven pevné, sebejisté a oteviené. Zaroven ale neni omezovana svoboda a prava druhého
Cloveka. V asertivni komunikaci je diillezité nalezeni stability mezi agresivitou a pasivitou,
jez bude popsano nize. Za predpokladu, ze se snazime komunikacnimu partnerovi sdélit
nas pozadavek, mél by byt co nejvice srozumitelny, aby bylo jasné pochopitelné, co tim
mluvci chee, co citi a co si mysli. Dale by se k takovému sdéleni mélo pridat i priméfené

vysvétleni, pro¢ to mluvci chee. Podstatna je pak 1 zpétna vazba. (Vymétal, 2008, s. 144)

Cely koncept asertivity jakozto uméni se dosahnout stanoveného, branit se a to v pfiméfené
mife situaci, ve které se nachazime A. Salter poprvé popsal a publikoval v USA v roce

1950. Vytvotil asertivni trénink, pti kterém vychézel ze dvou informaci:

- Neptimétené vysoké zabrany u jedinct jsou vylozitelné v disledku jejich neurotic-
kych potizi — argument A. Saltera byl takovy, ze velky pocet neurotickych zabran u
jedince se ztraci po poziti alkoholu.

-V ramci psychologické pomoci by mél byt jedinec vybavovan riznymi technikami,
zvySenim sebevédomi, komunikacéni jistotou, svobodou bez zdbran, a tim tak je

pomoc soustfedéna k tipraveé socidlnich vztahti doty¢ného. (Vybiral, 2005, s. 237).

Americka autorka Bishop (2006, s. 4-5) zdlraziiuje, Ze asertivita neni nic vrozeného. Jedna
se o chovani, které je naucené. AvSak neda se naucit pouhym ctenim knih, pouhou teorii,
podstatné je ptedevsim jeji trénovani v praxi. Autorka také upozoriiuje na fakt, Ze nestaci
pouze pouzivat vhodné a naucend asertivni slova, ale je potieba si davat pozor na vyjadfo-
vani své neverbalni komunikace, které mize byt v rozporu s tim, co fikame. Podrobnéji se

komunikaci budeme zabyvat v nasledujici kapitole.

Na asertivitu by se mélo nejlépe nahlizet jako na spravny pfistup k Zivotu, kdy pomoci
naseho chovani a slovniho projevu jedname Uc¢inné, pfitom se zaroveil snaZzime a neustéle
ucime potlacovat neptizpisobivé odpovedi a komunikaci s prvky agrese ¢i manipulace. Je
zcela patrné, Ze chovat se asertivné nelze 24 hodin denné. Zalezi pouze na nés, jak se
v danou chvili rozhodneme jednat a chovat. Pokud jsme si védomi, Ze jsme pod silou ma-
nipulace a nechame se, tak je to pro tuto danou situace v poradku, protozZe jsme se asertiv-
né rozhodli, Ze nyni ndm vyhovuje tento model napf. manipulace matky smérem k adol-
escentovi, ktery je si tohoto pln¢ védom. Jelikoz kazdy jeden z nas o sobé samotném roz-

hoduje a je zodpoveédny za sva rozhodnuti. (Novéak, Pokorna, 2003, s. 39)
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1.1 Asertivita, agresivita, pasivita, manipulace

Ne kazdy chape asertivitu spravnym zptisobem, n¢kdo v ni vidi pfili§ mnoho manipulativ-
nich prvkl, nékdo v ni vidi moznost se chovat vice mén¢ agresivné a vydavat to praveé za
asertivitu. Pohled autori Praskovych (2007, s. 128) na asertivitu je takovy, ze se jednd o
kultivovany pocit sebepfijeti s respektem k ostatnim, projevujicim se otevienym sebevyja-
dfovanim, jak kladné, tak zaporné€. Asertivni jedinec umi vyjadfit pocity vielosti a lasky,

dokaze ptijmout Ci vyjadrit kritiku, aniz by tim druhého urazil.

Clovék se miize chovat v riiznych situacich nékolika zptisoby a to: agresivné, neasertivné
(pasivné agresivng) ¢i asertivné. Je dualezité si uvédomit, ze nikdy neni u jedince vyhrazen
pouze jeden zplisob chovani. Chovéni u jedince se prolind témito tfemi rovinami. Pokud
jsme ve stresu nebo pod tlakem, tak roste pravdépodobnost agresivniho nebo neasertivniho

chovéni. (Conrad a Susan Potts, 2014, s. 18)

Pokud jedinec prosazuje své zajmy na ukory druhych a tim zaroven omezuje jeho prava, a
zaroven své myslenky vyjadifuje nevhodnym zpiisobem, miizeme hovofit o agresivnim
chovani. V tomto zplsobu chovani jsme piesvédceni, Ze naSe postoje jsou mnohem dilezi-
t&j$1 nez postoje ostatnich. Mezi asertivitou a agresivitou je velmi tenkd hranice. Mezi ty-
pické projevy agresivity patii zeyména Utoky a povySenost, pohrdani ostatnich, neptatel-
stvi, zvySovani hlasu, neustalé pferuSovani druhého, ktery s ndmi hovofti, ptisny pohled a
vécné obvinovani ostatnich lidi. Naproti tomu pokud ¢lovék nedokdze vyjadiit své pocity,
myslenky a pfesvédceni jedna se o neasertivni chovani. Tento zpisob chovani se mize
také vyjadiovat tim, ze jedinec sice umi své myslenky, pocity a piesvédceni vyjadiovat, ale
uzkostnym, omluvnym nebo skromnym zptisobem, coz neni avSak ideédlni. Dal$im znakem
tohoto zplsobu je, Ze jedinec snaZi uplatnit sva prava, ale Casto je ignorovan. Jedna se
vlastné o tzv. submisivni chovani, kdy jsou potieby a pfani jedince druhymi vnimany jako
nedulezité. Vétsinou Clovek svoje prani a potieby obhajuje a zaroven ustupuje ostatnim.
V podstaté se jednad o opak agresivniho zplisobu chovani, kdy neasertivni chovani oproti
tomu vypada jako neSkodné a znemoziiuje tak jedinci dosdhnout své potieby a prava, jeli-
koz jsou potlacovany. Poslednim zptisobem chovani je asertivni chovani, kdy si stojime
pii prosazovani svych prav pevné za svym a zaroven neutlacujeme ostatni. Jasné a otevie-
né nazory jsou dalS$im znakem tohoto zplisobu chovani. Snaha pochopit druhého a vyhovét
mu tak, aby obé& strany byly spokojené, je cilem asertivniho zplisobu chovéni. (Conrad a

Susan Potts, 2014, s. 18-23)
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Lahnerova (2012, s. 20-22) uvadi déleni lidského jednani obdobné na agresivni, pasivni a
asertivni. Rozdily mezi jednotlivymi typy jednani jsou zna¢né znatelné. U prvniho typu
jednani je typické, ze podle Cloveka, ktery jedna agresivné, nema jedinec, se kterym ko-
munikuje zadna prava. Takovy Clovek je schopen k dosazeni svych potiteb a pozadavkl
udélat cokoliv. Naptiklad pfi komunikaci pouziva sloveso muset, coz neni vhodné a
v zadném piipad¢ asertivni. Kdezto pasivni jednani se projevuje hlavné feci téla, riznymi
frazemi, kterymi si ¢lovék omlouva, ¢i dokonce pfijima vinu a to az nepatiicnym zpuso-
bem. Timto ptfed druhymi ustupuje a popiré 1 sva vlastni prava. A nakonec asertivni typ,
ktery uznava jak sva vlastni prava, tak prava druhych. Ziejmost asertivniho jednani se po-
zna hlavné podle sebejistoty Cloveka, naptiklad jeho teci téla, nebo jasnym vyjadienim

potieb.

Vymétal (2008, s. 159) popisuje agresivni komunikaci jako uto¢né a nepratelské chovani
viucéi druhému clovéku s cilem prosadit vlastni zajmy, coz je témet vzdy zdmérem kazdé
komunikace, ale s pouziti agrese nebere v tvahu blaho ostatnich. Az razantn€ prosazujeme

vlastni potfeby na tkor druhych.

Mikuléstik (2010, s. 80) ve své knize zminuje také asertivitu, soucasné autor také zmituje
i problémovou komunikaci jako agresivitu, pasivitu, jako vySe zminéni autofi, ale piidava
k tomu jesté dalsi zptisob chovani jako manipulaci a pesimismus. Asertivni ¢lovék podle
n¢j dokdze vyjadfit, co chce, naopak i co nechce, je to ¢lovek upfimny a otevieny, ktery se
nesnazi nic skryvat. Upfimny ve smyslu galantnim, kdy plné respektuje druhého ¢lovéka,
je k nému pfi takovém sdé€leni zaroven i1 ohleduplny a sluSny. Umi si trvat na svych pra-
vech zpisobem nepoSkozujicim préva jinych. Dovede druhému naslouchat, byt empaticky,
je také ochoten zménit sviij nazor, pokud vidi chybu, kterou si taktéZ umi ptfiznat. Dokaze
také pfistoupit na kompromis a u€init tak dohodu vyhovujici obéma strandm. Jeho uménim
je fici ne, 1 kritizovat druhého spolecensky piijatelnym zpiisobem a soucasné ptijimat kriti-
ku mifenou na svoji osobu. Kdezto opak asertivity, tedy agresivitu Mikulastik (2010, s.
228-232) chape jako zamérné poSkozovani osob, zvifat ¢i niCeni véci. Je rozpoznatelna
diky prosazovani svych vlastnich zdjmu na tkor ostatnich. MliZe se jednat napfi. o disledek
jakékoli frustrace ¢loveéka, ¢i néjaké bolesti, ztraty, nebo nedostatkil ve vztazich. Nejedna
se pouze o fyzickou stranku, ale také o mentalni a emocionalni. Jeji pfic¢iny tkvi v biologii,
psychice nebo socidlni povaze Clovéka. Pasivita je opét iplnym opakem agresivity. Mlze
byt chapana jako uplna slabost a ustupovani ¢lovéka vici ostatnim. Potlacovani svych po-

tieb, vyhybani se konfliktim jsou pro pasivitu naprosto typické. Vinou pasivity mize byt
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zpusobeno nekolika faktory, mezi nejcastéjsi se uvadi nizké sebevédomi jedince a nasledné
neprosazovani svych prav. Velmi typicka vlastnost téchto lidi je nerozhodnost, jelikoz maji
strach z odpovédnosti. Nasleduje manipulativni chovani, které¢ je jasnym opakem asertiv-
niho chovani. Je tézko rozpoznatelné, tudiz se dost Casto nedd rozpoznat hned na prvni
pohled. Jedinec Casto vyuziva citovy natlak, poukazuje na moralku a pomoc bliznimu.
Existuje mnoho zplisobu, jak jedinec manipuluje s ostatnimi lidmi. Mezi nejznaméjsi se
fadi predstirani bezmoci, predstirani stejnych zajmu, zakryvani svych z4jmi, az po vyhro-
zovani. Vysledek je stejny, clovek citi vzdy pocit sebeuspokojeni. Jako posledni zplisob
chovani autor uvadi pesimismus, kdy ¢lovék vse vidi spise z t€ horsi stranky. U takové
jedince se miize také projevovat tento zpiisob chovani, neustalim si stézovani a natikanim.
Nejhorsi je asi fakt, Ze si jedinec Casto neuvédomuje, Zze se mu postupné ostatni zacnou

vyhybat, aby jej nemuseli poslouchat, a piijde tak o velké mnozstvi socidlniho kontaktu.

Autofi Prasko a Praskova (2007, s. 22-28) také popisuji zakladni pojmy jako je pasivita,
agresivita, asertivita a stejn¢ tak jako autor Mikulastik uvadi i dalezitost pojmu manipu-
lace. Pojmy pasivitu, agresivitu a asertivitu popisuji obdobné jako vySe zmiflovani autofi.
Pokud ¢love€k neustdle ustupuje ostatnim, je ziejmé, Ze se jedna o pasivniho ¢lovéka, ktery
je v mnoha situacich nejisty a ma potiebu se stale omlouvat. Neustalé zrafiovani, ponizo-
vani druhych je zase typické pro agresivniho jedince, ktery je zaroven vzdy piipraven
utocit. Jeho obliba v moralizovani, vy¢itani, nebo kazani druhych je znatelna. Pokud tako-
vy jedinec udéla chybu, nikdy si ji nepfiznd. Nemysli na druhé, prosazuje jen své potieby
na ukor druhych. Asertivni jedinec vi piesné&, co chce, jakym zpiisobem toho, chce doséah-
nout a uvédomuje si odpovédnost za své chovani. Své pocity, potfeby a piani fika narovi-
nu. Jeho uméni naslouchat je na velmi dobré urovni a umi si pfiznat, pokud se dopustil
chyby. SnaZi se vyhnout agresivité ¢i manipulaci. Manipulaci dle autori Praskovych chce
¢lovék oklikou dosdhnout toho, co praveé chce. Manipulator je chytry, jelikoz zdlraziuje
pocit viny, dulezitost moralky apod., a tim chce vlastné druhého ¢lovéka primét k tomu,
aby se choval dle jeho pozadavku. Je potteba si avSak uvédomit, ze kazdy jeden z nés né-
kdy manipulaci pouzil, pouzivd, nebo jesté pouzije, at’ uzZ védome ¢i nevédome. Ale pro
jedince, ktefi ji pouZzivaji nadmiru, se uz jedna o jakysi zlozvyk. Lidé s hysterickymi sklo-
ny chovani jsou témét vzdy typicti manipuldtofi. Popularni trik v manipulaci je, Ze se dru-
hého ptfiméjeme citit se odpovédnym za feSeni a vyvoj vzniklé situace. V zavéru je dalezité

si uvédomit, Ze vzdy se jedna o vitézstvi manipulatora, nikoliv o vzajemnou spolupraci.
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Obdobné vymezeni popisuje i autorka Gottwaldova (2017, s. 12-16), ktera lidské zpiisoby
chovani rozdéluje na pasivni agresi, agresivitu a asertivitu. Pasivni agresivita je druh
agrese, ktera je ale vyjadiena neptimo. Jedna se o uméni skryt ji do spoleCensky pfiijatelné-
ho chovani. Jedinec své negativni emoce nevyjadiuje hned v dany okamzik, nedava najevo
zadnym zplisobem sviij vztek, ale transformuje jej. Kdezto u agrese je vztek vyjadien pii-
mo, at’ uz kfikem, nebo urdzkami, napaddnim, vyhrozovanim apod. Asertivni vyjadieni
naSeho nasStvani se projevuje zpusobem, ktery nikoho neurdzi. Asertivni ¢loveék se snazi
slovy popsat pfi¢inu svého nasStvani. Snazi o kultivovanou komunikaci, ve vSech situacich
a neskryva pfi tom své emoce. Autorka ma ve své publikaci prehledné vytvotenou tabulku,

ktera vhodn¢ ukazuje srovnani vSech tii zpisobii chovani.

Tabulka 1 Srovndni pasivni agrese, agrese a asertivity

Pasivni agrese Agrese Asertivita
mlceni, ignorovani ktik, vyhrozovani dialog
souhlas bez jeho plnéni silové prosazovani svych | dohodnuti se na kompromi-
pozadavki bez ohledu na | su
potteby druhych
ironie, sarkasmus agresivni vtipy, urdZeni dru- | humor, ktery neurdzi, vtipy
hych s druhymi, ne o druhych
potlacovani pocitil pfehnané emocni reakce pfiméfené zpracovani a vy-
jadfovani pocit
nedostate¢na komunikace Casta konfrontace efektivni komunikace, sdé-
lovani svych potieb, schop-
nost naslouchat druhym
obégt’ tyran rovnocenny partner
frustrace, uzkost hnév, vybusnost klid, vyrovnanost
pasivita, apaticnost adrenalin, iritabilita stabilita, trpelivost
manipulace natlak respekt, tolerance
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1.2 Asertivni prava a povinnosti

Vyse zminovany zakladatel asertivity A. Salter také stanovil v roce 1950 deset zakladnich
asertivnich prav, kterd jsou dodnes stale aktudlni a pouzivaji se. Jednd se o ,,voditka®,
které ndm pomahaji, aby pti komunikaci neutrpéla sebetcta zadné zacastnéné strany. Diky
nim se pii sdélni své potfeby mizeme vyhnout naznaklim agresivity i pasivity. Doslova
ukazuji moznosti spravného asertivniho jednani. Lahnerova (2012, s. 70) téchto deset aser-

tivnich prav popisuje:

1. Pravo sam posuzovat své vlastni chovani, mySlenky i emoce a byt za né a jejich di-
sledky sam odpovédny.

Pravo nenabizet Zddné vymluvy ani omluvy ospravedliiujici naSe chovani.

Pravo délat chyby a byt za n¢ odpovédny.

Préavo délat nelogicka rozhodnuti.

Pravo ménit sviij nazor.

Pravo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za feSeni problému druhych.

Pravo byt nezavisly na dobr¢ vili ostatnich.

Pravo fict: ,,Ja nevim.*

o ® Ny kLD

Pravo fict: ,,Ja ti nerozumim.*

10. Pravo fict: ,,Je mi to jedno.*

Jako ma rodi€ k ditéti urcita prava, ale zaroven i1 povinnosti, tak i ¢lovek, ktery jedna aser-
tivné ma jak prava, tak se k nim soucasné¢ poji 1 asertivni povinnosti. Novak (2003, s. 44-
46) popisuje osm asertivnich povinnosti, mezi které patii povinnost védét, co chci a ne-
skryvat se napf. pfi jednanim s agresivnimi prvky za jakousi nau¢enou bezmocnost. Zaro-
venl by ¢lovék mél umét nést zodpovédnost za nasledky svého jednani a nesnazit se tak
za chyby a pfeSlapy, které jsme udé€lali my, vinit ostatni. Dal$i povinnosti, kterou autor
vnima jako vyznamnou, nazyva nenalhavat si do vlastni kapsy. Tim chce fici, Ze je vSeo-
becné znamo, ze vse lze néjak zdlvodni. Pro kazdé jednani, pomoci kterého chceme do-
sdhnout svych cilll, je mozné najit socidlné pfijatelny diivod, i kdyZz jsme si védomi, ze
takové jednani nemuselo byt zrovna spravné. Témér vzdy si kazdy z nas své jednani obha-
ji. Je v8ak dulezité si uvédomit, ze jsme si to pouze nalhdvali a pfi asertivnim jednani se
snazit takové nalhdvani omezit, ucit se nase jednani smétovat spravnym smerem. Pii po-
vinnosti naslouchat usima je rozhodujici, abychom se plné€ sousttedili na to, co se ndm

druhy ¢lovek snazi jeho teci sdélit, co je podstatou jeho komunikace s ndmi. Zamétovat se
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opravdu jenom na to, co je ndm feceno a nesnazit se hledat v jeho sdéleni skryté vyznamy.
Na to hezky navazuje dalsi asertivni povinnost s nizvem jasné ¥ici, co chcete. Clovék ma
jasn¢ vyjadiit explicitné, o co mu jde. Respektovat, Ze na otiazku je mozna odpovéd
kladna i zaporna a vyzvani je mozZnost splnit, je dalsi povinnosti, kterou by si ¢lovek pii
asertivnim jednani mél uvédomit. V podstaté jde o to, ze pokud clovéka k néfemu naba-
dame a pfitom ani tak nechceme, aby danou véc dokonal, méli bychom si rozmyslet, nez
tuto véc vyrkneme, jelikoz je mozné, Zze doty¢ny vyzvani uskutec¢ni. Jasné¢ pojmenovanou
povinnosti je, byt asertivni — tedy vzdat se manipulace s druhymi. Dalo by se fici, Ze jde
0 nejjasnéjsi, zaroven velmi stru¢nou a vystiznou asertivni povinnost, kterou by si mél je-
dinec pfi svém jednani urcit€¢ uvédomit. Posledni autorem zminénd asertivni povinnost
nese nazev, asertivita zohlednuje kontext, pouZivime a doporucujeme ji vyhradné

tam, kde je vhodna a ma Sanci na uspéch.

1.3 Asertivni techniky a jeji typy

V dnesni dobé jiz existuje nekolik desitek technik, které se daji pfi asertivité uplatiiovat,
avSak pfi zrodu asertivity jak popisuje autor Vybiral (2005, s. 238) bylo stanoveno Sest

doporucujicich technik, ze kterych se dale vychazelo:

1. Spontanni a jasné vyjadieni svych pocitl tzv. feeling talk.

2. Vyjadfovat v tvafi pomoci mimiky nase soucasné pocity tzv. facial talk.

3. Naucit se fikat ,,ne”. Uméni rozlisit své ndzory, nebat se odmitnou néco, co se ndm
nelibi. Pokud s né¢im souhlasime, ddme druhému najevo nas souhlas, naopak pfi
nesouhlasu srozumitelné ukaZeme nas nesouhlas.

4. Zdali mame né¢jaky ndzor a jsme ve skuping, neschovavat se za oznaceni ,,my*, ale
pouzit techniku ,,ja“. Kdy jedinec prosazuje sdm sebe, nemluvi nijak obecné. Pou-
zivat oznacenti ,,ja*“ se znacnym a zdravym sebevédomim.

5. Technika dokazat ,,pfijimat pochvaly*. Clovék by mél umét projevit svoji radost
z pochvaly, nebyt zbyte¢né skromny, a tak pochvalu pfijmout.

6. Jestlize je jedinec v né&jaké situaci nerozhodny, nemél by se bat zaimprovizovat a

jednat tak spontanné.

V soucasné dob¢ se uzivaji novejsi a moderné€jsi technické postupy, které se obvykle tadi
mezi zékladni. Kazdy autor je nazyva nepatrné odlisne, avSak vyznam techniky je stejny.

Existuje jich hned nékolik. Jedna asi v soucasnosti nejznameéjSich metod je metoda opaku-
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jici se zvukové smyc¢ky (diive oznacované jako pieskakujici gramofonova deska). Jedinec
ma naucenou a natrénovanou jedno vyjadieni svého nézoru, neustale ho opakuje, neustu-
puje ze svého ndzoru a nenecha si jej vymluvit. Mize formulaci nezpozorovatelné obmé-
nit, avSak vyznam je stale stejny. Pravé mala obména muze na druhého clovéka plisobit
vienych dveri, kdy jedinec necha ,,protivnika® vypustit sviij afekt, jednoduse mu uvolni
cestu, aby si ulevil. Nestavi se proti nému, jelikoz by to vedlo pouze k tomu, Ze by afekto-
vany uto¢il mnohem vice. Pfi tom mizeme zéaroven i pouzivat techniku vyjadfovani sou-
hlasu, pti kterém jedinci pfitakdvame, a tim zklidilujeme situaci. Musime vSak myslet na
to, abychom z ust nevypustili nic, za ¢im bychom si pozd¢ji nemohli stat a naprosto se tak
vyhnout jakymkoliv sliblm. Nasledujici asertivni obranou muze byt technika dotazovani
se na podrobnosti. Cilem je nezjiStovat vysvétleni dané situace, ale pouze se snazit zjistit
vice podrobnosti. Tim se druhy tc¢astnik hovoru opét zklidni a ma moznost se tak vypovi-
dat. Tréninkovy postup, kdy se jedinec zbavuje svého studu, umi mluvit o vlastni osobé,
vyjadfit svlj nesouhlas s danou véci, se nazyva technika sebeotevieni. V neposledni fadé
je diilezité zminit schopnost jedince si Fict o laskavost. Clovék by si mél umét sam vyjad-
fit pocit, Ze nyni je ta situace, kdy potiebuje slySet kompliment, pochvalu ¢i néjakou od-

ménu, pokud to zrovna postrada. (Vybiral, 2005, s. 238-241)

Vymétal (2008, s. 145) popisuje nékteré stejné techniky jako autor vyse, nepatrné pozmé-
néné v nazvu, avSak obsahové stejné, ale jeSt€ k nim i pfidava dalsi. Prvni nejznamé;jsi
technikou je jiz zmiftovanad obehrana gramofonova deska, kdy by ¢lovék mél vytrvat ve
svém nazoru, opakované jej prosazovat, bez znamek jakékoliv agresivity ¢i nervozity, za-
roven s pratelskym pfistupem. Vhodné uZiti této techniky je proti manipulaci, nebo odmit-
nuti neopravnénych narokd. U techniky otevienych dveri jde o rozpoznani pravdy od 1Zi.
Podstatné je, Ze se reaguje na pravdu a souhlasi se s ni, naopak na 1zi se Zddnym zpiisobem
nereaguje. Nejvhodnéjsi je tuto techniku pouZivat pifi neopravnéné kritice. Pii technice
souhlasu s opravnénou kritikou bychom se méli snazit brat kritiku pozitivné a vnimat ji
jako posun do budoucna. Pfijimani kritiky by mélo byt bez depresivnich pocitil a bez vyja-
dfovéani obrannych mechanismtl. Pokud zjistujeme ptic¢iny odmitavého a vycitavého posto-
je partnera, jedna se o dotazovani se na nedostatky. Snazime se zjistit, co partnerovi vadi,
veSkeré podrobnosti a nedostatky, které pocituje. Zaroven se snazime zjistit, co by pro n¢j
bylo z nasi strany povazovano za piijatelné chovani. Pouziti empatie, pozitivniho projevu,

kompromisu a kladnych formulaci by mélo pomoct v lepS§i komunikaci. Pravé
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s kompromisem souvisi i dal$i technika, kterd se nazyva prijatelny kompromis, a zaroven
se povazuje za nejlepsi mozné vychodisko, jelikoz jsou spokojené ob¢ zicastnéné strany a
ob¢ souhlasi s navrzenym feSenim. Uméni ustoupit, naslouchat a respektovat druhého je
nedilnou soucasti zvladnuti této techniky. Sebeotevieni je predposledni popsanou techni-
kou. Jedna se o situace, kdy se jedinec neboji pouzivat oznaceni ,,ja* a neschovava se za
oznaceni ,,my*. Mé odvahu fict, Ze se mu néco nelibi a taky co se mu nelibi. Také umi po-
uzivat duleZité slovo v asertivni komunikaci a to je ,,ne”. Clovék, ktery spravné umi pouzit
tuto techniku, se neostycha, umi se ozvat. Nem¢l by pouzivat odsuzujici formulace a jesté
k tomu ve tieti osobé typu ,,mylite se*, ale mél by hrdé¢ umét pouzit napft. ,,nesouhlasim
s vami®, ja sam v prvni osob¢. A podle Vymeétala posledni technikou v asertivni komuni-
kaci je uméni Fict si o laskavost. Jelikoz je vSeobecné zndmo, Ze pochvaly, komplimenty
apod. maji pozitivni vliv na psychiku ¢lovéka, m¢l by kazdy jedinec zvladnout si o né sdm
tict, kdykoliv kdyz citi jejich potebu. Pokud je nam pochvala doptana, nemély bychom pii

ni byt zbyte¢né falesné skromni, ale naopak projevit radost a pochvalu hrdé pfijat.

Autofi PraSko a Praskova (2007, s. 176-207) také popisuji asertivni techniky, které oni
oznacuji za asertivni reakce. Tudiz se jednd o jednu a tu samou véc. Ve své publikaci popi-
suji osm asertivnich reakei. Nékteré se shoduji s uvedenymi techniky vyse, nicméné zmi-
nuji i nové, dalsi reakce. Shoduji se s autory vyse ve vyctu a popisu techniky uméni poza-
dat si o laskavost, technice otevienych dveii — souhlasu, technice negativniho dotazo-
vani, kterou autor Vymeétal oznacuje jako dotazovani na nedostatky a autor Vybiral dota-
zovani se na podrobnosti. Nepatiicnd zména ndzvu, obsah sd¢leni stejny. Techniku, pomo-
ci které by se ¢lovek mél ucit prijimat kritiku, respektive ptijimat své chyby a nedostatky,
oznacuji jako negativni aserci. Podstata této metody tkvi ve vyjadfovani naSeho prava byt
neomylni, nedokonali a umét za své chyby pfijmout plnou zodpovédnost. Tato technika
hraje velkou roli v sebepfijeti. Jako novou techniku uvadé¢ji reakei zpétnou vazbou, kte-
rou dé€li na pozitivni a negativni. Jedna se o zaklad kvalitni komunikace, abychom byli
schopni informacemi vyjadfit, jak na nas dané chovani ptisobi. Pokud je nékomu dana po-
zitivni zpétnd vazba, je vice pfedpokladané, ze se takové chovani bude opakovat, jelikoz
bylo pravé pozitivni zpétnou vazbou posileno. Naopak negativni zpétnd vazba zajistuje
snizovani ptredpokladu opakovani chovani, tedy oslabeni urcitého chovani. Jedinci, ktefi
maji problémy s vyjadfovanim svych potfeb a pociti vétSinou maji také problémy
s diivérou k druhému. K tomu se vaze pét zésad reakce zpétnou vazbou: 1. VZdy udrZzovat

s partnerem ocni kontakt a dat mu tak najevo upfimnost naseho tvrzeni. 2. Mluvit v prvni
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osob¢ jednotného Cisla, tzn. mluvit za sebe samotného. Tim ddme druhému najevo, Ze se
jedna o Cisté osobni nazor, za ktery plné ptijimdme zodpovédnost. 3. Neposkytovat hodno-
ceni, ale informaci. Partnerovi popisujeme, jak na nés jeho chovani piisobi, nepopisujeme
zadna obecnd meftitka, dle kterych se hodnoti, ale subjektivni nazor, ktery vnimame. 4.
Nikdy nepopisovat celého jedince, ale pouze jeho konkrétni chovani. Zaméfujeme se jen
na ¢ast chovani, které se nam zdé nepiijatelné, nebo naopak pfijatelné. 5. Mluvit srozumi-
teln¢ a vystizn€. Neboli také snaha byt co nejvice strucni a presni. Technika gramofonové
desky je spolecné s asertivhim NE zafazovéana do tzv. asertivni perzistence. Jedna se o
techniky, které jedince chrani pied manipulaci. Technika gramofonové desky je popsana
jiz vysSe nékolikrat a i zde ma stejny vyznam, avSak asertivni NE jesté¢ zminovano nebylo.

Opét je zde nékolik zasad tykajicich se asertivniho NE:

- vyjadfit jasné své NE. ,,Ne nechci.”,

- snazit se vyhnout odpovédi typu ,,nemohu®,

- vnimat sv¢ vlastni pocity,

- neobjasiiovat pro¢ bylo vyi¢eno NE, a pokud ano, tak velmi stru¢né,
- nikdy se za sv¢ asertivni NE neomlouvat,

- um¢t vyjadrit respekt a empatii,

- davat si pozor na zaludnou otazku ,,Proc?*.

Asertivita obecné neni jen jedna, existuje hned nékolik jejich typ. Novak (2012, s. 26)

popisuje Sest typu asertivity.

- Zakladni asertivita — jednd se o zcela vystiZzné a stru¢né ozndmeni druhému ¢loveku
o svych postojich, pocitech a nazorech.

- Empaticka asertivita — schopnost jedince se umét vcitit do situace druhého.

- Eskalujici asertivita — jasné dany poZadavek, a pokud nebude vyhovén, tak se situa-
ce zcela vyostfi.

- Konfronta¢ni asertivita — nastupuje, pokud realita neni v souladu se sliby, které¢ by-
ly pfedem dany.

- ,.Sebeoteviraci“ asertivita — ¢lovék se otevird sam sobé, kdy poukazuje predevsim
na své vlastni chyby, které jiz udélal, a které jesté nejspiSe v Zivoté ud¢la.

- Zaporna, negativni asertivita — ¢lovék je schopen ptijimat od druhych kritiku, do-
konce ji ani nepopira, ale umi vyjadfit 1 vlastni ndzor ke kritice samotné 1 ke kriti-

kovi.
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Riznymi druhy asertivity se zabyva i autor Mikulastik (2010, s. 81), oproti autoru Nova-
kovi uvadi o dva druhy asertivity vice, tedy osm. I kdyz se jednd o stejné nazvy typi aser-
tivity, nékdy nepatrné pozménénych, v jejich popisu se autor od autora odlisuji. Mikulastik
k vySe zminénym typtim ptidava jesté dva.
- Simplexni (prosta) asertivita — schvaleni zadosti partnera, s nimz komunikujeme,
nebo odmitnuti jeho neptislusného sebeprosazovani.
- Empaticka asertivita — komunikacni partner je odmitan Setrnym zptisobem, z diivo-
du, nebot’ chceme danou véc fesit jinak, nez on.
- Konfronta¢ni asertivita — zadost o vysvétleni od komunikacniho partnera, z jakého
divodu se nedrzel spravného postupu jednani.
- Eskalacni asertivita — stupnované naléhani na druhého ucastnika komunikace, v si-
tuacich, kdy neplni své povinnosti.
- Defenzivni asertivita — zména postoji, ¢i ndzorti vzhledem k tomu, jaké nam byly
predstaveny argumenty na jejich zménu.
- Ptfehnand asertivita — pfehnané ptitakdvani druhému, i1 kdyz se tim, nechceme za-
byvat. Casto se objevuje u manazeri.
- Ironizujici a piehlizejici asertivita — jednd se o hrani¢ni formu asertivity, v ramci
které jsou ironizovany a zlehcovany utoky od ¢loveka, kterym jsme napadani.
- Sebeotevirajici asertivita — umime mluvit o svych pozitivnich strankach i o svych
nedostatcich, zaroven uvadime, jakym zpiisobem jsme ptipraveni danou situaci fe-

Sit my, avSak nikdy nehodnotime.

Jakousi nedilnou soucasti jsou asertivni projevy mifené k lidem, ke kterym méame velmi
uzky vztah, a zaleZi ndm na nich, kterym se fika asertivni obligace. SnaZime se totiz vzdy

jednat tak, abychom jim neublizili, a ohliZime se na jejich postoje. (Novak, 2012, s. 253)

1.4 Syndrom vyhoreni

Je neopomenutelné zminit syndrom vyhoteni, ktery se s poméhajicimi profesemi poji a je
jim ohroZeny kazdy pracovnik. Pravé vySe zmiflovana a popisovana asertivita by syndromu
vyhoteni u pracovnika méla zabranit. Jelikoz pokud budeme spravné pouzivat asertivni
techniky a nezapominat na dulezitost asertivniho jednani pfi praci v pomahajicich profe-
sich, nemélo by k syndromu vyhoteni dochdzet. Jedna se tedy o jakousi ucinnou zbran,

prevenci proti syndromu vyhoteni.
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Autorka Veglarova (2011, s. 23) vnima syndrom vyhoteni jako vyCerpani jak fyzické, tak
psychické, tak i emociondlni, kdy v disledku dlouhodobé emoc¢ni zatéze dochazi k vycer-
pani pracovnika. Ale charakteristické pro n¢j je, ze se projevuje nejcasteji v psychice je-
dince. Pokud méame u pracovnika podezieni na syndrom vyhoieni, je u n¢j nutné vyloucit
nedostate¢né kompetence ¢i vzdélani pro vykon dané profese, emocionalni problémy

v osobnim Zivot¢ a piiznaky dusevni poruchy.

Kiivohlavy (2009, s. 185) definuje syndrom vyhoteni jako ,, psychosomatické onemocnéni,
pri kterém dochazi k fyzickému, psychickemu (mentdlnimu) a emocionalnimu (citovému)
vycCerpani organizmu. Pokud jde o patofyziologické mechanizmy, je zcela jednoznacné, ze

je projevem dlouhotrvajiciho a nadmérného stresu.

Stock (2010, s. 12- 15) zminuje, Ze vyhoteni je vysledkem chronického stresu, ktery je
zpusoben pusobenim fyzickych stresorti (hluk, osvétleni), psychickych stresorii (¢asova
tisefi, mnoho zmén v kratkém Casovém intervalu) a socidlnich stresorti (problémy mezi
kolegy), nebo kombinace téchto faktori. Autor upozoriiuje také na fakt, ze syndrom vyho-
feni mé pribéh, ktery zac¢ind idealistickym nadSenim jedince pro praci, nésleduje stagnace,
frustrace z vykonu povolani a jako posledni apatie. Na syndrom vyhoteni av§ak upozoriiu-
je pfedem hned nékolik hlavnich pfiznakt: vycerpani jak fyzické, tak psychické, odcizeni
od socialniho okoli a pokles vykonosti. Pokud uz ¢lovék je skolen syndromem vyhoteni,
jelikoz se u néj nepodchytil v€as, tak mezi nejcastéjsi nasledky patii inava, snizend vy-
konnost a celkové vy€erpani organismu. Jednd se sice o zavazny stav jedince, ktery ovSem

neni dle Mezinarodni zdravotnické organizace klasifikovan jako nemoc.

Tato kapitola pojednévala o asertivité¢ a o vSech dulezitych aspektech, které se k ni vazou.
Byla rozebirana od jejiho uplného pocatku, tak jak ji stanovil a chépal jeji zakladatel A.
Salter. Na zacatku kapitoly bylo vyiceno 1 n€kolik definic asertivity. Nedilnou soucasti
asertivity jsou 1 asertivni prava a povinnosti, které jsou od jejiho zrodu stale stejné, které
zde byly taktéz uvedeny. Vice rozebirany byly zptsoby chovani jedince, mezi které patii 1
asertivita, avSak kazdy autor uvadi n€kolik zplsobil chovani, které jsou v jedné z podkapi-
tol uvedeny a porovnavany mezi jednotlivymi autory. Nasledné se objevilo i popsani aser-
tivnich technik a typi, které jsou vSechny témét stejné, jen se 1iSi ndzvy technik od riznych
autorti, coz je taktéz v jedné z podkapitol vymezeno. Kapitola koncila struénym vymezeni
pojmu syndrom vyhoteni, ktery se poji s pojmem asertivita, jelikoz prave asertivita by me-

la byt prevenci pfed syndromem vyhoteni u pracovnika pomahajici profese.
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2 KOMUNIKACE

Abychom viibec mohli prosazovat svoje nazory, postoje a pocity potfebujeme pro ¢lovéka
velmi dilezitou schopnost, a tou je komunikace. Pokud na komunikaci budeme nahlizet
v §irSich souvislostech, tak se zaméfujeme na kontakt mezi lidmi, zvifaty, ale 1 nezivymi
systémy, na jakoukoliv interakci a vyménu informaci. Kdezto samotna komunikace mezi
lidmi je chapana v uzsim slova smyslu. Pfi schopnosti se ucit komunikovat u kazdého za-
lezi na vrozenych piedpokladech, také jaké mame vzory, nebo na odménach ¢i trestech a
v neposledni fad¢ na osobnim chti¢i, jak moc to kazdy z nas chce. Neméli bychom ani za-
pominat na fakt, Ze prozivani a chovani Cloveéka, jeho sebevédomi, nalada a pocity je
ovliviiovano interakci s druhymi lidmi. Tedy vzdjemné souvislost s okolnim svétem, pte-
dev§im s lidmi, clovéka nejvice utvaii. Pokud se u jedince objevuji problémy
v komunikaci, které byvaji disledkem poruch sebehodnoceni nebo hodnoceni druhych.
Casto se v zivoté také setkavame s extrémnimi situacemi, a bud’ jsou nase reakce prehnané,
nebo potla¢ujeme emoce, proto je dilezité se naucit pfiméfené vyjadiovat své potieby a

pocity a pfitom spravné reagovat na druhé. (Prasko, Praskova, 2007, s. 12)

Jak mluveni, tak naslouchdni a jesté mnohem vice pokryva pravé vyraz komunikace, jedna
se o slovo, které pochazi z latinského slovesa communicare — oznamit, sdélit, sdilet, ti¢ast-
nit se. V ranych dobach mélo slovo komunikace velmi Siroky vyznam, jako napf. sdileni
spole¢né pudy, ktery se postupné a v prubéhu casu zuzoval na ptijéovani a predavani ne-
hmatatelnych pfedmétli, coz uz je shodné se souasnym uzitim slova. Nejjednodussi shrnu-
ti je, ze ,, komunikace je proces, pomoci néhoz dochdzi k vymené vyznamu mezi lidmi pro-

strednictvim uzZivani dohodnuté soustavy symbolii. “ (Adair, 2004, s. 16-18).

Definic na komunikaci se uvadi cela fada, av§ak Mikulastik (2010, s. 20) shrnul nejdilezi-

t&j8i charakteristiky do n¢kolika bodu:

abychom se mohli efektivné sebevyjadiovat, k tomu je komunikace nezbytna,

komunikace probihd mezi lidmi, at’ uz v mluvené, psané ¢i obrazové formé a jedna
se vzdy o pfenos a vyménu informaci, projeveny néjakym ucinkem,
- jedna se o pouzivani obvyklého systému symbola za ucelem vymény vyznamu me-
zi lidmi,
- prostiedkem ovliviiovani a vytvaieni vztahil je komunikace.
Autorky Brozovéa Doubkova a Thelenova (2012, s. 10) popisuji komunikaci podobné jako

autor Mikulastik a popisuji ji taktéz nckolika charakteristikami. Dle nich zni vymezeni
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komunikace nasledovné: ,, Komunikace jako nastroj lidské interakce, komunikace jako
rozmeér mezilidské interakce. Komunikace jako ndstroj sebevyjadreni a rozvoje mezilid-
skych vztahu, stejné jako socialni prislusnosti cloveka a kultury celé spolecnosti. Komuni-
kace je prostredek spojovani lidi za soucasného dodrzeni norem vychdzejicich z dominant-
nich hodnot spolecnosti. Komunikace je ndstrojem mentalnich reprezentact vnitiniho svéta

clovéka. Nelze nekomunikovat!

Komunikace neni nic neménného, jedna se o proces, ktery ma urcity pocatek, stiedni Cast
informace a konec komuniké. Pocatku a konci je vénovana vétsi pozornost a lidé ji vice
vnimaji nez samotny stied. A samoziejmé také plati pravidlo, Ze se 1épe postiehne infor-
mace, ktera ma vétsi informacéni néboj, je nééim vyjimecnd, nezvykla. Naopak je tomu u
béZnych ¢i opakujicich se informaci, které si clovék pamatuje hiife. Jednotlivé sloZky toho-
to procesu tvofi pfedev§im komunikator — vysilajici néjakou informaci, sdéleni, komuni-
kant — pfijimaci informaci, komuniké — obsah sdé€leni, myslenka, pocit, kterou se ¢loveék
druhému snazi vyjadiit a v neposledni fadé¢ komunikac¢ni jazyk. V komunikaci jde také o

sebereprezentaci a sebepotrzovani. Jinak feeno o jak znadzoritujeme své postoje k urcitému

objektu, ke komuniké, v neposledni fad¢ k ptijemci sdéleni. (Mikuléstik, 2010, s. 19-20)

Dle Pottsovych (2014, s. 85-86) probihd komunikace nejméné na dvou urovnich: uroven
obsahu sdéleni — co se snazime fici a Urovent emoci — jakym zptisobem danou véc fikame.
V publikaci Pottsovy zminuji zajimavy vyzkum modelil lidské komunikace profesora Al-
berta Mehrabiana z Kalifornské univerzity, ktery byl proveden v 60. letech 20. stoleti a
pfinesl zajimavé vysledky. Vyzkum se zaméfoval na emociondlni slozku sdéleni, ktera je
pi1 pomahajicich profesich podstatna. Zamétovali se pfedevS§im na mluveny projev, ale
snazili se vysledky ukézat, jaky vyznam hraji neverbalni faktory v mluveném projevu.
V prvni ¢asti vyzkumu Gc€astnici poslouchali nahravku Zeny, kdy tfemi zplisoby vyjadiujici
sympatie, neutralni dojem a antipatii fika slovo ,,mozna*“. Nasledn¢ jim byly pfedlozeny
fotografie Zeny vyjadiujici stejné emoce avSak nikoliv mluvenym slovem, ale vyrazem
v tvaii. Uastnici byli naslednd vyzvani, aby se pokusili popsat emoce, které slysely
z nahravky, které vyjadfovaly fotografie a posledni ptipad kombinace nahravek a fotogra-
fii. Vysledkem bylo, Ze spravnymi odpovéd’'mi se Gi€astnici blizili az o 50% vice u druhého
pfipadu ¢ili fotografie — vyraz v tvafi. V druhé €asti vyzkumu Ucastnici poslouchali na-
hravku deviti slov: ,milacku®, ,,drahy*, ,,dékuji* (ktera vyjadiovala sympatie), ,,mozna“,
»opravdu®, ,,aha* (kterd vyjadfovala neutralitu) a posledni ,,ned€lej to*, ,,brutalni®, ,hroz-

ny* (ktera vyjadrovala antipatie). Kazdé z téchto slov bylo vysloveno tfemi zptisoby, tko-
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lem tucastnik® bylo uréit, co za emoce vyjadiuji. Vysledkem bylo, Ze nez slova samotna
m¢el vétsi vliv ton hlasu. Kombinaci téchto dvou vysledk bylo zjisténo, Ze komunikace je

ze 7 % verbalni a z 93 % neverbalni.

Pro odborniky pracujici v pomahajicich profesich je komunikace nutnd hned z nékolika
divodut, ale hlavnimi cili jsou zde pfedevSim prenos diilezitych informaci o klientovi,
jeho soucasné situaci a oblastech, ve kterych mu mtizeme jako pracovnik pomoci a také
spole¢né pusobeni pomahajicich sil smérem k pfijemci sluzby. (Klugerova, Némec,

2017, s. 133)

Autorky Brozova Doubkova a Thelenova (2012, s. 8) zminuji dilezitost socidlni komuni-
kace pro sféru pomahajicich profesi. Jelikoz z tohoto hlediska komunikace se nejedna pou-
ze o pouhou vyménu informaci, ale o jakysi komplexni socidlni problém, ktery piejima
vyznamy ze sociadlnich vztahi mezi lidmi a ze socidlniho chovani, které se uskuteciuji

v pfimém i nepfimém socidlnim kontaktu.

Socialni dovednosti se lidé prubézné uci cely zivot, a to z toho diivodu, Ze se je bud’ nikdy
nenaucili, nebo je nepouzivanim zapomnéli. Existuje hned né€kolik divodi, pro¢ tomu tak
je: neméli vzory v roding, ve Skole, u vrstevniki, byli dlouho z néjakého diivodu izolovani
od bézné spole€nosti (naptf. matefska dovolena, dlouhodoba nemoc apod.), zazili n&jaké
velké zmény v zivote, trauma, které vedlo k depresim a uzkostem, kdy se ¢lovek nasledné
boji pouzivat socialni dovednosti, nebo ¢lovék dovednosti osvojené mél, ale zménil je kvi-
li prostfedi (napf. st€thovani z mésta na venkov). VSeobecné je zndmo, Ze zplisob chovani
druhych lidi k nam, je do velké miry ovlivnén nasi komunikaci smérem k nim. Setkdvame
se sruznymi prekazkami ¢i nedostatky ve spravné komunikaci, které vétSinou souvisi
s poruchou sebehodnoceni a hodnoceni druhych. Pokud ¢lovék nema dobie zvladnutou
sebetictu, objevi se nasledné neschopnost zvladat t&zké a emoéné vypjaté situace. Casto
poté ¢lovek reaguje prehnané a nepiimétene, nebo naopak emoce tUplné€ potlaci. Ani jeden
z téchto extrémul neni nejlepsi mozné feSeni. Proto je dllezité, aby se kazdy z nas naucil
pifiméfené vyjadiovat své potfeby a pocity a zaroven spravné reagovat na druhé. Pokud
hovoifime o schopnosti pfirozené vyjadfovat své potieby a pocity a pfitom brat ohled na
druhé, tak soucasné hovofime o socidlni dovednosti a asertivit¢ v jednom. Vyznam nasi
komunikace s lidmi zavisi na spravném vybéru slov a vét a vytvoreni tak smysluplnych
slovnich celkll a spojeni, které pomahaji komunikaci k tomu, aby byla ucinna. (Prasko,

Praskova, 2007, s. 12-21)
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V pomahajicich profesich se lidé zaméiuji predevsim na socidlni komunikaci, diky které se
informace prenéseji, vyméenuji a sdili. Dilezitd je hlavné z toho divodu, ze probihd mezi
lidmi. Komunikace byva mnohdy ztizena a narusena tzv. komunika¢nimi Sumy, které
vznikaji na zéklad¢ fyzického postizeni jednoho z tcastnikii komunikace, nebo v dasledku
ruznych fyzickych Sumu z okolniho prostiedi ¢i psychologickych Sumii. Komunikace mtize
byt tedy narusena a je dilezité dbat na odstranéni nebo zmirnéni téchto Sumd, aby tak ne-
doslo ke zbyte¢nému neporozuméni si mezi ucastniky komunikace. (Klugerova, Némec,

2017, s. 7)

2.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Pti komunikace s jedincem je dulezité si v§imat a vnimat nejen mluvenou verbalni slozku,
ale také neverbalni projevy, které ndm mnohdy napovi vice nez samotné mluvené slovo.
Spousta jedinct se myln¢ domniva, ze mluvené slovo je klicem a hlavni podstatou spésné
komunikace. Avsak je tfeba dbat pfedevsim na neverbalni slozky, které hraji velkou roli
pfi komunikaci s druhym jedincem, a na které je si tfeba dat pozor a naucit se je vnimat a
ovladat. Jelikoz se mnohdy stavd, Ze mluvena slozka neodpovida neverbalni a to je pro
druhého velmi matouci. Je dulezité brat na védomi, ze verbalni a neverbalni komunikace se

navzajem dopliuji.

Do verbalni komunikace se zahrnuje veSkerd mluvend produkce a pisemné projevy ¢lo-
véka. Slovo tvoii zéklad celé verbalni komunikace. Kdezto u neverbalni komunikace je
to pravé naopak, jednd se o komunikaci, ktera neni zalozend na vyznamu slova. Mezi ne-
verbalni komunikaci fadime: mimiku — vSechny projevy obliceje tzv. feC obliceje, postu-
riku — jak jedinec drZi své télo, jaké ma postoje, fe¢ o¢i — délka pohledu z o¢i do o¢i, jak
¢ast jedinec odvraci zrak apod., haptiku — dotyky a hmat, jakym zptsobem jedinec podava
ruku, kde se doty¢ny druhého dotyka atd., kineziku — pohyby téla, gestiku — pohyby ru-
kou, n€kdy byva 1 soucasti kineziky, proxemiku — dodrZovani urcité vzdalenosti od Gcast-
nika komunikace, kterému sdélujeme né¢jakou informaci, u bézného socidlniho kontaktu by
se mélo jednat o vzdalenost cca 1,2 metru, Casto se stdvd, Ze ndm jedinec naruSuje osobni
prostor, coz je mnohdy nepfijemné a mely bychom umét fici druhému, Ze se ndm tohle
nelibi a v neposledni fad¢ paralingvistiku, kde se jedn4 o pouzivani riiznych aspektt feci,
které jsou ale mimoslovni napf. ton a barva hlasu, jeho intenzita, tempo feci atd. (Klugro-

va, Némec, 2017, s. 8-10)
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Mikulastik (2010, s. 98-115) se obéma slozkami komunikace zabyva pon¢kud hloubéji.
Verbalni komunikace se vyjadiuje prostiednictvim jazyka, tedy pomoci slov. Nemélo by
se zapominat na fakt, ze chapani riznych konkrétnich slov mize byt pro kazdého jiné, jeli-
koz kazdy jeden znas ma jina ocekdvani a zkuSenosti. Na tohle je predevSim
v pomahajicich profesich potieba brat velky zfetel. Dale také nezapominat na prostiedi, ve
kterém jazyk vyuzivdme. Verbalni komunikace mluvena v jednom prostiedi, nemusi byt
vhodna v prostiedi jiném. Mezi velké vyhody mluvené komunikace patfi okamzita zpétna
vazba, avSak nevyhoda je, Ze je tézce kontrolovatelna ve vétSim poctu lidi, také neni vzdy
promyslend. Verbalni projev velmi ovliviiuje také pouzitd hlasitost, vyska tonu feci, rych-
lost mluveni, jak velky je obsah sdéleni neboli objem feci, frazovani, pomlky respektive
plynulost feci, barva naseho hlasu a jeho emocni naboj, také kvalita slovni zasoby, pouzi-
vani slovniho ,,zlozvyku®, slova, které nevédomky pfi verbalnim projevu neustale pouzi-
vame a také chyby v feci, které opakujeme, at’ uz se jedna o Spatnou vyslovnost, prefika-
vani, zadrhavani, koktani, polykani koncovek apod. U neverbalni komunikace je tomu po-
nckud jinak. Témét vSechna te€ téla se projevuje nevédomée. Nemélo by se zapominat, ze
neverbélni projev mize vhodné€, nebo naopak i nevhodné doplnit ten verbdlni. VétSinu
z neverbalni komunikace se jedinec uci jiz v détstvi, kdyz napodobuje své rodi¢e. Never-
balni slozka tec¢i vypovida hodné€ o postojich a pocitech tcastnikli komunikace. Autor me-
zi neverbdlni projevy zahrnuje mimiku, kterd je specifickd v tom, Ze ztvariiuje soucasny
psychicky stav jedince pomoci pohybt svalil v obliceji, jako nejvice vyraznym sdélovacem
emoci, gestiku, kterd zahrnuje pohyby nejen rukou, ale i nohou, dokonce i hlavy, které
dokresluji verbalni projev. Mnoho lidi pouziva neuvédomovana zafixovana gesta, ktera se
nehodi k verbalni sloZce. Dale posturika, kterd pfedstavuje celkové drzeni téla, jde diky ni
vypozorovat 1 uvolnéni, nebo naopak napéti u jedince. Vyjadiuje také momentalni emocni
stav partnera. Samovolné pohyby téla, ktera nemaji vyznam gest, se oznacuji jako kinezi-
ka. Dtlezité jsou i pohledy, jelikoz o¢i v komunikaci ptedstavuji dilezity prvek. Oc¢ni
kontakt predstavuje, jak jisté ¢i nejisté se v dané situaci citime. Pokud hovotime o vzdale-
nosti spojené s komunikaci, hovotime o proxemice. Kazdy jeden z nés potfebuje prostor,
aby se citil pfijemné, a tento ur€ity prostor je individualni. Vzdalenost pii komunikaci se
deli do Ctyt zakladnich skupin na intimni zénu do pil metru od partnera, na osobni zénu od
pul metru do dvou metra od partnera, na skupinovou vzdalenost od jednoho metru do dese-
ti metrll a na vetfejnou vzdalenost od dvou metrti do sto metrti. Mikulastik se v rdmci ne-

verbalni komunikace zabyva i osobnim teritoriem, které si kazdy ucastnik komunikace
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uréitym zpasobem hlida a bréani si jej. Ugastnika komunikace bud’ respektujeme, nebo jej
odmitame, napiiklad tim, jak k nému nato¢ime sv¢é télo, jestli jej prehlizime ¢i nikoliv, ne-
bo jej dokonce nepoustime ke slovu. Mluvi se zde také o teritoriu odbornosti, kdy napii-
klad Iékar neslysi rad, pokud pacient zna nadmiru detaili své choroby. Pokud hovoiime o
dotycich pfi komunikaci, myslime tim haptiku. Zde je dilezité si vSimat, na jakych cas-
tech téla se lidé dotykaji a o jaky druh dotyku jde. Opét stejné jako u proxemiky jsou urcita
pravidla, pokud se dotykame v oblasti rukou a pazi jde o pasmo spoleCenské, profesionalni
¢1 ze zdvofilosti, oblast ramen, vlast a obli¢eje pfedstavuje pasmo osobni nebo také pratel-
ské, posledni moznosti je neomezeny prostor dotykd, ktery je typicky pro pdsmo intimni,
erotické a sexudlni. Dalsi neverbalni prvek komunikace chronemika prezentuje podobu
toho, jak strukturujeme a vyjadiujeme €as ve vztahu k ostatnim. V podstaté jde o to, kolik
¢asu je ¢lovek ochoten komunikaci vénovat. Neméli bychom opomenout ani neurovegeta-
tivni reakce, pii kterych se u ¢loveka objevuji fyziologické zmény (napt. zména tepové
frekvence ¢i krevniho tlaku), které jsou pro clovéka tézko ovladatelné vlastni vali. U né-
kterych jedinct jsou tyto reakce jasné a zietelné vypozorovatelné (zblednuti, ties rukou,
poceni), u jinych nikoliv. Zkrétka ¢lovék se vzdy néjakym zplisobem projevuje vzhledem
k podnétlim, jez na né&j pusobi. Dale komunikaci ovliviiuji rekvizitové prostiedky a cel-
kovy image, na které¢ se ¢asto zapomina. Muzeme tak sledovat rizné pomicky typu tuzka,
mobil, bryle, s kterymi ¢lovek pfi komunikaci manipuluje, nebo si s nimi hraje. Celkovy
image je potom doplnén tim, jak je ¢lovék obleceny, jak je celkové upraven. Velky vliv
hraje také prostredi, jelikoZ o ¢lovéku hodné vypovida. Jako posledni neverbalni Cinitel
autor uvadi sdélovaci prostiedky. Diky tomu mtize byt ve sdéleni patficna ucta, respekt ¢i
naopak. Opét ne vzdy je pravidlem, Ze sdé€lovaci prostfedky budou odpovidat s mluvenym

slovem.

Autor Adair (2004, s. 23) zdaraziuje potiebu si uvédomit, ze lidské télo predstavuje za-
kladni systém celé¢ komunikace. Sou¢asnym souhrnnym oznacenim pro vSechny aspekty
komunikace prostiednictvim lidského télo je tzv. body language. Autor rozliSuje devét
sloZzek neverbalni komunikace, do které patii: vyraz obliceje, o¢ni kontakt, ton hlasu,
télo/jeho pozice, drzeni hlavy, celkovy vzhled zahrnujici odév €i Gpravu vlast, veskera

fyzicka gesta, pohyby hornich a dolnich koncetin, fyzicky dotek a blizkost.
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2.2 Funkce komunikace

Pokud mluvime o jednotlivych funkcich komunikace, tak Mikulastik (2010, s. 21-22) tvrdi,

Ze mezi nimi nejsou zieteln¢ jasné hranice, jelikoz se pomérné Casto prekryvaji:

- informativni — interpersondlni pfeddvani informaci, fakti a dat,

- instruktivni — zde se projevuje vyse zminéné piekryvani, jelikoz se v podstaté jed-
na o funkci informativni s pfidanim vysvétleni vyznamu, popisu, postupu, navodu,
jak konkrétné€ néco délat ¢i néceho dosdhnout,

- presvédcovaci — snaha pfesvédcit nékoho tim, ze na néj madme zamérny vliv zme-
nit jeho nézor, postoj, hodnoceni nebo zptisob konani,

- posilovaci a motivujici — opét se setkdvame s ur¢itym prekrytim funkeci, protoze by
se tuto funkci dalo chéapat zaroven jako presvédcovaci, kdy je snaha u Cloveka se-
bevédomi, pocit vlastni potiebnosti, zkratka posilovani vztahu k nééemu,

- zabavna — cilem je n¢koho pobavit ¢i rozesmat, vytvotit spokojenou a pohodovou
atmosféru,

- vzdélavaci a vychovna — nejvice dilezita a uplatiiovand funkce ve vzdélavacich
institucich, kterd v sobé predevsim obsahuje funkci informativni a instruktivni,

- socializa¢ni a spolefensky integrujici funkce — jednd se o posilovani pocitu
soundlezitosti a vzdjemné zavislosti, také o navazovani kontaktl, sblizovani se a
vytvareni vztahli mezi lidmi, v této funkci je dulezité si uvédomit, ze kazda spolec-
nost komunikuje odliSnym zplsobem a komunikaci ovliviiuje mnoho faktorti napf.
spolecenské postaveni, vzdélani, vek a také majetek,

- funkce souvztaznosti — informace jsou tfidény do souvislosti, aby nam je pomohly
lépe pochopit a zpracovat,

- funkce osobni identity — kazdy jedinec diky této funkci ziskdva diilezit¢ informace
o sv¢ vlastni osob€, pomoci ni si také vytvaii a usporadava postoje, nazory a sebe-
védomi,

- poznavaci — zde se objevuje opét prekryvani funkcei, nebot’ je iizce spojena s funkci
informativni, kdezto u funkce poznavaci se jednéd o poznani z pohledu komunikan-
ta, pfi informativni funkci z pohledu komunikanta i komunikatora,

- svéfovaci — prostfednictvim této funkce se komunikantovi uvolni vnitini napéti a
snadné&ji prekona tézkosti sdélovanim diveérnych informaci, zaroven prepoklada, Ze

mu bude projevena podpora a pomoc ze strany komunikatora,
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- unikova — pokud ¢loveka néco trapi, je né¢im otraveny ¢i znechuceny, ma potiebu
si s n€kym jen tak popovidat o neutrdlnich vécech a tim se uvolnit a odpoutat od

starosti.

2.3 Efektivni komunikace

U komunikace, predev§im v poméhajicich profesich je také potieba dbat na to, aby byla
efektivni, jelikoz je vzdy cilem, aby piijemce informace, at’ uz se jedna o klienta, zaka ¢i
pacienta, pochopil spravné, co mu je sdélovano. Ke kvalité efektivity verbalniho projevu
pomaha hned né¢kolik principt, na které je potieba nezapominat a snazit se je co nejvice
uplatiiovat. Téchto konkrétné Sest principti popisuje autor Adair (2004, s. 52-65), jedna se

O:

- princip srozumitelnosti, u kterého je stézejni jasné mysleni, coz se pak nasledné
projevi ve srozumitelném projevu, aby nas projev byl pro druhé srozumitelny, ne-

mély by zkratka byt naSe napady ¢i myslenky nejasné,

- princip jasnosti Uzce souvisejici s pfedchozim principem, jelikoz je pro efektivni
komunikaci dilezité mluvit smérem k ostatnim zplisobem, kdy naSe mluvené slovo

pro druhého bude jasné a srozumitelné,

- princip jednoduchosti, jednoduse by nas projev pro posluchace nemél byt zatizen
Zadnymi zbyte¢nostmi, mély bychom se vyhnout komplikacim ¢i jinym sloZitos-
tem, které sniZuji rychlost rozumového pochopeni od druhého, a tim zaroven, efek-

tivitu rozhovoru,

- princip Zivosti, cilem je udélat projev zajimavym, poutavym, atraktivnim pro po-

sluchace,

- princip pfirozenosti jednoduse podporuje mluvu, kterd je bez znamek jakékoliv
nervozity, zkratka aby ¢lovek piisobil pii projevu co nejpfirozenéji, ptiCemz by mu
mohly pomoci relaxac¢ni techniky, pokud je to pro néj obtizné,

- princip strucnosti, ktery zahrnuje kvantitu toho, co fikdme, nejlépe odfiznout

vSechny nepotiebné a nadbytecné informace a zabyvat se pouze tim, co mame na

mysli.
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Efektivni komunikaci se taktéz zabyvaji Brozova Doubkova a Thelenova (2012, s. 20-
22). Pokud chceme, aby komunikace byla efektivni, je tfeba si uvédomit, co vlastné chce-
me sdélit. Je tfeba se také naucit rozpoznat komunikacni kanaly piijemce a do jaké miry je
pouziva. JednodusSe existuje pét informacnich kanall, konkrétné vizualni, auditativni, ol-
faktoricky, kinesteticky a gustatoricky. Jako vysilatel¢ informace bychom méli poznat, zda
se jedna o osobu, kterd preferuje auditativni vyklad, ¢i radéji poslouchd, nebo tfeba se jed-
na o Cloveka, ktery je vizualni typ a musi sd€lené informace vidét, aby je 1épe mohl pfi-
jmout. K tomu, abychom dokazali rozpoznat vhodny informacni kanal, ndAm pomaha pozo-
rovani neverbalnich projevii nebo také kladeni vhodnych otdzek smérem k ptijemci. Pie-
devsim v pomahajicich profesich je k dosazeni efektivni komunikace také dbat na mentalni
strategii piijemce. Cili snazit se informace podéavat srozumitelng, pfizptisobit nasi fe¢ dru-

hému, aby ji pokud mozno co nejlépe pochopil.

Proti spravné efektivni komunikaci existuje také neefektivni komunikace, ktera dle Kopfti-
vy (2007, s. 25) je typicka direktivnim tonem, piikazy, hrozbami, kiikem, odvracenymi
pohledy s obsahem arogance, ironie a posméchu, je také nekonkrétni, ¢ili neposkytuje dru-
hému dostatek informaci. Vyjadiuje dale nadtazenost, natlak, nékdy i citové vydirani, kri-
tiku doty¢ného ¢i manipulaci, upozornovani na predeslé chyby, kterych se ¢loveék dopustil.

Takovou komunikaci by rozhodné pracovnik pomahajicich profesi nemél byt vybaven.

2.4 Asertivni komunikace

Americky autor Pfeiffer (2010, s. 1-2) o asertivni komunikaci tvrdi, Ze se jedna o komuni-
kaci, ktera zdiraznuje nase vlastni potieby, to jak se citime, co pozadujeme, bez toho, aniz
bychom poruSovali prava komunika¢niho partnera. Definuje také zékladni ptfedpoklad
asertivni komunikace, zné&jici ,, 7y a ja mdame rozdily, ale jsme spolecné zodpovédni za to,
abychom se mezi sebou uctiveé vyjadrovali.” Mezi dulezité znaky asertivni komunikace
patii: ziskani toho, co chceme, aniz bychom se partnerovi odcizili, aktivni ucast na rozho-
dovani, emocionalni a duchovni uspokojeni s respektovani vymény svych a partnerovych

myslenek a pocitli a poslednim vyznamnym znakem je mit zdravé sebevédomi.

Diky efektivni komunikaci a schopnosti ji pouzit, ma kazdy z nds moznost ovlivnit ktery-
koliv aspekt naSeho Zivota. At jiZ celkovou kvalitu Zivota, rodinné vztahy, nebo posilit
obchodni kontakty, to vSechno dokaze a mlze zlepSit spravné pouZiti asertivni komunika-

ce. Jedna se o schopnost sdélit nékomu informaci zpisobem, ze kterého je pochopitelné
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jasné, co tim bylo zamysleno. A naopak plati, ze asertivni komunikace vyjadiuje i schop-
nost spravného pochopeni sdéleni myslenky od nékoho druhého. Podstatou efektivni ko-
munikace je si uvédomit, ze jedini, kdo je zodpovédny za spravnost sdéleni jsme my sami
— vysilaci informace. Tudiz pokud nastane situace, kdy nejsme spokojeni s odezvou, a neni
dle naseho oc¢ekavani, je dilezité si uvédomit, ze nastala chyba v nds — ve vysilaci infor-
maci. Ze zkuSenosti autor Pottsovych vyplyva, ze aby byla komunikace efektivni, je ne-
zbytné nutné vytvorit podminky vzdjemné udrzitelnosti pro vsechny tcastniky komunika-
ce, ztotoznit se s protéjskem. A praveé toho lze dle jejich zkuSenosti nejlépe dosdhnout

asertivnim naslouchanim. (Potts a Potts, 2014, s. 83)

Prostiednictvim asertivniho naslouchani projevujeme a ddvame najevo snahu pochopit a
ocenit potfeby a nazory druhych a zaroven jim projevit uctu. Jedna se pravé o stézejni bod
k tomu, aby bylo dosaZeno vzajemného porozuméni. Dalo by se také fici, Ze asertivni na-
slouchani je zasadni slozka jakéhokoliv vztahu. Projevujeme jim tuctu a respekt, je tedy
vice nez ziejmé, ze se jednad o kli¢ k vybudovani si divéry mezi sebou. Existuji t¥i cile
asertivniho naslouchani: 1. jasn€ dat druhému najevo nasi snahu pochopit jeho pohled na
danou véc, 2. to, co druhy fikéa, pochopit spravné a za 3. dat druhému najevo, ze byl po-

chopen. (Potts a Potts, 2014, s. 99-101)

Stejné tak autorka Kanitz (2005, s. 31-32) zminuje dilezitost naslouchani. Je dilezité si
uvédomit, Ze komunikace neni fizena pouhym mluvenym slovem. O naslouchéni se vyja-
nikace. Partner by z nds m¢l citit, Ze si jej cenime, Ze jej bereme vazné. Stejné€ tak poté i on
nam bude ochoten naslouchat. Pokud se chceme k véci vyjadfovat, vZdy bychom méli
umét reagovat a argumentovat k dané véci. Pravé diky vnimanému naslouchani se budeme
schopni vcitit do uvazovani druhych a spravné na to navazat. Jednou z nejvétsich vyhod
nalezitému naslouchdni druhému je zlepSovani naSi usuzovaci schopnosti. Mame totiz
moznost na veci nahlizet z jiného pohledu a vidét je z nové perspektivy. Diky tomu si jsme
schopni pfezkoumat své ndzory a piipadné je zménit. Nesmime avSak zapominat na plné
soustfedéni se na vypravéce a davat mu jasné najevo, Ze mu naslouchame, a to predev§im

prostfednictvim oc¢niho kontaktu.

Aktivni naslouchani je dovednost, a jak uz tomu u dovednosti je, da se naucit, avSak aby se
zdokonalila, je nutné ji neustale cvicit. Cilem je co nejvice porozumét a pochopit, co se
nam protéjSek snazi sdélit. Znamend to umeéni se vcitit do druhého, pochopit jej. To zna-

mena, ze dovednost aktivniho naslouchani také soubézné vede k dovednosti empatie, neo-
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pomenutelnou dovednost pro pracovniky poméhajicich profesi. Diky aktivnimu naslou-
chani ziskdme dulezité informace, které nam nasledné pomohou pfi nasi cest€¢ pomoci dru-
hému. Zde je podstatné myslet a dodrzovat rovnost komunikujicich a budovat mezi sebou
vzajemnou duavéru, jakozto spravnym vysledkem aktivniho naslouchani. (Brozova Doub-

kova, Thelenova, 2012, s. 53-54)

Miller a Kadlec (2018, s. 117) definuji aktivni naslouchani jako ,,souhrn schopnosti a po-
stoju, které se obvykle uci policisté a riizni poradci. Jedna se o dobrou véc, o klicovy prvek
pri uklidinovani mentalné narusenych a emocné rozrusenych jedincu. Jedna se o prosté a

primé shromazdovani informaci.

Existuji avSak komunikaéni zlozvyky prFi naslouchani, na které je potieba pfi nasloucha-
ni myslet a naucit se je co nejméné¢ pouzivat, nebo nejlépe nepouzivat vilbec. Mezi prvni a
zaroven nejvice typicky komunikaéni zlozvyk patii ¢éteni mySlenek. Diky tomu miize
vzniknout jisté nedorozuméni, jelikoz vkladame vyznam do toho, co nam bylo od druhého
sd¢leno. Bud’ se toho sd€leni bojime, nebo se jedna o néco, co pfedem ocekavame. Dalsim
zlozvykem je preruSovani a skakani do feci, obvykle charakteristické pro netrpélivé je-
dince. Tim ddvame druhému najevo, Ze chceme prosadit predevSim sami sebe, Ze nds po-
stoj druhého nezajima. Za tieti zlozvyk je povazovano nereagovani na sdéleni. Partnerovi
chybi zpétna vazba, mlize mit také pocit, Ze je ignorovan, zdali neni z nasi strany viditelné,
ze jej poslouchame. Proto je vhodné, abychom druhému ukézali, Ze jej vnimame napft. po-
kyvnuti hlavou, nebo zopakovanim toho, co druhy fekl. Za posledni zlozvyk je povazova-
no neverbalni odmitani. Jedna se o situaci, kdy se k fe¢nikovi ota€ime bokem ¢i zady,
délame rtzné grimasy, apod. Zkratka se divame mimo, aniz bychom zamétovali svoji po-
zornost smérem k vypravédi. Reénik miZe citit pocit poniZeni a nasledné se miZe urazit.
Proto je dileZzité dbat na svoji mimiku, své pohyby a postoje, ton hlasu atd. SnaZit se pro-

jevovat totozng slova a mimoslovni projevy. (PraSko, Praskova, 2007, s. 106-108)

Jako dalsi ptekazku pfi spravném aktivnim naslouchani uvadi Miller a Kadlec (2018, s.
117) jakési vnitini hlasy, které nam tuto schopnost znemoznuji a vedou nas k jejich po-

slouchani, ptedevsim ve vyhrocenych situacich, kde jsou vypjaté emoce.

Kapitola ¢. 2 pojednavala o komunikaci od vyznamu slova komunikace, aZ po vymezeni
efektivni komunikace. V kapitole bylo vypsano nékolik definic komunikace od rtiznoro-
dych autorii. Jsou zde zminéné také funkce komunikace. VéEtsi €ast kapitoly byla vénovéana

rozebirani problematiky verbélni a neverbalni komunikace, jelikoZ jsou obé pro co nejkva-
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litn€j8i schopnost asertivniho jednani podstatné. Ke konci kapitoly byly popséany jesté dva
konkrétni zpisoby komunikace, a to asertivni a efektivni komunikace, které spolu navza-

jem souvisi.
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3 POMAHAJICIi PROFESE

vvvvvv

Samani, ktefi lidem slouzili jako zprostfedkovatelé¢ mezi kazdodennimi situacemi a mytic-
kymi strukturami. Saman mél roli pomahajiciho predeviim diky svym magickym prakti-
kam, pomoci kterych doséhl u druhého ¢lovéka dusevni ¢i socidlni stability ve chvili, kdy
hrozily u lidi néjaké starosti, nemoci ¢i tzkosti. Kdyz se v soucasné dob¢ fekne termin
pomahajici profese, mysli se tim skupina lidi, resp. povolani, které maji spolecny zaklad
v pomoci druhym lidem. Mezi takové povolani se napiiklad tadi zdravotnické profese,
pedagogické profese, profese zamétené na socialni pomoc, ale také duchovni, psychologo-
vé a terapeuti. Dulezity spoleény rys téchto profesi tkvi v nutném vztahu pracovnika
s klientem. Samoziejmé, Ze se mizeme setkat 1 s jinymi profesemi, které pomahaji, ale zde

je pomoc az jako vedlejsi ucinek, nikoliv hlavni cil. (Géringova, 2011, s. 21-23)

Avsak presnou definici pojmu poméahajici profese nalézt nelze, jelikoz je v odborné litera-
tufe jen ruzné opisovan. Napfiiklad autor Michalik (2011, s. 14) ve své publikaci tvrdi o
pomahajicich profesich: ,, Miizeme Fici, Ze obecné jde o profese, jez jsou orientovany na
potieby cloveka, a jejich podstatnym rysem je takové jednani viici druhému cloveku, které
je zaméreno na reseni jeho potieb a poskytovani podpory a pomoci. Podstatnym znakem
rovneéz byva zaméreni na individudlni potreby jedince...pomoc a podpora cloveku je hlav-

nim cilem a zaroven i ditvodem jejich existence.

Podobnou definici jejim obsahem uvadi 1 Guggenbiihl-Craig (2007, s. 7), ktery piSe, Ze:
., Vétsina povolani urcitym zpiisobem slouzi blahu a prospéchu lidi. Cinnost 1ékaiti, du-
chovnich, ucitelu, psychoterapeutii a socialnich pracovnikii vsak zahrnuje specialni primé
vykony pomoci, urcené predevsim lidem neStastnym, nemocnym nebo tém, kteri ztratili

orientaci. “

Klugerova a Némec (2017, s. 133) uvadi, ze ,,tymy odbornikit v pomdhajicich profesich
mohou byt rozmanité, potencidalnimi cleny takovych tymii v oblasti specialni pedagogiky
Jsou napr. ucitel, asistent ucitele, osobni asistent, vychovatel, socidlni pracovnik, specialni

pedagog, psycholog, zdravotni sestra, vSeobecny lékar, odborny lékar, terapeut atd. “

Matousek a Hartl (2013, s. 49-57) rozdéluje poméhajici profese na dva typy. Prvnim typem
je dle téchto autorti pomahani na prvni stupni, kdy se od poméhajicich pracovnikl oce-
kavé zdatnost v pomoci druhym, také schopnost zvladat jejich emocni a socidlni problémy.

A tyhle schopnosti se o¢ekévaji od socialnich pracovnikii, psychiatra, psychologl, manzel-
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skych poradct apod. Také dnes ale existuji odbornici, ktefi se musi pii své praci jednat
s klienty prozivajicimi n¢jakou tézkou krizi ¢i nesnazi. V tomto piipadé se jednd o du-
chovni, ale také 1€kare, zdravotni sestry, ucitele a lektory, policisti atd. Jedna se o profesi-
onaly ve svych profesich, zaroven se predpoklada a pocita s jejich zvladanim socidlnich a
emocnich problémovych situaci. Mezi ty, ktefi jsou oznacovani, jako nejlepsi z nejlepSich
patfi napt. ucitelé a 1ékari. Ucitel totiz nejen, ze provadi svoji praci se zakem tak, Ze jej
néco nového uci, ale také se snazi pii své praci brat v potaz emociondlni a socialni rozvoj
zéka a Casto jim pomaha zvladat rtizné krize spojené s nartstajicim vékem zaka. Takovy
1ékat nejen, ze 1€Ci své pacienty, ale taktéz jim pomaha zvladat strach pted vysetienim ¢i

prabéh celé nemoci. A tomuto typu pomoci se fikd pomahani na druhém stupni.

Jankovsky (2018, s. 11) kdyz zminiuje pomahajici profese, tak méa na mysli pfedevsim pro-
fese, které maji spole¢ny zéklad v tom, Ze pracuji s lidmi v oblasti zdravotnické, vychovné-
vzdélavaci a socialni. U téchto lidi se predpoklada, ze jsou vybaveni schopnosti spontanni-
ho prosocialniho jednani. Tedy umi dobfe vyuzivat svoji schopnost afiliace neboli pratel-
ského, pozitivniho vztahu k lidem. Dokonce by se dalo fici, Ze se jednd o zdkladni profesi-
ondlni dispozici poméhajicich profesi. Jankovsky (2018, s. 24) dale také zmifuje potiebu
respektovat a uvédomovat si holistické pojeti ¢lovéka, pfedevsim pfi praci v poméhajicich
profesich. Pracovnik by na klienta (pacienta, Zdka atd.) m¢l nahliZet jako na dynamicky
celek a uznévat jeho vSechny slozky osobnosti, jak télesné, tak psychosocidlni, tak i spiri-
tualni, ktera byva ¢asto opomijena. Clovék tedy dnes je vniman jako bytost bio-psycho-

socio-spiritualni.

Podle Matouska a Hartla (2013, s. 50-52) by mél byt pracovnik pomahajicich profesi

vybaven urcitymi predpoklady a dovednostmi. Jedna o:

- zdatnost a inteligenci — pfedpoklada se, Ze poméahani druhym lidem je vysilujici a
tézké, tudiz se piiklada velky diraz na fyzickou zdatnost jedince. Clovék poméha-
jici by se mél udrzovat ve fyzické kondici, jelikoz je nase télo prvnim zdrojem
energie. Také se predpoklada inteligencni zdatnost a chtivost se neustale ucit no-
vym vécem a zaroven se obohacovat. Zde je nejvice vyzdvihovana emoc¢ni a soci-
alni dovednost jedince, ktera je pro vykon profese nesmirn¢ dileZzita a méla by byt
ptirozenou slozkou osobnosti,

- pritazlivest — v tomto smyslu se zde nejedna pouze o fyzickou stranku jedince, ale
zejména o to, jak je pracovnik pfitazlivy klientovi z hlediska jeho jednani smérem

k ostatnim. D4 se fici, jak je nam pracovnik blizky a ,,pfibuzny*,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

- divéryhodnost — jak klient nahlizi na Cetnost a otevienost pracovnika. K davéry-
hodnosti klienta smérem k pracovnikovi pomahéd dodrzovani pracovnikovi distoj-
nosti, spolehlivosti, porozuméni a vyuzivani jeho moci,

- komunikaéni dovednosti — jsou pro pracovnika pomahajicich profesi nepostrada-
telné v jeho kazdodenni ¢innosti. I kdyz tyto dovednosti pro klienta nejsou sméro-
datné a neposkytuji mu pfimo pomoc, tak jsou povazovany za zakladni prostredek
navazani vztahu klienta a pracovnika a nasledné feSeni jeho problému. Spravny
pracovnik nemusi pfemyslet, zda jeho neverbalni projevy jsou v souladu s tim, co

tfika. Jeho komunikace ptisobi jednoduse ptirozeng.

3.1 Kompetence pracovnikii pomahajicich profesi

Vzhledem k nasemu vyzkumnému vzorku se zaméfime predev§sim na kompetence pracov-
nich pozic, které mtizou absolventi Fakulty humanitnich studii Univerzity TomaSe Bati ve
Zlin¢ vykonavat po vystudovani obord vSeobecna sestra, porodni asistentka, ucitelstvi pro
matetské Skoly, ucitelstvi pro 1. stupent zdkladni Skoly, socialni pedagogika, zdravotné
socialni pracovnik a andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdrojii v neziskové sféfe.
Problematikou kompetenci se zabyvame z toho diivodu, ze po ukoncéeni studia by absol-
vent svého oboru, jakoZto odbornik mél byt vybaven urCitymi kompetencemi, aby svoji

préci vykonaval spravné a dle kritérii, kterd jsou poZadovéna.

Na kompetence se miiZze nahlizet dvéma zptsoby. Plaminek a FiSer (2005, s. 17-18) vnima-
ji dulezitost kompetenci z pohledu firmy a spatiuji jeji uspéch v kvalit¢ kompetenci za-
méstnancl. Pokud se ve firmé objevi problémy, je na né¢ nahlizeno jako na nedostatecné
kompetence pracujicich a je nutné je doplnit ¢i zdokonalit. Kdezto autofi Veteska a Turec-
kiova (2008, s. 12) na kompetence nahlizi z pohledu jedince, nikoliv firmy. Konkrétné
tvrdi, Ze ,, aby jedinec obstdl na globalizujicim se a stale se ménicim trhu prace a byl rov-
nez uspesnym a spokojenym clovekem, potrebuje byt vybaven nejen urcitou profesni kvali-
fikaci a odbornosti, ale predevsim jedinecnou schopnosti uspésné jednat a rozvijet sviij
potencial na zdklade 4 integrovaného souboru viastnich zdrojui, a to v konkrétnim kontextu
riuznych ukolit a Zivotnich situaci, tedy strucné receno urcitymi kompetencemi. “ Z hlediska

ucell nasi prace se zaméiujeme na pohled a dilezitost kompetenci smérem k jedinci.

Pojem kompetence mize byt také vniman dvojim zpiisobem. Kube§ a kolektiv autorti

(2004, s. 14-15) vymezuji dva pohledy. Prvni nahliZi na kompetence jako na urcitou pra-
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vomoc ¢i opravnéni. Kdezto druhy kompetence vidi jako uréitou schopnost vykonavat,
umét ji spravné vykonavat, jednoduse byt kvalifikovany ve svém oboru. Opét pro nase
ucely vyzkumu nés bude spise zajimat druhy pohled na kompetence z hlediska kvalifikace

jedince, jeho schopnosti v oboru a uméni je vyuzit.

Autofi Veteska a Tureckiova (2008, s. 27) oba pohledy spojili a vytvofili vystiznou defini-
ci kompetence: ,, pojem kompetence miizeme definovat jako jedinecnou schopnost cloveka
uspesne jednat a dale rozvijet sviij potencial na zakladé integrovaného souboru vlastnich
zdrojui, a to v konkrétnim kontextu riuznych ukolit a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a

ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za své rozhodnuti odpovédnost.

Vysledny kompetentni pracovnik jedna pii své praci efektivné a vykonné, jelikoz je vyba-
ven potfebnymi vlastnostmi, schopnostmi a znalostmi. Ke své praci je motivovan a ma k ni

ve své organizaci doptan prostor. (Bartonikova, 2010, s. 86)

3.1.1 Vseobecna sestra

Ministerstvo zdravotnictvi ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
spole¢né vydalo Kvalifika¢ni standard piipravy na vykon zdravotnického povolani vSeo-
becnd sestra. V tomto standardu jsou jasné vymezeny profesni kompetence vSeobecné sest-
ry, které jsou rozd€leny na zakladni, specializované a vysoce specializované podle zaklad-
nich funkci, které vSeobecna sestra plni a které¢ vychazeji ze zakona ¢. 96/2004 Sb., zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich. Konkrétné profese vSeobecné sestry zahrnuje
Ctyfi zékladni oblasti kompetence: Autonomni kompetence, kooperativni kompetence,
kompetence ve vyzkumu a vyvoji v oSetfovatelstvi a manazerské kompetence. Pod tyto
oblasti spada nespocet konkrétnéji vymezenych kompetenci, pro naSe ucely vyzkumu nam
poslouzi vyjmenovat pouze kompetence, které jsou spojeny s asertivni komunikaci u vS§eo-

becné sestry. Jedna se tedy o kompetence, kdy vSeobecna sestra:

- Zprosttedkovava jednotlivciim, rodindm, skupindm a jejich pfibuznym potiebné in-
formace v pifimefené formée z hlediska svych kompetenci a stara se o to, aby tyto in-
formace byly srozumitelné a aby mohla dosazené vysledky v informovanosti klien-
tli/pacientli vyhodnotit.

- Respektuje role jednotlivych profesionali pii koordinaci a plnéni odbornych ukoli
v multidisciplinarnim tymu, zachovava a posiluje vzajemny partnersky vztah a po-

dili se na vSech spole¢nych opattenich v zajmu pacienta.
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- Ridi a koordinuje &leny oSetiovatelského tymu pii pééi o pacienta (bezpe&né pro-
stiedi, delegovani ukolti a dohled, tymova péce).

- Posuzuje a analyzuje rizika pro zdravi spadajici do oblasti oSetfovatelské péce, pla-
nuje, provadi a kontroluje opatieni k zamezeni ptsobeni téchto rizik. (MZCR,

2018)

Dal8im dilezitym dokumentem, ve kterém jsou zmiflovany normy etického chovani vseo-
becnych sester, je ICN - Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester. Ko-
dex zahrnuje Ctyfi ¢lanky, které pod sebou maji hned nékolik norem. Opét vymezime pou-

ze ty, které jsou pro nase ucely badani klicové:

- Pfi poskytovani péce sestra vytvaii prostredi, v némz jsou respektovana lidska pra-
va, hodnoty, zvyky a duchovni pfesvédceni jednotlivce, rodiny a komunity.

- Sestra za vSech okolnosti dodrzuje pravidla sluSného chovani, coz pfispiva
k budovani dobré povésti profese a zvysuje divéru obcand.

- Sestra udrzuje vztahy spoluprace se svymi spolupracovniky z oboru osetfovatelstvi
a dalSich obort.

- Sestra podnikne odpovidajici kroky, aby ochranila obcany, kdyZ je jejich péce
ohrozena jejim spolupracovnikem nebo kteroukoliv jinou osobou. (Mezinarodni ra-

da sester, 2012)

3.1.2 Porodni asistentka

Kompetence porodni asistentky vychéazi pfimo z dokumentu nazvaného ,,Nezbytné kompe-
tence pro zékladni praxi porodnich asistentek* vydaného Mezinarodni konfederaci porod-
nich asistentek (ICM), coZ je federace asociaci porodnich asistentek celého svéta. Jesté
pfed zahdjenim praxe, by mély porodni asistentky disponovat kompetencemi, které¢ odpo-
vidaji jejich vzdélani, a které jsou tedy povaZovany za zékladni, i1 kdyz se jedna o vétSinu
kompetenci. Zékladnimi kompetencemi by mély porodni asistentky disponovat po ukonce-
ni vzdélani, jelikoz jsou zdkladem a nezbytnou nutnosti do praxe. Dalsi kompetence tzv.
dopliujici znalosti ¢i dovednosti si porodni asistentky mohou nasledné doplnit v praxi,
pokud se zapoji do SirSiho rdmce, nebo jestlize pii své praci o t€¢hotné ¢i po porodu byly
nuceny zavést nové postupy ¢i provést n¢jaké zmeény v postupech pii své praci. Tyto za-
kladni kompetence jsou povazovany za navod pro tvorbu obsahii vzdélavacich osnov pro

vyuku porodnich asistentek. Zakladni kompetence pro porodni asistentky jsou, ze:
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- porodni asistentka ma nalezité znalosti a dovednosti v oblasti porodnictvi, neonato-
logie, spolecenskych véd, vetejného zdravi a etiky, které tvofi zaklad vysoce kva-
litni pée o Zeny, novorozence a nové vzniklou rodinu, odpovidajici kulturnim
zvyklostem v daném prosttedi, zde je dilezité zminit, Ze by porodni asistentka méla
nalezit€¢ umét pouzit komunikacni schopnosti a schopnost naslouchat v rozsahu
vsech svych kompetenci,

- porodni asistentky zajistuji kvalitni zdravotni osvétu, citlivou ke kulturnim rozdil-
nostem a sluzbu celé komunité¢ s cilem podporovat zdravy rodinny Zivot, planovana
téhotenstvi a pozitivni rodicovstvi,

- porodni asistentka zajist'uje kvalitni predporodni péci s cilem posilit v pribéhu té-
hotenstvi zdravi matky a plodu, to zahrnuje v€asny zachyt a 1é¢bu nebo zdravotni
prohlidku v oblasti vybranych komplikaci,

- porodni asistentka zajist'uje takovou péci pii porodu, ktera je zdravotnicky kvalitni
a citlivd ke kulturnim odlisnostem, vede respektujici a bezpecny porod a dokéze
zvladnout nouzové situace tak, aby co nejvice podpofila zdravi Zen 1 novorozencil,

- porodni asistentky poskytuji komplexni, vysoce kvalitni poporodni péci, se ziete-
lem na kulturni zazemi Zeny,

- porodni asistentka poskytuje vysoce kvalitni komplexni péci o zdravé dité do véku
dvou mésicu,

- porodni asistentky poskytuji celou fadu individudlnich a kulturné citlivych sluzeb
souvisejicich s interrupci pro Zeny, které vyzaduji tyto sluzby, nebo prozivaji ukon-
¢eni téhotenstvi nebo jeho ztratu, tyto sluzby jsou ve shod¢ s platnymi pravnimi

piedpisy a v souladu s narodnimi protokoly. (MZCR, 2014)

Mezinarodni konfederace porodnich asistentek (2013) definuje kompetence a odborné
kompetence, a to nasledovné ,, kompetence jsou kombinace znalosti a psychomotorickych,
komunikacnich a rozhodovacich dovednosti, diky kterym je jedinec schopen vykonavat
urcité ukony na dané urovni odbornost* a ,,odborné kompetence jsou kombinace znalosti,
profesionalniho chovani a specifickych dovednosti, diky kterym je jedinec schopen prokda-
zat urcité teoretické i praktické znalosti v oblasti porodni asistence*. Jak je zfejmé, tak 1
pro pomahajici profesi porodni asistentky je nezbytné nutné mit osvojené komunikacni

schopnosti, které zahrnuji asertivni schopnost komunikace a asertivniho jednani.
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3.1.3 Ucitelstvi pro materské Skoly a ucitelstvi pro 1. stupen zakladni Skoly

Tyto dvé pomahajici profese oboru ucitelstvi pro mateiské Skoly a ucitelstvi pro 1. stupeit
zékladni Skoly jsou popsany spolecné v jedné podkapitole, jelikoz osobnost ucitele hraje
stejnou roli v celkové vzdé€lanosti spolecnosti. I kdyz vetfejnost vétsSinou vidi rozdily v uci-
telce v matetské Skole, jelikoz zde je vnimana jako néjaka chiiva ¢i matka, na ucitelku za-
kladni Skoly jiz vetejnost nahlizi jako na profesionala. Je dilezité si uvédomit, ze se lisi
pouze vzdélavaci programy pro déti v mateiské Skole a pro déti na prvnim stupni zakladni

Skoly, avSak kompetence ucitele a jeho role jsou stejné.

Pricha, Mare§ a Walterova (2003, s. 103) v pedagogickém slovniku vymezuji definici
pojmu kompetence ucitele nasledovné: ,, Kompetence ucitele je soubor profesnich doved-
nosti a dispozic, kterymi by mél byt vvbaven ucitel, aby mohl efektivné vykondavat své povo-
lani. Existuji cetné pokusy o vymezeni kompetenci ucitele, snazici se je sblizit s obsahem
pripravy budoucich ucitelit na pedagogickych a jinych fakultach. Obvykle jsou uvadeny
Jjako hlavni kompetence osobnostni a kompetence profesni. Osobnostni kompetence zahr-
nuji zodpovédnost, tvorivost, schopnost resit problémy, tymové spolupracovat, byt socialné
vaimavy a reflektivni. Profesni kompetence se vztahuji k obsahové sloZce vykonu profese
(,,znalost predmetu*), ale dnes jsou zduraznovany zvl. komunikativni, ridici, diagnostické
aj. kompetence. Vyzkumy a rovnéz zkusenosti ucitelii z praxe dokladaji (v CR i v zahrani-
Ci), Ze dosavadni pripravné vzdelavani 48 ucitelii nepokryva v uplnosti zZadouci soubor

ucitelskych kompetenci. *

Také autorka VaSutova (2004, s. 92) vymezuje profesni kompetence ucitele jako ,, otevireny
rozvoje schopny systém profesnich kvalit, které pokryvaji cely rozsah vykonu profese v
komponentach znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postojii a osobnostnich predpokladii, které
charakterizuje efektivni jednani ucitele v jednotlivych vrstvach jeho cinnosti a v jednotli-
vych pedagogickych rolich. Definovani struktury kompetenci ma vyznam v profesionalizaci

I3

ucitelti, jejich hodnoceni i v profesni identite. ‘

Z definic je opét zfejma potieba schopnosti komunikace, socidlni vnimavosti a empatie,

tudiz slozky zahrnujici asertivitu a potiebnost schopnosti umét asertivné jednat.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy pfipravilo v ramci kolektivu né€kolika autorti
piirucku, kde jsou popsany klicové kompetence a jejich navod, ¢i jakasi mozna piedloha,
jak tyto kompetence zahrnout do RVP zékladniho vzdélavani. Ano, sice MSMT vytvofila

ptirucku klicovych kompetenci jako inspiraci pouze pro zakladni vzdélavani a pro gymna-
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zia, avSak tyto pfirucky mohou vyuzit i ostatni ucitelé, tudiz pro naSe tcely to znamena, ze
tato pfirucka je pouzitelnd i pro ucitele v matefskych Skolach. Tato ptirucka hovoii o kom-
petencich, které ma zak v rdmci vzdélavani ziskat. Jedna se o Sest kompetenci, konkrétné o
kompetenci k uceni, k feSeni problému, komunikativni, socialni a personalni, obcanska a
pracovni. Aby ucitel mohl tyto kompetence kvalitn¢ piedat, i on sam musi byt vybaven
petenci komunika¢ni kompetence, jelikoz prostiednictvim komunikace probihd témét
veSkera jeho prace s détmi/zéky. Napftiklad pfi rozvijeni komunikativnich kompetenci u
ditéte/zéka je dllezité, aby ucitel umel kontrolovat svoji fe¢, vnimal a respektoval dité/zaka
jako osobnost. M¢l by také brat zietel na to, Ze pokud néco vysvétluje, snazi se ptizplsobit
ton hlasu, pouZzivat slova, kterd déti/zaci znaji, pokud jim zndmé nejsou, tak jim je vzapéti
objasnit. (Bélecky, 2007, s. 7-8) Zkratka zde je patrni potiebnost a spravné zvladnuti
schopnosti umét vhodné a efektivné komunikovat s détmi/zéky. Opét nezbytna nutnost

asertivniho jednani, kterou by m¢l mit ucitel jakozto pomahajici profese dobie zvladnutou.

3.1.4 Socialni pedagogika

I kdyZ profese socidlniho pedagogika neni uzédkonéna, tedy neni v katalogu praci, i tak
chapeme socidlniho pedagoga jako pomahajici profesi, jelikoz spektrum povolani, které
muze absolvent oboru socialni pedagogika vykonavat, se taktéz fadi mezi pomahajici pro-
fese. AvSak jiz pomérn¢ dlouhou dobu je snaha socidlniho pedagoga do katalogu praci za-
fadit, naptiklad se o tuhle zménu snazi asociace vzdélavatell v socidlni pedagogice a touto

problematikou se zabyva jiz celd fada autord.

Naptiklad dle Krause (2008, s. 40-41) je rozdil v nahlizeni na socialni pedagogiku, bud’
jako na obor teoreticky, nebo jako na obor aplikovany ¢i prakticky. Autor zdlraziuje, Ze se
problematika socidlni pedagogiky tykéa celé spolecnosti, nikoliv jenom nékterych casti.
TudizZ z toho vyplyva, Ze socidlni pedagog ¢ili odbornik organizuje a tidi vychovny proces
a zaroven pusobi ve dvou rovindch. V prvni integracni roviné svoji pozornost zaméefuje na
klienty, ktefi se ocitli v nouzi a potiebuji odbornou pomoc a podporu a v druhé roviné roz-
vojové podporuje osobnostni rozvoj klienta, spolecné s jeho nasmérovanim na spravny

zivotni styl a efektivni vyuZzivani volného Casu.
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Na problematiku kompetenci socidlniho pedagoga se Kraus zamétoval, jiz ve své starsi
publikaci Clovék-prostiedi-vychova (2001, s. 36), kde je taktéZ vyobrazen orientadni za-

kladni model kompetenci, ktery je k ndhledu na nésledujici strané.

Obrazek 1 Zakladni model kompetenci socialniho pedagoga

INFORMATIVNI FORMATIVNI
| I
| 1
Weédomosti Dovednosti Osobnostni vlastnosti
, senzomotorické charakterové
socialni volni
specialni
intelektudlni zajmy

diagnosticke

didakticke

fedit problémy

Nasledné se autor Kraus (2008, s. 200) zabyva propracovanéjsi verzi kompetenci socidlni-
ho pedagoga v publikaci Zaklady socialni pedagogiky a upozoriiuje na fakt, Ze socialni
pedagog pfi své praci spolupracuje s n¢kolika odborniky, podili se na riiznorodych organi-
zacnich a manazerskych aktivitach a z toho diivodu by mél byt vybaven urcitymi kompe-
tencemi, neboli ,, poZadavky, které v sobé zahrnuji urcitou vybavu védomosti, jisté spek-
trum praktickych (socidlnich) dovednosti a urcitou profesionalné- etickou identitu. ““ Pred-
poklada se, ze socidlni pedagog bude disponovat védomostmi Sir§iho spole¢ensko-védniho
zakladu z oblasti psychologie, pedagogiky, sociologie a filozofie, také védomosti biomedi-
cinskych, védomosti z oblasti socidlni politiky, prace a prava. Dulezité jsou ale taktéz zna-
losti ze specialni z oblasti socidlni z oblasti socialni pedagogiky, pedagogiky volného casu,
metod socidlné-vychovné prace, teorie komunikace, organizace a fizeni vychovy ve vol-
ném Case. Védomosti by dale mély doplnovat znalosti z oblasti managementu, personalis-
tiky 1 zajmovych oblasti. Dalsi oblasti, kterou by mél socidlni pedagog disponovat, jsou
dovednosti, pfedevsim se jedna o dovednosti ze socidlni komunikace a diagnostiky, dopl-
nénymi uménim vyuzivat metody socialné-vychovné prevence, vedeni dokumentace a pro
naSe ucely dulezité, uméni asertivniho feSeni problém, tvorbu projektli a kompetence ve

sféte zajmu. V neposledni fad€ jsou diileZité také vlastnosti osobnosti pracovnika. Jedn4 se
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jak o psychické vlastnosti, tak i o fyzické ptedpoklady. Z hlediska psychiky je neopomenu-
telnd vlastnosti a schopnost empatie, celkova vnimavost pro rtizné zZivotni situace a jejich
rizna feseni. Dulezitd je taktéz celkova vyrovnanost osobnosti, emocionalni stabilita a jeho

schopnost sebekontroly.

3.1.5 Zdravotné socidlni pracovnik

Ministerstvo zdravotnictvi ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MZCR. 2018) vydali pfedpis s nazvem kvalifikaéni standard ptipravy na vykon zdravot-
nického povolani zdravotné - socialni pracovnik, ve kterém jsou vymezeny ¢tyri zakladni
oblasti kompetenci, kterymi by mél absolvent oboru zdravotné socidlni pracovnik po

ukonceni studia disponovat:

1. Autonomni kompetence — v rdmci této oblasti pracovnik realizuje socidlni preven-
ci u jednotlivel, rodin a komunit, véetné depistazni ¢innosti, neboli vyhledavani je-
dinct, ktefi by se kvili nemoci své, nebo nemoci svych blizkych mohli ocitnout,
nebo jiz ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Provadi socialni Setfeni, posuzuje Zi-
votni a socialni situaci klienta ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho dopadiim. Pra-
covnik déle zn4, jak spravné utvaret profesionalni vztah mezi nim a klientem, tak-
téZ je schopen mu poskytnout socidlné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni
¢i jeho nasledkim. Snazi se o integraci klientl, ktefi takovou pomoc potiebuji
z diivodu fyzickych, psychickych nebo oslabenych socidlnich vztaht. Podili se na
motivaci klientd a jejich socidlniho prostfedi. Pomaha klientim pfi jejich propusté-
ni ze zafizeni, dokdZe jim doporucit a zafidit vhodné ndvazné sluzby pro klienta.
V ptipadé€ umrti klienta, pracovnik poskytuje rodiné odborné poradenstvi v socidlni
oblasti, zaroven pracovnik nezapomina myslet na své profesni kompetence a svoji
psychohygienu.

2. Kooperativni kompetence — pracovnik pfi koordinaci prace a plnéni ukoll spolu-
pracuje s dal$imi odborniky, dokaze sestavit a vymezit multidisciplindrni tym pra-
covniki, kteti by dokazali klientovi vzhledem k jeho onemocnéni, jeho Zivotni a
socialni situaci pomoci. Je vybaven schopnosti efektivni komunikace, kterou ovla-
da pfi preddvani informaci mezi jednotlivymi ¢leny tym.

3. Kompetence ve vyzkumu a vyveji — pracovnik se snazi zapojovat do vyzkumné
prace v oboru, nasledné¢ interpretuje vysledky do praxe. Také usiluje o osobnostni

rast v oboru v rdmci celozivotniho vzdélavani.
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4. Kompetence v oblasti managementu — pracovnik fidi a metodicky vede pracov-
niky pfi pldnovéani sluzby pro klienty, bere ohled na vSechna rizika, ohrozeni ¢i

znevyhodnéni v socialni oblasti.

Op¢ét je z kompetenci zdravotné socialniho pracovnika ziejmé, ze potirebnost asertivniho
jednéni je u pracovnika nutnosti. Ve vSech oblastech kompetenci pracovnik komunikuje
s klienty, s rodinou klienta s dal§imi pracovniky a odborniky a je vhodné, aby byl vybaven
schopnosti asertivity, jelikoz se jedna o psychicky narocnou préci a je nutné piedejit syn-

dromu vyhoteni, umét se spravné neagresivné prosadit a dodrzovat duSevni hygienu.

3.1.6 Andragogika v profilaci na Fizeni lidskych zdroji v neziskové sfére

Pojem andragog je dle Palana (2002, s. 97) ,,velmi obecny a miize zahrnovat vsechny pra-
covniky piisobici v oblasti andragogiky - ucitele, ale i Zaky andragogiky, praktiky i pracov-

niky z oblasti teorie.

Opét pii praci vzdélavatele dospelych neboli andragoga je neskonale vyznamna schopnost
jeho komunikace s ucastniky. Jak zminuje Bartak (2003, s. 135) se lektorova schopnost
komunikovat odviji od jeho schopnosti umét se vzit do situace ucastnikil, co nejlépe po-
chopit jejich pohnutky, které je k dalSimu vzdélavani vedly, jaka je jejich celkovd motiva-
ce, také jaké jsou jejich bariéry, zabrany, ale 1 ocekavani. Empatie u vzdé€lavatele zde hraje
velkou roli, jelikoZ by mu méla pomoci, aby vidél komunikaci z pohledu Gc¢astnika, pocho-
pil jeho jednani a motivy. Zde je opét patrné, Ze se jedna o pomahajici profesi, jelikoZ bez
schopnosti empatie a spravné komunikace, neni jisté, Ze by prace vzdélavatele dospélych

byla vykonavéna efektivné.

Nebylo snadné najit vhodny kompetenéni model vzdélavatele dospélych, tudiZ jsme vy-
chazely z vyzkumu studentky z Univerzity Palackého v Olomouci, ktery byl ptehledné a
vystizné zpracovan. Studentka Fojtaskova se v roce 2011 zabyvala kompetencemi vzdéla-
vatele dospélych a naslednym sestavenim kompetencniho modelu. Pfi analyze dat se Foj-
tasSkova (2011, s. 50) inspirovala délenim kompetenci do oblasti na osobnostni kompeten-
ce, odborné kompetence, andragogické kompetence a interpersonalni kompetence, do kte-
rych nasledné na zékladé¢ své analyzy dat urcila vlastnosti, schopnosti a dovednost, kterymi
by mél vzdélavatel dospélych disponovat. Vysledem tedy je, ze vzdélavatel dospélych by
mél byt vybaven v oblasti osobnostni kompetencemi jako je uméni se vzdélavat, kreativi-

ta a flexibilita, eticka kompetence (odpovédna, disledna, spravedliva prace a soucasné
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dodrzovani slusného chovani) a samostatnost. Z odbornych kompetenci se jedna o kvalit-
ni znalost oboru, uméni aplikovat znalosti do praxe, pfedavani odbornosti do vyuky. An-
dragogické kompetence zahrnuji kompetence jako je planovani (efektivni stanoveni vyu-
kovych cili apod.), znalost didaktiky dospélych, realizace a organizace vyuky
s udrzovanim ptijemného klimatu ve vyuce a hodnotici kompetence, pii kterych vécné a
kritické hodnoceni jak ucastniki, tak sebe samého. Do posledni, pro naSe tcely vyzkumu
nejpodstatné;si, oblasti nazvané interpersonalni kompetence spadaji schopnosti komuni-
kacniho razu, kdy vzd¢€lavatel ovlada vSechny druhy komunikace, zna a dodrzuje principy
komunikace, umi naslouchat, vyjadiuje se srozumitelné, také zde patii schopnost empatie a

v neposledni fad¢ motivaéni kompetence, které vyuziva pii aktivizaci ucastnikd.

Zavérem kapitoly je nutné vysvétlit, z jakého diivodu se kapitola zabyva vyctem a popisem
nckolika oborli pomahajicich profesi, které ndsledné nejsou analyzovany v praktické casti.
Zpocatku vyzkumu bylo zamysleno zkoumat vSechny vyse vycétené obory pomahajicich
profesi, aviak vyhlaseni nouzového stavu v Ceské republice v disledku pandemie se nepo-
dafilo ziskat vSechna potiebna data, tudiz vyhodnocovand a zpracovana jsou pouze data od

studijnich oborl prezencni formy.

Posledni kapitola byla vénovana tématu pracovnikiim pomahajicich profesi. V uvodu kapi-
toly bylo vymezeno nékolik definic, co jsou pomahajici profese, kdo se do nich fadi. Na-
sledné zde byly také popsany piedpoklady a dovednosti, kterymi by mél pracovnik poma-
hajici profese disponovat. Velkéa ¢ast kapitoly byla vénovana kompetencim jednotlivych
studijnich obort pomahajicich profesi, jelikoz obsahuji schopnost asertivniho jednéani a

spravné komunikace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka ¢ast diplomové prace je zamétfena na vyzkum tématu diplomové prace, ktera ma
nazev ,,Asertivita jako dulezity prvek komunikace u studentli pomahajicich profesi“. Pro
provedeni vyzkumu byla zvolena kvantitativni metoda, na zédklad€¢ pedagogického vyzku-
mu. Definice pedagogického kvantitativniho vyzkumu byla vybrana od autora Chrasky
(2016, s. 11), podle kterého se jednd o ,,zamérnou a systematickou cinnost, pri které se
empirickymi metodami zkoumaji (ovéruji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi peda-

gogickymi jevy“.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, do jaké miry jsou studenti pomahajicich profesi na Fa-

kulté humanitnich studii Univerzité Tomase Bati ve Z1iné asertivni.

Dal$im cilem je zjistit miru asertivity u studentii studujicich jednotlivé studijni obory po-
mahajicich profesi. Cilem je taktéZ zjistit, jakym zplsobem jsou studenti v rdmci studia
pfipravovani na asertivni jednani. Dale se vyzkum pokusi identifikovat miru asertivity
z hlediska ptedchozich zkuSenosti studentli pomahajicich profesi s pomahajicimi profese-
mi. Také jsme se zajimali o zjiSténi miry asertivity studentl poméhajicich profesi na zakla-

de¢ jejich predchoziho vzdélani.

4.2 Vyzkumné otazky

Pomoci kvantitativnim vyzkumu se budeme snazit najit odpovédi na to, jak jsou studenti
pomahajicich profesi z UTB na FHS pfipraveni na asertivni jednani do praxe. V ramci vy-

zkumu se pokusime odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku:
Jaké je mira asertivity u studentl poméhajicich profesi?
Diléi vyzkumné otazky:

1) Jaka je mira asertivity u studentli poméhajicich profesi u jednotlivych studijnich
obort poméhajicich profesi?

2) Jakym zptisobem jsou studenti pomahajicich profesi v ramci studia pfipravovani na
asertivni jednani?

3) Jaka je mira asertivity u studentli pomahajicich profesi z hlediska ptedchozich zku-

Senosti studentll s pomahajicimi profesemi?
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4) Jaka je mira asertivity u studentii pomdhajicich profesi na zaklad¢ jejich piedchozi-

ho stiedoskolského vzdélani?

4.3 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem kvantitativniho vyzkumu byli vSichni vysokoskolsti studenti poma-
hajicich profesi fakulty humanitnich studii na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢. Vybérovy
soubor tvoii studenti 3. rocnikli pomahajicich profesi na Fakult¢ humanitnich studii Uni-
verzity Tomase Bati ve Zlin¢, ktefi jiz maji téméf celé studium za sebou, tudiz prosli vsemi
predméty, které jim méli v jejich rozvoji asertivity pomoci. Studenti pomahajicich profesi
na FHS UTB byli vybrani z toho divodu, Zze vyzkum ma ptispét ke zkvalitnéni vyuky v
oblasti asertivity, a souCasné ke kvalitni pfipravé studentd, na jejich budouci profesi. Vy-
zkum je zaméfen na tyto studenty, aby dal nova fakta nasi univerzité a ptispél tak i k veétsi

prestizi univerzity.

Kwvli vyhlaseni nouzového stavu v zemi se nam podatilo osobné sesbirat na fakulté pouze
prezencni obory socidlni pedagogiky, ucitelstvi pro 1. stupent a obor porodni asistentka.
Osobné se také podatilo sesbirat obory kombinovaného studia vSeobecna sestra a ucitelstvi
pro mateiské Skoly, se kterymi nakonec nebudeme v ramci vyzkumu pracovat, jelikoz se
nakonec nepodafila shromazdit 1 data o zbyvajicich oborti kombinované formy studia. Na-
sledné byly zbyvajici obory prezen¢niho studia jako zdravotné socidlni pracovnik, vSeo-
becnd sestra a ucitelstvi pro matetské Skoly sesbirdny pomoci internetového portalu sur-

vio.cz. Z toho diivodu se vyzkum uchylil jingym smérem, nez byl ptivodné zamyslen.

Tabulka 2 Informace o respondentech

Program Obor Pocet studentt
OSetrovatelstvi Vseobecna sestra 42

Porodni asistence Porodni 23
Specializace v pedagogice Sociélni pedagogika 67
Specializace v pedagogice Ucitelstvi pro matetské Skoly 36

Zdravotné socialni péce Zdravotné socialni pracovnik 3
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Respondenti pro kvantitativni vyzkum byli vybrani zamérnym zpisobem vybéru. Pro nase
ucely vyzkumu neni potifeba vysledky zobeciiovat na celou populaci, jelikoz zavéry

z vyzkumu budou platit pouze pro vybrany vzorek respondenti, cozZ je cilem celého vy-

zkumu.
Graf 1 Pocet studentii dle jednotlivych oborii
Studijni obory
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Z grafu vyplyva, Ze nejpocetnéjsi pievahu respondentt tvofili studenti oboru Socialni pe-
dagogika, konkrétné se jednalo o 41 studentt (31,5%). Druhou nejvice pocetnou skupinou
byli studenti oboru Ucitelstvi pro 1. stupeil zakladni, jednalo se o 32 studentii (24,6%).
Dale studenti oboru porodni asistentka, dotaznikového Setfeni se zucastnilo 20 studentt
(15,4%). Z oboru vSeobecna sestra dotaznik vyplnilo 19 studentti (14,6%). Druhou nejmé-
né pocetnou zkoumanou skupinou byli studenti oboru ucitelstvi pro matetské Skoly 15 stu-
dentl (11,5%). Nicméné nejméné studentli bylo z oboru zdravotné socialni pracovnik, jed-

nalo se o 3 studenty (2,2%

4.4 Metoda sbéru dat

Kvantitativni vyzkum bude vyhodnocen na zékladé dotazniku, ktery je ptilozen v piiloze.
Dotaznik se sklada ze tfi Casti: ¢ast A se zaméfuje na soucasnost, co student studuje za
obor a jakou formou, ¢i prostiednictvim ¢eho se o asertivité pii studium na vysokeé skole jiz
doslechl, ¢ast B je ptevzaty dotaznik s ndzvem ,,Mapa asertivity” od certifikovaného Eu-

ropsychologa Phdr. Mgr. Stefana Medzihorského z jeho knihy s ndzvem Asertivita, ktery
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zkoumé miru problému asertivity v jednotlivych oblastech a posledni ¢ast C se zamétuje

vvvvvv

Dotaznik bude vyhodnocen na zakladé predem stanovenych hypotéz. Cast B méfici miru

problému asertivity je taktéz jesté rozd€lena na tii oblasti a posledni otazku:

I. oblast zahrnuje otazky 1 — 11, v naSem dotazniku otdzky 5 — 15, jedna se o situa-
ce spojené s obranou vlastnich prav,

I1. oblast zahrnuje otazky 12 — 27, v naSem dotazniku otazky 16 — 31, jedna se o si-
tuace spojené s dovednosti uplatiiovat sva prava,

I11. oblast jsou otazky 28 — 32, v nasem dotaznikti 32 — 36, jedna se o situace spo-
jené s narusovanim prav druhych lidi,

posledni otazka ¢. 33, v naSem dotaznikl otdzka ¢. 37., kterd vyjadiuje celkovou

predstavu respondenta o jeho vlastni Girovni asertivniho jednani.

Kdezto kazda oblast vykazuje poté dle poctu kiizkl u jednotlivych otazek miru problémut

s asertivitou, a to nasledovné:

Oblast Mala mira Stfedni mira Znacéna mira
Pocet kiizka
L. obrana 1-4 5-8 9-11
II. uplatiiovani 1-6 7-12 13-18
I11. narusovani 1-2 3-4 5

Respondent na otdzky z dotazniku z ¢asti B odpovidal na zaklad¢ skal:

0 nikdy,
1 ztidka,
2 nekdy,
3 obvykle,

4 vzdy nebo témét vzdy.

V plvodnim testu od autora Mezdihorského byly vyznaceny u kazdé otazky Skaly, které

ukazuji, Ze ma respondent problém s asertivitou. Zamérn¢ v ndmi vytvoieném dotazniku
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nejsou tyto ¢asti vyznaceny, aby respondenta nesvadély k nepravdivym tvrzenim a nebyl
tak nabadan odpovidat na ¢asti otazek zptisobem, ktery nepoukazoval na problémy s aser-
tivnim jednanim. AvSak pfi analyze dat tyto skutecnosti nebyly opomenuty. Analyza dat

nasledné probihala na zaklad¢ dotazniku tak, jak byl plivodné vytvoten.
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5 ANALYZA DAT

V této kapitole jsou v prvni Casti analyzovany vysledky z vyhodnocenych dotaznika stu-
dentll 3. ro¢nikii pomahajicich profesi z Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase
Bati ve Zlin€. Kapitola je rozd€lena na podkapitoly dle jednotlivych ¢asti v dotazniku. Vy-
sledky byly zpracovany prostfednictvim programu Microsoft Office Excel 2010.

5.1 Dotaznik ¢ast A

Cast dotazniku A obsahovala celkem 4 otazky. Prvni dvé otazky z dotazniku tykajici se
demografickych udajl, konkrétné otazka tykajici se formy studia a otdzka tykajici se stu-
dijniho oborou, jsou popsany v podkapitole vyse v ramci vyzkumného souboru.

Dalsi otazka v dotazniku v této ¢asti, byla otazka, kterd se zamétovala na to, v ramci kte-
rych predmét dle studentli byla rozvijena jejich asertivita. Studenti tyto predméty meéli
vypsat v oteviené otdzce, mohli napsat libovolny pocet pfedmétli. Analyza téchto dat pro-

bihala dle jednotlivych obort, které studenti nav§tévovali.

Graf 2 Vseobecnd sestra — predméty

Vseobecna sestra - predméty
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Graf ¢. 2 s ndzvem VsSeobecnd sestra — predméty ukazuje, v jakych pfedmétech se podle
studentil rozvijela jejich asertivita. Vyzkum tedy ukazal, ze dle 19 studentl z oboru vSeo-
becna sestra, ktefi se zucCastnili dotaznikového Setfeni, je nejvice asertivita rozvijena
v pfedmétu socialni psychologie. Tento pfedmét byl oznacen celkem 12krat. Druhym nej-
vice respondenty zmifiovanym piredmétem byly odborné praxe, které mély ¢islo oznaceni o

jedno méné nez predmét socialni psychologie, €ili 11krat. Dale a soucasné v nejmensim
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poctu studenti zminovali predmét metodologie, ktera se v dotaznikovém Setfeni u oboru

vSeobecna sestra objevila 4krat.

Graf 3 Porodni asistentka — predmeéty
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Z odpovédi 20 student oboru porodni asistentka vyplyva, Ze nejvice oznacovali za pred-

meét, ktery dle jejich ndzoru rozviji asertivitu predmét komunikacni dovednosti (20krat

oznacen). Odborné praxe byly dalSim nejvice psanym pfedmétem, konkrétn€ 9krat. Pred-

mét psychologie napsalo 7 studentti. V menS$ich poctech pak byly vypisovany predméty

jako teorie porodni asistence (4krat), sociologie (4krat), osetfovatelstvi (2krat), ma-

nagement (2krat). Po jednom pak byly oznaceny predméty rozvijejici dle studentl asertivi-

tu dovednosti v porodni asistenci, etika a filozofie.
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Graf 4 Socialni pedagogika - predmeéty
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Z grafu lze vycist, ze studenti oboru socidlni pedagogika (41 studentil) byli ve vyc¢tu pied-
métl, které dle jejich ndzoru za dobu studia rozvijeli jejich asertivitu, byli rozmanitéjsi, nez
studenti oborti popisovani vyse. Nejvice oznacovanym pifedmétem byl pfedmét s nazvem
socialni politika, kterou napsalo 17 respondentii. Pfedmét socidlni prace se seniory byl
oznacen 9krat. O jednoho respondenta méné Cili 8 studentd si mysli, Ze jejich asertivita
byla rozvijena v pfedmétech socialni pedagogika, socialni prace s rodinou a ohroZzenymi
détmi a odborné praxe. Pfedmét metody socidlni prace se pii analyze objevil v dotaznicich
Skrat. V t€sném zavésu za nim byly pfedméty psychologie a metodologie, které napsali 4
studenti. Pfedméty socialni prace, socialni komunikace a sociologie byly vypsany 3 stu-
denty. Nasledné potom po 2 studentech byly vypsany pfedméty jako sociologie a socidlni
politika. Také 2krat se pfi analyze ukdzalo, Ze dle studentl neni asertivita rozvijena

v zadném pfedmétu. Jeden hlas dostaly pfedméty persondlni management, globalni a envi-

ronmentalni vychova, mediace, poradensky vztah a filozofie vychovy.
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Graf 5 Ucitelstvi pro MS — predméty
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Respondenti z oboru Uc¢itelstvi pro mateiské skoly, vycet pfedméth oproti oboru Socidlni
pedagogika popsan vyse, zuzily na 4 predméty. Pedagogicka komunikace v matetskych
Skolach hrala nejvétsi roli dle studentt (15 studentl) pii rozvoji jejich asertivity. Déle 4krat
byl oznacen pfedmét psychologie, 2krat praktikum v podpofe socidlnich kompetenci a

lkrat odborné praxe.

Graf 6 Zdravotné socialni pracovnik — predmety

Zdravotné socialni pracovnik -
predméty
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U oboru Zdravotné socialni pracovnik byla analyza velmi lehka z diivodu malého poctu
studujicich. Jednalo se pouze o 3 studenty. Jejich odpovédi na otazku, ve kterych predme-
tech dle jejich nazoru byla nejvice rozvijena asertivita, odpoveédéli l1krat v pfedmétu pre-
zentacni dovednosti, 2krat v pfedmétu psychologie a stejné tak v predmétu komunikacni

dovednosti.
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Graf 7 Ucitelstvi pro 1. stuper - predmety
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Pti zpracovani dat u oboru ucitelstvi pro 1. stupeni zakladni skoly bylo zjiSténo, Ze povazuji
za predmét nejvice rozvijejici asertivitu psychosocidlni interakéni vycvik s oznacenim 26
studenty. Déle psychologii, ktera byla napsana 22 respondenty. Predmét pedagogika ziskal
oznaceni od 9 studentil, dramatickd vychova od 7 studentii, psychomotorika byla oznac¢ena

3krat a cesky jazyk lkrat.

Dalo by se fici, Ze souhrnné se ve vSech oborech, az na vyjimku oboru socialni pedagogi-
ka, orientovali nazory respondenti na predméty nejvice rozvijejici asertivitu smérem
k pfedmétim spojenym s komunikaci, s psychologii a néasledn€ na prakticky pfedmét od-
borné praxe. I kdyz studenti oboru ucitelstvi pro 1. stupenn zékladni Skoly nejvice oznaco-
vali za ptredmét rozvijejici asertivitu predmét psychosocidlni interakéni vycvik, v Casto
oznacované psychologii se shodovali se ostatnimi obory. Studenti oboru socialni pedago-

gika vy€nivali a tyto pfedméty neméli oznaceny v tak hojném poctu.

Posledni otazka v dotazniku v ¢asti A zjiSt'ovala, jakym zplsobem byla v rdmci studia dle
studentli asertivita rozvijena. Pfechozi otazka se orientovala na konkrétni predméty, zde
v otazce ¢. 4 méli respondenti moznost zvolit ze 4 moznosti a mohli zaSkrtnout vice, nez
jednu odpovéd’. Moznosti byly nasledujici: asertivita byla rozvijena v ramci studia teorii
v praci prednasek ¢i seminaiu, nacvikem riznych technik asertivity, kde studenti méli
1 vypsat konkrétni techniky, dal$i moZnosti byly odborné praxe a posledni moznost byla
jinym zpiisobem a vypsat jakym. Tudiz se jednalo o uzaviené i polooteviené otazky. N¢-

ktefi ze studentii zvolili moznost polooteviené otazky, avSak techniky tfeba nevypsali.
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Graf 8 Zpusoby rozvoje asertivity
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Analyza dotaznik ukazala, Ze nejvice respondentll na otazku ,,Jakym zpiisobem byla
v ramci studia podle Vas asertivita rozvijena* odpovidalo volbou prvni moZnosti v dotaz-
niku, ¢ili teorii v rdmci prednaSek ¢i seminafi. Konkrétn€ prvni moznost — teorii v rdmci
prednasek a seminait zvolilo 109 (83,8%) studentti. Druhou nejvice volenou moznosti byl
rozvoj v ramci odborné praxe, kterou vybralo 52 (40%) respondentti. Odpovéd’ Cislo 2 —
asertivita byla rozvijena nacvikem asertivnich technik, vybralo 34 (26,1%) respondentt.
Nejméné byla zvolena posledni moZnost — jinym zplsobem, ta byla zaskrtnuta 3 (2,3%)

studenty.

Pouze 27 (20,8%) studentti ze 130 zkoumanych odpovédélo v polootevienych otazkach.
Analyza téchto odpovédi ukazala, Ze pouze 3 (11,1%) respondenti se vyjadrtili odpovédi
k mozZnosti ¢islo 4 vypsat jiny zpusob, ktery dle nich rozvijel v rdmci studia jejich schop-
nost asertivity. Jeden student v této moznosti odpovédél, ze dle jeho nazoru nebyla aserti-
vita po dobu jeho studia rozvijena zadnym zpisobem. Zbylych 24 (88,8%) respondentii
odpovédélo v polooteviené otdzce moznosti €. 2 — nacvik riznych technik asertivity, vy-
psat konkrétni techniky, riznorodé. Respondenty byly nckolikrdt zminovany odpovédi
typu prace ve skupiné, diskuze, nacvik rozhovorli, dramatické hry, komunikace.
Z asertivnich technik byla vicekrat zminéna technika gramofonové desky. V mensim poctu
se pak objevily odpovédi jako aktivni naslouchdni, skladani asertivnich vét, pozorovani
odbornikil v praxi, nacvik krizové intervence, psychosocialni intervencni vycvik a hrani
roli. Analyza tedy ukazala, Ze respondenti polootevienou otazku zcela nepochopili. Jejich

odpovédi v polooteviené moznosti ¢. 2 — vypsat asertivni techniky smétovali spiSe do od-
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povédi moznosti €. 4, kde méli respondenti prostor vypsat jiné zpusoby, které dle nich
asertivitu rozvijeli. Celkové se otazka ¢. 4, kterd obsahovala polooteviené otazky, piilis

neosvédcila. Ukazalo se, Ze respondenti radéji odpovidaji na uzaviené otazky.

5.2 Dotaznik ¢ast B

Pti analyze stézejni Casti naseho dotazniku, ¢ili ¢asti, kterd zkoumad, v jakych oblastech
maji respondenti problémy s asertivitou a do jaké miry. Pfi analyze bylo zjiSténo nékolik
zajimavych faktii. Tato ¢ast byla nejpodstatnéjsi pro cely vyzkum, jelikoZ se od ni odvijela

veskerd interpretace dat. Veskeré skutecnosti, které dotaznik zkoumal, souviseli s ¢asti C.

Graf 9 Mira problému s asertivitou v oblasti obrany vlastnich prav

Obrana vlastnich prav
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Z grafu je patrné, ze pouze 9 (6,9%) studentll ze 130 zkoumanych nema zadné problémy
v oblasti spojené s obranou svych vlastnich prav. Pozitivni je také ale, Ze téméf vétSina
respondenttli, konkrétné¢ 101 (77,7%) studentd ma pouze malé problémy s obranou vlast-
nich prav. Stfedni potize s asertivitou pii obrané vlastnich prav mélo 19 (15,4%) studentd a
pouze u 1 jednoho studenta se ukdzalo, Ze ma znacné problémy s asertivitou pii obrané

vlastnich prav.
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Graf 10 Mira problému s asertivitou v oblasti uplatiovani svych prav
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Z analyzy vyplynulo, ze pouze 15 (11,5%) studenti celkem ze 130 nema zadné problémy s
asertivitou v oblasti uplatiiovani svych prav. Stejné tak jak ukdzal graf vySe, tak 101
(77,7%) studentid vykazuje malé problémy s uplatiovanim svych prav. Dale 14 (10,8%)
studentll mé stfedni problémy s uplatiiovanim svych prav. Analyza této oblasti také ukaza-

la, Ze zadny student nema zna¢né problémy s asertivitou pfi uplatiovanim svych prav.

Graf 11 Mira problémui s asertivitou v oblasti narusovani prav druhych osob

Narusovani prav druhych osob
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blémy s asertivitou v oblasti spojené s naruSovanim prav druhych osob. Ukdazalo se, ze 32

(24,6%) studentti nema zadné problémy. Dale z analyzy vyplynulo, ze 77 (59,2%) respon-
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dentli ma malé problémy s narusovanim prav druhych lidi a 18 (16,2%) respondentd ma
sttedni problémy v této oblasti. Nakonec 3 studenti vykazuji znacné problémy

v naruSovani prav druhych osob.

Graf 12 Rozlozeni problémui s asertivitou dle jednotlivych oblasti
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Dale se se tfemi zkoumanymi oblastmi v dotazniku pracovalo tak, aby se zjistilo, ktera
oblast celkové déla studentim nejvétsi problém. Vysledky ukazaly, Ze respondenti maji
nejveétsi problémy s asertivitou v oblasti spojené s naruSovanim prav druhych lidi (26, 9%),
avsak nejednalo se o velky rozdil s pomérem problémi v oblasti spojené s obrannou vlast-
nich prav (26,2%). Nejméné problému s asertivitou vykazovala oblast spojena s dovednosti
uplatiiovat sva prava (21,1%). Souhrnné lze fici, Ze problémy spojené s asertivitou v jed-

notlivych oblastech jsou viceméné rovnomérné rozloZené.

5.3 Dotaznik ¢ast C

Posledni ¢ast dotazniku, stejné jako prvni ¢ast, obsahovala 4 otazky. Opét budou jednotlivé
studijni obory v rdmci analyzy casti C popisovany jednotlivé. Prvni otdzka se tykala pied-
choziho vzdé€lani pred nastupem na vysokou Skolu. M¢la zjistit, jakou stfedni Skolu re-
spondenti navstévovali. Zamérem této otazky bylo zjistit, zda u jedince pfechozi studium
souvisi s mirou asertivity. Pii analyze jsme se opét zamétovali zvlast’ na jednotlivé obory,
respektive, zda jejich stfedni vzdélani bylo taky v oboru pomahajici profese a vysokoskol-

ské tedy navazuje na piedchozi vzdélani.
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Druhé otazka v casti C zjiStovala, zdali respondenti jiz nékdy pracovali v oboru pomahaji-
cich profesi, at’ uz tfeba i brigaddné. Na teti otdzku odpovidali pouze ti respondenti, kteti
v predchozi otdzce odpovedeli, Ze jiz maji zkuSenost s praci v oboru pomahajici profese,
jelikoz se zamétovala na to, na jaké pozici a jak dlouho pracovali. Posledni otazka zkou-
mala, zdali studenti maji zkuSenosti s dobrovolnictvim, zda n¢kdy vykonévali dobrovol-
nickou ¢innost. Posledni ¢ast dotazniku tedy méla za cil zjistit, zda souvisejici prechozi

zkusenosti studentii s vykonem pomahajici profese souvisi s jejich mirou asertivity.

Graf 13 Predchozi vzdelani studentit oboru vSeobecnad sestra
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Stiedni vzdélani respondentl z oboru vSeobecna sestra se ve velké vétSiné shodovalo se
zamé&fenim oboru, ktery studuji na vysoké skole. Konkrétné 13 studentt ptfislo na vysokou
Skolu ze stfedni Skoly zdravotnické. Gymnazium vychodilo 6 studentli. A posledni respon-
dent studoval na stfedni Skole socialni péce a sluzeb. Z analyzy nasledné vyplynulo, ze
21% studentii z oboru vSeobecna sestra maji zjevné problémy s asertivitou. Pii podrobné;jsi
analyze na jednotlivé stfedni Skoly se ukazalo, Ze se jednalo o 18,8% studentd, ktefi chodili
na stfedni Skoly se zamé&fenim na obory pomahajicich profesi a o 33% studentil, ktefi na-

v§tévovali gymnazium.
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Graf 14 Predchozi vzdélani studentit oboru porodni asistentka
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Pti zpracovani dat bylo zjisténo, ze predchozi vzdélani respondentli z oboru porodni asis-

tentka bylo absolvovano na tfech stfednich Skolach. Gymnazium navstévovalo pted vstu-

pem na vysokou Skolu 6 studentli. Nejvice navstévovana, konkrétné¢ 13 studenty, byla

sttedni Skola zdravotnicka. Na stfedni Skolu socidlni péce a sluzeb chodil pted vysokou

Skolou 1 student. Opét jako v pfedchozim grafu lze vidét, ze se velké vétSin€ navazuje zvo-

leny obor na vysoké Skole na ptedchozi sttedoskolské vzdelani. Pii analyze, kolik respon-

dentll ma vétsi problémy s asertivitou se ukazalo, Ze se jedna o celkem 20% studentd. Pre-

vazovali studenti s absolvovanou stfedni §kolou zaméfenou na pomahajici profese, kterych

bylo 35,7%, kdezto studentl gymnazia, ktefi méli problémy s asertivitou, bylo 16,6%.

Graf 15 Predchozi vzdélani studentit oboru socialni pedagogika
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Analyza dat u studenti oboru socidlni pedagogika ukéazala, ze nejcastéji navSt€évovanou

stiedni Skolou pfed néastupem na vysokou Skolu bylo gymnazium, které navstévovalo 13

studentil. Stfedni Skolu zaméfenou na pedagogiku, vystudovalo 8 studentti. O jednoho stu-
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denta méné, Cili 7 studentdl, pfisli na vysokou skolu ze stfedni Skoly zdravotnické. Déle 6
respondentli chodilo na obchodni akademii. Stiedni primyslovou Skolu absolvovali 3 stu-
denti. Na stfedni hotelovou skolu chodili dva studenti. A po jednom studentovi navstévo-
vali stfedni odbornou $kolu stavebni a stfedni ptirodovédnou Skolu. Respondenti z oboru
socialni pedagogika byly druhymi, kteti meli nejvice problému s asertivitou, a to konkrétné
43,7% studentli celkem. Jednalo se o 57% studentli navstévujici jako predchozi vzdélani
sttedni Skoly zaméfené mimo obor pomahajicich profesi, 50% studentil se sttedosSkolskym

vzdélanim ze sttednich kol poméhajicich profesi a 16,6% studentli z gymnazia.

Graf 16 Predchozi vzdélani studentii oboru ucitelstvi pro MS
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Studenti oboru ucitelstvi pro matetské Skoly navstévovali 5 odlisnych stfednich $kol. Nej-
vice studentii (10) chodilo na gymnéazium. Stfedni pedagogickou Skolu vystudovali 2 stu-
denti. Po jednom studenti navstévovali stfedni Skolu socidlni péce a sluzeb, stfedni policej-
ni Skolu a stfedni zdravotnickou Skolu. Analyzou dat bylo zjisténo, ze celkem 26,7% re-
spondentli z oboru ucitelstvi pro matetské Skoly ma vétsi problémy s asertivitou. Podrob-
néjsi analyza stfedoskolského vzdélani ukéazala, Ze se jednalo pouze o studenty, ktefi na-

v§tévovali gymnazia, a bylo jich z celkového poctu studentt v daném oboru 40%.
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Graf 17 Predchozi vzdeélani studentit oboru zdravotné socialni pracovnik
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Analyza dat tykajici se pfedchoziho vzdélani student oboru zdravotné socidlni pracovnik

je z grafu ziejma. Studenti navstévovali gymnéazium (1 student) a stiedni zdravotnickou

problémy s asertivnim jednanim.

wevr

Graf 18 Predchozi vzdélani studentii oboru ucitelstvi pro 1. stupen ZS

Ucitelstvi pro 1. stupen ZS - predchozi
vzdélani

Stfedni zdravotnicka Skola
Stfedni Skola socidlni péce a sluzeb
Obchodni akademie
Stfedni pedagogicka skola
Gymnazium

0 2 4 6 8 10 12 14 16

18

Nejveétsi pocet studentt, celkem 17, méli jako predchozi vzdélani pred nastupem na vyso-

kou skolu gymnazium. Dale 10 studentli navstévovalo stfedni pedagogickou Skolu, tudiz

oborem na vysoké Skole navazali na predchozi vzdélani. Mimo zvoleny

obor na vysoké

Skole, stfedni Skolu obchodni akademii vystudovali 3 studenti. Po jednom studentovi pak

pfedchozi vzdélani bylo na stfedni Skole socialni péce a sluzeb a na stfedni zdravotnickeé

Skole. Analyza dat respondentil z oboru ucitelstvi pro 1. stupen zékladni Skoly zjistila, Ze

celkem 46,9% z nich, ma zjevné problémy s asertivitou. Pfi rozdé€leni stfedoskolského stu-

dia bylo zjisténo, Ze 58% studentli absolvovali gymnazia, 33% studentli mélo stfedoskol-
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ské vzdélani se zaméfenim na pomdhajici profese a 33% studentl se zaméfenim mimo

obory pomahajicich profesi.

Druhou otazkou v dotazniku v posledni ¢asti C, byla otdzka, ktera se zamétovala na pred-
chozi zkusenost s praci v oboru poméahajicich profesi. Respondenti méli zaskrtnout v ramci
uzavienych otazek, zda n¢kdy pracovali v oboru pomahajici profese ¢i nikoliv. Ze 130
zkoumanych studentt 72 (55,4%) z nich odpovéde€lo, Ze s praci v oboru poméhajicich pro-
fesi zatim neméli zkuSenosti. Zbylych 58 (44,6%) studentti uvedlo, Ze jiz v oboru poma-
hajicich profesi nékdy pracovali. Ob¢ skupiny respondentii, at’ uz respondenti bez pred-
chozich zkuSenosti s praci v oboru pomahajicich profesi, nebo se ziskanymi piedchozimi
zkuSenostmi, navstévovali z velké ¢asti stfedni Skoly zamétené na obory, které ted’ studuji

na vysoké Skole. Déle téméf vSichni studenti chodili na gymnazia. Mensi pocet studentii

m¢l stiedni Skoly zaméfené mimo obor soucasného studia.

Na predposledni otazku v dotazniku méli odpovidat pouze ti respondenti, ktefi
v ptedchozi otazce uvedli, Ze maji piedchozi zkuSenosti s praci v oboru pomahajicich pro-
fesi, jelikoz se zamétovala na to, jaké pozice vykonavali. Analyza dat ukazala, Ze na pfed-
chozi zkuSenosti studentli s praci v oboru pomahajicich profesi navazuje jimi vybrany a
v soucasnosti studovany obor na vysoké skole. U jednotlivych obort je to tedy nasledovné,
respondenti z oboru porodni asistentka vykonavali vétSinou pracovni pozice ve zdravotnic-
tvi (oSetfovatelky, praktické sestry, sanitat), ale objevili se mezi odpovédmi také pozice
mimo studovany obor, av§ak v ramci pomahajici profese jako peCovatelka a chliva — hlida-
ni déti. Respondenti z oboru ucitelstvi pro 1. stupen zékladni Skoly ve velké vétsin¢ zasta-
vali pozice, které se vazi k praci s détmi. Ale jako u pifedchoziho oboru, tak i zde, pracovni
pozice sméfovali mimo studovany obor, ale v oboru pomdhajicich profesi napf. pracovnik
v socidlnich sluzbéch a socidlni pracovnice. U odpovédi respondentli z oboru socialni pe-
dagogika se ukézalo, Ze pfi praci v oboru pomahajicich profesich pracovali s rozmanitymi
cilovymi skupinami, jako jsou osoby s postizenim, seniofi, déti a osoby bez pfistiesi, jed-
nalo se o pozice pracovnika v socidlnich sluzbach a o socialniho pracovnika. VSichni re-
spondenti, kteti odpovédéli, Ze maji zkuSenosti s praci v oboru pomahajicich profesi
z oboru ucitelstvi pro matetské Skoly, pracovali s détmi, v riznych forméch od hlidani déti,
pies doucovani az po vedouci krouzku déti, vedouci na taboie. U vSeobecné sestry se tak-

téz jako u porodnich asistentek jednalo o pozice ve zdravotnictvi.

Posledni otazka v dotazniku a soucasné€ posledni otdzka v ¢asti C se zaméefovala na zkuSe-

nosti s dobrovolnictvim v oboru pomdhajicich profesi. Tato otdzka byla zvolena z toho
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davodu, ze se zamétuje taktéz, jako ostatni v této Casti, na ptredchozi zkuSenosti responden-
ta s praci v oboru pomahajicich profesi, ale jedna se o jinou formu zkuSenosti, kde se moh-
lo u jedince rozvinout asertivni jednani. Také to soucasné ukazuje ochotu respondentii se
zapojovat do pomoci v oboru pomahajicich profesich. Pii analyze dat bylo zjisténo, ze 130
zkoumanych velkd vétSina respondentti, 93 (71,5%) studentd obort poméhajicich profesi
nema zkusenosti s dobrovolnickou ¢innosti. Pouze zbyvajicich 37 (28,5%) respondent
uvedlo, ze d¢€lali nékdy dobrovolnika v oboru pomahajicich profesi. Coz je pozoruhodné
zjisténi, Ze pomérn¢ malo studentl oborii pomahajicich profesi se zapojili do dobrovolnic-

ké ¢innosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

6 INTERPETACE DAT

Tato kapitola se zabyva interpretaci dat a nadslednym shrnutim vysledkli. Analyzovana data
interpretujeme pomoci stanovenych vyzkumnych otazek, které koresponduji s vyzkumny-
mi cili. V prvni a posledni ¢asti dotazniku se vychdzelo z vlastnich otazek, avsak stézejni
prostfedni ¢ast méfici miru problému asertivity v uritych oblastech, byla vyhodnocena dle

predurceného bodového systému, ktery je popsan prvni kapitole praktické Casti.

Jaka je mira asertivity u studenti pomahajicich profesi u jednotlivych studijnich

obori poméahajicich profesi?

Na zékladé vyzkumu byla zjisténa mira problému s asertivitou u studenti jednotlivych
oboril. Nésledné¢ bylo diky tomu zjisténo, kteti respondenti z jednotlivych obori nemaji
s asertivitou zadné problémy. Pfi zpracovani dat doSlo k pozoruhodnym zjisténim. Nikdo
ze vSech 130 respondentt neni 100 % asertivnim ¢lovékem, coz koresponduje s tvrzenim
manzelii Pottsovych (2014, s 18), které je uvedeno v teoretické ¢asti. Ti tvrdi, Ze se ¢lovek
chova tfemi zpisoby, asertivng, agresivné a neasertivné a nikdy neni u jedince vyhrazen
jen jeden zplisob chovani, ale prolind se tfemi rovinami zpisobll chovani. Jelikoz vzdy
zalezi na rozpolozeni ¢lovéka. Cili zadny z respondentii nesplnil poéty bodi v jednotlivych

zkoumanych oblastech, aby mohl byt povazovan za pln¢ asertivniho jedince.

V dotazniku se v ¢asti B zkoumala mira problému v oblastech spojenych s obrannou vlast-
nich préav, s dovednosti uplatiiovat sva prava a naruSovanim prav druhych lidi. Pti analyze
jednotlivych oblasti dotazniku, které zkoumaly miru problém s asertivitou, bylo zjisténo,
Ze mira problémd s asertivitou u respondentti, byla témét rovnomérné rozlozena ve vSech
ttech oblastech. I pfes to n¢kolik z respondentli splnilo podminku poctu bodi alespoii
v jedné, nebo ve dvou oblastech ze tfi. Pokud jedinci v jedné nebo dvou oblastech byli
spatfeni jako asertivni, vétSinou v dalSi oblasti/oblastech se u nich prokazali malé pro-
blémy s asertivitou. V téchto, dalo by se fici, ispéSnych ptipadi, se jednalo o téméi tietinu
zkoumanych studentd, kteti se vysledky blizili ke zcela asertivnimu jedinci. MiZeme tedy
konstatovat, ze pomérn¢ velka ¢ast respondentli je na tom s asertivitou velmi dobie, coz
povazujeme za kladny vysledek vyzkumu. Ukazalo se, Ze v nejvétSim poctu neméli tito
respondenti problémy s asertivitou v oblasti, ktera byla spojena s naruSovanim prav dru-
hych lidi. Nasledné se u téchto jedincii neobjevovali také problémy s asertivitou, bud’

v oblasti obrany vlastnich prav, nebo v oblasti spojené s uplathovanim svych prav.
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Nejlépe tedy dopadli studenti z oboru socidlni pedagogika, u kterych se prokazala nejmensi
mira problémt s asertivitou. DalSimi respondenty, ktefi miru asertivity méli, hned po stu-
dentech oboru socialni pedagogiky, taktéz téméi bezproblémovou, byli studenti oboru po-
rodni asistentka a oboru ucitelstvi pro matetské Skoly. Viceméné stejné dopadli studenti
oboru ucitelstvi pro 1. stupen zakladni Skoly, ktefi taktéZ v pomérné hojném poctu byli
témet bez jakychkoliv problému spojenych s asertivitou. Nasledovali studenti oboru zdra-
votn¢ socialni pracovnik a nejhlfe z téchto oborti dopadli respondenti z oboru vSeobecna
sestra, kde se ze vSech obora prokézal nejmensi pocet témet bezproblémovych asertivnich
studentti. Ur¢eni miry asertivity probihalo s ohledem na pocet respondenti v jednotlivych

oborech.

Zajimavym zjisténim také bylo vlastni kladné smysleni studentii o jejich schopnosti aser-
tivné jednat, které se témét shodovalo poctem studentt, kteti neméli témét Zadné problémy
s asertivitou. Tito studenti maji pocit, ze obvykle v situacich, které si to zadaji, jednaji
asertivné. I zbytek vysledkii o vlastnim smysleni asertivity byl shodny se zjisténou mirou
asertivity u studentll pomdhajicich profesi, jelikoz se témét vétSina studenti domniva, ze
jejich schopnosti jednat asertivné vyuzivaji jen malokdy. Dokonce byli mezi respondenty 1

jedinci, ktefi maji pocit, ze neumi jednat asertivné zcela viibec.

Jakym zpiisobem jsou studenti pomahajicich profesi v ramci studia pFipravovani na

asertivni jednani?

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze studenti pomaéhajicich profesi jsou v nejvétsi mite pfipra-
vovani na asertivni jednani prostfednictvim teorie, kterd je jim béhem studia pfedavana
skrze odborniky plisobici na univerzité. Podrobné&jsi analyza vysledki ukazala, Ze se aser-
tivita v ramci teorie nejvice rozvijela v pfedmétech spojenych s psychologii, s komunikaci
a dal$imi pfedméty rozvijejici socialni dovednosti jedince pomoci psychosocialnich vycvi-
ki apod. Zajimavym zjiSténim bylo, Ze se studentim jako pfedmét rozvijejici asertivitu
jevi, v pomérné velkém poctu, pfedmeét s ndzvem metodologie. Zde, jako u ostatnich ana-
lyzovanych predméti, nezalezelo na studovaném oboru, jelikoz tento fakt uvadeli studenti

z riznych oborti pomahajicich profesi.

Jako dalSim vhodnym zplisobem se jevilo absolvovani odbornych praxi, tudiz vhled do
prostiedi, kde by mohli a n¢ktefi budou pusobit jako odbornici poméahajicich profesi. Coz
muzeme podlozit 1 tvrzenim z teoretické ¢asti, kde americka autorka Bishop (2006, s. 4-5)

zdiirazniyje, Ze asertivita neni vrozena, ale ze se jedna o chovani, které je naucené. Zdlraz-
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nuje fakt, Ze asertivita se neda naucit pouhou teorii, podstatné je predevsim jeji trénovani
v praxi. Z analyzy vysledkl také vyslo, ze na asertivni jednani jsou studenti pomahajicich
profesi méné Casto piipravovani praktickou zkouskou asertivnich technik v ramci studia.
Pozoruhodny vysledek vyzkumu byl, ze nckteti studenti se domnivaji, ze jejich asertivita

neni nijak po dobu studia rozvijena.

Jaka je mira asertivity u studentii pomahajicich profesi z hlediska predchozich zku-

Senosti studenti s pomahajicimi profesemi?

Na zaklad¢ zjisténych vysledkl si dovolime tvrdit, ze ptedchozi zkuSenosti v oboru poma-
hajicich profesi hraje v mife asertivity u studentii pomahajicich profesi pomérné¢ vyznam-
nou roli. Pocet respondentti s pifedchozi zkuSenosti s praci v oboru pomahajicich profesi
byl témet shodny s poctem studentll, kteti takovou zkuSenost neméli. Vyzkum ukazal, ze
polovina jiz pracujicich studentli v poméhajici profesi nema nebo mé pouze zanedbatelné
problémy se schopnosti jednat asertivn€. Dalsi polovina studentt, jiz pracujicich v oboru
pomahajicich profesi, vykazovala vétsi znamky problémda s asertivitou. Ale vysledky sou-
casn¢ ukazaly, Ze oproti studentiim, ktefi nemaji predchozi zkuSenosti, jsou na tom studenti
se zkuSenosti podstatné 1épe. JelikoZ nepracujicich respondentt, kteti nemaji témet Zadné,
nebo maji zanedbatelné problémy se schopnosti jednat asertivné, bylo velmi malo.
V poméru s pracujicimi studenty, zde byl znatelny rozdil. Zaroven bylo tedy zjiSténo, Ze
témet vétSina respondenttll, ktefi se jesSte s praci v oboru pomadhajicich profesi nesetkali,
maji znatelné problémy s asertivnim jednanim. TudiZ lze tvrdit, Ze pfedchozi zkuSenost
jedince s vykonem prace na pozici pomahajici profese ovlivnila respondenta natolik, aby

m¢él vySsi miru asertivity, neZ respondenti, ktefi takovou zkusenost nemaji.

Avsak to samé nelze tvrdit o mife asertivity spojenou s vykonem dobrovolnické ¢innosti.
Vyzkum zjistil, Ze neni pravda, jak se mize zdat, Ze pokud respondenti méli zkuSenosti
s dobrovolnictvim, nemaji, nebo maji zanedbatelné problémy s asertivitou. Pravé naopak,
jen malo respondentti, ktefi vykonavali dobrovolnickou, ¢innost neméli, nebo méli témer
bezproblémovou schopnost jednat asertivné. Ukdzalo se, Ze drtiva vétSina respondentl
zapojenych do dobrovolnické ¢innosti maji pomérné znacné problémy s asertivitou. I kdyz
analyza také ukazala, ze tém¢t vSichni respondenti, kteti dobrovolnickou ¢innost nevyko-
navali, maji pomérn¢ znacné problémy s asertivitou, tak 1 piesto se v disledku vysledkl
analyzy respondentli/dobrovolniki neda tvrdit, ze pokud jedinec vykonéaval dobrovolnika
v oboru pomadhajici profese, jeho mira asertivity bude leps$i, nez u respondentd, ktefi tuto

¢innost nevykonavali. Mizeme se pouze domnivat, zdali je to z toho diivodu, Ze dobrovol-
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nik nema tolik pfistupu k pfimé praci v poméhajici profesi jako pracovnik pomahajici pro-
fese, coz by mohl byt podnét pro dalsi vyzkum tykajici se tématu asertivity, jelikoz jich je

pomérné maly pocet.

Souhrnné tedy nelze tvrdit, Ze respondenti s pfedchozimi zkusenostmi v pomahajicich pro-
fesich disponuji vétsi mirou asertivity, nez respondenti, ktefi zddné predchozi zkuSenosti
jesté neméli.

Jaka je mira asertivity u studenti pomahajicich profesi na zakladé jejich piredchozi-
ho stiedosSkolského vzdélani?

Vysledky vyzkumu prokazali, Ze nelze jednotné fici, zda je u respondentli mira asertivity
vyssi, pokud pred nastupem na vysokou skolu navstévovali stfedni Skolu zamétenou na
obor pomahajici profese, gymnazium, nebo stiedni Skolu zamétenou na jiné obory nesou-
visejici s obory pomdhajicich profesi. AvSak lze tuto skutecnost z vysledkd vyzkumu in-
terpretovat na zékladé jednotlivych studijnich obort na vysoké skole. Pozoruhodnym vy-
sledkem naptiklad je, ze respondenti z oboru porodni asistentka maji vétsi problémy s aser-
tivitou, 1 kdyZ absolvovali stfedni Skolu se zaméfenim oborli na pomahajici profese, nez
respondenti, ktefi nav§tévovali gymnazia, ti vykazovali mens$i miru problémi s asertivitou.
U studenti z oboru socialni pedagogika se prokazalo, ze nejvice problému s asertivitou
méli ti, ktefi studovali na stfedni Skole se zaméfenim mimo obory pomahajicich profesi.
Zajimavy vysledek ale také je, Ze téméf stejné na tom byli studenti z oboru socidlni peda-
gogika, ktefi chodili na stfedni §kolu pravé zaméfenou na pomahajici profese. Kdezto nej-

vy$$i miru asertivity vykazovali u tohoto oboru respondenti, ktefi navstévovali gymnazia.

Respondenti z vysokoskolského studijniho oboru ucitelstvi pro matetské Skoly vykazovali
nejhor$i miru asertivity u téch, kteti chodili pfed vysokou Skolou na gymnazia. Zde se tedy
da tvrdit, Ze nejlépe na tom s mirou asertivity byli ti, kterych stfedni Skola zahrnovala obor
pomahajici profese. To se avSak neda tvrdit u studentii z oboru ucitelstvi pro 1. stupen za-
kladni Skoly, kde vyzkum ukdzal, Ze mezi studenty s nejvétsi mirou asertivity se fadi ti,
ktefi chodili na stfedni Skolu specializovanou na obory pomahajicich profesi, nebo zcela
mimo stfedoSkolské obory pomadhajicich profesi. Nejhiife na tom byli respondenti
z vysokosSkolského oboru ucitelstvi pro 1. stupent zékladni Skoly, ktefi navstévovali gym-
nazia. Ti vykazovali nejmens$i miru asertivity z celého oboru ucitelstvi pro 1. stupenn za-
kladni skoly. Vysledky u respondentii z oboru vSeobecna sestra poukazali na to, Ze stejné

jako u studentl oboru ucitelstvi pro 1. stupen zékladni Skoly, nebo u studentl oboru ucitel-
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stvi pro matetské skoly, Ze nejvétsi mira problému s asertivitou byla u studentd, kteti cho-
dili na gymnazia. Studenti, ktefi navstévovali stfedni Skolu zaméfenou na pomahajici pro-
fese, na tom byli podstatné 1épe. Zajimavym vysledkem vyzkumu taktéz je, ze vysledky u
oboru zdravotn¢ socidlni pracovnik ukazaly stejnou miru asertivity, jak u studenti navste-
vujicich gymnazium, tak i u studentt, ktefi navstévovali stiedni Skolu s oborem pomahajici

profese.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Vyzkum mél slouzit predevsim ke zkvalitnéni vyuky u studijnich oborti pomahajicich pro-
fesi na Fakult¢ humanitnich studii ve Zliné¢. Tudiz na zaklad¢ ziskanych vysledka
z vyzkumu doporucujeme ucinit kvalitnéj$i vyuku v ptedmétech, ve kterych se oblast aser-
tivity probira. Dale by bylo vhodné zatradit do planu vyuky vice prakticky zamétenych
predmétii, nebo alespon v ramci predméth zaradit vice praktickych ¢innosti, aby si studenti
vyzkouseli svoji schopnost asertivity, nebo ji vid€li na vlastni o¢i. Zkratka, aby se o aserti-
vité neucili jen pomoci teorie. Toto doporucujeme z toho ditvodu, aby absolventi byli kva-

litn€ji vybaveni a pfipraveni do praxe na budouci povolani v oblasti pomahajicich profesi.

Dale bylo z vysledkt patrné, Ze pomérné velké mnozstvi studentl uvéadeélo, pii odpovedi na
otazku, ve kterych pfedmétech se dle jejich ndzoru nejvice rozvijela asertivita, predmeéty, u
kterych obsah vyuky neobsahuje rozvoj asertivnich dovednosti. Je tedy mozné, Ze na utva-
feni schopnosti asertivniho jednani u studentti maji velky vliv i vyucujici, ktefi dané pred-
méty prednaseji. Vzhledem k tomu, Ze samotni vyucujici jsou, jako pedagogové brani jako
pomahajici profese, by jejich asertivita méla byt na vysoké urovni. Stejné€ jako u studentd,
tak i u pedagogt Ize jisté schopnost asertivniho jednani zkvalitnit, jelikoz se jedna o soci-
alni dovednost, kterou je mozné se naucit. Zde tedy nase doporuceni smétuje k osobnosti
vyucujiciho, ktery by mél byt studentiim vzorem. Aby asertivita u pedagogi byla v co nej-
vétsi mife kvalitni, je mozné ji odbornymi kurzy, ¢i tréninky zaméfujici se na rozvoj aser-

tivity zlepsit.

Jelikoz se mezi respondenty objevili 1 jedinci, ktefi uvadéli, ze jejich asertivita nebyla ni-
kde rozvijena a v rdmci Zadného pfedmétu se o ni nic nedozvédéli, navrhujeme, aby se
v prib¢hu a na konci semestru pedagogové vice informovali o porozuméni studenti na

dané téma, o jejich ndzory na danou problematiku apod.

I kdyz vyzkum neprokézal u velkého mnozstvi respondenttl, kteti vykonavali dobrovolnic-
kou ¢innost, vEétsi miru asertivity, tak mezi respondenty bylo nékolik studentti, u kterych
byla mira asertivity vys$s$i, nez u respondentll, kteti nemaji s dobrovolnictvim zkuSenosti. Je
tedy mozné, Ze 1 ptes to dobrovolnictvi, jakozto nadhled do pfirozeného pracovniho prostie-
di pracovnika pomahajici profese, se mize podilet na rozvoji asertivity u jedince. Jelikoz
se jednd o moznost zapojeni se do praxe oboru pomahajicich profesi, bylo by vhodné dob-
rovolnictvi prostfednictvim vyucujicich mezi studenty vice propagovat a vyzdvihovat jeho

pfinosy a pozitiva, pfedevSim pro studenta oboru pomahajici profese.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala tématem ,,Asertivita jako dulezity prvek komunikace u stu-
dentii pomdhajicich profesi®. Dlvod zvolit si téma zabyvajici se asertivitou byl ten, ze
existuje pomeérné malo vyzkumi na danou problematiku. Dal§im divod jsme spatfovali v
dualezitosti mit osvojenou schopnost asertivné jednat, nejen pti vykonu pomahajici profese,

ale 1 v kazdodennim zivot¢ jedince.

Prace byla rozdé€lena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast méla za cil
sezndmit Ctenare s asertivitou, jejimi pocatky, jejim definovanim, s asertivnimi pravy a
povinnostmi a v neposledni fad€ s asertivnimi technikami. Druhym stézejnim tématem
teoretické Casti byla oblast zabyvajici se komunikaci. V této kapitole byla komunikace
definovana, byly zde popsany i jeji funkce, nasledné byly rozebrany jeji verbalni a never-
balni slozky. Byla zde také popsana pro asertivitu dulezita efektivni komunikaci a hned po
ni shrnuta asertivni komunikace. Posledni ¢ast se zabyvala problematikou pomahajicich
profesi, jejich vymezenim a nasledné vymezenim kompetenci dle jednotlivych studijnich

oborii poméhajicich profesi, které byly v rdmci vyzkumu zkoumany.

Druha polovina prace byla vénovana samotnému vyzkumu, ktery byl vyhotoven kvantita-
tivni metodou. Cilem bylo zjistit, do jaké miry jsou studenti pomahajicich profesi asertivni.
Za celem ziskani potiebnych dat bylo analyzovano 130 dotaznikl od studenti poméhaji-
cich profesi, ktefi studuji obory pomdahajicich profesi na Fakult¢ humanitnich studii ve
Zliné. Vysledky vyzkumu pomoci deskriptivni metody ukazuji, Ze mira asertivity u studen-
ti dle jednotlivych studijnich obori se lisi. Bylo zjisténo, ze z vyzkumného vzorku bylo
pomérné malé mnozstvi respondenti, kteti méli zanedbatelné problémy s asertivitou. Vét-
Sina mé&la zjevné problémy s asertivitou. Avsak bylo zjisténo, Ze ve tfech zkoumanych ob-
lastech miry problému s asertivitou, které byly obrana vlastnich prav, uplatiiovani svych
prav, naruSovani prav druhych, studenti vykazovali pomérné rovnomérné rozlozenou miru
problémi. Vyzkum také zjistil, Ze miru asertivity miiZze byt spojena s predchozimi zkuSe-
nostmi respondentli s vykonem povolani pomahajici profese, nebo s vykonem dobrovol-
nické Cinnosti. Byly taktéz zjistény nejcastéjsi vyucované predméty, které dle student
nejvice rozviji jejich asertivitu. Dale analyza dat prokazala, ¢im je podle studentl nejvice
v pribéhu studia asertivita rozvijena. Na zaklad¢ toho bylo prokdzano, Ze nejvétsi vahu
studenti pfisuzuji naucené teorii v ramci piednasek a seminafi a nasledné odbornym pra-

xim, kterym davaji také znacnou duleZitost.
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