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	Odůvodnění hodnocení práce:

Autorka práce si vybrala téma, které odráží hlavní směry daného studijního oboru kombinujícího jazykové a ekonomické disciplíny  – typ obchodního dopisu „reklamace“. V teoretické části pojednává o odborném jazyce se zaměřením na hospodářskou  němčinu, o obchodním dopise a následně o reklamacích (důvody, typy, způsoby řešení, struktura). 
K této části nemám výhrady, autorka dodržuje citační normu, cituje stěžejní autory, dokáže pracovat se zdroji. Přehlednosti škodí některé pasáže/kapitoly, které jsou příliš složitě členěny (body, podbody, odrážky – např. str. 22, 25).
V úvodu praktické části autorka formuluje velmi jasný a detailní cíl a objasňuje metodu práce a výběr zkoumaných dopisů. Nejdříve analyzuje či spíše popisuje (často se však jedná o citování celých vět bez cílené analýzy) dopisy vzorové, které srovnává se zvyklostmi a normou DIN 5008, následně se věnuje konkrétním reklamacím a oba typy srovnává. Zajímavá a přínosná je kapitola 7, v níž autorka popisuje aktuální praxi ve vyřizování reklamací a analyzuje korpusový materiál. 
V 8. kapitole autorka provedla analýzu dopisů ve formě tabulky, v níž uvedla přítomnost či nepřítomnost znaků zmíněných v předchozích kapitolách. Vše uzavřela detailním komentářem tabulky.

Autorka podala v závěru práce přehled o aktuálních tendencích v psaní obchodních dopisů, přičemž přichází k závěrům, že obchodní dopis jako Textsorte již upadá a je nahrazován elektronickou komunikací, především pak formuláři, které přispívají k větší přehlednosti a srozumitelnosti sdělení. Postrádám komentář ke korpusu (upřesnění nasbíraného materiálu) a závěrečné zhodnocení vlastní shrnutí analýzy. 
Vypracování bakalářské práce na toto téma je obtížné z hlediska nedostupnosti odborné literatury (dopis, obchodní dopis) a téměř nemožnosti získat o konkrétních firem jejich interní dokumenty či korespondenci.
Práce vykazuje velmi dobrou jazykovou úroveň a odpovídá nárokům kladeným na kvalifikační práci tohoto typu. Doporučuji ji k obhajobě. 

	Otázky k obhajobě:

1. Handelte es sich bei den 10 Beispiel-Reklamationen um klassische Briefe oder E-Mails? Es ist bemerkenswert, dass die Hälfte der Briefe zu lang formuliert wurde (siehe Tabelle S. 65). Können Sie den Korpus näher beschreiben?

2. Beispiel (S. 60) „Sollte kein Einwand erfolgen,…“ Sind solche Konstruktionen in den Geschäftsbriefen üblich oder werden solche Äußerungen einfacher formuliert. Wie wäre eine einfachere Lösung in diesem Fall? Können Sie weitere Beispiele erwähnen? 
3. Auf S. 50 werden einige Beispiele der Kollokationen aufgeführt. Haben Sie mehrere in den untersuchten Reklamationen gefunden? Werden diese im Geschäftsverkehr häufig verwendet?


	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním.*
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*   Zvolte odpovídající hodnocení.


**  Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.








