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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva projektem racionalizace pracovisté ve vybraném podniku,
ktery si neptal byt konkretizovan. Prvni Cast prace je teoretickd a jsou zde stanovena
vychodiska pro naslednou praktickou ¢ast. Hlavnim cilem je zlepSit soucasny stav pracoviste
po ergonomické strance. Prakticka ¢ast se pak zabyva analyzou vychoziho stavu pracovisté
pomoci metod jako je snimek pracovniho dne ¢i spaghetti diagram. Déle navrhem
projektového feseni na zjisténé nedostatky, jako jsou otaceni trupu nebo prendSeni biemen.
Na tyto a dal$i nedostatky byla navrzena opatieni, jako napt. navrh nového layoutu, ktera

vedla ke splnéni hlavniho cile.

Kli¢ova slova: ergonomie, primyslové inzenyrstvi, pracoviste, racionalizace, projekt, layout

ABSTRACT

This Masters thesis is dealing with a racionalization project of a workplace in selected
company, which did not want to be named. The practical part is based on the obtained facts
from the theoretical part. The aim of the thesis is improvement of the workplace with focus
on its ergonomics. The practical part analyse the workplace with use of methods of industrial
engineering such as workday analysis. All the obtained facts are leading to suggestions to
improving current situation of the workplace. The result of this thesis is a project of
rationalization of the workplace including a new layout, which has led to fulfillment of the

aim of the project.

Keywords: ergonomics, industrial engineering, workplace, rationalization, project, layout
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UvVOD

Ptijemné pracovni prostiedi, které maximalné usnadiiuje praci zaméstnanci by mélo byt
jednou z priorit kazdé firmy. Spokojeny zaméstnanec na pracovisti, které dba na ergonomii,
je Cisté a racionalné uspotfadané, pracuje produktivnéji a k firmé¢ zastava loajalni. Snizenim
fluktuace pracovnikti se snizi dlouhodobé¢ i ndklady spojené s hledanim novych zaméstnancii
a jejich zaskolenim. V dobé¢, kdy je nizka nezaméstnanost a o pracovni silu je nouze, je pro

firmy dulezité, aby firma jako zamé&stnavatel méla dobrou povést.

Vysoky tlak, ktery je na firmy obecné vyvijen, nesmi tihnout k tomu, aby se rychlost ristu
firmy podepsala na spokojenosti a zdravi zaméstnancti. Vybrana spolec¢nost se obchoduje
v online odvétvi, které ma v soucasné dobé¢ jesté vétsi tendence se dynamicky rozvijet a je
tak vyvijen natlak na veSkeré procesy uvniti firmy, aby se tomuto dynamickému tempu
prizptisobovaly. Proto vidim jako nutnost, vénovat pozornost procestim, jejich produktivité,
zajisténi Stihlych tokl a ergonomii.

Prace se proto zabyva racionalizaci vybraného pracovisté, konkrétné pracovisté baleni
objednévek ve skladu. Tato préce je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti, je zpracovana reserSe literatury z obort pramyslového inzenyrstvi a ergonomie.
Praktickd cast zpracovava analyzu soucasného stavu pracovisté a slouzi jako podklad pro
navrzena opatfeni a vypracovani projektu. Cilem tohoto projektu je zlepSeni soucasného
stavu pracovisté, identifikace nedostatkii na pracoviSti a vypracovani navrhi na jejich
odstranéni. Pracoviste je hodnoceno po ergonomické strance a jsou na ném vyuzity metody
prumyslového inzenyrstvi, jako naptiklad metoda 5S, snimek pracovniho dne jednotlivce a
dalsi.

Od projektu je ocekavano, Ze vybrané pracovisté bude spliiovat principy lean. Tedy Ze bude
mit Stihly tok, pracovis§t€¢ bude ptehledné, vyuzivat vizualizaci a pro pracovnika bude
ergonomicky navrzené s ¢innostmi a pohyby, které neohrozi jeho zdravi a naopak mu praci

usnadni.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem je zlepSeni soucasné¢ho stavu po ergonomické strance na vybraném
pracovisti. Timto pracovistém je pracovisté baleni objednavek. Projektovym cilem je pak
zlepSeni lifting indexu minimalné o 10 %. Dil¢imi cili projektu jsou identifikace nedostatkl
na pracovisti, jejich zapis a na jejich zakladé¢ ndvrh projektového feSeni racionalizace
pracovisté. Identifikace nedostatkii bude provedena pomoci vybranych metod priimyslového
inZenyrstvi.

Nejprve pro pochopeni propojeni jednotlivych procesi a fungovani skladu, jsem prochazela
sklad a pozorovala ¢innost zaméstnancu a jejich fungovani. Na to navazovaly rozhovory se
zaméstnanci skladu na vicero pracovnich pozicich. Od tadovych pracovnikii az po
management skladu. Cilem bylo ziskat pohled na pracovisté z riiznych ihli a zjistit co trapi

pracovniky pfimo na pracovisti, a naopak co vidi jako problém management.

Snimky pracovniho dne jednotlivee byly zhotoveny z diivodu rozdéleni ¢asu smény na
¢innosti, které pridavaji hodnotu, na ty které neptidavaji hodnotu a na ty které jsou plytvanim
a jsou tak potenciondlnim prostorem pro zlepSeni. Dale byl pouzit layout pracovisté a do néj
zakresleny spaghetti diagram. Ten m¢l odhalit rozvrzeni pracovni plochy a zaznamenat tok
pracovnich krokl. Ishikawa diagram se pak soustfedil na konkrétni problém a byl

napomocen ke generovani moznych pfi¢in vedouci k tomuto konkrétnimu problému.

Z pohledu ergonomie byly vyuzity ergonomické checklisty, metoda RULA a metoda
NIOSH. Ergonomické checklisty pomohly k uvédoméni, které body na pracovisti jsou
z pohledu ergonomie dilezité a jestli je jejich stav vyhovujici nebo je potfeba se na né
zaméfit. Pomoci metody RULA bylo ohodnoceno riziko vzniku onemocnéni se zaméfenim
na horni koncetiny. Metoda NIOSH hodnotila konkrétni ¢innost pienaSeni bifemene
z pohledu rizikovosti vyjadiené pomoci tzv. lifting indexu. Tento ukazatel byl také zahrnut

do projektoveho cile, ktery si ukladal zlepsit tento lifting index alespoii o 10 %.

Z pohledu rizikovosti celého projektu, byla vyuzita analyza RIPRAN.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVIi

wPrimyslové inzenyrstvi je obor syntetizujici poznatky matematické statistiky, technickych
oborti, ale i psychologie a sociologie, ktery hleda optimalni zpiisob, jak zabezpecit produkci
statkii a sluzeb vysoké jakosti s minimalnimi ndaklady a optimalnim vyuzitim vSech faktoru

vstupujicich do vyrobniho procesu. ““ (Tucek a Bobak, 2006, s. 106)

Primyslovi inzenyfi jsou lidé, ktefi maji pomahat podniku v jeho neustalém zlepSovani.
S dynamicky se vyvijejicim se trhem, je ¢im dal vice dulezité byt schopni se prizplsobit a
flexibiln¢ se rozvijet spole¢n¢ s trhem. Jejich ukolem je zlepSovat procesy, zvySovat

produktivitu a snizovat néklady, ale ne na ukor kvality (Masin, 2005, s. 65-66).

Primyslové inzenyrstvi délime na klasické a moderni.

1.1 Klasické primyslové inZenyrstvi

Klasické primyslové inZenyrstvi se zabyva studiem prace a operaénim vyzkumem. Studium
prace ma za cil analyzovat veSkeré lidské 1 materidlové zdroje podniku. S touto analyzou
nasledné pracovat tak, aby tyto zdroje byly optimalné vyuzity a zvySovala se produktivita
podniku. Studium prace vyuziva techniky jako studium metod a méfeni prace. Operacni
vyzkum je souhrnem kvantitativnich metod, které vyzaduji vysoce kvalifikované odborniky.
Pouzivanymi metodami jsou sitové grafy, metody feSeni sekvencnich uloh, regresni a
korela¢ni analyza, metody hromadné obsluhy, metody teorie zasob a dalsi (Masin a Vytlacil,

2000, s. 89-95)

1.2 Moderni primyslové inZenyrstvi

Moderni priimyslové inzenyrstvi je vytvotreno japonskou Skolou. Jde o soubor metod, které
primyslovi inZenyti pouzivaji v riznych kombinacich. Tyto metody by mé&ly 1épe a rychleji
reagovat na zmény na vyvijejicim se trhu. Moderni primyslové inZenyrstvi je moZné
aplikovat nejen ve vyrobnich podnicich, ale 1 ve sluZzbach, statni spravé a zdravotnictvi.
Typickym rysem je zamé&feni se na pracovniky a investice pravé do nich, tak aby oni sami
mohli zlepSovat, eliminovat plytvani a podilet se na fizeni podniku (Masin a Vytlacil, 2000

5. 96-97).
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2 STIHLY PODNIK

Principy lean managementu (=Stihlého managementu) se v dnesni dob¢ uz neuplatiiuji pouze
na vyrobni podniky, ale na podniky, které chtéji uspét v silném konkuren¢nim prostredi a
ziskat n¢jakou vyhodu. Jak uvadi Chromjakova a Rajnoha (2011, s. 44): Koncepce a metody
Stihlé vyroby si nalézaji stale vic cestu i do oblasti administrativnich a obsluznych procesii,

které funguji na podobnych principech, jako vyrobni procesy.

Principy lean patfi mezi soucasné trendy. Cilem lean pfistupii je eliminace vsSeho
ptebyte¢ného. Zbavujeme se tedy vseho co neptidava hodnotu a je plytvanim (Chromjakova,

2013, s 33).

Dle Kosturiaka a Frolika (2006, s. 20) struktura Stihlého podniku, se sklada ze $tihlé vyroby,

Stihl¢ logistiky, $tihlého vyvoje a §tihl¢ administrativy.

Aby byl podnik $tihly, mél by d€lat jen to, co je potifebné. Dbat na potieby zdkaznika a hledat
¢innosti, které zakaznikovi pfinaseji pfidanou hodnotu, a naopak eliminovat ¢innosti, které
ji nepfinéseji. Jinymi slovy lze fici, Ze chceme eliminovat plytvani. Chceme véci provadét
spravné, bez chyb v co nejkratSim Case a s co nejniz§imi naklady. (Kosturiak a Frolik, 2006,

s. 17)

Chromjakové a Rajnoha (2011, s. 44-46) pak tikaji, Ze u Stihlého mysleni je potieba pfesného
definovani této ptidané hodnoty a jako zédkaznika nebereme pouze zdkaznika externiho, ale
také zakaznika interniho, tedy vlastnika nasledujiciho procesu. Velmi dulezité pfi
implementaci $tihlého mysleni je zapojeni pracovnikii a jejich motivace, aby i oni tuto

zmeénu chtéli.

2.1 Analyza procesi

Analyza procest je dilezitym bodem pted samotnym zlepSovanim procest. Tento bod nelze
dé€lat z kancelafi, ale je nutné, abychom byli pfimo na misté, kde proces probiha. Béhem
analyzy procesu se ptdme na rtizné otazky, napft co je problém, jak se tento problém projevuje
a jaké jsou jeho nasledky, co ziskdme je odstranénim nebo naopak co se stane, pokud ho
budeme ignorovat. Existuje tzv. kritickd analyza procesu, ktera vychazi z jednoduchych
zakladnich otazek co, jak, kde, kdo, kdy, kde a dale je rozviji. K analyze pracovisté
pouzivame fotografie, které ndm pomahaji zdokumentovat stav pracovisté a zachytit jeho
nedostatky ve formé nekvality, nepofadku atd. Videozaznamy, které se pouZzivaji hlavné pfi

procesech, pii kterych je potfeba stanovovat vykonové normy, nelézt kde dochazi k plytvani,
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nebo zlepsit pracoviste po ergonomickeé strance. Snimkovani pracovisté a spaghetti diagram
pak slouzi predevsim ke grafickému zaznamenani ¢innosti, které jsou neproduktivni a tvoii
pro nas prostor k potencionalnimu zlepSeni a zvyseni vykonu. Dale nam muze pomoci
mapovani toku hodnot, zdznamové formulafe zachycujici informace zrozhovorta

s pracovniky, dotazniky nebo audity podnikovych procesi. (Kosturiak, 2010, s. 26-28)

2.2 ZlepSovani procest

Zlepsovani procest vychazi z analyzy procesu, ktera ndm pomuze najit potencial pro
zlepseni. Jednou z metod, kterou miizeme pouzit, je Teorie omezeni. Tato metoda, zkracene
TOC, je taky nékdy nazyvana jako management uzkych mist. Jedna o tom, ze kazdy proces
ma své omezeni, a prave toto omezeni musi byt posileno nebo fizeno tak, aby byl vyuzit jeho
plny potencidl. Nejprve misto identifikujeme, maximalné ho vytizime a ptizpisobime mu
veskeré procesy, nasledné ho odstranime nebo se snazime zvysit jeho prichodnost. Jinad
metoda, kterd se zabyva zlepSovanim procest je Six Sigma. Tato metoda vyplyva ze
statistiky a povoluje pouze 3,14 chyb na milion pfilezitosti. Vyuzivany jsou také §tihlé
procesni koncepty, které vychazeji z filozofie Kaizen. Filozofie Kaizen zastavéa neustalé
zlepSovani, které se zabyva predevsim omezeni plytvani. Kosturiak tika (2010, s. 38), Ze:

vysledkem zlepsovani ¢i inovace vyrobnich procesii je vytvoreni hodnoty.

Uvedli jsme jakymi metodami mohou byt procesy zlepSovany, nyni pfichazi otazka, kdo
bude proces zlepSovat. ZaleZi na tom, jak je identifikovany problém sloZity a jaka je jeho
Casova narocnost. ZlepSovat procesy miize jak jednotlivec, tak tym spolupracujici na
workshopu ¢i projektovy tym. Diky metodé PDCA, udrzime navrZzené opatieni
zivotaschopné. Jde o metodu, kterd probiha v cyklu, naplanuj, udé€lej kontroluj a jedne;.

Casto se totiz stava, Ze feseni neni dlouhodobé dodrzovano. (Kosturiak, 2010, s. 42-47)

2.3 Plytvani

Odstranéni plytvani, je Casto cestou, jak proces zlepsit. V dne$ni dobé se kromé vysokych
pozadavkl na nizkou cenu a vysokou kvalitu pfidava jesté pozadavek na rychlou reakci. Je
tedy zadouci, aby byl podnik flexibilni a dokéazal reagovat pruzné na pozadavky zakaznika.
Prave tak vysvétluje Pavelka (2015) dilezitost identifikace plytvani, protoze praveé neustala
eliminace plytvani je cestou k flexibilnimu podniku. Cituje i Tomase Batuu, ktery fekl: Cas

nevyuzity na premené materidalu na konecny vyrobek je casem ztracenym.
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Dennis (2016, s. 20) specifikuje jako plytvani vSe co zékaznik neni ochoten zaplatit.
Zakaznik zaplati za material, nezbytnou praci na materialu a pfepravu. Za co ale nezaplati,
jsou chyby a nutné opravy na vyrobku, za naklady plynouci z Casu, ktery material nebo

vyrobek travi na skladé¢ atp.

RozliSujeme sedm druhl plytvani, které byly definovany Taiichim Onem. Jsou to
nadvyroba, ¢ekani, zasoby, zbytecny pohyb, pieprava, neefektivni prace a chyby. Nékdy se
uvadi osmy druh plytvani, a to nevyuzity potencial pracovnika (Pavelka, 2015). Nize jsou
jednotlivé druhy vice rozebrany. Benedikt popsal vice jednotlivé druhy, a to ve vztahu

k nevyrobnim firmam. (Benedikt, 2019)

2.3.1 Doprava a premist’ovani

Pro zdkaznika neni dilezité, kolik informaci jsme interné ve firmé museli poslat emailem ¢i
jinymi systémy, stejné tak ho ani nezajimd, kolikrat se s produkty muselo manipulovat.
Vyjimkou by byly firmy, kdy je pfesun materidlu jejich predmétem podnikéani (dopravni
sluzby atd.) (Benedikt, 2019)

2.3.2 Zasoby

V ptipad€ zédsob jde o rozpracované projekty, které vyplyvaji ve ztratu reakéni rychlosti.
Diusledkem je pak i mnozeni té stejné dokumentace a dat (Benedikt, 2019). Plytvanim jsou
rozpracovand vyroba, material na skladé nebo dily. Ty pak zvySuji provozni naklady na
skladovani, na pracovniky, kteti sklad obsluhuji, a navic musime brat v potaz i ztratu kvality

v Case (Imai, 2005, s. 80-81).

2.3.3 Zbyteény pohyb

Benedikt (2019) uvadi, Ze pod timto druhem plytvani je schovano 1 hledani, a to jak véci

fyzickych na pracovisti, tak informaci ¢i schvalovani.

Kromé toho je jim veskery pohyb pracovnika, ktery neptidava hodnotu vyrobku nebo sluzbé
je bréno jako plytvani. Jde o noSeni, zvedani, chiize atd. VSechny tyto nadbyte¢né pohyby
se snazime eliminovat ¢i Upln€ odstranit, ¢imz 1 uleh¢ime pracovniklim préci. Tento druh
plytvani vétSinou feSime zménou uspoiadani pracovisté, polohy jeho casti a vytvofenim

vhodnych néstrojii a pomucek (Imai, 2005, s. 82).
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Obrazek 1 7 Druht plytvani — Pohyb (APL, 2005-2020)
2.3.4 Cekani

V nevyrobnich podnicich a kancelafich se jedna predevsim o ¢ekani na nacitani technologie,
pomala reakce servert, ¢ekdni na ostatni na schizkach nebo pfi pomalém internetu na
videohovorech (Benedikt, 2019). K ¢ekani dochdzi v disledku vypadkt na lince, poruch

nebo nedostatku materidlu. Je pocitdno v fadu sekund ¢i minut. (Imai, 2005, s. 83).

2.3.5 Nadprodukce

Sbirani dat a vytvareni reportt, které se pak dale ani nepouziji a nikdo s nimi nepracuje, jsou
plytvanim (Benedikt, 2019). Kvili drahym strojim casto firmy tihnou k maximalnimu
vytizeni téchto stroji. Pokud tato produkce, ale neni Zddouci k dalSimu kroku nebo nejde o
produkt pro finalniho zakaznika, jde o plytvani materiald, lidského faktoru, energii,

vyrobnich zatfizeni a prostoru ve skladu. (Imai, 2005, s. 80)

2.3.6 Chyby

Jde o veSkeré chyby i1 nesplnéni slibli smérem k zakaznikovi. Chyby v zakézkéach, nespravny
produkt doruceny zdkaznikovi, Spatné zaslany email. Fakt, Ze byla chyba opravena pied tim,

nez se dostala zakaznikovi, vS§ak neméni nic na tom, ze se jedna o plytvani (Benedikt, 2019).

2.3.7 Neefektivni prace

V administrativé se neefektivni prace nachdzi v podobé zadavani stejnych dat do mnoha
tabulek, pfili§ mnoho lidi v kopiich emailu, mnoho meetingti nebo hodné¢ regulatorni prace

(Benedikt, 2019).
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3 PRODUKTIVITA

Produktivita je veli€ina, da se vyjadiit ¢iseln€ a vyjadiuje miru, s jakou jsou vyuzity zdroje
podniku pii tvorbé finalniho produktu nebo vystupu. Vypocteme ji tedy jako podil vystupu
a vstupu do procesu nebo vyroby, coz je nazyvano jako totalni produktivita. Jednotky,
kterymi vyjadfujeme produktivitu, jsou bud’to naturdlni (napf. kusy) nebo hodnotové
(penézni jednotky). Existuje 1 produktivita prace, ktera vyjadiuje mnozstvi statkti, finalni
produkce, vystupu na jednoho primérného pracovnika za hodinu vykonané prace. (Tucek a

Bobak, 2006, s. 54-55)

3.1 Analyza a méreni prace

Cilem analyzy a méfeni prace je ziskat optimalni pracovni postup s definovanymi
spotfebami Casu pro jednotlivé pracovni tkony, popiipad¢ urcit ¢asové normy pro tyto
ukony. Pfi analyze studujme praci pracovnika a hledame ¢innosti, které nepiidavaji hodnotu
nebo jsou plytvanim. Pfi analyze pouZzivame nékolik metod, které vychazeji ze sledovani
pracovniho procesu a neustalého kladeni si otdzek. Témito metodami jsou naptiklad procesni
analyza, Value Stream Mapping (mapovani toku hodnot) nebo Spaghetti diagram. Nekteré
metody budou dale v praci popsany. Naopak €ast méfeni uz spocivd v pfimém méfeni
spotieby Casu dané ¢innosti. Mélo by jit o ¢iselné vyjadieni, které ndm pomuize po zavedeni
opatfeni navrZzenych na zékladé¢ jak analyzy, tak méfeni prace specifikovat a vyjadfit narist
produktivity. Samotné méteni pak rozliSujeme dvoji, a to pfimé a neptimé. (Dlabac, 2015a)
3.1.1 Piimé méieni

Piimé méfeni byva realizovano za pomoci stopek a papirovych formulait nebo specialnich
softwartl. Jde o tzv. snimek pracovniho dne, pokud piimo sledujeme pracovnika pti vykonu
jeho prace a dalSich ¢innosti béhem jeho smény. Pozorovat miizeme skupinu i jednotlivce.
Snimkovat mizeme i1 samotnou operaci ¢i cyklus. Nevyhodou snimku pracovniho dne je
jeho vysoka pracnost, ¢asova naroc¢nost a urcitad forma psychického tlaku na pozorovatele 1
pozorovaného. Vyhodou je, Ze mizeme hodnotit pracovni ¢innost jako celek, nejen Casovou
naroc¢nost, ale smysluplnost a efektivitu pracovni ¢innosti. Jde ndm mimo jiné o identifikaci
plytvani, tedy c¢innosti nepifidavajicich hodnotu a ptipadné nésledny navrh na zlepSeni

pracovni ¢innosti. Kroky kontinualniho sledovani jsou tyto:
e Vybér pracovnika

e Seznameni se s pracovistém
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e Vymezeni sledovanych déja
e Stanoveni poctu snimki

e Mc¢feni

e Vyhodnoceni snimki

Casto pouzivanou u piimého méfeni byva chronometraz. Ta je velmi &asto pouZivana pro
stanoveni vykonovych norem. Spociva v rozdé€leni prace na ukony, které jsou definovany
zaCatkem operace a jejim koncem. Chronometraz miize vyt vyberova, obkrocna nebo
plynula. Vybérova sleduje pouze vybrané ukony v rdmci pracovni ¢innosti. Cilem je zjistit
skute¢nou spotiebu ¢asu téchto vybranych ukont. Obkro¢na je jakousi kombinaci snimku
pracovniho dne a chronometrdze. Jde o méfeni spotieby Casu u Cinnosti s nepravidelnym
sledem jednotlivych tkont. Plynuld chronometrdz pak zaznamendva spotiebu ¢asu vSech
ukonil v operaci a je podkladem pro stanoveni norem. Chronometraz miizeme pouzit také
pro vyhodnoceni stupné vykonu pracovnika. To vyhodnocujeme v procentech. Vyhodami
chronometrdze jsou vylouceni extrémnich hodnot, balancovani operaci mezi jednotlivé
pracovniky a definovani problematickych tkont. Tyto vyhody plynou z roz¢lenéni pracovni

¢innosti na jednotlivé ukony. (Dlabac, 2015a a 2017b)

3.1.2 Nepiimé méreni

Pfi nepfimém meéfeni nebo jinak systému pfedem urcenych c€asii jde o roz€lenéni pracovni
¢innosti do tkonil. Ty jsou dle naro¢nosti rozdéleny do skupin, jimz je stanoven index
spotieby Casu. Jednotky, které se pfi nepfimém meéfeni vyuzivaji, jsou tzv. TMU (Time
Measurement Unit), coZ se rovna 0,036 sekundy. Metodami patficimi do nepfimého méfeni
jsou MTM (Metods Time Measurment) nebo rizné druhy MOST (Maynard Operation
Sequence Technique). Jsou jimi Mini MOST, Basic MOST, Maxi MOST ¢i Admin MOST.
Nejpouzivangjsi z nich je Basic MOST.

Basic MOST spociva v rozdéleni pohybti do nasledujicich druhi:
e Piemisténi vzduchem — volny pohyb objektu vzduchem
e Piemisténi fizenym pohybem — pohyb objektu, kdy zlstava v kontaktu s povrchem
e Pouziti ru¢niho nastroje

e Pouziti ruéniho jefabu
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Témto druhtim jsou pak piitazeny sekvencni modely. Sekvenéni modely pro Basic MOST

jsou uvedeny v tabulce.

Tabulka 1 Sekvenéni modely Basic MOST (Dlabac, 2015b)

A - Action distance (Akce na uréitou vzdalenost)

B - Body motion (Pohyb téla)

Obecné pfemisténi ABGABPA
G - Gain control (Ziskani kantroly)
P - Placement (Umisténi)
M - Move controlled (Presun fizeny)
Rizené pfemisténi ABGMXIA X - Processtime (Procesni &as)
| - Alignment (Vyrovnani)
F - Fasten (Utahnout)
L - Loosen {Uvalnit)
C - Cut (Délit)
Pouziti ruéniho nastroje ABGABP"ABPA S - Surface treat (Povrchova dprava)
M - Measure (Mefit)
R - Recor (Zaznamenat)
T - Think {Myslet)
T - Transport unloaded (Transport prazdny)
K - Hook up and unhook (Zahaknuti a vwhaknuti)
Pouziti ruéniho jefabu ATKFVLVPTA

F - Free object (Uvolnéni objektu)

L - Loaded mode (Transport nalozeny)

V - Vertical Move (Vertikalnl pfemisténi)

JA1 0 Bli GS

P. | A |
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4 ERGONOMIE

Ergonomie je véda, které vznikla v Némecku v mezivaleném obdobi. Nazev pro tento obor
vznikl ze spojeni dvou slov a to ergon (prace) a nomos (zékon, pravidlo). Je nékolik definic,
mezinarodni ergonomické spolecnost (IEA) v roce 2000 uvadi tuto: ,, Ergonomie je védecka
disciplina zaloZend na porozumeni interakci cloveka a dalsich slozek systéemu. Aplikaci
vhodnych metod, teorie i dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost. “ Podle Gilbertové
a Matouska ergonomie je: ,,zlepSeni podminek prdace bez ohrozZeni zdravi, v komfortnim

prostredi a pri zvySeni efektivnosti pracovni cinnosti. “ (Gilbertova a Matousek, 2002, s. 15)

Salvendy (2012, s.3) ergonomii popisuje jako disciplinu, kterd se zabyva vzajemnou
interakci mezi ¢lovékem a strojem, jinak feceno dal§imi prvky systému. Ukolem ergonomie
je jednotlivé Cinnosti, tkoly, pracovni mista a prostfedi, ¢init kompatibilni s potfebami,

dispozicemi a limitacemi ¢loveka.

Ergonomie se déli na fyzickou, psychickou a organizacni. Fyzickd vychdzi z anatomie,
antropometrie, fyziologie, biomechaniky a dalSich. Zabyva se, jak je lidské zdravi pfimo
ovlivnéno pracovnimi podminkami ¢i prostfedim. Psychicka ergonomie je zaméfend na to,
jaky vliv na psychiku ¢lovéka prace ma, jakému stresu je ¢lovek vystaven. Organizacéni
ergonomie pak pojednava o to, jaké je v praci socidlni prostiedi, jaka je organizacni struktura

atd. (Gilbertova a Matousek, 2002, s. 16)

Cile ergonomie by mély byt: efektivni prace (optimalni layout pracovisté), pracovni pohoda
(pramenici z ptiznivych fyziologickych 1 sociologickych podminek) a ochrana zdravi
(pfedejit zranénim, omezeni chyb ¢lovéka). Principy, ze kterych bychom méli vychazet pfi
projektovani novych pracovist, jsou: vyuZiti antropometrie, pracovni prostor, vhodna
pracovni poloha, optimalni volba pracovni vysky, zornych podminek, vySky sedadel a
optimalni manipulaéni prostor, ekonomie pracovnich pohybti, vhodné rozmisténi ovladacich

prvkul a konstrukce nastroji (Dlabac, 2017a).

4.1 Pracovni poloha

Pracovni poloha je jednim z hodnoticich ukazateld, kterym se pfi posuzovani ergonomie
zabyvame. D¢li se na zakladni pracovni polohu a vedlejsi pracovni polohu. Zékladni je ta,
ve které clovek setrvava vétSinovou ¢ast doby, po kterou vykonava praci své hlavni ¢innosti.
Vedlejsi jsou pak polohy, ve kterych ej pti dil¢ich tikonech po kratkou dobu, napft. pfii

piipravé ¢i sefizovani. DalSim délenim je pak fyziologicky vhodné a nevhodna poloha. Obé¢
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vychazeji z toho, jaky vliv maji na kostern¢ svalovy systém a jakou mirou se vychyluji od
neutralni polohy. Coz je poloha, v nizZ je kloub ve stfedu rozsahu pohyblivosti tohoto kloubu
a Clovék je svymi svaly schopen vyvinout nejvyssi moznou silu. (Gilbertova a Matousek,

2002, s. 103)

e Fyziologicky vhodna = ptirozena poloha — pfili§ se nevychyluje od neutralni polohy

a nevyzaduje statické usili, tedy svaly jsou relaxované

e Fyziologicky nevhodnd poloha — vychyleni od neutralni polohy kloubt, tedy ohyby

trupu a koncetin

Zakladnimi dvéma pracovnimi polohami jsou sed a stoj. Vyhodou prace vsed¢ je nizsi
energetickd naro¢nost a vyssi presnost provadéné prace. Vyhodami prace ve stoje je moznost
vyuzit vyssi sily, pohyby vétSiho rozsahu a vyssi bdé€lost v priitbéhu smény. Idedlni je stfidani
téchto dvou poloh v pribéhu pracovni doby. Nevyhodou prace ve stoje je hor§i moznost
prizptisobeni pracoviste pro rizné typy postavy ¢i bolest dolnich koncetin pii dlouhém stani.

(Dlabac, 2017a).

Spravné drzeni téla vestoje nastava tehdy, paklize svisla t€Znice prochazi pted ramennim
kloubem, za stfedem kycle, pted stfedem kolena a 4-6 cm pred stiedem hlezna. Této idedlni
polohy, ale ve vétsiné ptipadi nelze pfi praci dosdhnout. Poruchami idealniho postaveni jsou

napf-.:

e Asymetricky stoj — vznikd odlehcovanim jedné dolni koncetiny a zatizeni celou

vahou koncetiny druhé, vede k Sikmému postaveni panve a vyboceni patete.

e Ptedklon trupu — je ovlivnéno proporcemi pracovni plochy, jeji vySkou, sklonem a

dosahovymi vzdalenostmi hornich koncetin.

e Zaklon, tklon, rotace trupu — pii opakovanych rotacich trupu na jednu stranu mize

dojit ke zkraceni urcitych svalii a nasledné omezené pohyblivosti.

e Zvednuté horni koncetiny — dlouhodob¢;si trvani pracovniho tikonu se zvednutymi
koncetinami nebo jeho opakovanost miize vést k pietizeni kréni patete. (Gilbertova

a Matousek, 2002, s. 107-111)
Natizeni vlady stanovujici podminky ochrany zdravi tikd, Ze nepfijatelnd poloha pfi
dynamické poloze pro horni koncetinu je vzpazeni vice nez 60°, pii frekvenci vétsi nebo

rovné nez 2/min.
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4.2 Parametry pracovnich ploch pro praci ve stoje

Pracovni plochu a jeji vysku z velké casti urCuje samotnd ndpln pracovni Cinnosti a jeji
specifika. Obecné by vyska pracovniho stolu pro praci ve stoje méla byt 5 az 10 cm pod
urovni loktdi. Tyto parametry se méni s ohledem na charakter prace. Pro pfesnou praci je
doporucovano 5 az 10 cm nad trovni loktl, pro lehkou manualni praci 10 az 15 cm pod

urovni loktii a pro t€Zkou praci 15 az 40 cm pod trovni loktt.

Kvuli riznym vyskam lidi, tedy neni pfesn¢ dana vyska samotného pracovniho stolu.
Abychom zajistili pracovni misto o nejvhodnéji pro Sirs$i okruh lidi, je idedlni mit na
pracovnim misté regulovatelnou vysku pracovni plochy. Pokud neni mozné, aby samotny
stil mél regulovatelnou vysku, doporucuje se pouziti podlozek pro pracovniky s nizsi
vyskou. Pracovni plocha musi mit dostatecnou velikost (Gilbertova a Matousek, 2002, s.

111-112).

Optimalni zorné podminky maji vhodny zorny thel, shodnou zornou vzdalenost a vhodné
osvétleni, které¢ zaroven neoslituje. Néstroje a jiné objekty, které ¢lov€k musi uchopovat,
musi mit vhodnou dosahovou oblast. Prostor pro chodidla by m¢l mit alespoii 13 cm do

hloubky pracovniho stolu. (Gilbertova a Matousek, 2002, s.113)
Statni zdravotni Ufad uvadi parametry pro praci ve stoje takto:
A. Vyska rukou

a) pfesna prace —94-127 cm

b) lehka montaz — 84-107 cm

c) tézka prace —71-107 cm

Zaoblené hrany — polomér 2 mm

Vyska nozni podpéry 15 cm

O 0 w

Prostor pro kolena 13 cm

o

Vyska mezery pro nohy 15 cm
F. Hloubka mezery pro nohy 15 cm
G. Vyska horni hrany 137-173 cm

a) Displeje fixni 137 cm
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Obrazek 2 Parametry pro praci ve stoje (Hlavkova a Valeckova, 2008, s. 31)
Dale uvadi tabulku hodnot pro vysky dosahu pro muze a zeny, zaloZené na antropometrii.

Vychazi z vySky pro muZze od 167 do 186¢cm a pro Zeny od 155 do 175cm.

Tabulka 2 Limity pro dosah z hlediska antropometrie (Dlabac, 2017a)

Muzi Zeny
Dolni Horni Dolni Horni
hranicni Stred hranicni hranicni Stred hranicni
hodnota hodnota hodnota hodnota

Oznaceni

Max. horni dosah ruky s uchopenim
Max. horni dosah ruky s vystr. prsty
Max. doini dosah ruky s vystr. prsty
Max. dolni dosah ruky s uchopenim

4.3 Pohybovy prostor a manipulace s bremeny

Manipulace s bfemeny miiZze zplsobit onemocnéni pohybového aparatu, nejcastéji Skodi
bedernimu tseku patete. Toto riziko je ovlivnéno vlastnostmi bfemene jako je jeho
hmotnost, tvar, objem, uchopovymi moznostmi bfemene, zda je pii zvedani ¢i manipulaci
s bfemenem volna draha pro pohyb, frekvence s jakou je potfeba s bfemenem manipulovat,
dale zorné podminky a parametry prostoru ¢i umisténi piekazek. (Gilbertova a Matousek,

2002, s. 115)

Pracovnik musi byt sezndmen se spravnym uchopovanim bifemene a jeho vlastnostmi, stejné
tak s riziky plynoucimi z opakované manipulace s timto bfemenem. Hygienické limity jsou

pro zvedani bfemene jsou u muzil nastaveny: 50kg pfi obCasném pienaSeni a 30 kg pfi
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opakovaném prenaseni. U Zeny jsou tyto limity pak 20kg pfi ob¢asném piendSeni a 15 kg

pfi Castém prendseni. (Zakony pro lidi, 2008)

Pracovni prostor pro pracovnika musi byt pfizptisobeny vSem pracovnikii i na jejich
individualni télesné rozméry tak, aby byl pohyb pfii praci poptipad¢ tnik v krizové situaci

bezpe¢ny a mozny. (Gilbertova a Matousek, 2002, s. 23)

Dle natizeni vlady ¢.361 zroku 2007, stanovujici podminky ochrany zdravi pii praci, je
pracovni prostor definovan takto ,,Pro jednoho zaméstnance musi byt v prostoru uréeném
pro trvalou praci volna podlahova plocha nejméné 2 m2, mimo stabilni provozni zatizeni a
spojovaci cesty. Sife volné plochy pro pohyb nesmi byt stabilnim zatizenim v Z4dném misté

zuzena pod 1 m.* (Zakony pro lidi, 2008)

4.4 Ergonomicky audit

Pti ergonomickém auditu vybraného pracovist¢ hodnotime nékolik véci. Jestli jsou splnény
legislativni pozadavky na pracovisté, jak je pracovisté vnimano samotnymi pracovniky, a

meli bychom vzit v potaz specifické ndroky pracovisté. (Dlabac, 2017a)

Pfi posuzovani pracovni fyzické zatéze, musime brat ohled na Casto opakované pohyby,
které zvySuji riziko unavy kosterné-svalového aparatu a unavy. Faktory, které zvysuji praveé
toto riziko, jsou: vysoka opakovanost pohybu, nutnost vyuziti velké sily nebo trhavé pohyby,
také precizni malé pohyby s nutnosti vysokého soustfedéni na provedeni pohybu, poloha pfi
pohybu, ¢as po jakou dobu je pohyb vykonavéan a kolik prostoru pro odpocinek mezi

opakovanym pohybem je (Maly, Kral a Handkova, 2010, s. 223-224).

O psychickou z4téz se jednd, jestlize je prace monotonni, ve vnuceném tempu, v tiisménném
¢1 neptetrzitém provozu nebo vykonavand pouze v noc¢ni dobé&. PakliZe se v praci psychicka
zatéz vyskytuje, je potieba zavést bezpecnostni prestavky 5 az 10 minut kazdé dveé hodiny,

nebo zajistit sttidani ¢innosti ¢i zaméstnanci (Zakony pro lidi, 2008).

Po vyhodnoceni auditu pfichazi samotnd zmeéna pracovisté a jeho prestavba, zména
parametri a popiipadé zmeéna pracovniho postupu. Je dilezité poté pracoviste

standardizovat, aby byla zajiSténa kontinuita (Dlaba¢, 2017a).

4.4.1 Ergonomické checklisty

MiuZeme pouzit ergonomické checklisty. Je jich nékolik napt. checklist pro zdkladni

ergonomicka rizika, checklist pro uspofadani pracovniho mista, checklist pro pouZzivani
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rucniho néfadi a dalsi druhy. Tyto rizné druhy checklistii, maji byt voditkem pro identifikaci
rizik pfi praci (Hlavkova a Valeckova, 2008).
44.2 RULA

Jind ergonomicka méteni jsou napt. metoda RULA (Rapid Upper Limb Assessment). Tato
metodika ma hodnotit riziko onemocnéni pohybového aparatu se zaméfenim na horni
koncetiny, hodnoceny jsou touto metodou ale i krk, trup a dolni koncetiny. Sleduje pozici
jednotlivych ¢asti t€la, vyuzitou silu i Cetnost opakovani. Pomoci zdznamového formulare
nam pomuze vyhodnotit rizikovost pracovni pozice a zatadi ji do urcité kategorie, ke které
jsou stanoven doporucent, jak dale postupovat. (Middlesworth, 2019)

4.4.3 NIOSH metoda

Tato metoda se sklada ze dvou ¢asti. Z tzv. Lifting Indexu (LI), kterym si odpovidame na
otazku, jak rizikové je zvedani konkrétniho bfemene na pracovisti a jestli je toto riziko
unosné ¢i ne. Druhd ¢ast je tzv. Recommended Weight Limit (RWL), ktera udava, jaky je
doporuc¢eny hmotnostni limit pro ptfesouvané bifemeno hodnocené ¢innosti, tak aby se snizilo

riziko onemocnéni bederni patete vzniklych vykonem prace.
K vypoctu NIOSH potiebujeme zméfit proménné jako je:
e Horizontalni vzdalenost biemene od téla (H)
e Vertikalni vzdalenost biemene od podlahy (V)
e Vertikalni vzdalenost, kterou je bfemeno ptresouvano (D)
e Uhel rotace pii piesunu (A)
e Frekvence a trvani (F)

e Kbvalita tichopi bfemene (C) (Middlesworth, 2019, s.10-15)
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Obrazek 3 NIOSH méfené parametry (Middlesworth, s.12)
Pro urceni frekvence, metoda NOISH doporucuje rozhovor se supervizorem/teamleadrem
nebo 15ti minutové pozorovani na zéklad€ kterého je stanoven pocet zdvihli za minutu.
Kvalita tichopt biemene je ohodnocena na zaklad¢, zdali krabice mé vhodné tchopy, dalsi
moznost je, ze ma uchopy, ale Spatn¢ navrzené, nebo ze ichopy nema viibec. (viz ptiloha

IV).
Nejprve si musime vypocitat RWL v jednotkach kilogramti, vzorec pro vypocet je:
RWL = LC x HM * VM * DM * AM * CM * FM

Kde LC je hmotnostni konstanta 23kg, déle se jedna o jednotlivé konstanty, které jsou
vypocitany ze zmétenych hodnot dle vzorct v tabulce. Tabulky pro vypocet FM a CM jsou

spolecné s tabulkou nize v piiloze (ptiloha P IV). (Werun, Andreson a Garg, 1994)
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Tabulka 3 NIOSH vzorce (Waters, 1994, s.13)

METRIC U.S CUSTOMARY
Load LC 23 kg 51 1b
Constant
Horizontal HM {25/H) (10/H)
Multiplier
Vertical | vM | 1-.003|v-75]) | 1-.0075|v-30])
Multiplier
Distance DM B2 + (4.5/D) .82 +{(1.8/D)
Multiplier
Asymmetric AM 1-(.0032A) 1-{.0032A)
Multiplier
Frequency FM From Table 5 From Table 5
Multiplier
Coupling cM From Table 7 From Table 7
Multiplier

Dale musime zjistit skutecnou hmotnost bfemene, tu dosadime do vzorce pro vypocet LI za

proménnou L.

L

Ll = ——
RWL

Paklize vyjde hodnota LI >= 1 pfi ¢innosti se vyskytuje riziko a je nutné provést zmény.

Cim vy3§i je hodnota LI nad 1, tim vétsi je i rizikovost. Jeli hodnota LI<I, je riziko nizké a

zmény nejsou potieba (Svet Produktivity, 2012).
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5 VYBRANE METODY PRUMYSLOVEHO INZENYRSVI

5.1 Layout a optimalizace pracovisté

Layout je rozmisténi pracovnich stfedisek, celého vyrobniho procesu, ¢i pracoviste.
Snazime se dosahnout optimalniho layoutu, kdy je plynuly vyrobni tok a pieprava je
hospodarna. Hlavnim ukazatelem, na kterém se zmény layoutu podepiSou je produktivita,
ktera je tedy i kritériem pro optimalni layout. Musime pocitat s tim, ze proces a jednotlivé
kroky, které na sebe navazuji se navzajem ovliviiji. Proto vysledna produktivita, je vzdy
ovlivnéna uzkym mistem, tedy mistem kde je nejmensi pritok. Uspotadani procesu je nutné

neustale revidovat, kvlili rychlému technologickému pokroku (Kavan, 2002, s.186).

Pokud se pak zabyvame layoutem pracovisté je to jeden z bodi, na ktery bychom se méli
zaméfit pii optimalizaci pracovisté. Meli bychom redukovat vzdalenosti a vytvofit
standardy. Divody. pro¢ chceme pracovisté optimalizovat je nékolik. Jsou jimi ergonomické
podminky, zrychleni procesu a pribéhu prace na pracovisti, sniZzeni nékladi v disledku
odstranéného plytvani, autonomnost a kvalita. Cilem je odstranéni plytvani a nedostatkd, tim

padem i nekvalitni prace. Pti optimalizaci pracovisté jsou zkoumany tyto oblasti:
e Plytvani
e Konstrukce
e Specifikace, tolerance, pozadavky na provedeni
e Material
e Vyrobni proces a technologie
e Naradi
e Manipulace s materidlem
e Layout pracovisté

Jak uZz bylo fe€eno, optimalizujeme linku/pracovisté, abychom dosahli systematického
procesu s vys§im vykonem, niz$i produkci nekvality, zlepSeni pracovnich podminek a

ptipadné Uspote plochy. Cely projekt mize byt rozdélen do 4 fazi a to:

1. Féze ptipravy — Stanovujeme si cile, uvadime mozna rizika a omezeni, uvadime

¢asovy harmonogram a stanovujeme potiebné zdroje.
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2. Faze analyzy — Analyzujeme souCasny stav pracovisté, jeho layout, zda-li je
standardizovano, balancovani operaci, ¢innost operatorti, technologicky postup a
dalsi.

3. Faze optimalizace — Navrhujeme opatfeni na zlepseni.

4. Faze zlepSovani — Zavedeni opatieni, zaskoleni pracovnikil, prostor pro pfipominky

a zlepSeni. (API, 2005-2020)

5.2 Spaghetti diagram

Tento druh diagramu je vhodny vypracovat tam, kde potfebujeme zjistit nejen Casovy sled
krokd, ale i rozlozeni téchto krokl v prostoru. Pro vypracovani Spaghetti diagramu je
vhodné si pracovni proces rozlozit na jednotlivé kroky, ty zapsat a ocislovat. Dale
potfebujeme layout pracovisté, do kterého jednotlivé kroky zaznafime v misté, kde
k ¢innosti dochazi. Spaghetti diagram nam pomuze ve chvili, kdy chceme minimalizovat

nadmérny pohyb lidi, dat ¢i materidlu (Svozilova, 2011, s. 132-135).

balici stroj

ezisklag-holotovand a hotovych wyrobkd

Baleni
wyrobkd
na paleté

Obrazek 4 Ptiklad Spaghetti diagramu (Jurova, 2016)

5.3 Standardizace a vizualizace

Chromjakova a Rajnoha (2011, s. 65) uvadi, ze Standardizace a vizualizace jsou zakladnimi
metodami pro popis, jak standardné vykondvat presné definované podnikové procesy
stejnym zpuisobem a se stejnym pozZadovanym vystupem. Jejich zakladem je vyrobni proces,

Clenény na jednotlivé pracovni operace, které jsou propojené technologickym postupem,
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doplnény pracovnimi normami, popisem pracovnich pozic, organizaci pracovist a jejich
adekvatnim ergonomickym usporadanim, které nabizi pracovni komfort na strané

pracovnika s efektem zvyseni jeho vykonnosti a produktivity.

Standardizujeme pracovni postup a jeho sled, tak jak bylo ovéfeno praxi. Standardizaci

reprezentujeme vizualné, coz je dilezitym krokem standardizace (2011, s. 65-66).

Vizualizace na pracovisti, standardizované prace, poméaha jak pracovnikiim pfi praci, tak
managerim a kontrolnim pozicim, zda prace probiha tak jak ma. Standardy by do urcité
miry, mely stanovit i co jsou u dané prace abnormality a nasledné urcit kroky, které vykonat

k jejich naprave. (Imai, 2005, s.101).

Vizualizace, je kromé dodrzovani potadku a stanovenych postupti také dobrym pomocnikem
pfi sdileni informaci pracovnik, jako jsou stanovené normy pro pracoviste, celkovy aktudlni
vykon pracoviste, cile a jejich plnéni. Slouzi dobie 1 pro motivaci pracovnikil a pii Skoleni

novych pracovnika (Imai, 2005, s.102).

5.4 Ishikawa diagram

Nebo taky nazyvan jako diagram pficin a nésledkd nebo rybi kost, kterou svym vzhledem
pripomind. Hlavni linie vede k nasledku, ktery chceme analyzovat. Od této linie vedou dalsi
,kosti®, které¢ predstavuji oblasti, do kterych se daji jednotlivé pfiiny problému zafadit.
K definovani pfiin, miZeme vyuZit brainstorming. Vyhodou metody je, Ze je ndzorna a

snadno pochopitelna (Jezkova, 2013, s 262-264).
Masin a Vytlacil (1999, s. 113) uvadéji tyto kroky k sestrojeni Ishikawova diagramu:

1. Definovani nasledku — M¢li bychom definovat i mémé jednotky nebo kliCovy
ukazatel, abychom byli schopni méfit zlepSeni po realizaci opatieni.

2. Hledani hlavni pfi¢iny — Hlavni pficiny u vyrobnich firem byvaji €asto: lidé, stroje,
postup, material, prostfedi ¢1 informace.

v

pro¢ nebo jak dochazi k nasledku a souvisi pravé s hlavni pfic¢inou, kterou jsme si

stanovili v pfedeslém kroku.

4. Snazime se dojit na co nejvice moznych pii¢in, abychom dosahli k odhaleni co

mozna nejvice moznych divoda

5. Pficiny ohodnotime dle vyznamnosti napt. bodovou metodou.
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6. Na zaklad¢ této analyzy navrhujeme opatfeni, které by mélo vést k odstranéni

konkrétniho nasledku.

q Q
AN AN AN
NN N

Vedlejsi pficina

A

Nasledek

Obrazek 5 Vzor Ishikawa diagram (Vlastni zpracovani)

5.5 Metoda 5S

Imai uvadi, ze pravé 5S je jednim z prvnich krokt, jak se stat podnikem, ktery vyznava

filozofii Kaizen. Nezalezi na tom jestli podnik poskytuje vyrobky nebo sluzby. Metoda 5S

je vlastné dobrym hospodatenim podniku, jde o jednoduchou metodu, ktera se realizuje v 5ti

krocich. Jde o japonskou metodu, proto jsou nazvy téchto krokii pivodné v japonsting. (Imai,

2007, s. 69)

1. Seiri (=Rozttidit) — Prvni krok zahrnuje rozttizeni véci na pracovisti na pouzivané a

nepouzivané. Musime si polozit otazku, jestli jsme danou véc alespon jednou za

poslednich 30 dni pouZili. Pokud ano, na pracovisti ji ponechame. Pokud ne, pifimo

na pracovisti nemé co dé¢lat a pouze nam piekdzi. Po alokaci nepotiebnych véci

rozhodujeme, zda se vyhodi, nebo pfesouvaji do skladu.

2. Seiton (=srovnat) — Po vytfizeni v prvnim kroku se povétSinou uvoliiuje na pracovisti

néjaky prostor. Nasledn€ bychom méli zbyvajici véci roztiidit dle jejich pouziti a

srovnat je na své¢ misto. Kazdé véci tak urCime své misto, zaroven ale musime

stanovit kolik véci urcitého druhu na pracovisti miizeme ponechat. Mista, kam véci

patii miZzeme né&jak vizualné oznacit.
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3. Seiso (=vycistit) — Béhem c¢isténi stroji nebo pracovnich ploch, mizeme najit
pfipadné nedostatky materidlu a vady, které by ndm v budoucnu mohly délat

problémy. Dilezité je nasledné udrzovani potradku.

4. Seiketsu (=standardizovat) — Tento krok ma za cil udrzet stav ziskany v predchozich
ttech krocich. Je to o tom udrzovat pracovisté Cisté a vytiizené, stejné tak jako nas

pracovni odév a ochranné pomtcky. Jde o to zachovat kontinuitu.

5. Shitsuke (=udrzet potadek) — Tento krok je v doslovném piekladu sebedisciplina.
Poslednim krokem této metody, kterého je potieba dosahnout je nastaveni pravidel,
tak aby stav byl i nadale udrzovany. Jsou stanoveny standardy managementem, tak
aby byly zaméstnanciim jasné a bylo jasné odhalitelné zda-li néco dodrzované je

nebo neni. (Imai, 2007, s. 69-75)

5.6 DMAIC

Metoda DMAIC je soucasti filozofie Lean Six Sigma. Six Sigma neni jen statistickou
metodou, které urCuje hranici chybovosti na 3,4 zmilionu pfilezitosti, ale také jakousi
strategii, kterd ma za cil zlepSeni procesu. Toto zlepSeni se ma tykat jak prospéchu
zakaznika, tak vnitinich procest az po trzni vykon podniku tedy zvyseni zisku. Jak uvadi
Armin Tépfer (2008, s. 41), jakési krédo této filozofie je ,,Work smarter, not harder*,

v ptekladu ,,Pracuj chytteji, ne tvrdéji.

Samotna metoda se nazyva dle prvnich pismen jednotlivych krok, které jsou postupem této
metody. Tyto kroky jsou define (definuj), measure (méf), analyse (analyzuj), improve
(zlepsi) a control (kontroluj). Pfedchiidcem této metody je PDCA cyklus neboli Demingiiv
cyklus, ktery se taktéZ sklada z jednotlivych krokt, které se daji cyklicky opakovat a vede
k trvalému zlepSovani procesti. Tyto kroky jsou plan (planuj), do (vykonej), check

(zkontroluj), act (proved’). (Vytlacil a MaSin, 1999, s. 94)

5.6.1 Define

V tomto kroku definujeme, co bude cilem projektu a pro¢ bychom na ném méli pracovat.
Stanovujeme si hranice, ¢eho by se projekt mél tykat, aby jeho splnéni bylo realistické at’ uz
z hlediska ¢asu nebo zdroju. Stanovujeme si jak budeme vysledky projektu méfit, jaké jsou
naSe KPI projektu, tedy kli¢ové ukazatele vykonnosti. V tomto krou také stanovujeme, kdo

na projektu pracuje. (George, Rowlands a Kastle, 2005, s. 65)
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5.6.2 Measure

V kroku ,,mei* sbirame data, ktera budou vychodiskem pro dalsi kroky. Je dulezité stavéet
zlepSovani procesu na datech a uvédomit si, kterd data jsou ta spravna a diilezita v oCich
zakaznika. Behem méteni sledujeme a mapujeme proces. (George, Rowlands a Kastle, 2005,

5. 68-71)

5.6.3 Analyse

Zde analyzujeme data, ktera jsme nasbirali v minulém kroku. Dilezité je soustiedit se na
nasbirana data a nenechat se stahnout svou zkuSenosti ¢i pfedpokladem. Snazim se
analyzovat a najit tak pfic¢iny, pro¢ dochazi k plytvani nebo se stavaji chyby. Metoda pouzita
v tomto kroku mutze byt Metoda pfi¢in a nasledki neboli Ishikawa diagram, ¢i SW2H

(Kosturiak, 2010, s.80).

5.6.4 Improve

Krok zlepsSeni, nastava po tom, co jsme uz identifikovali problémy. Aplikujeme navrhnuta
zlepseni a zkou$ime, jestli tyto kroky pfinesou efekt, jaky jsme pozadovali a skutecné ovlivni
pfi¢iny, které jsme analyzovali v pfedchozim kroku (George, Rowlands a Kastle, 2005, s.

75).

5.6.5 Control

Krok kontroluj nam radi kontrolovat vysledky, ktera navrzend opatifeni pfinesla a
kontrolovat dodrzovani téchto navrzenych opatieni, aby byla dlouhodobé dodrzovéna.
Navrhujeme ptipadné dal§i zlepSeni, kterd ndm pomohou dosahovat kontinualniho
zlepSovani procesu. V tomto kroku proskolujeme pracovniky procesu a zavadime standardy.

(George, Rowlands a Kastle, 2005, s. 79).

5.7 Nastroje pro kreativni feSeni problémi

Clenové vyrobnich tymi a jejich okoli maji tzv. procesni schopnosti, mezi néz patii
vytvafeni novych moZnosti a feSeni (jinak nazvana aktivni divergence), a také posuzovani
namétil a jejich kritizovani (aktivni konvergence). Pii podpotfe moderatorem, tedy clovékem,
co toto kreativni feSeni vede, 1ze tym sméfovat tam, aby nehledal nékolik divoda pro¢€ véc
nelze zménit nebo zlepsit, ale radéji prichazel s napady jak problém fesit. (Vytlacil a Masin,

1999, 5.133-134)
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Metody, které se pouzivaji pro aktivni divergenci jsou napt. metoda jednoduché dotazovaci
techniky (5krat pro¢) nebo rizné formy brainstormingu. Pfi brainstormingu je nejvice
doporucen brainstorming zalozeny na tzv. volnych asociacich. Pii této metodé je tymu
predlozena otazka, kterd vyvola reakce u ¢lenti tymu. Otazka se miize tykat problému ¢i
nastinéni cile a ¢lenové tymu nemohou byt béhem trvani nijak hodnoceni za své odpovédi.
Nechava se tak volny prubéh pro diskuzi. Paklize jsou v tymu osoby, které jsou vyrazné a
jsou jediné které odpovidaji. Je vhodné zvolit metodu tzv. modifikovaného brainstormingu,
kdy maji vSichni ¢lenové tymu moznost projevit sviij nazor k vyiéené otazce. Postupné

odpovidaji vSichni v tymu. (Vytlacil a Masin, 1999, s.135)
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6 PROJEKTOVE RIZENIi

Jedna z definic projektového tfizeni zni: ,, Projektove rizeni slouzi k rozplanovani a realizaci
slozitych, zpravidla jednorazovych akci, které je potieba uskutecnit v pozadovaném terminu
s planovanymi naklady tak, aby se dosahlo stanovenych cilu.“ Jinymi slovy je to ,,a¢inné a
efektivni dosahovani zmén.“ Pfedmétem projektového fizeni je projekt. Cinnosti, které
provazi fizeni projektu jsou organizace, monitoring, planovani a kontrola. (Jezkova, 2013,

s. 14)

Samotny projekt je sled ukoli, které maji stanoveny cil. Typické je pro n¢j docasnost, tedy,
ze je projekt ohrani¢en casovym ramcem v podobé data zahdjeni a ukoncCeni nebo
okamzikem naplnéni stanovené¢ho cile. Kromé docasnosti také unikétnost, kterd je déna
sestavenym tymem na urcité obdobi, dedikovanym k realizaci projektu (Svozilova, 2011, s.

21-22).

Projekt 1ze rozdélit do fazi, dle stadia, ve kterém se nachéazi. Jde o ptedprojektovou fazi,

projektovou fazi a poprojektovou fazi.

V predprojektové fazi jde o piipravu a stanoveni, zdali népad, ktery je myslenkou celého
projektu je realizovatelny a ekonomicky vyhodny a jestli na to mame prostiedky. Napad
byva povétsinou generovan bud’to jako plynouci hrozba, kterou je potieba piekonat ¢i se ji
vyhnout, pfileZitost, které chceme vyuzit nebo existujici problém. V této fazi pouzivame
ruzné analyzy jako je SWOT nebo RIPRAN. PouZivanym nastrojem byva logicky ramec.
Jeho pouziti se pak piesouva i do dalSich fazi, napt. pfi vyhodnocovani. Jeho hlavnim
ukolem je definovani strategie Ptdme se na to, ¢eho chceme dosahnout, tedy co je
projektovym cilem, pro¢ toho chceme dosédhnout, coz je hlavni cil projektu a jak, tedy co
jsou vystupy projektu, které v pribéhu projektu maji vzniknout. Vysledkem této faze je
doporuceni, zda realizovat nebo nerealizovat projekt. V této fazi je vyhodnéjsi projekt

zastavit nez v samotné projektove fazi. (Jezkova, 2013, s. 32-36)

RIPRAN analyza je zkratkou pro Risk Project Analysis a byla Bronislavem Lackem na VUT
v Brné. Tato metoda identifikuje nebezpec¢i, kterd nasledné kvantifikuje a hodnoti
pravdépodobnost jejich vyskytu. Vystupem jsou navrzena opatieni na tato rizika. Pro
jednotlivé hrozby jsou stanoveny scénare, které by konkrétni hrozba vyvolala. Nasledné jsou
ohodnoceny dle pravdépodobnosti, procentualné a slovné€. Za timto ucelem jsou k dispozici
tabulky, které ndm pomahaji hrozby ohodnotit. Tabulky pro hodnoceni rizika jsou v piiloze

P I (Jezkova, 2013, 5.150-156).
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Projektova faze byva Casto roz¢lenéna na etapy, coz jsou soubory tkont, které spolu néjak
uzce logicky souvisi. PovétSinou se jednd o etapu zahajovaci, analytickou, realiza¢ni a
ukoncujici. V projektové fazi tedy jde o pfimou realizaci projektu, pii ukonceni této faze je

vysledkem vykonany projekt. (Jezkova, 2013, s. 80)

Poprojektova faze analyzuje, jestli byl projekt ispésny. Je potieba jak cely projekt ohodnotit,
tak zpracovani navrhu na opatfeni. Nesmime si plést s ukon¢enim projektu. Poprojektova
faze pravé zacind az po samotném ukonceni. Cilem je zhodnotit projekt a udrzet i1

v budoucnu vzesla opatteni. (Jezkova, 2013, s. 256)

Cil projektu musi byt definovan popisem stavu, kterého ma byt v budoucnu po uskute¢néni
projektu dosazeno. Cil projektu je dilezity pro vSechny faze projektu. Nejprve pro tvorbu
zadani, poté slouzi jako opérny bod pro planovani, a nakonec pro vyhodnoceni GspéSnosti
projektu na zéklad€ toho do jaké miry se podafilo cil splnit. Tento hlavni cil je jinak nazyvan
cilem globalnim. D4 se strategicky rozd¢lit na nékolik dil¢ich cili (Svozilova, 2011, s.83-

85).

Pfi formulaci cili miZeme pouzit metodiku SMART. Ta tik4, Ze cile maji byt:

S — specific = specifické, jasn¢ dané

M — measurable = méfitelné, se stanovenymi parametry, které lze méfit

A — assignable = pfidélitelné, stanové konkrétni osobé, kterd za n€ ma zodpovédnost
R — realistic = realisticke, tedy dosazitelné se zdroji, které jsou nam k dispozici

T — time bound = ¢asové ohranicené (Svozilova, 2011, s.83).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost XY je firmou, ktera vznikla v Ceské republice v roce 2004. Tato spole¢nost je
vedena  jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Obchoduje predevsim
s produkty kosmetického primyslu a to ve 24 zemich. Samotnd firma, ale produkty
nevyrabi. V jejim portfoliu jsou svétoznamé znacky i mensi vyrobcei. Celkem se jednd o vice
jak 1100 znacek. Realizuje své obchody piedevsim diky e-commerce, tedy prostfednictvim

internetového obchodu. Ve vybranych zemich pak 1 pomoci kamennych pobocek.

Spole¢nost zaméstnava vice nez 1200 zaméstnancl, a to jak v oborech administrativy,
marketingu, informac¢nich technologii, lidskych zdroja, financi, obchodu a logistiky. Zhruba

polovina zaméstnancli pracuje na centralnim skladu, ktery se nachdzi v blizkosti Brna o

rozloze 10,5 tis. m>.

7.1 Vize spole¢nosti

Dodévat kvalitni kosmetické produkty dostupné vSem, spojenim technologii, hodnot a

poradenstvi.
Krasa by méla byt dostupna v§em, protoze krasa dokaze posilit sebevédomi, a to nd&m umozni
dosahnout nasSich cila a snd. (Interni dokumenty spole¢nosti)
7.2 Poslani firmy
e Zakaznicky orientovany web
e Zakaznicky servis 7 dni v tydnu
e Divéryhodné a rychlé dodani
e Dostupné ceny

e Moderni metody plateb (Interni dokumenty spolec¢nosti)
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Na zakladé zhodnoceni dat a konzultaci s procesnim specialistou skladu, bude vybrano
pracovisté, na kterém bude projekt vykonan. Nasledné bude ptfedstaveno vybrané pracovisté
a popsan pracovni postup na tomto pracovisti. Soucasti je i layout haly a konkrétniho

pracoviste.

8.1 Vychozi data pro analyzu

Vybér konkrétniho pracovisté probéhl po konzultaci s procesnim specialistou skladu.
Formou brainstormingu jsme dosli k zavéru, ze pfinosné by bylo zpracovat analyzu a
navrhnout opatieni na racionalizaci pracovisté baleni. Byla poskytnuta data za posledni
meésice, ktera uvadéla pocty chyb na tomto pracovisti. Tato data jsou sbirana v systému, a to
ve formé reklamaci, které se vraci od zakazniki, jako baliky, které obsahuji n¢jakou chybu.
To muze byt chybéjici produkt, Spatny produkt nebo dalsi vady objednavky. NiZe v tabulce
vidime porovnani mésict a pocty chyb, které byly zptisobeny ¢innosti skladu a pocty chyb,

které vznikly mimo n¢j nebo jako jiny divod reklamace objednavky.

Tabulka 4 Vstupni data — chybovost (Vlastni zpracovani)

Meésic Celkem Chyba mimo cinnost Chybaskladu Chybav

skladu %
Leden 277 223 54 19 %
Unor 273 243 30 11%
Brezen 273 223 50 18 %
Duben 641 435 206 32%

Z dat vidime, Ze chybovost zapti¢inéna ¢innosti skladu byla v priméru za tyto ¢tyfi mésice
20 %. Na zaklad€ zaznamu kamer a dat ze systému je pak zjiStovano, pro¢ k chybé doslo a

jestli byla chyba zptisobena na pracovisti baleni nebo ne.

Tabulka 5 Vstupni data — chybovost pracovisté (Vlastni zpracovani)

Meésic Ne chyba Ano chyba  Neni zaznam Chyba balice v %
balice balice

Leden 22 26 6 9%

Unor 4 22 4 8%

Brezen 4 41 5 15 %

Duben 21 181 4 28 %



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Tabulka rozd€luje pocet chyb v objednavce, na objednavky, které byly zptisobeny na jiném
pracovisti, nez je baleni, objednavky, které byly zptisobeny chybou na pracovisti baleni a
dale na objednavky, které nemaji zdznam. Vidime, ze chyba baleni ma spise rostouci trend.
Chyby jsou zpétn¢ vyhledany na kamerovém zdznamu a procesnimi specialisty
zaznamenany do tabulky ve form¢ poznamky. Takto bylo zjisténo, co jsou nejcasté)si
divody vzniku chyby pfi baleni. Cetnosti vyskytu za mésic duben jsou uvedeny v zavorkéach.
Jsou jimi: napipnuti na skeneru a vraceni do vychystavaciho boxu (84), ponechani produktu
na stole (43), ptidani produktu do chybné vychystanych véci (13), zabaleni poSkozeného
produktu nebo pouze jeho obalu (11), nebo vypadnuti produktu ze smotku bublinkové folie

(10) a dalii.

8.2 Soucasny layout pracovisté

Na layoutu je znazornéno rozmisténi pracovist' v hale baleni. Tato hala je obsluhovana
¢tyfmi dopravnimi pasy. Jednotlivé pracovni stoly jsou umistény po stranach téchto
dopravnich past. Kazdy pas ma na jedné své strané 12 stolt a 6 zasobnikii. Kazdy stil svymi
zady sousedi s dal§im balicim stolem, krom¢ dvou krajnich. Kazdé dva pracovni stoly, maji
spolecny zasobnik s materidlem. Tedy se zasobou riznych velkosti krabic lepici pasky,

papiru do tiskaren a sackd. Tyto zasobniky jsou pribézné dopliovany pracovniky, ktefi se

po celou dobu staraji pouze o dopliiovani materialu, tzv.support.
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Palety krabic

Lepici pasky,
Stitky, sacky ] I ] I ] oI ]

Bublinova
folie
] ] ] ] ] ] ] I
Vyplhovy material QQ
Legenda:
Pracovni stil baleni Vyrobnik vyplné
L Zasobnik [] Regél pro odvoz na darkové baleni

Dopravni pas
Obrazek 6 Layout pracovni haly (Vlastni zpracovani)
8.3 PracoviSté baleni

Na pracovisti baleni se bali jednotlivé objedndvky. Jednd se o stll, ktery je pfistaven
k automatizovanému dopravnimu pasu, ktery prochazi skladem. Dopravni pas ma tfi patra
nad sebou. Na prosttednim pasu piijizdéji v boxech jiz vychystané objednavky
z pfedchoziho kroku procesu. Na spodni pas pracovnici vkladaji zpét prazdné prepravni
boxy, kterou jsou odvezeny z pracoviSté. A na horni pas odkladaji zabalené krabice
jednotlivych objednévek, které jsou pfepraveny dale na expedici. Pro leps$i orientaci, nize
najdete nacrt rozmisténi véci na pracovisti, pii pohledu shora.

Stil ma pracovni desku s vyfezem, aby se nékteré produkty nekutdlely ze stolu. Je vybaven

monitorem, klavesnici, tiskarnou uctenek, tiskdrnou nalepovacich Stitkli a scannerem

¢arovych koda. Stal je nasvicen zéfivkou, kterou pracovnik miize zapnout dle preference.
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Na konstrukénim ramu jsou umistény dva naviny bublinkové folie a police. Ta je vyuzita

jako odkladna plocha pro dva rozméry krabic, tiskarnu uctenek a tiskarnu Stitk.

Vedle stolu je umistén odkladaci stolek, kam se dava box s vychystanymi produkty. Pod
stolem je krabice s vypliovym materidlem, ktery vyplni zbyvajici prostor v krabici, aby se
produkty neposkodily. Druha krabice je pouzivana jako koS na odpad, kam vede i odpadovy
papir z tiskarny na Stitky.

Za zady pracovnika je zasobnik. Jsou to police s krabicemi potfebnymi k zabaleni
objednavky, sacky, do kterych se objednavky bali, zadsoba lepici pasky, zasoba papiru do
tiskarny na uctenky, krabice na chybné nebo vadné produkty a misto na osobni véci.
Dalsim vybavenim, které pracovnik potfebuje k praci je rucni odvije¢ lepici pasky a

zalamovaci nuz.

Obrézek 7 Pracovni stiil (Vlastni zpracovani)
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Obrazek 8 Layout pracovniho stolu (vlastni zpracovani)
Pracovni postup baleni
Proces baleni objednavky jsem rozdélila do n€kolika kroku, které jsem blize popsala.

1. Sejmuti boxu z pasu
pasu, pracovnik baleni muize sejmout jakykoli z projizd€jicich boxl. Jeden box mize

obsahovat vice objednavek. Tento box poté umisti na odkladaci sttl.
2. Naskenovani ¢arového kédu boxu

Pracovnik naskenuje ¢arovy kod prepravniho boxu. Na obrazovce se pracovnikovi objevi
podrobnosti objednavky a jeji obsah. Pro zjednoduseni a urychleni prace, se na obrazovce
objevi fotografie produktu, kterou ma pracovnik v boxu vyhledat. Soucasn¢ je na displeji

uveden pocet produktii v objednévce.
3. Naskenovani ¢arového kodu produktu

Pracovnik vezme dany produkt z boxu, naskenuje jeho ¢arovy kod a odlozi na stil. Takto
postupné naskenuje a vyjme vSechny polozky dané objednavky z boxu. V boxu ale stale

mohou zlstat dal$i produkty, které jiz patii k dalsi objednavce.

4. Vytvoreni smotku
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Odlozené produkty na stole pracovnik zabali do bublinkové folie a vytvoii tzv. smotek.
V jednom smotku muze byt i vice produktl, oddélenych vrstvou bublinkové folie. Postup
zabaleni je piesné¢ dany a mnozstvi bublinkové folie se mirn¢ li§i u tekutych a velmi

kiehkych produkti, které jsou nachylnéjsi k poskozeni pii preprave.
5. SloZeni krabice

Na monitoru pracovnik najde i ndvrh na vhodnou velikost krabice, nemusi se timto navrhem
vSak nutné fidit. Vezme krabici, naskenuje jeji ¢arovy kod, slozi krabici dohromady a vlozi

do ni pfipravené nabalené smotky a jestlize je potieba, dalsi vypliovy material.
6. Uzavreni a polepeni Stitkem

Krabici uzavie ptelepi lepici paskou a vytiskne samolepici stitek, ktery umisti na krabici.
7. Odvoz baliku z pracovisté

Takto ptfipravenou zabalenou objednévku vkladé na horni patro dopravniho pasu.

Nésledné nacte dalSi produkt z pfepravniho boxu, pifipadné dalsi prepravni box

s objednavkami a proces se opakuje.
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9 ANALYZA PRACOVISTE

V nasledujici ¢asti bude pracovisté baleni hodnoceno pomoci nékolika analyz. Seznam

provedenych analyz je uveden v tabulce.

Analyza

Pozorovani
Rozhovor
Ishikawa

diagram

Snimek
pracovniho dne

Spaghetti
diagram

Ergonomické
checklisty

RULA

NIOSH

Tabulka 6 Pouzité analyzy (Vlastni zpracovani)

Diivod zpracovani

Zjisténi, jak cely sklad funguje a jak jsou jednotlivé procesy a ukony
na sebe navazany.

Zjisténi pohledu pracovnikd, teamleaderti a procesnich specialisti na
zkoumané pracoviste.

Generovani moznych pfic¢in daného problému

Odhaleni ztratovych Cast, plytvani a piekazek ve vykonu prace.
Rozbor toku ¢i netoku pracovniho postupu po pracovisti

Posouzeni ergonomickych rizik dle SZU.

Hodnoceni ergonomickych rizik poskozeni hornich koncetin.

Hodnoceni ergonomického rizika pfi zvedani biemen.

9.1 Zjisténé nedostatky rozhovorem

Rozhovor byl veden s procesnim specialistou a §kolitelkou. Skolitelka je zkusena na tomto

pracovnim Useku a zné cely proces i jeho uskali a co pracovnikiim pfi zaskoleni nejde.

Skolitelka uvedla jako hlavni problém pracovisté poni¢ené pracovni desky. Nékteré

pracovni desky jsou rozbité od poklddani ru¢niho odvijece lepici pasky. Pfi rychlé

manipulaci na stole je mozné zadieni tiisky. I pfes zdkaz polepovani a ,,vylepSovani®

pracovniho stolu si ale pracovnici na takovychto stolech vypomahaji svépomoci. Rozbita

mista prelepuji napf. kusy kartonu. (viz. obr.12) Polepené jsou velmi ¢asto i hrany stolu, tam

kde se pracovnik opira o stiil bifichem. Pokud je totiz deska rozbita, zatrhévayji si ji obleCeni.

Dale uvedla, ze ji samotnou 1 jeji kolegy boli ¢asto nohy a bederni oblast zad.
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Obrazek 10 Polepeni pracovni desky kartonem (Vlastni zpracovani)

Z pohledu procesniho specialisty jako nejvetsi problém vidi pfenaseni vychystaného boxu
produkti na odkladaci stolek. Zatim ale stymem nenaSli zplsob, jak pracovisté
pfeorganizovat, tak aby zména presunuti blize k pasu neznamenala piekazku pro jinou
¢innost. Déle uvedl, Ze se Casto vyskytuje chyba zapomenuti produktu na stole, a to
predevsim u pracovniki, ktefi ve firmée pracuji kratsi dobu. Z tohoto diivodu uz pred delsi
dobou stul upravili a ptidali vytez, ktery ma zabranit zakutaleni mensich produktti do méné

dostupnych koutt stolu.

9.2 Ishikawa diagram

Pro vybrany problém uvedeny Skolitelkou, jako véc, se kterou se ona sama a jeji kolegové
potykaji, jsem se rozhodla vypracovat Ishikawa diagram, ktery by mél pomoci lépe alokovat

mozné piiciny vzniklého problému.
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Konkrétné jde o bolest zad, prfedevsim v bederni oblasti. Pro tento nasledek byly uvedeny
hlavni pfi¢iny, které pomohly dostat se k dil¢im bodim, které by dany problém mohly
zpusobovat. Jako hlavni pfi¢iny byly zvoleny: layout pracovisté, parametry pracoviste,

pracovni poloha, pracovnik, bfemena a druh prace.

Jako vedlejsi ptic¢iny bolesti zad byly definovany naptf. nevhodné umisténi materidlu ¢i
pomtucek za zady pracovnika, piekazky v prostoru pro volny pohyb a vykon prace, nizka
vyska pracovni plochy a dlouhé dosahové vzdalenosti, dlouhd doba setrvani v pracovni
poloze, nevhodn¢ zvolena pracovni poloha pii uchopeni boxu, vysoky vék pracovnika a jeho
Spatny zdravotni stav, vysokd vaha bfemena a absence uchopii, monoténnost prace a

neergonomické pohyby vykonéavané v pribéhu prace.

Layout pracoviste

Paramet .
Pracovni poloha
pracovisté
Umisténi materialu Vyska pracovni plochy\ Doba setrvanf v poloze
—_ Vhodnost zvolené
Prekazky v prostoru Dosahové vzdalenosti pracovni polohy

Bolest zad
Vek / Vaha / Monotdnnost /
Zdravotni stav / Uchop /@rgonomické pohyby,

Obrazek 11 Ishikava diagram — bolest zad (Vlastni zpracovani)

9.3 Snimek pracovniho dne

Byly vypracovany tfi snimky pracovniho dne jednotlivce, a to u tii riznych pracovnikil. Byla
zkoumana cinnost pracovnikl baleni po celou dobu smény. jejich smény. Vybrani
pracovnici, pracuji ve spoleCnosti jiz delSi dobu, tedy nejde o novacky. Cilem bylo
snimkovat pracovniky, ktefi netvoii extrém. Pracovnici byli ze zbyvajiciho vzorku
pracovnikil ocisténého o novacky, vybrani ndhodné a nejde tedy o preduréeny vybér rychle
pracujicich balict, ¢i naopak pomalych. Pracovnici nepracuji vzdy na stejném pracovisti. Na
zacatku smeny si pouze vyberou své stanovisté. Pracuje se na dvé smény. Vybrani pracovnici

pracovali na ranni sméné, tedy zhruba od 6:00 rano do 13:30.

Vysledné Casy byly zpracovany do formy dvou grafii. Jeden rozebird vyuziti Casu dle

jednotlivych ¢innosti. Druhy graf pak uvadi pomér value added (VA) €asti, non-value added
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castt (NA) a MUDA, coz znamenda plytvani. Jako VA byly oznaceny Casy ptidavajici
hodnotu baliku. Jde o zabaleni do bublin a konecné zabaleni. Zabaleni znamend piidani
vyplnového materialu a prelepeni krabice lepici paskou. Jako NA byly povazovany veskeré
Casy Cinnosti, které jsou nutné pro vytvoteni baliku. Jde o nacteni produktii, zformovani
krabice a dalsi. Jako MUDA, plytvani, jsou povazovany chyby, prostoje a vychystani
materidlu. Tedy o nachystani materialu k baleni na pracovnikem preferované pozice.

Prostoje byly nejcastéji zptisobeny rozhovorem vzniklé chyby s teamleadrem.

9.3.1 Snimek pracovniho dne ¢.1

Pracovnik €. 1 stravil 14 % casu své smény plytvanim a to predevsim v disledku rozhovoru
s teamleadrem a konzultaci chyb vzniklych jeho ¢innosti, neznalosti nebo opravou chyby z
ptedchoziho pracovisté skladu. Z 86 % byl pracovnik produktivni.

3% 29%1 %%

3%

= zabaleni do bublin
= nacteni produkt(
= zabaleni

prostoj
® pauza
= Uklid pracovisté

m vychystdni materidlu

‘ = doplnéni bublinové folie
®m vyména pasky
m doplnéni papiru v tiskarné
m chyba
16% m zformovani krabice

9%

11%

26%

Obrazek 12 Snimek pracovniho dne ¢.1 (Vlastni zpracovani)

VA
NVA
41% = MUDA

45%

Obrézek 13 Zhodnoceni pracovnik ¢€.1 (Vlastni zpracovani)
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9.3.2 Snimek pracovniho dne ¢. 2

Pracovnik ¢. 2 stravil krat$i ¢as ¢innostmi spadajicimi do MUDA. Nejc¢astéji Slo o Cas
striveny na mobilu a vychystani materialu na preferované pozice. Cas ptidavajici hodnotu a
¢as nutny k vykonu prace €inily 93 %.

295 2% X6
0,

(o]

= zabaleni do bublin

= nacteni produktd

= zabaleni

= zformovani krabice

® pauza

= prostoj

m vychystani materialu

m doplnéni bublinové folie
m (klid pracovisté

® vymeéna pasky

m doplnéni papiru v tiskdrné
m chyba

6%

7% [N

31%

18%

28%

Obrazek 14 Snimek pracovniho dne ¢.2 (Vlastni zpracovani)

= VA
= NVA
= MUDA

Obrazek 15 Zhodnoceni pracovnik ¢.2 (Vlastni zpracovani)
9.3.3 Snimek pracovniho dne ¢.3

Pracovnik €. 3 stravil prostoje taktéz rozhovory s teamleadrem a také piekvapivé Gpravou
pracovisté v disledku opakovaného shozeni krabic z kraje stolu, kam je pracovnik umistil,

aby je mél po ruce. Cas pfidavajici hodnotu a &as nutny k vykonu prace &inily 90 %.
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29%
6%
[

6%

17%

27%

= zabaleni do bublin

m nacteni produktd

= zabaleni

= zformovani krabice

® prostoj

® pauza

m vychystani materialu

m (klid pracovisté

= doplnéni bublinové folie
® chyba

m doplnéni papiru v tiskarné
= vymeéna pasky

Obrazek 16 Snimek pracovniho dne ¢.3 (Vlastni zpracovani)

m VA
= NVA
= MUDA

Obrazek 17 Zhodnoceni pracovnik ¢.3 (Vlastni zpracovani)

9.3.4 Zjisténé nedostatky ze snimku

Vyrazngjsi ¢ast neproduktivniho ¢asu vznikly prostoji, které byly zptisobeny opravou chyby,

ktera byla konzultovéana s teamleadery. Tato chyba bud’'to vznikla zaptic¢inénim samotného

pracovnika, nebo jako chyba ve vychystani objednavky v ptedchozim kroku.

Je také podezieni na prezasobeni pracovisté¢ materidlem a na nevhodné umisténi materialu.

Z tohoto diivodu budu analyzovat data vyuziti baliciho materialu, jako jsou jednotlivé

velikosti krabic a tato data porovnam se skute¢nym mnozstvim zasob na pracovisti.
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Obrazek 18 Zasobnik pracovisté baleni (Vlastni zpracovani)
9.4 Spaghetti diagram

Pti pozorovani bylo zjiSténo, ze zabalené produkty, ,,smotky*, jsou chaoticky poklddané po
stole tam, kde je zrovna misto. Jednotlivé kroky nemaji plynuly tok po pracovnim stole. I to
muze byt diivodem, CastéjSich chyb a zapominani produktii na stole. Soucasny pracovni

prostor ma mnoho ,,hluchych® mist, které¢ nejsou efektivné vyuzity.

Obrazek 19 Odlozené smotky (Vlastni zpracovani)
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Obrazek 20 Soucasné rozmisténi pracovni plochy (Vlastni zpracovani)

Do layoutu byl zakreslen pohyb rukou pracovnika. Pro detailngj$i pops jsem jednotlivé
pohyby oznacila Cislem a nize uvadim jejich popis. Nejéastéji provadéné pohyby jsou
tucnéjsi Carou.

la. Sejmuti z boxu poloZeni pied scanner

1b. Odlozeni boxu na stolek

2. Nascannovani ¢arovych kodu produktt

3. Zabaleni produktli do bublinkové folie

4. OdloZeni ,,smotkii* na volny prostor (jedna z oranZovych car)

5. Vybér krabice

6. Vlozeni ,,smotkii*“ do krabice (jedna ze zlutych car)

7. Vlozeni Gctenky do baliku

8. Nalepeni stitku a dlozeni baliku na dopravnik
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Obrazek 21 Spaghetti diagram pohybu rukou pfed zménou (Vlastni zpracovani)

Oranzové¢ zaznacené pohyby se nevykonavaji vSechny, nybrz pouze jeden z nich, dle zvoleni

pracovnika, kam zabalené produkty do smotku umisti.

9.5 Analyza z pohledu ergonomie

V rdmci analyzy pracovisté po ergonomické strance, byly vyuZzity vybrané ergonomické
checklisty Statniho zdravotniho Gstavu. Déle byla vyuzita metoda RULA, ktera se soustiedi
na horni koncetiny, krk a trup-

9.5.1 Ergonomické checklisty

Byly vybrany niZe uvedené ergonomické checklisty, vydané Statnim zdravotnim ustavem.

Tyto checklisty mi maji pomoci odhalit ergonomicka rizika pracovisté baleni.
e Checklist pro zakladni ergonomicka rizika (viz. ptiloha PI)
e Checklist pro uspotadani pracovniho mista (viz. ptiloha PII)

Po zpracovani téchto dvou checklisti vyplynuly nasledujici skute¢nosti:
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9.5.2

Prostor pro volny pohyb je v misté¢ odklddaciho stolku uz$i nez 1m. To neni
v pfimém rozporu s natfizenim vlady o podminkéach ochrany zdravi pti praci, tedy ze
prostor pro volny pohyb nesmi zizen stabilnimi zafizenimi na mén¢ nez jeden metr,
protoze odkladaci stolek se da zasunout, ale jeho umisténi neni optimalni a

komplikuje pohyb na a z pracoviste.

Hygienické limity byly splnény, protoze vychystadvaci box neptesahuje 15kg limit.
Avsak prenaseni vychystaného boxu znamena rotaci trupu o 180 stupiii a vychystany
box ma v priméru 10 kg. Navic neni vyuzita zemska pfitazlivost pii manipulaci

s biemeny.

Je zde vysoky podil statické zatéze pii stdni. Ne kazdé pracovisté je vybaveno

primyslovou rohozi.
Pti praci jsou vykonavany repetitivni pohyby. Jedna se 0 monotonni praci.

Material neni umistén pted pracovniky, tak aby byly omezeny rota¢ni pohyby trupu.

Ergonomické hodnoceni hornich koncetin

Budu hodnotit polohy pracovnika metodou RULA tyto pracovni polohy:

Pracovni poloha ¢.1 — Poloha, ve které pracovnik setrvava vétSinu ¢asu, béhem

snimkovani to bylo od 52 do 74 % trvani smény.

Pracovni poloha ¢.2 — Méné Ccastd poloha, ale namahava. Pfi prenaseni

vychystavaciho boxu.

Pracovni list podle kterého byla metoda RULA zpracovana, najdete v ptiloze jako P IIL

Pracovni poloha ¢.1

V této poloze setrvava béhem cinnosti nascanovani produktl a béhem cinnosti baleni

produkti do bublinkové folie. Pohyb obou hornich koncetin je soub&zny. Budu

vyhodnocovat tedy pravou koncetinu, ktera je vice viditelnd na fotodokumentaci. Polohu

paze a predlokti hodnotim viéi svislici prochédzejici ky€li a ramennim kloubem. Hodnoty

pro jednotlivé ¢asti horni koncetiny, jsou uvedeny v tabulce. Dodate¢né body byly pficteny

za pohyb ptedlokti na stranu a ¢etnosti opakovani tohoto pohybu.
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Obrazek 23 RULA poloha €. 1 — predlokti (Vlastni zpracovani)
Paze je v poloze €.1 zhruba 21 stupni vzhledem k uvazované svislici. Predlokti je pak zhruba

90 stupiiti k téze svislici.
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Tabulka 7 RULA poloha €.1 skére C (Vlastni zpracovani)

Paze
Predlokti
Zapésti
Skore A
Sila a zatéz
UzZiti svall
Skore C

AlR[OJWIN|RL]|N

Hodnoceni polohy krku probihalo taktéz na zdklad€ pozorovani a potizené fotografie. Pi
hodnoceni krku, trupu a dolnich koncetin byly pficteny dodate¢né body za uziti svali ve

smyslu pfevazné statické polohy a opakovani.

Obrazek 24 RULA poloha ¢.1 — krk (Vlastni zpracovani)
Krk se vzhledem k svislici odklani zhruba o 15 stupiiti. Spada dle hodnoceni tedy do rozsahu

10 az 15 stupnii odklonéni.
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Tabulka 8 RULA poloha ¢.1 skore D (Vlastni zpracovani)

Casttéla Skére

Krk 2
Trup 1
Dolni koncetiny 1
Skére B

Sila a zatéz 0
Uziti svalll 1
Skére D 3

Tabulka 9 RULA poloha ¢.1 celkové skore (Vlastni zpracovani)

Skore C 4
Skore D 3
Celkové skore 3

V zavéru tedy vyslo skore C 4 a skore D 3, po odecteni z tabulky celkové skore vychdzi na
hodnotu 3. Tato hodnota spada do druh¢ kategorie. Tedy, Ze tuto polohu je potieba déle

sledovat a hodnotit, pfi¢emz zmény ¢i opatieni budou mozna potiebné.
Pracovni poloha ¢.2

Tato poloha je nejvice naméhava. Jde o pteneseni vychystavaciho boxu z dopravniho pasu
na odkladaci stolek. Pracovnik musi zvednout vychystavaci box, ktery vazi v priméru 10
kg, ptiblizit ho ke scanneru, nacist jeho ¢arovy kod, pricemz si box povétSinou polozi n stil
pred sebe. Poté dal$im pfetocenim trupu ho ptesunout na odkladaci stolek. Méfeni bylo

zalozeno na zéklad¢ pozorovani, pro ndzornost, je pouZzit snimek ze zdznamu kamer.

s

“RHOetiee o

-

Obrazek 25 Pracovni poloha €.2 (Vlastni zpracovani)
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Dodatecné body byly ptidany za pazi v abdukci pfi pfenaseni. Dale je pii této pracovni
poloze otocené zapésti. Pfi hodnoceni krku a trupu, byly pfidany dodate¢né body kvili
otaceni trupu. Dale jsou pak zapocitany body, kvili opakujici se zatézi od dvou do deseti

kilo.

Tabulka 10 RULA poloha ¢.2 skore C (Vlastni zpracovani)
Paze
Predlokti
Zapésti
Rotace zapésti
Skére A

Sila a zatéz
Uziti sval(l
Skére C

QDO (NP [RININV|W

Tabulka 11 RULA poloha ¢.2 skore D (Vlastni zpracovani)
Krk

Trup

Dolni koncetiny
Skére B

Sila a zatéz

Uziti svall
Skére D

NIOINIW IR W]k

Vysledné skore C a D dava dle tabulky celkové skore 6. Toto skore fadi tuto pracovni

polohu do kategorie 3. Pracovni poloha v této kategorii by méla projit zménou co nejdiive.

Tabulka 12 RULA poloha ¢.2 celkové skore (Vlastni zpracovani)

Skére C 6
Skore D 5
Celkové skore 6

9.5.3 Metoda NIOSH

Pro pracovni polohu ¢. 2 byla vypracovdna i metoda NIOSH, aby byla potieba zmény
ovéfena 1 dal$i metodou. Tato pracovni poloha/€innost spociva v sejmuti vychystavaciho
boxu ze stfedového péasu a premisténi na stil ke scanneru, aby byl sejmut ¢arovy kaod.
Naésledné je box odloZen na odkladaci stolek. Byly tedy zmétfeny vstupni hodnoty, které byly
pomoci vzorcl z tabulky pfevedeny na jednotlivé multiplikatory a dale vypocitana hodnota
RWL.
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Horizontalni vzdalenost biemene od téla (H) = 0,45 m

Vertikalni vzdalenost bfemene od podlahy (V) = 0,9 m
Vertikalni vzdalenost, kterou je bfemeno piesouvano (D) = 0,1 m
Uhel rotace pii piesunu (A) = 105°

Vypocet byl proveden sou¢inem jednotlivych multiplikatori.

Tabulka 13 RWL metoda NIOSH soucasny stav (Vlastni zpracovani)

Multiplikator  Hodnota z tabulek

LC 23,000
HM 0,714
VM 0,955
DM 0,850
AM 0,648
™M 1,000
FM 1,000
RWL [kg] 8,642

Aktudlné presouvand hmotnost je v priméru 10 kg. Lifting index je vypocitany pod dosazeni

do vzorce.

LI = 10 =1,57
8642

Lifting index vychézi 1,57. Tato hodnota je vys$si nez 1, tedy 1 metoda NOISH potvrzuje

nutnost zmény u sejmuti vychystavaciho boxu z pojizdného pasu.

9.6 Zhodnoceni stavu zasob materialu na pracovisti

Kwvili podezieni na nadbyte¢né mnozstvi zadsob baliciho materidlu na pracovisti, pfedevsim
krabic, bylo nutné analyzovat soucasny stav i po této strance a to pomoci dat. Data byla
ziskana od datovych analytikii spoleénosti XY. Slo o data &etnosti pouzivani jednotlivych
velikosti krabic, do kterych jsou objednavky zabaleny. Tato data jsou sbirdna diky sejmuti
carového kodu z krabice pred zahdjenim sestrojeni krabice a zabaleni pfichystanych
produktli v bublinkové folii (tzv. smotk). Je také nutno zminit, Ze po hale baleni se pohybuji
zhruba dva dedikovani pracovnici s nazvem ,,support®, ktefi neustale obchazeji pracoviste a

zajist'uji zasobovani materidlem tam, kde je potieba doplnit zasoby urcitého typu.
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Celkem je na pracovisti baleni 7 velikosti krabic ozna¢enych K010 az K016. Tyto krabice
jsem zméfila v jejich slozeném stavu, pired kompletaci krabice. Rozméry jsou uvedeny

v tabulce. (tab. 11)

Data k analyze byla poskytnuta za Casové obdobi jednoho mésice. Vybrala jsem 28
osmihodinovych smén, za kteréd byla data nasbirana. Z téch jsem vypocitala median spotieby
za sménu od kazdého rozméru krabice. Median namisto priiméru byl zvolen kvuli o¢isténi
od extrémnich hodnot. Median je zaznamenan v tab. 11. Z vypocitanych kusii jednotlivych
rozméru krabic, jsem stanovila, kolik je potfeba mit na pracovisti baleni téchto baleni krabic.

Baleni obsahuje 20ks krabic.

Tabulka 14 Formaty krabic a median spotieby (Vlastni zpracovani)

Oznaceni krabice Velikost vcm Median spotfeby za sménu v ks

K010 31x20 67
K011 43x37 73
K012 43x28 62
K013 63x32 3
K014 63x41 32
K015 64x65

K016 67x97

Dale jsem na zaklad¢ medianu urcila pocet baleni jednotlivych velikosti krabic. A vysledky

zaokrouhlila. Tyto pocty baleni pak porovnadvam se skuteCnym soucasnym stavem.

Tabulka 15 Porovnani stavii zasob (Vlastni zpracovani)

Velikost krabice  Pocet potiebnych Pocet potiebnych Skutecny stav poctu
baleni baleni zaokrouhlené baleni
K010 3,35 4 6
K011 3,65 4 6
K012 3,1 3 5
K013 0,15 - 3
K014 1,6 2 4
K015 0,15 - 0,09
K016 0,15 - 0,09

Bylo zjisténo, ze na pracovisti je nadbytek zasob krabice velikosti K010, K011, K012, K013
a K014. Velikosti KO15 a K016 je naopak nedostatek. I tak se ale pouZzivaji pouze ojedinéle,
jedna se o nejvetsi formaty krabic. Dlvodem, pro¢ je téchto formati na pracovisti
nedostatek, je mozna i mirna zména prodejniho portfolia spolecnosti XY. Spole¢nost XY

nyni zatadila do portfolia i objemnéjsi produkty. Pro tyto formaty je zbyte¢né mit na
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pracovisti celé baleni krabic, stejn¢ tak pro format K013, jehoz soucasna zasoba je vyrazné
vySsSi.

Kromé z&soby krabic se na pracovisti vyskytuje také zasoba: lepici pasky, papiru do tiskarny
uctenek, papiru do tiskarny stitka, sacki k baleni, ochrannych sad€ki na malé produkty,
bublinové folie a vypliiového materidlu. Cést zasob je umisténa v zasobniku a ast na stole.
Pro ndzornost soucasného rozmisténi je pouzita fotografie. Dva naviny bublinové folie
pfimo nad stolem, jsou dle rozhovoru s pracovnikem baleni z diivodu, aby se jeden navin

bublin nepohyboval na volno na konstrukei.

Obrazek 26 Soucasné rozmisténi materidlu v zasobniku (Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Obrazek 27 Soucasné rozmisténi materidlu na stole (Vlastni zpracovani)

Vysoka zasoba je na pracovisti i lepici pasky a papiru do tiskarny. Na pracovisti je zhruba
30 kust lepicich pasek, pfi¢emZ pracovnik na zéklad¢ snimku pracovniho dne spotiebuje
zhruba 3 lepici pasky za sménu. Dale 24 navinl papiru do tiskarny na t¢tenky a 6 navina
papiru do tiskarny Stitkti. Pfi¢emz opét na zaklad¢ snimku pracovniho dne byla

zaznamenana vymeéna papiru v jedné z tiskaren jednou az dvakrat za sménu.
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10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Ptedchozi kapitola popsala, ¢im se vybrana spolecnost zabyva a vysvétlila ditvody vybéru
pracovisté¢ k realizaci tohoto projektu. Pracovisté baleni bylo vybrano na zakladé
brainstormingu s procesnimi specialisty, ktefi dlouhodobé vidi toto pracovisté jako
problémové z hlediska chybovosti, v porovnani s jinymi pracovisti skladu. To se i potvrdilo
a umocnilo nastalou situaci koronavirové krize, béhem které chybovost na pracovisti
vyrazné¢ stoupla. Dale byl popsan layout haly i samotného pracovisté. Byl podrobné popsan

pracovni postup na pracovisti baleni.

Analyzovala jsem toto pracovisté pomoci ne¢kolika vybranych metod. Béhem rozhovoru
bylo zjisténo, Ze pracovnici nejsou spokojeni se sou¢asnym stolem pracovisté v zavislosti na
opotiebeni nékterych pracovnich stoll, a to pfedevsim jejich pracovnich desek. Zminila
bolesti nohou a zad v bederni oblasti u sebe i u ostatnich pracovnikli baleni. Procesni
specialisté uvedli problém s pfenasenim vychystavaciho boxu, pro ktery se prozatim nenaslo
Zadné jiné feSeni a zapominani produktll na stole. Snimky pracovniho dne odhalily, Ze
pracovni postup nema plynuly tok po pracovisti, ale je spiSe nahodny. Pracovnikiim se pak
stava, ze zapominaji zabalit do krabice produkty, jiz zabalené ve ,,smotku‘ z bublinkové
folie, nebo jej volné nechaji lezet na stole. Béhem zpracovani snimku pracovniho dne
vzniklo podezfeni i na pfezadsobeni pracovisté, které budu ovétovat na zakladé dat pozdéji

v této praci.

Analyza po ergonomické strance pracovisté odhalila, Ze volny pohyb na a z pracovisté, je
komplikovany, kviili odklddacimu stolku. Prace byla oznacena jako monotonni s vysokou
statickou zatézi, pricemz bylo zjisté€no, Ze ne kazdé pracovisté je vybaveno primyslovymi
rohozemi. Pfi praci se objevuji rotacni pohyby trupu v ndvaznosti na fakt, ze velka Cast
materidlu pottebného k praci je umisténa za zady pracovnika. Dale jsem metodou RULA
hodnotila dvé€ pracovni polohy a to tu, kterd zastava nejvetsi ¢ast pracovni smény a tu ktera
se jevi jako nejméné ergonomicky vhodné a nejvice namahava. Z vysledného hodnoceni
vyslo, Ze poloha €.1 spada do kategorie dva, tedy Ze tato poloha by méla byt déle proSetiena,
aby bylo mozn¢ fici, zda je nutné ji ménit nebo ne. Pracovni poloha ¢. 2 spada do kategorie

tf1, pro niz je déno, ze tyto pracovni polohy, by mély byt v co nejkrat§im ¢ase zménény.

Pro pracovni polohu ¢.2, tedy pfeneseni vychystaného boxu, jsem vypracovala i metodu
NIOSH, ktera potvrdila nutnost zmény. Lifting Index byl vyssi nez jedna, zaroven byla

vypocitana vahova hranice pro bfemeno, za niz by tato ¢innost byla dle metody NIOSH
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akceptovatelna. Tato vahova hranice pro bfemeno je 7,48 kg. Nabizi se tedy moznost

bfemeno odleh¢it, nebo navrhnout zmény, jak box presunout.

Na zéklad¢ poznatkli z predchozich analyz, vyplynula potfeba analyzovat soucasny stav
pracovisté¢ z hlediska zdsob materidlu. Ukézalo se, ze pracovisté je pirezasobeno. To
zpisobuje neptehlednost pracoviste, plytvani prostorem, plytvani prostorem na pracovni
desce a nevhodné umisténi materidlu pro praci tak, aby byly omezeny rota¢ni pohyby
pracovnika. Soucasti navrhu na zlepSeni pracovisté, bude optimalizace zasob na pracovisti a

uspotadani layoutu pracovisté a rozmisténi zasob.

Pro vétsi prehlednost, jednotlivé body uvadim v tabulce nize spole¢né s navrhovanymi

opatienimi, poptipadé dal§imi kroky.

Tabulka 16 Nedostatky a navrhy opatfeni (Vlastni zpracovani)

ZJISTENE NEDOSTATKY

NAVRH OPATRENI

Ponicené pracovni desky od ru¢niho
odvijece lepici pasky.

Polepené stoly kusy kartonu.
Neplynuly tok jednotlivych krok(
procesu baleni.

Chaotické odkladani zabalenych
"smotkd" po stole

Prezdsobeni pracovisté

Zuzeny prostor pro volny pohyb

Vysoky podil statické zatéze pfi praci,
chybéjici pramyslové rohoze

Material za zady pracovnika

Nevhodnd pracovni poloha ¢.2 (pfesun
boxu)

Vymeéna pracovni desky, podlozky pod odvijec¢
lepici pasky

Gumova podlozka na odkladani odvijece.
NavrZzeni nového layoutu pracovisté baleni.

Zména layoutu, standardizace

Metoda 5S, optimalizace zasob baliciho materialu
na pracovisti

ZruSeni odkladaciho stolku, pfesunuti k
dopravnimu pasu

Doplnéni chybéjicich primyslovych rohozi

Pfestavba stolu a prfemisténi pred pracovnika
ZruSeni odkladaciho stolku, pfesunuti k
dopravnimu pasu ("skluzavka")
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11 PROJEKT RACIONALIZACE PRACOVISTE

V projektové Casti jsou uvedeny zdkladni informace o projektu jako je jeho nazev ¢i tym,
ktery se na projektu podilel. Dale je popsan harmonogram projektu a navrhovana opatteni

na racionalizaci pracoviste.

Nazev projektu

Racionalizace pracovisté ve vybraném podniku

Cile

Hlavnim cilem je zlepsit soucasny stav pracovisté baleni po ergonomické strance.
Dle metodiky SMART je hlavni cil projektu blize popsan nize v tabulce.

Tabulka 17 SMART cile projektu (Vlastni zpracovani)

Specific Zlepseni soucasného stavu pracovisté baleni po ergonomické strance.
Mesuarable Zlepsit Lifting Index alespon o 10 %.
Assignable Projekt bude vykonan studentkou priimyslového inZzenyrstvi UTB.

Realistic Realizace projektu je odsouhlasend s vedenim skladu a jsou poskytnuta

veskera data potfebna k realizaci projektu.

Time bound  Néavrh na realizaci projektu bude odevzdan na zacatku cervna 2020.
Implementace navrhi a zlepSeni Lifting Indexu bude dosazeno do konce srpna

2020.

Dil¢i cile byly stanoveny na zaklad€ analyzy pracovisté a identifikovanych nedostatki. Jsou
jimi naptiklad optimalizace materidlovych zasob na pracovisti, novy racionalizovany layout,

vytvoreni standardu pracovisté a dalsi navrhy Uprav pracoviste.
Projektovy tym
Tabulka 18 Projektovy tym (Vlastni zpracovani)
Bc. Nikola Novakova Studentka UTB
Michal Horak ,»Quality and Process Specialist* ve spolecnosti XY*

Vladimira Hejmalova »Quality and Process Specialist™ ve spole¢nosti XY*
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Skolitelka Zaméstnankyné spolecnosti XY
Teamleader Zamgéstnanec spolecnosti XY
Data analytik Zamgéstnanec spolecnosti XY

Dale byli do projektu zapojeni pracovnici na vybraném pracovisti spolecnosti.
Budget

Managementem skladu byla stanovena hranice nakladi pro tento projekt. Budget, tedy
naklady na projekt, byly definovany na jednotku pracovisté. Tato ¢astka byla stanovena na

10 000 K¢ za jedno pracoviste.

11.1 Harmonogram

Nize je zndzornén harmonogram projektu graficky, pomoci tzv. Milestone Plan. Tedy planu
s ur¢itymi milniky v Case. Tento plan byl jiz pfepracovan zjeho pivodni podoby. Dle
puvodniho harmonogramu mé¢l byt projekt ukoncen do 10.4. Nékteré faze projektu, napft.
sbér dat 1, mély byt uvaZzovany za jiné obdobi, ale pro aktualnost projektu, jsme se po
konzultaci s procesnimi specialisty spolec¢nosti XY, rozhodli pouzit i aktualngjsi data.
Posun od piivodniho harmonogramu nastal kvili nepfedvidatelné situaci koronavirové krize,
ktera vyrazné zasahla priibéh celého projektu. Dne 12.3. byl vyhlasen nouzovy stav v Ceské
republice a soucasné& i nafizeni o omezeni pohybu, které sice umoziovalo cestu do prace,
avSak mnoho firem, vCetné spolecnosti XY se muselo uchylit k vyraznym opatienim, aby co
nejvice chranili zdravi svych zaméstnanci a zaroven udrzeli podniky v chodu. Ve vybrané
spolecnosti XY, doslo k opatfenim jesté pied oficialnim vyhlaSenim nouzového stavu. Na
sklad¢, kde projekt probihal, byly zakdzany veskeré externi navstévy a projekty i procesy,
které¢ nebyly bezpodminecné nutné k chodu skladu, byly pozastaveny. Tim padem 1 ma
pfitomnost na skladé€ od 2.3. do 21.4. nebyla mozZna.

Milestone Plan je sestaven z jednotlivych fazi, které se mirné ptekryvaji nebo na sebe
navazuji. Nejprve jsem se sezndmila s fungovanim skladu a byly mi pfedstaveny jednotlivé
procesy. Uz béhem této prohlidky skladu mi byly procesnim specialistou nastinény
problémy, se kterymi se sklad a jeho pracovnici potykaji. Nasledné jsem byla zaSkolena
Skolitelkou pracovnikili baleni a vyzkousela jsem si praci na tomto pracovisti. Probéhl sbér
dat o fungovani pracovisté a analyza téchto dat. Po uvolnéni opatieni jsem opet mohla byt

pfitomna na sklad¢ a sbirat data pfimo na pracovisti, v¢éetné potizeni fotografii. Data jsem
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vyhodnotila a na jejich zakladé navrhla opatfeni. Finalizace projektu a jeho formdlniho
zpracovani bylo posledni fazi projektu, kterd vyustila predanim odevzdanim projektu.
Nasledn¢ na zéklad¢ rozhodnuti managementu, bude dalSim krokem zavedeni projektu do
reality.

Milniky tohoto planu byly: vybér konkrétniho pracovisté, na kterém bude projekt realizovan,
konzultace s procesnim manazerem spole¢né se schvalenim dalSiho postupu a na konec

prezentace projektu s navrhem racionalizace pracovisté a odevzdani projektu-

o . Konzultace s Prezentace a
Vybér konkrétniho i T
pracoviit procesnim odevzdani projektu

manazerem ’ 4.6.

31.1.

31.3.

2020 Biezen Duben Kvéten

Seznameni se |
fungovanim skladu

Studium teoretickych
podkladd — 1.1.-29.2.

| 1.1.-31.1.

Skoleni na pracovisti [ 32.-42

Shérdat1 P 12-313

Analyza dat | | 16.3.-10.4.

Shér dat 2 b 224105

Navrh opatfeni | | 92.4.-15.5.
Finalizace projektu H 15.5.-31.5.

Obrazek 28 Milestone Plan projektu (Vlastni zpracovani)

11.2 Logicky ramec

Pro jasngjsi definovani cili prace byl vyuzit logicky ramec. Jako hlavni cil prace, proc je
prace zpracovana, bylo stanoveno zlepSeni soucasného stavu pracovisté po ergonomické
strance. Splnéni tohoto cile mize byt ovéteno na zaklad¢ poctu rotaci trupu béhem smény,
a to pozorovanim pracovnika po implementaci navrhovanych zmén. Projektovym cilem,
tedy na co se projekt zaméfti a co zlepsi, aby bylo dosazeno hlavniho cile, je snizit Lifting
Index a to alesponi 0 10 %. Naplnéni projektového bude oveéfeno vypoctem pomoci metody
NIOSH pro ¢innost po implementaci navrzenych opatfeni. Logicky ramec najdete v ptiloze

I. Obsahuje dale 1 vystupy, jak bylo projektového cile dosazeno, a aktivity projektu.

11.3 RIPRAN analyza

RIPRAN analyza neboli analyza rizik projektu, byla vypracovana, aby byla identifikovana

rizika, ktera mohou projekt ohrozit a aby tato rizika byla kvantifikovana, ¢i oznacena
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hodnotou rizika ve vztahu k projektu. Dale aby byly nastinény reakce ¢i opatteni proti témto

rizikiim. Tuto analyzu najdete ve formé¢ tabulky jako ptilohu ¢. 2.

Byla identifikovana rizika jako je nespoluprace pracovnikii, neochota vedeni sdilet
informace, chyby pfi analyze soucasného stavu, neochota realizovat zmény a v navaznosti
na soucasny vyvoj situace byla uvedena i epidemie. Jako hrozby s vysokou hodnotou rizika,
byly identifikovany neochota realizovat zmény a neochota vedeni sdilet informace. Pro tyto
hrozby byla navrzena nasledujici opatieni. Aby nedoslo k neochot¢ sdilet informace ze
strany vedeni, je dulezité pravé vedeni o stavu projektu informovat a mit podlozené
argumenty k divodim proc jsou konkrétni data potieba a co projektu pfinesou. Neochota
realizovat zmény se jevi jako nejvice rizikova. Pro toto riziko navrhuji prezentovat
samotnym pracovniklim, nebo alesponi Skolitelim a teamleaderim vyhody, které
pracovnikiim plynou z navrzené¢ zmény. Napiiklad, Ze se se nebudou muset nosit tézké
vychystavaci boxy a nebudou je tak bolet zdda. Zkratka dat jim v jednoduché formé z ¢eho

mohou tézit v ptipad¢ tolerovani zmén a jejich dodrzovani.
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12 NAVRH PROJEKTOVEHO RESENI

Za ucelem racionalizace pracovisté byla pouzita metoda 5S. Jednotlivé kroky jsou

definovany v tabulce nize. Blize jsou nékteré kroky popsany v kapitolach dale v této praci.

Tabulka 19 Metoda 5S v projektu (Vlastni zpracovani)

Cislo Krok Nazev Popis
1 Roztridit Optimalizace zasob Odstranéni  ptebyteCnych  zdsob
materialu na materialu.
pracovisti
2 Srovnat Zména layoutu Specifikace jednotlivych krokii a
pracoviste definovani pracovniho prostoru pro
tyto kroky
3 Vycistit Uklid pracovisté Vracet véci na své misto, dopliovat

material tam kam patii

4 Standardizovat = Vizualizace a Vytvoreni vizualizace, ktera
standardizace pracovnikim pomuze se v prostoru
pracovisté orientovat a identifikovat

co kam patfi.

5 Udrzet poradek = Kontrola stavu Diraz na dodrzovani uklizeného
pracovisté stavu pracovist¢ a rozmisténi dle
nového navrhu.

12.1 Optimalizace zasob materialu na pracovisti

Pracovisté baleni ve stavu pred projektem vypadalo neorganizované az neporadné, a to kvali
velkému poctu véci na pracovisti. Po bliz§im pozorovani vzniklo podezieni na piezasobeni
pracoviSté. Tato hypotéza pak byla potvrzena analyzou poskytnutych dat o skutecném
vyuziti baliciho materialu. VE&tsinou bylo na pracovisti o dvé az tfi baleni krabic vice, nez je

prameérna spotieba konkrétnich velikosti krabic za jednu pracovni sménu.

Jelikoz zéasoby jsou jednim ze sedmi druhti plytvani, jsou potenciondlnim prostorem pro
zlepSeni. V tomto piipad¢ navrhuji optimalizaci materidlovych zasob na pracovisti. S cilem
odstranit zasobnik za zady pracovnika. Navrhuji tedy odstranit pfebytecné zasoby nad
pramérnou potiebu za smeénu. Tyto primérné zasoby presunout na stiil, ktery bude prestavén

tak, aby byl Iépe vyuzit jeho prostor.
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Sténa pred pracovnikem by byla uspordddna nasledovné. Monitor se presune diagonalné
mezi dopravnik a konstrukci stolu. Zlstane pouze jeden navin bublinové folie. Na pravé
stran¢ stolu bude upravena vyska nastavitelnych polic na konstrukci stolu. Do téchto polic
budou ve form¢ potfadace nasklddany nejvice vyuzivané formaty krabic. Tim padem ma
pracovnik v§e na dosah bez nutnosti rotace trupu. Velké formaty krabic, které se nepouzivaji
tak Casto budou v dal§im potradaci na pravé stran€ pod stolem. Vyuzita by mohla byt deska

s nasazenymi d€licimi hacky (viz. obr. 25).

[

%'x —
|

Obrazek 29 Délici hacky (Abe.Tec, 2020)
DalSim prostorem, ktery by se dal efektivnéji vyuZit je prostor pod odkladacim stolkem. Pod
tento stolek by se namontovala dodatecna police, kam by si pracovnik mohl odlozit osobni
véci. Nize by pak byla zasoba ochrannych sacki na mensi produkty a zasoba lepicich pasek
a papiru do tiskaren. Do niZ$i police by byla vloZena i bedynka na tzv. chyby, tedy produkty

chybné ptidané do vychystavacich boxi.

Pod pracovnim stolem by se dale nachdzel navin vyplihového materialu a vlevo v rohu by
byl umistén odpadkovy kos, do kterého by prifezem v desce stolu prochazel zbytkovy papir
z tiskarny Stitkd.

Zachovala by se ¢innost tzv. supportu, tedy pracovnikd, ktefi v ptipad¢ potieby dopliuji
chybéjici balici materidl na stal. Jelikoz nekteré zasoby odebereme, a ne vSichni pracovnici
baleni jsou stejné rychli, navic povétSinou maji preferovany format krabice, ktery pouziva;ji
Castéji, je nutné, aby Cinnost supportu fungovala nadale. Nemé¢la by ale ovlivnit ¢innost
pracovnika, jako je ¢ekéani na zdsobu materidlu. Uz jen z divodu, Ze pfi nov€ navrzeném
rozlozeni danych formatt krabic a zruSeni zasobniku za zady, bude pracovisté daleko vice

pfehledné a support tak snadnéji identifikuje dochazejici zasobu konkrétniho formatu
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krabice. Pracovnikovi pfi dodani materidlu nebude na pracovisti piekazet, jelikoz material

dodé z boku stolu a nenarusi tak pracovnikovi jeho pracovni prostor.

Na zakladé dat z analytické ¢asti tedy navrhuji udrzovat vzdy pied zacatkem smény jako
pocatecni stav nize uvedeny pocet kust krabic, dle daného formatu. Pro nejcastéji pouzivané
formaty jde o pocty vychazejici z primérné spotieby. U mén¢ pouzivanych formata se pocty
spotieby za sménu pohybuji ve vyrazné nizsich Cislech a jelikoz je na jejich novém umisténi
je 1 dostatek prostoru, muze se pro tyto formaty drzet zasoba, kterd vyhovuje i pracovnikiim,
ktefi tyto formaty vyuzivaji Castéji. Spotieba téchto formati za sménu zcela vyjimecné

ptekracuje hranici deseti kusi.

Tabulka 20 Doporuceny stav materialu na pracovisti (Vlastni zpracovani)

Format krabice Doporuceny pocatecni stavv ks  Pocet baleni na pracovisti
K010 80 4
K011 80 4
K012 60 3
K013 8 -
K014 40 2
K015 8 -
K016 8 -

Piinos navrZeného opareni optimalizace zasob na pracovisti

Ptfinosem optimalizace zdsob materidlu na pracovisti je omezeni rotace trupu pii vykonu
prace, zvyseni piehlednosti pracovisté, zruSeni omezeni pohybu na pracovisté baleni a ven
z pracovi$té v diisledku zaZeni vzniklého zasobnikem a odkladacim stolkem na prichodnost

niz8i nez 1 m.
12.2 Zména layoutu pracovisté

V analytické ¢asti bylo zjisténo, ze nékteré Cinnosti a pracovni polohy nejsou z hlediska
ergonomie vhodné. Pracovni poloha ¢.2, kterd byla vyhodnocena metodou RULA, jako
poloha spadajici do kategorie tfi, tedy Ze by tato pracovni poloha méla byt co nejdiive
zménéna. Pro tuto ¢innost, pii které byla zaznamenéna tato pracovni poloha €. 2 byla poté
ohodnocena i pomoci metody NIOSH. Tato metoda potvrdila, Ze jde o ergonomicky
nevhodnou ¢innost, jehoz LI bylo vypocitano na 1,34. Dale metoda stanovila vdhovy limit,

pro ktery by byl analyzovany pohyb piesunuti vychystavaciho boxu akceptovatelny na
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7,48kg. Vaha boxu se ale pohybuje okolo 10 kg a neni mozné jeho vahu snizovat. Proto

navrhuji zménu uspotfadani pracoviste.

Odkladaci stolek, ktery je nyni na vzdalenéjsi stran¢ od dopravniho pasu by se presunul.
Odkladaci stolek by se premistil na stranu k dopravnimu pasu. Stolek by se prestavél tak,
aby Slo o naklonénou rovinu se zardzkou, kterd navazuje na hranu dopravniho pasu. Takto
by pracovnik pouze stahl projizdé€jici vychystany box ptes hranu na odkladaci plochu.
Zaroven by pracovnikovi pomohla s vahou vychystavaciho boxu zemska piitazlivost, diky

naklonéné roviné se zarazkou.

Toto feseni odkladaci plochy by fesilo neergonomickou pracovni polohu pii presunu
vychystavaciho boxu, neergonomickou ¢innost dle metody NIOSH pfi piesunu tohoto boxu,
vyftesil by se problém zuZeného prostoru na $itku mensi nez 1 m pfi pohybu na a z pracovisté.

Timto feSenim, ale vznika potifeba pfesunu i dalSich ploch na pracovnim stole.

Z divodu presunu odkladaciho stolku a dale kvili lepSimu a posloupnéjsimu toku produkti
pres pracovisté baleni, navrhuji pfesun ,,odkladaci plochy* (viz obr. 26). Pfesunula by se do
aktudlné malo vyuzivaného prostoru blizko dopravniho pasu. Nad tuto pracovni plochu by
se umistila ¢tecka ¢arovych koda, tiskarna uctenek a lepicich Stitkd, nad né by se umistil
monitor, a to do rohu tthlopfi¢n¢ mezi stil a dopravni pas, uSetii se tak misto na stole a zorny

uhel zastane pro pracovnika pohodiny.

Rezna plocha by se tim posunula vice na stfed stolu, spoleéné s navinem bublinové folie.
Jeden navin bublinové folie by byl zruSen, aby zbytecné nezabiral pracovni prostor.
V prostoru nad feznou plochou by byly kancelaiské stohovatelné potadace, do kterych by se

vlozily oddélené tfi rozdilné rozméry sackli pouzivané pii baleni na vydejnu.

Konec stolu by slouzil jako plocha pro nachystané ,,smotky* produktii v bublinkové folii.
Timto se uvolni prostor pro kompletaci zvoleného rozméru krabice na fezné plose. Pracovnik
pak vlozi smotky do krabice a zpé&t se tak pfiblizovat k dopravnimu pésu. Takovyto tok
¢innosti, by byl posloupny s pfesnym rozdélenim pracovnich ploch a jednotlivych krokd.
Pro nézornost ptrikladam navrh rozlozeni pracovisté po navrhované uprave, spolecné se
spaghetti diagramem pohybu rukou, po zméné layoutu pracovisté. Nize jsou stru¢né popsany

kroky procesu baleni po zmén¢ layoutu.
1. StaZeni boxu z dopravniku na odkladaci plochu a nacteni kodu boxu

2. Nacteni ¢arovych kodi produktt
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3. Zabaleni produkti do bublinkové folie
4. Odlozeni smotki na konec stolu

5. Sestrojeni krabice

6. Vlozeni smotku do krabice

7. Vlozeni uctenky do krabice

8. Vlozeni baliku na dopravni pas

1 Dopravnik
2. < B
e can
Odkiadaci stolek | ™ 8. O
Odkladacijplocha ~

. > A17.
177
Rezna plocha c “_%“ g
) s -
S 2 W AN
X’ /5.
5
f
N

Obrazek 30 Spaghetti diagram pohybu rukou po zméné (Vlastni zpracovani)

Pfinos navrhu zmény layoutu pracovisté

Zmeéna layoutu pracoviste by vyfeSila vicero soucasnych problémii. Prvni znich je
ergonomicky nevhodné ¢innost pii presunu vychystdvaciho boxu na odkladaci stolek pies

celou délku pracoviste.

Nize v tabulce najdeme metodu NIOSH pouzitou na ¢innost piesunuti boxu po realizaci

navrzené¢ho opatieni. Zvedl se doporuc¢eny hmotnostni limit pro bfemeno na 15,69 kg a
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Lifting Index klesl na 0,637. Tudiz tato hodnota je mensi nez 1 a tato pracovni ¢innost je tak

z hlediska metody NIOSH hodnocena jako nerizikova.

Tabulka 21 RWL metoda NIOSH po zméné (Vlastni zpracovani)

Multiplikator Vypocitana hodnota

LC 23
HM 0,714286
VM 0,955
DM 1
AM 1
CM 1
FM 1
RWL [kg] 15,69
Ll =22 =0,637
15,69

Dale by tato uprava zajistila lepsi vyuZiti prostoru pracovni plochy baliciho stolu. Pfinesla
by plynuly tok priichodu vSech zabalenych produktd po pracovisti. Tato zména by méla
pomoci i pii Skoleni novacki, ¢i pomoci se orientovat po pracovisti brigadniktim, ktefi
nejsou na pracovisti tak casto jako pracovnici HPP. Disledkem by mélo byt snizeni

chybovosti, ve smyslu zapominani produktt na stole.

Dalsi vyhodou pro pracovnika je sklon vychystdvaciho boxu na naklonéné roviné
odkladaciho stolku u dopravniku. Diky tomu, se pracovnikovi bude lépe hledat ve
vychystavacim boxu konkrétni produkty k zabaleni. Nebude muset ohybat krk, aby do boxu

lépe vidél.

12.3 Vizualizace a standardizace

Vyse uvedené navrhované zmény, jsem se pokusila nasimulovat na balicim pracovnim stole,
ktery byl specialn€ k tomu vyclenén. Priméarné Slo o to zjistit, jestli je 1 fyzicky moZné
navrhované Upravy presunu zasob materialu pfimo pied pracovnika vméstnat a vizualizovat
napad pro prezentaci managementu skladu. Navrh rozlozeni materidlu byl zalozen na
principu primérné spotieby za sménu, jak uz bylo feceno vyse, a dale byl layout rozvrhnut
na zakladé zméfenych proporci viech véci na stole. Uprava stolu byla mozna diky tomu, Ze

police na konstrukénim rdmu jsou nastavitelné.
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Obrazek 31 Prototyp navrzeného pracovisté (Vlastni zpracovani)
Pro zjednoduseni orientace v novém uspotradani pracovisté samotnym pracovnikim byl
vytvofen na fotografii prototypu nového usporddani pracovisté standard, ktery bude
vystaven na vizualiza¢nich tabulich a bude slouZit i jako vyukovy material pii Skoleni

pracovnikl. Tento vytvofeny standard naleznete v ptiloze. (Ptiloha V)

Na nové uspoiadaném pracoviti bude také revidovana vizualizace pomoci §titkd. Stitky
pripevnéné na konstrukci stolu bude oznacen prostor kam jednotlivé komponenty patii. Na

samotné pracovni desce mohou byt oznaceny plochy jako ,,produkty k zabaleni a ,,smotky*.

12.4 Kontrola pracovist’

Pred zahdjenim smén by teamleadfi, ktefi maji za kol fesit nestandardni situace, projit
ptidélena pracovisté a zkontrolovat jejich stav. Tento stav by mél odpovidat vytvofenému
standardu. Je dilezité zkontrolovat plné doplnéni materidlovych zésob, které byly
optimalizovany. Paklize nékde neni dodrzen standard, neni uklizeno ¢i doplnény material,
zaznamenat Cislo pracovisté a jeho stav a tyto informace komunikovat procesnim
specialistim. Ti dohledaji, kdo na pracovisti naposledy pracoval, ¢i kdo ze supportu

pracovisteé obsluhoval. Nasledné pracovnika oslovi a upozorni.
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12.5 DalSi navrhy na zlepSeni sou¢asného stavu

12.5.1 Prumyslové rohoze

Z rozhovoru se skolitelkou, kterd je zaroven pracovnici na pracovisti baleni vyplynulo, ze
ne kazdé pracovisté je vybaveno ergonomickou protiinavovou rohozi. Prace mé charakter
vysoké statické zatéze, kdy pracovnik celou sménu stoji. Moznost odlehcit pracovnikovi
pridanim zidle, aby mohl ménit polohu stani a ¢ast casu pfi praci sedét, neni mozna. Sezeni

by znemoznovalo vykon prace.

Doplnénim protiinavovych rohozi, se vyrazné zlepsi ergonomické podminky na téchto
pracovistich. Vhodnym rozmérem vzhledem k rozméru pracovniho stolu, ktery ma délku
160 cm, by byla verze rohoze o rozmérech 0,9m x 1,5m. Vybrana rohoz ma jemné
strukturovany vzorek a zkosené vSechny Ctyfi hrany, aby zabrénily zakopnuti. Rohoz mé
tloustku 0,95 mm. Dalsi jeji vyhodou je termoregulacni schopnost, tudiz dobie izoluje od

chladné podlahy.

Obrazek 32 Protiinavova rohoz (B2B Partner, 2020)
Doplnéni primyslovych rohozi zaopatii vSechna pracovisté z ergonomického rizika a ulevi
pracovnikiim od bolesti nohou, zptisobenou dlouhym statickym stanim pfi praci. Smaze se

tak nevyhoda nékterych stanic baleni a tendence pracovnika vybirat si misto k praci.

12.5.2 Vyména pracovnich desek

Vymeéna pracovnich desek je pti realizaci navrhu nutnd, kvili vyfezu v pracovni desce, ktera
se nyni nachazi uprostied stolu a znemoziuje tak plné vyuZiti pracovni plochy. Dal§im
divodem pro vyménu desek, je souCasny stav pracovnich desek. Na mnoha pracovnich
stolech jde o vyrazné opotitebeni materialu, kdy se dievottiska droli a pracovnici mista

pielepuji kartony a lepici paskou. Rozbité jsou 1 hrany stolu vlivem pouZivani odvijece lepici
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pasky, jehoz zoubky se obcas zaseknout do hrany stolu, a tak ji ni¢i. Z tohoto divodu

navrhuji namontovat oplechovanou hranu stolu proti poniceni. Viz. obr. 29.

Obrézek 33 Ochrana hrany pracovni desky (Enprag, 2020)

12.5.3 Podlozka pod Feznou plochu a odvije¢ pasky

Pod teznou podlozku by mély byt dodany protismykové podlozky, které zamezi klouzani

podlozky po plose stolu. Pracovnici tak nebudou mit diivod k dal§imu polepovani stolu lepici

paskou.

4

qqq :

4
LN

Obrazek 34 Protismykova podlozka (Gumex, 2020)
Pro zamezeni dalsiho opotfebovani novych pracovnich desek navrhuji pfidat gumové
podlozky pod ru¢ni odvije¢ pasky. Tuto podlozku by pracovnik umistil dle své preference,
jestli je levak nebo pravéak. Podlozka by zamezila jak opotiebeni stolu, tak by snizila otiesy
vznikajici pti odkladani odvijece pasky. Do této doby pracovnici Casto vyuzivali karton,
praveé namisto podlozky. Doporucovala bych gumu o $ifi 0,3 cm, ktera se nakupuje
v metrazi. Nutné by bylo ji dodate¢n¢ natfezat na pozadovany format, ktery by vzhledem

k §ifi metraZe a velikosti odvijeCe pasky vhodny stanovit na 25x30 cm.
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Obrazek 35 Podlozka pod naradi (Flomex, 2020)
12.5.4 Bezpecnostni prestavky

Z divodu monoténni prace s vysokym opakovanim pohybd se jedna o praci s vysokou
psychickou zatézi. Z tohoto ditvodu je nutné zavést prestavky kazdé 2 hodiny na 5 az 10

minut nebo zajistit rotaci pracovnikll na jinou pracovni ¢innost.
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13 ZHODNOCENI PROJEKTU

13.1 Prinosy projektu

Cilem projektu, bylo zlepSeni Lifting Indexu minimélné¢ o 10 %. Tohoto cile bylo
navrzenymi opatfenimi dosazeno. Dle metody NIOSH byla vychozi situace cinnosti
preneseni vychystavaciho boxu pies pracovisté na odkladaci stolek ohodnocena Lifting
Indexem na 1,34. Tato hodnota se klasifikuje jako ergonomicky rizikova ¢innost. Lifting
Index byl vypocitan i pro stejnou €innost s navrzenymi opatfenimi na zmény layoutu a
presunu odkladaciho stolku pro vychystavaci box. Tato hodnota LI byla 0,637, tedy mensi
nez jedna a tato Cinnost je klasifikovana jako ergonomicky nerizikova. Ergonomické

podminky, byly dle téchto parametrii zlepseny o 45 %.

Dals8imi dil¢imi cili projektu byla analyza soucasného stavu pracovisté, naslednad identifikace
a zapis nedostatkli na pracovisti a vypracovani navrhii na zlepSeni neboli racionalizaci.
Béhem analyzy byly identifikovany nedostatky jako jsou chybéjici ergonomické rohoze,
vyrazné opotiebeni pracovnich desek vlivem odkladani ru¢niho odvijece pasky, prezasobeni
pracovisté materidlem, zuZeni cesty na pracovisté a ven z pracovisté na §ifi mensi nez jeden
metr, rotace trupu pfi odebirdni materialu potfebného k baleni, neplynuly tok jednotlivych
krokt procesu baleni, Spatné vyuziti prostoru pracovni desky stolu a bliZze neuréeny prostor

pro odkladani smotkd.

Na vSechny tyto nedostatky bylo nasledné navrzeno tfeSeni, které problém odstranuje a
zaroven predchézi opétovnému vzniku, jako je tomu napt. u navrzené podlozky pod odvijec¢
lepici pasky nebo ochrana hrany pracovni desky. Implementaci navrhii dojde ke sniZeni
ergonomickych rizik. SniZzeni unavy v disledku dlouhého stani, snizeni rizika bolesti
bederni patete v disledku rotace trupu a noSeni biemen, snizeni rizika poranéni o rozbitou

pracovni desku.

DalSim pfinosem projektu bylo vypracovani standardu pracovisté dle nového layoutu, které
pomize pracovnikiim udrZovat stav pracovisté v ¢istém, uklizeném a pirehledném stavu. Je

také mozné vyuzit Spaghetti diagram po uprave pracovisté ke Skolenim pracovnika.

13.2 Finan¢ni zhodnoceni projektu

Na tento projekt byl stanoven limit nakladt 10 000 K¢ na jeden pracovni stul. Nize v tabulce
jsou uvedeny veskeré naklady v ptipadé, ze pujde o stll, u kterého bude pouzito vSech vyse

uvedenych navrhl. Néklady jsou stanoveny odhadem dle ceny materidlu a jednotlivych
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polozek. Navic by musela byt nacenéna prace konstrukéni upravy odkladaciho stolku. Kde
by musely byt navarené kovové profily, aby vznikla naklonéna rovina se zarazkou, ktera by

zabranila sklouznuti boxu ze stolku.

Tabulka 22 Finan¢ni zhodnoceni projektu (Vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K&

Ergonomicka rohoz 1135
PodloZka pod feznou desku 90
Podlozka pod odvije¢ pasky 41
Nova pracovni deska 600
Uhelnikovy profil hlinikovy 125
Délici haky 190
Dalsi material 250
Prace 1200
Celkem 3631

Celkové naklady na realizaci navrzenych opatfeni na jeden stil ¢ini 3631 K¢. Pokud
uvazovali o realizaci navrZzenych opatfeni u vSech pracovnich stol v ramci haly, Slo by o

investici 348 576 K¢. Coz odpovida 96 pracovnim stolim.
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ZAVER

Na vybraném pracovisti skladu spolecnosti XY byl vypracovan projekt racionalizace
pracovi§té. Slo o pracovisté baleni objednavek. Toto pracovisté bylo vybrano na zakladé
brainstormingu s procesnim specialistou, Po dalSim prozkoumani dat ohledné chyb
vzniklych pracovniky na tomto pracovisti, bylo prokdzano, ze pracovnici na pracovisti,
dé€laji chyby castéji nez diive. A tedy, Ze toto pracovisté bude vhodné pro vyhotoveni

projektu.

Hlavnim cilem projektu bylo zlepsit ergonomické podminky pracovisté minimalné o 10 %.
Dil¢imi cili bylo identifikovat nedostatky pracovisté a navrhnout opatfeni na jejich
odstranéni. Po implementaci navrhli by mélo byt vytvoteno ergonomicky vhodné pracoviste,
Cisté, ptehledné, s plynulym tokem a standardizovanym postupem prace. Pravé plynuly tok
prace a standardizace by méla pomoci i novym pracovnikiim, ¢i brigddnikiim, snadno se

orientovat a vykonavat praci bez chyb.

Pracovisté baleni objednavek, bylo podstoupeno analyze. Pocinaje pozorovanim pracovisté
a procesl s nim propojenych, rozhovory s pracovniky tohoto pracovisté az po vybrané
metody, jako jsou snimek pracovniho dne jednotlivce, metoda 5S ¢i vypracovani Ishikawa
diagramu. Z analyzy vyplynulo né¢kolik skutecnosti. Layout pracovist¢ nebyl dobie
rozvrzen, tok prace nebyl plynuly, pracovist¢ nebylo ergonomicky vhodné a stav

materidlovych zasob na pracovisti byl vysoky. Navic chybéla standardizace.

Na zaklad¢ poznatkl z analyzy pracovisté, byl vyhotoven projekt. Byla navrzena opatfeni,
kterd zajistila splnéni hlavniho 1 vedlejSiho cile. Navrzend opatifeni by zlepSila stav
pracovisté po ergonomické strance vice nez o 10 %, diky zmé&né layoutu pracovisté a
odstranéni nutnosti zvedat vychystavaci box s objednavkami a pfesouvat ho po celé délce
pracoviste. Déle byly optimalizovany materidlové zasoby a pfemistény tak, aby se odstranila

potieba rotace trupu. Veskery balici material ma pracovnik pied sebou.
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PRILOHA P I: LOGICKY RAMEC

o e x  xu . Zdroje informaci k | Predpoklady nebo
Strom cilii (SMART) Objektivné ovéfitelné ukazatele J ,{ , > .. /
ovéreni rizika
, ZlepSeni soucasného stavu pracovisté po
Hlavni cil S vvr , L.
ergonomické strance Nizsi pocet rotaci trupu o 30 % Kamerové zaznamy
. _ Méreni metodou Realizace navrzenych
Projektovycil _ .. . . . e oy ey
SniZeni Lifting Indexu SniZeni Lifting Indexu minimdalné 0 10 % | NIOSH opatreni
Pocet pouzitych analytickych metod, alespori | Reporty dat, Podpora managementu,
1. Analyza soucasného stavu pracovisté 3 kamerové zaznamy | spoluprace pracovnik
Vystupy Vystupy méreni,
soupis navrh(l, novy |Analyzy a méfeni bez
2. Navrh racionalizace pracovisté Pocet navrhi na zlepseni, alespon 3 standard chyb
Vstupy (zdroje) Casovy rdmec
1.1 Vybér pracovisté k realizaci projektu 31.1.
1.2 Rozhovor s pracovniky 1.2.-10.4.
1.3 Zhotoveni snimkd pracovniho dne 1.2.-10.4. Spoluprace )
1.4 Zhotoveni Ishikawa diagramu 1.2.-10.4. marlwage,mentu, Sd"’flfft a
1.5 Zhotoveni Spaghetti diagramu 1.2.-10.4. spo‘uprace pracovnikd,
s . L . o . , spravnost méreni,
o 1.6 Vyplnéni ergonomickych checklist( Rozhovory, interni data, stopky, 1.2.-10.4. -
S O ) i ) ) o pravdiva data, ochota
E 1.7 Vypracovani metody RULA brainstorming, videozdznam, pozorovani 1.2.-10.4. provést a dodriovat
< 1.8 Vypracovani metody NIOSH 1.2.-10.4. zmény
1.9 Vypocet pramérné spotieby materidlu 22.4.-15.5.
1.10 Optimalizace zdsob materialu 22.4.-15.5.
2.1 Navrh opatreni 22.4.-15.5.
2.2 Vypracovani nového layoutu pracovisté 22.4.-15.5.
2.3 Vytvoreni standardu 22.4.-15.5.
2.4 Vytvoreni dalSich doporuceni 22.4.-15.5.
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3.1 Orientacni checklisty

3.1.1 Checklist pro zakladni ergonomicka rizika

. ] ) Pracovisté baleni
Popis pracovniho mista:

Datum: _10.3.2020 Popis pracovniho tikolu: £&Daleni objednavek

Vyhotovil: __Nikola Novakova

Zameéstnavatel:  Spoleénast XY

ANO NE POZNAMEKA
1. Jsou rozmeérove parametry Volny praostor pro polpyb, ne
pracovniho mista dostateéné? X méns nef 1m

2. Je zvolena zakladni pracovni
poloha vhodna?

3. Jsou dosahové vzdalenost:
odpovidaici?

4. Je celkovy design pracovniho
tikolu vyhovuyici?

5. Je umisténi ovladacn a
sdélovaét vvhovyici?

6. Jsou pouZivané nastroje a
nifadi vyvhowuyici?

XXX |Xx | X

7. Jsou splnéna kritéria pro muéni X PrenaSeni vychystangho
manipulaci s biemeny? boxu
8. Vyskytujici se pfi provadéni Otaceni trupu pii

P

prace opakované nefyziologické
pracovni polohy trupu a hlavy?
9. Je pi1 provadéni prace vysoky
podil statické zatéze?

10. Vyskytwi se pi1 praci
opakované nefyziologické X
pracovni polohy hornich

koncetin?

11. Je prace provadéna trvale

v rukavicich? X
12. Jsou pouzivané OOPP

vhodné? X

pfenazeni baxu

Stani, pramyslove
rohoze

P

vyskytuji, ale mené
casto nez 2/min

SZU - Narodni referenéni pracoviité pro fyziclogii a psychofyziologii prace
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ANO

POZNAMEKA

13. Jsou pi1 praci vynakladany
velké nebo nadlimitni svalove
sily?

14. Jsou pit praci vynakladany
vysoké poéty repetitivnich
pohyhi?

15. Vyskytuyi se pi1 praci dalsi
rizikové faktory (chlad. teplo.
vibrace)?

16. Dochazi pi1 praci k ruéni
manipulacs s jednoduchym
bezmotorovymi prostredky?

17. Jsou pi1 praci dlouhodobé
utla¢ovany uréité pohybové
struktury?

18. Je pit praci pouzivana ruka
jako kladivo?

>

19. Jedna se o praci monoténni?

20. Je prace providéna ve
vnuceném tempu?

21 Vyskytuje se pi1 praci zrakova
Zatéz?

22 Je vhodny rezim prace a
odpoéinku?

X | XX

23. Jsou pracovnici dostateéné
zacvifeni a profkolem?

24. Jsou dana kritéria pro
pracovniky s ohledem na vék a
zdravotni zpuisobilost?

P

SZU - Narodni referenéni pracoviité pro fyziologii a psychofyziologi prace
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a)

b)

b

1

k)

b

III: CHECKLIST PRO USPORADANI PRACOVNIHO

16

Checklist pro usporadani pracovniho mista

UmeoZinje pracovni misto individualnd uspofadani pro malé i velké zaméstnance?

)

Je matenial a nafadi umisténo pied pracovniky, aby byly redukovany rotaéni pohyby

trupu?
anc e )
Poskytuje pracovni misto dostatek prostoru pro pohyb téla?
ne

Je na maxmmalni moZnou mim omezena staticka zatéZ, fixni pracovni poloha. ukoly,
pit kterych mmsi pracovnik dlouho nebo dlouhou dobu:

provadét hiuboké pfedklony nebo tklony trupu
dlouhodobé drzet horni konéetin ve vyrazng flexi nebo extenzi
piedklanét hlavu vice nez 15°
stat na jedné konfetiné
provadét prace ve vysce nebo nad vyikou ramen?
e

Je indrvidualng nastavitelné pracovni sedadlo (vika, bedemi opéra), je Zidle stabilni?

0

Te vhodna pracovni poloha pfi praci?

Cano e

Je podlaha opatfena koberci pii dlovhodobém statickeém stogi?
S
UmeoZinje pracovni misto opor paZi alespofi obéasnon?
ne
Je vyuzivana zemska piitazlivost pii manipulaci s biemeny?
AT

Tsou pohyby paZi vhodné vspofadany (soub&zné pohyby v obloukovych drahach,
vyhnuti se tthavim pohyvbim)?

Cano e

Je price uspofadana tak, aby byly eliminovany extrémmni polohy kloubd hornich

koncetin?
Cano ne
Te vhodné vmisténi sdélovaéh a oviadaéh, jejich snadnid dostupnost, vynaklidané sily?
ne

m) Jsou eliminovany na maximalni moZznou mim viivy prostiedi (hluk. mikroklima,

chlad, osvétleni, ...)7

Cano ne

571U - Nirodni referenéni pracoviité pro fyziologn a psychofyziologn prace




PRILOHA P IV: RULA WORKSHEET

RULA Employee Assessment Worksheet

A. Arm and Wrist Analysis
Step 1: Locate Upper Arm Position:

- 2 2 3 4
‘ w0 ‘ * ﬁzuﬂab' . I wwso " 90+
t—. |

Step 1a: Adjust...

If shoulder is raised: +1

If upper arm is abducted: +1

If arm is supported or person is leaning: -1

Step 2: Locate Lower Arm Position:

+ +2 .
i 607100 QO-S

Step 2a: Adjust...
If either arm is working across midline or out to side of body: Add +1

Step 3: Locate Wrist Position:

Upper Arm Score

42 100"+
) b

N\
\

Lower Arm Score

1515

+ s |2 3 5 +3 15+
\
. N\
= B
: y/
Step 3a: Adjust...

If wrist is bent from midline: Add +1

Step 4: Wrist Twist:
If wrist is twisted in mid-range: +1
If wrist is at or near end of range: +2

Step 5: Look-up Posture Score in Table A:
Using values from steps 1-4 above, locate score in
Table A

Step 6: Add Muscle Use Score
If posture mainly static (i.e. held>1 minute),
Or if action repeated occurs 4X per minute: +1

Step 7: Add Force/Load Score

If load < .4.4 Ibs. (intermittent): +O

If load 4.4 to 22 Ibs. (intermittent): +1

If load 4.4 to 22 Ibs. (static or repeated): +2

If more than 22 Ibs. or repeated or shocks: +3

Step 8: Find Row in Table C
Add values from steps 5-7 to obtain
Wrist and Arm Score. Find row in Table C.

Wrist Twist Score ‘Wrist Score

Posture Score A

Muscle Use Scaore

Force / Load Score

‘Wrist & Arm Score

Task Name:
Scores
Wrist Score
Table A
2 3 4
u Wrist Wrist Wrist Wrist
PPEr LOWET ©ice Twist Twist Twist
Arm  Arm
1(2(1|2(1]|2]|1|2
1 112/2 22 3 3 3
1 2 2 2/2 23 3 3 3
3 23333344
1 233 3 3 4 4 4
2 2 33 3 3 3 4 4 4
3 3 4444 455
1 3 3 4 4 4 455
3 2 3 4 4 4 4 45 5
3 44 444555
1 4 4 4 4 4555
a4 2 4 4 4 4 4555
3 4 4 45556 6
1 5/5/5 5 5 6 6 7
5 2 566 66 7 7 7
3 6 6/ 6 7 7 7 7 8
1 7. 7/7T 7 7 8 8 9
6 2 82 8 8 8 8 9929
3 9 9/99 9% 999
Neck, Trunk, Leg Score
TeoleC 92345 67
i 1/2 3 3,4 55
2 22 3 4455
3 3 3 3 4456
Wrist/Arm 4 3 3 3 4 5 & &
Score 5 4 4 4 56 77
6 4 4566 77
¥ 556 6 7 77
8+ 5/ 5/6 77 77
Scoring (final score from Table C)

1-2 = acceptable posture

3-4 = further investigation, change may be needed

5-6 = further investigation, change soon
7 = investigate and implement change

RULA Score

Date:

B. Neck, Trunk and Leg Analysis
Step 9: Locate Neck Position:

o0 *2 1020 +3
i d \
| |

Step Sa: Adjust...
If neck is twisted: +1
If neck is side bending: +1

S 207+ noxension
Neck Score

Step 10: Locate Trunk Position:

o +2 +3
‘ ‘ o r
Step 10a: Adjust...
If trunk is twisted: +1
If trunk is side bending: +1
Step 11: Legs:

If legs and feet are supported: +1
If not: +2

0600 4 o

Trunk Scare

Leg Score

Table B: Trunk Posture Score
2 3 4 5

Legs Legs Legs

Neck
Posture
Score
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Step 12: Look-up Posture Score in Table B:
Using values from steps 9-11 above,
locate score in Table B

Step 13: Add Muscle Use Score
If posture mainly static (i.e. held>1 minute),
Or if action repeated occurs 4X per minute: +1

Step 14: Add Force/Load Score

If load < .4.4 Ibs. (intermittent): +0

If load 4.4 to 22 Ibs. (intermittent): +1

If load 4.4 to 22 Ibs. (static or repeated): +2

If more than 22 Ibs. or repeated or shocks: +3

Step 15: Find Column in Table C
Add values from steps 12-14 to obtain
Neck, Trunk and Leg Score. Find Celumn in Table C.

Posture B Score

Muscle Use Scare

Force / Load Score

Neck, Trunk, Leg Score

based on RULA: a survey method for the investigation of work-related upper limb disorders, McAtamney & Corlett, Applied Ergonomics 1993, 24(2), 91-99



PRILOHA P V: METODA NOISH VZORCE

METRIC LS CUSTOMARY
Load LC 23 kg 511b
Constant
Horizontal HM {25/H) (10/H)
Multiplier
vertical | vM | 1-(003|v-75]) | 1-C.0075]v-300)
Multiplier
Distance DM B2 + (4.5/D) .82 +(1.8/D)
Multiplier
Asymmetric AM 1-{.0032A) 1-{.0032A)
Multiplier
Frequency FM From Table 5 From Table 5
Multiplier
Coupling cM From Table 7 From Table 7
Multiplier
Table 5
Frequency Multiplier Table (FM)
[>2 but < & Hours |
V230
85
81 |
%
i
45
.35
27
22
18
a5
13
00 |
.00
.00
.00
~00
00 |

tValues of V are in inches  §For lifting less frequentty than once per § minutes, st F = 2
lifts/m



Table 6

Hand-to-Contsiiner Counling Classificati

GOOD FAIR POOR E
1. For containers | 1. For containers of | 1. Containers of
of optimal design, | optimal design, a Jess than optimal
such as some boxes, | "Fair" hand-to- design or loose
crates, efc., a object coupling parts or irregular
"Good" hand-to- would be defined as | objects that are
object coupling handles or hand- bulky, hard to
would be defined as | hold cut-outs of less | handle, or have
handles or hand- | than optimal design | sharp edges [see
hold cut-outs of [see notes 1 to 4 note 5 below],
optimal design [see | below].
notes 1 to 3 below].
2. For loose parts | 2. For containers of | 2. Lifting non-rigid
or irregular objects, | optimal design with | bags (i.e., bags that
which are not no handles or hand- | sag in the middle).
usually hold cut-outs or for
containerized, such | loose parts or
as castings, stock, | irregular objects, a
and supply "Fair" hand-to-
materials, a "Good" | object coupling is
hand-to-object defined as a grip in
coupling would be | which the hand can
defined as a be flexed about 90
comfortable grip in | degrees [see note 4
which the hand can | below].
be easily wrapped
around the object

Table 7
Coupling Mudtiplier

Coupling Multplier

V< 30 inches
(75 cm)

V > 30 inches
{75 cm)

1.00

1.00

0.95

1.00

0.90

0.90




PRILOHA P VI: STANDARD PRACOVISTE

Standard pracovisté baleni

[
Vybaveni a material
Cislo Popis
1 Navin bublinové folie
2 Ochranné sacky na mensi produkty
3 Ctecka ¢arovych kodu
4 Tiskdrna Uctenek a polepovych stitka
5 Sacky k balenf
6 Zasoba ochrannych sacku
7 Chybné ¢i poskozené produkty z vychystavaciho boxu
8 Vypliovy material
Pracovni plocha
Cislo Popis
1 Odkladaci plocha pro nascanované produkty
2 Rezna plocha
3 Plocha pro odlozeni smotk(




