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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou socidlnich vztahii v redlném Zzivoté (offline
vztahy) a na socialnich sitich (online vztahy) u vékové kategorie 18-25 let, ktera tak pred-
stavuje mladou generaci. Teoreticka Cast prace se zabyva socidlnimi vztahy v kontextu teorie
socialni motivace a socidlniho uceni, dale zpracovava slozky socidlnich vztahti, osamélost
a promeény vztahi v dobé digitalni. Déle se vénuje problematice socidlnich siti, jejich vyvoji,
specifikim a dopadu z hlediska neurobiologického a psychologicko-socialniho. Rovnéz po-
pisuje cilovou skupinu, ktera je zatazena do obdobi adolescence a mladé dospélosti. Empi-
ricka ¢ast prace zahrnuje vysledky kvantitativniho Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit souvislost
mezi offline a online vztahy a také zjistit souvislost mezi pocity osamélosti s offline a online

vztahy. Vyzkumné Setieni bylo provedeno metodou dotazniku.

Kli¢ova slova: socialni vztahy, socialni sit¢, adolescenti, mlada dospélost, osamélost

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of social relationship in real life (offline relation-
ships) and on social networks (online relationships) in the age category of 18-25 years, which
represents the young generation. The theoretical part of the thesis deals with social relation-
ships in the context of the theory of social motivation and social learning, it also deals with
the components of social relationships, loneliness and changes in relationships in the digital
age. It also deals with the issue of social networks, their development, specifics and impact
of neurobiological and psychological-social point of view. It also describes the target group,
which is included in the period of adolescence and young adulthood. The empirical part of
the work includes the results of a quantitative survey, which aimed to determine the con-
nection between offline and online relationships and also to determine the connection
between feelings of loneliness with offline and online relationships. The research was carried

out using the questionnaire method.

Keywords: social relationships, social networks, adolescents, young adulthood, loneliness
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UvVOD

Dnesni doba s sebou pfinasi obrovsky pokrok v oblasti digitalnich technologii, které se kaz-
dym dnem vice a vice zdokonaluji. Nicméné i celkové tempo a zivotni styl spolecnosti se
zacal ménit v souladu s rytmem vyvoje téchto technologii. MoZnosti internetu jsou takika
neomezené, lidé maji neustdly prisun informaci, stale se vyvijeji néjaké nové aplikace

,usnadiujici zivot. Samoziejme technologie zasahly 1 do oblasti lidskych vztahti.

Podoba socidlnich vztaht se dnes méni. Staci se jen podivat do hromadnych dopravnich
prostiedki, snad kazdy druhy vypliuje svoji cestu odepisovanim na zpravy v Messengeru,
prohlizenim fotek na Instagramu, hranim her s cilem dostat se do vyssich urovni, prohlize-
nim pitib&éhl svych pratel, apod. Mozna je to troufalé tvrzeni, ale d¢la to kazdy z nés...ale-

sponl nékdy.

Clovek je jiz od piirody tvor spoledensky, lidsky kontakt vyhledava, piimo jej potiebuje.
Drtive se lidé sdruzovali do svych komunit tfeba ve své vesnici, mésté. Generace nasich ro-
dic¢l neméla takové technologické moZznosti jako nyni, proto travili mnoho casu venku se
svymi vrstevniky. Nyni mame socialni sité, které vstoupily do Zivotl vétSiny lidi na celém
svété. Virtualni prostiedi je pro mnohé velice atraktivni, 1akavé. Clovék zde miize editovat
svoje sdéleni za pomoci nékolika kliknuti. Rovnéz kontroluje svoji sebeprezentaci, tim jaké
ptispévky zvetejiiuje, komentuje, aj. U komunikace v tvafi tvar to vSak praktikovat nelze.
Zustava vsak otazkou, jakym zplsobem a do jaké miry se tento druh komunikace promita
do socialnich vztahti v redlném zivoté, tedy pii komunikaci v tvaii v tvar. Béhem realné
konverzace se 1idé musi bavit na ,,prvni dobrou® a do hry jest¢ vstupuje spousta faktort, jako
je nonverbalni komunikace, momentalni duSevni a fyzicky stav, apod. Dalo by se to pfirov-

nat k rozdilu mezi elektronickou knihou a knihou fyzickou, kterou l1ze vnimat v§emi smysly.

V posledni dobé¢ jsou socidlni sité spojovany s takovymi fenomény jako je kyberSikana, ne-
navistné komentare od tzv. haterti, fakenews, sexudlni predatofi, kteti svym skrytym jedna-
nim obtéZzuji déti a mladez. To vSe se muze objevit na socialnich sitich, kde jsou lidé skryti
za druhou stranou své obrazovky. Nicméné diplomové prace se neubird timto smérem. Chce

se predevSim zaméfit na podobu socidlnich vztahii v dneSnim svéte — virtualnim i redlném.

Diplomova prace je ¢lenéna na teoretickou a empirickou ¢ast, pricemz ¢ast teoreticka je roz-

délena do tfi kapitol.
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Uvodni kapitola se vénuje obecnd socialnim vztahtim, které probihaji v realném Zivots.
Zpracovava problematiku nékterych teorii z oblasti socialni psychologie jako je teorie soci-
alni motivace a socialniho uceni A. Bandury a J. Rottera. Taktéz se zamétuje na slozky so-
cidlnich vztaht — socialni interakci, percepci a komunikaci. V prvni kapitole je zminéna
1 problematika osamélosti a nejsou vynechany ani promény socidlnich vztahti v dob¢ digi-
talni.

Druhé kapitola se zamétuje na socialni sité, kde se zaobird témi nejvyuzivanéj$imi a popisuje
jejich charakteristiky. Kapitola rovnéz zmifiuje specifické rysy vyskytujici se v online pro-
stiedi. Na socialni sité je zde nazirdno z pohledu neurobiologické a psychologicko-social-

niho.

Zavérecna kapitola, kterd uzavira teoretickou ¢ast, se zabyva cilovou skupinou, tedy mladou
generaci. Pro Ucely diplomové prace je vybrana skupina ve véku 18-25 let, kterd ma se so-
cidlnimi sitémi jiz bohatou zkuSenost. Nekteti se do digitalni doby jiz narodili a zbyvajici se
postupné vyrustali do technické doby a snaze se tak adaptovali na nové podminky.

Cilem vyzkumu je zjistit souvislost mezi virtudlnimi socialnimi vztahy (online) a redlnymi
socialnimi vztahy (offline) u mladé generace. Rovnéz je dillezité pochopit, jak funguji soci-
alni vztahy v digitalni prostoru a v redlném Zivoté. Zda lze najit néjaké rozdily mezi pratel-
stvim na socidlnich sitich a v realném Zivoté. Co lidé na sitich proZivaji, jak se chovaji a zda

vice preferuji osobni kontakt ¢1 jim vice vyhovuje komunikace skrze socialni sité.

Vyse stanovené cile budou zkoumany prostfednictvim kvantitativni strategie vyzkumu za

pomoci metody dotaznikového Setfeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI VZTAHY

Kazdy systém je slozen ze skupiny vzdjemné¢ propojenych prvki. Nejinak je tomu i u spo-
leCnosti, kterd je tvofena siti vnitinich vztaht odehravajicich se mezi jedinci (Urban,
2017, s. 111). Tyto vztahy jsou oznacovany jako socialni. Pod socidlnimi vztahy si 1ze pied-
stavit vztahy mezi rodi¢i a détmi, vztahy mezi sourozenci, partnery, ptateli, manzeli, pra-

covni vztahy, vztahy ve skupinach, atd. (Kfivohlavy, 2013, s. 31).

Pro oblast socialnich vztaht je typicka socidlni interakce a komunikace. Nez se vSak piejde
k samotné charakteristice t€chto pojmu, je zapotiebi jit az k Gplné podstaté socidlnich vztahi
— tedy jiz k samotné lidské pottebé spoleCenského kontaktu. Tato potieba bude vysvétlena
na zaklad¢ teorie socidlni motivace a teorie socidlniho uceni, které jsou nezbytné pro oblast

uceni se socialnim dovednostem.

1.1 Socialni motivace — potieba socidlnich vztahu

Jiz Sigmund Freud hovofil o tom, ze lidé musi byt sou¢ésti skupin a vztahtl, avSak pfi potiebe
vztahll vychazel ptfedevsim ze sexuélni touhy lidi ¢i z vazby mezi rodici a détmi (Baumeister,

Leary, 1995, s. 497).

Potteba lasky a sounalezitosti je jiZ zakotvena ve velmi dobfe zndmé Maslowové pyramidé
potieb. Nachazi se v poloviné pyramidy a nésleduje za uspokojenim fyziologickych potieb
a poteby bezpeci (Janousek, Slaménik, 2019, s. 117). Potieba spolecenského kontaktu je
dana evoluci. Lidé¢ jsou jiz od ptirody spolecensti, maji pottebu ptichdzet do kontaktu s dru-
hymi lidmi, mluvit s nimi, spojovat se do skupin, spolecné sdilet ndzory a diskutovat o nich
(Hayesové, 2013, s. 9). Potfeba k nékomu ¢i nékam patfit tzv. need to belong patii z pohledu
socialni psychologie mezi zékladni socidlni motivacni silu (Diener in Kfivohlavy, 2013,

s. 32).

Autor Jaro Kiivohlavy (2013, s. 32) hovofti, ze jejim uspokojovanim, je ¢loveék spokojenéjsi
a St’astnéjsi. Potfebu druhého ¢loveka dokazuji Ctyfi zakladni pozitiva — hodnota pro pieZiti
vyplivajici jiz z historického hlediska, uvédoméni si faktu, ze nejsme na svété sami, piijeti
a pripoutani se k n€ékomu, kuptikladu 1 ke skupiné€ a zvyseni pozitivnich emoci pii kontaktu

s druhymi lidmi (2013, 32-33).

Rovnéz autofi JanousSek a Slaménik (2019, s. 117-118) zminuji nékolik podob potieby soci-
alniho kontaktu. MiiZe se jednat o pouhou potiebu obklopovat se lidmi se stejnymi zajmy,

idejemi a hodnotami ¢i miize jit o zcela ndhodné, kratkodobé a dlouhodobé mezilidské
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vztahy vyznacujici se riznym stupném davérnosti a tésnosti. AvSak dand potieba se mlize
objevit 1 ve formé spolutcasti (oslava narozenin, vypomoc pii praci, atd.). Participace pred-
stavuje pro ¢loveéka uspokojeni uz jen z pouhé ptitomnosti druhé osoby, taktéz ze spole¢nych

zazitkl 1 z predpokladané pozitivni reakce od druhého.

Az John Bowly vsak pfiSel s myslenkou, Ze soundlezitost je zvlastni potieba a zacal se vé-
novat jeho teorii attachmentu, tzv. pfipoutani se, kterd ma zéklad v citové vazb¢. Dalsi pied-
stavitelkou dané teorie je M. Ainsworthova. Oba autoii zkoumali pfedevSim vztah mezi mat-
kou a ditétem. Bowlby v tomto ohledu hovoii o potiebé vyhleddvat a udrzovat tésné vztahy
ke svym opatrovateliim, ktera je ditéti vlastni jiz od narozeni. Attachment se vyznacuje po-
citem jistoty a bezpeci, ¢loveék tedy ve svém Zzivoté potifebuje navazovat blizké socidlni

vztahy (Janousek a Slaménik, 2019, s. 118).

Potfebu k né€komu patfit ¢i potfebu soundlezitosti povazuji za nejdilezitéjsi autofi Roy
Baumeister a Mark Leary, ktefi ji dokonce srovnavaji s uspokojovanim zakladnich fyziolo-
gickych potteb. Jak jiz bylo naznaceno vyse, potieba k nékomu patfit byla pro cloveka za-
sadni jiz od nepaméti. V dobach, kdy lidé lovili zvéf, hledali piistiesi ¢i bojovali proti ne-
pratelim, bylo ¢asto misto ve skupiné jedinou Sanci pro pieziti. Autoti dale zkoumali emo-
cidlni, kognitivni a fyzické aspekty této potieby. Dle autort Ize socialni vazby vytvaiet po-
mémé jednoduse. Casto jsou lidé rozruseni jen z piedstavy, Ze by se s nékym méli rozlougit,
naptiklad po absolvovani Skoly. Radé&ji si slibi, Ze budou udrzovat kontakt na dalku. Z hle-
diska kognitivni sloZky maji lidé tendenci vidét vztahy mezi lidmi, i pfestoZe nemusi exis-
tovat, tzn., ze dochazi ke kategorizaci informaci o vztazich. Emoce jsou vyznamnou souc¢asti
vSech vztahil. Pokud si lidé najdou nového pfitele, zamiluji se, vstoupi do néjaké nové sku-
piny, maji z toho pocit Stésti a radosti. Autoii rovnéz davaji do souvislosti celkovou zivotni
spokojenost s poctem vztahtl, jejich stabilitou a uspokojenim. Dalo by se tedy fici, ze lidé
Naopak nedostatek téchto vztaha zptisobuje psychické az fyzické problémy (vice viz pod-
kapitola Osamélost). Samoziejmé autofi upozoriiuji na fakt, ze kazdy ma v sob¢ jinou po-
ttebu navazovat vztahy s druhymi, proto vytvofili méfitko Need to Belong Scale méfici in-
dividualni potfebu k n€komu pattit. Ty osoby, které dosdhnou vysokého skore, si pieji byt
piijati do socidlnich interakci a boji se socialniho vylouceni, naopak lidé s nizSim skore uz

tolik nepotiebuji blizkych vztaht (Baumeister, Leary, 1995, 497-529).
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1.2 Vyznam socialnich vztahi na zakladé teorie socialniho uc¢eni

Clovék si v pribéhu svého Zivota osvojuje uréité zptisoby reagovani a chovani. Vétsinou se
uci chovat tak, aby naplnil své potieby. Pravé zde hraje vyznamnou roli socialni uceni, které
je neodmyslitelné spjato s procesem socializace. Ze socidlni psychologie byly vybrany dvé

teorie socidlniho uceni — Juliana Rottera a Alberta Bandury.

Teorie socialniho uceni J. Rottera pracuje s interakci ¢lovéka s prostiedim, na zakladé¢
které vysvétluje jeho chovani. Rotter hovoii o tom, ze kdyzZ jedinec vstupuje do rtiznych
socialnich situaci, rozviji tak své chovani a zaroven uspokojuje svoje potieby. Jeho teorie se

zaklada na ctyfech proménnych pro predikci chovani:

» potencial chovani — vychazi z toho, ze kazda situace mtze piedstavovat nékolik zpi-
sobtli chovani a potencial chovani tedy zahrnuje pravdépodobnost volby ur¢itého typu
chovani,

» ocekavani — vznikd na zaklad¢ minulé zkusenosti, jedna se o osobni pravdépodob-
nost, kdy urcité chovéani povede k néjakému vysledku,

» hodnota posileni — ¢lovek preferuje takové posileni, které pro n¢j bude mit vyssi
hodnotu,

» psychologicka situace — i pfestoze nezapada do schématu k odhadu chovani, stejna
situace mnohdy miiZe byt z pohledu riiznych lidi interpretovana odliSnym zptsobem

(Sollarova, 2019, s. 50).

Teorie socialniho uceni A. Bandury pracuje s nékolika faktory, které ovliviiuji chovani
Cloveéka. Jedna se o faktory spojené s jedincem — kognitivni, biologické, osobnostni procesy
a obsahy, dale faktory spojené s prostiedim a chovanim (Tyrlik, 2004, s. 31). Bandura se
zaméfil predev§im na proces napodobovani a kognitivniho zpracovani socidlnich zazitka
u déti a dospélych. Sledoval, jakym zpiisobem se tyto procesy promitnou do jejich chovéani
(Sollarova, 2019, s. 50-51). Mnohé, co se v Zivoté nauc¢ime je ziskdno ptikladem, pozorova-
nim druhych lidi a nésledkt jejich chovani. Danym zplisobem se 1ze naucit jednodussi jed-
nani od ¢isténi zub az po ty slozit&jsi jako je vyjadieni tGcty, apod. (Vacek, 2010, s. 11-12).

Dle Bandury musi napodobovani obsahovat ¢tyti prvky:

» pozornost — schopnost udrzet pozornost na pozorovaném objektu zavisi na mnoha
faktorech (moc a pfitazlivost modelu, podminky, atd.)
» retenci - jevy, které jsou sledovany, musi byt uchovany a poté vybaveny v paméti

v podobé obrazu ¢i slovnich symbolt,
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» reprodukovani — symbolicka piedstava se musi spojit do vhodnych ¢innosti, které
doba,
» posileni — vyZaduje dostatecnou motivaci, aby byla modelovana ¢innost napodobena

(Sollarova, 2019, s. 51).

1.3 Socialni interakce, socialni percepce a socialni komunikace

Soucasti a predpokladem vzniku socialniho vztahu jsou tfi vyznamné slozky — jedna se o so-

cidlni interakci, percepci a komunikaci. Nasledujici ¢ast vymezi vSechny jmenované slozky.

1.3.1 Socialni interakce

Jak jiz bylo zminéno vySe, clovék je tvor spolecensky a ma potiebu lidského kontaktu. Dalo
by se tak fici, Ze je z&visly na interpersondlnich, tedy mezilidskych vztazich. Aby se vSak
jednalo o interpersondlni vztah, je zapotiebi alespon obCasna interakce mezi dvéma lidmi,
ktera mezi nimi vzbudi naptiklad né¢jaky dojem, at’ uz kladny ¢i zaporny, motivaci k novému
setkani nebo naopak, davku porozumeéni ¢i neporozumeéni, atd. Interakci 1ze chéapat jako so-
cialni udalost, ktera je Casov€ ohranicend a miiZze probihat pii ndhodném setkani ¢i jiz v tr-
vajicim vztahu, pficemz vztahem se zde mysli vazba mezi dvéma lidmi charakteristicka ur-
¢itymi vlastnostmi a historii. Pokud ma néjaky vztah trvat, je nezbytné vstupovat do interakei

(Slaménik, 2011, s. 99).

Sociolog Anthony Giddens hovoii, Ze socidlni interakce je ,,jakdkoliv forma setkdni mezi
jedinci® (1999, s. 553) a dale rozvadi, Ze ,, (...) interakce s jinymi lidmi, do nichz vstupu-
jeme, strukturuji a utvareji nase chovani. Z jejich studia se mizeme dozvédet ledacos o nés

samotnych jako socialnich tvorech a o socidlnim Zivoté vitbec* (1999, s. 87).

Slaménik (2011, s. 110) dodava, Ze socialni sit’ kazdého €lovéka mlze byt opravdu pestra
a nabyvat mnoha podob — lidé v prabcehu zivota navazuji povrchni znamosti, pracovni
vztahy, sousedské vztahy, vztahy s uzsi 1 $ir§i rodinou, ptatelské vztahy, partnerské ¢i man-
zelské vztahy. I ptestoze kazdy z téchto vztahii v sob€ nese jistou diilezitost, pro dusevni
1ze charakterizovat interakcemi, jezZ se vyznacuji vzajemnou péci, odpovédnosti a diivérou,
a v nichz je chovani partnerti vzdjemné vysoce zavislé a s dusledky pro oba partnery* (Sla-

ménik, 2011, s. 99).
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Zejména pratelské vztahy hraji podstatnou roli v empirické ¢asti prace, proto zde budou

v kratkosti pfibliZzeny.

Bliezsner a Roberto (in Vagnerova, 2007, s. 61) definuji pratelstvi jako neformalni dobro-
volny vztah zahrnujici intimitu, symetrii, sdilené z4jmy a interakce, které jsou lidem pii-
jemné ¢i uspokojuji jejich psychické potieby. Pravé moznost svobodné volby piedstavuje
jednu z hlavnich pfednosti ptatelstvi v porovnani se vztahy v roding ¢i zaméstnani (Planava,

2005, s. 91).

Slaménik podotyka, ze ptatelstvi ,,mliZe vznikat mezi stejnym i opaénym pohlavim, ma ase-
xualni charakter a vzajemna zavislost krystalizuje na zaklad¢ sympatie pfechazejici ve vztah
mit rad a pfinasejici potéSeni ze spolecnych aktivit* (2011, s. 106). I piestoze bylo feceno,
ze pratelstvi neobsahuje sexudlni vztah, mezi ptateli vznikd tzv. ptatelska intimita, ktera
muze byt i trvalejsi v porovnani s intimitou mezi partnery. Pratelsk4 intimita je zaloZzena na
vzajemné davere, respektu, sdileni pritomnosti, atd. (Vagnerova, 2007, s. 62). Pratelé si mezi
sebou mohou ¢asto sdélovat i takové ditvérnosti, o kterych nevi ani samotny partner (Slamé-

nik, 2011, s. 106).

RovnéZ Soudkova hovoii o vyznamu pratel, se kterymi radi trdvime cas, citime se s nimi
dobfte, poskytuji ndm socialni oporu, lze se s nimi feSit vzajemné problémy, najit u nich

utéchu i pochopeni, divéru i pomoc (2006, s. 46).

Planava (2005, s. 90-91) ptehledné shrnuje Sest znakt ¢i kvalit charakteristickych pro pta-
telstvi — otevienost, divéra, porozuméni, souciténi, spole¢na ¢innost, symetricnost. Dle au-

tora by v pratelstvi neméla figurovat Zarlivost, zavist a soutéZivost.

Problematice pratelstvi se vénovala i Rehakova, ktera provedla studii, kde mimo jiné zjit'o-
vala, co respondenti hledaji u svych blizkych ptatel. Respondenti méli vybirat ze Ctyi pred-
loZenych ryst (inteligence, ochota pomoci, porozuméni a byt piijemnym spole¢nikem) a pfi-
fadit k nim miru dtlezitosti. Za zvlasté dilezitou, coz je nejvyssi mozna hodnota, povazuje
71 % respondentl rys porozumeéni, které se objevuje 1 mezi zdkladnimi znaky piatelstvi dle

Planavy (Rehakova, 2003, s. 516-517).

1.3.2 Socialni percepce

Neoddélitelnou slozkou kazdého socialniho vztahu je socidlni percepce, kterou lze definovat

jako ,,proces pozorovani, vnimani a poznavani druhych osob (skupin, komunit, ale také so-
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cidlnich instituci a organizaci) doprovazeny vytvafenim interpersondlnich (socialnich) hod-
noticich soudd* (Urban, 2017, s. 112). Proces vnimani lidi a mezilidskych vztahi je spjat
1 s vnimanim sebe sama, tedy s vlastnim sebepojetim, které¢ tento proces samoziejme ovliv-
nuje (Moslerova, 2004, s. 65). Na utvaieni celkového dojmu posuzované osoby (percipova-
ného) i posuzovatele (percipienta) ma vliv velké mnozstvi faktort, které lze ¢lenit na dvé

skupiny:

I. v roli percipienta — pii posuzovani druhé osoby hraje roli psychicky stav, at’ uz kratko-
doby (ocekavani) ¢i stabilnéjsi v podobé¢ stereotypt, vyznam maji i schémata socidlnich sku-
pin a roli, dale autoprojekce (promitani vlastnich sni i negativnich vlastnosti do druhych),

predstavivost, socidlni zkuSenosti, apod.

IL. v roli percipovaného — 1ze hovofit o tzv. chybach v percepci, pficemz budou zminény

jen vybrané:

» efekt priméarnosti — na utvareni dojmu maji vétsi vliv rysy, které jsou zaznamenané
jako prvni neZ ty nasledujici,

» efekt novosti — naopak pozd¢ji vnimané informace maji vétsi vliv na utvafeni dojmu
nez ty prvni,

» efekt rozptyleni — pokud je informace predkladana v kontextu dalsSich informaci, je
vliv na utvafeny dojem mensi, nez kdyz je pfedloZena samostatné¢,

» hal¢ efekt — tzv. efekt prvniho dojmu, kdy jedna vyrazna vlastnost/informace mutze
odvést pozornost od dalSich,

» napadné chovani ¢i vzhled — negativni ¢i extrémni chovani ma silny vliv na utvareni
dojmu podobné¢ jako napadny fyzicky vzhled
(Baumgartner, 2019, s. 142-143; Urban, 2017, s. 112).

1.3.3 Socialni komunikace

Moslerova socialni komunikaci oznacuje za ,,interakéni proces mezilidského dorozumivani*
(2004, s. 26). Dle Janouska (2019, s. 167) Ize socialni komunikaci vnimat jako proces ¢i
formu spojeni mezi lidmi, mezi nimiz dochazi ke sdélovani vyznami. U vzdjemné komuni-
kace se pfedpoklada, Ze vznika jakysi komunika¢ni vztah mezi participanty. Socidlni komu-
nikace mé povahu ¢innostni (souvisi s kooperaci a vzajemnym ptsobenim), interak¢éni (mezi

lidmi) a vztahovou (spolecenské vztahy).
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,O mezilidské komunikaci hovotime jako o celkovém zptsobu, kterym lidé k sobé vyjadiuji
vztah, kterym ovliviiuji své chovani, vzdjemné se akceptuji, inspiruji, povzbuzuji, anebo si

naopak nerozuméji a ob&as se ptivadgji k psychickym porucham “(Cerny, V., 2007, str. 15).

Rovnéz Sherry Turkle (2015, s. 3) vyzdvihuje vyznam socialni komunikace a konverzace,
kdyz hovoti, ze konverzace v tvafi v tvar je tou nejlidstéjsi véci, kterou délame a co dela
¢lovéka ¢lovékem. Plnou pfitomnosti k sobé navzajem se uc¢ime naslouchat. Skrze konver-
zaci rozvijime schopnost empatie. Rovnéz ptitom prozivame radost z toho, byt slySeni a cha-
pani. Konverzace navic rozviji schopnost sebereflexe, pfi¢emz pravé rozhovory se sebou

samym jsou zdkladnim kamenem nase vyvoje a pokracuji po cely zbytek zivota.

Obecné lze fici, ze kazdy ¢lovék ma v sobé motivaci ke komunikaci, nicmén¢ kazdy clovek
je jiny a miru motivace mlze mit nastavenou rozdilnym zptsobem. Zalezi na mnoha fakto-
rech, kuptikladu jednim z nich miiZze byt sympatie/antipatie k dané osob¢, nas aktudlni psy-
chicky i fyzicky stav, zda jsme unaveni, jazykova bariéra, nase ocekavani vzajemného po-
rozuméni ¢i nikoli a fada dal$ich. Vybiral uvadi nékolik druht motivace ke komunikaci ku-
ptikladu — motivace kognitivni (cilem sdéleni poznédni, myslenky, atd.), sdruzovaci (potieba
blizsiho kontaktu, navazovani vztaht), sebepotvrzovaci (potvrzeni, jaky jsem, jakou mam
hodnotu), existencialni (spociva v samotném smyslu Zivota, napliiuje jeho existenci) a dalsi.
Vybiral rovnéZ uvadi pét zdkladnich funkeci, které ma komunikace naplnovat. Lze také ho-
vofit o smyslu ¢i ucelu komunikace. Jedna se tedy o funkci informovat, instruovat, presvéd-
¢it, vyjednat ¢i domluvit se a pobavit. Samoziejmé kazda komunikace miiZe plnit jednu i vice

funkei zaroven (Vybiral, 2009, s. 31-35).

Dle Urbana (2017, s. 114) 1ze komunikaci délit na komunikaci interak¢éni (vzéjemnd) a ne-
interakéni (jednosmérnd skrze masmédia), dale pak na komunikaci pfimou (pfimy socialni

kontakt) a neptimou (zprostiedkované opét skrze masmédia).
V obecné roviné se v§ak komunikace nej¢astéji ¢leni dle poctu osob na komunikaci:

» interpersonalni (meziosobni),
» intrapersonalni (k sobé samym),
» skupinovou,

» masovou (celospolecenska),

(Janousek, 2019, s. 167).

Vzhledem k zaméteni prace je nejdulezité)si prave interpersonalni komunikace a rovnéz sku-

pinova, které nemohou probihat bez socidlniho kontaktu.
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Moslerova (2004, s. 23) oznacuje interpersonalni komunikaci za komunikaci v tvari v tvar
neboli face to face (z anglictiny). Zaroven vSak upozoriiuje na rozsifovani dané¢ho terminu
vlivem rozvoje technologii. Dnes je jiz naprosto bézné, ze lidé spolu komunikuji i na velké
vzdalenosti. I piestoze muze byt dany typ komunikace vniman za mén¢ osobni, pfipousti, ze
tomu tak nemusi byt vzdy. Janousek (2019, s. 167-176) podotyka, Ze se interpersonalni ko-
munikace vyznacuje rozhovorem. Obsahuje zejména verbalni slozku, ale svoje misto zau-

jimé i komunikace neverbalni.

O skupinové komunikaci 1ze hovofit, pokud se odehravé mezi vice nez dvéma ucastniky.
Dany typ komunikace se miize vyznacovat riznymi komunika¢nimi sit€émi. S nastupem a vy-
vojem technologii se vytvafi tzv. pocitatové sit¢ — hovoii se tak o computer mediated
communication (CMC) neboli pocitacoveé zprostiedkované komunikaci. Jedna se tak elek-
tronickou postu, konference, skupinové ¢innosti, apod. CMC poméha zlepsit efektivnost

skupinové komunikace a moznosti spoluprace v tymu, které si mohou byt geograficky ¢i

organiza¢n¢ vzdaleni (Janousek, 2019, s. 167-176).

Obzvlasté vyznamna je komunikace neverbalni (nonverbalni), kterd mé pfimo nezastupi-
telné misto v pfimé socialni komunikaci. Pravé neverbalni komunikace nejvice chybi pfi

komunikaci na socidlnich sitich v online prosttedi.

Nonverbalni komunikace mize mit hned nékolik funkci — pouziva se jako podptrny prostie-
dek k teci (naptiklad k jejimu zdlraznéni), rovnéz jako ndhrada feci (symbolicky, ilustra-
tivng), vyuziva se zejména pro vyjadieni a zvladnuti emoci, k vyjadieni postojii v komuni-
kaci (mira sympatie ¢i antipatie, dominance), k sebeprezentaci. Své postaveni zaujima
1 v riznych oblastech, kde plisobi jiz ustdlenym zpiisobem a stala se tak nedilnou soucasti

zivota — ceremonidly, ritudly, uméni, demonstrace (Vybiral, 2009, s. 90).

Specifické jsou vedle neverbalni komunikace i parajazykové projevy, do nichZ se fadi hla-
sové projevy mimo mluvenou fe¢ majici spiSe emociondlni charakter (Janousek, 2019,
s. 171). Dle Vybirala (2009, s. 110-111) se jedné o znaky, které doprovazeji slovni komuni-
kaci. Hovoii se tedy o tempu feci, tonu hlasu a jeho posazeni, intonace, pomlky v feci, arti-
kulace i tzv. slovni tiky jako je zndmé ,,ehm®, ,,é¢¢“, aj. Komunikace na papife ¢i na obra-

zovce pocitace nedokaze tyto projevy dost dobfe zaznamenat.
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1.4 Osamélost

Autofi M. Hewstone a W. Stroebe (2006, s. 428) hovofti, Ze osamélost je jeden ,,z nejevi-
dentngjSich a nejziejméjsich ptriznaklt nedostatku afiliace a uspokojeni potfeby navazovat
a udrzovat socialni vztahy“. Baumgartner (2019, s. 625) vymezuje osamélost jako ,,subjek-
tivni prozivani nedostatku socialnich kontaktii, které mohou byt pocitovany jak v neptitom-
nosti lidi, tak 1 v pfitomnosti mnoha lidi, pfi¢emz vSak chybi adekvatni kontakt*. Miiller
(2011, s. 13) v této souvislosti dodava, ze i1 pres velké mnozstvi kontakti se nékteti lidé
mohou citit osaméle. Tzn., Ze lidé mohou mit vice socialnich kontaktii, ale mohou byt po-

vrchngjsi, nicméné pro pocit uspokojeni je rozhodujici spise kvalita nez kvantita.

Osamélost je dlouhotrvajici pocit pramenici z toho, Ze ¢lovek nemé dostatek uspokojujicich
vztahii. Clovék miZe prichazet do kontaktu s mnoha lidmi, ale i pfesto se citi osaméle. Aby
byla uspokojena potieba k nékomu pattit, musi socialni interakce nabyvat dlouhodobych
vztahil. Pokud jsou 1idé vylouceni ze skupin ¢i socidlnich vztaht, zazivaji mnoho negativ-
nich emoci od uzkosti, az po deprese ¢i zarlivost. UZ 1 malé dit¢ zaziva uzkost, kdyz je po
néjakou dobu odlouceno od matky. Tyto pfetrvavajici stavy se mohou promitnout i do so-
matické oblasti. Je znamo, Ze osaméli lidé maji Castéji nemoci jako je chiipka a nachlazeni

a celkové maji oslabené;jsi imunitni systém. RovnéZ manzelé maji lepsi zdravi nez jedinci

svobodni, rozvedeni ¢i ovdovéli (Baumeister, Leary, 1995, s. 528-529).

Je vSak nutné pochopit rozdil mezi samotou a osamélosti. Samotu ¢asto vyhledava ¢lovék
zamérng, aby si srovnal myslenky, pfemyslel o feSeni svych problémt, nacerpaval novou
energii, apod. To je zcela pfirozeny jev. OvSem néktefi lidé mohou zacit vyhledavat samotu
z obavy ztraty podpory svého socidlniho prostiedi, at’ uz k tomu maji opravnéné divody ¢i
jsou to pouze domnénky. Rovnéz miiZe nastat situace, kdy se jedinec zaéne védomé stranit
jeho okoli z divodu odhaleni neptijemnych stranek v jeho chovani, osobnosti. Lze rozliSovat
socidlni a emociondlni izolaci. V prvnim pfipad¢ se jednad o stav osaméni, ktery vyplyva
z nedostatku socialnich kontaktl, kuptikladu z divodu piestehovani do nového mésta za
praci, partnerem, studiem aj. VétSinou je tedy spojena se socialni zménou, kdy se odejde
z prosttedi, které je nam divérné zndmo. Socidlni izolace miiZe mit za nasledek psychické
problémy, ¢lovek touzi navazovat té€snéjsi a dlouhodobéjsi vztahy. Druhy typ nastava v pii-

padé, kdy ¢lovek neciti diivérny vztah k druhé osobé, i piestoze je obklopen rodinou, ptateli,
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apod. Postrada tedy emocionalni uspokojeni, které vyplyva ze vztahu porozuméni si s bliz-
kou osobou, sdilenim podobnych nazord, radosti i strasti, poskytujici socidlni oporu

(Slaménik, 2019, 189-190).

Rovnéz Willerton odkazuje na studie zdmérné izolace, ze kterych jednoznacné vyplynulo,
ze lidé maji az extrémni potiebu utvafet vztahy s ostatnimi. Dokazuje to i na pfibéhu admi-
rala R. E. Byrda jiz z roku 1938, ktery byl pil roku sam na Antarktid€. I pfestoze byl po
celou dobu v radiovém spojeni se svou zékladnou, jiz po tfech tydnech se u né¢j zacaly obje-
vovat pocity samoty, ztracenosti a osaméni. Tyto pocity posléze ptesly do depresi, haluci-
naci, apod. Tématem nedobrovolného osaméni se zabyva i znamy film Trose¢nik. Willerton
ke studiim dodéava, ze 1idé stavy osaméni rozhodné nevyhledavaji, pficemz zdiraziuje, ze

lidé pottebuyji lidi (2012, s. 25).

1.5 Promény socialni vztahi v dobé digitalni

Autorka knihy Digitalni detox sdili jeji reflexi doby digitalni, kdyz hovoii: ,,Zijeme vefejné
a prezentujeme upravenou verzi sebe sama. Mame radost z tisicl virtualnich ptatel, s nimiz
jsme digitalné propojeni, ale s kolika skute€nymi prateli jsme se posledni dobou spojili nebo
s nimi mluvili, aniZ bychom pouzili Snapchat, FaceTime nebo Skype? Neustale zapasime
s tim, abychom zustali v kontaktu jak s naSi skute¢nou rodinou, tak s nasi digitalni rodinou
ptes Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Tumblr, Vine a Pinterest, kde vSechny infor-
mujeme o tom, co praveé zazivame. Ve skutecnosti studie ukézaly, Ze nasSe readlna zkuSenost
se socidlnimi sitémi vytvaii novou formu socialni izolace* (Fielding, 2018, s. 11). Samozie-
jmé Fielding se jiZ zamé&fuje na aZz extrémni piipady lidi vyuZivajici technologie v opravdu
velkém méfitku. Nicmén€ i pouhym pozorovanim lidi v kazdodennim Zivoté 1ze vidét pro-
mény lidské spolec¢nosti. UZ jen v prostfedcich hromadné dopravy, lidé ¢ekajici na zastav-

kach s jejich chytrymi telefony ¢asto nevnimajici okolni svét.

Na proménu socidlnich vztahii ve spolecnosti poukazuje také Greenfield (2016, s. 35-36),
ktera hovoii o kuchyni ¢i obyvacim pokoji jako o misté€, kde se schazela nejuzsi rodina, byla
mistem pro komunikaci ¢lenti rodiny a pedstavovala ¢asovy harmonogram dne. V minulosti
rovnéz loznice rodich slouzila jako misto, kde si dit¢ odpykéavalo sviij trest za nevhodné
chovani a rozhodné danou mistnost nevnimalo jako misto pozitivni, na rozdil od dnesni mla-
deze. S ptilivem mobilnich telefonil a obrazovek se dané poméry méni — méni se normy
a hodnoty, tempo, zébava, rodina se jiz méné setkava u spolecného jidla. Samoziejmé to

souvisi s celkovym nastavenim dnesni spole¢nosti, lidé vice pracuji, vice se rozvadi, apod.
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I ptestoze jsou lidé spolu, tfeba i v jedné mistnosti, vénuji se rad€ji svym telefoniim, nez aby
komunikovali spolu navzajem. VyuZzivanim socidlnich siti, textovych zprav a dalSich forem
digitalni komunikace se vytraci skute¢né propojeni mezi lidmi, tyto formy komunikace z nés
¢ini lidi méné premyslejici a uptimné (Fielding, 2018, s. 11). Problematice digitalnich tech-
nologii a jejich vlivu na socialni vztahy se jiz dlouho let vénuje klinicka psycholozka a so-
ciolozka Sherry Turkle. Zminéné téma mimo jiné zpracovéava ve své knize ,,Alone Together*
s pfihodnym podtitulem ,,Why we expect more from technology and less from each other®.
Turkle naptiklad hovofi, Ze sice trdvime Cas s ptateli a rodinou, ale stéZi jim vénujeme celou
nasi pozornost (2012, s. 164). Patrné je to nejen u dospivajicich osob, ale dokonce i u rodicd,
ktefi nepftivitaji své dité pti vyzvednuti ze Skoly, aniz by odtrhli zrak od svych smartphonti
(2012, s. 167). S ptichodem mobilnich telefoni vSak narazi na jeSté vétsi ,,neSvar®, kdy je
béhem rozhovoru kazdy ¢loveék v podstaté ,,prerusitelny* (v anglictin€ pausable), pokud mu
zazvoni telefon, coz mlize iritovat mnoho lidi, jak je patrné z vypovédi respondentt (Turkle,

2012, s. 161).

Moderni doba vyrazné ovlivnila 1 zpisob seznamovani se s lidmi. Jesté pfed casem bylo
béZné, Ze se lidé seznamovali nejCastéji v tvaii tvar. VEtSinu nasich nejblizSich pratel ziejmé
budou tvofit lidé, které jsme poznali ve Skole, na pracovisti ¢i z vedlejsi vesnice. Dnes vSak
moderni technologie nabizeji daleko vice prostiedkii k sezndmeni se s lidmi. Casto tak miize
dojit k sezndmeni nejprve v online prostiedi, které miize posléze vyustit v osobni setkani
(Willerton, 2012, s. 55). V této souvislosti Zimbardo a Coloumb pfinasi zajimavé zamysleni:
,Budeme my, lidé, nadale pottebovat jeden druhého, kdyZ pokrocila technologie, uméla in-
teligence a virtualni realita budou ¢im dal sofistikovangjsi a zaméniteln&jsi se skute¢nosti?
Pomtize nam technologicky vyvoj k tomu, abychom se mezi sebou navzajem snadnéji pro-
pojili (...)?* (2017, s. 201). S tim souvisi i dnesni traveni volného Casu. Zatimco dfive si déti
chodily hréat na pole, béhaly v lesich, proplétaly se riznymi méstskymi zdkoutimi a hraly si
na vSe mozné¢ (Greenfield, 2016, s. 39), dnes si vétSinou technologie nosime stale pii sobg¢,
at’ se jde kamkoli. V praxi to tedy znamena, ze d¢ti sice travi ¢as venku, ne vSak se svymi

prateli, ale se svymi telefony (Turkle, 2012, s. 155).

Na druhou stranu, je nutné pohliZet na dobu digitalni 1 z jiného tthlu pohledu. Doba digitalni
nam rovnéz oteviela neskutecné moznosti, uz jen to, ze se lze spojit s prateli na druhém
konci svéta ¢i §ifit dobré napady, osvétu kuptikladu skrze socialni sité. Jak Turkle podotyka,

technologie je vhodné vnimat spise z pohledu jejich slozitosti a sily, nez v roving pozitivni
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a negativni. Turkle ve skutecnosti nabada k jejich zkoumani a vyuzivani, které se vSak poji

s vlastni sebereflexi o jejich dopadu na ¢loveka (Turkle in Zimbardo, Coulomb, 2017, s. 79).
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2 SOCIALNI SITE

Pojem socialni sité pochazi z angl. slova social network ¢i community network. Jelikoz fun-
guje v prostiedi internetu, 1ze socialni sit” chapat jako online sluzbu umoznujici registraci
uzivatele a nasledné vytvoreni jeho profilu. Prostfednictvim svého profilu je mozné komu-
nikovat s ostatnimi, sdilet informace, fotky, videa a mnoho dal$iho (Socialni sité, ©2018).
Bednar (in Pavlicek, 2010, s. 125) si pod socialni siti predstavuje veskeré systémy, diky nimz
lze vytvofit a udrzovat seznamy kontakt. Nicméné rovnéz podotyka, ze pod dany termin

spadaji i systémy, které maji vice funkci.

Boyd a Ellison (2007, s. 211) definuji socialni sit¢ jako webové sluzby, které umoziuji uzi-
vateli vytvofit vefejny ¢i ¢aste€né vetrejny profil v ramci sité. V rdmci svého profilu si mize
uzivatel vymezit vlastni seznam kontaktl a také prochazet seznamy kontaktl jinych uziva-
telti. Haythornthwaite (in Boyd, Ellison, 2007, s. 211) rovnéz zmifuje, Ze unikatnost social-
nich siti netkvi v tom, Ze se jejich uzivatelé mohou seznamit s cizimi lidmi, ale spiSe umoz-
flyji uzivatelim vytvéatet a zviditelnit jejich vlastni socidlni sit’.

Kopecky (2015, s. 3) vysvétluje termin socialni site, ktery se nékdy mliZe prolinat s pojmem

servery komunitnich sluzeb. Uvadi hned nékolik zakladnich znakii socialnich siti:

» obsah je vytvaren uzivateli,
» prostfednictvim socidlnich siti 1ze navazovat socialni vztahy,
» soucasti jsou citliva data a osobni udaje, které si spravuji samotni uzivatelé (Sifi
a zvefejnuji),
» sdileni informaci probiha efektivnim a snadnym zptisobem.
Pro objektivni posouzeni socidlnich siti je v§ak nutné si uvést jejich kladné i negativni

stranky (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Klady a zapory socidlnich siti

Pozitiva Negativa

Nastroj k navazovani interpersonalnich vztaht Mnoho osobnich udaji - zneuZzitelné

Snadny nastroj pro kybersikanu, sexualni pre-

Prostiedek pro piekonani socidlni izolace ditory, kyberstalking, aj.

Moznost reklamy na pfesnou cilovou
) Internetové podvody
skupinu

Poskytuji pouceni Spojitost s majetkovou kriminalitou
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Vznik nebezpecnych technologii pro tcely so-
Poskytuji zdbavu cidlnich siti — napt. automatické tagovani (obli-
¢eje jsou na fotkdch oznaCovany automaticky)

Cilem internetovych itokt spojenych s tinikem
osobnich udaji

(Kopecky, 2015, s. 3)

Cesky statisticky ufad hovoii, Ze socialni sité ,,slouzi pievazné ke sdileni informaci, komu-
nikaci a propagaci® (CSU, 2019). V Ceské republice pouZiva socialni sité (Facebook, Twit-
ter, Instagram) 54 % osob starSich 16 let, coz je vice nez 4,7 miliont lidi. Mezi lety 2009 az
2012 dochazi k prudkému nartistu uZivatelt socialnich sitich z ptivodnich 5 % na 31 % (CSU,
2019). V téchto datech je spatfovana jistd korelace, kterd by se mohla vazat na vétsi narast
dotykovych telefonii od roku 2009. ,,Nové verze operacnich systému a aplikaci jsou uzpi-
sobené pro ovladani prstem - nebo i vice prsty najednou, protoze displej mnohych telefon
je vicedotykovy. Pohyby prsti tak lze snadno listovat seznamem, prohliZzet internetové
stranky, zvétSovat obrazky* (Tyden.cz, 2009).

Nekteti lidé si pies socialni sité zajist'uji ubytovani ¢i spolujizdu. Socialni sité jsou oblibené
i pro svou funkeci sdileni obsahu od riiznych statusti, komentaii, tweeth az po riizné fotky,
videa a audiovizualni obsah. Ze statistik je patrné, ze 38 % osob starSich 16 let pfidalo na
internet néktery z téchto piispévki. Ze statistik rovnéz vyplyva, Ze nejvyssi podil uzivatelii
tvofi osoby ve véku 16-24 let, z nichz 96 % je alespon na jedné socialni siti. Co se tyce
oblibenosti v pouzivani socialnich siti, Cesko je spolu s Danskem na prvnim misté a to v této

vékové kategorii (CSU, 2019).

Na vyuzivani socidlnich siti se 1ze podivat i ze svétového méfitka. Server We Are Social
piinasi rozsahly ptehled informaci o celkovém vyuzivani digitalniho prostoru (aktudlni data
pochézi z ledna roku 2020). Celkové se zvysil pocet uzivatelt internetu na 59 % (4,54 bilionu
lidi), coz je 0 7 % (298 miliond novych uzivatelil) vice oproti datiim z ledna 2019. Celosvé-
tov€ rovnéz stoupl i pocet lidi vyuZzivajicich socialni média, kam spadaji i socidlni sité —
z ledna 2019 o vice nez 9 % (3,80 bilionu lidi = 49 %). Zajimavym ukazatelem je 1 Cas
straveny online, ktery se vSak vyrazné 1i8i u kazdé zemé. Primérné lidé travi na internetu
kazdy den 6 hodin a 43 minut, coz je o 3 minuty méné neZ minuly rok. Nicméné i tak travime
40 % casu na internetu, pokud spime kolem 8 hodin. Nejvice ¢asu na internetu travi lidé na
Filipinach neuvéfitelnych 9 hodin a 45 minut, naopak nejméng je to v Japonsku a to 4 hodiny
a 22 minut. Server rovnéz zpracovava data o druhu ¢innosti a €asu strdveném na mobilnich

aplikacich. V priméru lidé travi ¢as na svych mobilnich zafizenich 3 hodiny a 40 minut
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kazdy den, z toho nejvice travi ¢as na socidlnich a komunikacnich aplikacich (az 50 %).
Z hlediska ¢asu pak za socidlnimi aplikacemi nésleduji videa a dalsi zabavné aplikace, ale
jiz pouze z 21 %. Praimérné 19 % osob travi ¢as uzivanim jinych druhti aplikaci a na posled-
nim misto se fadi hrani her s 9 % (viz Ptiloha P I). Opét jsou zde patrné rozdily mezi jednot-

livymi zem&mi (We Are Social: Digital 2020, ©2008-2020).

Co se tyce vyuzivani konkrétnich socidlnich siti, stdle dominuje socidlni sit’ Facebook, i pies-
toze je nabidka socidlnich siti pomérn¢ pestra. Hned za nim nasleduje Youtube, WhatsApp,
FB Messenger, Wechat, Instagram, Tiktok a dalsi (viz Ptiloha P I) (We Are Social: Digital
2020, ©2008-2020).

Pro srovnani zde budou uvedena i n¢kterd zajimava data tykajici se digitalniho prostiedi
v Ceské republice. V Cesku je az 87 % (9,31 milionu) obyvatel uZivateli internetu, z nichz
53 % (5,70 milionu) vyuziva socidlni média (viz Pfiloha P II). Nartst poc¢tu uzivatelll v ob-
dobi mezi dubnem 2019 a lednem 2020 je o 6,7 %. Data jsou uvadéna z marketingového
pohledu, tedy informuji o potencionalnim poctu lidi, které marketéii mohou oslovit rekla-
mou. V CR &ini nejvyssi zastoupeni socialni sit’ Facebook (viz P¥iloha P II), az 4, 9 milionu
lidi (53 % ve srovnani s celkovou populaci) ve v€ku 13+. Nejcastéji se uZivatelé piipojuji
pres mobilni telefon (93,7 %) (We Are Social: Digital 2020, ©2008-2020). Podle Svétového
projektu o internetu (Lupac, Chrobdkova a Sladek, 2014, 22-23) travi Cesti uzivatelé (15+)
kazdy den nejvice ¢asu online komunikaci a socidlnimi sitémi. Ziskana data z projektu uka-
zuji, ze dva z péti uZivatell se alespon jednou denné piihlasi na socidlni sit’, z toho 25 % 1
nékolikrat za den. Rovnéz 39 % uZivatell vyuzije ,,chat® s druhymi lidmi alespon jedenkrat
denné. Denné 24 % uzivatelli komentuje obsah na socialnich sitich a 15 % sdili vlastni pfi-

spevky (N=1041 uzivateli).

Statistiky rovnéZz poukazuji na aktivitu uzivatelti — kuptikladu je zaznamenan pocet ,,lajka*
k né&jakému piispévku za posledni mésic. Na bézného uzivatele tak v praméru vychézi
12 lajkti za mésic, apod. Dale pak pocet uzivatelii Instagramu, na které mohou marketéti
zacilit reklamou, je k lednu 2020 2,4 milionu lidi, coZ je 26 % k celkové populaci. Rovnéz
je v pomérn¢ velké mife zastoupena i specializovand socidlni sit’ LinkedIn, zahrnuje 1,7 mi-
lionu lidi (19 % k celkové populaci) ve véku 18+. Nasleduje Snapchat s 855 tisici uzivateli
93 %) a v Cesku si nestoji $patné ani socialni sit  Twitter

s 586,5 tisici uzivateli (6,4%) (We Are Social: Digital 2020, ©2008-2020).
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Kohout a kol. (2019, s. 28) ptredkladaji zadkladni kategorizaci socidlnich siti, které ¢leni do

péti skupin:

1. Socialni sit¢ zaloZené na profilu — zde patii socialni sit¢ jako Facebook, Biadu
Tieba (¢inskd), VKontakte (ruskd), LinkedIn (profesni),

2. Socidlni sité zalozené na obsahu — YouTube.com, Instagram, Snapchat,
Last.fm, Pinterest,

3. Virtualni socialni sit€¢ — Second Life, World of Warcraft, World of Tanks
(uzivatelé si vytvaii své avatary a navazuji interakci s lidmi po siti),

4. Micro-blogovaci socialni sité — Twitter, Jaiku (finska),

5. Komunikaéni sluzby — Facebook Messenger, WhatsApp, Viber.

2.1 Vyvoj socialnich siti

Za prvni internetovou socialni sit’ je povazovana sit’ s nazvem classmates.com, které se poz-
déji stala vzorem pro Ceskou verzi Spoluzéci.cz. S jeji realizaci priSel roku 1995 letecky
inZenyr Randy Conrad z USA, jehoZ hlavni motivaci bylo se spojit se svymi spoluzaky.
Tento typ komunitni sit& se stal velmi brzy popularni (Pavli¢ek, 2010, s. 132). I v Cesku byla
jeji napodobenina hojné vyuzivana, nicméné kviili evropskému natizeni o ochrané€ osobnich
udaji (GDPR) se ji rozhodla spole¢nost Seznam.cz k 1. zafi 2018 definitivné zrusit (No-

vinky.cz, ©2003-2020 Borgis a.s.).

Prvni socialni sit’, ktera se blizi podobé dnesnich socidlnich siti, byla SixDegrees.com, jejiz
vznik je datovan do roku 1997 (Jones, 2015, ©History Cooperative 2020). Do té doby sa-
moziejme existovaly sité, ve kterych si uzivatel mohl vytvofit sviij profil, seznam ptatel
(AIM, ICQ, Classmates.cz, seznamky). AvSak v SixDegrees.com se poprvé spojuji vSechny
vyse zminéné moznosti dohromady (Boyd a Ellison, 2007, s. 214). Zajimavy je i ptivod je-
jiho nazvu vychazejici z ,,Sesti stupiiové teorie odlouceni* (six degrees of separation), ktera
tika, ze kazdy ¢loveék na svéte je spojen s jinym Clovékem pies maximalné Sest vzajemné
znamych lidi. Na danou socidlni sit’ se lidé mohli ptihlasit skrze svlij emailovy ucet, vytvaret
vlastni profily a pfidavat ptatele do své osobni socialni sité. Pocet uzivatelli se pohyboval
kolem 3,5 milionu. V roce 2000 vSak byla uzaviena (Jones, 2015, ©History Cooperative
2020).

Za dal$i vyznamnou socialni sit’ je tfeba zminit Friendster, ktera byla zaloZena o n€kolik let

pozdéji, v roce 2002. Méla stejné funkce jako SixDegrees.com, navic vSak svym uzivatelim
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nabizela moznost sdilet vlastni fotografie, videa, zpravy s ostatnimi uzivateli a také zane-
chavat komentate na ostatnich profilech, pokud byl dany uzivatel soucasti osobni sit¢ ostat-
nich lidi (Jones, 2015, ©History Cooperative 2020). Cilem této sité¢ bylo propojit osoby,
které se jiz znaji. AvSak technické vybaveni sit€¢ nebylo pfili§ dobte pfipraveno na velky
nariist uzivateld a to zpusobilo 1 socidlni disledky — uzivatelim se nahle zobrazovali i spo-
luzaci ¢i kolegoveé z prace, ktefi jiz nebyli ptatelé v pravém slova smyslu. Nékteti tak zacali
,sbirat velké mnozstvi pratel a mohli tak prohlizet nejenom jejich profily, ale i1 profily jejich
ptatel, coz umoznovalo pfidavani i zcela neznamych lidi a ptivodni myslenka byla razem
pry¢. Hlavnimi sbérateli byly faleSné profily celebrit a dalSich komunit (tzv. Fakesters), které
zacal Friendster mazat (Boyd a Ellison, 2007, s. 215-216). Nicméné v roce 2015 pozastavil
svoje sluzby a 1. ledna v roce 2019 tato sit’ oficidlné ukoncila svoji ¢innost (Jones, 2015,

©History Cooperative 2020).

Od roku 2003 zac¢ina obdobi, kdy socialni sité ziskavaji na popularité a stavaji se vyhleda-
vanou zalezitosti. Nékteré z nich cili pouze na urcitou skupinu uzivateldt — MyChurch na
kiestanskou komunitu, Couchsurfing spojujici cestovatele, profesni sit’ LinkedIn a jiné.
Diky vysokému nartstu daného fenoménu, mnoho stranek sdilejicich pouze medialni obsah
¢asem zafadila 1 prvky socialnich siti a staly se tak samotnymi socidlnimi sitémi jako je napf.
Flickr (sdileni fotek) nebo celosvétoveé znamé YouTube (sdileni videa). Mezi vyraznéjsi so-
cialni sit’ patii i MySpace, které vzniklo roku 2003. Uspéchu této socidlni siti zpo&atku vy-
razn¢ napomohla spoluprace s hudebnimi kapelami, které zde prezentovaly vlastni tvorbu
a jejich fanouskovské zakladny rovnéz jisté pfispély k jejimu ristu (Boyd a Ellison, 2007,
s. 216-217). MySpace Casto byla vyhledavana mladymi lidmi, kterym nabizela moznost zii-
zeni vlastniho profilu, jejich z4jm1 a predevSim kontakt s ostatnimi lidmi. Nicméné piede-
v§im rodice a nékteré dalsi skupiny mé&li obavy ze sexualnich predatord, kterym mohou byt
mladi lidé vystaveni. MySpace se tak v roce 2006 rozhodla detekovat a mazat profily regis-
trovanych sexualnich delikventd. S nastupem Facebooku se popularita sité oslabila a proto
se roku 2009 MySpace proménila primarné na hudebni sit’ (Myspace, ©2020 Encyclopadia

Britannica, Inc.).

Za zminku rovnéz stoji i1 socidlni sit’ LinkedIn. I pfestoze se jedna o sit’ specializovanou,
tedy profesni, vyuziva ji vice nez 645 milionti lidi z 200 zemi a oblasti po celém svété. Tato
profesni sit’ byla zaloZena v obyvaku Reida Hoffmana mezi lety 2002-2003. Jeji hlavni cil
spociva v propojeni odbornikil po celém svéteé a tim tak zvysit efektivnost a produktivitu

v jejich kariéfe (O spolecnosti LinkedIn, ©LinkedIn Corporation 2020).
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Nekteré socialni sité byly zaméteny ponékud odlisnym zpiisobem, kde se jiz nemohl zare-
gistrovat kazdy, kdo naptiklad splioval v€kovou podminku, ale vyzadovaly schvaleni regis-
trace ze strany ostatnich uzivatel. Takovym piikladem je socialni sit’ BeautifulPeople. Po-
kud jeji uzivatelé shledaji nového zajemce dostatecné ,.krasného*, zaslouzi si Clenstvi v ko-
munité (Pavlicek, 2010, s. 134). Dana sit’ funguje do dneSnich dob, pfi¢emz jeji stranky
zvolavaji, ze jde o nejvétsi internetovou seznamku pro krasné lidi slouzici k nalezeni per-
fektni shody jejich ¢lent. Nedefinuji krasu, ale pouze poskytuji jasnou piedstavu o tom, jaky

je spolecensky ideal krasy podle jejich clenti (BeautifulPeople.com, ©2001-2020).

Nicméné popularita u vétSiny vyse zminénych socialnich sitich byla poné¢kud upozadéna

s nastupem Facebooku, Twiteru, Instagramu a dalSich socialnich siti.

2.2 Vybrané socialni sité

Online prostfedi misi mnoho prvku jinych virtudlnich prostiedi a spojuje je do jedné plat-
formy. Rovnéz jsou pfidavany i nové funkce, které maji vlastni psychologicky tc¢inek. Pro
ptredstavu, socialni sit’ Facebook kuptikladu nabizi nekone¢né moznosti, jak upravovat sviij
profil, fotografie a videa, aktualizovat sviij status, pracovni pozici, a tim v§im utvafet dojem
0 sob¢ samém, ale 1 na ostatni uzivatele. Na YouTube si lze vytvofit vlastni kanal tieba
s n€¢jakym tématem (tutoridly, zviteci videa, tanecni, atd.). I pfestoze socidlni sité zacinaly
jako prostedek ke kontaktu s rodinou a ptételi, nyni jsou vyuZzivany spole¢nostmi, nezisko-
vymi organizacemi, pro politické kampané, aktivistické skupiny a tfadu dalSich (Wallace,
2016, s. 12-13).

V nésledujici podkapitole bude vénovana pozornost socialni siti Facebook a Instagram, které
jsou hojné€ vyuzivany a jejichz primarnim zaméfenim jsou socialni vztahy — kontakt s ptateli,

sdileni obsahu, sebeprezentace vlastni osoby a jiné.

2.2.1 Facebook

Facebook se prostiednictvim vyvoje jejich aplikaci a technologii snazi propojovat lidi z ce-
1€ho svéta. Na jejich strankach uvadéji svoje hlavni poslani: "Dévat lidem moc vytvaret ko-

munity a piivést svét blize k sobé."! (Facebook, ©2020).

! volng ptelozeno
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Za pocatky Facebooku stoji studenti Harvardské univerzity Mark Zuckerberg a Edduard Se-
verin, kteti v roce 2004 spustili stranku theFacebook.com uré¢enou pouze pro studenty uni-
verzity, kterd vSak nedisponovala takovymi funkcemi, jaké nabizi v dnesni dob¢. Postupem
Casu stranka ziskdvala velké ohlasy a zacala se rozsifovat na dal$i univerzity a poté i do
zahrani¢i. Od srpna roku 2006 byl Facebook pfistupny pro vSechny, ale podminkou regis-
trace byl v€k 13+. Uz za pouhy rok (zafi 2006-zati 2007) se stranka stala 7. nejnavstévova-
n¢jsi strankou svéta z piivodni 60. pozice. Od roku 2008 je dostupna i Ceska jazykova mutace

(Kohout a kol., 2019, s. 101).

Facebook postupem casu vyvijel 1 dalsi aplikace, kuptikladu v roce 2011 na trh vstoupila
komunikac¢ni sluzba Facebook Messenger, kterd rovnéz zprostiedkovava kontakt s prateli
a funguje na principu textovych zprav. Vyznamnym meznikem je i odkoupeni socialni sité
Instagram v roce 2012 (vice viz Instagram). V roce 2014 firma Facebook ziskala dalsi ko-
munikacni sluzbu WhatsApp, také vyvinula virtualni realitu Oculus, Workplace k propojeni
lidi na pracovisti a mnoho dalsich (About Facebook: Company info, ©2020). Obrazek 1

zobrazuje ¢asovou osu vSech produkti Facebooku.

(£} © © Lo ® ®

-e Y . . ——
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Obrazek 1: Casovd osa Facebooku a dalsich produktii

Zaregistrovanim na socialni sit’ Facebook se uzivateli nabizi pestra Skala moZnosti a sluZeb,
které muze vyuzit. V prvé fadé miiZe pracovat se svym profilem — ptidavat fotografie, videa,
informace o vlastni osob¢ (rodinny stav, zaméstnani, kontaktni idaje, datum narozeni, apod.)
navazovat kontakty nebo vytvaret reklamy (Pavlicek, 2010, s. 138-144). Na Facebooku tedy
mohou byt uzivatelé v kontaktu jiz s ptateli, které znaji ¢i se mohou seznamit s naprosto
novymi lidmi, které si pfidaji do seznamu svych pfatel. Facebook rovnéz svym uzivatelim
,»podsouva“ navrhy pratel, které by doty¢ny mohl znat, vétSinou se tak d¢je na zaklad¢ spo-
jeni ptes nékoho jiz ze seznamu pratel. S prateli miize uzivatel chatovat, vytvaret skupinové
konverzace, vytvaret udélosti k riznym akcim a zvat tak své pratele, apod. Rovnéz jsou
velice vyuZzivané rizné skupiny, komunity dle zajmi, témat, které mohou byt vetejné (do-
hledatelné) ¢i uzaviené (Ize dohledat, ale je nutné zazadat o ptistup). Specifikem jsou sku-

piny tajné, které nelze vyhledat, a vyzaduji povoleni ze strany administratora skupiny.

Obzvlaste podstatnym prvkem Facebooku jsou piispévky uvetejnéné na jeho hlavni zdi, kam

uzivatel mize psat veskeré svoje pocity, nalady, sdilet fotografie ze svého Zivota, videa,
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apod. Tyto ptispévky se poté zobrazuji jeho prateltim, ktefi na né¢ mohou reagovat (Pavlicek,
2010, s. 139). Soucasti hlavni stranky je i kanal vybranych piispévki, jenz se pribézné¢ ak-
tualizuje a zobrazuji se zde prispévky pratel Ci stranek, které uzivatel sleduje — oznaceny
(,,To se mi libi*). V praxi to tedy znamena, Ze jsou zobrazeny i ptispévky, kdy ptatelé zare-
agovali na néjaky prispévek lidi, které uzivatel nema ve svém okruhu ptatel ¢i ptispévky
vetejnych skupin. Kanal vybranych pfispévki je zaloZen na chytrém mechanismu, ktery sle-
duje v podstaté kazdy krok uzivatele, jeho aktivitu, spojeni s prateli, poCet komentait, druh
ptispévku (fotka, video), apod. (Centrum napoveédy Facebook, ©2020). Facebook tak uziva-
teli ,,naserviruje* atraktivni a zabavny obsah, aby se citil dobie a travil zde co nejvice ¢asu.
Kazdému tedy vybere ptispévky $§ité pfimo na miru, proto se casto v News Feedu (kanalu
vybranych pfispévkil) zobrazuji ptispévky pratel a rodiny. To stejné plati pro diskuse ve

skupinach ¢i pro kratké piib&hy nasich pratel, tzv. Stories (Losekoot, 2019, s. 56).

2.2.2 Instagram

»Zapomente na Facebook a Twitter”, fika hned v ivodu nizozemsky dokument, ktery tak
oznacuje Instagram za socialni médium dnes$ni doby s 1 miliardou uzivatelti (Why fake ac-

counts dominate Instagram, © VPRO Backlight November 2018).

Instagram zahajil svou ¢innost v roce 2010, ptivodné jako aplikace uréend pouze ke sdileni
fotografii a videa pro chytré telefony. Jeho zakladateli jsou Kevin Systrom a Mike Kriege.
Nicméné vyvoj Sel kuptedu a tak se rozvijely 1 dalsi funkce Instagramu. V roce 2012 jej
spolecnost Facebook koupila za ptiblizné 1 miliardu dolari v hotovosti a akciich (Jones,

2015, ©History Cooperative 2020).

Jedna se o obsahové zalozenou socidlni sit’, kde hlavni roli sehrévaji fotografie uzivateld,
pfipadné kratka videa. Textu je zde tedy méné a tim padem poskytuje ponckud odlisny zpi-
sob prezentace vlastni osoby oproti Facebooku (Kohout a kol., 2019, s. 102). Nicmén¢ i
Instagram nabizi moznost zaloZeni si vlastniho profilu, sdileni fotografii a videi s pouzitim
riznych filtrG pro Gpravu piispévku, dale umoziuje posilat piimé zpravy svym piateltim
(Instagram Direct), vyuZzivat videochat, sdilet svlij pfib¢h. Dllezitym pojmem Instagramu je
hashtag a follower, jenZ ma vliv na vybér a potadi pfispévki v hlavnim kanélu Instagramu.
Podobné jako u Facebooku je zalozen na algoritmech, dilezité je datum zvetejnéni pfi-

spevku, pravdépodobny zajem o piispévek, atd. (Centrum népoveédy Instagram, ©2020).

Zakulisi Instagramu a jeho nekalé praktiky jsou detailnéji ptiblizeny v nizozemském doku-

mentarnim filmu s ndzvem #FollowMe z roku 2018. Zakladni proménnou na Instagramu je
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slovo follower neboli sledujici a samoziejmé se v jeho prostredi pracuje i se ,,srdicky* neboli
»lajky* a hashtagy, jak jiz bylo zminéno vyse. Hned v tivodu dokumentu jedna uzivatelka
hovoii, Ze Instagram je cely jeji zivot a 1 prestoze si uvédomuje, ze je to ziejme Spatné, libi
se ji vyuzivat tuto socialni sit’. Métitkem uspéchu a slavy je tedy pocet followert a ,,lajk*.
Cim vice mé dany uZivatel followert, tim se zvySuje jeho prestiz a miiZe se stat influence-

rem? (Why fake accounts dominate Instagram, © VPRO Backlight November 2018).

Vse tedy zacind dobrou fotkou, jak podotyka mddni influencer. K tomu, aby vsak ziskal
svoji dokonalou fotografii, kterd mu zajisti vysoky pocet ,,srdicek* a dal$i nové followery,
nevaha nakoupit nové obleceni, najit perfektni misto, pézu a pouzit prislusny filtr pro zave-
recnou upravu fotografie. Jeho zivotnim cilem je stat se influencerem, pricemz nejefektiv-
néjsi je ptidavat nové piispévky nejlépe kazdy den. V dokumentu je uvedena i marketingova
agentura IMA, kterd se zamétuje na influencery s nejvice sledujicimi a vyuziva je pro re-
klamni ucely. Influencer manazerka si mysli, Ze tito lidé chtéji mit svobodu a sdilet vasen
s ostatnimi a opravdu se tento byznys v dnesni dob¢ stale vice rozmaha. Navic propaguji
znacky takovym zpiisobem, aby nebylo poznat, Ze za to maji penize. Tento typ reklamy miize
v lidech vzbuzovat vice ditvéryhodnosti a byt vice osobni. JelikoZ na Instagramu je slavny
ten, kdo ma vice followertd, zacalo se podvadét. Je to pomérné jednoduché, kuptikladu pro
zacatek si lze koupit 10 tisic followerti za 35 eur. Existuji i firmy, které se specializuji na
vytvareni faleSnych profilti. Sta¢i jen dobte zaplatit a béhem par minut se v profilu objevi
klidné 10 ¢i 20 tisic novych sledujicich, jejichZ jména mohou byt zcela pocitatem smySlena
¢i se naklonuji fotky a jména jiZ existujicich uzivatel socidlnich sitich. TudiZ je mozné, Ze
Vase jméno je ted’ n¢kde soucasti skupiny sledujicich u kompletné ciziho ¢lovéka, o cemz
nemate tuSeni. I profily slavnych celebrit jako je Katy Perry Justin Bieber, Adriana Grande
a dalsi jsou z €asti postaveny na faleSnych profilech, u americké zpévacky Katy Perry je to
az z 20 %, coz uz neni zanedbatelné Cislo. AvSak jesté vice zardzejici je fakt, ze v Holandsku
ma tato firma kazdy meésic pres tisice objedndvek tohoto typu a jejich klientela je opravdu
Siroka — od déti ze zdkladnich ¢i stfednich Skol a dokonce 1 z fad rodici, kteti sledujici kupuji

pro své déti (Why fake accounts dominate Instagram, © VPRO Backlight November 2018).

2 Influencer je Elovék, ktery ma vysoké procento sledovanosti v uréité oblasti jeho zdjmu (napi. v modg, ces-
tovani, podnikani, apod.) a mize tak ovlivnit velky pocet lidi. Casto se tak hovoii o youtuberech, instagrame-
rech, aj. (Kdo je to influencer?, ©2018).
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V zavéru dokumentu travel influencerka dodéva zajimavou myslenku o budoucim sméio-
vani a dopadu téchto metod na dalsi generace. Prostfednictvim podvodl ohledné kupovani
falesnych followerl se tak mlada generace uci, ze je naprosto v poradku podvadét a chovat
se necestn¢. Bohuzel podvody se jiz v dnesni dob¢ stavaji normou Instagramu a pro nékteré
lidi je Instagram dtlezitou souc¢asti zivota. Samotny Instagram snad jiz v této véci podnika
patfi¢né kroky (Why fake accounts dominate Instagram, ©VPRO Backlight November
2018).

2.3 Specifické rysy online prostiedi

S ptichodem internetu ptfichazi i nepfeberné mnozstvi moznosti. Na jednom misté 1ze najit
informace, zdbavu, inspiraci a mnoho dal$iho. Pievladajicim divodem, pro¢ lidé chodi na
internet, je komunikace a zejména socidlni sit¢ v této oblasti hraji velkou roli (Blinka, 2015,
s. 179-180). Rovnéz Subrahmanyam et al. (2008, s. 420) fadi socialni sit¢ mezi popularni
online komunika¢ni formy nejcastéji vyuzivané ke spojeni se s prateli a rodinou v obdobi

adolescence a vynotujici se dospélosti (viz 3. kapitola).

Zajimavym zjiSténim bylo dotazovani ohledné preference online komunikace, kdy bylo re-
spondentiim piedlozeno ne€kolik vyroki, kuptikladu ,,Radé;ji potkavam lidi na Internetu nez
osobn&®, ,,Na Internetu odhaluji i soukromé detaily ze svého Zivota, které v bézném Zivoté
nesdé€luji, ,,Na Internetu se mi lépe vyjadiuji mé emoce (pocity, city)* a dalsi. MoZnosti
,UTCité ano* a ,,SpiSe ano* volili pfedev§im nejmladsi dotazovani ve véku 15-29 let (Lupac,
Chrobékové a Sladek, 2014, 23-24). Béhem online komunikace se ¢lovék nemusi bat svych
projevi, jakymi je ¢ervenani se, nelibozvucnost hlasu a dalsi. Na druhou stranu nelze regis-
trovat diilezité signaly, které by mohly napovédét reakei druhé osoby (Greenfield, 2016, s.
137). Lidé se na socialnich sitich mohou vydavat za n¢koho lepsiho, zajimavéjsiho, dale se
mohou vyhnout trapnym situacim, jelikoZ maji sva slova pod kontrolou a mohou je stylizo-

vat tak, aby ni¢eho nelitovali (Greenfield, 2016, s. 115).

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, lidé maji potebu se sdruzovat. Nejinak je tomu i ve
virtualnim prostiedi. Je vSak az zarazejici, jak komunikace v prostfedi internetu mlize byt
oteviena a intimni oproti komunikaci v tvaii v tvai (Smahel, 2003, s. 151). Dany fakt doklada
1 Sulerovo tvrzeni: ,,Je dobie znamo, ze lidé tikaji a délaji v kyberprostoru véci, které by
v normalnim svété tvaii v tvar druhym nedélali. Uvolni se tu, citi se vic disinhibovani a vy-

jadtuji se otevienéji“ (in Vybiral, 2009, s. 280). Dokladem miry sebeodhalovani, otevienosti
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a celkové ztraty zdbran v prostiedi internetové komunikace, mtze byt i projekt Ester Geis-
lerové a Josefiny BakoSové s nazvem Terapie sdilenim. Autorky projektu zacaly na svém
Instagramovém profilu uvetejiiovat uryvky konverzaci, kterymi se lidé rozchazeji v online
prostoru. Projekt byl natolik uspésny, Ze z néj vznikly dvé knihy a aktudlné i pfedstaveni za
spoluprace s psychoterapeutem Janem Vojtkem. Zatimco prvni kniha se vénovala rozcho-
dim, druha kniha se jiz vice zaméfuje na socidlni vztahy v dnes$ni dob¢ (EsteraJosefina,

©2020). Vybrané ukazky konverzaci jsou k dispozici v Ptiloze P 1II.

Nicméné je tfeba podotknout, Ze zejména anonymni prostiedi vytvaii skvélé podminky pro
vyjadfovani odvaznych nazord, ucast v diskusich a prosazovani vlastnich nazort (Vybiral,
2009, s. 275). Na socialnich sitich jiz uzivatelé vystupuji pod svym profilem, avsak i zde si

1ze zalozit faleSny profil, coz naptiklad souvisi s problematikou sexualnich predatora.

Za dalsi charakteristicky rys online komunikace 1ze chépat i promény v oblasti jazyka, které
se mohou vyznacovat zjednodusenym a deformovanym stylem vyjadiovani (pteklepy, pou-
zivani zkratek, absence diakritiky, omezena slovni zasoba, aj.), do jazykovych promén Ize
zatadit 1 vyuZivani emotikonil (lidové feceno ,,smajlici®), které pomahaji vyjadtit neverbalni
slozku, emoce a vztahy a rovnéz se mohou vyuzit ke komentovani sdélovaného. Nicméné
i tak Casto dochazi k nedorozuménim, sdéleni za pomoci mimiky tvare je piece jen pii osob-

nim kontaktu ptfesnéjsi (Vybiral, 2009, s. 281-284).

Zuvedeného lze fici, ze virtualni komunikace proménila nase komunikaéni navyky, chovani
— dnes se posila vice zprav druhym lidem, rovnéz se to odrazi i v kvalité psani, Casto se vSak
text v psané konverzaci snazi ptibliZit tomu, co se v bézné komunikaci sdéluje gesty, in-
tonaci, mimikou. Celkové se proménilo tempo komunikace, tim jak se lidé naucili o¢ekavat
rychlé odpovédi (Vybiral, 2009, s. 272). Hlavni rozdily mezi komunikaci v redlném zivote

a komunikaci v online prostiedi shrnul ptehledn¢ Kopecky v tabulce 2.

Tabulka 2: Rozdily mezi offline a online komunikact

Offline komunikace Online komunikace

(v realném Zzivot¢) (elektronicka komunikace)

Zakladni prostfedek komunikace — mluveny ja- ~ Zakladni prosttedek — predev§im psany jazyk

zyk ¢i mluveny ptes Skype, apod.
Uzivatel neni anonymni. MozZnost byt anonymnim uzivatelem.
Omezeny pocet osob pii komunikaci, ve skupi- ~ Moznost komunikace s vétSim poctem osob
nach. (chat).

Casové a prostorové omezeni. Zadné Casové a prostorové omezeni.
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Pouziti neverbalni komunikace (gesta, mimika,
haptika, aj.)

Ptimy socialni kontakt s druhym ¢lovékem.
Komunikace (synchronni) bez predchozi pii-

pravy.

Moznost vyuziti asynchronni komunikace (do-
pisy, hlasové zpravy) v omezené mite. Casove
naro¢né (délka doruceni), obtizna oprava.

Pro komunikaci neni zapottebi specifické zati-
zeni.

Neverbalni komunikace nahrazena emotikony,
akronymy...

Zprostfedkovany socialni kontakt.
Komunikace (synchronni) po pfiprave.

Moznost vyuziti asynchronni komunikace po-
mérn€ snadnym zpiisobem. Neni ¢asové ome-
zena (email, chat, aj.). Informace Ize jednoduse
opravit.

Pro komunikaci je zapotitebi hardwarové a
softwarové zatizeni.

(volné prevzato dle Kopecky, 2007, s. 9-10)

2.4 Neurobiologicky pohled na socialni sité

Je nesmirné dulezité si vysvétlit samotné fungovani socialnich sitich, pficemz pro tuto od-
povéd je tieba zajit hluboko pod povrch az do svéta neurobiologie. Pravé neurobiologie se
zabyva tim, jak mozek funguje a co se s nim d¢je, kuptikladu ve svété obklopeném moder-

nimi technologiemi.

Karolina Presova, autorka projektu Replug me?, se v jedné ze svych prednasek zmituje
o tom, jak jsou technologie zalozeny na tfech zékladnich lidskych instinktech, o kterych
hovotil jiz Huxley ve 30. letech minulého stoleti. Jedna se o instinkt socialni, ktery naplituje
napiiklad ptfidavani komentati k ptispévkim, oblibenost (like), aj. Dal§im instinktem je in-
stinkt informa¢ni, ktery ndm socialni sité¢ napliuji pouhym scrollovanim ptispévka neboli
sledovanim ptispévki ostatnich uzivateli napiiklad na siti Facebook ¢i zpravy o svétovém
déni. Lidé ve skute€nosti potiebuji védét, co se kolem nich neustale dé€je, coz se poji s poci-
tem bezpeci. Nesmi se opomenout instinkt inovacéni, kdy lidé potiebuji neustale nové pod-
néty a k tomu mohou vhodné poslouzit rizné notifikace ze strany socidlnich siti. Jen tak pro
zajimavost, napfiklad socialni sit’ Instagram napliiuje vSechny tfi zminéné instinkty (Pre-
sova, 2020, prednaska).

Od socidlnich sitich neocekava nic dobrého neurolog Martin Jan Stransky, ktery rovnéz vy-

svétluje princip socidlnich siti z pohledu neurologie a neurofilozofie. Autor hovoii o tzv.

neuroevolucnich prioritach, které byly zasadni pro ¢loveka jiz v dobé pred 200 tisici lety —

3 Replug me — projekt zaméiujici se na nalezeni rovnovéhy ve svété digitalnich technologii. Potadaji riizné
workshopy pro Skoly, rodice i Sirokou vetejnost (Replug me, [2020]).
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poznat pravdu (zda néas néco ohrozuje) a byt soucasti skupiny, spolecnosti. Jelikoz vsak
dnesni generace zije pfevazné v blahobytu, ziistala stézejni praveé druha potieba. Socidlni
sit¢ jsou programovany tak, ze vyuzivaji ndvykovy mechanismus, tim ze podporuji narast
dopaminu neboli hormonu §tésti prostiednictvim odmén (Hroch, ©1997-2020, Cesky roz-
hlas). Rovnéz datovy analytik FrantiSek Vrabel hovoti o zneuziti neurovédy konkrétné v pro-
stiedi socidlni sité Facebook: ,,Na tom je postaven systém ,,lajka*, 1idé dostavaji odménu
s kazdou navstévou. Mozek nerozliSuje mezi malou a velkou odménou, takze je snazsi jit si
na Facebook pro ,,lajk* neZ tfeba vystudovat vysokou skolu, kdyz to pfeZzenu. Odména pro
mozek je ale stejnd. Normalné byste dostal tieba jednu odménu denné, ale na Facebooku jich
dostanete desitky, nékdo stovky, tisice. Mozek je z toho uplné vedle.” (Golis, ©1997-2020
Cesky rozhlas).

Rovnéz Greenfieldova (2016, s. 117-118) nardzi na uvolnéni davky dopaminu, vzruseni,
kdyz ¢loveku zablikd jméno v ,,chatovém okénku‘ a miize tak ocekédvat okamzitou zpétnou
vazbu od n¢koho z kyberprostoru. V podstaté je vSe zakotenéno jiz od détstvi, kdy dité oce-
kava uznani, pozitivni zpétnou vazbu, citi se tak v bezpeci a chranéné. Postupem casu se
dané reakce doZadujeme 1 od svého okoli, pficemz potieba uznani nesldbne ani v dospé&losti.

Socialni sité jsou tedy v hodnym néstrojem, jak toho dosdhnout.

Nicméné Stransky se zabyva zakladni otazkou, k ¢emu ve skutecnosti socialni sité jsou a ne-
shledava na nich nic pfinosného. V této souvislosti dokonce zminuje vysledky studii, které
dokazuji az 70 % nartst uzkosti, deprese a sebevrazd u evropsko-americké generace ve véku
od 13 do 18 let. Autor vidi obrovsky problém celkové v kybernetickém prostoru, ktery nas
navzajem od sebe vzdaluje a 1 pfestoze vime, co doty¢ny de€la, piili§ ho ve skute¢nosti ne-
zname. ,,Hlavné potiebujeme videt a dotykat se, aby nds$ mozek interpretoval vSe, co dovede
interpretovat. Ted’ béhem rozhovoru vidite, co délam s rukama, slySite moji intonaci, kou-
kate se mi do o¢i; poznate podle nonverbalni komunikace, jestli se nudim. Mam véty, které
obsahuji 25 slov. Nic z toho v kybernetickém svété neexistuje. Je to plosny svét, ktery ode-
bira nutnost pouzivat vS§echny mozkoveé schopnosti, které mame na zékladé téch 200 tisic let
k dispozici®. Dle n¢j se tak jednd o naprosto nepfirozeny proces. Pokud lid¢ travi na social-
nich sitich vice jak pét hodin dennég, ochabuji n€které spoje v mozku. Celkove se tak naruSuje

proces premysleni, chybi diskuse, sebereflexe (Hroch, ©1997-2020 Cesky rozhlas).
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2.5 Psychologicko-socialni pohled na socialni sité

Vybiral se zaobira obecné psychologickym a socidlnim rozmérem internetu na lidskou psy-
chiku, pficemz vyhodu internetu vidi v rychlosti zprostiedkovani kontaktu, v jeho infor-
macni dostupnosti, prostupnosti a interaktivnosti pfi ptreddvani zpradv. Autor nicméné zmi-
fluje i nevyhody spojené s jeho uzivanim, ke kterym patii zmény v kvalité¢ feci a mysleni
jako je roztékanost, sniZzeni slovni zasoby, atd. a zmény v zivotnim stylu spolec¢nosti (2009,
s. 271). Zimbardo ve své knize odkazuje na autora jednoho z prizkumu Bernarda Car-
ducciho, ktery tika, ze ,,...zmény v technologii ovliviiuji povahu mezilidské komunikace
tak, ze se vice setkdvame se strukturovanou elektronickou interakci a spontanni socidlni in-
terakce, pii kterych mame moznost rozvijet a procvi¢ovat dovednosti, jakymi jsou napiiklad
vyjednavani, uméni konverzace, porozuméni feci téla, gestikulaci a mimice, coz je velmi
dalezité pfi navazovani novych pratelstvi a pro jejich nasledné udrzeni, se dostavaji do po-
zadi“ (Carducci in Zimbardo, Coloumb, 2017, s. 221). S tim souhlasi i psychoterapeutka
Alzbéta Protivanska, ktera rovnéz hovofti, ze pii komunikaci v tvari v tvar se Clovék uci
navazovat a udrZovat lidské vztahy. Do kontaktu tak vstupuji socialni dovednosti, které vSak
nejsou na socidlnich sitich potfebné (Brezina, 2019). Pfi komunikaci v tvafi v tvar nelze tak
uplné skryt naSe pocity, ndladu, empatii, ze které vyrasta divéra mezi lidmi. Pokud by cClo-
veék daval pfednost komunikaci na socidlnich sitich, mohla by byt projevem vétsi nedtivéra
k lidem, snizeni schopnosti vciténi se do druhych a celkové by to mohlo ohrozit navazovani
hlubsich mezilidskych vztahti (Greenfield, 2016, s. 146-149). Protivanska zastava nazor, Ze
lidé se ¢im dal vice uzaviraji vlivem pouzivani socidlnich siti. Dané tvrzeni doklada na béz-
ném pozorovanim spolecnosti — tfeba jiz béZné pozdraveni dnes neni tak Casté, lidé se pre-
stavaji ptat na cestu, vést konverzaci ve vlaku, apod. I kdyz se sejdou pratele v hospodé, 1ze

si vS§imnout, Ze jsou ¢asto na mobilu (Brezina, 2019).

Vztahy na socialnich sitich se odliSuji tim, ze ukazuji pouze to, co uzivatelé chtéji ukazat,
casto jde o seznamy véci, které se nam libi ¢i nelibi. Nicméné na siti neni nikdy poukézano
na ty méné ziejmé skutecnosti, kuptikladu jak feSime problémy, vyrovnavame se se stresem,
redlné véci (Greenfield, 2016, s. 146). Z piispevkil na socialnich sitich se nam lidé mohou
jevit jako uspé&sni a §t’astni, coz vede ke srovnavani s nagimi Zivoty. Clovék se pak mize citit
ménécenny az frustrovany (Brezina, 2019). I Turkle v této souvislosti zminuje, ze 1idé si na
socialnich sitich mohou vytvaret ,lepsi ja“, svlij lepsi obraz sebe sama. Lidé zde mohou
experimentovat se svoji identitou, kterd je obzvlast€¢ pro obdobi adolescence velmi vy-

znamna (Turkle, 2012, s. 160).
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Greenfield rekapituluje Casto prezentované vyhody socidlnich sitich jako je pfimy marke-
ting, seznamky, budovani kariéry, kontakt s jiz starymi ptateli (2016, s. 55). RovnéZ mohou
byt zdrojem informaci o svétovych problémech a tim povzbudit povédomi o nich, podpofit
humanitarni organizace, start-up projekty a dalsi aktivity ¢i jen podnécovat k premysleni
o danych problémech (Greenfield, 2016, s. 155). Autorka se vSak zamysli i nad jejich nega-
tivy v zavislosti na intenzité jejich pouzivani — pokud jsou uzivany nadmérné ¢i na ukor
redlnych vztahti, mohou mit dopad na vnimani svych pratel, pratelstvi i vlastni osoby (2016,

s. 55).
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3 CHARAKTERISTIKA MLADE GENERACE

Vzhledem k vybéru cilové skupiny (18-25 let), na kterou se zaméiuje empiricka ¢ast diplo-
move prace, je tfeba se seznamit s jejimi specifiky zejména z hlediska vyvojové psychologie
a pedagogiky. Hned v ivodu kapitoly je vSak nutno podotknout, Ze jeji charakteristiku ne-
bude jednoduché vystihnout uz jen z diivodu, ze zahrnuje dvé vyvojova obdobi — adolescenci
a mladou dospélost. Z vétsi Casti vSak zasahuje do obdobi mladé dospélosti, proto ji bude

vénovana vEtsi pozornost.

3.1 Adolescence

Dle Macka (2003, s. 9-10) je adolescence vymezovana mezi 15. - 20. (22.) rokem. Biolo-
gicka kritéria pfi konci adolescence jiz nehraji ptilis velkou roli, jelikoz jiz vétSinou dochazi
k ukonceni télesného rustu. Za daleko vyznamnéjsi je povazovano métitko psychologicke,
jakym je proces dosazeni autonomie, dale pak pedagogické v podobé mezniku vstupu na
VS/do zaméstnani a sociologické v prevzeti role dospélého. Dané obdobi Ize ¢lenit do ti
fazi:

» cCasna adolescence — zhruba 10 (11) -13 let,

» stfedni adolescence — 14-16 let,

» pozdni adolescence — 17-20 let ¢i vice, na danou etapu se zaméfuje i diplomova

prace, proto bude rozpracovéana ptedevsim posledni etapa, 1 ptestoze se leckdy etapy

prolinaji a je obtiZné je jasné stratifikovat.

Obdobi pozdni adolescence 1ze zasadit do obdobi studia na stfedni Skole. Dané obdobi je
spojeno zejména se socidlnimi zménami (Janosova, 2016, s. 100). Pro pozdni f4zi je charak-
teristické posilovani potfeby n¢kam patfit, sdilet néco s ostatnimi, spolupodilet se. Dospiva-
jici se rovnéz zamysli nad vlastnim sméfovanim zahrnujici budouci cile a plany, co se tyce
osobniho 1 profesniho zivota. Mira zmén u dospivajicich se odviji od jejich situace, zda se
kuptikladu rozhodnou jit na vysokou Skolu, odsté¢hovat se od rodi¢l, vstoupit do manzelstvi

a dalsi (Macek, 2003, s. 36).

Vyznamnym nejenom pravnim, ale i socialnim meznikem je pro dospivajici dosaZeni osm-
nacti let. Na jednu stranu se dospivajici chtéji rychle stat dospélymi a ziskat tak vétsi prava
a nezavislost, ale na stran¢ druhé maji problém s pfijetim povinnosti a zodpovédnosti (Vag-
nerova, 2012, s. 368). S tim souvisi 1 prodluzovani doby mezi biologicky danou dospélosti

a skutecnym pfijetim dospélych roli — studenti na stiednich a Casto 1 vysokych skolach jsou
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ekonomicky podporovani rodi¢i ve srovnani s pfirodnimi spole¢nostmi, u kterych dochazi
k pfijeti dospélych roli diive (JanoSova, 2016, s. 100). Vagnerova uvadi (2012, s. 371), Ze
pravé ekonomicka nezavislost je v nasi spolecnosti chapana jako znak dospélosti. Studenti
na vysokych Skolach tak nemusi splilovat vSechny atributy dospé€lého, jelikoZ nejsou osa-

mostatnéni ve vSech oblastech.

Thorova oznacuje adolescenci za obdobi pozdniho détstvi, které trva od 12./13. — 19. let.
Ustfednim tématem daného obdobi je vytvoieni identity, ktera adolescentovi pomiize v od-
poutani se od rodicl a urcité samostatnosti (2015, s. 414-416). Jiz E. H. Erikson ¢lenil vyvoj
¢lovéka do celkem osmi fazi, pficemz pro kazdou z nich je typicky urcity vyvojovy ukol.
Préavée identita neboli vytvoreni vlastniho ja (ego, identita) je dle néj charakteristicka pro paté
stadium — adolescenci (in Macek, 2003, s. 18-19). Adolescent si v tomto obdobi Casto po-
klada otazky typu ,,kdo jsem, kam sméfuji, kam patiim, jaké jsou mé hodnoty*, snazi se
pfijmout sam sebe, vcetne nedostatkll, poznava své hranice, dilezitou roli zde hraje i vzhled

(Langmeier, Krejc¢itova, 2006, s. 160-162).

Pravé vzhled mizZe byt pro mnohé adolescenty dilleZitym prostfedkem vyjadfeni vlastni
identity. Dospivajici maji potiebu libit se ostatnim a tak si urcitym zplsobem potvrzovat
svoji hodnotu a socialni prestiz. Zejména divky mohou v tomhle ohledu jit cilevédomé za
svym idealem krasy (Vagnerova, 2012, s. 376). Rovnéz Thorova podotyka, ze nékdy mohou
adolescenti svlij vzhled vyuzit k upoutdni pozornosti uz jen tim, jak se li¢i, nosi vyzyvavé
obleceni, apod. (2015, s. 425). S tim souvisi 1 prezentovani fotografii na socialnich sitich,

které pak mohou vést ke srovnévani s ostatnimi.

Dospivajici si rovnéz utvaii sviij vztah k okolnimu svétu, ¢asto vyuziva sebereflexi a intro-
spekci, zkouma tak svoje pocity a myslenky, bilancuje a premysli o své budoucnosti.
Nicmén¢ dle fazi vyvoje identity, které popsala Ruthellen Josselson, se adolescent ve véku
osmndcti let a vyse, nachdzi v posledni fazi identity, kde se upeviiuje vztah k sobé samému,
jeho nazory k sob¢ 1 ke svétu a taktéz si utvari pocit vlastni jedineCnosti a autonomie. James
Marecia, ktery se rovnéz vénoval stadiim identity, chape dosaZeni identity jako projev zralé
osobnosti. Pokud vSak jedinec ustrne v n€které z predchozich fazi (pfevzata, difuzni, mora-
torium), nasledkem by mohlo byt niz§i sebevédomi a problémy ve vztazich (Thorova, 2015,

5. 419-421).

Formovani identity tizce souvisi i s vrstevnickymi vztahy, které jsou pro dané obdobi velice

vyznamné. Pfanim adolescenta je navazat pratelské vztahy se svymi vrstevniky, které budou
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zalozeny na vzdjemném respektu, rovnocenné komunikaci a divéfe. Vrstevnické vztahy
umoznuji dospivajicimu porovnavat svoje nazory s ostatnimi, dostavat zpétnou vazbu, soci-
alni oporu a budovat tak skupinovou identitu, ktera mu pomaha piekonat obdobi hledani své
osobni identity (Thorova, 2015, s. 421-422). Adolescent se tak musi vypotradat nejenom
s roli dospivajiciho, jez je dana biologicky, ale i s roli ¢lena party (postupné slabne), roli
ptedprofesni a profesni, roli blizkého kamarada a pro nékteré i s partnerskou roli. Nekteré
role jsou pro adolescenta Upln€ nové, jiné se jiz rozvijeji z roli pfedchozich, vétSinou vSak
nebyvaji stabilni a jedinec se stale svym zptisobem hled4 (Vagnerova, 2012, s. 398). Tim,
ze se dospivajici vice osvobozuje od rodiny, vztahy s ptateli pro néj znamenaji jistotu a pfi-

pravuji ho na budouci vztahy v dospélosti (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 154).

Potiebu socialniho kontaktu 1ze napliiovat nejen na zdkladé osobnich vztaht v tvaii v tvaf,
ale i prostfednictvim socidlnich siti na internetu. Casto se tak miize jednat o riizna &lenstvi
ve virtualnich skupindch, které podporuji skupinovou sounalezitost a mohou rovnéz ptispéet
k utvareni identity (Upton in Janosova, 2016, s. 107). Thorova zminuje internet jakozto sou-
¢ast spolecenského Zivota dospivajicich (2015, s. 423). V pozdni adolescenci se komuni-
n¢j$i. Adolescenti se s dospélymi snazi domluvit a touzi po rovnocenné komunikaci, ktera
je charakteristickd tykénim, 1 pfestoze vykani je znakem zmény socidlniho statusu z ditéte

na dospélého (Vagnerova, 2012, s. 445).

Adolescent jiz nepfemysli pouze ¢ernobile, ale o ndzorech logicky uvazuje a vice je zpo-
chybniuyje. V daném obdobi taktéz Casto filozofuje a premysli o slozitéjSich a Casto existen-
cidlnich otdzkach zivota vlivem rozvoje abstraktniho myS$leni. Nicmén¢ stale jeste¢ nema do-
statek Zivotnich zkuSenosti a nadhledu, a proto se ¢asto dostava do stietu s realitou (Thorova,
2015, s. 428-429). Co se tyce pristupu k feSeni problému, ¢asto se miize jednat o zcela nova
a originalni feSeni, n€kdy vSak pfilis rychld a neodpovidajici dané situaci. Opét zde hraje roli
nedostatek Zivotnich zkuSenosti a kriti¢nost k nazorim ostatnich. Usudek je rovnéz ¢asto
ovlivnén emocionalnim ndbojem — nadSenim, smutkem, vztekem, apod. (Vagnerova, 2012,

5. 384).

Emo¢ni projevy v obdobi dospivani ovliviiuji hormonalni promény piedevsim v jeho za-
¢atcich, jsou to vykyvy nalad, ptecitlivélé reakce, vznétlivost, vzpoura vici autoritam, atd.
(Vagnerova, 2012, s. 390). V pozdni adolescenci se upeviiuji nejen emoce, ale i sebepojeti,

oblast hodnot a vztahy k ostatnim lidem. Starsi dospivajici maji své emoce vice pod kontro-
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lou, dokonce i ve vypjatych situacich, které mohou brat jako vyzvu ¢i vybrat vhodnou stra-
tegii ke zvladnuti situace z vlastnich zdroji nebo ji hledat u socidlni opory (Janosova, 2016,

s. 100).

3.2 Mlada dospélost

Dle Thorové vymezeni pojmu dospélost v podstaté nelze definovat. Lze fici, Ze clovek se
stava ,,oficialné* dospélym dovrSenim osmnacti let a to mu dovoluje pit alkohol, vstoupit do
manzelstvi, jit k volbam, atd. To v8ak jesté neznamend, Ze je z néj osobnostné vyzraly ¢lo-
vek. Zralost neni vazdna na vek, ale spiSe na zkuSenosti, udalosti v zivoté a jejich feSeni.
Proto také lidé, kteti jsou postaveni pied rtizné zavazné zivotni situace jako je rozvod rodicu,
smrt blizkého ¢lena rodiny, ale i narozeni ditéte, maji tendenci dozrat rychleji nez je tomu

naptiklad u studentt (2015, s. 433-434).

Nicmén¢ piechod do dospélosti Ize posuzovat na zéklad¢ splnéni urcitych kritérii, které za-
stupuji vnéjsi charakteristiky, jako je vek, zalozeni rodiny, vlastni domacnost, ekonomicka
nezavislost a stabilni zaméstnani a vnitini charakteristiky, zejména zodpovédnost za vlastni
rozhodnuti a chovani (Jezek a kol., 2016, s. 9). DneSni moderni spole¢nost je v§ak nastavena
Jjinym smérem, neZ tomu bylo diive — lidé maji moZnost vice cestovat, studovat, pracovat
v zahrani¢i a odkladaji manzelstvi a rodi¢ovstvi na pozd¢ji, coz miZze mit za nasledek dosa-
Zeni osobni zralosti aZ ve vy$§im veéku (Thorova, 2015, s. 433). RovnéZ Vagnerova v této
souvislosti podotyka, Ze se u mladych dospélych objevuje pfevaha individualismu, kdy musi

vztahy 1 profese vyhovovat pfedevS§im samotnému jedinci (Vagnerova, 2007, s. 11).

Z hlediska vyvojové psychologie je obdobi mladé dospélosti ohrani¢eno del§im ¢asovym
usekem ve srovnani s adolescenci a samoziejmeé do ni zasahuje. Vybrana cilova skupina tedy
z Casti spada 1 do obdobi mladé dospélosti. Kuptikladu Thorova (2015, s. 440-442) obdobi
mladé dospélosti vymezuje v rozmezi od 20 do 35 let, které vede k proméné ve zralou osob-
nost, pfi¢emz kognitivni a fyzicky vyvoj je v zdsad€ ukonceny. Dalo by se fici, ze se jedinec
postupné piipravuje na zasadnéjsi roli a tim je rodiovstvi, kterd vyzaduje tu nejvyssi miru
zodpovédnosti. Mlady dospély se rovnéz ocita ve vykonnostni fazi zivota a t€si se dobré
psychické 1 fyzické kondici. Pro mladou dospélost je charakteristické vzdélavani a touha po
seberealizaci, proto ¢asto studuji ¢i méni zaméstnani a tak sbiraji zkusenosti. Nékteii mohou
odkladat nastup do zaméstnani i cestovanim ¢i dalSim studiem, jak jiz bylo zminéno vyse.
Mira nezévislosti tedy nastupuje postupné — nezavislost postojova, emocni, fyzicka, ekono-

micka.
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Thorova pro lepsi ptehled piinédsi zakladni charakteristiky zralé dospélosti:

» ,,samostatnost fungovani, nezavislost, ekonomicka sobéstacnost;

efektivni pracovni a spoleCenské uplatnéni;

zralé fungovani v mezilidskych vztazich (formalnich, ptatelskych, intimnich);
schopnost adaptace na nové Zivotni situace;

odolnost viici zatézi, kontrola emoci;

YV V V V V

schopnost realného planovani budoucnosti (2015, s. 435).

Langmeier s Krejcifovou (2006, s. 170) ovSem podotykaji, ze zfejm¢é malokdo naplituje
vSechna zminéna kritéria mladé dospélosti v plném méftitku. SpiSe se jedna o jakysi ideal,
kterého se cloveék v mensi €i vétsi mife snazi dosahnout. Autofi rovnéz zminuji nékteré dalsi
charakteristiky dospélosti, které se na podobnych seznamech kritérii nemusely objevit. Z po-
hledu autorii se tedy jedna pfedevsim o prekonani konfliktl z détstvi a dospivani, kladny
vztah k rodiciim, i pfestoze by na nich mél byt jedinec nezavisly, navazovani hlubsich a tr-
valejSich partnerskych svazki, udrzeni ptatelskych vztahi, rovnovédha mezi pracovnimi
a volnoc¢asovymi aktivitami. Jedinec by se nemél ani podceniovat, ale ani piecefiovat, mél by

byt sim sebou a nedélat se lepsim ve svétle druhych.

Pro lepsi pochopeni mladé dospélosti je tieba ji zasadit do kontextu vyvojovych ukola dle
Eriksona. ,,Ustfednim tématem® obdobi mladé dospélosti neboli jejim vyvojovym tkolem
je dosazeni intimity v oblasti vztahd. Dilezitym pojmem je tedy laska. Pokud vsak jedinec
nebude schopen navazat intimni vztahy, hrozi riziko vzniku izolace a jedinec se tedy za¢ne
stranit jakémukoli intimnimu kontaktu (Millova, 2010, s. 170-171). Jedna se tedy o navazani
dtavérného, stabilniho a spolehlivého vztahu, jenz by pro jedince mohl predstavovat jistotu
a bezpeci 1 pro jeho budouci vyvoj (Vagnerova, 2007, s. 15). AvSak autofi Jezek a kol. (2016,
s. 10) upozorniuji na skutecnost, Ze i vyvojové tikoly nemusi byt striktné splnény v konkrét-
nim vyvojovém obdobi. Demonstruji to na ptikladu identity, jejiz vytvofeni nemusi byt
nutné spjato pouze s obdobim dospivanim, ale mize se rozvijet i v dalSich obdobich. Ob-
dobné tomu muZe byt i s intimitou, kterd mize vznikat jiZz v prvnich partnerskych vztazich
v obdobi pozdni adolescence. Nékteré vyvojové ukoly tedy mohou byt z ¢asti napliiovany
jiz diive ¢i se propojovat s dalSimi.

Dulezitou soucasti Zivota mladych dospélych jsou pratelé, s kterymi travi mnoho casu a tak
mohou rozvijet jejich psychosocialni dovednosti. Nicméné pratelské vztahy se v daném

obdobi vyznacuji velkou pocetnosti, coz mize mit za nasledek vétsi povrchnost vztahti
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a mén¢ davery (Thorova, 2015, s. 441). Jak ukazuje némecky longitudinalni vyzkum, po-
stupné navySovani socidlni sité, mimo rodinné vztahy, je zaznamenano od obdobi adol-
escence do pfiblizné€ 25. roku véku, pravdépodobné kvili tomu, jak se jedinec dostava do
novych socialnich roli — studenta, zaméstnance, spolubydliciho, spoluzaka apod. V obdobi
mladé dospélosti tak mnozstvi socialnich kontakt nabyva zdaleka nejvétsiho rozsahu z ce-

1¢ho vyvojového obdobi ¢loveéka (Wagner et al. in Millova, 2016, s. 124-125).

Ptestoze jsou pro dospélého Cloveka vice vyznamné prave hluboké a blizké pratelské vztahy,
tak 1 mnozstvi SirSich a povrchnéjsich socidlnich kontakti mlze byt pro jedince v danou
chvili ptinosné, kuptikladu mohou sdilet néjakou volno¢asovou aktivitu a tim uspokojovat
osobni potfebu. Navic diky t€émto vztahtim sbiraji mladi dospéli vice zkuSenosti at’ uz v po-
zitivnim slova smyslu jako je ziskani socialni opory, rad, spole¢nosti ¢i v negativnim smyslu
ve form¢ zklamani, nepochopeni, apod. (Véagnerova, 2007, s. 61-62). Jak Vagnerova (2007,
s. 26) rovnéz podotyka ,,pro mnoho lidi je védomi, ze jsou soucasti blizkého, oboustranné
citové uspokojujiciho vztahu nebo komplexu vztahil, nejvyznamnéjsi soucast identity. Ne-
musi byt rozhodujici, zda jde o partnersky, resp. manzelsky vztah, ¢i pratelstvi. Vyznamné

je spis védomi, Ze je ¢lovek ostatnimi cenén a je pro né dulezity*.

ZkuSenosti ziskavané prostfednictvim vztaht at’ uz se jedna o dyadické ¢i skupinové, maji
prokazatelny vliv na rozvoj osobnosti 1 socializaci jedince. Pokud mé jedinec uspokojivy
partnersky vztah, 1ze pozorovat pozitivni u¢inek na osobnost jedince a tento dopad pretrvava,
1 pfestoze vztah nevydrzi. Rovnéz prozivani intimity s druhym clovékem se projevi ve
schopnosti porozuméni druhym lidem a v rozvoji sebepoznani. Jak jiz bylo zminéno vyse,
pratelské a partnerské vztahy v daném obdobi hraji vétsi roli v oblasti socidlni opory a pozi-
tivnich emoci, nez primarni rodina, ktera je mobilizovana predevs§im v ptipad¢ nouze (Vag-

nerova, 2007, s. 33-35).

Se socidlnimi vztahy Gzce souvisi i oblast emoéniho prozivani v obdobi mladé dospélosti.
Je vSak nutné upozornit, ze kazdy jedinec mé rizné prozivani. Nicmén¢ pro vétSinu lidi je
charakteristicky realismus a prevaha extroverze pojici se s navazovanim socialnich kontakti,
coz je rozdil oproti pfevazné introvertné zaméfené adolescenci. Mlady dospély se zacina
svych omezeni i silnych stranek. Rovnéz jeho sebehodnocenti je stabilnéjsi (Langmeier, Krej-
¢itova, 2006, s. 177). Thorova taktéz uvadi, ze emoce mladych dospélych nejsou tak inten-
zivni ve srovnani s adolescenty a vyznacuji se vétsi sebekontrolou. Po psychické strance

nejsou mladi dospéli jesté uplné stabilni. Vyvoj mozku neni zcela dokoncen a rozviji se
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schopnost sebeovladani, coz se miize projevovat vétsi impulzivnosti, soutézivosti a v pred-
vadéni se pred ostatnimi. Mladi dospéli maji obzvlasté radi vzruseni ve form¢ adrenalinu,
ktery ptimo vyhledavaji, ¢asto tak experimentuji a riskuji. Muze se stat, Zze leckdy neodhad-

nou sv¢ vlastni dovednosti (2015, s. 440).

Za vyznamnou soucdst identity je povazovana pracovni oblast, ktera predstavuje jedno
z psychosocialnich kritérii dospé€losti. Pro jedince miize zdroven znamenat zdroj sebedivéry
a sebepotvrzeni, rovnéz jej kategorizuje k urCité socialni vrstveé. Profesni role mize pomahat
mladému jedinci napliiovat zdkladni psychické potieby — potfebu zmény a ziskéni novych
zkuSenosti, potfebu socialniho kontaktu, seberealizace, smyslu Zivota, samostatnosti a neza-
vislosti, profesni rozvoj (budouci plany). Po¢atek pracovniho procesu v§ak miize byt spojen
s ponékud nerealnou predstavou, Casto velmi zidealizovanou, kterd prameni z nedostatku
zkuSenosti. Dal§im problémem by mohla byt zména pracovnich ndvykt a pravidla na praco-
visti, na které dosud jedinec nebyl zvykly. Zalezi, do jaké miry se jedinec adaptuje na nové

pracovni prostiedi (Vagnerova, 2007, s. 49-54).

3.3 Vynorujici se dospélost

Je dilezité si uvédomit, ze ¢lovek se nestane dospélym ze dne na den, kuptikladu dovrSenim
svych osmnéctych narozenin. Jedna se o sloZity proces, ve kterém jedinec postupné piijima
roli dospélého a u kazdého se tak déje v rizném Case i1 tempu (Langmeier, Krej¢irova, 2006,

s. 170).

Nicméné se jiz n€kolik desitek let sleduje, Ze pirechod do dospélosti zabird ponc¢kud delsi
Casovy usek, nez tomu bylo v piechozich generacich a prodluzuje se mnohdy az na konec
obdobi mladé dospélosti. I prestoze tedy mlady lov€k dosdhne pravni plnoletosti, dlouhou
dobu se nemusi citit a chovat jako dosp€ly. Z pohledu sociologie se hovoti o generaci Y ¢i
tzv. millenials (milenialech), v psychologii se lze setkat s terminem emerging adulthood
(vynotujici se dospélost), ktery je spojovan se jménem amerického psychologa Jeffreyho
Jensena Arnetta. Jeho teorie je vSak ze strany védecké obce piijiméana s rozporuplnymi re-

akcemi, proto je zde popsana jen okrajovée (Jezek a kol., 2016, s. 9).

Arnett (2000, s. 469-477) provedl rozhovory s 300 mladymi lidmi a ptisel tak s novou teorii

vyvoje, ktera se soustiedi na mladé lidi mezi 18-25 lety, pticemz ptipousti kulturni a etnické
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odlisnosti. Arnett dané vyvojové obdobi povazuje za obdobi stojici samostatné mezi adol-
escenci a mladou dospélosti. Jedna se vSak o ptiblizné rozmezi, nékteti lidé spadaji do dané

kategorie 1 v 29 letech.

Millova (2016, s. 130) v souvislosti s danou problematikou uvadi, ze se jedna spise o psy-
chosocialni konstrukt ve srovnani s ostatnimi vyvojovymi obdobimi, které jsou zalozeny na
biologické rovin€. Vynotujici se dospélost se vyskytuje zejména v ekonomicky vyspélych

zemich, jenz se poji s odlozenim snatku, zaloZzenim rodiny, ale i del$i profesni piipravou.

Arnett (2004, s. 8-17) charakterizoval dané obdobi péti znaky:

» vk zkoumani identity — mozna nejstézejnéjsi rys daného obdobi, kdy mladi lidé ob-
jevuji jejich moznosti, zejména v oblasti vztahii a pracovni oblasti,

» vek nestability — i pfestoze ma ¢lovék v daném obdobi vytvoren jakysi plan, cestu,
kterou se bude ubirat, v pribéhu ¢asto dochdzi k mnoha ,,revizim*. Kuptikladu se
¢lovek rozhodne po ukonceni studia nastoupit do zaméstnani, ale najednou zjisti, ze
se potiebuje jeste vice vzdélavat, tudiz méni plan. S kazdou upravou jeho Zivotniho
planu, se ¢loveék dozvida mnoho o sob¢. Nicmén€ zkoumani je vzdy spojeno s urcitou
nestabilitou,

» ve&k zaméfeni na sebe sama (self-focused) — ve vyvoji ¢loveéka nelze najit obdobi,
které¢ by zamétovalo vice na vlastni osobu, jako v ptipad¢ vynotujici se dospélosti.
Soustfedéni se na vlastni osobu, rozvoj kazdodennich dovednosti, porozuméni, kdo
ve skute¢nosti jsem, co chci od Zivota, neznamend nic Spatného. Arnett dokonce do-
dava, Ze je to normalni, zdravé a docasné. Cilem je stat se sobéstacnym, naucit se byt
sam, apod. Dle Arnetta je tento krok nezbytny pro trvalé vztahy v praci i soukromém
Zivote,

» vek ,,pociti mezi“ (feeling in-between) — v tomto obdobi nema jedinec ujasnéno, zda
se citi byt jiz dospély ¢i nikoli, Arnett uvadi, ze okolo 60 % respondentt ve véku 18-
25 se necitilo byt pln¢ dospélymi (ano 1 ne, tudiz néco mezi)

» veék moznosti — je to obdobi velkych ocekavani a nadé€ji a Siroké Skaly moznosti,
nicméng je to i prilezitost k pfeméné sebe sama, u¢inéni svych vlastnich rozhodnuti
o tom, kym cht&ji byt a jak si pfeji zit, jednodusSe feceno se jednd veék moznosti ke
zmeéng.

Moderni vyvoj spole¢nosti proménuje naasovani prevzeti role dospélého, coz se projevuje

v prodluzovani délky studia, odkladu manzelstvi a rodi¢ovstvi, apod. Na druhou stranu vSak
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spole¢nost vice toleruje individualni nac¢asovani jedince pro prestéhovani se, snatek, zalo-

zeni rodiny a dal$i (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 170).

3.4 Shrnuti teoretické ¢asti

Prvni kapitola hovoti o vyznamu spolecenského kontaktu z pohledu teorie socidlni motivace
a socialniho uéeni. Clovék ma jiz od narozeni potiebu nékam patiit (tzv. need to belong). Na
zéklad¢ socialni interakce vstupuji lidé do vztaht, ve kterych probiha komunikace mezi je-
dinci ¢i skupinami. Neodd¢litelnou soucésti socidlnich interakei je 1 vnimani a pozorovani
sebe sama i druhych lidi. Tento proces je oznacovan jako socidlni interakce. Lidé prozivajici
nedostatek kvalitnich socialnich vztahi mohou trpét pocitem osamélosti, ktery se mize ob-
jevit, 1 ptestoze je ¢lovék obklopen mnoha lidmi. Vlivem doby digitalni doslo k proméné
podoby socidlnich vztahti — lidé maji techniku neustale pii sob¢, déti travi as venku, ale ne
spolu, apod. Na druhé stran¢ se lze propojit a udrzovat kontakt s lidmi, ktefi jsou od nas
vzdaleni 1 tisice kilometrti. Druha kapitola definuje socidlni sité jako webovou sluzbu, na
které si lze vytvofit vlastni profil. Mezi nejvyuzivanéj$i socidlni sit€ patii Facebook,
Youtube, WhatsApp, FB Messenger, Wechat, Instagram, Tiktok a dal§i. V CR jednozna¢né
vede Facebook. Lidé vyuzivaji socidlni sit€ zejména pro komunikaci s ptateli. Za specifické
rysy online prostiedi 1ze povazovat pouzivani emotikontl, editaci a stylizaci sd€leni, absenci
nonverbalnich projevll (Cervendni se, mimika, atd.) a dalsi. Z hlediska neurobiologie jsou
socialni sit¢ zaloZeny na principu odmeén neboli ,,lajkt*, které aktivuji hormon $tésti (dopa-
min). Pohled psychologicko-socidlni vidi v sociélni sitich klady (podpora kontaktu s prateli)
1 zapory (na sitich nepotiebuji socialni dovednosti). Rozhodujicim faktorem je doba uzivani
socidlnich siti, pfi nadmérném uZivani maji dopad na vnimani ptatelstvi i sebe sama. Po-
sledni kapitola zatfadila mladou generaci (18-25 let) do obdobi adolescence a mladé dospé-
losti. Vyznamnym tématem v obdobi adolescence je budovani identity a v ptipadé mladé

dospélosti jde o dosazeni intimity v oblasti socidlnich vztaht.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Empirickd ¢ast prace se zaméiuje na hledani souvislosti mezi socidlnimi vztahy v redlném
zivoté a vztahy odehravajici se v prostiedi socidlnich siti u mladé generace. Pro jednodussi
pojmenovani je v prubéhu praktické ¢asti pracovano s terminy online a offline, kde pojem
online predstavuje vSe, co se odehrava na socidlnich sitich, v€etné socialnich vztahii. Pojem
offline pak zastupuje vSe, co se odehrava v redlném zivoté. Se zminénym rozdélenim pii-
chézi tfada autord jako naptiklad Boyd (2007), Greenfiled (2016) uvadéné jiz v teoretické
¢asti prace.

V nasledujicim oddilu bude predstaven vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné
otazky vcetné€ stanovenych hypotéz, pojeti vyzkumu a metoda sbéru dat vcetné zplsobu je-

jich zpracovani.

4.1 Vyzkumny problém

Dnesni svét 1ze oznacit za dobu digitdlni, ve vyspélych zemich ma jiz drtiva vétSina ,,chytré
telefony®, pocitace, notebooky, tablety a dalsi technické vymozenosti, které¢ s sebou dana
doba pfinesla. Je tak nesmirné zajimavé si pokladat otazky, zda se dand doba promitla 1 do
oblasti mezilidskych vztaht. Konkrétné je tfeba se zaméfit na virtudlni socidlni sité, kde
probiha komunikace mezi lidmi a je dnes asto vyhleddvanou formou kontaktu. Upfednost-
fyji lidé online komunikaci prostfednictvim socidlnich siti ¢i preferuji spiSe osobni setkani?
Jak viibec funguji socialni sit€? Jsou v nich rozdily ¢i se zde lidé chovaji tplné stejné jako
v redlném zivote? Na vyse uvedené otdzky byly hledany odpovédi za pomoci dotaznikového

Setfeni.
4.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda existuje souvislost mezi offline a online vztahy
u mladé generace. Vyzkumné Setfeni si rovnéz klade za cil zjistit, zda existuje souvislost
mezi pocity osamélosti s offline a online vztahy. Za pomoci dil¢ich cili bude zjistovano,
jaké druhy a k jakému ucelu respondenti vyuzivaji socidlni sité. Zbylé dil¢i cile zkoumaji,
jak respondenti vnimaji offline a online vztahy, v ¢em vidi klady a zapory socialnich siti, jak
Casto na nich travi sviij €as a v posledni fad€ se snazi proniknout i do chovani a prozivani

respondentl na socidlnich sitich.
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4.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Pro vyzkumné Setfeni byly zvoleny tfi hlavni vyzkumné otazky (relacni), pro které byly sta-
noveny i jednotlivé hypotézy. Vyzkum zahrnuje 1 nékolik dil¢ich otazek (deskriptivni), na

zakladé¢ nichz budou zodpovézeny hlavni vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumné otazky:
HVO1: Jaka je souvislost mezi offline a online vztahy u respondenti?
H1: Existuje souvislost mezi offline a online vztahy.
HVO2: Jaka je souvislost mezi pocity osamélosti a offline vztahy?
H?2: Existuje negativni souvislost mezi pocity osamélosti a offline vztahy.
HVO3: Jaka je souvislost mezi pocity osamélosti a online vztahy?
H3: Existuje pozitivni souvislost mezi pocity osamélosti a online vztahy.
Diléi vyzkumné otazky:
DVOL1: Jakeé socialni sité respondenti vyuzivaji?
DVO2: K ¢emu respondenti vyuZzivaji socidlni sité?
DVO3: Jak respondenti vnimaji offline vztahy?
DVO4: Jak respondenti vnimaji online vztahy v oblasti jejich kladt a zapora?
DVOS5: Jak respondenti vnimaji socialni sité a ¢as trdveny online?
DVOG6: Jak respondenti vnimaji socialni sité¢ v oblasti prozivani a chovani?

DVO7: Jak respondenti vnimaji pocity osamé&losti?

4.4 Vyzkumné Setfeni a metoda sbéru dat

K realizaci empirické €asti prace byla zvolena strategie kvantitativniho vyzkumu. Pro kvan-
titativni vyzkum je charakteristické, Ze vyuziva ¢iselnych hodnot, které 1ze zpracovat mate-
maticko-statistickymi metodami, kuptikladu je mozné vyjadfit je v procentech, scitat je, vy-
pocitat z nich smérodatnou odchylku, korelacni koeficient a dalsi. Vyuziva se tehdy, pokud
je zapotiebi zjistit mnozstvi, rozsah, frekvenci ¢i miru vyskytu urcitého jevu. Cilem vyzkum-
nika v kvantitativnim vyzkumu je tedy nejprve tfidit ziskané udaje, na jejichz zdklad€ se pak

vysvétluji priciny existence ¢i zmény zkoumanych jevi. Dllezitym rozdilem oproti kvalita-
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tivnimu Setfeni je nestrannost a odstup vyzkumnika od zkoumané problematiky, kterou za-
jistuje prace s Ciselnymi udaji. Navic pii pouziti nékterych kvantitativnich metod vyzkumu,
jako je metoda dotazniku, neni nutné pfijit do osobniho kontaktu se zkoumanymi osobami,

coz byl pfipad i dané¢ho vyzkumného Setieni (Gavora, 2000, s. 31-32).

Pro sbér dat byl vyuzit dotaznik, ktery slouzi k ziskavani tidaji od velkého poctu respon-
dentt, za pomoci dotazniku tak Ize zjistit velké mnozstvi informaci za pomérné kratky cas
(Gavora, 2000, s. 99). ,,Samotny dotaznik je soustava predem ptipravenych a peclivé formu-
lovanych otdzek, které jsou promyslen¢ sefazeny a na které dotazovana osoba (respondent)
odpovida pisemné* (Chraska, 2016, s. 158). Nicméné Chraska (2016, s. 158, 169) podotyka,
ze metoda dotazniku je Casto predmétem diskusi, jelikoz zjist'uje, jak se respondenti vidi
nebo chtéji vidét namisto zjiStovani, jaci jsou ve skutecnosti. Velice kladné vSak hodnoti
anonymitu dotazniku, kterd zamezuje zneuziti dat respondentii a miize mit vliv na vétsi prav-
divost odpovédi respondentii. AvSak v anonymité Ize najit i stinnou stranku, kterd se mtize
projevit v nezodpovédném vypliovani dotazniku a znamenat tak pro respondenty urcity druh

zabavy.

4.4.1 Popis a administrace dotazniku

Pro vyzkumné Setfeni byl vytvoren dotaznik vlastni konstrukce (Ptiloha P IV), ktery se ¢leni
do né€kolika oblasti. Posledni ¢ast dotazniku, zjiSt'ujici pocity osamélosti, byla ptevzata a pie-
loZena z jiz existujiciho dotazniku (Hays, DiMatteo; Russell in Lo, Guo and Bradley, 2018,
s. 2109).

V dotazniku jsou vyuzity uzaviené polozky zjistujici demografické udaje o respondentech
— pohlavi, socialni status. Rovnéz je zjistovan vek respondentii za pomoci oteviené otazky.
Jedna polozka v dotazniku je vyctova s cilem zjistit, jaké druhy socidlnich siti respondenti
vyuzivaji. Respondenti si tak mohou vybrat z nékolika nabizenych moznosti ¢i doplnit jinou
variantu. Zbylé polozky jsou skalového typu, konkrétné je pouzita Likertova Skéla obsahu-
jici sedmibodovou stupnici. Dle Chrasky jsou Likertovy Skaly jsou vyuZivany k vyjadieni

miry souhlasu ¢i nesouhlasu respondentii k danému tvrzeni (2016, s. 161).

Dotaznik je strukturovan do nékolika oblasti, které se vztahuji ke stanovenym vyzkumnym
otazkam. Zacatek dotazniku seznamuje respondenty s jeho ti€elem a anonymitou. Prvni tfi
polozky identifikuji respondenty z hlediska v€ku, pohlavi a socidlniho statusu (pracuji x stu-

dujici). Poté jiz nasleduji polozky vézajici se k vyzkumnym otdzkam, z nichz jedina vyctova
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zjistuje, jaké konkrétni socidlni sit¢ respondenti vyuzivaji (Facebook, Instagram, YouTube

a dalsi). Respondenti mohli vybirat i vice moznosti.

Dalsi oblast dotazniku mapuje, k jakym uceliim respondenti vyuZzivaji socialni sité. Respon-
denti mohli vybirat na skéle 1-7 (1 =nikdy az 7 = vzdy) zjist'ujici Cetnost dané aktivity. Dana

polozka je nezbytna pro zodpovézeni prvni dil¢i vyzkumné otazky.

Nasledujici oblast se zaméfuje na zjistovani vnimani offline vztahli u respondentd. Zde je
pouzita Likertova skala. Respondenti tak m¢li zaznamenavat na skale 1-7 (1 = naprosto ne-
souhlasim az 7 = naprosto souhlasim). Dana oblast obsahuje celkem 14 vyroki, pti¢emz
jedna polozka je reverzni. Dané sada byla nezbytna k vyhodnoceni dil¢i otazky a hlavni
vyzkumné otazky, zjist'ujici souvislost mezi online a offline vztahy a rovnéz pro zjisténi

souvislosti mezi offline vztahy a pocity osamélosti.

Nasledujici tfi ¢asti se zaméfuji na online vztahy. Ve vSech oblastech se respondenti rozho-
dovali na skale Likertova typu 1-7 (1 = naprosto nesouhlasim az 7 = naprosto souhlasim).
Konkrétn€ prvni oblast zjiSt'uje, v ¢em respondenti spatiuji klady a zépory socidlnich sitich.
Sada se ¢leni na 9 polozek, z nichZ 2 polozky jsou reverzni. Dalsi oblast online vztahti zjis-
t'uje, jak respondenti vnimaji socialni sit€¢ a mnozstvi tradveného ¢asu na socidlnich sitich.
Obsahuje celkem 9 poloZek, z nichZ reverzni je pouze jedna. Posledni ¢ast online vztahi
zkouma chovani a proZivani respondentli na socidlnich sitich. Je strukturovana do celkem
14 poloZek a neobsahuje Zadnou reverzni polozku. VSechny tfi dané oblasti byly zdsadni pro

zodpovézeni hlavnich 1 dil¢ich vyzkumnych otazek.

Posledni oblast dotazniku se zamétuje na zjistovani pociti osamelosti respondentti. Respon-
denti méli moZnost vybirat na Skale 1-7 (1 = nikdy az 7 = vzdy), kterd zaznamenava cetnost
pocitl. Sada obsahuje 7 polozek, z nichz dv€ jsou reverzni. Posledni oblast byla rovnéz vy-

znamna pro vyhodnoceni vyzkumnych otézek.

Co se ty¢e samotné administrace, dotaznik byl zpracovan v elektronickém néstroji Formu-
lafe Google, ktery umoznuje jeho velmi snadné sdileni za pomoci vygenerované¢ho odkazu.
Tento odkaz byl posléze vyuzit pro Sifeni dotazniku mezi respondenty. Dotaznik byl distri-
buovan zejména prostiednictvim socidlni sité¢ Facebook. Tento zpiisob sbéru dat zarucoval,
ze respondenti budou uzivateli socidlnich sitich, coz byla diilezitd podminka vedouci ke zjis-
téni dat o zkoumaném souboru. V opac¢ném piipadé by se ze ziskanych dat nedalo nic vy-
znamného usuzovat. Dotaznik byl umistén do nékolika studijnich a zajmovych skupin, jejiz

je autorka clenem a pak také do n¢kolika uzavienych skupin, u kterych bylo vyzadovano
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povoleni ke vstupu. Nékteii respondenti byli osloveni pfimo pii osobnim kontaktu a nasledné

jim byl zaslan elektronicky odkaz k vyplnéni dotazniku.

Sbér dat probihal od ledna do bfezna roku 2020, pficemz odpovédi byly ziskavany nepravi-
delné. Veskera ziskana data byla zaznamenavana do nastroje Formulare Google, ze kterého

byl nasledné proveden export dat do programu Microsoft Excel.

4.5 Vyzkumny soubor

Cilovou skupinu vyzkumného souboru pfedstavuje mlada generace, pod kterou byli zahrnuti
lidé ve veéku 18-25 let. Vymezeni a charakteristika cilové skupiny je soucasti 3. kapitoly
teoretické ¢asti prace. Konkrétni cilova skupina byla vybrana z divodu, ze se respondenti
do doby digitalni jiz pfimo narodili ¢i se na ni adaptovali béhem jejich vyvoje. Navic mnoho
lidi v daném véku studuje na stfedni a vysoké Skole, kde socidlni sit¢ mohou vyuZzivat pro

osobni ucely, tak i pro komunikaci se svymi spoluzaky, apod.

Vyzkumny soubor byl vybran zamérnym zptisobem, kde hlavnim rozhodovacim kritériem
byl v&k 18-25 let. Jak jiz bylo zminéno vyse, vétSina respondentl byla oslovena skrze soci-
alni sité. Celkovy pocet respondentt €inil 445 osob v rozmezi od 13 do 55 let v&ku. Jelikoz
v§ak bylo stanoveno vékové kritérium 18-25 let, do vyzkumného Setfeni bylo nakonec zata-
zeno celkem 326 respondentd. Na zakladé druhu vybéru respondentti je nutné si uvédomit,
ze ziskana data nelze zobeciiovat na celou populaci, ale je tfeba je vztahovat pouze na vy-

zkumny soubor.

Charakteristika vyzkumného souboru zahrnujici pohlavi, vék a socidlni status je uvedena
nize.
Graf 1: Vyzkumny soubor - pohlavi

Vyzkumny soubor - pohlavi
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269; 82,5%
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Z grafu 1 je patrné, ze v zastoupeni respondentti z hlediska pohlavi vedou jednoznaéné zeny.
Z celkového poctu 326 respondentll jsou zeny zastoupeny v poctu 269, coz je 83 %. Muzi
jsou zastoupeni v poc¢tu 57 (17 %).

Tabulka 3: Vyzkumny soubor — pocet respondentii ve véku 18-25 let

Tabulka 3 se zamétuje na pocty respondentll v kategorii 18-25 let, na kterou byl vyzkum

cilen. Tabulka zobrazuje absolutni a relativni ¢etnost vékového rozloZeni respondentt. Z ta-
bulky Cetnosti je na prvni pohled ziejmé, Ze nejvice je zastoupena kategorie respondentti ve
veéku 24 let v poctu 78 (23,9 %). Naopak nejméné je zastoupena kategorie respondentti ve
veéku 20 let v poctu 17 (5,2 %). Primérny vek vSech respondentid (n=326) je 22,34 let
(M=22,34, SD=2,15).
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Graf 2: Vyzkumny soubor — socialni status

Vyzkumny soubor - socialni
status
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B Student M Pracujici osoba

Graf 2 uzavira zékladni identifikacni Gidaje o vyzkumném souboru. Jak lze sledovat, z grafu
2 vyplyva vétsi zastoupeni studentii v poctu 275, coz ¢ini 84 %. Respondentt, ktefi se fadi
mezi pracujici osoby je pocetné 51, tedy 16 %. Z uvedeného by tak mohlo plynout, ze ve
vyzkumném souboru predstavujici mladou generaci, prevazuji studujici lidé, kteti se ptipra-

vuji na vykon povoléni.

4.6 Zpiusob zpracovani dat

Jak jiz bylo zminéno vySe, veSkera data byla sesbirana za pomoci online nastroje Google
Formuléte. Po ukonceni sbéru dat byla data dale tfidéna a zpracovana v programu Microsoft
Excel. Zde se nejprve vyselektovala cilova skupina (respondenti ve véku 18-25 let), provedl
se vypocet Cetnosti, ze 7-stupiiové Likertovy skaly byl vypoéten aritmeticky primér a sme-
rodatné odchylky pro jednotlivé polozky i oblasti dotazniku. Pokud se jednalo o reverzni
polozky, bylo nutné je ptekddovat, tedy zanést do tabulek opa¢nou hodnotu (Oblast 1 Offline
vztahy — poloZka €. 13; Oblast 2 Online vztahy — polozka €. 1 a 9; Oblast 3 Online vztahy —
polozka €. 4; Oblast 5 Osamélost — polozka €. 3 a 5). Veskeré ziskané a zpracované vysledky
jsou piedstaveny za pomoci grafli a tabulek v popisné ¢asti prace. Popisna statistika prezen-

tuje vysledky na jednotlivé dil¢i vyzkumné otdzky.

Ke zjisténi souvislosti mezi online a offline vztahy a souvislosti pocitii osamélosti s offline
¢1 online vztahy byl vyuzit Pearsontiv koeficient korelace, ktery se vyuziva pro analyzu me-

trickych dat a pomaha odhalovat tésnost vztahu mezi proménnymi.
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5 ANALYZA DAT

Dana kapitola analyzuje data, ktera byla ziskana za pomoci dotaznikového Setieni. Data jsou
vzdy rozdélena do jednotlivych oblasti obsahujici n€kolik polozek, u kterych respondenti
museli vyjadfit miru souhlasu ¢i nesouhlasu k danému tvrzeni na Skéle 1-7 (naprosto nesou-
hlasim-naprosto souhlasim) ¢i na skale 1-7 (nikdy-vzdy) vyjadiujici Cetnost. Respondenti
tak vyjadiovali postoje k danym tvrzenim, které hovoftily ve prospéch offline ¢i online
vztahil, zjiSt'ovaly chovani a prozivani respondentli na socidlnich sitich, miru trdveného ¢asu
online, pocity osamélosti, apod. V zavéru analyzy jsou ovéfovany stanovené hypotézy za
pomoci Pearsonova koeficientu korelace. Ziskana data pro kazdou oblast jsou vyjadiena arit-
metickym primérem a doplnéna smérodatnou odchylkou, vyjma druh@ vyuzivanych socidl-
nich siti, které jsou zobrazeny za pomoci tabulky ¢etnosti. Data pro oblast offline a online
vztahli véetné pocitli osamélosti, jsou nejprve vyjadieny celkovou primérnou hodnotou
z celé konkrétni oblasti a poté jsou piehledné zaneseny do tabulek jednotlivé priimérné hod-

noty vzdy od nejvysSich po nejnizsi.

5.1 Druhy vyuzivanych socialnich siti

Nasledujici polozka v dotazniku zjistovala, jaké druhy socidlnich siti respondenti nejvice
vyuZivaji (za pomoci vyjadfené absolutni a relativni cetnosti). Pofadi v tabulce 4 piehledné
zobrazuje Zebficek od nejvice po nejméné vyuzivané socidlni sité€. K dané polozce se vzta-
huje 1 prvni dil¢i vyzkumna otazka.

DVOL1: Jaké socialni sité respondenti vyuZivaji?

Tabulka 4: Poradi a ¢etnost — Druhy vyuzivanych socidlnich siti

Poradi Socialni sité Absolutni ¢etnost Relati\g)l/i)é etnost
1. Facebook 324 99.4
2. YouTube 271 83,1
3. Instagram 252 77,3
4. WhatsApp 160 49,1
5. Google+ 45 13,8
6. Snapchat 28 8,6
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7. Tiktok 21 6,4
8. Jiné 13 4,0
9. Lide.cz 4 1,2

Z tabulky jednoznacné vyplyva, ze mezi nejvyuzivangjsi socidlni sité respondentd patii
Facebook, ktery vyuziva 324 respondentl, coz je 99,4 %. O néco mén¢ pak respondenti
pouzivaji Youtube v poctu 271 (83,1 %), ktera se primarné orientuje na audiovizualni obsah
(videa, hudba, apod.). Hojné¢ uzivanou socidlni siti je i Instagram, kterou navstévuje 252
respondentti (77,3 %). V poctu 160 (49,1 %) respondenti rovnéz vyuzivaji socialni sit What-
sApp, ktera funguje jako komunikac¢ni nastroj za pomoci telefonniho ¢isla. Nedisponuje vSak
stejnymi moznostmi jako napiiklad Facebook, slouzi jako messenger pro posilani zprav
s prateli. V daleko mens$im méfitku respondenti vyuzivaji Google+ (13,8 %), Snapchat
(8,6 %), TikTok (6,4 %) a Lide.cz (1,2 %). Respondenti vSak uvedli i nékteré dalsi vyuzivané
socialnich sité, které mohli uvést do kategorie ,,Jiné*. Jednalo se naptiklad o socialni sit’
Viber, LinkedIn, Tinder, Messenger, Pinterest, Plurk a dalsi. Respondentt, ktefi uvedli i ji-

nou socialni sit’, v§ak bylo pouze 13, coz ¢ini 4 %.

Z poradi uvedeného v tabulce 4 l1ze jasné vyvodit, Ze mezi tfi nejcastéji vyuzivané socialni
sité se fadi Facebook, YouTube a Instagram.

5.2 Ucely vyuzivani socialnich siti

Jedna se o prvni oblast v dotazniku, kde museli respondenti odpovidat na Skéle 1-7 (nikdy-

vzdy). Hodnoty ukazuji, Ze ¢im vyssi hodnoty, tim Castéji respondenti vyhledavaji danou

aktivitu na socidlnich sitich. Jednotlivé hodnoty jsou zachyceny za pomoci primérnych hod-

v

Za pomoci prumérnych hodnot 1ze zodpovédéet druhou dil¢i vyzkumnou otazku.

DVO2: K ¢emu respondenti vyuZivaji socialni sité?
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Tabulka 5: Ucely vyuzivani socidlnich siti

Poradi Tvrzeni v dotazniku M SD
1. komunikace s prateli 5,97 1,45
2. sledovani ptispevka 4,89 1,66
3. sledovani videi 473 1,69
4. ziskavani informaci, které potiebuji 4,54 1,68
5 Clenstvi v zdjmovych skupi:égg. )(napf. fotografové, bydleni, 3,65 1,76
6. kalendar akci 3,52 1,86
7. pridavani fotografii, prispévku, atd. 3,40 1,72
8. prezentace svych nazort 2,25 1,48
9. komentovani prispévkil, nazora ostatnich 2,09 1,26
10. hrani her 1,83 1,20

Z tabulky 5 vyplyva, Ze nejcastéji respondenti vyuZzivaji socidlni sit€ ke komunikaci s prateli
(M =5,97, SD = 1,45). Dana hodnota by tak mohla korespondovat s hodnotami, které uka-
zuje predchozi tabulka 4 ptedstavujici nej€astéji vyuzivané socialni sité. Pravé Facebook

a Instagram, WhatsApp se fadi mezi komunikacni socialni sité.

Respondenti rovnéz ve vétsim méfitku sleduji prispévky na socialni sitich (M = 4,89,
SD = 1,66) a pak také videa (M = 4,73, SD = 1,69). Sledovani videi je charakteristické na-
ptiklad pro socialni sit’ Youtube, kterd se umistila na druhém misté ve vyctu vyuzivanych

socialnich sitich.

Mirn¢€ nadpriimérna hodnota (M = 4,54, SD = 1,68) ukazuje, zZe respondenti rovnéZ na soci-
alnich sitich ziskavaji informace, které potiebuji. JiZ méné Casto respondenti na socialnich
sitich hledaji €lenstvi v zajmovych skupinach (M = 3,65, SD = 1,76), pouzivaji je jako ka-
lendaf riiznych akci (M = 3,52, SD = 1,86) a piidavaji fotografie a dalsi ptispévky (M = 3,40,
SD = 1,72).
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Nejméné vsak respondenti vyuzivaji socidlni sité ke hrani her (M = 1,83, SD = 1,20). O néco
vice pak respondenti na socidlnich sitich prezentuji své nazory (M = 2,25, SD = 1,48) a ko-
mentuji pfispévky a nazory ostatnich (M = 2,09, SD = 1,29).

Z vyse uvedeného tak vyplyva, ze respondenti nejcastéji vyuzivaji socialni sit¢ ke komuni-
kaci s prateli a nejméné pak ke hrani her, které socialni sit€ nabizeji.

V nésledujici ¢asti budou popséana data jednotlivych oblasti, kde jsou vyuzivany opét pri-
mérné hodnoty, které jsou zasazeny do tabulek a sefazeny sestupné od nejvyssich po nej-
niz8i. Primérné hodnoty pak vhodné&ji vystihuji trendy, které se u dané problematiky nejcas-

téji objevuji.
5.3 Offline vztahy

V nésledujici oblasti museli respondenti vybirat miru souhlasu/nesouhlasu k danému tvrzeni
na Skale 1-7. Tabulka 6 zobrazuje celkovou primérnou hodnotu, smérodatnou odchylku
a minimalni a maximalni hodnotu ze vSech polozek dané oblasti. Celkova hodnota vystihuje

preferenci a vyznamnost offline vztahi v Zivoté respondentt.
DVO3: Jak respondenti vnimaji offline vztahy?

Tabulka 6. Celkové hodnoty offline vztahi

. M SD MIN MAX
Offline vztahy

(n=326)

5,73 1,00 4,18 6,43

Celkova vyssi primérnd hodnota (M = 5,73, SD = 1,00) tak ukazuje, ze respondenti inklinuji

k offline vztahtim, které¢ hraji v jejich zivoté velkou roli.

Nicméné ke zjisténi vyznamnéjsich trendi je zapotiebi se vice podivat na jednotlivé polozky
prvni oblasti, které¢ zobrazuje tabulka 7. Primérné hodnoty vyssi nez 4 naznacuji, ze respon-
denti vyjadiujici preference k offline vztahtim. Naopak, hodnoty mensi nez 4 vypovidaji
o niz$im zajmu o offline vztahy. Stiedni hodnoty, tedy 4, zaujimaji neutralni postoj respon-
denti k offline vztahim. Primérné hodnoty v tabulce 7 jsou opét sefazeny od nejvyssi po

nejnizsi.
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Tabulka 7: Offline vztahy

Poradi Tvrzeni v dotazniku M SD

L 14. Yet§1nu ’nrlych pratel, se kterymi se stykam, mam i na 6.43 122
socialnich sitich.

2. 2. Rad travim ¢as s mymi prateli, se kterymi se vidam. 6,35 1,18
8. S mymi prateli, se kterymi se schazim osobn¢, jsem

3. . 6,11 1,31
sdm/sama sebou.

4. 7. S préateli, se kterymi se vidam, se citim v bezpeci. 6,03 1,35

S. 4. Mym pratelim, se kterymi se stykdm, mtizu davérovat. 6,01 1,31

6. 1.’V’zdy si udélam cas na své pratele, se kterymi se osobné 5.98 1.30
stykam.

7. 5. Vyhledavam osobni kontakt s mymi prateli. 5,93 1,42
11. Mi pratelé, se kterymi se stykam, mi naslouchaji a po-

8. R 5,80 1,45
skytuji mi zpétnou vazbu.

9, 10. Kdyz potfebuji pomoc, mi pratelé jsou ochotni mi prijit 575 1,42
pomoci.

10. 13. Dorkelizu >Skl predstavit zivot bez mych pratel, se kterymi 5.60 179
se schazim.

11. 3. Dulezité problémy fesim vzdy s prateli osobné. 5,44 1,49

12, 9.7 sem spokojen/a s Casem, ktery vénuji svym pratelim 5,32 1,57
osobné.

13. 12. Mi pratelé si na mé vzdy udélaji cas osobné. 5,30 1,45

14. 6. Seznamovani s novymi lidmi mi ned¢la problém. 4,18 1,81

Souhrn 5,73 1,00

* reverzni polozky

Z tabulky 7 jednoznaéné vyplyva, Ze respondenti maji vétSinu svych offline ptatel i na soci-

alnich sitich (otazka €. 14). Dané tvrzeni respondenti oznacili v priméru nejvysSim poctem

bodi (M = 6,43, SD = 1,22). Respondenti tak pro komunikaci se svymi offline ptateli vyu-

Zivaji 1 socialni sité.

Za velmi pozitivni lze povazovat, Ze respondenti radi travi ¢as se svymi offline piateli
(M =6,35, SD = 1,18), citi se s nimi sami sebou (M = 6,11, SD=1,31), v bezpec¢i (M = 6,03,
SD = 1,35) a mohou jim duavefovat (M = 6,01, SD = 1,31). Ve prospéch offline vztaht tedy

hovofti vyssi nadprimérné hodnoty (otazky €. 2, 8, 7, 4).
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Vyssi primérné hodnoty rovnéz ukazuji, Ze si respondenti udélaji ¢as na své pratele v pri-
méru (M = 5,98, SD = 1,30) a vyhledavaji s nimi osobni kontakt (M = 5,93, SD = 1,42), coz

op¢t hovoii ve prospéch offline vztahi.

Rovnéz vétSina respondentli vnima, Ze jejich offline pratelé jim naslouchaji a poskytuji zpét-
nou vazbu (M = 5,80, SD = 1,45). Taktéz se na sv¢ offline pratele mohou spolehnout, v pfti-
padé, kdy potiebuji pomoci (M = 5,75, SD = 1,42). Ob¢ tvrzeni tak kladn¢ hodnoti miru

socialni opory od offline pratel.

Za velice vyznamné 1ze povaZovat, Ze jen nizky pocet respondentl si dokéaze predstavit zivot
bez jejich offline ptatel (M = 5,60, SD = 1,79). Dana reverzni polozka hovofi o vyznamnosti

offline vztahu.

Vyssi primérné hodnoty ukazuji, ze dilezité problémy fesi respondenti vzdy pii osobnim
kontaktu s offline ptateli (M = 5,44, SD = 1,49). TaktéZ jsou spokojeni s casem, ktery vénuji
svym pratelim (M = 5,32, SD = 1,57) a rovnéz si mysli, Ze si na n¢ offline pratelé udélaji

vzdy das (M = 5,30, SD = 1,45).

Pomérné neutralni postoj maji respondenti k tvrzeni, které mapuje, jak snadno ¢i obtiZné se
respondenti seznamuji s novymi lidmi pfi osobnim kontaktu (M = 4,18, SD = 1,81). Z po-
loZky tak nelze usuzovat zadny vyznamngjsi trend. Dané polozka by se mohla stat predme-
tem dalSiho zkoumani v souvislosti s extraverzi ¢i intraverzi respondenttli, coz vSak nebylo

pfedmétem zkoumani.

Nasledujici 3 oblasti se zaméfuji na online vztahy. Jelikoz Zijeme v dobé¢ digitalni a vétSina
lidi vyuziva socialni sité, je nutné proniknout vice do hloubky jejich fungovani, pokusit se
zjistit, jakou roli hraji socidlni sité v zivotech respondentt, jak je vnimaji a jak se na nich

chovaji a citi.

5.4 Online vztahy — klady a zapory socialnich siti

Prvni oblast zaméfujici se na online vztahy zkoumd, v ¢em respondenti mohou spatfovat
klady ¢i zapory socidlnich siti, co jim nabizeji a co jim naopak mohou brat. Ziskana data
dané oblasti byla opét vyjadiena za pomoci aritmetického priiméru a smérodatné odchylky.
Vyssi primérné hodnoty vypovidaji o vétSim ztotoznéni se s danym tvrzenim, coz svédci
o kladu ¢i zaporu socialnich siti z pohledu respondentti. Primérné hodnoty kolem 4 vyjadiu;ji

spiSe neutralni postoj respondentll k danému tvrzeni.
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DVO4: Jak respondenti vnimaji online vztahy v oblasti jejich kladu a zapori?

Tabulka 8: Online vztahy — klady a zapory socialnich siti

Online vztahy — M SD MIN MAX
klady a zapory
(n=326) 4,18 0,85 2,47 5,97

Celkova primérnd hodnota (M = 4,18, SD = 0,85) vytvofena z celé sady vypovida spise

o neutralnim postoji respondenti k oblasti zachycujici klady a zapory socialnich siti. Zna-

menalo by to tedy, ze se respondenti spiSe nemohou rozhodnout, zda v dané oblasti, funkci

socialni sit€ vidi spiSe pozitivum ¢i negativum. Nicmén€ mezi maximalni a minimalni hod-

notou je pomérn¢ velké rozpéti, tudiz zajimavéjsi zjisténi by mohly pfinést az jednotlivé

polozky dané oblasti.

Tabulka 9: Online vztahy - klady a zapory

Poradi Tvrzeni v dotazniku M SD
1. 4. Socidlni sit€¢ mi pomahaji v komunikaci s prateli. 5,97 1,36
2 1. V budoucnu si deaktivuji svlij ticet na socialnich sitich. * 4,97 1,74
3. 7. Na socialnich sitich hledam zabavu. 4,56 1,76
4. 2. V uzivani socialnich sitich vidim spise klady nez zapory. 4,27 1,35
5 8. Libi se mi qunostl, které mi socialni sit€ nabizeji (hry, 4,07 170
reklamy, chat, aj.)
6. 9. Déla mi problém pridavat piispévky na socialni site. * 4,02 1,97
’ 5. Na socialnich sitich mizu oteviené projevovat své na- 3.63 176
Zory.
8. 3. Socialni sit¢ mi umoziuji navazovat nova pratelstvi. 3,61 1,87
9, 6. VEétim, Ze na socidlnich sitich ziskavam pravdivé infor- 2.47 135
mace.
Souhrn 4,18 0,85

* reverzni polozky

Z nejvyssi primérné hodnoty lze konstatovat, Ze socidlni sit¢ pomahaji respondentiim

zejména v komunikaci s jejich prateli (M = 5,97, SD = 1,36). Dan4 hodnota tak opét potvr-

zuje vysoké procento vyuzivani predevsim komunikacnich socialnich siti jako je Facebook
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a Instagram. Dalo by se tak fici, Zze pravé v moznosti komunikace s ptateli, vidi respondenti
nejvetsi benefit socidlnich siti. Ve srovndni s ostatnimi polozkami dané oblasti vykazuje vy-

znamng vyss§i primeérnou hodnotu.

Prvni reverzni polozka (otazka ¢. 2) rovné€z ukazuje, Ze respondenti si spise neplanuji deak-
tivovat svlij ucet na socidlnich sitich (M = 4,97, SD = 1,74). I ptestoze z celkové primérné
hodnoty a jednotlivych polozek vychazi, ze respondenti zastavali neutralni postoj a nedoka-
zali tak zcela rozhodnout, zda v socialnich sitich vidi spise klady nez zapory, spise se ptikla-
néji k moznosti nezrusit si jejich cet na socialnich sitich.

Lehce nadprimérna hodnota hovofi, Ze respondenti na socialni sit¢ chodi také za zabavou
(M =4,56, SD = 1,76). Nicmén¢ na zaklade¢ spisSe prumérné hodnoty vyplyva, zZe se respon-
denti nemohou rozhodnout, zda v jejich uzivani vidi spiSe klady nez zapory (M = 4,27,
SD = 1,35). Rovnéz nelze jednoznaéné urcit, zda se respondentlim libi moznosti, které jim
socialni sité nabizi (M = 4,07, SD = 1,07). Obdobn¢ se respondenti nemohli rozhodnout, zda
jim dé€la problém ptidavat ptispévky na socidlni sité, coz dokazuje primérnd hodnota druhé
reverzni polozky v této oblasti (M = 4,02, SD = 1,97). Z lehce podpriimérnych hodnot lze
fici, Ze si respondenti spiSe nemysli, Ze na socidlnich sitich mohou oteviené projevovat
vlastni nazory (M = 3,63, SD = 1,76) a umoziiuji jim navazovat nova piatelstvi (M = 3,61,

SD = 1,87). Z primérnych hodnot vSak nelze usuzovat Zadny vyrazné&jsi trend.

Velmi pozitivni trend ukazuje nejnizsi primérnd hodnota (M = 2,47, SD = 1,35), se kterou
se respondenti vyznamné neztotoznili pfi srovnani s ostatnimi hodnotami. Z nizké primérné
hodnoty lze usuzovat, Ze vétSina respondentii nevéti, Ze na socidlnich sitich ziskavaji prav-
divé informace, coz je velice pozitivni ukazatel v dobé tzv. fakenews neboli nepravdivych

zprav, které se mohou praveé snadno Sifit skrze socialni sité.

5.5 Online vztahy — vnimani socialnich siti a traveni ¢asu

Dana oblast zjiSt'uje, jak respondenti vnimaji socialni sité, jakou roli hraji v jejich zivote,
a také zkoumda mnozstvi casu traveného na socialnich sitich. Hodnoty jsou opét vyjadieny
aritmetickym primérem a doplnény smérodatnou odchylkou. Cim niz$i hodnota, tim respon-
denti s danou poloZkou nesouhlasili a naopak. Primérna hodnota kolem 4 opét vyjadirovala

neutralni postoj respondentt k danému tvrzeni.

DVOS: Jak vnimayji respondenti socidlni sité a ¢as traveny online?
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Tabulka 10: Online vztahy - vztah k socialnim sitim a traveni casu

Celkova primérna hodnota (M = 4,00, SD = 0,98) opét jako v predchozim ptipad€ ukazuje
pramérnou hodnotu, ktera tedy vypovida o neutralnim postoji ohledné vztahu a traveni ¢asu
na socialnich sitich. Nicméné i zde je nutné se podivat na jednotlivé polozky, které mohou

vyraznéji ukéazat rozdilné hodnoty.

Tabulka 11: Online vztahy - vztah k socidlnim sitim a cas

5. Na socialni sit€ chodim nékolikrat za den.

6. Socialni sit¢ mi zabiraji volny cas. 4,74 1,77
1. Rad/a travim ¢as na socialnich sitich. 4,46 1,55
2. Socialni sité jsou v mém zivote dulezité. 3,99 1,53
7. Jsem spokojeny/a s Casem, ktery vénuji socialnim sitim. 3,67 1,74
3. Dokazu si ptedstavit zivot bez socialnich siti. * 3,52 1,82
8. Kazdy den jsem online vice jak 6 hodin. 3,27 2,11
4. Na socialnich sitich dokazu travit ¢as klidné i cely den. 3,25 1,88

9. O vikendu travim na socialnich sitich vice ¢asu.

* reverzni polozky

Z nejvyssi prumérné hodnoty 1ze konstatovat, ze respondenti chodi na socidlni sit€ nékolikrat

za den (M = 5,86, SD = 1,35).

Druhou nejvyssi hodnotu Ize zatadit do kategorie lehce nadprimérnych polozek vyjadiujici
mirny souhlas s danym tvrzenim. Dalo by se tak fici, Ze socialni sit¢ respondentiim zabiraji

volny ¢as (M =4,74, SD =1,77). Coz je velice zajimavé v kontrastu s dalsi polozkou (otdzka
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¢. 1), ktera je rovnéz vyjadiena lehce nadprimérnou hodnotou. I piestoze respondenti spise
tvrdi, Ze jim socialni zabiraji volny Cas, rovnéz spise souhlasi, Ze na nich travi radi svij cas
(M =4,46, SD = 1,55). Nasledujici polozka (otazka €. 2) vyjadfuje neutralni postoj respon-
dentii. Lze tak usuzovat, Ze se respondenti nedokazi rozhodnout, zda jsou socialni sité v je-

jich zivoté dilezité (M = 3,99, SD = 1,53).

Lehce podprimérna hodnota (otdzka €. 5) naznacuje, Ze respondenti jsou spiSe nespokojeni
s Casem, ktery vénuji socialnim sitim (M = 3,67, SD = 1,74). Z jediné reverzni polozky v této
oblasti (otazka €. 3) vychazi, ze si respondenti spiSe dokaZzou piedstavit Zivot bez socidlnich
sitich, coz lze povazovat za pozitivni trend. Dané zjisténi by tak mohlo hrat ve prospéch
offline vztahti. Nicmén¢ se nejednd o zadnou hrani¢ni hodnotu, tudiz nelze usuzovat pfilis

vyznamny trend (M = 3,52, SD = 1,82).

Spise podpriimérné hodnoty (otdzka ¢. 8, 4) vyjadiuji, Ze respondenti na socidlnich sitich
netravi vice jak 6 hodin denné (M = 3,27, SD =2,11) ani na nich nevydrzi cely den (M = 3,25,
SD = 1,88).

v v

o vikendu (M = 3,22, SD = 1,91).

5.6 Online vztahy — prozivani a chovani na socialnich sitich

Posledni oblast v dotaznikovém Setfeni se zamétovala zejména na prozivani a chovani re-
spondentll v online prostiedi. Polozky byly sméfovany zejména ke zjisténi, zda se respon-
denti chovaji na socialnich sitich jinak nez v redlném svét€. Hodnoty jsou opét vyjadieny za
pomoci aritmetického priiméru a doplnény smérodatnou odchylkou. Vyssi primérnd hod-
nota u jednotlivych poloZek znamend, Ze se respondenti s danym tvrzenim vice ztotoZnuji

a naopak. Hodnoty kolem 4 vyjadfuji neutralni postoj k tvrzeni.
DVOG6: Jak respondenti vnimaji socialni sité v oblasti prozivani a chovani?

Tabulka 12: Online vztahy — prozZivani a chovani

Online vztahy — M SD MIN MAX
prozivani a
chovani (n=326) 3,04 0,98 1,94 4,17

Z celkové nizsi pramérné hodnoty (M = 3,04, SD = 0,98) vyplyva, Ze respondenti spise

zaujimaji nesouhlasny postoj k tvrzenim vystihujici chovani a prozivani na socidlnich sitich.
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Niz8i celkova hodnota tedy sméfuje k tomu, ze se respondenti na socidlnich sitich spiSe neciti
rozdilngji nez v redlném zivoté. Minimalni a maximalni hodnoty konkrétni oblasti v§ak uka-

zuji pomérn¢ zajimavy rozptyl hodnot, tudiz je vhodné je blize rozebrat.

Tabulka 13: Online vztahy — prozivani (emoce) a chovani na socialnich sitich

Poradi Tvrzeni v dotazniku M SD
1. 9. Pfi jinych aktivitich madm zapnutou socialni sit’ v pozadi. 4,17 1,99
2 15): Cgsto odejdu z neukoncené konverzace s mymi online 3.98 1.97
prateli.

3. 8. Na socialnich sitich jsem vzdy k dispozici. 3,76 1,89

4. 1. Na socialnich sitich se citim svobodné. 3,74 1,76

S. 3. Na socialnich sitich mam vzdy spolecnost. 3,39 1,74

6. 1 1.’ Mezi mymi online prateli jsou i lidé, které ptilis ne- 3.30 1.92
znam.

7. 7. Casto fesim problémy s mymi online prateli. 3,08 1,88

8. 2. Na socialnich sitich se citim v bezpeci. 2,93 1,54

9. 4. Na socialnich sitich se citim sebevédomg;si. 2,75 1,67
14. Komunikace na socialnich sitich ma pro mne stejnou

10. . . r e oy 2,65 1,66
hodnotu jako komunikace v readlném Zivote.

11. 6. Na socialnich sitich se citim vice spolecensky. 2,61 1,69

12. 12. VNa socialnich sitich se chovam jinak nez v realném zi- 2.4 1,55
vote.

13. 5. Na socialnich sitich se ¢asto zapojuji do diskusi. 2,01 1,35
13. Svym online ptratelim vénuji vice ¢asu nez svym prate-

14. . . o RO 1,94 1,49
Iim, se kterymi se stykam v redlném Zivote.

Souhrn 3,04 0,98

Nejvyssi hodnota celé oblasti popisuje chovéani respondentli na socialnich siti, kterd vyja-
diuje neutralni postoj k jejich chovani (M = 4,17, SD = 1,99). Respondenti tedy piesn¢ ne-
vedi, zda maji zapnutou socialni sit’ v pozadi 1 pti jinych aktivitach. Ze zjisténého tak nelze
vyvozovat zadné zaveéry souvisejici kuptikladu s rozptylenou pozornosti, pokud se ¢lovek

dané aktivité nevénuje naplno. Respondenti také presn¢ nevédi, zda Casto odchézi z jeste
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neukoncené konverzace se svymi prateli (M = 3,98, SD = 1,97). Op¢t tak vyjadiuji neutralni
postoj k danému tvrzeni (otazka ¢. 10). Kupftikladu pti konverzaci v bézném zivoté je tato

moznost naprosto vyloucena. Nelze vSak poukazovat na vyraznéjsi trend.

Respondenti si rovnéz spiSe nemysli, Ze jsou na socialnich sitich vzdy k dispozici (M = 3,76,
SD = 1,89). Hodnota ma lehce klesajici tendenci, nicméné vSak nelze usuzovat vyznamnéjsi
trend. Obdobné se respondenti na socidlnich sitich spiSe neciti svobodn¢, nicméné z lehce
podprimérné polozky to nelze jasné prokazat (M = 3,74, SD = 1,76). Na zaklad¢ podpri-
mérnych hodnot si respondenti spiSe nemysli, Ze maji na socidlnich sitich vzdy spole¢nost
(M =3,39,SD = 1,74) arovnéz mezi jejich online prateli nemaji lidi, které moc dobie neznaji

(M =3,30, SD =1,92).

Polozky s potadim 7-14 svymi podprimérnymi hodnotami vykazuji daleko vétsi nesouhlas
respondentl s danym tvrzeni a je z nich moZzné vycist pomérné zajimavé informace. Respon-
denti tak spiSe nejsou toho nédzoru, ze svoje problémy casto fesi s jejich online prateli
(M =3,08, SD = 1,88). Rovnéz se na socialnich sitich neciti v bezpec¢i (M = 2,93, SD = 1,54),
neciti se na nich sebevédoméjsi (M = 2,75, SD = 1,67). Za velice pozitivni je pokladana
nizka primérnad hodnota, ze které vyplyva, Ze respondenti neptikladaji online komunikaci
stejnou vahu jako komunikaci offline, coz hovoti ve prospéch offline vztahti (M = 2,65,
SD = 1,66). Podobné¢ klesajici trend, ktery zjiStuje, zda se respondenti chovaji jinak v online
prostiedi nez v realném Zivoté, 1ze zaznamenat 1 u zbyvajicich poloZek. Na socialnich sitich
se respondenti neciti vice spolecensti (M = 2,61, SD = 1,69). Respondenti se na socialnich
sitich nechovaji jinak neZ v redlném Zivoté, coZ dokazuje velmi nizkd podprimérna hodnota
(M =224, SD = 1,55). Respondenti se taktéz ¢asto nezapojuji do diskusi probihajicich na
socialnich sitich (M = 2,01, SD = 1,35). Pozitivné vychazi 1 posledni poloZka dané oblasti,
ze které vychdzi, Ze respondenti nevénuji vice ¢asu svym online pratelim nez offline prate-

Iim, cozZ jednoznacné¢ hovoii ve prospéch oftline vztaht a pratelstvi.

5.7 Pocity osamélosti

Dané sada polozek byla ptevzata a pielozena z anglické verze dotazniku, ktera zjist'uje miru
osam¢losti respondentii (Hays, DiMatteo; Russell in Lo, Guo and Bradley, 2018, s. 2109).
V nasledujici ¢asti budou opét popsany primérné hodnoty jednotlivych polozek, nicméné
oproti predchozim sadam vyjadiuji, jak Casto se respondenti podle danych tvrzeni citi na

Skale od 1-7 (nikdy-vzdy). Primérné hodnoty kolem cisla 4 budou vypovidat spiSe o neut-
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ralnim postoji respondentti, v daném kontextu to tedy bude znamenat, Ze né¢kdy mohou za-
zivat takové pocity. Vyssi primérné hodnoty vyjadiuji spise Castéjsi vyskyt téchto pocitil

v

bude nasledné vyuZita ke zji$téni souvislosti pocitii osamélosti s offline a online vztahy.

DVO7: Jak respondenti vnimaji pocity osamélosti?

Tabulka 14: Pocity osamélosti

Celkova primérna hodnota hovoti spiSe o neutralnim postoji respondentli k danym tvrzenim,
coz znaci, Ze se u respondentt takové pocity objevuji jen nékdy ¢i se skoro neobjevuji. Opét

je vhodné si rozebrat jednotlivé polozky.

Tabulka 15: Pocity osameélosti

6. Jak casto se citite stydlive?

7. Jak ¢asto mate pocit, ze lidé jsou okolo vas, ale nejsou

s Vami? 3,83 70
5. Jak casto citite, Ze mtzete vyhledat spolecnost, kdykoliv

. 3,76 1,58
ji chcete? *

1. Jak casto citite, ze vam chybi spole¢nost? 3,61 1,46
3. Jak casto se citite spolecensti a pratelsti? * 3,45 1,35
4. Jak casto se citite byt izolovani od ostatnich? 3,25 1,49
2. Jak ¢asto mate pocit, Ze tu neni nikdo, na koho se mizete 2.94 1,62

obratit?

* reverzni polozky

Jiz na prvni pohled je zfejmé, Ze se 1 jednotlivé polozky pohybuji spiSe v primérnych az
podprimérnych hodnotéch.
Nejvyssi primérnd hodnota zjist'uje, jak Casto se respondenti citi stydliveé. Nicméné z pri-

mérné hodnoty nelze jednoznacné fici, Ze se respondenti Casto citi stydlivé ¢i naopak
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(M =4,11, SD = 1,69). Lze vsak usuzovat, ze se pocity stydlivosti mohou u respondentii

nékdy objevit a nékdy také ne.

Lehce klesajici tendence ukazujici pocity, ze jsou lidé kolem nich, ale nejsou s nimi, zazivaji
respondenti v mensim meétitku (M = 3,83, SD = 1,70). Nicméné nelze vyvozovat jedno-
znaéné zavery. Dalsi polozka, kterd je reverzni, hovofi, Ze respondenti Castéji zazivaji pocit,

ze mohou vyhledat spole¢nosti kdykoli chtéji (M = 3,76, SD = 1,58).

Respondenti rovnéz spiSe nezazivaji pocit, Ze jim chybi spolecnost, coz lze vnimat za pozi-

tivni trend (M = 3,61, SD = 1,46).

Dalsi reverzni hodnota hovofi, ze respondenti se spise citi spolecensti a pratelsti (M = 3,45,

SD = 1,35).

v

nezazivaji pocity izolace od ostatnich.
Nejnizsi podprimérna hodnota hovofi o tom, ze respondenti velmi ziidka zazivaji pocit, ze

tu pro n€ neni nikdo, na koho se mohou obratit (M = 2,94, SD = 1,62).

5.8 Souvislost offline a online vztahii a pocitii osamélosti

Jak jiz bylo zminéno v metodologické ¢asti, hlavnim vyzkumnym cilem je zjisténi souvis-
losti mezi offline a online vztahy. Za dalsi vyzkumny cil, u kterého je zjistovana souvislost,
jsou pocity osamélosti ve vztahu k offline a online vztahim. Ze stanovenych vyzkumnych
cili pak byly vytvofeny vyzkumné otazky a sestaveny hypotézy, které jsou ovétovany za

pomoci Pearsonova koeficientu korelace.

1) HVO1: Jaka je souvislost mezi offline a online vztahy u respondenti?
HO: Neexistuje souvislost mezi online a offline vztahy.

HA: Existuje souvislost mezi online a offline vztahy.

Tabulka 16: Koeficient korelace offline vztahy a online vztahy

Proménné M SD Offline vztahy 01(1;11(:1(;1\;‘ zs't:?)h y
Offline vztahy | 5,730499562 1,004584477 0,03843128
Online vztahy | 5 ;30095038 (.810280939 0,03843128
(3 oblasti)

p <0,05
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Graf 3: Koeficient korelace Offline vs. Online vztahy
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Z uvedenych vysledkidl zobrazenych v tabulce 16 a grafu 3 vyplyva, ze hodnota korelace
(r = 0,038) je mensi nez stanovena hladina vyznamnosti (p < 0,05). To znamena, Ze nelze
statisticky zamitnout nulovou hypotézu na zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05. Ze zjisténych
hodnot v tabulce 16 tedy vyplyva, Ze nelze prokazat pozitivni souvislost mezi offline a online
vztahy u respondentd. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti tak 1ze zamitnout alternativni hy-

potézu.

2) HVO2: Jaka je souvislost mezi pocity osamélosti a offline vztahy?
HO: Neexistuje negativni souvislost mezi pocity osamélosti a offline vztahy.

HA: Existuje negativni souvislost mezi pocity osamélosti a offline vztahy.

Tabulka 17: Koeficient korelace pocity osamélosti a offline vztahy

5,730499562 1,004584477 -0,281430688

3,564855390 0,993603866 -0,281430688

p <0,05
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Graf 4: Koeficient korelace pocity osamélosti a offline vztahy
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Z uvedenych hodnot v tabulce 17 a grafu 4 vyplyva, ze hodnota korelace (r = -0,281)
v absolutni hodnot¢ je vétsi nez stanovend hladina vyznamnosti (p < 0,05). Zminéné tedy
znamena, zZe 1ze zamitnout nulovou hypotézu, jelikoZ mezi pocity osamélosti a offline vztahy
byla nalezena negativni souvislost. Mezi pocity osamélosti a offline vztahy je nepfiméa tmér-
nost, coz odpovida vztahu — ¢im vyssi je hodnota offline vztahti, tim mensi je hodnota pocitti
osamélosti. Naopak ¢im nizs8i je hodnota offline, tim vyssi je hodnota pocitd osameélosti.

Nelze tedy zamitnout alternativni hypotézu na hladin¢ vyznamnosti 0,05.

Tento jev Ize chépat, Ze ¢im vice ¢lovek zaZiva socialni interakce v redlném Zivoté, tim méné

zazivé pocitl osamelosti.

3) HVO3: Jaka je souvislost mezi pocity osamélosti a online vztahy?
HO: Neexistuje pozitivni souvislost mezi pocity osamélosti a online vztahy.

HA: Existuje pozitivni souvislost mezi pocity osamélosti a online vztahy.

Tabulka 18: Koeficient korelace pocity osamélosti a online vztahy

3,738095238 0,810280939 0,19792374

3,564855390 0,993603866 0,19792374

p <0,05
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Graf 5: Koeficient korelace pocity osamélosti a online vztahy
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Z tabulky 18 a grafu 5 je zfejmé, ze hodnota korelace (r = 0,197) je vétsi nez stanovena
hladina vyznamnosti (p < 0,05). Lze tedy zamitnout nulovou hypotézu. Mezi pocity osame-
losti a offline vztahy byl nalezen pozitivni vztah, coz vysvétluje pfima imérnost — ¢im vyssi
hodnoty online vztahti, tim vyssi hodnoty pocitii osamélosti. Naopak ¢im niz8i hodnota on-
line vztaht, tim niz$i hodnota pocitti osamélosti. Nelze tedy zamitnout alternativni hypotézu

na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Pozitivni korelace mezi online vztahy a pocity osamélosti ukazuje, ze ¢im vice respondenti

tihnou k online vztahiim, tim vétsi mize byt tendence k nartstu pociti osamélosti.
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6 INTERPRETACE DAT A SHRNUTI VYSLEDKU

Vyzkumného Setfeni se zacastnilo celkem 326 respondent ve véku 18-25 let na zaklade
piredem stanoveného kritéria predstavujici mladou generaci. Za metodu sbéru byl zvolen do-
taznik, ktery byl umistén do n€kolika skupin na socialnich sitich. Rovnéz byli cilen¢ osloveni
respondenti splitujici kritérium véku. Ziskané data pak byla zpracovana v programu Micro-
soft Excel, kde byla nejdiive vSechna setfidéna, rozdélena do jednotlivych oblasti, vypocteny
cetnosti, aritmeticky primér a smérodatné odchylky. Na zavér byl ve stejném programu, za
pomoci piislusné funkce, vypocten i Pearsontiv koeficient korelace, ktery ovéfoval stano-

vené hypotézy.

Za hlavni vyzkumné cile bylo stanoveno zjistit souvislost mezi offline a online vztahy a také
zjistit souvislost mezi pocity osameélosti a offline a online vztahy. Na zaklad¢ hlavnich cilii

pak byly vytvofeny dil¢i cile vyzkumu, které budou jednotlive rozebrany nize.

Dotaznik byl strukturovan do nékolika oblasti, na zakladé nichz byly zjistovany odpoveédi

na vyzkumné otazky.

Ze zjisténych dat vyplynulo, Ze mezi tii nejcastéji vyuZivané socialni sité se fadi Facebook,
(99,4 %), na druhém misté se umistila socialni sit’ YouTube (83,1 %) a na tfetim misté In-
stagram (77,3 %). Ostatni zminéné socialni sit€ vyuzivali respondenti v jiZ men$im méfitku
(WhatsApp, Google+, Snapchat, Tiktok a dal$i). ZjiSténa data lze srovnat s daty pochazeji-
cimi z Ceského statistického tfadu, ze kterych vyplyva, Ze socidlni sit’ Facebook, Twitter
a Instagram vyuziva 54 % osob ve véku 16+. Jen tak pro zajimavost, v rozmezi let 2009-
2012 lze spattit prudky narast uzivateld socialnich siti z 5 % na 31 %, coZ jizZ neni zanedba-
telné &islo (CSU, 2019). Nejinak je tomu pii porovnani se svétovym méfitkem, kde opét
dominuje socidlni sit’ Facebook, dale uzivatelé vyuzivaji YouTube, WhatsApp, FB Messen-

ger, Instagram a dalsi (We Are Digital, 2020).

Ke zjisténi acelt vyuzivani socialnich siti byly vyuzity skaly od 1-7 (nikdy-vzdy), které
zachycovaly Cetnost uzivani stanovenych aktivit. Analyza dat ukazala, Ze respondenti vyu-
zivaji socidlni sit¢ nejCastéji ke komunikaci se svymi prateli, pak také ke sledovani pii-
spevkill, o néco méné na nich sleduji videa a ziskévaji potfebné informace. V nejmensim
méfitku je pak vyuZzivaji ke hrani her. Studie zaméfujici se na online a offline socialni sité
a pouzivani socialnich siti z pohledu obdobi vynotujici se dospélosti (coz vékoveé odpovida
zvolené cilové skupiné), uvadi jako hlavni ditvod uzivani socialnich siti propojeni se s ostat-

nimi, kontakt s jejich prateli, rodinou a piibuznymi. Rovnéz zde travi Cas ¢tenim a psanim
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komentati/zprav a jejich odpovidanim na né€, prohlizenim profilovych stranek jejich ptatel,

apod. (Subrahmanyam et al., 2008, s. 431).

Nasledujici ¢ast shrnuje vysledky ze zbyvajicich nékolika oblasti, ktera byla stézejni pro

zodpovézeni hlavnich vyzkumnych otazek a ovéteni hypotéz.

Z analyzovanych dat ohledn¢ vniméani offline vztahii (vztahy v readlném Zivot¢) respondentti
vychézi velice pozitivni trend, coz hovoii ve prospéch offline vztahti. Respondenti rovnéz
uvadeli, ze vétSinu svych offline pfatel maji i na socialnich sitich. Zminéné by mohlo svédcit
o posileni kontaktu se svymi offline ptateli 1 skrze socidlni sité. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
respondenti velice radi travi Cas se svymi offline prateli, citi se s nimi sami sebou, v bezpeci,
mohou jim davétovat, vyhledavaji s nimi osobni kontakt a vzdy si na n€ udélaji ¢as. Stejné
tak respondenti velice kladn€ hodnotili socidlni oporu, kterou jim jejich pratelé poskytuji
(naslouchaji jim, vyjadfuji zpétnou vazbu, mohou s nimi fesit svoje problémy). Jiz z definic
pratelstvi dle Soudkové (2006, s. 46) vyplyvaji pravé atributy vyznamnosti pratelstvi zahr-
nujici spole¢né traveni ¢asu, socialni oporu, ditvéru ¢i Planava (2005, s. 90-91) hovofti o ote-
vienosti, porozuméni, spolecné ¢innosti, apod. Lze tak dojit k zavéru, Ze offline vztahy maji
v zivotech respondentl nezastupitelné misto a vétSina respondentd si bez nich nedokéze

predstavit svij zivot.

Naésledujici ¢ast, zaméfujici se na online vztahy, méla za cil 1épe proniknout do problematiky
online vztahti prostfednictvim zjiSt'ovani jejich pozitiv a negativ, vnimani socialnich siti
a mnoZstvim traveného Casu a pak také pochopit proZivani a chovani respondentii na
socialnich sitich. Nejvétsi piinos spatiuji respondenti v komunikaci s jejich ptateli. Na soci-
alnich sitich hledaji respondenti rovnéz zabavu. Nicméné se respondenti jednoznaéné nedo-
kazi rozhodnout, zda v nich vidi klady ¢i zapory, ale spiSe se pfiklanéji k tomu, Ze si svijj
ucet na socialnich sitich nezrusi. Z analyzy rovnéz vyplynulo, Ze si respondenti spiSe ne-
mysli, Ze jim socialni sit€ umoZznuji navazovat nova pratelstvi. Vyzkum z roku 2008 hovofi,
ze si respondenti nehledaji ani neptidavaji cizi osoby na jejich socidlni sité, nicméné¢ doda-
vaji, Ze néktefi jejich nejblizsi online pratelé se odliSuji od jejich nejblizsich offline pratel.
Autofi vyzkumu vsak shrnuji, Ze respondenti nevyuzivaji socidlni sité za ucelem seznameni

a vytvareni sité ptatel s cizimi lidmi (Subrahmanyam et al., 2008, s. 431-432).

Ze zjisténych dat vyplynulo, ze v pomérné velkém méfitku respondenti chodi na socialni sité

nekolikrat za den, coz vSak jest€ nevypovidd o mnoZzstvi ¢asu traveném na sitich. Respon-
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denti se vSak spiSe neptiklanéji k ndzoru, Ze jsou online vice jak 6 hodin denné a ani o vi-
kendech zde netravi vice ¢asu. Dana tvrzeni by se dala oznacit za velice pozitivni ukazatel
zejména ve spojitosti s vyrokem neurobiologa Jana Stranského, ktery hovoii, ze traveni ¢asu
na socialnich sitich vice jak 5 hodin denné mé velmi negativni vliv na proces piemysleni,
schopnost diskuse a sebereflexe (Hroch, ©1997-2020). Webovy portdl We Are Digital, opét
pfinasi pomérné zajimava data ohledné mnozstvi trdveni ¢asu na sitich. Dle dat ze serveru
vychézi na kazdou osobu v priméru 2 hodiny a 24 minut denn¢ pro socialni média, pokud
se seCtou mobilni i1 pocitacova zatizeni (We Are Digital, 2020). Svétovy projekt o internetu
piedstavuje dalsi data, kdyZ uvadi, ze Cesi ve véku 15+ stravi nejvice ¢asu online komuni-
kaci a socialnimi sitémi, pficemz 25 % ze zkoumaného vzorku je navstivi i nékolikrat za den
(Lupac, Chrobakova a Sladek, 2014, 22-24). V roce 2010 a 2012 vysly zajimavé studie da-
vajici do korelace mnozstvi asu traveného na socidlnich sitich v souvislosti se ztratou em-
patie. I pfestoze se dané studie zamétovali na osmileté az dvanactilet¢ divky v prostiedi
socialni sité¢ Facebook, zjisténé vysledky mohou byt velice znepokojujici. Autofi studii ho-
voii o socialnim chovani, kterému se 1ze naucit pti mezilidském kontaktu. Pokud vSak divky
travi vice Casu pred jejich obrazovkami nez osobné naptiklad s jinymi kamaraddkami, tim
vetsi maji ztratu empatie (Pea et al.; Richards et al. in Spitzer, 2016, s. 261). Ze zjisténych
dat bylo rovnéz zajimavé pozorovat, Ze socialni sit¢ respondentim spise zabiraji volny cas.
Nicméné dalsi data ukazuji, Ze 1 pies tuto skutenost zde spiSe radi travi ¢as. O néco méné
jsou vSak spokojeni s mnozstvim ¢asu traveném na socialnich sitich, coZ by mohlo mit sou-
vislost s omezovanim volného casu, jak jiz bylo fe€eno. Z uvedeného se 1ze domnivat, ze
respondenti hledaji urcity balanc mezi rozdélenim svého volného Casu mezi své aktivity a
socialni sit€¢. Respondenti rovnéz nemohli jednoznacné usoudit, zda socidlni sité hraji v je-
jich Zivotech né&jaky vyznam. V dnesni dobé vychazi spousta knih a projektl zabyvajici se
problematikou digitalniho detoxu, jelikoZ je svét obklopen digitalnimi technologiemi ze
vSech stran. AvSak respondenti by se bez socialnich siti ziejmé obesli, coz lze vnimat za
velice pozitivni zjisténi.

Posledni oblast zabyvajici se online vztahy, zji§t'ovala, co respondenti na socialnich sitich
prozivaji a jak se chovaji. Cilem bylo zejména zjistit, zda se respondenti chovaji jinak
v prostiedi online nez v redlném zivoté. Z analyzy dat se spiSe nepotvrzuje, Ze se respondenti
na socialnich sitich chovaji odlisné€ nez v redlném Zivoté€. Socidlni sité jim tak nedavaji vetsi

pocit svobody a taktéz nezastavaji nazor, Ze tu maji vzdy spolecnost. Rovnéz tu ¢asto netesi
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své problémy s online ptateli a neciti se zde sebevédomé;jsi a vice spolecensti. Zde se obje-
vuje pon¢kud nesoulad s tim, co uvadi teorie. Jak Greenfield i Turkle podotyka, uzivatelé
socialnich sitich na nich chtéji prezentovat tzv. lepsi ,,ja* a mohou zde vystupovat za nékoho
mnohem zajimavéjSiho a lepsiho nez jsou ve skutecném zivot€ (2016, s. 115; 2012, s. 160).
Zminéné tedy teorii spiSe nepotvrzuje. Z analyzy vyplyva, Ze se respondenti na socialnich
sitich spiSe neciti v bezpeci a spiSe zde nemaji osoby, které pfili§ neznaji. V dob¢, kdy se
objevuji sexualni predatofi (viz dokument V siti z roku 2020) a dalsi néstrahy, dané zjisténi
lze vnimat za velice pozitivni ukazatel. V tomto piipad¢ by bylo mozna zajimavé zkoumat
pocit bezpeci na socialnich sitich v korelaci s vékem a informovanosti o nebezpeci vyskytu-
jicim se na socialnich sitich. Pomérné ptekvapujicim zjisténim také bylo, Ze se respondenti
nezapojuji do diskusi. Z teoretickych poznatkii vSak spiSe vyplyva, Ze se lidé v kyberprostoru
chovaji jinak, délaji a tikaji véci, které by pti komunikaci face to face ziejmé nikdy netekli
(Suler in Vybiral, 2009, s. 280). Nicmén¢ tento fakt se mize vice pojit s anonymnim pro-
stiedim, na kterém socialni sité nejsou zaloZeny. Samoziejmée si lze zalozit faleSny profil
a fungovat pod nim. Respondenti rovnéZ nevnimaji komunikaci online a offline ve stejném
pomeéru a nepiikladaji jim stejnou hodnotu. Z ptedchozich vysledkl vyplyva, Ze se zde ne-
chovaji jinak nez v readlném Zivoté, coz dokazuje 1 jejich vlastni pohled na danou skute¢nost.
Ze zjisténych vysledkl pozitivn€ vyplynula preference offline vztaht, jelikoz jim vénuji vice

¢asu nez online vztahum.

Cilem vyzkumného zjiSténi bylo rovnéZ zjistovat pocity respondentu v oblasti socialnich
vztahi. Z analyzovanych dat vyplynulo, Ze se respondenti mohou nékdy citit stydlive,
nicmén¢ spiSe nezazivaji pocit, Ze se nemaji na koho obratit i jim chybi spole¢nost. Taktéz
se citi spiSe ptatelsti a spolecensti, coz lze vnimat za kladny jev. Stejné tak jako, Ze respon-
denti spiSe nemaji problém vyhledat spolecnost, kdykoli ji potiebuji. Celkové tak vysledky
z analyzy vykazuji spiSe pozitivni hodnoty, z ¢ehoZ Ize usuzovat, Ze se respondenti spise

neciti osameéle.

Veskeré vyse ziskané a popsané vysledky ptispély ke zjisténi souvislosti mezi offline a on-
line vztahy a pak také mezi pocity osamélosti s online a offline vztahy. Na zékladé¢ cila
vyzkumu byly stanoveny hypotézy, jejichz ovéteni za pomoci Pearsonova koeficientu kore-

lace, odhalilo pozitivni ¢i negativni souvislost mezi proménnymi.

Nejprve byla zkoumana souvislost mezi offline a online vztahy, jejichZ oblasti tvofily vét-
Sinovou ¢ast dotazniku ur¢eného respondentiim. Na zakladé vysledkli nebyla prokdzana sou-

vislost mezi online a offline vztahy, ¢imzZ se zamitla stanovena hypotéza. Na dané téma jiz
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probéhla fada vyzkumd, coz je i pomérné logické. Se stale nardstajicim vyuzivanim social-
nich siti a digitalnich technologii se védci pfirozen¢ ptaji, zda zde hledat souvislost ¢i nikoli.
Nicméné fada vyzkumi se Casto soustied’uje na jednu socialni sit’, jinou vékovou skupinu ¢i
hledaji souvislosti s dalsSimi proménnymi (jako je kuptikladu osamélost, pocity tzkosti,
apod.). Ke zkoumani problematiky digitalnich technologii obecné (zahrnujici i socidlni sitg)
a jejiho vlivu na lidské vztahy se vyznamné zaslouzila Sherry Turkle. Nicmén¢ i ona vidi
v technologiich mocny néstroj, ktery je nutny se naucit dobfe pouzivat, aniz by nas ovladnul.
RovnéZ Greenfield zkouma pozitiva i negativa socidlnich siti, pfi¢emz jejich negativa zavisi
na intenzité pouzivani socialnich siti (2016, s. 55). Existuji v§ak vyzkumy, které ukazuji, ze
socialni sité spiSe nemaji negativni vliv na socialni vztahy (Reich, Subrahmanyam a Espi-
noza, 2012; Mazourovd, 2017 a dalsi). Bylo by tedy vhodné danou problematiku i nadale
sledovat a porovnavat ji s odstupem casu, jelikoz uz nyni se 1isi vysledky, které vznikly tésné

po vzniku socidlnich siti ve srovnani s aktualnéjSimi v dobé jejich velkého vyuzivani.

V neposledni fadé je tieba se podivat i na zbylé hypotézy, které hledaly souvislost mezi
pocity osamélosti s offline vztahy a pak také s online vztahy. Prvni hypotéza, ktera se
zamé&fovala na offline vztahy ukézala negativni souvislost. Coz znamena, Ze ¢im vice budou
lidé vstupovat do socialnich interakci s ostatnimi lidmi v jejich redlném Zivoté, tim méné
pociti osamélosti budou zazivat. Rovnéz Greenfieldova v této souvislosti hovoii o u€incich
online komunikace, pokud by byla respondenty preferovana pied osobnim kontaktem. Ca-
sem by tak mohlo hrozit riziko v podobé& nedlivéry k lidem, sniZeni pocitu empatie (viz vyse)
¢i k horSimu navazovani socialnich vztahti obecné¢ (Greenfield, 2016, s. 146-149). Nicmén¢
1ze na to podivat i z jiného thlu pohledu. Kupftikladu pozitivni G€inky vyuZzivani socidlni sité
Facebook na niZz8i miru deprese, uzkosti a vyssi Zivotni spokojenost ukazal jiny vyzkum,

nicméné se vztahoval na jedince trpici socidlni uzkosti (Grieve et al., 2013, s. 608-609).

Co se tyce hledani souvislosti mezi pocity osamélosti a online vztahy, z vysledkt vyplynula
pozitivni souvislost. Znamena to tedy, ze ¢im vice lidé preferuji online vztahy, tim vice to
povede k pocitiim osamélosti. Nebylo tak moZné zamitnout stanovenou hypotézu prokazu-
jici pozitivni vztah mezi zkoumanymi jevy. Studie z roku 2013 se zamétovala na zkoumani
souvislosti mezi pouzivanim socialni sit€¢ Facebook ve vztahu k subjektivni pohodé (kam
tedy urcité nezapadaji pocity osamélosti). Vyzkum ukézal negativni vliv pouzivani Facebo-
oku na pocity subjektivni pohody, nicméné opacny vliv prokdzan nebyl (Kross a kol. in
Spitzer, 2016, s. 146-147). Nicmén¢ z uvedenych vysledki se 1ze domnivat, ze lidsky kon-

takt je jednim z faktorii Zivotni spokojenosti jedince.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zéaklad¢ zjisténych poznatk, které poskytla analyza dat Ize nabidnout konkrétni doporu-

¢eni, které se vazou k dané problematice.

I pfestoze vyzkumné Setfeni neprokdzalo souvislost mezi offline a online vztahy, bylo by
vhodné i nadéle ptisobit na mladé lidi v oblasti nacviku socialnich dovednosti a rovnéz s nimi
fesit problematiku socialnich siti 1 v roving socialnich vztahti. Samoziejmé tato problematika
je vyznamna jiz v raném véku, kde by se méla odrazet v socialnich vztazich v rodin€. V pfi-
padé skolniho prosttedi mohou ucitelé vyuzit Sirokou Skalu metod a technik k nacviku soci-
alnich dovednosti (diskuse, metody dramatické vychovy, atd.). Inspiraci mohou najit rovnéz
v Metodickém portalu RVP. Nicméné daleko problematictéjsi je to u mladych lidi, konkrétné
u osob ve véku 18-25 let. Dand kategorie jiz neni pod tak velkym vlivem jinych autorit,
nim je ud¢lat si ¢as na své pratele a dostatecné se s nimi schazet, pak také smysluplné vyu-
zivat volny ¢as. Dale je dulezité se nebat vstupovat do socidlnich interakci (napt. rada na
cestu, obcasny small talk 1 s nezndmymi lidmi), zkratka je nékdy zapotiebi vykrocit ze své

komfortni zony.

Dnesni doba rovnéz nabizi nepteberné mnozstvi workshopt, kurzii a prednasek na téma ko-
munikace, mezilidskych vztaht, apod. Lidé by se méli rovnéz naucit mit digitalni technolo-
gie vice pod kontrolou. Na tomto poli vznikl velice zajimavy projekt Replug me, zmifilovany
jiz v teoretické ¢asti prace. Projekt porada rizné seminaie, workshopy pro skoly, rodice i Si-
rokou vefejnost. Prave rizné kurzy a pirenasky mohou byt skvélym prostredkem, jak se néco

dozvédét a predevsim, jak navézat socidlni vztahy.

K ziskani vétsiho prehledu o problematice socidlnich siti, socialnich vztahti i v souvislosti

s osam¢losti, Ize vyuzit nekteré dalsi vyzkumy, videa na TED Talks ¢i YouTube.
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ZAVER

Doba digitalni se sebou pfinesla zmény zasahujici do mnoha sfér lidského Zivota. Celkové
se zmenil zivotni styl, vSechno je dnes zrychlené a uspéchané, rovnéz je kladen velky daraz
na vykon a produktivitu ¢loveka. I pfestoze maji dnes lidé neomezeny piistup k informacim,
jsou jimi pfesyceni a obklopeni mnozstvim podnéti. Diplomova prace se zamétovala na
jednu sféru lidského zivota, dalo by se fici snad tu nejzakladnéjs$i — socidlni vztahy. Kon-
krétné se zabyvala problematikou socialnich vztahii v redlném zivoté (tzv. offline vztahy)

v souvislosti se vztahy na socidlnich sitich (tzv. online vztahy).

V teoretické Casti prace byl vymezen zejména vyznam socidlnich vztahli v redlném zivoté
a poukédzano na promény téchto vztahl v dob¢ digitalni. Vyznamna ¢ast prace je vénovana
oblasti socialnich siti a jejich dopadu z hlediska neurobiologie a psychologicko-socidlniho
hlediska. Posledni ¢ast teoretické Casti se zabyva mladou generaci, ktera je vymezena véko-
vym rozmezim 18-25 let. Prakticka cast jiz zpracovavala samotné vyzkumné Setieni, pro

které byla zvolena kvantitativni strategie vyzkumu s vyuzitim metody dotazniku.

Cilem prace bylo zjistit, zda existuje souvislost mezi offline a online vztahy a rovnéz zda lze
najit souvislost mezi pocity osamélosti s offline a online vztahy. V prvnim ptipad€ v ramci
vyzkumného Seteni nebyla prokazana souvislost mezi offline a online vztahy. Daleko zaji-
mav¢jsi vysledky pfinesla druhd ¢ast vyzkumu. Mezi pocity osamélosti a offline vztahy byl
nalezen negativni vztah, ktery tedy vyzdvihuje vyznam socidlnich vztaht v souvislosti s po-
citem osamélosti. Pokud budou lidé vstupovat do socidlnich interakci, mohou se tak citit
méné osaméle. Naopak mezi pocity osamélosti a online vztahy vyzkum prokézal pozitivni
vztah, coZ by znamenalo, Ze ¢im vice budou lidé vyuZzivat online vztahy, tim v&tSi nardst
osameélosti. I piestoze nebyl vyzkumny soubor pftili§ velky a vysledky tak nelze zobeciiovat

na celou populaci, byl rozhodné ptinosny.

Jelikoz se technologie neustale vyvijeji, ma urcité smysl se danou problematikou zabyvat.
Komunikace v tvari v tvat probihala mezi lidmi od nepaméti a je tedy ptirozenou soucasti
zivota spolecnosti. Moderni technologie se stale vyvijeji a je nutné si pokladat otazku, zda
n¢jak ptisobi na mezilidské vztahy a dalsi sféry zivota.

I prestoze dany vyzkum neprokazal souvislost mezi offline a online vztahy, s odstupem Casu
by mohla data ukdzat daleko vétsi rozdily vlivem vyvoje socidlnich siti i zvySenim jejich

globalniho vyuzivani.
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Je vSak dilezité si uvédomit, Ze na socidlni sité nelze pohlizet pouze z jedné perspektivy —
ze jsou Spatné ¢i dobré. Nic neni Cernobilé. Socidlni sité jsou velice efektivni nastrojem
k propojovani lidi. Nicmén¢ je nutné se je naucit ovladat a mit pod kontrolou, aby socialni

sit¢ neovladly nas a nase vztahy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

ARNETT, Jeffrey Jensen, 2000. Emerging adulthood: A theory of development
from the late teens through the twenties. American Psychologist, 55(5), 469-480.
ISSN 0003-066X. Dostupné z:

http://jeffreyarnett.com/ARNETT Emerging Adulthood theory.pdf
ARNETT, Jeffrey Jensen, 2004. Emerging adulthood.: the winding road from the

late teens through the twenties [online]. New York: Oxford University Press [cit.
2020-03-27]. Dostupné z: http://site.ebrary.com/lib/natl/Doc?id=10103683.

BAUMEISTER, Roy F., Mark R., LEARY, 1995. The need to belong: Desire for
interpersonal attachments as a fundamental human motivation. Psychological
Bulletin, 117(3), 497-529. ISSN 0033-2909. Dostupné z: https://psyc-
net.apa.org/record/1995-29052-001

BAUMGARTNER Frantisek, 2019. Socialni poznavani. In: VYROST, Jozef, ed.,
Ivan SLAMENIK, ed. a Eva SOLLAROVA, ed. Socidini psychologie: teorie, me-
tody, aplikace. Praha: Grada, s. 140-150. ISBN 978-80-247-5775-9.

BAUMGARTNER FrantiSek, 2019. Socialni psychologie osamélosti. In:
VYROST, Jozef, ed., Ivan SLAMENIK, ed. a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni
psychologie: teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, s. 624-634. ISBN 978-80-
247-5775-9.

BLINKA, Lukas a kol., 2015. Online zavislosti: jednani jako droga?: online hry,
sex a socialni sité: diagnostika zavislosti na internetu: prevence a lécba. Praha:
Grada. ISBN 978-80-210-7975-5.

BOYD, Danah. M., Nicole B. ELLISON, 2007. Social Network Sites: Definition,
History, and Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13:
210-230. ISNN 1083-6101 doi:10.1111/5.1083-6101.2007.00393.x. Dostupné
také z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/5.1083-6101.2007.00393.x

CERNY, Vojtéch, 2007. Rec téla: [neverbdlni komunikace pro obchodniky
i bézny Zivot]. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-1658-6.

FIELDING BANKS, Orianna,2018. Digitalni detox: zbavte se zavislosti na mo-
bilu a internetu. V Brn¢: CPress. ISBN 978-80-264-1804-7.


http://jeffreyarnett.com/ARNETT_Emerging_Adulthood_theory.pdf
http://site.ebrary.com/lib/natl/Doc?id=10103683
https://psycnet.apa.org/record/1995-29052-001
https://psycnet.apa.org/record/1995-29052-001
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

[10]

[11]

[12]
[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

GAVORA, Peter, 2000. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido. ISBN
8085931796.

GEISLEROVA, Ester a Josefina, BAKOSOVA, 2019. T erapie sdilenim. Vol. 2,
#valentynskaedice. Praha: Euromedia. ISBN 978-80-7617-248-7.

GIDDENS, Anthony, 1999. Sociologie. Praha: Argo. ISBN 80-7203-124-4.

GREENFIELD, Susan, 2016. Zména mysleni: jak se méni nase mozky pod viivem
digitalnich technologii. V Brn¢: BizBooks. ISBN 978-80-265-0450-4.

GRIEVE, Rachel et al., 2012. Face-to-face or Facebook: Can social connectedness
be derived online?. Computers In Human Behaviour, 29(3), 604-609. ISSN 0747-
5632 Dostupné z:

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563212003226

HAYES, Nicky, 2013. Zaklady socialni psychologie. Vyd. 7. Praha: Portal. ISBN
9788026205340.

HEWSTONE, Miles, ed. a Wolfgang, STROEBE, ed., 2006. Socidlni psycholo-
gie: moderni ucebnice socialni psychologie. Praha: Portal. ISBN 80-7367-092-5.

CHRASKA, Miroslav, 2016. Metody pedagogického vyzkumu.: zéklady kvantita-
tivniho vyzkumu. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada. ISBN 9788024753263.

JANOSOVA, Pavlina, 2016. Adolescence In: BLATNY, Marek, ed. Psychologie
celozivotniho vyvoje. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, s. 99-

111. ISBN 978-80-246-3462-3.

JANOUSEK Jaromir a Ivan SLAMENIK, 2019. Socialni motivace. In: VYROST,
Jozef, ed., Ivan SLAMENIK, ed. a Eva SOLLAROVA, ed. Socidini psychologie:
teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, s. 115-123. ISBN 978-80-247-5775-9.

JANOUSEK Jaromir, 2019. Socialni komunikace. In: VYROST, Jozef, ed., Ivan
SLAMENIK, ed. a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie: teorie, metody,
aplikace. Praha: Grada, s. 167-177. ISBN 978-80-247-5775-9.

JEZEK, Stanislav, Petr MACEK, Ondiej BOUSA a Lucia KVITKOVICOVA,
2016. Ptechod do dosp¢losti. In: LACINOVA, Lenka, ed., Stanislav JEZEK, ed.
a Petr MACEK, ed., 2016. Cesty do dospélosti: psychologické a socidlni charak-
teristiky dnesnich dvacatnikii. Brno: Masarykova univerzita, s. 9-22. ISBN 978-
80-210-8400-1. Dostupné také z: https://munispace.muni.cz/book?1d=864


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563212003226

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

KOPECKY, Kamil, 2007. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex.
ISBN 9788085783780.

KRIVOHLAVY, Jaro, 2013. Psychologie pocitii §tésti: soucasny stav pozndni.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4436-0.

LANGMEIER, Josef a Dana KREJICIROVA, 2006. Vyvojovd psychologie. 2., ak-
tualiz. vyd. Praha: Grada. ISBN 80-247-1284-9.

LO, Janice, Chengqi GUO a Bree, BRADLEY, 2018. The Buffer Effect of Recei-
ving Social Support on SNS Exhaustion and SNS Satisfaction: An Exploratory
Study of the Lonely and Emotionally Unstable In: Proceedings of the 51st Hawaii
International Conference on System Sciences 2018, 2098-2109. ISBN 978-0-
9981331-1-9. Dostupné také z: https://core.ac.uk/download/pdf/143481102.pdf

LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA, 2019. Jak na sité: oviddnéte
Ctyri principy uspéchu na socidalnich sitich. V Brné: Jan Melvil Publishing. ISBN
978-80-7555-084-2.

MACEK, Petr, 2003. Adolescence. 2., upr. vyd. Praha: Portal. ISBN 80-7178-747-
7.

MILLOVA, Katarina, 2016. Mlada dospélost. In: BLATNY, Marek, ed. Psycho-
logie celoZivotniho vyvoje. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
s. 117-134. ISBN 978-80-246-3462-3.

MILLOVA, Katarina, 2010, Teorie celoZivotniho vyvoje. In: BLATNY, Marek a
kol. Psychologie osobnosti: hlavni témata, soucasné pristupy. Praha: Grada, s.
167-195. Psyché. ISBN 978-80-247-3434-7

MOSLEROVA, Nikola, 2004. Interpersondlni komunikace. Ostrava: Ostravska
univerzita, Pedagogicka fakulta. ISBN 80-7042-692-6.

MULLER, Wunibald, 2011. Sam, ale ne osamély. Praha: Portal. ISBN 978-80-
262-0001-7.

PAVLICEK, Antonin, 2010. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica.
ISBN 978-80-245-1742-1.

PLANAVA, Ivo, 2005. Privodce mezilidskou komunikaci: pistupy, dovednosti,
poruchy. Praha: Grada. ISBN 80-247-0858-2.

PRESOVA, Karolina, 2020. Neskroluj do padnuti: jak na digitilni wellbeing
[ptednéska]. Brno, 13. 02. 2020.


https://core.ac.uk/download/pdf/143481102.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

[46]

REICH, Stephanie M, Kaveri, SUBRAHMANYAM a Guadalupe G.
ESPINOZA, 2012. Friending, Iming, and hanging out face-to-face: overlap in
adolescents‘ online and offline social networks. Dev Psychol 48(2), 356-368.
ISSN 1939-0599 DOI:10.1037/a0026980

SLAMENIK, Ivan, 2011. Emoce a interpersondlni vztahy. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3311-1.

SLAMENIK, Ivan, 2019, Afiliace, atraktivita, laska. In: VYROST, Jozef, ed.,
Ivan SLAMENIK, ed. a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie: teorie, me-
tody, aplikace. Praha: Grada, s. 189-202. ISBN 978-80-247-5775-9.

SOLLAROVA Eva, 2019, Socializace. In: VYROST, Jozef, ed., Ivan
SLAMENIK, ed. a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie: teorie, metody,
aplikace. Praha: Grada, s. 47-58. ISBN 978-80-247-5775-9.

SOUDKOVA, Miluse, 2006. O zdravych vztazich mezi lidmi: pratelstvi a man-
zelstvi. Brno: Doplnék. ISBN 80-7239-196-8.

SPITZER, Manfred, 2016. Kybernemoc!: jak nam digitalizovany Zivot nici zdravi.
Brno: Host - vydavatelstvi, s.r.o. ISBN 978-80-7491-792-9.

SUBRAHMANYAM, Kaveri et al., 2008. Online and offline social networks: Use
of social networking sites by emerging adults. Journal of Applied Developmental
Psychology, 29(6), 420-433. ISSN: 0193-3973. Dostupné z: https://www.scien-
cedirect.com/science/article/pii/S0193397308000713

SMAHEL, David, 2003. Komunikace adolescenttl v prostiedi internetu. Cesko-
slovenska psychologie, 2(47), 144-156. ISSN 0009-062X.

THOROVA, Katefina, 2015. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od
poceti po smrt. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0714-6.

TURKLE, Sherry, 2012. Alone together: why we expect more from technology
and less from each other. New York: Basic Books. ISBN 978-0-465-03146-7.
TURKLE, Sherry, 2015. Reclaiming conversation: the powerof talk in a digital
age. New York: Penguin Press. ISBN 978-1-101-61739-7.

TYRLIK, Mojmir, 2004. Mordlni jedndni. V Brné: Masarykova univerzita. ISBN
80-210-3535-8. Dostupné také z: https://digilib.phil.muni.cz/handle/11222.digi-
1ib/103687.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397308000713
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397308000713
https://digilib.phil.muni.cz/handle/11222.digilib/103687
https://digilib.phil.muni.cz/handle/11222.digilib/103687

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 86

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[54]

[55]

URBAN, Lukas, 2017. Sociologie: klicova témata a pojmy. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-5774-2.

VACEK, Pavel, 2010. Moralni vyvoj v psychologickych a pedagogickych souvis-
lostech. Vyd. 3. Hradec Kralové: Gaudeamus. ISBN 978-80-7435-051-1.
VAGNEROVA, Marie, 2007. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stdFi. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-1318-5.

VAGNEROVA, Marie, 2012. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2.,
dopl. a pfeprac. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-2153-1.

VYBIRAL, Zbyné&k, 2009. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN
9788073673871.

WALLACE, Patricia, 2016. The Psychology of the Internet. Second edition. New
York: Cambridge University Press. ISBN 978-1-107-43732-6.

WILLERTON, Julia, 2012. Psychologie mezilidskych vztahii. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3924-3.
ZIMBARDO, Philip G., Nikita, COULOMBE, 2017. Odpojeny muz: jak techno-

logie pripravuje muze o muzstvi a co s tim. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-

80-247-5797-1.

Internetové zdroje

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

[61]

BREZINA Ivan, 2019. Internet sniZuje nasi citlivost, zabrany padaji, popisuje
terapeutka. In: iDNES.cz [online]. 24. 8. 2019 [cit. 2020-03-10]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/onadnes/vztahy/socialni-site-facebook-internet-vliv-deti-
vztahy-rozhovor-alzbeta-protivanska.A190816 171321 vztahy-sex abr
Centrum néapoveédy Instagram, © 2020. Instagram [online]. [cit. 2020-03-15].
Dostupné z: https://help.instagram.com/

Centrum napovédy Facebook, © 2020. Facebook [online]. [cit. 2020-03-15].
Dostupné z: https://www.facebook.com/help/?ref=contextual

Company Info: About Facebook, © 2020 Facebook. About Facebook [online].
[cit. 2020-03-15]. Dostupné z: https://about.fb.com/company-info/

Facebook, © 2020. Facebook [online]. [cit. 2020-03-11].

Dostupné z: https://www.facebook.com/pg/facebook/about/?ref=page internal

GOLIS, Ondiej, 2019. Dokézal, ze Rusko na nés utoci dezinformacemi. ,,Klic¢o-

vou roli hraji Zeman a Facebook,* fikd analytik. In: iROZHLAS - spolehlivé a


https://www.idnes.cz/onadnes/vztahy/socialni-site-facebook-internet-vliv-deti-vztahy-rozhovor-alzbeta-protivanska.A190816_171321_vztahy-sex_abr
https://www.idnes.cz/onadnes/vztahy/socialni-site-facebook-internet-vliv-deti-vztahy-rozhovor-alzbeta-protivanska.A190816_171321_vztahy-sex_abr
https://help.instagram.com/
https://www.facebook.com/pg/facebook/about/?ref=page_internal

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

[62]

[63]

[64]

[65]

[66]

[67]

[68]

rychlé zpravy J[online]. 13. 3. 2019 [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/frantisek-vrabel-dezinformace-fake-

news-rusko-facebook 1903130001 ogo

HROCH, Jaroslav, 2019. Dopamin za lajk. Socialni sité¢ jsou komeréni veletrh a
roste kvili nim tzkost i1 deprese, fika neurolog. In: iROZHLAS - spolehlivé a
rychlé zpravy [online]. 21. 4. 2019 [cit. 2020-03-03].

Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/neurolog-stransky-
mozek-rozhovor-facebook-twitter-socialni-site-dopamin-lajk 1904210700 och
JONES, Matthew, © History Cooperative 2020. History of Social Media: The
Start of Online Networking. In: History Cooperative [online]. [cit. 2020-03-07].
Dostupné z: https://historycooperative.org/the-history-of-social-media/

Kdo je to influencer? MladyPodnikatel.cz. MladyPodnikatel.cz - magazin o pod-
nikani na internetu [online]. © 2018 [cit. 2020-02-10]. Dostupné z: https://mla-
dypodnikatel.cz/stitek/influencer

KOHOUT, Roman a kol., 2019. Internetem bezpecné web offline 1.0 [online].
Karlovy Vary: you connected, z.s., [cit. 2020-02-15]. Dostupné z:
https://drive.google.com/file/d/1uliDahdHHHOattQT03yojDMtjtRcUF81/view
KOHOUT, Roman a kol., 2019. Ucebnice informatiky [online]. Karlovy Vary:
you connected, z.s., [cit. 2020-02-15]. Dostupné z: https:/drive.goo-
gle.com/file/d/1qGK8MRsNomZoJPyuasQAD-
ZMa7syVtvo6i/view?fbclid=IwAR3qR1d5F90 Zvnuk4Q2IB-

NBSPWG73 iERz8hcSMTAAtY6bANsx6C3Ho5YY

KOPECKY, Kamil, 2015. Ceské déti a Facebook 2015. E-bezpeéi, [online] Olo-
mouc: Univerzita Palackého [cit. 2020-03-20]. Dostupné z: https://www.e-bez-
peci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/76-ceske-deti-a-facebook-
2015/file

LUPAC, Petr, Alena CHROBAKOVA a Jan SLADEK, 2014. Internet v Ceské
republice 2014 [online]. Praha: Filozofické fakulta Univerzity Karlovy v Praze,
[cit. 2020-02-15] s. 22-24. Dostupné z: https://www.worldinternetpro-
ject.com/api/file/filemanage/56/Reports/20171009/1i-
les/35d73bc04851eb77¢c3bf12d7d860cal6.pdf


https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/frantisek-vrabel-dezinformace-fake-news-rusko-facebook_1903130001_ogo
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/frantisek-vrabel-dezinformace-fake-news-rusko-facebook_1903130001_ogo
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/neurolog-stransky-mozek-rozhovor-facebook-twitter-socialni-site-dopamin-lajk_1904210700_och
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/neurolog-stransky-mozek-rozhovor-facebook-twitter-socialni-site-dopamin-lajk_1904210700_och
https://historycooperative.org/the-history-of-social-media/
https://mladypodnikatel.cz/stitek/influencer
https://mladypodnikatel.cz/stitek/influencer
https://drive.google.com/file/d/1uIiDahdHHHOattQT03yojDMtjtRcUF8l/view
https://drive.google.com/file/d/1qGK8MRsNomZoJPyuasQADZMa7syVtv6i/view?fbclid=IwAR3qR1d5F90_Zvnuk4Q2lBNBSPWG73_iERz8hcSMTAAtY6bANsx6C3Ho5YY
https://drive.google.com/file/d/1qGK8MRsNomZoJPyuasQADZMa7syVtv6i/view?fbclid=IwAR3qR1d5F90_Zvnuk4Q2lBNBSPWG73_iERz8hcSMTAAtY6bANsx6C3Ho5YY
https://drive.google.com/file/d/1qGK8MRsNomZoJPyuasQADZMa7syVtv6i/view?fbclid=IwAR3qR1d5F90_Zvnuk4Q2lBNBSPWG73_iERz8hcSMTAAtY6bANsx6C3Ho5YY
https://drive.google.com/file/d/1qGK8MRsNomZoJPyuasQADZMa7syVtv6i/view?fbclid=IwAR3qR1d5F90_Zvnuk4Q2lBNBSPWG73_iERz8hcSMTAAtY6bANsx6C3Ho5YY
https://www.worldinternetproject.com/api/file/filemanage/56/Reports/20171009/files/35d73bc04851eb77c3bf12d7d860ca16.pdf
https://www.worldinternetproject.com/api/file/filemanage/56/Reports/20171009/files/35d73bc04851eb77c3bf12d7d860ca16.pdf
https://www.worldinternetproject.com/api/file/filemanage/56/Reports/20171009/files/35d73bc04851eb77c3bf12d7d860ca16.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 88

[69]

[70]

[71]

[72]

[73]

[74]

[75]

[76]

[77]

[78]

[79]

MAZOUROVA, Ivana, 2017. Komunikace na socidlnich sitich a jeji dopady na
primou mezilidskou komunikaci [online]. Olomouc [cit. 2020-05-10]. Diplo-
mova prace. Univerzita Palackého. Vedouci prace Mgr. et Mgr. Petra Sobkova.
Dostupné z: https://theses.cz/id/h1sda7/.

Mobily v roce 2009: nastup dotykovych displejii a Androidu, © 2006. Tyden.cz
[online]. 27. 12. 2009 [cit. 2020-02-22]. Dostupné z: https://www.ty-
den.cz/rubriky/veda-a-technika/technologie/mobily-v-roce-2009-nastup-doty-
kovych-displeju-a-androidu_153063.html

Myspace, © 2020. Encyclopedia Britannica [online]. [cit. 2020-03-08]. Do-
stupné z: https://www.britannica.com/topic/Myspacecom

Online Dating Sites, Internet Dating Websites - BeautifulPeople.com. ©2001
[online]. Copyright [cit. 2020-03-08]. Dostupné z: https://www.beautifulpeo-
ple.com/en-CZ

O spolec¢nosti LinkedIn, © 2020. About LinkedIn [online]. [cit. 08-03-2020]. Do-
stupné z:
https://about.linkedin.com/cs-cz?trk=homepage-basic_directory aboutUrl
Replug me, 2020 [online]. [cit. 2020-03-08].

Dostupné z: https://www.replug.me/

REHAKOVA, Blanka, 2003. Vzorce piatelstvi v ¢eské spole¢nosti. Sociolo-
gicky casopis. [online]. 39(4), 509-528. [cit. 2020-05-10]. Dostupné z:
https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2003/04/05.pdf

Socialni sité, © 2018. Internetem bezpecné [online]. [cit. 2020-03-04].
Dostupné z: https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-
media/socialni-site/

Spoluzaci.cz kon¢i po 14 letech Kviili GDPR, © 2003. Novinky.cz — nejctenéjsi
zpravy na ceském internetu [online]. [cit. 2020-03-07]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/internet-a-pc/clanek/spoluzaci-cz-konci-po-14-letech-
kvuli-gdpr-9908

Terapie sdilenim — Ester a Josefina, © 2020. Ester a Josefina. [online]. [cit.
2020-03-07]. Dostupné z: https://esterajosefina.com/pages/terapiesdilenim
Vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii v domacnostech a mezi

jednotlivei — 2019 CSU, 2019. Cesky statisticky iirad [online] [cit. 2020-03-03].


https://theses.cz/id/h1sda7/
https://www.tyden.cz/rubriky/veda-a-technika/technologie/mobily-v-roce-2009-nastup-dotykovych-displeju-a-androidu_153063.html
https://www.tyden.cz/rubriky/veda-a-technika/technologie/mobily-v-roce-2009-nastup-dotykovych-displeju-a-androidu_153063.html
https://www.tyden.cz/rubriky/veda-a-technika/technologie/mobily-v-roce-2009-nastup-dotykovych-displeju-a-androidu_153063.html
https://www.britannica.com/topic/Myspacecom
https://www.beautifulpeople.com/en-CZ
https://www.beautifulpeople.com/en-CZ
https://www.replug.me/
https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2003/04/05.pdf
https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/
https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/
https://www.novinky.cz/internet-a-pc/clanek/spoluzaci-cz-konci-po-14-letech-kvuli-gdpr-9908
https://www.novinky.cz/internet-a-pc/clanek/spoluzaci-cz-konci-po-14-letech-kvuli-gdpr-9908
https://esterajosefina.com/pages/terapiesdilenim

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 89

[80]

[81]

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komuni-
kacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019

We Are Social Ltd., © 2008-2020. [online]. [cit. 2020-03-11]. Dostupné z:
https://wearesocial.com/uk/

Why fake accounts dominate Instagram: #followme, © VPRO Backlight No-
vember, 2018. In: Youtube [online]. 14. 5. 2019 [cit. 2020-02-20]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=-zjkkWIyNZk&feature=youtu.be. = Kanal

uzivatele vpro extra.


https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019
https://www.youtube.com/watch?v=-zjkkWIyNZk&feature=youtu.be

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

90

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

aj.
apod.

atd.

DVO

et al., a kol.

HVO
H
M
MAX

MIN

napf.

SD
tzn.

tzv.

ajiné

a podobné

a tak dale

citovano

Cesky statisticky tiad
¢islo

Ceska republika

dil¢i vyzkumna otazka
a kolektiv

hlavni vyzkumn4 otazka
hypotéza

aritmeticky prameér
maximalni hodnota
minimélni hodnota
pocet

napftiklad

hladina vyznamnosti
koeficient korelace
strana

smérodatna odchylka
to znamena

tak zvané

vysoka skola



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 91
SEZNAM OBRAZKU
Obrdzek 1: Casovad osa Facebooku a dalSich produktii ....................coooooeveeeeeeeeeeeeeean.. 31



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 92

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Klady a zapory SOCIAINICH ST ................ccoeeviuiiaciiieciieeieeeeeeee e 25
Tabulka 2: Rozdily mezi offline a online komunikaci..................c..ccccoevvvveveieeccieeineeennn. 35
Tabulka 3: Vyzkumny soubor — pocet respondentit ve veku 18-25 let .............cccoceuvevveennn.. 55
Tabulka 4: Poradi a cetnost — Druhy vyuzivanych socialnich Siti ...............c..cccecveevveen.n. 57
Tabulka 5: Ucely VWUZIVANT SOCIAINICT ST ...........co.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
Tabulka 6: Celkové hodnoty offline vztahii..................cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 60
Tabulka 7: OffliNe VZEARY .........c.ooooueeiiiiiiecieeieeee ettt esae s 61
Tabulka 8: Online vztahy — klady a zapory Socialnich Siti...............ccccoevvvevceeenceeeneeenen. 63
Tabulka 9: Online vztahy - klady a zApory ...............ccccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciece 63
Tabulka 10: Online vztahy - vztah k socialnim sitim a traveni Casu ..............cccccceveeen.n. 65
Tabulka 11: Online vztahy - vztah k socidlnim Sitim a Cas..............cccevvvevevcieeecieeeeeenen. 65
Tabulka 12: Online vztahy — proZivani @ CROVANI ................cccoeeveeieeeiiaeiieeie e 66
Tabulka 13: Online vztahy — prozivani (emoce) a chovani na socidlnich sitich ................. 67
Tabulka 14: POCItY OSAMELOSE..............cccoiiiiiiiiiii ettt 69
Tabulka 15: POCItY OSAMEIOSH...............cccvveiiiieiiiieeeie et 69
Tabulka 16: Koeficient korelace offline vztahy a online vztahy .............cccccoceeveveencennann... 70
Tabulka 17: Koeficient korelace pocity osamélosti a offline vztahy ............ccccccceveeen.n. 71

Tabulka 18:

Koeficient korelace pocity osamélosti a online vztahy..................cccccceeeen... 72



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 93

SEZNAM GRAFU

Graf 1: Vyzkumny SOUDOY - DORIQVI...............c...cccvieiiiieiiieeciieeee e 54
Graf 2: Vyzkumny Soubor — SOCIAINT STATUS ...............c..coeiuveeeiieacieeeieeeie e 56
Graf 3: Koeficient korelace Offline vs. Online vztahy...............cccccccoovevevveeiienieeaieeieennns 71
Graf 4. Koeficient korelace pocity osamélosti a offline vztahy ..............ccccoevvvevvencnannnnn. 72

Graf 5: Koeficient korelace pocity osamélosti a online vztahy ..............cc.ccccoevevvevcrenann... 73



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

94

SEZNAM PRILOH
PI We are Social — Digital 2020 (svét)
PII  We are Social — Digital 2020 (CR)
PII Terapie sdilenim

P IV Dotaznik



PRILOHA P I: WE ARE SOCIAL - DIGITAL IN 2020 (SVET)

sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS (IN MILLIONS)

FACEBOCK
YOUTUBE

whatsare [ 1,600
re messencer | 1,300
wenin/wechaT I 1,151
nstacra N 1,000
pouyiN /TikTok [ 500
cc I 731
ozone [N 517
snaweso [ 497
Reoor I 430 DATA UPDATED TO:
snarcHAT . [ 382 25 JANUARY 2020
wirter** [ 340
piNTeresT [ 322
kuaisiou [ 316

are Hootsuite

social

AVERAGE TIME SPENT USING MOBILE DEVICES EACH DAY WORLDWIDE, WITH SHARE OF TIME SPENT IN TOP MOBILE APP CATEGORIES

AVERAGE TIME SHARE OF MOBILE TIME SHARE OF MOBILE TIME SHARE OF MOBILE TIME SHARE OF MOBILE TIME
SPENT USING MOBILE SPENT IN SOCIAL & SPENT IN VIDEO & SPENT PLAYING GAMES SPENT USING OTHER
DEVICES EACH DAY COMMUNICATIONS APPS ENTERTAINMENT APPS (ANY GAME KIND) KINDS OF APPS

3H40M 50% 21% 19%

[ ‘ i . . ‘ o gre. | Hootsuite:




PRILOHA P II: WE ARE SOCIAL — DIGITAL IN 2020 (CR)

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

INTERNET ACTIVE SOCIAL

TOTAL MOBILE PHONE
USERS MEDIA USERS

POPULATION CONNECTIONS

10.70 15.46 9.31 5.70

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

74% 145% 87 % 53%

we =l 2
are, . * Hootsuite
social -

bl FACEBOOK ACTIVITY FREQUENCY
2020

HOW OFTEN A “TYPICAL' USER* PERFORMS EACH ACTIVITY ON FACEBOOK

NUMBER OF POSTS LIKED IN COMMENTS MADE IN FACEBOOK POSTS FACEBOOK ADVERTS
SHARED IN THE PAST 30 CLICKED IN THE PAST 30

FACEBOOK PAGES THE PAST 30 DAYS THE PAST 30 DAYS
DAYS [ALL POST TYPES) DAYS (ANY CLICK TYPE)

LIKED [LIFETIME*) (ALL POST TYPES) [ALL POSTTYPES)

1 12 3 17

FEMALE: MALE: FEMALE MALE: FEMALE: MALE:

2 yi 1 21 14

FEMALE MALE: FEMALE: MALE:

1 1 17 8 S5

we = .
are. . *| Hootsuite
social -




PRILOHA P III: TERAPIE SDILENIM

Nerozumim tvym pocitim bez

Toz isme asi "done"...
’ fToz kocoure, my |S smajliki

p Nesla by si na rande?
Viem, ze uz so mnou nechces

byt. Ale je mojou povinnostou
~ informovat ta o mojom smutku. promin... jsem zadana...

Takze ty jsi zadana? Kravo!

Musis jit volit!i!i! nemuzu usnout

dobré =* udelas si na
me v praze teda caas,
nebo na me hazis

bobek ?
asi bobek @



Cauky Evo, véera to bylo
fakt super.. a mam pocit
ze i tobe se to dost libilo.
Aspon jsi tak znela

Klidne bych si dal repete.
Chapes, co tim myslim? ;)

Cauky, Eve se to asi zas
tak nelibilo, pac ti dala
blby &islo.

.... a kdy asi dorazis? Jen kvuli

koordinaci vecere..

Q<@

Ja jsem se rozhodl, ze uz nepfrijdu.
Potrebuju ted klid. Promiri. A diky
za vSechno. M

Ok. Nevadi.. tak kdybys mel zas

nekdy hlad, nebo by se ti stejskalo
po detech, tak cinkni. Pa

Ju,

Zamilovala jsem se do

tvych oci a do tveho _ Ja uz jedu ty truhliku...
uprimneho usmevu a chovani..
nikdy nikdo me tak nezauijal

a nezalibil na prvni pohled
jako ty.. i kdyz ty pises ze se
skoro nezname, tak vim

jak jsi hrozne fajn a kluk

se kterym bych chtéla

travit svilj cas a ze by jsi

mi za to vSechno stal...

Jsem na treninku

Zdroj: GEISLEROVA, Ester a Josefina, BAKOSOVA, 2019. T erapie sdilenim. Vol. 2, #va-
lentynskaedice. Praha: Euromedia. ISBN 978-80-7617-248-7.



PRILOHA P1V: DOTAZNIK

Online a offline vztahy

Dobej den,
Jsem stucenthowm agisiersk ého stucia na Unkerzid Tomdse Bat| obor Soddind pedagegika. Thracim se na Vs s prosbou o wplndnl dotaznil, ke se zambie na ridin’ vaidw, kend se odebrdvail
nad scddinich siuch ana vmahy v redindim Svond. Dotaanik | anonyTnd, prot0 Vil proEm o aho sy Sdomind pindni. Ziskand cata basdou v Lt provyzkum v rdmel o plom o prace.

Déasfi 23 Va4 fas 3 ochof ph wplitowdnd dotaznki.

S pidndmi hazkdh dne Tareas Opdasalowd
P crinne pole

D S e facing elipsa
() Pracujial cscka

Y
() Shudent

4. Jaed socidni sité vyudivate? {lze zatrhnout wos mainost) *
Zaghrindss v sty patnd modnosti
[] Facsbeck
[ stagram
[ Twimar
[] aeegle=
[ ek
[ #tasses
[ srapchaz
[ miksek

[ idecz

JMD

5. K Germu vy uRivate soc@aini ste? zatrnéte na Skale) *

Tamadte fen oy ey na keddim fddhy

T-nikdy 2 2 4 & Toddy
llloﬂuihmspf.hﬁl o O O O O o O
heani hae o o o o o ao o
sledcadni wdel o O O O O O O
slecowdni pispbii O O O O O O O
e dni foiogr ali, phispeb l, atd o o O O o o O
presentace sujch ndzors O O O O O O C
Pt o O o0 o o0 o 0o
Komenton dnd plispebkl, ndzerl ostatnich e O OO O O O C
ziskavdnd informacy Kerd pod dadi O o O O O O O
Kalanclit akci O o O O O O




Tmadtejen oty aipsy a3 fao

- Wymmacte své prefarence k ndsedujicim terzenime *

1- Paproat nas cuhlasim

7 - rapo s ssshlasim

Widy & wcidm S5 na wvépldels s
Kierjmi se csobnd 5t jkdm.

.ll.lﬂlliuinm Sy prdsell, 3¢ kK ymi s
wicdm.

]

Diledn probldmy fedim vidy s pddeeli
ok

WM pldtellm, sekoerimi sesekdm, midu
aldiova.

Wyhbeddvdm osobni kontak s mijmi pideli.

Seznamcdni 5 nowmi lidmi i nacdld
Frcbidm.

2 pfdaeli, sekierymi sevidim, seciimy
bezpad

S mymi pidtai, s¢ kermise schdzim
caobnd, [Sem sdmysama sebou

Jsem spokcjenyd s Easam, kien) winug swim
i daeim csobnd.

Kyt podebuji pomos, mil pf el jsou
cchatni mi it pomod.

Wi pi daeld; se kierfmi se stkdm, mi
s hoischali @ p oKyt mi 2t nois vazbis

BN bl sl i v By ok a3 oot

Dok 5i pledstawt 2von ez mijch pidse,
se Kerjmi se schieim.

Wakinu m jchiptdtel, se kierjmi sesigkdm,
mdm ina soddinich sitch

Oznadie fen jponw afipsy na kaddim fddhe.

g|0j00jO|0|CJ0O|O 00 OO0

. Wymacte své preference k ndsedujicim terzenime *

1- naprosto nesouhlasim

c|0j0joj0o|0O|O /0 O|0j0 D|O O}
c|Cj0joj0o|0O|O /0 O|0jO D|O O
c|0|0jojo|0O|O/0O/O|0jO D|O O}
c|0|0j0ojO0 (0|00 |O|0|C/D|O O
c|c|ojojo|/0O|O/ 0O 0|00 D|O O

c|j0j0j0ojo0(0|0j0/O0 D0 0|0 O

7 naprosto souhlasim

W budoucn i deakBuug swlf Glet na
socidinich stich.

W whivdni socilnichsisch Waim spde Mady
e ZApOry.

-

Soadind sk mi umod ff navaz cvat novd
el

Soddind st mi pomdhajiv komunkaci s
Pl

2 socidinich such miducted ol
projevanat swd ndz oy

Wi, 2 nasocidinich stich 2Bk dvwdm
pravding indormace

Ma sockdinich s'¥ch hleddm 2 dbas

Libd se i mod nos, keend mi sodding sind
nabizgl hry, reklamy, chat, 3.1

Dl probidm prickiva pris plviky na
Sociding 3isk.

0 000 00 0

0/0 00 00O 0|0 O

0/00/0 Q|0 0|0 O

0/00/0 Cj0O/0|0 O}

0/0 00 Q|0 0|00

0/00/0 0|0 0|0 O

0/0 00 00 0|0 0



10

Wyzmadte své prefarance k nddedujicim terzenime *

Tmadtejen oty aipsy a3 fao

1- Paproat nas cuhlasim

7 - rapo s ssshlasim

Rddiatrdwm fas na socidnich stich

Soddind s jsouy mém Swonk dllelin.

Dok 3i pf ecmaut 2 or bz socidinich skl

Ha socidinich sich dokddu ravit Eas klidnd |
oy dan

Ha sociding sitd chodim ndkolknd? za don

Soading 55 mi zabira veiny fas.

Jsem spokojentsd 5 Gasem, kiery wWinui
socidinim sitm

Kadd dan jsem onine Wce ak Shodn.

@ wikendy rdvim na socidnich sich wWoe
s

0/0/0|00|0 000

0|0/0|00|0 |00 0"

0|0j0 000 000"

0|0/0|00|0|00|O-

00|00 00|0 000"

0/0j0 000 000"

0|0/0|00]0|0|0D0

Viyzriadte své preferance k nddedjicm twzenim *

Gmadie fen jpony afipsy na kaddim fddde.

1+ naprosto nesouhlasim

7 - naproso sehlasim

2 socidindch Sich 5@ ciam swobodnd.

Ma socidinich sch s citim v bezped.

Ha socidinich Sch mdm vidy spolednos.

Ha 5ok sacium 4.

Ha sccidinich sich se fasio 2apojufi do
diskusi

Ma socidinich s'dch se citim vice
spoledenski.

asto fedim problémy s mmi online pidseli.

Ma sockbinich sdch |sem widy k dispoaict

P jinich akiiv i dch mdm zapuso sociin
Sifv pozadk.

2500 ootz ek ondend HOMWTZace 5
mymi coline petel.

Bhzi oo cinding pi dali 5o | o, koerd
IS reandm.

Ha sccidinich sch se chowdm jinak ne v
redndm foad.

Swim ondne prdtdim winui Woe Casu el
v pidtellm, seknerjmi sestjlkdm y
radndm 2o,

0 0/0 0|0 000|000 0|0

0 0/0 0 00|00|000O00ON"
0 0/0/0/ 0000|000 0O0®™
0 0/0/0/ 0000|000 0O0-"
0 0/0|0/0/0|0jO|0|000|0|"
0 0/0/ 0/ 00|0j0|0 0000~

0 000 0000|0|0O0|O0

K omenikace na socidindch it ich md pro mne
S0 i Paoenacs | akos Kominik ace ¥ redindim
2ivotd

0

Wymalie sw prefemnos k nésledujicim otaam *

Gzradse fan fedhy SNpS L A kel o

0
0
0
0
0

-

Jak fasto cling, 2evwdm dybd spoladnaa?

Jak £asto mdae pocit 2ot nand nikdo, na
koho se midete cbrda?

Jak fasho se cihe spolatendn aptdseiai?

Jak fasto s citie bk Rolovini od
oswamich?

Jak asho atine, e midese whisda
spolaénoan kehkoliv ji chease?

Jak fasho se citie sydivg?

Jak asto Ml pocit 2 lick jacu ckolo s,
ale n 500 5 VWM

0000 0|0 0}

00 0|0 00 0O

0/0/0|0 0|0 O

00 0|0 0]0|0-

0/0/0|0 0|0 O

00 0|0 0]0|0D-

00|00 0|0 0

Do za ViaE Eas pfl vy pliiovini dotazniku. e heziy den.

0



