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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera analyzou logistickych procesov v spolo¢nosti Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko, ktorej hlavnou ¢innostou je distribucia napojov v regionoch Ceskej a
Slovenskej republiky. Cielom tejto prace je zamerat' sa na analyzu vozového parku a
distribucnej siete pre zakaznikov v okrese Liberec. V ramci teoretickej casti bola
vypracovana literarna reserS formulujuca zékladné vychodiska pre spracovanie praktickej
Casti. Vzhladom na zadané objednavky zo strany firmy je hlavnou ulohou navrhnut
vhodnu skladbu vozidiel a efektivne rozlozenie distribucnej siete pre dany okres

s ohl'adom na celkové mesaéné naklady a efektivitu navrhnutého riesenia.

Kli¢ova slova: logistika, distribcia, doprava, informacné systémy, Ishikawa diagram,

Pareto diagram, ABC analyza, 5x prec¢o

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the analysis of logistic processes in the company Coca-Cola
HBC Czech Republic and Slovakia, whose main activity is the distribution of beverages in
the regions of the Czech and Slovak Republics. The aim of this work is to focus on the
analysis of vehicle fleet and distribution network for customers of Liberec district. In the
theoretical part, a literary research was elaborated to formulate the basic starting points for
the practical part. Taking into consideration the orders placed by the company, the main
task is to propose a suitable vehicle composition and efficient distribution network
distribution for the given district with regard to the total monthly costs and efficiency of

the proposed solution.

Keywords: logistics, distribution, transport, information systems, Ishikawa diagram, Pareto

diagram, ABC analysis, 5x why
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UvVOD

Spoloc¢nosti v dnesnej dobe plnej obrovského, nasyteného trhu a vel'kého mnozstva konkurencie by
mali svoju pozornost’ zamerat’ na zoStih'ovanie a zefektiviiovanie procesov od vyroby az po finalnu
distribiciu produktov k zdkaznikom. Sucasnd doba kladie doraz na spokojnost’ zakaznikov
a neustale zvySovanie jej irovne, ktora je z velkej miery ovplyviiovana prvkami logistiky, na ktora

zakaznici podnikov svoju pozornost’ zameriavaju.

Logistika ako taka je sucastou takmer kazdej spolocnosti v celom svete. Pod tymto pojmom je
mozno si predstavit’ rozne cinnosti od nakupu zasob, ich transport, skladovanie, balenie,
manipulaciu s materialom, ¢i prepravu k findlnemu zdkaznikovi. Pre GspeSne fungujici logisticky
podnik je dolezité sledovat avcas reagovat na sucasné trendy vramci komunikaénych,

informacénych technologii, digitalizacie, ¢i automatizacie.

Spolo¢nost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. posobi vo svete uz od roku 1969 a jej
vyrobky, ktorymi st nealkoholické napoje roéznych druhov poznaju obyvatelia kazdej vekovej
kategorie v kazdej domécnosti. Tato spolo¢nost’ patri pod kridla The Coca-Cola Company a zaobera
sa vyrobou a naslednou distribtciou tychto produktov. Ako celosvetovo uznavany podnik, je Coca-
Cola HBC nutend o neustdle zlepSovanie svojich procesov, uspokojovanie potrieb zikaznikov
a zamestnancov. Z tychto dovodov sa tato praca zaoberd navrhom na zefektivnenie logistickych

procesov v ramci distribucie produktov pre zakaznikov vybraného okresu.

Na vytvorenie potrebnych analyz a poskytnutie r6znych névrhov bolo potrebné ziskat' kvalitny
teoreticky zaklad. Teoreticka Cast’ je zamerand na historiu, ¢innosti, ¢lenenie, ¢i definiciu logistiky.
Distribucnej logistike, ktoru tvori skladovanie, balenie, manipuldcia s materialom alebo spracovanie
a vychytavanie objednavok je venovana samostatna kapitola. Takisto sa tu praca venuje roznym
metodam nielen priemyslového inzinierstva, ktoré sa nésledne v praci vyuzivaju. Zakladné
teoretické vychodisko je polozené aj zdkladnym druhom dopravy a informacnym technolégidm
vyuzivanym v logistike. Dalsia Gast’ prace sa sklada z praktickej a projektovej Gasti. Prakticka ¢ast
je zamerana na analyzu sucasného stavu logistickych procesov v podniku, analyzu odberatel'ov
v Libereckom okrese, ¢i priciny nedodanych objednavok tymto zdkaznikom. Praktickd cast’ sa
zaobera konkrétnymi navrhmi na zefektivnenie logistickych procesov a navrhuje sa tu konkrétny
plan rozvozu pre zdkaznikov na zéklade objedndvok zadanych zo strany spoloc¢nosti Coca-Cola

HBC Cesko a Slovensko, s.r.o.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.0.
poskytnut’ néavrhy, ktoré by viedli k zefektivneniu logistickych procesov v ramci distriblicie
produktov pre zakaznikov Libereckého okresu. Pre dosiahnutie stanovenych ciel'ov je potrebné
v prvom rade zanalyzovat’ su¢asny stav logistickych procesov v spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko, s.r.0., zamerat’ sa najmi na spdsob vyriad’ovania objednavok, zdkaznikov Libereckého
okresu a pripadné nedodané objednavky. Nasledne vytyc¢it hlavné dovody nedodéavok, najst’ mozny
spOsob riesenia a poskytnat’ spolocnosti navrhy, ktoré by mali viest k zefektivneniu vybranych
logistickych procesov v rameci distribucie produktov prave pre zdkaznikov tohto okresu. Zakladnou
poziadavkou spoloc¢nosti bolo na zaklade redlnych objednavok, ktoré prebehli vo februari 2019
v Libereckom okrese, vytvorit’ skladbu vozového parku spolu s planom rozvozu danych objednavok
s ohladom na dodrZanie servisnej urovne, t.j. 100% rozvezenych objednavok v spravnom

rozvazkovom case. K spracovaniu takychto analyz je potrebné mat’ dostatocné teoretické znalosti.

Pri spracovavani prace boli vyuzité teoretické a empirické metdody skiimania. Pre pochopenie
hlbsieho kontextu problematiky a rozvinutie detailov boli vyuzité neStandardizované rozhovory.
Rozhovory boli vykonavané osobne, ¢i kvoli aktualnej situdcii, ktora ovplyvnila cely chod procesov

vo vacsine spolocnosti na celom svete, rozhovory prebehli prostrednictvom telefonu, ¢i emailu.

Analyza sucasného stavu vybranych logistickych procesov odhalila presny postup vyriad’ovania
objednavok, pomocou Paretovho pravidla a ABC analyzy boli vytyCeni ti zakaznici, ktori
spoloCnosti prinaSaju najvicsSie trzby, pomocou Ishikawa diagramu a analyzy 5x prefo boli
identifikované zakladné dévody nedodanych objednavok.

K vypracovaniu projektovej casti dopomohli metddy ako logicky ramec, ¢i rizikova analyza.
Navrhy na zefektivnenie logistickych procesov a eliminaciu nedodanych objednavok boli zalozené

na vysledkoch analyzy sucasného stavu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO LOGISTIKY

S logistikou ako takou sa I'udia zacali stretavat’ priblizne od 15. - 16. storocia, kedy si pod tymto
pojmom predstavovali rozne praktické znalosti ako pocitanie. Nazov logistika sa zacal formovat uz
v dobe gréckej filozofie. Vznikol spojenim a tvarovanim gréckych slov ako ’logistikon’, ¢i ’logos’.
Vyznamovo sa tieto slova od seba velmi neliSia. Nesu sa vo vyzname rozum, domyselnost’,

raciondlnost’, ¢i pocitanie. (Sixta a Macat, 2005, s. 15-17)

1.1 Vyvoj logistiky

So zaciatkami logistiky ako spdsobu urcitej prepravy, ¢i skladovania sa hovori najmé v spojeni
s vojenskymi aférami. Prdve vojna bola zlomova udalost, kedy si l'udia zacali uvedomovat, ze
potrebuju neustaly prijem zasob jedla, zbrani, ¢i prvkov lekarskej pomoci. Lepsia logisticka
stratégia rozhodovala medzi vitazstvom a pordzkou. Moderni bojovnici, ktori sa poudili z
vojenskych dejin, vyvinuli systém, ktory bol implementovany do oboch svetovych vojen. (Oudova,
2013,s.9)

Pocas druhej svetovej vojny sa zrodil modernej$i systém logistiky. Tento obrovsky globalny
konflikt vyvolal neutichajuci tlak na strategické oddiely, ktorym bola pridelend obrovska
zodpovednost’ za to, aby sa vSetky dodavky zbrani, potravin, ¢i liekov dostali v spravny cas na
spravne miesto po réznych kitoch zeme.

Vzhladom na fakt, Ze sa bojovalo nayméd v Eurdpe a v Tichomori, americké armadne sily sa stali
obzvlast’ flexibilnymi v dodévani zasob pre jednotky hned’, ked” ich najviac potrebovali. Logistika
sa teda vtomto obdobi zafala vnimat ako veda, ktord sa zaobera pohybom, zdsobovanim a
udrziavanim vojenskych sil v teréne. Neslo vSak len o dodavky tovarov, ale aj o vyvoj, konStrukciu,
skladovanie, prepravu a prekladku vojenskej techniky a materidlu, adrzbu a opravu vojenskej
techniky, takisto ako prepravu osob, ¢i uz vojakov, alebo pomocného persondlu. (Sixta a Macat,
2005, s. 17)

Podl'a Johna A Lynna (2019, s. 5) sa od tohto obdobia logistika zacala rozvijat’ aj v inych,
modernych, realizacnych spolo¢nostiach. O pociatku modernej logistiky je mozné uvaZovat
v spojeni s navratom Sikovnych stratégov naspét’ z vojny. Po navrate domov zacali prenasat’ vSetky
svoje nabraté znalosti a skusenosti do sukromnych sektorov. Mdze to byt jeden z hlavnych
dévodov, preco sa podniky rozhodli investovat’ do sféry logistiky prave v 50. rokoch 20. storocia.
Dal$ou moznost'ou je, Ze spoloénosti sa stali globalnymi a potrebovali systém, ktory by im pomohol
dodavat’ tovar a sluzby rychlo a za prijatelni cenu. Prvenstvo v tomto odvetvi ziskala Amerika,
ked’Ze jej spolo¢nosti boli nitené denne premyslat’ ako pokorit’ obrovské vzdialenosti medzi nimi a

zvyskom sveta.
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Za prvych vyznamnych manazérov v oblasti logistiky mozeme povazovat prave vojenskych
logistikov. Medzi ich zdkladné povinnosti patrilo najma zabezpecit' efektivne dodanie tovarov
r6znych druhov a tym na pevnych zakladoch vybudovat’ kvalitnt a efektivnu spolo¢nost’. Dal§imi
ulohami bolo taktiez sledovat’ urovenn zasob a skladovania. Dodéavka je totiz iba jednou cast'ou
logistickej rovnice. V skuto¢nosti to ale nemusi byt najdolezitejSia ¢ast’, ako sa vplyvom casu
zistilo.

Aj ked sa logistické potreby v priebehu storo¢i a roznych obdobi menili, logistika vzdy mala
obrovsky vplyv na stratégiu, operacie achod spolo¢nosti. Vplyvom casu, prechodom cez
priemyselné revolucie a od dob, kedy sa pod logistikou rozumela len distribucia, sa totiz vyznam
logistiky roz$iril a v dneSnej dobe Priemyslu 4.0 pod nim mdzeme rozumiet' napriklad tok
informacii, materialu, ¢i produktov nielen od dodavatel’a k odberatel’'ovi a to v rdmci celého procesu
- od nakupu zasob az po miesto spotreby. Medzi hlavné tlohy dnesnej logistiky patri transport,

skladovaci manazment, balenie, ¢i manipuldcia s materidlom. (Myerson, 2012, s. 11-13)

1.2 Definicia logistiky

Pojem logistika je vel'mi obSirny a je mozné si pod nim predstavit’ viacero podnikovych ¢innosti.
Podl'a Ivana Grosa je logistika najvystiznejSie charakterizovana podl'a definicie, ktort sformulovala
medzinarodna organizacia CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals):
,,Logistika je ta cast riadenia dodavatelského retazca, ktora planuje, realizuje a efektivne riadi
vSetky toky vyrobkov, sluzieb a prislusnych informdcii od miesta povodu do miesta spotreby a
skladovania tovarov tak, aby boli splnené poziadavky konecného zdakaznika. K typickym riadenym
aktivitam patri doprava, sprava vozového parku, skladovanie, manipulacia s materialmi, plnenie
objednavok, navrh logistickej siete, riadenie zdsob, planovanie dopytu a ponuky a riadenie
poskytovatelov logistickych sluzieb. V roznej miere logistické funkcie zahrnaju tiez vyhladdvanie
zdrojov a ndkup, planovanie a rozvrhovanie vyroby, balenie a sluzby zdakaznikom. Je zapojend do
vSettkych urovni planovanie a realizdacie — strategickej, operativnej a taktickej. Riadenie logistiky je
integrujucou funkciou, ktord koordinuje a optimalizuje vsetky logistické cinnosti, rovnako ako sa
podiela na prepojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkciami, vrdtane marketingu, vyroby,
predaja, financii a informacnych technologii. *‘ (Gros, 2016, s. 25)

Sixta a Macat (2005, s. 25) logistiku definuju ako proces, ktory sa zaoberd tokom materidlu,
informacii 1 financii a to vSetko v ramci procesu tvorby zisku a plnenia poziadavkou zékaznikov,
ktoré st pre spravne fungovanie celého logistického toku dolezité. Mozu totiz ovplyvnit’ cely vyvoj
produktov, vyber dodédvatel'ského retazca, ¢i spdsob prepravy vyrobku k findlnemu zékaznikovi

ako aj kone¢nu likvidaciu produktu.
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1.3 Ciele logistiky

Hlavnym cielom tejto vednej discipliny je sustredit’ sa na optimalizovanie procesov, ktoré s
logistikou suvisia. Netreba sa teda zameriavat len na minimalizaciu nékladov, ale je potrebné
pozornost’ sustredit’ na postupné zefektiviiovanie vsetkych procesov, ¢im sa postupne optimalizuje
celkovy materialovy tok. (Bigos, Kiss a Ritok, 2008, s. 20)

Sixta a Macat (2005, s. 41-44) povazuji za najdolezitejsi logisticky ciel' optimélne uspokojit’
potreby zékaznikov. Tento hlavny ciel’ je vS§ak mozné dopodrobna rozobrat. Ciele logistiky sa
v podniku delia na prioritné a sekundarne. Prioritné a teda vel'mi ddlezité ciele sa d’alej rozdel'uju
na vonkajsie a vykonové, sekundérne ciele sa d’alej delia na vnatorné a ekonomické.

Dolezitym indikatorom v hodnoteni kvality sluzieb a dodavok tovaru zakaznikovi je prave
pravidelnost’ dodavok tovaru v pozadovanych podmienkach ako mnozstvo, kvalita, balenie, atd’.
Prave na zvySovanie spokojnosti zdkaznikov sa zameriavajii vnutorné logistické ciele, ktoré je
mozné ovplyvnit' zvySenim objemu predaja, skratenim dob doddvok, kompletizacia dodavok
a nasledné zvysenie spolahlivosti, ¢i flexibility celého logistického ret’azca.

Uroven sluzieb zékaznikom, ktorej su¢astou je zabezpetit dorudenie pozadovaného mnoZstva
tovaru v sprdvnom mnozstve, kvalite a baleni v sprdvny cas na spravne miesto, je sucastou
vykonovych ciel'ov logistiky.

Pri kompletizacii objednavok je dolezité vyuZivanie ¢o najvhodnejSich manipulacnych a
prepravnych jednotiek. Na dodrZiavanie Casovych nadvdznosti sa zameriavaju vnutorné ciele,
ktorych hlavnou ulohou je neustale znizovanie ndkladov v oblasti zasob, dopravy, skladovanie,
vyroby a riadenia spoloc¢nosti.

Udrziavanie a minimalizacia nakladov spojenych s vykonavanim vSetkych potrebnych c¢innosti

v ramci celého logistického procesu, je sticastou ekonomickych ciel'ov logistiky podniku.

1.4 Clenenie logistiky

Logistika moze byt ¢lenena podla réznych hl'adisk. Za najjednoduchsie delenie logistiky poklada
Preclik (2006, s. 8) ¢lenenie na makrologistiku a mikrologistiku, ktora sa nasledne deli na menSie
pododvetvia — armadnu, nemocni¢nu, podnikovll a dopravnu logistiku. Podnikova logistika zloZena
z priemyslovej, obchodnej logistiky a logistiky sluzieb sa dalej sklada z logistiky vyrobnej,
nakupne;j, distribucnej a ndkupne;.

Kazdy odbornik poklada za dolezité iné zameranie Clenenia. Za najjednoduchS$ie clenenie
hospodarskej logistiky poklada Sixta a Macat (2005, s. 46) rozdelenie na makrologisitku,
mikrologistiku a logisticky podnik. Dalej je mozné mikrologistiku rozdelit na asti, ktoré su

zobrazené na obrazku 1.
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Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

Podnikova logistika

Logistika
zdsobovania

Vnutropodnikova
logisitika

Logistika
distribucie

Obrazok 1 Clenenie logistiky podl'a Sixtu a Ma&ata (2005, s. 46)

1.5 Cinnosti logistiky

Existuje mnoho definicii a porozumeni celého dodavatel'ského retazca. Riadenie dodavatel'ského
retazca zahia funkcie logistiky, ktoré spadaji do okruhu dopravy a distribucie. Toto je vSak len
velmi uzka definicia primarne zamerana len na nakup ajeho sprostredkovanie. Riadenie
dodavatel'ského retazca vSak zahfiia planovanie a riadenie vSetkych ¢innosti spojenych s riadenim
zdrojov, obstaravania, konverzie a logistiky. Zahiia tiez kI'i¢ové zlozky koordinacie a spoluprace s
partnermi v oblasti kanalov, ktorymi mézu byt dodavatelia, sprostredkovatelia, poskytovatelia
sluzieb tretich stran alebo zékaznici. Ddélezitymi sucastami kvalitného dodéavatel'ského retazca
podla Paula Myersona (2012, s. 3-4) su planovat, vyuzivat' zdroje, vykonat' potrebné ukony
k spracovaniu objednavok, dorucit’ a opdt’ sa vratit' na zaciatok a to pri dokladnom riadeni rizik,
majetku, zasob a dodrziavani vSetkych potrebnych obchodnych pravidiel a regulacnych
poziadaviek.

Podl'a Doc. Ing. Vratislav Preclika, CSc. (2006, s. 14) medzi zdkladné cCinnosti, z ktorych sa
dodavatel'sky retazec skladd s distriblicia vyrobkov, podpora vyroby a zasobovanie. Tieto
zéakladné ¢innosti si vyzaduju ale d’alSie potrebné tikony — distribucia vyrobkov zahfia ¢innosti ako
prijem objednavok, dodrziavanie terminov a vyriadovanie objednavok, riadenie zéasob, balenie,
skladovanie, kompletacia a expedicia, ¢i samotna distribicia a optimalizacia dopravy, vyroba
zahfiia planovanie vyroby, planovanie zasobovania, pldnovanie vyrobnych operacii, optimalizacia

zasob, polotovarov anedokoncenej vyroby, ¢i doprava vramci vyroby (tzv. medzioperacna
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doprava) a zasobovanie sa sklada z planovania zasobovania, vyhl'adavania dodavatelov, riadenia
ponuky, vyberu dodavatel'ov, umiestnenia objednavok, potvrdenie dodavok tovaru od sledovanych
dodavatel'ov, az po dopravu, skladovanie surovin a kontrolu kvality.

Sixta a Macat za zakladné Cinnosti logistiky povazujii zakaznicky servis, planovanie dopytu,
riadenie stavu zasob, logistickll komunikéciu, manipuldciu s materidlom, vyriadovanie objednavok,
balenie, podporu servisy andhradné diely, stanovenie miesta vyroby a skladovania, nakup,

manipuldcia s vratenym tovarom, reverzna logistika, doprava a preprava a skladovanie. (2005, s.

86)

1.6 Logistické naklady

Pri planovani efektivnej logistickej Struktury podniku je potrebné poznat' a vediet identifikovat
interakciu medzi réznymi distribuénymi nakladmi. (Rushton, Croucher a Baker, 2014, s. 128)
U vyrobnych podnikov, ktoré svoje produkty d’alej distribuujii tvoria logistické néklady viac nez
25% celkovych ndkladov a preto ststredenie pozornosti na operacie, ¢innosti a procesu suvisiace
s logistikou méze prispiet’ k lepSiemu riadeniu pasiv podniku a k zlepSeniu podnikovej rentability.
(Rezag, 2010, s. 175 -176)
Pri dneSnom koncepte vztahu zdkaznika apodniku, netreba ststredit’ pozornost len na
minimalizaciu celkovych nakladov, ale takisto na udrziavani Grovne sluzieb. Logistické ndklady je
mozné klasicky rozdelit’ na :
1. Priame logistické nédklady — priamo stvisiace s logistikou podniku ako néklady na dopravu,
skladovanie, ndkup surovin a materialu, ktoré je mozné podlozit’ existujucimi G¢tami.
2. Nepriame logistické ndklady — vyplyvajice z alokécie kapitdlovych prostriedkov do
logistického procesu, pri dopravnych, ¢i skladovacich zariadeniach.

3. Ostatné rezijne naklady — suvisiace s ¢innostami organizacie. (Gros, 1996, s. 205 — 206)

Okrem zdkladného rozdelenia existuje vSak mnoho d’alSich Cleneni, ktoré rozdeluju logisticke
naklady do nasledujucich oblasti:

- Néklady na udrzovanie zdkaznickeho servisu — V dobe orientacie pozornosti na zdkaznika je
dolezit¢ udrzovat zékaznicky servis na kvalitnej urovni ato pomocou podpory
popredajného servisu, ¢i dodavok ndhradnych dielov a kvalitného reklamaéného servisu.
(Sixta a Macat, 2005, s. 90)

- Prepravné ndklady - Naklady na cestnu dopravu suvisiace s dodavanim objednavok
z vyroby, do distribuénych stredisk az ku kone¢nym zakaznikom pripadne aZ do miesta ich
likvidacie, ovplyvnené vozovym parkom, vzdialenostou, ktora je potrebné pri dodavkach

prekonat’, atd’. (Rezéé, 2010, s. 176)
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- Skladovacie naklady — Skladovacie naklady za¢inaji v mieste vyroby nakladmi na nakup, ¢i
prenajom budov, stavebnymi sluzbami, vybavenim a dohl'adom nad spravou budov az po
pracu s materialom, nedokoncenou, ¢i hotovou vyrobou, tovarom ako naklady na prekladku,
uskladnenie, expediciu, ¢i ich nakladku alebo vykladku. Tieto sa mézu lisit’ v zavislosti na
roznych okolnosti - priemysel, typ produktu, objemova kapacita, regiondlne umiestnenie,
vek budovy, manipula¢ny systém, atd’.

- Naklady na udrZzovanie skladovych zasob - skladové zasoby, kapitdlové naklady na fyzicka
zasobu, servisné naklady na spravu a poistenie zasob, rizikové néklady, ktoré sa vyskytna
pri odcudzeni, znehodnoteni zasob, poskodeni a zastarani zasob, ndklady na skladovanie,
atd’. (Rushton, Croucher a Baker, 2014, s. 128 — 129)

- Naklady na informacny systém — Suvisiace s prijimanim a vyriadovanim objednavok,
komunikaciou so zdkaznikmi, prognézovanim pldnovania dopytu, atd’. (Sixta a Macat, 2005,
s. 95-96)

- Néklady na vyrobu, ndklady na balenie, ndklady na sluzby, néklady z rizika znehodnotenia
zasob, naklady kapitdlu viazaného v zasobach, administrativne naklady na manaZment,

naklady na prijem a expediciu, ndklady na systém riadenia, a rozne iné. (s. 97 — 104)

Podiel logistickych nakladov, ktoré zahfiiaju zéasobovanie, skladovanie, balenie, ¢i dopravu
materidlu sa na vysSke hrubého narodného produktu neustéle zvySuje. Medzi celkovymi nakladmi na
vyrobu a logistickymi nakladmi je priamoumerny vztah vystihujici hospodarsku vyspelost

jednotlivych Statov. (Sixta a Macat, 2005, s. 161)
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2 DISTRIBUCNA LOGISTIKA

Podl'a BakeSovej a Kiestana (2008, s. 15) sucastou hospodarskej logistiky, ateda mikro aj
makrologistiky su logistika podnikova, priemyslova, distribucnd a zasielatel'ska.

Distribucia, ako sucast’ jedného zo Styroch elementov marketingového mixu, vytvara spdsob, akym
podnik dodava svoje vyrobky zékaznikom. (Gros, 2016, s. 87). Reza¢ distribuénym retazcom
oznacuje tu Cast’ logistického retazca, kedy vyrobok opusti vyrobu az po jeho vyuzivanie kone¢nym
zakaznikom. Vytvéra teda rozhranie medzi dodavatel'om a odberatelom a tvori ho vSetok pohyb
tovaru od vyrobcu k spotrebitel'ovi. (2010, s. 140)

Ivan Gros vymedzuje pojem distriblcia ako systém rozhodovania sa, komu, kam, kedy a ako budu
vyrobky a sluzby dodané. Na distribucii sa teda podiel'a mnoho prvkov, I'udi a aktivit, ktoré st
nevyhnutné k vcasnému doruc¢eniu pozadovaného mnozstva produktov zakaznikovi, v pozadovanej
kvality a kvantite. (2016, s 88)

Distribu¢nou logistikou sa podla Rustona, Crouchera a Bakera (2014, 52) oznacuji metody
a prostriedky, pomocou ktorych sa produkty prepravuji, alebo distriibuuji z bodu vyrobu do bodu,

kedy sp dostupné findlnym zakaznikom.

2.1 Ulohy a funkcie distribuénej logistiky

Pri budovanim dostato¢nej spol’ahlivosti a pruznosti celého distribu¢ného ret'azca je potrebné sa
sustredit’ na zrychlenie vyriadenia objednavok, spravne zvolenie distribu¢nych skladov, zvolenie
optimalnej urovne zasob, balenia tovaru, expedicie tovarov, ¢i zaistenie dopravy. Medzi hlavné
ulohy distribu¢nej logistiky patri poskytovat’ vyrobeny tovar podla aktuidlneho dopytu, a teda
v dostatoénej kvalite, mnoZstve, druhu a ¢ase a to vietko pri dodrzani dodacich lehét. (Reza¢, 2010,
s. 141)

Neustalym sustredenim sa na zvySovanie Urovne distribucnej logistiky v podniku je moZné
zvySovat' kvalitu distriblicie ateda zdkaznicky uzitok. Ten sa zvySuje nepriamoumerne
s minimalizadciou poc¢tu nespravnych a nedodanych zasielok, dodavok poSkodeného tovaru, ¢i
oneskorenim platieb, ¢i1 dodanim dokladov k zasielkam. Jednym =z hlavnych ¢lankov
dodévatel'ského retazca je zdkaznik a preto je potrebné dbat’ na jeho spokojnost’, ktor je mozné
zvySovat' aj dostatocnym poskytovanim pravdivych informdacii vztahujucich sa kjeho
objednavkam. (Sixta a Macat, 2005, s. 73)

Ivan Gros (2016, s. 89-90) pokladad za dolezitu funkciu distribu¢nej logistiky sustredit’ pozornost’
podniku ajeho vedenia na rieSenie roznych problémov, ktoré v ramci celého procesu presunu
tovaru z vyroby k zédkaznikovi mozu nastat’, napr. lokalizacia zasob v distribucii, optimalizacia

dopravy, ¢i zjednodusenie komunikacnych ciest.
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2.1.1 Skladovanie, sklady a distribu¢né centra (cross-docky)

Jednou z dolezitych funkcii distribu¢nej logistiky je zabezpecit' skladovanie hotovych vyrobkov,
ktoré nasledne poputuji ku kone¢nému zdkaznikovi, spotrebitelovi. Ak sa vyrobky priamo
z vyroby nepresuvaju k zdkaznikovi a materidl sa neumiestiiuje priamo do vyroby, je potrebné
vyuzit’ r6zne sposoby skladovania. Hmotné vyrobky sa mozu skladovat’ na paletdch alebo debnéch,
kvapaliny vo fl'asiach, sudoch alebo nadrziach, sypky material v sackoch, ¢i vreciach a plyny sa
skladuju v nadrziach alebo tlakovych fl'asiach. (Oudova, 2013, s. 48)
Akéhokol'vek materidlu a skupenstva vyrobky su, je potrebné ich niekde uskladnit’. Skladovanie,
ako jedna zvyznamnych sucasti logistiky podniku predstavuje ¢lanok medzi vyrobou a
spotrebite'mi. Sixta a Macat (2005, s. 80-81) pri pojme skladovanie vytyC€uji rézne skutoCnosti,
o ktorych je v ramci skladovania ddlezité uvazovat ato vybavenost a riadenie skladov, velkost
apocet skladov, centralizicia skladov, vlastné alebo cudzie skladovanie, umiestnenie skladu,
minimalizacia chyb pri skladovani, ¢i uroven zasob v sklade. Medzi zakladné funkcie podla nich
patri presun a uskladnenie produktov rovnako ako prenos informacii.
Z hladiska lokalizacie skladov je dolezité sa sustredit’ nielen na suvislost’ cien pozemkov a
dopravnych nékladov na obchod, ale taktiez, aby boli umiestnené¢ ¢o najbliz§ie zasobovanému
regionu, aby zaistili ¢o najlepSie ekonomické zasobovanie pre vybrané skupiny zékaznikov, aby
boli dodrziavané poZzadované rychlosti dopliovania zdsob, velkosti priemernych objednavok
a nakladov na dodavku. (Gros, 1996, s. 191-192)
Sklady su kIicovymi prvkami najmodernejSich dodavatel'skych ret'azcov. Su sti¢astou roznych faz
procesov v podniku od ziskavania, vyroby a distribucie tovaru, od manipulacie so surovinami a
nedokoncenej vyroby az po hotové vyrobky. Ako dispecing sliZiaci d’alSiemu zakaznikovi v retazci
su rozhodujuce pre zabezpe€enie vysokej trovne sluzieb zdkaznikom. (Rushton, Croucher a Baker,
2014, s. 255) Rushton, Croucher a Baker takisto uvadzaji mnoho dovodov, preco su distribucné
centra a sklady pre chod podniku vyzadované a to napriklad:

- Drzanie zéasob, ktoré boli vyrobené z dlhych vyrobnych cyklov

- Drzanie zasob a oddelenie poziadaviek dopytu od vyrobnych kapacit

- Drzanie zasob, aby bolo mozné hospodarnejSie uspokojit’ velké sezénne poziadavky

- Vytvéranie inventaru, ktory napomaha k zlepSovaniu sluzieb zakaznikom

- Na ul'ah¢enie kompletizacie objednavok

Potreba poskytovat’ efektivne sluzby zdkaznikom a zaroveil minimalizovat’ naklady na tieto sluzby
je jednym z hlavnych dévodov rozvoja logistickej siete. (2014, s. 126-127)
Sklady sluzia na prijem, uskladnenie, expediciu anaslednii nakladku tovaru, na rozdiel od

distribu¢nych centier, v ktorych sa zdsoby udrzuju na minimalnej Grovni a tovar nimi len prechadza.
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Ulohou vigsich spoloénosti je sa v ramci riadenia a optimalizacie celého dodavatel'ského retazca
rozhodnut” medzi skladom a distribu¢nym centrom, bud’ vlastného, ¢i externého. Pri vol'be typu
skladovania nie je dolezité len sledovanie nakladov, ale pozornost’ treba venovat’ aj dohl'adu nad
tovarom, navratnosti kapitalu, investicii, komunikécii, atd’. (Sixta a Macat, 2005, s. 157-158)
Ako uz bolo spomenuté, drzanie zasob je zékladnou, no nie jedinou ulohou skladov. Niektoré
sklady, nazyvané aj distribu¢né centra, ¢i cross-docky funguji na principe, v ktorom sa neexistuje
ziadne rezervné skladovanie. Medzi takéto sklady patria strediska triedenia balikov, strediska
triedenia odevov a strediskd tovaru, ktory by sa mohol pokazit’ (rychlo sa kaziace potravinové
vyrobky). Pre takéto druhy skladov je typicky zjednoduSeny tok materidlu. Hlavné funkcie cross-
dockov st:

- Prijimanie tovaru (tovar je obvykle prijimany v stave pripravenom na okamzité odoslanie

zakaznikovi, no niekedy méze vyzadovat’ napr. oznacenie),
- Triedenie tovaru (tovar treba triedit’ podl'a miesta jeho dorucenia),
- Zoradenie a odoslanie tovaru (tovar sa zoraduje do vozidla na naklddku). (Rushton,

Croucher a Baker, 2014, s. 262)

Cross-docking je ¢innost’, pri ktorej sa tovar prijima v sklade a expeduje bez jeho uskladnenia. tovar
sa tak moze prepravovat’ priamo z prijimacieho priestoru do expedi¢ného priestoru. zvyc¢ajne ide o
urcitll formu triedenia. Takato forma skladovania ma niekol'’ko vyhod v tom, ze ul'ahcuje rychly tok
tovaru v dodéavatel'skom ret’azci a méze sa pouzit’ ako technika na znizenie urovne zasob. (s.328)

Sixta a Macat cross-docking oznacuju ako prepojenie medzi doddvatelmi a s maloobchodnou
sietou. V takejto forme distribuéného centra, v ktorom sa tovar prakticky neskladuje a len nim
prechddza sa tovar triedi, kompletizuje a expeduje zasielky do jednotlivych maloobchodnych

predajni. (2005, s. 259)

2.1.2 Balenie, obaly a ich funkcie

Balenie, ako vyznamné sucast’ marketingovej komunikacie sa taktieZ radi medzi logistické ¢innosti.
Podla Ivana Grosa by mal obal najmé chranit’ vyrobok pred moznym poSkodenim v ramci jeho
putovanim distribuénym retazcom. Preto treba zvolit' adekvatny material a Struktaru obalu. (1996,
s. 165)

Vécsina tovaru, ktory skladom prechadza, je zabaleny. Mo6Ze ist’ o obal produktu sluziaci na jeho
ochranu alebo konzervéciu, zlepSenie jeho vzhladu, poskytnutie informécii alebo ul'ahcenie
skladovania a manipulécie. Balenie produktov sa Casto vyskytuje na viacerych urovniach, napriklad
na priame uzavretie produktu (primarne balenie), na ktorom sa nachddza niekol’ko d’alSich obalov
(sekundarne balenie) alebo na nejaku formu vonkajSieho obalu (obvykle na ul'ahenie prepravy a

manipulécie). (Rushton, Croucher a Baker, 2014, s. 263)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Obaly sluzia taktiez na identifikdciu a urcenie obsahu produktu, délezitého nielen pre potreby
kone¢nych zakaznikov ale aj prepravcov, ¢i skladnikov. Medzi zakladné funkcie obalov patri
funkcia manipulacna, ochranna a informa¢na. Vyznamnou ulohou obalov je teda vyrobky, suroviny,
¢i material chranit’ pred poskodenim spdésobenym negativnymi vplyvmi vonkajSieho prostredia.
S ochrannou ulohou obalov tzko suvisi manipulatnd — kedZze vyrobok prechadza celym
logistickym retazcom od vyrobca az k spotrebitelovi, je dolezité zaistit’ jeho ucelnq, rychlu a najma
bezpecnu manipulaciu. Informa¢na funkcia obalov je zamerand najmi na konec¢ného spotrebitel’a,
teda posledny c¢lanok logistického retazca. Okrem toho, ze si zakaznik na obale moze precitat
informadcie o zloZeni, datume vyroby, pri potravinach datume spotreby, jeho skladovani, atd’. je obal
vramci informacnej funkcie rovnako doélezity pri skladovani, preprave a v maloobchodnych
predajniach. (Sixta a Macat, 2005, s. 191 — 205)

Bigos, Kiss a Ritok uvadzaju, ze je dolezité, aby navrhnuté rieSenia obalovych materidlov boli
v stlade s potrebami recyklacie a naslednej likvidacie danych obalov. Podla legislativy krajin
Eurdpskej Unie je dolezité klast’ doraz na vlastnosti takychto obalovych materidlov, aby nedoglo
k zatazovaniu zivotného prostredia. (2014, s. 110) Sixta a Macat takisto za velmi vyznamny
problém povazuju recyklaciu a likvidaciu pouzitych obalov, ktoré by podniky mali riesit

odoberanim pouzitych obalov a ich opiatovnym vyuzivanim. (2005, s. 201)

2.1.3 Ciarové kédy

Ked'Zze dolezitou funkciou obalov je identifikdcia tovaru v jednotlivych castiach distribu¢ného
retazca, pri skladoch, preprave, €1 v priestoroch predajni, takéto informdacie o tovaroch su na
tovaroch umiestiiované v podobe ¢&iarovych koédov. Ciarové kédy uz dlha dobu tvoria
najpraktickej$i a najvyuzivanej$i sposob identifikdcie na optickom principe. Opticky princip
¢iarovych kodov je zaloZeny na rozliSovani cCiernych c¢iar a bielych medzier rdznej hrubky
a rozlozenia, ktoré je pre potreby jeho nacitania a identifikacie ndsledne nutné oziarit’ optickym, ¢i
laserovym paprskom. (Sixta a Macat, 2005, s. 205)

Podl'a Jaromira Reza¢a su Giarové kody jednym z najudinnej$ich a asto najlacnejsich spésobov
oznacovania prvkov vo vnutri materidlového toku sliziacich na automaticku identifikdciu pomocou
uz spominan¢ho optického principu. Takto ziskany zaznam sa nasledne pouziva na spotrebitel'ske,
distribu¢né a prepravné obaly, manipulacné a prepravné jednotky materiadlu a tovaru, ¢i prepravné
prostriedky (prepravky, palety, kontajnery, ...) (2010, s. 41 — 42)

Ciarovy kod je teda reprezentacia &isla alebo kodu vo forme vhodnej pre ¢itacie pristroje. Ciarové
kody sa pouZivaju v celom dodéavatel'skom ret'azci na identifikdciu a sledovanie tovaru vo vsetkych

fazach procesu. (Rushton, Croucher a Baker, 2014, s. 550)
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Pre spolocnosti snaziace sa maximalne a efektivne vyuzivat rozne moderné technologie moze byt
systém ¢&iarovych kodov uréitym ulahéenim prace zamestnancom. Ciarové kody pdsobiace ako
urcCity systém vizualnej identifikacie tovarov, vyrobkov, paliet a roznych dodato¢nych udajov o nich
st vytvarané formou identifikaéného c¢isla daného produktu, ktoré je snima¢ schopny precitat’ a
previest’ do prisluSného zariadenia, ¢i uz sa jedna o zariadenie mobilné, ¢i pocitac. V roku 1977 bol
celosvetovo Standardizovany jednotny systém kodovania spotrebitel'skych, distribuénych a

manipula¢nych jednotiek a to systém ciarovych kodov EAN. (Bigos, Kiss a Ritok, 2008, s. 129)

|1/

EAN-13 EAN-8

Obrazok 2 Ukazka ciarovych kodov EAN 8 a 13 (Sixta a Macat, 2005, s. 209)

Systém ciarovych kédov EAN 8 aZ 13 je najznamej$i pre tovary predavané v obchodnych sietach.
Takyto kod obsahuje ¢isla od 0 do 9, pricom prvé tri ¢isla sluzia ako oznacenie zeme pdvodu,
d’alSie Styri oznacuju spolocnost’, nasledujice patc¢islie sluzia ako identifikacia tovaru a posledné
¢islo ma kontrolnu funkciu. (Sixta a Macat 2005, s. 209)

Podl'a Bigos$a, Kissa a Ritoka: ,, Kodovanie umoznuje nielen identifikaciu spotrebitelského tovaru,
ale aj identifikdaciu konkrétnej palety s tovarom, a dokonca je mozné identifikovat’ aj realizované
sluzby. Umoznuje komunikdciu a vymenu informdcii o tovare pomocou vypoctovej techniky a teda
je ciarovy kod chapany ako prostriedok identifikacie a nie ako prostriedok klasifikacie tovaru.’’
(2008, s. 131)

Ciarové kody podavaju informacie o danom kuse tovaru a teda je mozné ich vyuzivat' v skladoch,
vo vyrobe, pri strdzeni objektov, pri kuriérskych sluzbach, evidencii majetku v podniku, pri

kontrole vstupu osob, ¢i v knizniciach, atd’. (2008, s. 132-133)
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Podpora Presnost Rychlost
riadenia registraci registracie
procesov v e Udajov udajov
redlnom case

Podpora Odolnost
riadenia vodi

pefiainého opotrebova
toku niu

Priame
napojenie na
informacny

systém

Zvysenie
produktivity
manipulacny

systémov

Podpora Efektivne
aplikacie vyuzivanie
JIT skladového
systému

Znizenie
nakladov

Obrazok 3 Vyhody vyuzivania ¢iarovych kodov (Bigos, Kiss, Ritok, 2008, s. 134)
2.1.4 Spracovanie objednavok

Prijem a spracovanie zakaznickych objednavok tvori vychodisko pre kompletaciu objednavok.
Casto nie je priamou zodpovednostou logistického oddelenia, no désledky spracovania objednavok
z hl'adiska alokdcie zasob a zostavenia zoznamov st vSak vel'mi dolezité.

V dnesnej dobe je prijem objednavok od zakaznikov zvycajne v elektronickej alebo telefonickej
forme. Objednavka musi obsahovat' vSetky potrebné informéacie k jej spracovaniu ako nazov
objednavatela, dodavatel'a, datum vystavenia objednavky, cenu, zoznam objednanych poloziek
vratane ich identifikaéného Cisla a pozadovaného miesta, spolu s terminom dodania. (Gros, 2016, s.
341)

Informécie ako viditeI'nost’ dostupnosti zasob sa poskytuju prijemcom objednévok, ¢o im umoziuje
okamzite zistit’, ¢i je mozné zasobu dodat’ zakaznikovi alebo nie. Od prijemcu objedndvky sa Casto
vyzaduje, aby v Case prijatia objednavky poskytol zdkaznikovi dohodnuty ditum dodania. To
znamend, ze harmonogramy doddvok musia byt jasné a spolahlivé. Zakaznici si taktiez mozu
automaticky a priamo zadavat’ objednavky prostrednictvom internetovych stranok. Zakaznici ¢asto
maju automaticky pristup k stavu svojich objednavok, ako aj na dial’kové zadavanie objednavok cez
internet, aby mohli sledovat’ svoj pokrok v dodéavatel'skom retazci. (Rushton, Croucher a Baker,
2014, s. 551)

V dobe, kedy sa vicSina firemnych procesov sustredi na zvySovanie sluzieb poskytovanych

zékaznikom, je dolezité presné dodrzanie Struktiry objednavky, vytvorenie dodavky so vSetkymi
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pozadovanymi polozkami tovaru v patricnom mnozstve, kvalite, ktoré budi dodané v sI'ibenom
termine. Pre urychlenie spracovania objednavok je najlepSim spdsobom vyuzivat informacny
systém skladu, ktory urc¢i, ¢i a na ktorych miestach sa dané polozky v sklade nachadzaji, ¢im sa

skrati ¢as ich vyhl'adavania. (Gros, 2016, s. 342)

2.1.5 Vychystavanie objednavok

Podl'a Rushtona, Crouchera a Bakera predstavuje vychystdvanie tovaru jeden z kI'aicovych ciel'ov
vacsiny skladov: vybrat’ zo skladovych zasob konkrétny tovar pozadovany zédkaznikmi a spojit’ ho
do jednej zasielky presne, v€as a v dobrom stave. Zavisi na rozhodnuti zakaznika, akym sposobom
pozaduje dany tovar dodat’ — ¢i sa jedna o jednotky, debny, ¢i palety, vychystavanie je vo vicsSine
pripadov manudlne, no v dnesnej dobe priblida mnoho technologickych a informaénych systémov,
ktoré automatizovanim skladov napoméhaji k vychystavaniu kone¢nych objednavok. (2014, s. 303)
Pod pojmom vychystavanie je mozné si predstavit’ ziskavanie produktov zo skladu v sulade s
aktualnymi poziadavkami zakaznikov vramci ich objedndvok. Ide o prevzatie anasledné
potvrdenie objedndvok na pozadovany tovar a balenie, spracovanie danej objednéavky, lokalizaciu
vSetkych pozadovanych poloziek v sklade, dopravou do expedicie a balenim do pozadovanych
manipula¢nych jednotiek a spracovanie sprievodnej dokumentéacie k odovzdaniu tovaru na prevoz.
(Gros, 2016, s. 337)

V praxi sa vyuZzivaju nasledujuce tri hlavné koncepcie vychystavania:

- Vychystavanie na objednavku — Vychystavac si vezme jednu celll objednavku a musi prejst’ celym
skladom, az kym neskompletizuje cel zadanti objednavku. V maloobchodnych distribu¢nych
centrach potravin je bezné, Ze zberaci objednavok bert jednu alebo viac paliet a plnia ich tovarom
len pre jeden obchod. Hlavnou nevyhodou tohto typu vychystdvania tovaru je to, Ze zberaci
zvy€ajne kracaju po celom sklade len kvoli jednej objednavke. V situdciach, kedy je sortiment
produktov vel'mi velky a objednavka obsahuje len niekol'ko polozZiek, moze byt tento typ chystania
tovaru nie celkom efektivny.

- Vychystavanie po davkach — Kvoli neefektivnosti prvej koncepcie je v pripade menSich
objednévok bezné vyuzit’ systém vychystavania tovaru po davkach. To znamenad, Ze sa zhromazdia
rozne objednavky a v jednom vyberovom kole sa zberaju produkty pre vSetky z nich. Vyuzivanim
tejto metddy je mozné dosiahnut’ velké vyhody z hl'adiska ¢asu zberu. Takéto triedenie sa moze
vykonévat’ bud’ ru¢ne, alebo pomocou automatizovaného zariadenia na triedenie.

- Vychystavanie do nuly — Na vychystanie je pripraveny presny pocet poloziek, ktoré sa zvyc€ajne
mozu presunut’ z rezervného skladovacieho priestoru alebo sa mézu Specificky objednat’ od

dodavatel'ov na cross-docky a teda sa tovar medzi skladmi len presuva.
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Pri ur€ovani toho, ktoré z vyssie uvedenych konceptov sa maju pouzit’, je potrebné vziat’ do uvahy
mnozstvo faktorov, napriklad rozsah vyrobkov, velkost' objednavky, vychystavacie zariadenie a
velkost' jednotkového ndkladu alebo kontajnera, do ktorého sa objednavky plnia. (Rushton,

Croucher a Baker, 2014, s. 303 —304)

2.2 Manipulacné jednotky a prepravné prostriedky

Vicsina dodavatel'skych retazcov je zalozend na koncepcii jednotkového nakladu, pricom tovar sa
prepravuje, skladuje a manipuluje v Standardnych moduloch ateda je potrebné ho vo vicSom
mnozstve zdruzit, aby sa minimalizovala neefektivna manipulacia s jednotlivymi kusmi daného
tovaru. K tomu moéze ddjst’ na r6znych urovniach, napriklad pri umiestiiovani tovaru do kartonov,
ktoré st umiestnené na paletach a ktoré mézu byt’ zase nalozené na vyvoz do kontajnerov. Pouzitie
takychto jednotkovych nékladov umoziuje navrhnut’ dopravné, skladovacie a manipula¢né systémy
so spoloénymi rozmermi. (Rushton, Croucher a Baker, 2014, s. 264)

Prepravnll jednotku predstavuje akykol'vek materidl, ktory je bez dalSich uprav pripraveny a
sposobily k preprava. Manipula¢nou jednotkou sa oznacuje akykol'vek zabaleny, ¢i nezabaleny
material, ulozeny na dopravnom prostriedku, pripadne bez neho, ktory tvori jednotku, s ktorou je
mozné manipulovat’ bez akéhokol'vek d’alSieho upravovania. S manipula¢nou jednotkou sa teda
pocita ako s jednym kusom. Na druht stranu, prepravny prostriedok predstavuje prostriedok, akym
modze byt napriklad kontajner, prepravka, ¢i paleta, ktorého Ulohou je ulahéit prepravu, ¢i
manipuléciu s danou jednotkou tovaru. (Oudova, 2013, s. 48)

Manipulacné jednotky rozliSujeme podl'a miesta jej pésobenia bud’ na skladovu, ur€ent na vnitorni
manipulaciu a distribu¢nti, urcent k expedicii a pohybujlicu sa mimo sklad. Manipula¢né jednotky
sa ale rozliSuju aj na zéklade ich hmotnosti, ¢i prepravnych prostriedkov vyuzivanych na ich presun,
ato:

- Manipula¢na jednotka 1. rddu — manipulacna jednotka do maximalne; hmotnosti 15 kg
prispoésobend na ru¢ni manipuldciu a manipuléciu za pomoci prepraviek, ¢i debien, tovar
zabaleny v krabici, atd’.

- Manipula¢na jednotka 2. rddu — manipulacné jednotka hmotnosti 250 az 1000 kg (pripadne
az do 5000 kg), prepravovana na paletach, roltejneroch, kontajneroch, ¢i prepravnikoch
a manipuluje sa flou pomocou dopravnikov, regdlovymi zaklada¢mi, pripadne nizko ¢i
vysokozdviznymi vozikmi.

- Manipula¢na jednotka 3. rddu — manipula¢na jednotka urCend na dialkovu prepravu v
preprave zelezniCnej, cestnej, rieCnej, namornej a leteckej doprave do 30500 kg
prepravovana velkymi kontajnermi ISO rady 1D-A, s ktorymi sa manipuluje za pomoci

zeriavov, $pecidlnych vysokozdviznych vozikov, a inych.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

;.-.’,/"/ iy
[wwiw.containerssrental.com

£

Obrazok 4 Kontajner ISO (HZ KONTEJNERY s.r.0.)

Manipulacné jednotka 4. rddu — manipulacna jednotka od 400 do 2000 ton, urcend na
dialkovl rie¢énu a ndmorni dopravu, prepravovand barkami, ¢i ¢lnovymi kontajnermi,
manipulovana pomocou palubnych Zeriavov, ¢ zdviznymi ploinami do 2700 ton. (Rezag,

2010, s. 90 -91)

Najcastejsie vyuzivanymi prepravnymi prostriedkami pri skladovani, si:

Ukladacie debny — Vyuzivaju pri manipuldcii medzi operaciami, najmi pri skladovani
materidlu. St prispdsobené¢ rucnej manipulacii, kedy moézu byt prenaSané, ¢i inak
premiestiiované. Vyrobené byvaju z plastu alebo z kovu, v zavislosti na ich nosnosti. (Bigos,
Kiss, Ritok, 2008, s. 111)

Prepravky — Takisto vyuzivané najmi pri ruénej manipulécii sliziacej k presunu materialu,
no moze nimi byt manipulované aj mechanicky a automaticky. Kvoli zjednoduSeniu
identifikacie byvaju na prepravkach Casto ramiky pre zasunutie Stitku s udajmi, ¢i ¢iarového
kodu. (Sixta a Macat, 2005, s. 180)

Skladovacie zasobniky - plastové nddoby na konzervy sa pouZivaji v mnohych skladoch na
skladovanie a manipuldciu s malymi dielmi. M6Zu byt’ zvrchu otvorené, pripadne mozu mat
vyklopné veko. Casto sa v nich skladuje mnoZstvo predmetov alebo $katil. V priemyselnom

kontexte byvaju vyrobené z ocele.
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Obrazok 5 Ukazka typu paliet, roltejnerov a prepravnikov (Oudova, 2013, s. 48)

- Palety — Najbeznejsia forma prepravného prostriedku v skladoch. Je to v podstate zdvojena
plocha konStrukcia, na ktor sa umiestiiuje tovar a do ktorej sa daju vlozit’ vidlice vozika,
aby sa paleta dala zdvihat’ a premiestiiovat’. Vstup pre vidlice moZe byt na vSetkych Styroch
stranach palety alebo iba na dvoch stranach, znamej ako obojsmerné vstupné palety. Vacsina
z nich je vyrobend z dreva, hoci niektoré mézu byt taktiez vyrobené z plastu, ¢i kovu.
(Rushton, Croucher a Baker, 2014, s. 264) Podl'a Oudovej je zédkladny rozmer paliet podl'a
ISO noriem 1000 x 1200 mm (2013, s. 49), no v ramci Eurépskej Unie sa najastejsie
vyuzivaju vratné palety s rozmermi 800 x 12000 mm, zname aj ako europalety. (Sixta
a Macat, 2005, s. 182)

- Ohradové palety - Pouzivaju sa na prepravu tovaru, ktory by mohol zo Standardnej palety
spadnut’. Bo¢né steny byvaji vyplnené kovovou sietovinou, pripadne mézu byt’ zhotovené
napriklad z ocele ¢i plastu. Daju sa takisto zdvihnit’ vysokozdviznym vozikom a mézu byt’
ukladané na seba. (Rushton, Croucher a Baker, 2014, s. 264)

e Paletizacia — Patri k dolezitym prvkom zvySovania efektivity pohybu vyrobkov.
(Gros, 1996, s. 170) Je to metdda, pomocou ktorej sa v poslednej faze vyrobného
procesu, pri baleni sa pomocou zmrstovacich f6lii, ¢i viazacich pasov vytvori tlozna
jednotka zlozena z viacerych jednotiek tovaru, ktora tymto sposobom ndsledne
prechadza celym logistickym retazcom. Vyuzivanim paletizicie a teda zjednotenia
roznych druhov vyrobkov do jedného celku takto putujuceho k d’alSiemu pripadne az
kone¢nému clanku distribuéného retazca napoméha znizit pocet dopravnych a
skladovacich operécii, lepSie vyuzit' skladovacie plochy, uSetrit’ energiu, no najma
znizit néklady na obaly. (Sixta a Macat, 2005, s. 185) Paletizacia d’alej prispieva
k rychlemu ulozeniu, plynulému odvozu, uspore prevadzkovych nakladov, ¢i
zvySeniu bezpecnosti prace. Jej podstatou je prepravit ¢o najvicSie mnozstvo

tovarov vo vicsich ucelenych jednotkach tak, aby sa minimalizovala manipuléacia
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s jednotlivymi kusmi a tym sa zefektivnili Cinnosti v oblasti nielen manipulécie
s tovarom, ale aj jeho skladovanim, ¢ prepravou. (Rezag, 2010, s. 95)

- Roltajnery — Stvorkolesové prepravné prostriedky vyuZivané k medzioperaénej manipulécii
v pripade, Ze nie je mozné vyuzivat’ palety a paletizaciu. (Bigo$, Kiss a Ritok, 2008, s. 112)
Tieto Specifické pojazdné prepravky vybavené kolesami, na ktorych je mozné naskladat
plastové podnosy a prepravky, sa vyuzivaju najma ako manipula¢né podvozky pre vyrobky
najcastejSie do hmotnosti az 500 kg asa vyuzivané vo velkoobchodoch a skladoch,
maloobchodnych predajniach, v potravinarskom, ¢i textilnom priemysle, strojarstve aj pri
distribucii kusovych zésielok. (Rezéé, 2010, s. 93)

- Klietky - Obvykle st vyrobené z ocele a ¢asto pozostavajii z dna, bo¢nych stran a polic.
Kolesa s pripevnené ku kazdému rohu tak, aby bolo mozné rolovacie klietky postvat'.
Bezne sa pouzivaju v maloobchodnej distriblcii na vyber objednavok aj na dorucovanie.
(Rushton, Croucher a Baker, 2014, s. 264)

- Kontajnery — Viacero transportnych obalov spojenych do jedného celku, ktory je tymto
sposobom nasledne d’alej skladovany a prepravovany. Kontajnerizicia sa najviac vyuZziva
pri medzinarodnej doprave v ramci vodnej, Zelezni¢nej, cestnej a dokonca aj lietadlovej
prepravy ajej vyuzivanim je mozné dosiahnut' zvySenie efektivity pri manipulécie
s materidlom, zniZit’ straty pri doprave a skladovani, znizit’ stratu tovarov, ¢i zvysit’ ochranu
tovaru proti vplyvom vonkajSieho prostredia. (Gros, 1996, s. 170-173) Kontajner zlozeny
z dostatocne  pevne]  konStrukcie,z Casti  uzavrety prepravny prostriedok urceny
k premiestiiovaniu tovarov sa v dneSnej dobe oznaCuje za najpouZivatelnejSiu prepravni
jednotku vo svete. Pre ich prepravu slizia dopravné prostriedky prispdsobené konstrukciou,

tvarom a nosnostou. (Rezag, 2010, s. 97)

2.3 Distribu¢né kanaly

Sposob, akym sa vyrobky dostant ku svojmu konecnému sa moéze 1iSit v zavislosti na tom, ¢i
vyrobca chce svoje vyrobky dodat’ priamo k zdkaznikovi alebo ¢i planuje vyuzit' nejakych
sprostredkovatelov. Pod pojmom sprostredkovatelia je mozné si predstavit napriklad
maloobchodnikov, pripadne ¢im d’alej, tym viac je bezné na sprostredkovanie distribucie vyuzivat
sluzby externych prevadzkovatel'ov. Distribu¢né kanaly a teda sposoby, akym sa vyrobky dostavaju
na findlny spotrebny trh, mézu byt
- Kanal fyzickej distribucie - sposob a prostriedky, ktorymi sa vyrobok alebo skupina
vyrobkov fyzicky prevadzaju alebo distribuuji z miesta ich vyroby do miesta, v ktorom st
spristupnené konecnému zakaznikovi. V pripade spotrebnych vyrobkov je koncovym

bodom vo vSeobecnosti maloobchodny predajca, ale stale viac to moze byt aj dom
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zakaznika, pretoze niektoré kanaly obchadzaji obchod a smeruju priamo k zadkaznikovi. V

pripade priemyselnych vyrobkov bude kone¢nym bodom pravdepodobne tovare.

- Obchodny kanal — Produkty sa prevadzaju z miesta vyroby do miesta spotreby. Obchodny

kanal sa vSak tyka nefyzickych aspektov tohto prevodu. Tieto aspekty sa tykaju sledu

vyjednavania, ndkupu a predaja produktu a vlastnictva tovaru pri jeho prevode

prostrednictvom roéznych distribu¢nych systémov.

- Alternativne kanaly — Existuju aj rozne alternativne fyzické distribu¢né kandly, ktoré sa

mozu pouzit, a ich kombinacia sa méze zaclenit’ do kanalovej Struktury:

Od vyrobcu priamo do maloobchodu - vyrobca alebo dodavatel' dodava priamo z
miesta vyroby do maloobchodu pomocou vlastnych vozidiel.

Od vyrobcu vlastnou distribu¢nou cestou do maloobchodu - vyrobca alebo dodavatel’
drzi svoje vyrobky v skladoch hotovych vyrobkov alebo v distribuénych centrach,
vyrobky su prepravované vo velkych vozidlach na miesta, kde sa triedia a rozdelia
do jednotlivych objednavok asi vozidlami dodévatelov st dodavané
maloobchodnikom.

Od vyrobcu cez maloobchodné distribuéné centrum do maloobchodného skladu -
vyrobcovia dodavaju svoje vyrobky do distribu¢nych stredisk prevadzkovanych
maloobchodnou organizéciou alebo tretimi stranami na ucely kone¢ného dodania do
obchodov a potom maloobchodnici pouzivaju svoje vlastné dopravné prostriedky
alebo vozidla tretich stran na dodanie tovaru do svojich obchodov.

Od vyrobcu cez velkoobchod do maloobchodom - velkoobchodnici posobili ako
sprostredkovatelia v distribuénych retazcoch zabezpecujucich spojenie medzi
vyrobcom a maloobchodmi, ale tento kandl sa zmenil s rozvojom velkoobchodnych
organizacii. Vznikli na zéklade zabezpecCenia cenovej vyhody vel'kych dodavok od
vyrobcov alebo dodéavatelov. Velkoobchodnici pouZivaji svoje vlastné distribu¢né
centra a vozovy park.

Od vyrobcu cez ’cash and carry’ vel'koobchod do maloobchodu — ’cash and carry’ sa
zvycCajne stavaju na systéme velkoobchodnej organizacie a tvoria malé nezévislé
obchody, ktoré zbieraju objednavky od regionalnych vel'koobchodnikov.

Od vyrobcu cez tretie strany do maloobchodu - rozsiahly narast distribu¢nych
nakladov a restriktivnejSia distribu¢na legislativa sposobila ndrast distribucie tretou
stranou, t.j. narast spolo¢nosti zaoberajucich sa €isto distribuciou, ktorych sluzby si
vyrobcovia moZu prenajat’.

Od vyrobcu cez makléra do maloobchodu - zriedkavy typ distribuéného kanala, kde

maklér posobi ako sprostredkovatel medzi vyrobcom a maloobchodnikom, jeho
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uloha sa cCasto tyka predaja série vyrobkov a nie nevyhnutne ich distribucie.

(Rushton, Croucher a Baker, 2014, s. 52-55)

2.4 Struktira distribuéného ret’azca

Pri vol'be spravnej Struktury a skladby distribu¢ného retazca je potrebné zvolit' vhodnu skladbu

vetkych &lankov retazca. (Rezag, 2010, s. 142)

Ivan Gros pri pojme Struktura distribu¢ného retazca povazuje za doélezité vymedzit' distribuc¢nu

oblast’, v ktorej je potrebné vykonat’ prepravu vyrobkov, dielov, ¢i surovin a navrhnit' vzajomnua

polohu a vdzby medzi prvkami retazca:

Bodova struktira — Vyrobky st vyrabané v mieste ich finalnej spotreby a teda nedochadza
k pich preprave.

Priama distribu¢na siet’ — Vyrobok je vyrobeny na zaklade objednavky a je dopraveny k
zakaznikovi.

Postupnd distribu¢nd siet’ — Dopravca rozvaza vyrobky dodavatelov v zvolenom poradi
k zékaznikom, pripade vyrobcom dovéza potrebné suroviny od dodévatelov.

Distribu¢nd siet hviezda — Dopravca rozvaza vyrobky priamo od zdroja k jednotlivym
zakaznikom, pripadne zvaza napr. vratné obaly a vracia sa spit’ pre d’alsi rozvoz.
Distribu¢na siet’ okruh — Vyrobky su distribuované postupne niekol’kym zdkaznikom
v uzavretom okruhu a vozidlo kon¢i vo vychodiskovom mieste.

Distribu¢na siet’ strom — Distribu¢né siete tohto typu sa postupne vetvia, pripadne sa

spojuja. (2016, s. 91 — 93)

Struktura distribuéniho systému
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Obrazok 6 Struktara distribu¢ného systému (Gros, 2016, s. 93)
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Na zaklade poznatkov Jaromira Rezada je S$truktira distribuénych a obchodnych retazcov

nasledovna:

Velkoobchodné dodavky do predajni maloobchodov — Pri dodavkach médze byt vyuzitych
niekol’ko skladovych ¢lankov a takouto formou distribu¢ného retazca sa v rdmci eurépskeho
trhu k zdkaznikom dostane 80% az 97% celkovych tovarov.

Priame dodavky zvyroby do predajni maloobchodov — 30 % az 40% tovaru v
potravinarskom priemysle.

Priamy predaj zdkaznikom z vel’koobchodnych skladov — 5% - 8% spotrebnych tovarov
Zasielkovy obchod — 5% tovarov nie potravinového charakteru, takito forma distribu¢nych
sieti neustale stlpa.

Priame dodavky tovarov z vyroby zakaznikom — 1% vsSetkych predajov. (2010, 142)
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3 DOPRAVA

Doprava ako suhrn ¢innosti vd’aka ktorym je mozné uskutocnit’ pohyb dopravnych prostriedkov po
dopravnych cestach a zaistuje sa premiestnenie nakladu réznych druhov do miesta jeho spotreby je
neoddelitelnou sucastou logistiky. Dopravné prostriedky st technické zariadenia, ktoré
zabezpecuju premiestiiovanie vyrobkov, ¢i materidlov ako vozidla, lietadld, lode, atd. V ramci
dopravy sa vyuziva aj preprava. Preprava sa skladd z pripravnych prac, nakladky, samotnej
prepravy, vykladky a zakonCovacich prac a prostrednictvom ktorej sa uskutoc¢niuje premiestiiovanie
0s0b ¢i materialu vyuzitim prepravnych prostriedkov. Pod prepravnymi prostriedkami rozumieme
technické prostriedky, ktoré umoziiuju prepravu dopravnym prostriedkom ako palety, prepravky, ¢i
roltejnery. (Oudova, 2013, s. 53)
Doprava, ktora umoznuje prepojenie Casti logistického procesu, ¢im vytvara distribuény ret'azec
a slizi na prekonavanie priestorovych vzdialenosti moze byt

- Externd — medzi dodavatel'om a vyrobou, z podniku k zdkaznikovi, medzi tovariiami, ¢i

réznymi pobockami firiem
- Internd — medzi obchodmi alebo inymi objektmi vo vyrobe, ¢i sklade, ktord sluzi na

prepravu materialu vo vnutri podniku (Rezag, 2010, s. 67)

Sixta a Macat uvadzaju, Ze doprava je dolezitym faktorom logistickych retazcov a uspokojuje
potreby premiestiiovania vo sfére vyroby, zmeny tovarov a spotreby tovarov, kde umoziuje ich

pohyb. (2005, s. 161)

3.1 Funkcia dopravy

Preprava materialu, vyrobkov a réznych tovarov v rdmci vyrobnych aj distribucnych procesov je
popisana ako zékladna funkcia dopravy. Alena Oudova uvadza aj iné vyznamné funkcie dopravy
ako stimulacna, socidlne stabilizatnd a komplementarna funkcia. Pod stimulacnou funkciou je
mozné si predstavit ozivenie ekonomiky pri neustdlych investicidich do dopravy, socidlne
stabiliza¢né funkcia podporuje uvedomenie si, ze neefektivny dopravny systém spdsobuje tpadky
ekonomiky, komplementarna funkcia zdoraziuje, ze doprava je doplnkova ¢innost’ pod zastitou
celej logistiky podniku. (2013, s. 53)

Prof. Ing. Vladimir Svoboda, CSc. zdoraziiuje, ze doprava slizi najmé k uspokojovaniu potrieb
premiestiiovania hmotnych statkov a I'udi. Cielom je vytvorit’ taky riadiaci systém, aby bola
doprava schopnd zabezpecit' dopravnii obsluhu do akéhokol'vek miesta, prepravovat’ 'ubovolné
mnozstvo tovarov a materialu, zvySovat’ rychlost’ prepravy, dosiahnut’ urc¢ita hladinu spol'ahlivosti

a bezpecnosti dopravy a pritom regulovat’ naklady na prepravu. (2004, s. 12-17)
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3.2 Druhy dopravy

K doprave surovin ¢i vyrobkov v dnesnych diioch existuje Siroka Skala dopravnych prostriedkov.
Firmy mézu vyuzivat dopravu vo vlastnej rézii, ¢i vyuzit sluzby externych Specializovanych
spolo¢nosti. Pri vol'be typu druhu dopravy, ktord moze byt cestna, Zeleznicna, vodna, letecka,
potrubna, potrubna, ¢ kombinovana je doleZité zohladnit’ faktory ako dizka trasy, prepravované
mnozstvo, druh prepravovaného tovaru, néklady na prepravu, spolahlivost, rychlost’ a dobu

prepravy, ekologicku stranku prepravy, atd’. (Rezag, 2010, s. 69)

3.2.1 Cestna doprava

Cestna doprava patri k najrozSirenej$im a najviac vyuzivanym druhom nakladnej dopravy, ktorou sa
tovaru sa kratku a strednu vzdialenost’. Hlavnymi vyhodami automobilovej dopravy je rychlost,
spolahlivost’, rdéznorodost vozového parku a dobrd ochrana tovarov. Nevyhodami mdze byt
zavislost’ stavu ciest od pocasia, vysokd nehodovost’ a ¢i negativny vplyv na Zivotné prostredie.
(Gros, 1996, s. 197)

Najviac prepravovanymi tovarmi v ramci automobilovej prepravy st stavebné materidly, kusové

zasielky, obilniny, potraviny, zvierata, ¢i tuhé paliva. (Rezéé, 2010, s. 70)

3.2.2 Zelezni¢na doprava

V ramci Ceskej republiky druhym najrozsirenej§im druhom nakladnej prepravy pre stredné a dlhé
vzdialenosti hromadnych a objemovo velkych dodavok je Zelezni¢na doprava. Pomocou Zeleznic sa
prepravuji najmé stavebniny, hutnicke a strojarske vyrobky, drevo, pol'nohospodarske produkty
alebo automobily. Hlavnou nevyhodou je dosahovana rychlost’ nédkladnych vlakov, nepravidelné
jazdy atazké urcenie dodacej lehoty zasielok. Vyhodou je moZnost’ prepravit’ velké mnoZstvo
tovarov v ucelenych valcoch, ¢i nizke naklady pri vacSich vzdialenostiach. (Sixta a Macat, 2005, s.

167)

3.2.3 Vodna doprava

Vodné doprava moze byt bud’ rie¢na alebo ndmornd. Vodnou dopravou, ktord je ekologickd a pri
vysokych vzdialenostiach dokdze byt ekonomicky vyhodna, sa zvy€ajne prepravuju opat’ stavebné
materialy, paliv4, rudy a tazkeé, ¢i vel'kost'ou rozmerné zasielky. Lodna doprava je najefektivnejSia
v pripade, Ze je potrebné premiestiiovat’ vel'ké mnozstvo tovaru pri nizkych nékladoch, no rychlost’

dodania nie je prvorada. (Reza¢, 2010, s. 70-71)
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3.2.4 Letecka doprava

Letecka doprava patri k najmodernejSim druhom dopravy. Najva¢Sou vyhodou je rychlost
prepravy, kedy dodacie terminy sa nepocitaju v dinoch, ale hodinach. Rychlost’” dodania, spolu
s usporou nakladov aj pri relativne vysokych prepravnych nékladoch tvoria vel'mi dobru bilanciu.
Najvacsim obmedzenim je uz existujica siet’ letisk a obmedzend kapacita lietadiel. (Gros, 1996, s.

198)

3.2.5 Potrubna doprava

Pri preprave kvapalnych a plynnych latok sa najcastejSie vyuziva doprava potrubnd. Potrubiami sa
zvyc€ajne prepravuju voda, zemny plyn, ropné produkty, chemikalie a iné latky, ktoré sa pripadne
daju skvapalnit. Tok v potrubiach je riadeny a sledovany, ¢im sa zvySuje jeho spolahlivost.
Preprava potrubiami je tym padom odolnd voci stratdm, poSkodeniam a v neposlednej rade taktiez

voc¢i vplyvu klimatickych podmienok. (Sixta a Macat, 2005, s. 169)
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4 INFORMACNE SYSTEMY V LOGISTIKE

Podl'a Jaromira Rezata je mozné informaénym systémom oznaéit: ,,Subor ludi, prostriedkov a
metod (programov), zabezpecujucich zber, spracovanie, kontrolu, uchovavanie a prenos dat za
ucelom prezentacie informdcii pre potreby uzivatelov (najmd manazérske rozhodovanie) v systéme
riadenia organizacie.”’ (2010, s. 35)

Informacny systém musi byt zlozeny z hardwaru (HW) — pocitacové systémy réznych druhov,
softwaru (SW) — systémové programy, ktoré riadia chod pocitaca, ogwaru (OW) — organiza¢nymi
prostriedkami tvorenymi suborom nariadeni a pravidiel, 'udskej zlozky peoplewaru (PW) a z

ostatnych informacnych zdrojov, platnych legislativ a noriem. (Sixta a Macat, 2005, s. 269-270)

4.1 Logisticky informac¢ny systém

Logisticky informacny systém, oznaovany aj LIS je sucastou firemného informac¢ného systému
a jeho zakladnou tlohou je G¢inne riadit’ materidlové toky v podniku a to vytvorenim informa¢ného
prostredia, v ktorom bude mozné planovat’, riadit’ v§etky aktivity spojené s distribu¢nym retazcom.
Zakladnymi funkciami informaénych systémov v dodavatel’skom retazci st:

- poskytovat’ informacie o zakaznikoch, konkurencii, skladovom hospodarstve

- zhromazd'ovat’ informécie o kazdom produkte od vyroby po miesto dodania alebo ndkupu a
zabezpecit’ plnt informovanost’ vSetkym zicastnenym stranam

- spracovavat’ objednavky od zakaznikov

- poskytnut’ pristup k akymkolvek udajom v systéme ako stav zdkaziek, vyvoj miezd, ¢i
kontrolovat’ skladové hospodarstvo

- analyzovat a planovat’ ¢innosti na zéklade informacii z celého dodavatel'ského ret'azca

- spolupracovat’ s partnermi v dodavatel'skom retazci, komunikovat’ s dodavate'mi, odberatel'mi,

zakaznikmi, Ci Statnou spravou. (Rezéé, 2010, s. 36-37)

4.2 Informacné systémy pri planovani dopravy

Pri vyuzivani logistického informa¢ného systému v ramci planovania a prevadzkovania dopravy je
nevyhnutné posudzovat’ zdroje cestnej ndkladnej dopravy v oblastiach ako planovanie a prevadzka.
Pri planovani dopravy je nutné spravne identifikovat vhodny pocet atyp vozidiel a vodi¢ov
potrebnych vykonavanie operdcii v strednodobom alebo dlhodobom horizonte. Operativna je
oblast’, ktorej ciel'om je maximalizovat’ denné vyuzivanie a efektivnost’ existujicich zdrojov.

Existuje niekol’ko dévodov na starostlivé planovanie a riadenie operacii cestnej nakladnej dopravy.
Jednym z redlnych kl'icov k vytvoreniu efektivnej logistickej operéacie je ndjst’ spravnu rovnovahu
medzi zakaznickym servisom a ndkladmi, ktoré to plati v rovnakom rozsahu pri zvazovani

prepravnych komponentov logistiky. (Rushton, Croucher a Baker, 2014, s. 473-474)
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Planovanie dopravy je mozné nasledujicimi spdsobmi:

- fixné planovanie - strednodobé az dlhodobé aspekty tykajuce sa planovania rozvozu vv pripade
pravidelnych dodavok podobnych vyrobkov a mnozstiev stalym alebo pravidelnym zakaznikom.

- variabilné/ denné planovanie — takéto planovanie zahffia pripravu tras, ktoré sa musia planovat
tyzdenne alebo denne, pretoze nie je mozné odhadntit’ dopyt po tovare alebo sa moze zmenit’ miesto
dodania. (s. 483)

Pre efektivne planovanie dopravy je potrebné zohladnit niekol’ko moznych zakaznickych a
servisnych obmedzeni. Vztahuji sa na schopnost’ vykonat’ dodavku do kazdého ciel'ového bodu.
Najbeznejsimi prekdzkami mézu byt stanovené ¢asy na dodanie, zadané dodacie okna (medzi 10:15
a 11:00), obmedzenia pristupu (moézu dodat’ iba vozidla urcitej velkosti), obmedzenia vykladky
(bez vysokozdvizného vozika), problémy s parkovanim, pocet dostupnych vozidiel, kapacita
vozidiel, pravne predpisy tykajice sa pracovnych hodin vodicov, pocet dostupnych vodicov,

potreba druhej osoby pomahat’ pri dodavke, cestna infrastruktara, pocasie, atd’. (s. 487-488)

4.2.1 Spolo¢nosti poskytujiice systétmy na planovanie dopravy

Pocitacové systémy na pladnovanie rozvozov poskytuji moznost' ist do ovela podrobnejSich
detailov ako manualne planovanie, pretoze mézu vykonat’ ovela viac vypoctov a mozno preskiimat’
mnoho d’al$ich alternativ.

Pocitacové systémy obsahuju pokrocilé metddy planovania (algoritmy), na ktoré sa vo vSeobecnosti
mozno spolahnut pri vytvarani velmi ucinnych rieSeni. Takyto systém, ktory sa pouziva
interaktivne a v realnom Case, modze tiez umoznit’ planovacom vykonat’ zdsadné zmeny na uz
existujucich trasach, aby umoznil pridanie oneskorenych alebo naliechavych objednavok do planu,
zatial' o pocita¢ kontroluje akékol'vek dosledky. Tieto systémy s zaloZené na digitalnom
mapované a vyuZzivaji zlozité algoritmy pre pracu na realistickych planoch, ktoré spinaju vietky
obmedzenia aj pre tie najzloZitejSie operacie.

Niektoré z vyhod systémov pocitaCového planovania dopravy:

- znizené prevadzkové naklady, pretoZe ucinné planovanie znizuje pocet najazdenych kilometrov

- mens$ia potreba prendjmu novych vozidiel, ¢i zmeny vozového parku

- zvySenie zakaznickeho servisu prostrednictvom spol’ahlivych planov

- uspora Casu riadenia, pretoZe plany sa daja rychlo vypocitat’

- zvySena uroven kontroly, pretoze je mozné presnejSie podavanie sprav o riadeni (Rushton,
Croucher a Baker, 2014, s. 495-499)

Pri vybere spolo¢nosti poskytujucej systém na planovanie dopravy je dolezité sa zamerat’ na
dolezit¢ faktory akymi su cena, doba spracovania, servis, poradenstvo, udrziavacie néklady,

Skolenie pracovnikov, adaptabilita na informacny systém spolocnosti, Ci tento software funguje
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v spolupraci s GPS, aby sa mohla trasa menit’ v zavislosti na aktudlnej dopravne;j situdcii, recenzie

zakaznikov, atd’.

4.2.2 Ortec for SAP

SAP ako jeden zo zékladnych informaénych systémov, ktoré spolocnosti v ramci trhu vyuzivaji
vyvinul interny software s ndzvom Ortec, ktory je so SAPom kompatibilny. Ortec pracuje na
logistickych optimalizacnych rieSeniach a poméha budovat’ uspech kazdej spolo¢nosti zaloZeny na
udajoch potrebnych nasledne spracovat. Zaobera sa poradenstvom a jeho sluzby praktickymi
rieSeniami  zefektiviiuji,, predpovedaju a zefektiviiuju podniky na strategickej, taktickej a

prevadzkovej tirovni.

oRrRT=C

Obrazok 7 Logo Ortec (ORTEC)

Planovanie dodéavatel'ského retazca vyvazi ponuku a dopyt, aby sa dosiahlo optiméalne uspokojenie
dopytu. Schopnost’ efektivne nasmerovat’ a nalozit’ naklad je ddlezity proces pre kazda firmu, ktora
potrebuje zabezpecit' fyzicku prepravu tovaru z jedného miesta na druhé. V zavislosti od okolnosti
moéze byt budovanie zataze zlozitou vyzvou na mnohych trovniach. Ak sa to vSak urobi spravne,
moze to vyrazne uSetrit’ ndklady a urychlit’ proces doruCovania. Ur€enie optimalnej trasy pomaha
zvysit spokojnost’ klientov aj zamestnancov.

Dodat’ tovar na spravne miesto v spravny €as nie je ahkd uloha, najméd ak mate ¢o do Cinenia s
roznymi ciel'mi a dopravnymi prostriedkami. Nakladaci softvér spolocnosti ORTEC optimalizuje
rozvrhovanie zamestnancov a urcuje najefektivnejsie trasy, o vam umoznuje zohl'adnit’ preferencie
zamestnancov aj zédkaznikov. Na§ smerovaci softvér zohl'adnuje aj ocakdvané dopravné zapchy a
d’alSie faktory, vd’aka ktorym je vaSe planovanie spolahlivejSie. Poskytovanie sledovania a
sledovania v redlnom Case Setri Cas a zvySuje spokojnost’ zakaznikov pri si¢asnom znizZeni vasSich

kilometrov a emisii CO2. (ORTEC)

4.2.3 Digitech

Digitech ako jedna zo spolo¢nosti na Ceskoslovenskom trhu taktiez vyvinuli softwar, ktory pracuje
na optimalizacii logistickych rieSeni. Ich software Plantour je Spickovym rieSenim pre planovanie
optimalnych tras a efektivne riadenie distribucie. Nezavisiac na pocte objednavok, ulohou Plantouru
je dodat’ tovar do ciel'a v€as a s vynalozenim minimalnych nékladov. Plantour najde pre prepravu
tovaru optimalne trasy, zohl'adni pozadovanu uroven zdkaznickeho servisu a vSetky kritéria rozvozu
ako napriklad prejazdnost’ ciest. Pri pouzivani tohto softwaru sa spolo¢nost’ Digitech zavizuje, ze

vozidla budu jazdit’ po trasach, kde sa zbyto¢ne neplytva ani palivom, ani casom vodicov.
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DIGITECH

Obrazok 8 Logo Digitech (DIGITECH)

Plantour disponuje unikatnym algoritmom, ktory je schopny sa prispdsobit’ akémukol'vek typu
prepravovanych produktov. Dispecer dostane vysledné plany trds v prehl'adnej mape, tabulkach
a na dispecerskej plachte. Jedinym kliknutim zostavi a vytlaci itenerar pre vodica. Vodica na ceste
vzdy sprevadza mobilna aplikacia, ktora okrem navigacie zabezpecuje komunikaciu s dispe¢ingom
a pristup k aktudlnym informécidm v redlnom case. RieSenie taktieZ podporuje tkony vodic¢a u
zékaznika asplia podmienky elektronickej evidencie trzieb. Mobilnd aplikicia poskytuje
dispecingu neustaly prehl'ad o vSetkych vozidlach a na pripadné odchylky od pdvodného planu je
dispecer upozorneny a moze hned’ reagovat’.

Analyzy dat dokézu vytvorit’ poskytuju informacie, ¢i je vyuzivana optimalna skladba vozového
parku alebo ako sa pripravit’ na sezonne vykyvy. Pri vlastnom vozovom parku poskytne systém
detailny prehlad o stave, prevadzkovani, ndkladoch a ekonomickej vykonnosti vozidiel. Pri
vlastnych vozidlach pripravi systém mzdové ohodnotenie vozidiel, pri vyuzivani vozidiel tretej
strany systém pripravi podklady k fakturacii.

Najvacsimi zakaznikmi, ktori Plantour vyuzivaja su Plzensky Prazdroj, Nay Elektrodom, Heineken,

Tescoma, Kofola, ¢i JIP. (DIGITECH)

4.2.4 SolverTech — Tasha

Dal$ou spoloénostou na trhu efektivneho planovania dopravy je spoloénost’ Solvertech so svojim
pokro€ilym softwarom zvanym Tasha, ktord dokéze rozlusknut' akokol'vek zlozity dopravny
problém behom chvilky. Tasha je optimalizacny program ktory na zaklade vopred spracovanych
dat dokaze vyratat’ optimalne rieSenie akokol'vek naro¢nych prepravnych problematik a cez GPS
monitoring porovnavat odchylky v trasach a ¢asoch dorucenia tovarov.

Bez ohl'adu na velkost’ vozového parku a ¢i sa jednd o spolocnost’ zaoberajucu sa zasielkovymi
sluzbami, zvozom odpadov, vel'koobchody, pekéarne, mliekarne, eshopy, mésiarstva, rozvozy jedal,
potravin, ¢i distributorov napojov, Tasha vytvara bezproblémovy rozvozovy plan, ktory sa dokéaze
prepojit’ s firemnou agendou v akomkol'vek systéme (Navision, SAP, Sofix, ¢i Helios, atd’.)
Obmedzenia ako tonaz, rozmery vozidiel, dopravné, ¢i rychlostné obmedzenia nie st problémom.
Mapy st denne aktualizované a dispecerov ani vodi¢ov neprekvapia uzavierky, ani dopravné
obmedzenia. GPS stradnice st presné a redlne data sa vyuzivaju k d’al§im Gspordm. Tasha dokaze
zjednodusit’ pracu aj uctovnému oddelenie, pretoze sama vytvori podklady k fakturacii a
automaticky vygeneruje pocet najazdenych kilometrov, povaha nakladov, typ vozidiel aj

kombinované tarify vodicov.
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Spolo¢nosti SolverTech pri tvorbe Tashi neusli ani detaily ako vnimanie vlastnosti prepravovaného
nakladov a vozového parku spolocnosti, kde Tasha pomocou jednoduchych znaciek dokaze
kazdému vozidlu pridelit’ ten spravny naklad a taktiez dokaze vyuzit’ kombinovany rozvoz (zvoz,
prevoz aj vyuzivanie cross-dockov). Tasha urci vodicovi vhodny ¢as vyjazdu vozidla, pricom berie
v uvahu vSetky dolezit¢ obmedzenia. Nasledne vypocita ndklady na kazdy prepraveny kilogram
a takisto dokaze vyhodnotit, ¢i by pri rozsirovani vozového parku a prijimani novych zékaznikov
nebolo Uspornejsie vyuzivat dopravu cez tretie strany.

SOLVERTECH

FEKTIVMI PLANOYANI DOPRAYY

Obrazok 9 Logo SolverTech (Solvertech)

Cena aplikdcie na planovanie a optimalizaciu trds si modze kazda spolo¢nost na jednoduchej
kalkulacke vypocitat’ na stranke spoloCnosti. Vyslednd cena zavisi na pocte dispecerskych
pracovisk, vozidiel, type inStaldcie a frekvencie planovania dopravy. Najvacsimi zdkaznikmi na
¢eskom trhu st spolo¢nosti ako Teta drogéria, rohlik.cz, Hruska, Sconto nabytok, ¢i Florea

Spolo¢nost’ SolverTech ponuka bezplatni instaldciu, nastavenie parametrov a prepojenie s
informa¢nym systémom firmy na 30 dni prevadzkového testovania zdarma. Vedenie spolocnosti,
pripadne dispecerské oddelenie, ktoré bude s Tashou pracovat’ sa nésledne rozhodne, ¢i im takyto
systém planovania dopravy vyhovuje a budi ho chciet’ aj nad’alej vyuzivat. InStalacia softwaru nie
je poctovo limitovand a poskytuje denne aktualizované mapové podklady s obmedzeniami pre

jednotlivé typy vozidiel a dopravnych uzéavierok s online podporou 24/7. (Solvertech)
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5 METODY A NASTROJE POUZITE V PRACI

5.1 Logicky ramec

Logicky ramec, zvany aj logramec je zvycCajne jednostranny dokument, ktory sa vyskytuje
v projektovej Casti a tvori ho zhrnutie podstatnych informacii o projekte. Jeho zakladnou tilohou je
informovat’ I'udi a umoznit' im v jednoduchosti pochopit’, pre¢o aza akych okolnosti sa dany
projekt realizuje a aké vysledky by mal dosiahnut’. Ciele, ktoré sa na zaciatku projektu stanovia by
sa mali dosiahnut’ pomocou ¢innosti a vystupov. K tvorbe logického ramca sa vyuziva metoda
SMART, ¢o znamena, Ze ciele projektu by mali byt

- Specifikované

- Meratelné

- Akceptovatelné

- Readlne

- Terminované. (Borovicka, © 2014)

5.2 RIPRAN analyza

RIPRAN — RIsk PRoject ANalysis je empiricka metoda sliziaca na analyzu rizik vyskytujucich sa
v projektoch, ktora sa vyuziva k podpore syst¢tmového spdsobu vytvarania analyzy rizik tak, aby
bola analyzy vytvorena kvalitne a jej vysledky boli v ramci riadenia rizik projektu efektivne.
Analyzu RIPRAN je doleZité zostavit eSte pred implementaciou projektu, aby bolo nasledne mozné
v kazdej faze projektu pocitat’ s pripadnymi rizikami netispechu danej fazy.
Cinnosti pri tvorbe jednotlivych krokov analyzy na seba nadvizuji. Postup pri tvorbe analyzy rizik
RIPRAN je nasledovny:

1) Pripravy analyzy rizika

2) Identifikacia rizika

3) Kvantifikacia rizika

4) Odozva na riziko

5) Celkové zhodnotenie rizika. (RIPRAN™, © 2019)

5.3 Pareto

Tato ,,univerzalna pravda“ o nerovnovéahe vstupov a vystupov je znama ako Paretov princip alebo
pravidlo 80/20. Aj ked’ to nie je vZzdy presny pomer 80/20, tato nerovnovéaha sa Casto prejavuje v
roznych obchodnych pripadoch, kedy 20% obchodnych zastupcov generuje 80% celkového predaja,

20% zakaznikov predstavuje 80% celkovych ziskov, 20% najcastejSie hlasenych softvérovych chyb
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sposobuje 80% softvérovych havarii, 20% pacientov predstavuje 80% vydavkov na zdravotni

starostlivost’. (Kruse, 2016)

5.4 ABC analyza

ABC analyza je Uzko spitd s Paretovym pravidlom, kedy 80% dosledkov je spdsobenych 20%
pri¢in. Toto pravidlo je mozné aplikovat’ na rozne situacie, kedy napriklad 80% trzieb je tvorenych
20% vyrobkov. ABC analyza je tvorend jednoduchym principom, kedy staci pouzit’ napr. trzby z
minulych obdobi suvisiace s ur¢itymi vyrobkami, zoradit’ ich od najvac¢sieho k najmensiemu a urcit’
ich kumulovany podiel z celkovych trzieb za dané obdobie v percentach. Vyrobky, ktorych sa tieto
trzby dotykaji st nasledne rozdel'ovani do troch skupin A, B a C na zaklade podmienky } A <
2B )C.

Skupinu A tvori priblizne 20% produktov, ktoré sa podiel’aju na 80% trzieb.

Skupinu B tvori priblizne 30% produktov podiel’ajucich sa na 15% trzieb.

Skupinu C tvori priblizne 50% produktov podiel'ajucich sa na 5% trzieb.

Takéto Clenenie sa vyuziva najcastejSie, ale je mozné si % podiel upravit’ napriklad na A = 70%

trzieb, B =20% a C = 10%. (Gros, 1996, s. 149)

5.5 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, zvany aj ako diagram rybia kost’, ¢i diagram pricin a nasledkov pomenovany po
svojom tvorcovi Kaoru Ishikawa. Tento diagram tvori zdkladnu techniku pre identifikdciu a
naslednu analyzu pri¢in a nasledkov urcitého problému.

Zakladny princip je, Ze kazdy problém musi mat’ svoju pri¢inu, na ktorti sa pomocou spracovania
mocou tohto diagramu snazime prist’. Jeho tlohou je pri uz existujicom probléme (nasledku) sa
snazit' identifikovat’ ¢o najviac moznych pric¢in tohto problému. Medzi zékladné pric¢iny sa vo
vSeobecnosti v oblasti vyroby, ¢i logistiky uvadzaju skupiny ako material, l'udské zdroje, prostredie,
¢1 procesy. Proces tvorby tohto diagramu je teda opacny. Ako prvé je uviest’ si nasledok a k tomuto
problému budu pod réznymi oblastami vypisané mozné priciny.

Obvyklymi oblastami problémov byvaji dimenzie ako zamestnanci, vedenie, prostredie,

technologia, metody, material, meranie, riadenie, ¢i idrzba. (ManagementMania, 2015)
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Obrazok 10 kazka Ishikawa diagram (ManagementMania,2015)

5.6 Metoda 5x preco

Dalsou metodou, pomocou ktorej je mozné sa dopracovat’ k pri¢ine akéhokol'vek problému, je
metéda zvand '5x preCo’. Sériou priamo polozenych otazok je mozné zistit' korenovu pri¢inu
problému.

Zacne sa teda otazkou, kde sa pyta na zistovany problém. Néasledne je potrebné do konkrétnych
detailov zistit’ pric¢inu tohto problému a to polozenim kazdej d’alSej zistovacej otazky tykajicej sa
predchadzajtiicej odpovede. Moznych je dokonca viacero alternativ rieSenia problému. Snaha je
o pracu s ¢o najzakladnej$imi informaciami.

Otazok v zasade nemusi byt’ vzdy pit’, obvykle je vel'mi pravdepodobné, Ze je odpoved’ jasnd uz po

poloZeni 3-4 otazok, niekedy naopak je potrebné otazok poloZit’ viac. (Roser a Ondra, 2019)
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6 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Teoreticka Cast’ tejto prace sa zaobera zdkladnymi vychodiskami z oblasti logistiky, ktoré su pre
spracovanie praktickej a projektovej Casti prace nevyhnutné. Zhrnuté teoretické vychodiskd su

zalozené na znalostiach z publikacii tuzemskych a zahrani¢nych autorov.

Tato Cast’ je rozdelend do niekolkych kapitol, ktoré dopodrobna rozoberaji jednotlivé okruhy,
ktorym sa d’alej praca venuje ako logistika ajej zdkladné funkcie, rozdelenie ajej Cinnosti,
distribu¢na logistika ajej hlavné ulohy a funkcie, ktorymi st napriklad balenie, skladovanie,
preprava, &i vychystavanie objednavok. Dal§im okruhom je samotna doprava, kde s popisané
jednotlivé druhy dopravy, informacné systémy vyuzivané v logistike a v neposlednom rade je
pozornost zamerand na metddy, ktoré boli v praci spomenuté a vyuzité ako logicky ramec,

RIPRAN analyza, Paretovo pravidlo, ABC analyza, Ishikawa diagram ¢i metdda 5X preco.

Bez poloZenia takéhoto teoretického zdkladu by nebolo mozné spracovat’ zvysné Casti tejto prace.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

7 SPOLOCNOST COCA-COLA HBC CESKO A SLOVENSKO

7.1 Predstavenie spolo¢nosti

Coca-Cola Hellenic Bottlic Company, skratene Coca-Cola HBC pdsobi v 28 zemiach na troch
kontinentoch sveta a je sucastou obchodného systému, ktory zahfiia aj The Coca-Cola Company.
Teda samotnu spolo¢nost’ Coca-Cola spolu s jej 250 vyrobnymi partnermi, ktori spolocnymi silami
prinasaju na trh jedny z najobl'ibenejsich nealkoholickych napojov na svete ako Coca-Coca, Coca-

Cola Zero, Fanta, a Sprite rovnako ako r6zne dzasy, vody, l'adové kavy, ¢i energy drinky.

Vyrobné zadvody miesSaju koncentraty a sirupy s vodou , cukrom a d’al§imi prisadami. Hotové
napoje balia a prepravuju do stoviek skladov a distribuénych centier, ktoré st v ich posobnosti.
Odtial’ sa hotové vyrobky pomocou $pecializovanej prepravy presuvaju k zdkaznikom, ktorych je
vyse 1,7 miliona. Zakaznicke spektrum je tvorené od supermarketov az po miestne samoobsluhy,
od medzindrodnych restauracnych retazcov az po kaviarne v malych §tvrtiach. (Coca-Cola HBC

Cesko a Slovensko)

=
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Obrazok 11 Zoznam produktov Coca-Cola HBC (Coca Cola HBC Cesko a Slovensko)
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7.2 Vyroba a zavody

Spolo¢nost’ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, ktord zamestnava vo svojich sektoroch dokopy
viac nez 1000 T'udi, z ¢oho 35% tvoria Zeny, priniesla v minulom roku ceskej ekonomike viac nez
5,6 miliardy kortin. Za hlavny ciel’ spolo¢nosti, ktora prevadzkuje vyrobny zavod v Prahe 9 — Kyje
a mnoho d’alSich obchodnych a distribu¢nych centier je byt partnerom svojich zdkaznikov, prinasat’

zist’ svojim akciondrom a obohacovat zivot miestnych komunit.

Prazsky vyrobny zavod, pod kridlami ktorého momentalne pracuje 160 zamestnancov, zdsobuje

nielen trh v Ceskej a Slovenskej republike ale taktieZ viac neZ desat’ d’al§ich eurdpskych tatov.

V tejto vyrobnej hale, ktora otvorila svoje brany v Kyjich v roku 1993 bolo v minulom roku
vyrobenych 317 miliénov litrov ndpojov réznych znaciek a chuti. Tieto napoje boli vyrobené na
piatich vyrobnych linkach, z ktorych kazda je Specializovana na vyrobu inych produktov — jedna
linka je ur¢end na plnenie plechoviek, druha na plnenie sklenenych flia$, tretia plni nealkoholické
napoje do PET fTaSiek, na d’alSej sa vyrabaji Specidlne produkty rastlinného povodu a posledna
vyrobna linka je zamerana na vyrobu a plnenie nealkoholickych napojov do takzvanych bag-in-

boxov.

Obrazok 12 Vyrobny zavod Coca-Cola HBC v Praha — Kyje (Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko)

Spominany prazsky zédvod sa ale nezaobera len plnenim népojov do flias§ rozneho typu ale taktiez sa
zaoberd vyrobou baleni sirupovych koncentratov, ktoré sa d’alej distribuuji do predajni rychleho
obCerstvenia, ¢i kin. Tieto balenia vyrabaju v dvoch velkostiach a su vyrdbané pre zariadenia
postmix, v ktorych sa tieto sirupové koncentraty zmieSavaji so s6dou a ndsledne predévaja
zakaznikom v plastovych kelimkoch alebo priamo v sklenenych poharoch. Vyrébaju sa tu aj haly
zamerané na vyrobu tzv. preforiem, ktoré sa nasledne pouzivaju na vyrobu PET flias. (Coca-Cola

HBC Cesko a Slovensko)
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7.3 Dodavatel’sky ret'azec

Hlavnou ulohou dodavatel'ského retazca je do prazského zdvodu doviest' potrebné mnozstvo
potrebného materidlu na spracovanie a vyrobu viac nez 300 miliénov litrov ndpojov rocne a tieto
napoje na zéklade objednavok v Spickovej kvalite, pri optimalnych ndkladoch as ohl'adom na
dodrZzovanie servisnej Urovne a minimalizaciu dopadu na Zzivotné prostredie, viac nez 35 000
zakaznikom vcas dorucit’. Prevadzkovanim v prvom rade zodpovedného, vynosného a udrzateI'ného
biznisu je potrebné pre podnik vytvarat’ hodnoty, ktoré budu d’alej prep4jat’ a posiliiovat’ vztahy so

vSetkymi strategickymi partnermi.

Obrazok 13 Vozidla Coca-Cola HBC (Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko)

Pre dosiahnutie a udrzanie hlavného ciel'a dodavatel'ského ret'azca, ktorym je nastavenie optimalnej
a efektivnej cesty k zdkaznikovi, nadvézuje spolo¢nost’ spolupracu so Specialistami z roznych radov
— od nékupu, planovania, skladovania, vyroby, kvality, distribucie, dispecingu, ¢i zakaznickej
logistiky a zdkaznickeho servisu. Coca-Cola HBC ma svojich hlavnych dodavatelov, s ktorymi
spolupracuje najma pri dodavke surovin do vyroby. Ich vyber vSak podlieha vyberovému konaniu,

ktory ma presne dané pravidla.

Medzi hlavné benefity rdéznorodosti a multikultirnej posobnosti celej The Coca-Cola Company
patri fakt, Ze vramci zefektivilovania procesov dokézu ¢lanky v roznych zemiach prepdjat’ a
spolupracovat’. Pri distribu¢nom ret'azci ide konkrétne o prepojenie medzi Rakiaskom a Mad’arskom
s retazcom v Ceskej a Slovenskej republike. Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko totiz od svojich

susedov nakupuje suroviny potrebné na vyrobu rovnako ako obalové materialy.

Kazdého nového dodavatela si podrobne preveria vSetky zadsadné fakty a po odsuhlaseni vedenim
s nimi podpisSu takzvané Zasady spoluprace. V Zasadach spoluprace s dodavatelmi sa obe strany
zavdzuju najmd k zédkladnym pravidlam etickych obchodnych organizacii — rozoberaju sa tu

podmienky na pracovisku, pracovné prostredie, zdravie a bezpecnost, mzdy a benefity, ekologické
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praktiky, uplatky, ochrana informécii, obchodné a finanéné zaznamy, dodrzovanie platnych

zékonov a noriem, ¢i obmedzenie zneuzivania detskej prace a obchodovania s 'ud'mi.

The Coca-Cola Company, ktora na trhu posobi ako eticka obchodna organizécia sa snazi vytvarat,
udrziavat’ a rozvijat’ vztahy s dodavatel'mi, ktori zdiel'aji rovnaké, alebo asponn podobné hodnoty
a vedu podnikanie etickym sposobom.

Sucast'ou procesu o neutichajuci rozvoj a zintenzivnenie vztahov s dodavatelmi boli vedenim
spolocnosti prijaté d’alSie zasady, Zasady vedenia dodavok pre priamych dodavatelov. Hlavnou
myslienkou je udrziavat’ nevyhnuté dobré vztahy s dodavatel'mi a to z dovodu, ze takéto vzt'ahy su
dolezité najma pre dlhodoby obchodny uspech, ktory sa odrazi vo vztahoch na pracovisku, k
zamestnancom, na trhu k zdkaznikom, na Zivotnom prostredi a na komunitach. (Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko)

Dalsie, dopliiujice informacie a zaujimavosti o spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko,

s.r.0. je mozno ndjst’ v prilohach, na konci prace.
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8 ANALYZA SUCASNEHO STAVU VYBRANYCH LOGISTICKYCH
PROCESOV V SPOLOCNOSTI

Uz podla nazvu spolo¢nosti - Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. - je mozné uréit, Ze tato
spolo¢nost’” posobi v oboch tychto zemiach. Vyroba a vSetky procesy s nou spojené prebiehaju
v jedinom vyrobnom zavode, ktory sa nachédza v Prahe, Kyjich. Preprava tovaru z vyrobnej haly
ku koncovému zékaznikovi je v ramci spolo¢nosti Coca-Cola HBC celoplosne rovnaka. Logistika
a distribticia tovarov sa uskutocnuje troma sposobmi. Prvy z nich je, Ze tovar na celych paletach
zamestnanci nalozia do kamionov, ktoré ich priveza az priamo k zakaznikovi, nezavisiac Ci ide
o vel'kosklad, velkoobchod, maloobchod, predajiiu potravin, ¢i kaviareit. Tento sposob distribucie
véak na uzemi Ceskej a Slovenskej republiky nie je az tak vyuzivany a tvori menej ako 10% celej
logistiky. Druhy, viac vyuZzivany sposob je z vyrobnej haly pomocou kamioénov tovar previest’ do
distribu¢nych centier, odkial' sa za pomoci outsourcingu distribicie na tretie strany, dopravcov
s vlastnym vozovym parkom dostane tovar az k zakaznikovi. Tretim, poslednym sposobom
prepravy, je tovar z vyrobnej haly presunit do distribuéného centra, odkiall pomocou pickingu
a kamionovej dopravy tovar priviest do cross-dockov, ktoré st zndme ako takzvané prietokové
sklady. Zo skladu, v ktorom sa tovar nehromadi ale len nim plynule prechddza, sa produkty ku

kone¢nému zakaznikovi opat’ dostanu prostrednictvom externych prepravcov.

Vyroba

gﬁ?}ﬁ
Praha, Edelstal, Duna
Vyroba

S& ore

Praha, Edelstal, Duna

Distribuéni centrum
Picking

Obrazok 14 Spdsoby prepravy tovarov k zakaznikovi spolocnosti Coca-Cola HBC (Martin Strandk)

Tato diplomova praca sa zaoberd najmi druhym a tretim spdsobom prepravy. Konkrétne sa bude
jednat’ o podrobnu analyzu celého procesu spracovania objednavok, analyzu odberatel'ov, hl'adanie
pri¢iny nedodanych objedndvok a navrhnutie spdsobu ich rieSenia spolu s ndvrhom ako efektivne
spracovavat’ objednavky a vytvédrat trasy rozvozov daného tovaru na zaklade objednavok
poskytnutych spoloénostou. Zo strany spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.0. bol

zadany redlny zoznam objednavok za vybrané obdobie, ktoré prebehlo vo februéri 2019.
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8.1 Distribucné siete

Spolo¢nost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. produkuje nealkoholické a alkoholické
napoje, ktoré sa nachadzaju v jej portfoliu vo vyrobnej hale, ktora sa nachadza na Ceskobrodskej
ulici 1329 na Prahe 9. Z tejto haly sa produkty, ktoré spotrebuva na uzemi Ceskej a Slovenskej
republike viac nez 35 tisic zdkaznikov, prepravuji do piatich skladov. Tri sklady sa nachédzaja
v Cesku a dva na Slovensku. Z &eskych skladov su dva v Prahe, v Kyjich a v Po&ernicich a jeden
v Brne, Na Slovensku su sklady v Senci a v KoSiciach. Okrem skladov sa tovar rozvaza aj do
16tich cross-dockov, ktoré sa nachadzaji v Karlovych Varoch, Teplicich, Liberci, Plzni, Cesk}'fch
Budejoviciach, Havlickovom Brode, Hradci Kralové, Olomouci, Ostrave a v Zline a na Slovensku
v Ziline, Pie§tanoch, Nitre, Leviciach, Povazskej Bystrici a v Poprade. Produkty na paletach medzi
vyrobnou halou a distribuénymi halami a cross-dockmi (prekladistami) prevaza 250 rozvozovych
aut a 200 kamionov, ktoré su denne v teréne.
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Obrazok 15 Distribu¢na siet’ Coca-Cola HBC (Martin Strandk)

8.2 Vozovy park

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. vramci sekundarnej distribucie disponuje vozovym
parkom, ktory sa aktudlne sklad4 z priblizne 250 rozvozovych vozidiel, no meni sa v zavislosti od
objemov zdkaziek od odberatel’'ov. Tieto vozidla st rozdelené do Styroch kategorii (vid’ obr. nizsie),
najmd podla uzito¢nej nosnosti, ktord sa pohybuje od 1,5 tony az po 10 ton. Autd maju taktiez
rozdielnu hmotnost’, priemernt rychlost, fixné mesacné¢ ndklady a variabilné néklady, ktoré sa

rozratavaju za kazdy prejdeny kilometer:
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1) DST 001 - s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, uzito¢nou nosnostou 1,5 tony, priemernou
rychlostou 60 km/hod, fixnymi mesa¢nymi nakladmi 64 000 K¢ a variabilnymi nakladmi
8,3 K¢/km

2) VAN 01 - s celkovou hmotnostou do 7,5 tony, uzito¢nou nosnostou 3,5 tony, priemernou
rychlostou 60 km/hod, fixnymi mesaénymi ndkladmi 81 408 K¢ a variabilnymi nékladmi
11,0 K¢/km

3) VAN 02 - scelkovou hmotnostou do 12 ton, uzito¢nou nosnostou 5 ton, priemernou
rychlostou 50 km/hod, fixnymi mesa¢nymi nadkladmi 125 000 K¢ a variabilnymi ndkladmi
12,1 K¢/km

4) VAN 03 - scelkovou hmotnostou vicSou ako 12 ton, uzitocnou nosnostou 10 ton,
priemernou rychlostou 50 km/hod, fixnymi mesanymi ndkladmi 145 000 K¢

a variabilnymi nakladmi 12,7 K¢/km

Tabul’ka 1 Typy vozidiel v spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko (Martin Strafidk)

uzitocna Rychlost Naklad /
Typ vozidla picture celkova nosnost vozidla vozidlo |Naklad /km
hmotnost (ton) (priemer) |(fix mesacne)| (variabilny)
DST 001 up to 3,5t 1,5 60km/h 64 000 Ke 8,3 K&
VAN 01 upto7,5t 3,5 60km/h 81 408 K¢ 11,0 Ké
VAN 02 up to 12t 5 50km/h 125 000 Ké 12,1 Ké
VANO3 <12t 10 50km/h 145 000 Ke 12,7 K

Spolo¢nost’ na rozvoz produktov medzi vyrobnou halou a distribu¢nymi centrami, pripadne cross-
dockmi akone¢nymi zdkaznikmi taktiez vyuziva Standardni kamidnovi dopravu s vysSou
uzito¢nou nosnost'ou a to do 24t.

Distribuéné procesy su teda prevazne sprostredkované prostrednictvom tretich stran a vlastna

doprava predstavuje menej ako 10% celej logisticke;j siete.

Hlavnym cielom, ktory sa Cola-Cola HBC snazi vramci logistiky dosiahnut’ je zvySovanie
spokojnosti zakaznika. Spokojnost’ zdkaznika tvori v ramci distribucie produktov najddlezitejsi
faktor, ktory sa da ovplyvnit rozvezenim vSetkych napldnovanych objedndvok, neustalym
znizovanim poctu nedodanych objednévok a to vSetko s ohl'adom na kvalitu a ¢as. Na druhu stranu,
pre firmu je dolezitd minimalizacia nakladov a teda ich optimalne riadenie. Ovplyvnit’ tieto faktory

je mozné len s kvalitnym a vySkolenym Tl'udskym faktorom. Na celom procese spracovania
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objednavky, nalozenia tovaru ajeho findlneho prevzatia sa podiela viacero zamestnancov. Do
priameho kontaktu so zakaznikom vSak prichddzaji najmé vodici. Prave vodi¢i mozu cely proces
ovplyvnit. Ich hlavnou ¢innostou je v rdmci pracovného tyzdna (od pondelka do piatku, bez
noénych sluzieb a vikendov) zaistit kazdodenny rozvoz produktov zikaznikom. Dalsimi
neodmyslitelnymi povinnost'ami su:

- podl'a nakladového listu prevzatie, skontrolovanie a nalozenie tovaru do vozidla,

- uskutocnovanie rozvozu produktov v novych vozidlach v nadStandardnej vybave s hybridnym
pohonom,

- na zéklade dodacieho listu vylozenie objednavok u konkrétneho zdkaznika,

- preberanie peniazi v hotovosti od zakaznikov anésledny odvod trzby cez bankovy termindl,
vystavovanie faktir a odovzdéavacich listov,

- vedenie dennych zdznamov zjazd aich nésledné hlasenie dispecingu a administrativnym
pracovnikom distribu¢ného centra,

- kazdodenné predavanie vozidla pracovnikom dispecingu.

Vzhl'adom na snahu o udrzanie, pripadné zvySovanie hladiny spokojnosti zdkaznika sa spolo¢nost’
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. snazi o¢o najlepsi vyber zamestnancov, ktori sa
uchadzajii o poziciu vodi¢ov. Okrem zakladnych legislativnych poziadaviek akymi st vodicsky
preukaz na konkrétnej urovni, ¢i profesijnd karta spolocnost’ pozaduje ako reprezentativne

vystupovanie, tak sktisenosti s takymto druhom rozvozu.
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8.3 Proces planovania distribu¢nych ciest

Na celom procese spracovania objedndvok sa na oddeleni dispecingu podiela 8 l'udi,
ktorych funkciou je nielen objednavky planovat’, ale taktiez rieSia pripadne nedodané
objednavky a ich pri¢iny, kmetiové data, atd’. Dalej je tento proces tvoreny zamestnancami
komeréného oddelenia, ktori objednavky vytvaraju. Skladové ¢innosti st vykondvané
rddovo desiatkami l'udi na jeden sklad, v zavislosti na velkosti skladu ¢i cross-docku.
Vodi¢ je zvyCajne na rozvoze sam, v pripade velkého objemu zikaziek pracuje
v spolupraci so zavoznikom.

Spoloénost’ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o0. na planovanie rozvozu momentéalne
vyuziva software Ortec, ktory maji lokédlne zabudovany v informa¢nom systéme SAP.
Zaroven vSak na spracovanie objedndvok a planovanie distribuénych ciest vyuzivaja aj
spolupracu s jednym externou firmou, ktord ma vyvinuty vlastny lokéalny software, ktorého
nazov vsak verejne zdiel'at’ nechcu.

Proces spracovania ziadosti o dodanie tovaru prebieha nasledovnym spdsobom. Skor ako si
zakaznik moze nejakll zdkazku objednat’, musi byt so spolo¢nostou Coca-Cola HBC
spisand ramcova zmluva o dodavkach tovaru. Objednavky mézu byt do systému prijaté
bud’ cez obchodnych zastupcov odberatelov, call centra alebo web portal. Oddelenie
dispecingu planuje dopravu denne. V spolo¢nosti neexistuje Ziaden systém hierarchizacie
¢i zékaznikov, ani objednavok, ktory by urCoval ich prioritu. Pravidlom je vSetky
objednavky nezavisiac od velkosti dodavky v dany denl rozplanovat, v€as vyriadit’
a nasledne vSetky objednavky zaviest'.

Existuji konkrétne cut over times, do kedy je moZzné danu objedndvku v dany den vybavit,
na d’al8i pracovny denl vyexpedovat’ a dorucit’. Po tomto termine oddelenie dispecingu nie
je schopné dant zdkazku vyriadit' a do planu rozvozu na nasledujuci den ju doplnit. Ak
odberatel’ tento termin prekroci, jeho objednavka bude vybavend az v d’alSom kole
planovania distribuénych tras, tj. objedndvku spracuju nasledujuci pracovny deit
a dorucenda bude o dva dni. V spolocnosti teda existujii dva druhy takzvanych lead times
alebo dodacich lehot, ktoré predstavuju aké mnozstvo ¢asu uplynie od zaciatku procesu az
po jeho ukoncenie. Dodacie lehoty su ovplyvnené zadanim objednavky do systému
zakaznikom a moZzu byt’ bud’ 24 alebo 48 hodinové.

Objednavky sa zbieraju priebezne pocas celého dia a ich zber sa ukon¢i o 17:00, vtedy sa
objednavky uvol'nia na ich d’alSie spracovanie. Objednévky sa nasledne d’alej postivaju na

oddelenie dispecingu, kde dispecer podl'a daného denného harmonogramu zacne pripravu
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jednotlivych trds bud’ v uz spominanom Ortecu, ktory je vbudovany do firemného SAPu,
alebo v nemenovanom lokalnom softwari. Dispeceri volia typy vozidiel podl'a réznych
kritérii, ktoré su dané bud’ dostupnostou dané¢ho typu vozidla na jednotlivej lokécii,
pripadne cross-docku. Medzi d’alSie dolezité parametre, ktoré je potrebné zohladnit’ patri
napriklad poloha zékaznika, ktorda moéze ovplyvnit' vyskyt pesich zon, alebo roéznych
mestskych obmedzeni ako zdkaz vjazdu vozidiel nad urciti hmotnost’, pripadne fyzické
obmedzenia samotnej prevadzky ako Sirka ulice, ¢i moznost’ parkovania. Pri rozhodovani
dispecerov ohl'adom volby vozidla na rozvoz plati pravidlo, ze ¢im mensSie vozidlo, tym su
na prepravu vyssie naklady. Tento parameter je potrebné zohl'adnit’ pri vybere vozového
parku na dany den a preto sa preto sa vo vicsine pripadov snazia vyuzivat autd s vysSou
uzito¢nou nosnostou. V momente, ked’ je planovanie tras ukoncené, sa tieto hotové trasy
s GPS suradnicami posuvaju na d’alSie spracovanie do skladu.

V sklade zacina priprava nakladok na rozvoz — za¢ina sa vyzdvihnutim tovaru zo skladu
a nakladkou tovarov do rozvozovych vozidiel este pred prichodom vodicov. Prednakladka
sa zvyCajne vykonava pred rozvozom na niektorych lokacidch a vzdy je zabezpefena
prostrednictvom tretej strany. Pracovnici skladu teda po prijati harmonogramu zacnu
nakladat’ tovar podl'a jednotlivych objednavok do rozvozovych vozidiel. Ciarové kody sa
v sklade pouZivaju pri expedicii a pohybe ucelenych paliet. Pri priprave mixovanych paliet
pouzivaju pickeri terminal, na ktorom ich systém naviguje, kde mé ¢o na paletu naloZzit’
(pozicia, pocet baleni) a tu ku skenovaniu daného miesta a ¢iarového kddu uz nedochédza.
Pokial’ sa jedné o objednavky, ktoré si kone€nému zékaznikovi dodavané prostrednictvom
cross-dockovej lokacie, tak skladnici tovar naloZia do kamionov, ktoré tieto objednavky
prepravia do cross-docku, nachadzajuceho sa v blizkosti adresy odberatela. Na obrazku
nizsie je mozné vidiet zakladnu logistickli infrastrukturu, akd v podniku v ramci Ceskej
a Slovenskej republiky funguje — zktorého distribuéného strediska a z ktorého

distribu¢ného prekladista (cross-dock) sa dovaza do akych regidénov.
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Obrazok 16 Logisticka infras1truktara spolo¢nosti Coca-Cola HBC v ramci CZ/SK
(Martin Stranak)

Nasledne prichddza vodi¢, ktorému pracovnici skladu vozidlové nalozené paletami
s tovarom odovzdaju. Vzhl'adom na to, ze Cola-Cola HBC v tejto faze procesu nedisponuje
Ziadnymi citackami c¢iarovych kodov, cely proces kontroly tovary je v rukach l'udského
faktoru. Vodi¢ si teda naloZzené vozidlo manuélne skontroluje, ak vsetko sedi a je
v poriadku, vozidlo preberie, ak objavi nejaké nezrovnalosti ako nesediace pocty tovaru,
vozidlo nepreberie a so skladnikmi reklamuje.

Ak vSetko prebehne v poriadku, vodi¢ svoju trasu k jednotlivym zdkaznikom vykonava
presne podla od dispecerov dodaného zoznamu, ktory obsahuje plan trasy postupne od
zékaznika k zakaznikovi. Proces predavania tovaru zdkaznikovi prebieha tak, ze pred
prichodom vozidla na miesto predavky, vodi¢ vopred z mobilného zariadenia vytlaci
objednavku, zvy€ajne ide o dodavku na zaklade dodacieho listu. V pripade, Ze je zdkaznik
s dodavkou spokojny aboli v dostacujucej kvalite privezené vSetky polozky jeho
objednavky, tovar preberie. Zakaznik bud plati faktarou vopred alebo na mieste
hotovostou, platbu kartou spoloénost Coca-Cola HBC v ramci Ceskej a Slovenskej
republiky zatial neakceptuje. V druhom pripade, kedy by nastala situécia, Ze je tovar pri
odovzdavani poskodeny, nebolo dodané pozadované mnozstvo, pripadne sa vodi¢ snazi
predat’ iné poloZzky ako zakaznik pozadoval, zdkaznik objedndvku nepreberie a vodic
upravuje fakturu na mieste. Snahou je mat’ pri dodavke vzdy ako spravnu faktaru, tak

spravnu objednavku v plnej kvalite a dodat’ ju na ¢as. Cas administrativnej interakcie
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medzi vodicom a odberatelom zvyc¢ajne v priemere trva 8§ minat. Pocas dodavky tovaru
teda zakaznik objednany tovar prebera anasledne vodicovi potvrdzuje jeho prevzatie
podpisom na z mobilného zariadenia vytlacenej faktire, ¢i dodacom liste, v zavislosti od
typu zékaznika (hotovostného alebo fakturacného) a tento doklad vodi¢ po konci svojej
zmeny odovzdé pracovnikom dispecingu. Vodi¢ by mal mat’ vSetky potrebné informacie
vo vnutri mobilného zariadenia, ktoré ma neustéle pri sebe, no v pripade potreby je mozné
telefonicky kontaktovat’ nezavoznu linku alebo obchodného zastupcu, s ktorymi zvycajne

situdciu dokaze okamzite vyriesit’.

8.4 Zakaznici Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

Spolo¢nost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko mé §iroké portfolio svojich kmetiovych
zakaznikov. Odberatelov tvoria rézne velkoobchody, maloobchody, supermarkety,
miestne samoobsluhy, medzinarodné aj lokdlne restauracné retazce, multikina, bary, ¢i
kaviarne. Dolezité je, aby sa produkty, ktoré sa spolo¢nosti snazia ponukat’ ku kazdej
prilezitosti dostali ku koncovym zakaznikom a priniesli im radost’ a osviezenie zich

produktov a boli ochotni sa k tymto nédpojom opét’ vratit’.

8.4.1 Paretovo pravidlo a ABC analyza pri zakaznikoch okresu Liberec

V pripade spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko aich zikaznikov v ramci
Libereckého okresu ide o identifikaciu tych 20% zékaznikov, ktori spolo¢nosti prindSaji
80% ziskov. Do uvahy bolo z poskytnutého zoznamu objednavok, za obdobie v ramci
mesiaca februar 2019, vzaté oznaCenie zdkaznika a vaha jeho objednavky. Zakaznikov sa
v Libereckom okrese nachadza 1392. Najvicsia mozna viha nékladu je 5581 kg a najniZsia
je 1kg.

Pre vytvorenie oboch analyz — Paretovej i ABC boli vyuZité poznatky z teoretickej Casti
prace, z kapitoly 5.3 a 5.4.

V programe MS Excel som vytvorila tabulku s oznaenim zékaznika a vdhou nékladu,
ktory si objednal. Je ddlezité spocitat’ celkovil védhu vSetkych objednavok, aby bolo
nasledne mozné vypoéitat' ich pocetnost v ramci celej hmotnosti. V d’alsom stipci sa
pocetnost’ kumulativne spocita a na zéklade pocetnosti v % sa celd tabulka zobrazi od
najvicsej hodnoty po najmensiu. Vytvori sa graf, kde sa v ramci stipcového grafu vlozia
vahy nakladov v kg a v rdmci spojnicového grafu kumulativne sucty pocetnosti v %. (vid'.
Tabulka 2) V tomto pripade z grafu nie je mozné vidiet’ presné hodnoty, pretoZe sa v iom

nachadza privel’ké mnozstvo dat, ale ak by sme pocet dat zmensili na grafe by bolo krasne
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vidiet' prepojenie spojnicového a stipového grafu a teda by sme boli schopni odhalit’ tych
20% zakaznikov, ktori spoloc¢nosti vytvaraju 80% trzieb. Lorenzova krivka je v Grafe 1
oznacend cervenou farbou a najmi kvoli uz spominanému vysokému poctu dat v danom
grafe nie je viditeI'na tak vel'mi, ako by sme chceli.

V MS Excel som pracovala s dajmi o vsetkych zakaznikoch, ktorych je 1392, no pre
ukazku, kvoli privel'kej vzorke, som z povodnej tabul’ky spravila vystrizok. (Tabulka 2)

Tabul'ka 2 Data potrebné na vytvorenie Pareto diagramu za februar 2019 (Vlastné

spracovanie)
A B C (B]
Vaha
Zakaznik nakladu | €etnost | Kumulativny siéet

1 (kg)

2 |Zakaznik 10398 5581) 1422831 1,423
3 | Zaksznik 10003 4997 1,273820 2,697
4 |Zakaznik 10061 4 286| 1,092616 3,789
5 |Zakaznik 10003 4 275] 1,089917 4 879
6 Zakaznik 10309 4 262| 1086481 5,966
7 |Zakaznik 10152 4 053] 1,033305 5,999
8 Zaksznik 10242 3987| 1016541 8,016
g |Zakaznik 10003 3965| 1010822 9,026
10 Zakaznik 10065 3 900| 0994342 10021
11 |Zakaznik 10054 3637 08927283 10,948
12 Zakaznik 10189 3 119| 0,795144 11,743
13 Zakaznik 10061 3113| 0793685 12,537
14 Zakaznik 10467 3 089| 0,787558 13,324
15 Zakaznik 10133 3078| 0784584 14,109
16 Zakaznik 10003 2 4B65| 0628528 14737
17 Zakaznik 10425 2 376| 0,605840 15,343
18 Zakaznik 10152 2312| 0589319 15933
19 Zakaznik 10196 2178] 0,555131 16,488
20 Zaksznik 10061 1954| 0498157 16,986
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Pareto diagram vel'kosti objednavok za odbobie februar 2019
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Graf 1 Pareto diagram (Vlastné spracovanie)
Paretovo pravidlo v takychto pripadoch ale nemusi byt 100% relevantné, pretoze sa
v ramci vahy nakladu odoberaného , ktory bol stanoveny ako vyznamny faktor, moze dojst’
napr. k jednordzovo velkej objednavke, ktora sa ale pravidelne opakovat nemusi. A teda
na zaklade doélezitosti urcenej podla toho, kolko kilogramov tovaru zakaznik za dané
obdobie odobral je pomocou uz hotovej pareto analyzy moZné spravit jednoduchu
kategorizaciu spolu s ABC analyzou, ktord zorad’uje jednotlivé polozky detailnejSie
a presnejSie ako Paretova ajej cielom je kategorizovat’ skupiny zékaznikov do troch
skupin podl’a ich doleZitosti pre spolo¢nost’ Coca-Cola HBC.
Ulohou bolo teda vykonat ABC analyzu a rozdelit’ zdkaznikov do skupin troch skupin - A,
B a C na zaklade d’alej uvedenych kritérii podl'a pravidiel klasifikcie zaloZenych na
Paretovom pravidle, ktoré bolo predtym vytvorené.
Skupina A = kumulativny sucet v % od 0 — 69,99%
Skupina B = kumulativny sucet v % od 70% - 89,99%
Skupina C = kumulativny stcet v % od 90% - 100%
Na zaklade danych kritérii bolo 1392 zakaznikov rozdelenych do tychto skupin v pocte
432 zakaznikov v skupine A, ¢o tvori 31% z celkového poctu zédkaznikov, 431 zédkaznikov
v skupine B pri 30,9% avskupine C 529 zékaznikov tvorenych 38% z celku.
V nasledujtcich tabulkéch ¢islo 3, 4 a 5 mozno pre ukdzku pozorovat’ vystrizky vyslednej
tabul’ky ABC analyzy, tabul'ka ale obsahuje 1394 riadkov a preto nie je mozné ju vlozit’

cela.
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Tabul'ka 3 ABC Analyza — skupina A (Vlastné spracovanie)

F| A B C (}] E
Vaha .
Zakaznik nakladu Cetnost v % | Kumulativny sucet (%) | Klasifikdcia
(ka)

A B C D E
Vaha .
Zakaznik nakladu Cetnost v % | Kumulativny sifet (%) | Klasifikacia

(kg)
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Tabul'ka 5 ABC analyza — prelom skupin B a C (Vlastné spracovanie)

A B C ()] E
Vaha .
Zakaznik nakladu Cetnostv % | Kumulativny siet (%) | Klasifikdcia
1

854
B35
856
B57
858
859
Be0
861
862
863
Bgd Zakaznik 10168 135 0,034476 90,002 C
B65  Zakaznik 10380 135 0,034402 90,037 C
BoE  Zakaznik 10417 135 0,034322 90,071 C
B67  Zakaznik 10075 135 0,034293 90,105 C
B8 Zakaznik 10041 134 0,034259% 90,140 C
B53  Zakaznik 10407 134 0,034161 90,174 C
B70  Zakaznik 10491 135 0,034014 90,208 C
B71 Zakaznik 10076 135 0,033996 90,242 C
B72  Zakaznik 10333 135 0,033927 90,276 C

Cielom tejto analyzy bolo identifikovat” skupiny odberatelov, ktori st pre spolo¢nost’
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko déleziti z dovodu vel’kosti objednavok. Vysledkom st
teda odberatelia rozdeleni v troch skupinach na zaklade vah nakladov, ktoré objednavaju.
V skupine A sa sa nachadzaju ti zdkaznici, ktori maju objednavky najvécsie , v prostredne;j
skupine B sa nachadzaji zakaznici s priemernou vdhou objedndvok a v skupine C st

odberatelia, ktori objednavaju najmensie mnozstvo kg.

8.5 Nedodané objednavky pre zakaznikov okresu Liberec

V dnesnej dobe, kedy sa spokojnost’ zakaznika stavia na prvé miesto v hierarchii kazdej
firmy je vel'mi dolezité dorucit’ 100% zédkaziek v 100% kvalite a dorucit’ ich vcas, aby sa
takzvana customer satisfaction bud’ udrzovala na rovnakej urovni, pripadne, pokial’ je to
mozné, zvySovala. Nie vZzdy je mozné takito bezchybnost’ dodrzat, aj ked’ je vsetko
perfektne naplanované a vodi€ je skiiseny. Nedodané objednavky st takmer dennodennou
sucastou problémov, s ktorymi sa pracovnici distribucnych sieti stretavaju. Nedodavky
tovarov vramci podnikov existovali uz od nepamiti, no Ulohou Stihleho a customer
friendly podniku je sa snazit’” dovody ¢i uz skutocnych alebo potencidlnych nedodavok
véas identifikovat’ a ich podet ¢im dalej, tym viac znizovat. Specialisti na logistiku sa

tymto problémom vo firme aktivne zaoberaju a vytvaraju detailné evidencie a prehlady
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dovodov nedodanych objednévok, ktoré nasledne rozoberaju, analyzuju atie, ktoré je
mozné istym spdsobom ovplyvnit’ sa snazia minimalizovat’.

Pre potreby diplomovej prace boli zo strany spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko zadané objednavky rozvozov z okresu Liberec v rozmedzi od 1.1.2020 az po
5.3.2020, ¢o ¢ini 47 pracovnych dni. Po dobu 47 dni bolo napldnovanych 2530 objednavok
(77 469 ks napojov), z ¢oho 166 (491 ks) nebolo dorucenych.

Tabul'ka 6 Nedodané objednavky 2020 — Liberec (Vlastné spracovanie)

Pocet objednavok 2530
Pocet objednavok v ks 77 469
Pocet nedodanych objedndvok 166
Pocet nedodanych objedndvok v ks 491

Spolo¢nost’ Coca-Cola HBC v libereckom okrese v priemere denne rozvezie 54 zakaziek,
z ¢oho 4 st denne z roznych pric¢in nedodané. Pocet nedodanych objednédvok mesacne tvori
6,48% celkovych objednavok, denne to predstavuje az 7,4%. Toto ¢islo je pomerne vysoké
aje teda dolezité zanalyzovat mozné priCiny. Medzi typické problémy a dovody
nedodavok mdze patrit”:
* Prekazka na ceste (kolona, nehoda, ...)
* Neprichystand objednavka
* Porucha auta
*  Prichod na miesto dodania az po zdvazkovej dobe
* Nepritomnost’ zékaznika na pobocke
* Zlé kvalita tovaru
* Nedodanie Casti objednaného tovaru
* Zle zadané GPS suradnice
*  Chybna objednavka:
o chybne zadany druh tovaru
o chybne zadané mnoZzstvo
o chybne zadan4 adresa
o chybne zadany datum dodania
o chybne zadany obalovy materidl (sklo/plasty)
* Zmena nazoru zakaznika na objednavku (odmietnutie tovaru)

» Zakaznik chce platit’ kartou — nie je mozné
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e Zakaznik nem4 hotovost’

8.5.1 Ishikawa diagram nasledkov a pricin

Problémov pri preprave sa moze vyskytnut nespocetne a mézu byt spdsobené roznymi

faktormi.
Zamestnanci Prostredie Vedenie
administrativny vodi¢ / skladnik situacia v doprave v .
lost neschopnost motivovat
nedostatocna neznalos zamestnancov
; okolia i i
odbornost i 15/ prirodné
i vaci pris pamald Zivl nizka autorita
nizka motivacia rychla jazda Y atmosféra na
izacia pra End racovisku
organizacia prace ne'clostato_cne P! nezijem o potreby
nepozornost pri skiisenosti zamestnancov
zadavani objednavok nepozornsot, nezavedenie Standardov
nesdikovnost a noriem na pracovisku
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aich ¢&itaciek ohladom platby
Technoldgia Vozidla Zakaznici

Obréazok 17 Ishikawa diagram (Vlastné spracovanie)

Z vytvoreného Ishikawa diagramu je moZné pozorovat Sest’ roznych skupin pric¢in, ktorych
nasledok moze byt nedodanie objednavok. Prvou velkou skupinou st zamestnanci,
administrativni a manuélne pracujuci ako skladnici, ¢i vodi€i. MoZnou pri¢inou problému
pri administrativnych zamestnancoch je nedostato¢na odbornost’ a vySkolenie, nizka
motivacia, zl4 organizéacia prace, nepozornost’ pri zaddvani objednavok do systému, ¢i
nedorozumenia pri vzajomnej komunikacii. Vodi€i, ¢i skladnici mézu byt nedostatone
skaseni, nepozorni, ¢i neSikovni, nedochvilni a konkrétne pri vodicov hra rolu faktor
neznalosti okolia, ¢i prili§ pomalej alebo rychlej jazdy.

Prostredie moze ovplyvnit’ dodanie objedndvok prostrednictvom situacie na ceste, ako
uzavierka na ceste, kolona, ¢i r6zne dopravné nehody Na zamestnancov v ramci prostredia
vplyva atmosféra na pracovisku. Prirodné Zivly su faktorom, ktory nie je mozné ovplyvnit’,

no mdze spodsobit’ velké Skoly a zmitky v beznom procese.
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Zo strany vedenia mdze byt chyba v neschopnosti dostatoéne motivovat' svojich
zamestnancov, vedenie moéze mat nizku autoritu, pripadne nezaujem o potreby
zamestnancov.

V ramci technolégie je velkym nedostatkom spolocnosti nemoznost’ vyuzivat' dnes uz
beZne vyuzivani bezhotovostna platbu a to platbu kartou. Dalsim chybajucim ¢lankom st
urcite Citacky Ciarovych kodov, ktoré by vedeli jednak urychlit’ pracu skladnikov a takisto
znizit pravdepodobnost’ nenaloZenia kompletnej objednavky. Nefunkcnost' mobilného
zariadenia, pomocou ktor¢ho vodi¢i tlacia faktiry pre zékaznikov moze byt opéat
problémom pri preberani zasielky.

Vozidla aich udrzba s pri dodavani tovarov velmi dolezitym Cinitelom. Zanedbavany
servis, zI4 starostlivost’ o vozidl4, ¢i nedostatok paliva a inych potrebnych kvapalin moze
spoOsobit’ pri dodavani tovaru nemalé komplikacie.

Poslednou skupinou st zakaznici, ktori taktiez mézu niest’ vel'ky podiel viny na tom, ze im
tovar nebude doruceny. Svojou nedochvilnostou, t.j. nepritomnostou na mieste urcenia
v ramci fixne ¢asovo stanovenej dodavky ovplyvni proces v ich neprospech. Vodi¢ nie je
povinny na nepritomnych zdkaznikov cakat' a sich objedndvkou putuje d’alej. Mnoho
zékaznikov si takisto pri preberani tovaru uvedomdi, ze niektoré polozky z objednavky viac
nechce, ¢i nepotrebuje, v ¢om im vodi¢ samozrejme vzdy vyhovie a vyhotovi nova faktaru,

no takéto rozhodnutie méze sposobit’ problémy na sklade a v systéme spolo¢nosti.

8.5.2 Metoda 5x preco

1. Preco neboli dodané objednavky?

Pretoze bola chybne zadané objednavka v systéme.

2. Preco bola chybne zadana objednavka?

PretoZe administrativny pracovnik zadal chybné mnozstvo/adresu/deii/material.

3. Preco administrativny pracovnik zadal chybné
mnoZstvo/adresu/den/material?

Pretoze nebol plne koncentrovany na svoju pracu.

4. Preco nebol plne koncentrovany na svoju pracu?
Pretoze sa v kancelarii nachadza privela osdb, ktoré medzi sebou navzijom

komunikuju a tento komunika¢ny Sum moze ovplyvnit pracu jednotlivca.

V prvom kole metdody 5x preco neboli dodané objednavky sa rieSil problém chybne

zadanych objednavok. Postupnym kladenim otazok do hibky tohto problému sa zistilo, Ze
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problém s koncentraciou administrativnych pracovnikov moze tkviet’ v tom, ze sa v jednej
kancelarii nachadza viac osob. Niektori pracovnici medzi sebou nahlas komunikujt, zatial’
¢o ini pracuju a to moze narusit’ koncentraciu zamestnancov, ktori prave v tom momente
zadavaju objednéavky a vsetky detaily s nimi spojené do systému a nésledne spravia chybu,
preklep. Riesenim by bolo pracovnikov oddelit’ do samostatnych kancelarii, kde by sa
navzajom pri praci nevyrusovali a mohli by sa na nu plne ststredit’.

V druhom kole bola hlavnym problémom narusena kvalita tovaru, ktory zakaznik odmietol
od zavoznika prebrat’.

1. Preco neboli dodané objednavky?

Pretoze tovar bol pri odovzdavani zdkaznikovi poskodeny.

2. Preco bol tovar poskodeny?

Pretoze sa porusil cestou z depa k zakaznikovi.

3. Preco sa tovar cestou k zakaznikovi porusil?

Pretoze nebol dostatocne zabezpeceny.

4. Preco nebol dostatocne zabezpeceny?

Pretoze ho skladnici pri nakladke zle upevnili.

5. Preco ho skladnici pri nakladke zle upevnili?

Pretoze pracovnici skladu neodborne manipuluja s tovarom.

6. Preco skladnici neodborne manipuluju s tovarom?

PretoZe neboli dostatocne zaskoleni, pripadne s nepozorni a nesikovni.
PretoZe nemaju dostato¢ni motivaciu.

PretoZe nie s dostato¢ne kontrolovani, pripadne za neodborni manipulaciu s tovarom

penalizovani.
Dal§im moznym problémom nedodanych objednavok tovaru je narusena kvalita. Narugenie
kvality moze byt spdsobené neodbornou manipuldciou s tovarom, €i uz na strane
skladnikov ale aj vodic¢a. Pri¢inou takejto neodbornej manipulacie moze byt nedostatocné
zaSkolenie pracovnikov zo strany vedenia spolo¢nosti, pripadne vyber zamestnancov, ktori
su nepozorni, ¢i neSikovni, nie st dostatocne motivovani, pripadne nie st dostatocne
kontrolovani. Vedenie v spojeni s oddelenim l'udskych zdrojov by malo svoju pozornost’
zamerat’ najmd na vyber kvalifikovanych a motivovanych pracovnikov, ktorym sa bude
neustdle venovat' pozornost vramci rdéznych preskolovacich technik a motivacie. Pri

vykonévani prace je taktieZ potrebna neustéla kontrola kvality vykonanej préce.
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9 ZHRNUTIE VYSLEDKOV Z VYKONANYCH ANALYZ

Hlavnou tlohou analytickej Casti bolo predstavit’ spolo¢nost’ so zameranim na tému tejto
diplomovej prace a t.j. na vyrobné zavody a dodavatel'sky retazec. Prakticka Cast’ sa d’alej

zaoberala analyzou sucasného stavu vybranych logistickych procesov v spoloc¢nosti.

Udaje nevyhnutné k spracovaniu analyzy boli ziskané pomocou rozhovorov s panom
Martinom Straiidkom, logistickym a distribu¢nym manazérom v rdmci Ceskej a Slovenskej

republiky.

V tejto Casti prace bolo pouzitych viacero metdd a analyz priemyslového inzinierstva. Na
analyzu odberatelov z okresu Liberec, ktory je pokladany za cielovu vzorku, boli za
pomoci MS Excel vytvorené Paretov diagram a ABC analyza, pomocou ktorych boli
vymedzeni ti zdkaznici, ktori spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o.
v Libereckom okrese prindsaju najvacsi zisk. Nasledne boli identifikované najvicsie
pri¢iny nedodanych dodavok tovarov vSetkym zakaznikom a pomocou Ishikawovho

diagramu a 5x preco boli analyzované.
Za najcastejsie pric¢iny nedodania objednavok boli urcené:
- Chyba pri zadavani objednavok
- PoSkodenie tovaru
- Nepritomnost’ zékaznika na prevadzke
- Porucha auta
- Nemoznost platby kartou.

Vramci nasledujucej projektovej &asti bude spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko, s.r.o. navrhnuté, ako zefektivnit’ spdsob vyriadovania objednavok a takisto
bude podanych niekol’ko navrhov ako eliminovat’ niektoré z najcastejSich zndmych pricin

nedodania objednavok.

NajddlezitejSou Castou projektu je navrhnutie planu rozvozu tovarov v Libereckom okrese
vramci objednavok z februara 2019 zadanych spoloénostou Coca-Cola HBC Cesko

a Slovensko, s.r.o.
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10 PROJEKTOVA CAST

Predstavenie poziadaviek zadanych spoloénostou Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko,
nasledné vymedzenie cielov projektu, vytvorenie logického ramca projektu, analyza
moznych rizik a zndzornenie ¢asového harmonogramu tvoria zékladné piliere kapitoly
nazvanej projektova Cast. V projekte su plynule prepédjané teoretické znalosti z prvej Casti
prace spolu s informéciami ziskanymi z analyzy sucasného stavu spoloc¢nosti v praktickej

Casti prace.

10.1 Poziadavky zo strany Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

Vedenim spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, konkrétne panom Martinom
Strafidkom, ktory pracuje ako Logistic Excellence Manager pre Ceska a Slovenski
republiku bolo stanovené konkrétne zadanie prace a celého projektu.

Ich zadanie bolo navrhnut’ idedlne zloZenie vozového parku na zdklade dat, zadanych
objednévok pre zakaznikov v okrese Liberec. Tieto objednavky by mali byt spracované
s ohl'adom na dodrzovanie servisnej irovne, ¢o znamena, ze bude zakaznikom odvezenych
100% objednavok, ktoré budt dodané na &as. Dal§im dolezitym faktorom pri spracovavani

préce je, aby toto vSetko bolo rieSené pri optimélnom riadeni nakladov.

10.2 Ciele projektu

Hlavnym cielom projektovej Casti je vzhl'adom na poskytnuté udaje zo strany spolo¢nosti
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko navrhnit idealnu skladbu vozového parku - skladbu
vozidiel a teda urcit’ pocty jednotlivych typov 4ut.

Dalsim pozadovanym vystupom je uréit’ celkové mesaéné naklady. Je potrebné sa zamerat’
na obe zlozky — fixné nédklady (tvorené mesacnymi nakladmi za vozidlo a mzdami
vodicov) a variabilné naklady (naklady za najazdené km).

Poslednti poziadavku tvori zohladnenie efektivity navrhovaného rieSenia. Spolo¢nost’
poZaduje zohl'adnit’ priemerné vahové vytaZzenie na denl a cely mesiac vzhl'adom na kazdy
typ vozidla takisto ako ¢asové vytazenie vozidiel na den a cely mesiac vzhl'adom na kazdy

typ vozidla.

10.3 Logicky ramec projektu

Logicky rdmec vystihuje vSetky podstatné informacie, ktoré je o vykondvanom projekte

treba vediet. Nachddzaji sa vniom hlavny a projektovy ciel spolu s objektivnymi
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meratelnymi ukazovatelmi a zdrojmi k overeniu, spolu s ocakdvanymi vystupmi
a kliCovymi ¢innostami, za pomoci ktorych prostriedkov sa projekt uskutocni
a v neposlednom rade ¢asovy rdmec projektu a jeho rizika.

Logicky ramec projektu, ku ktorému boli teoretické zéklady poloZené na strane 42,

v kapitole 5.1. mozno pozorovat v Tabulke ¢.7. Tento logicky rdmec bol vytvoreny

pomocou MS Excel.

Tabul’ka 7 Logicky ramec projektu (Vlastné spracovanie)

MNezdujem zo strany vedenia firmy

Zefektivnenie logistickych procesov v ZniZenie poétu nedodanych Interné statistiky

spoloénosti objednavok spolonosti Nedodrianie ciela projektu

Navrhnuté opatrenia nebudu viest

k zniZeniu pottu nedodanych

N&vrh idedlnej skladby vozového parku MNévrh na vyuiivanie Tashi Praktickd éast DP  |objednavok

Chybné spracovanie projektu

1.1 Analyza sucasného stavu logistickych Nedostatoénd znalost rozoberane]j

procesov v spoloénosti tématiky

1.2 Analyza zakaznikov okresu Liberec I Analyza predstavena

i A i , Popis sufasného stavu . -

1.3 Analyza nedodanych objednavok o o spolotnosti
N X N Vypracovanie diplomove] price .

1.4 Navrh vytvorenia planu rozvozu tovarov| Portal UTB

za vybrané obdobie v softwari Tasha

1.5 Navrh na zniZenie potu nedodanych

e _

Nastudovanie informacii o spoloénosti Interné dokumenty spoloénosti  |1.1- 11/2019 - 3/2020
Vytvorenie analyzy suéasneého stavu Rozhovory s vedenim spolognosti |1.2 - 1/2020 - 3/2020
logistickych procesov Software Tasha 1.3- 2/2020- 3/2020
Vyhodnotenie analyzy sugasného stavu MS Office 1.4-2/2020 - 3/2020
Poskytnutie ndvrhov na vytvorenie nove] |Kanceldrske potreby 1.5- 3/2020 - 5/2020
distributne] siete Potitat
Navrhy na zefektivnenie systému dodania
objednavok

10.4 Harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu sa zadina v septembri 2019, kedy bola s vedenim
spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. dohodnutd spolupraca. V oktobri
toho istého roku prebehla prva navsteva vo vyrobnom zavode v Prahe, Kyjich. V rdmci
prvého stretnutia s pAnom Martinom Standkom boli ujasnené vsetky poziadavky zo strany
spolo¢nosti. Rozhovory a konzultacie prebiehali pocas celej doby spracovania diplomove;j
prace. Pocas nasledujucich mesiacov bol zostaveny projektovy tim, kedy bola na
spolupracu oslovena spolocnost’ SolverTech. Za pomoci pana Martina Novaka a softwaru
Tasha bola v mesiacoch februdr a marec spracovana projektova cast’ prace.

Harmonogram sa kon¢i spracovanim navrhov na zlepsenie v aprili roku 2020.
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Tabul’ka 8 Casovy harmonogram (Vlastné spracovanie)

10.5 Rizikova analyza projektu

Riziko je sucastou kazdého novo vytvaraného a realizovaného projektu a preto je potrebné
si tieto rizika vopred vyty¢it', ur¢it’ pravdepodobnost’ ich vzniku a mozny dopad, aby bolo
mozné sa na takuto situdciu prikladne pripravit' a vediet, ako jej vzniku zamedzit’. Pri
vyhodnocovani rizik sa zvycajne vyuziva rizikova, takzvana Ripran analyza. Jej cielom je
identifikovat’ vznik neZelanych situacii, ktoré moéZu pri realizdcii projektu nastat
a nésledna snaha o zabranenie ich vzniku.

Ako prvé, pri spracovani Ripran analyzy je potrebné si urCit zakladné hodnoty
pravdepodobnosti, dopadu a hrozby daného rizika a priradit’ tieto hodnoty k miere

pravdepodobnosti a dopadu.

Tabul’ka 9 Rizikové analyza — Potrebné hodnoty (Vlastné spracovanie)

Mal3
20-49% | Stredna Stredny Stredna
50%- 100% | Velks Velks

Tabulka 10 Rizikova analyza - Priradenie hodnoty rizika (Vlastné spracovanie)

Priradenie hodnoty rizika
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Po spracovani potrebnych hodnoét a priradeni im hodnot rizika je mozné spracovat’ analyzu.
Pri tvorbe analyzy je dolezité¢ identifikovat’ hrozby, priradit’ jej percentualnu hodnotu
pravdepodobnosti vyskytu, scenar, ktory pri vyskyte hrozby nastane spolu s percentualnym
vyjadrenim pravdepodobnosti tohto scendra. Po ich vynasobeni je mozné sledovat’ celkovu
hodnotu rizika a je mozné urcit’ pripadné opatrenia na zamedzenie vzniku alebo znizenia

dopadu tychto hrozieb.

Tabul’ka 11 Rizikova analyza (Vlastné spracovanie)

Nezdujem zo strany vedenia ; Komunikacia s vedenim spolotnosti
- I Y 15% Projekt nebude zrealizovany 1005 15% MP VD SHR - . _p .
firmy pocas celeho spracovania projektu

Mebude zvwysena efektivita
Nedodrianie ciefa projektu 10% | logistickych procesov v ramci 75% 7.50% | MP VD SHR
firmy

Neustala spolupraca so vietkymi £lenmi
projektového timu

Navrhute opatrenia nebudu

. . 30% Nedodrianie ciela projektu 75% 22,50% | SP 5D SHR |Kontrola navrhovanych riezeni
viest k zlepSeniu

Priebeina kontrola, pravidelna

Chybné spracovanie projektu 50% Nespravne wsledk 90% 45% VP sD I . : . -
i n prol P w ¥ komunikacia s {lenmi projektoveho timu

Nedostatoina znalost 153 Neschopnost spracovat DP 453 6,75% | MP =D Doplnenie znalosti danej problematiky
rozoberanej tematiky
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11 VYPRACOVANIE PROJEKTU

Od spolocnosti Coca-Cola HBC Praha bol poskytnuty zoznam 1392 redlnych objednavok,
ktoré treba v rozmedzi od 1.-28.2. rozviest’ z depa Coca-Coly HBC v Liberci do pobociek
zakaznikov. Depo sa nachadza na adrese Svarovska 646, 463 03 v Liberci a vSetci
zakaznici a objedndvky potrebné na spracovanie a rozvezenie sa takisto nachadzaju
v tomto okrese.

Zoznam objednavok, poskytnuty panom Martinom Straiidkom, ktory vo firme zastava
poziciu logistického a distribuéného manazéra pre Cesku a Slovenski republiku a ma na
starosti rozvoz tovaru koncovym zakaznikom, bol spracovany v programe MS Excel.
V tejto tabulke sa nachadzali zdkladné Uidaje o objednavkach ako datum dodévky, ¢islo
objednavky, oznadenie zékaznika spolu s jeho plnou adresou vratane zemepisnej dizky
a Sirky, zavazkovej doby (doby, kedy je mozné tovar na dant adresu priviest’ a odovzdat),
vahy nakladu a obmedzeni, ktorym je maximalny hmotnostny limit vozidla. Ak su zadané
nejaké vahové obmedzenia (v tomto pripade bud’ 3500 alebo 5000 kg) znamena to, Zze danu
objednavku moézu viezt vozidla maximalne do tejto hmotnosti, pretoze moze pri ceste
k zékaznikovi existovat’ napriklad zdkazu vjazdu vozidiel vysSej hmotnosti do pesej zony,
atd’. Tento zoznam objednavok tvori prvotny, odrazovy mostik, s ktorym treba pracovat'.
V tabul’ke sa nachadzalo 1393 objednavok pre roznych zédkaznikov v okrese Liberec, ktoré
realne v roku 2019 prebehli a ilohou projektovej Casti tejto diplomovej prace je navrhnut

taky rozvoz objednavok, aby boli uspokojené potreby vSetkych zdkaznikov.
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Tabulka 12 Objednavky Coca-Cola HBC (Martin Stranak)

« | 2avaikova doba | zavaskové doba | Vaha nakladu EEelizin

Delivery Date [Shipping Order]  Zakaznik Ulica Mesto pst = Longitude Latitude | max.hmotnostni
1 o - - - - - - limit vozidla _
2 01022019 70618952 Zakaznik 10001  Dolni Maxov 28 JOSEFUV DUL 466 44 100000 16:00.00 109 15,236628000000 50,774361000000 3500
3 01022019 70616333 Zakaznik 10002 NAKLADN LIBEREC 460 01 50000 ! 28 15.046631000000 5076147500000
4 01022019 70621349 Zékaznik 10002 NAKLADNI LIBEREC 460 01 5:00:00 209 15,046631000000 50.761475000000
5 01022019 70616523 Zakaznik 10003  DLOUHA 730 LUBEREC 25 46312 70000 16:00-00 2465 1506971100000 50.740242000000
6 01022019 70821906 Zakaznik 10004  KREJEHO UL LIBEREC 460 06 80000 17:00-00 200 1507028900000 50,753575000000
7 01022019 70620032 Zékaznik 10005 NA UBOCI 5 JABLONEC NN 466 05 5:00:00 00 68 1515269700000 50.745231000000
8 01022019 70621717 Zakaznik 10006  JERONYMOVA 570/22 LIBEREC - HORNI 460 02 9:00.00 291 15,049017000000 50,753333000000
9 01022019 70618948 Zakaznik 10007  LONDYNSKA LIBEREC 460 01 70000 86 1503451100000 50,777678000000
10 01022019 70821797 Zékaznik 10008 MASARYKOVA LIBEREC 460 01 7:00.00 82 1507021400000 50.74797000000
1 01022019 70605002 Zékaznik 10009  GENERALA SVOBODY 49/15 LBEREC 13 46001 9:00:00 16:00:00 278 15,046000000000 50,767500000000 5000
2 01022019 70619326 Zakaznik 10010  PRUBEZNA 22 JABLONEC NAD 1466 04 90000 16:30-00 123 15180500000000 50,737000000000 5000
3 01022019 7082189 Zakaznik 10010 PRUBEZNA 22 JABLONEC NAD 1466 04 90000 16:30-00 164 15180500000000 50,737000000000 5000
14 01022019 70616835 Zékaznik 10011 BEDRICHOV 28 BEDRICHOV 468 11 10:00:00 479 15,147001000000 50,768387000000 3500
1 01022019 70620734 Zakaznik 10012 NA CVICISTI 1294 LIBEREC 160 01 100000 124 15.066200000000 50.767100000000
16 01022019 70821238 Zakaznik 10013 Palackého 74 JABLONEC NAD 1466 01 50000 253 15169000000000 50,733100000000
17 01022019 70620371 Zékaznik 10014 PALACHOVA 1404 LIBEREC 460 01 10:00:00 15:00:00 308 1506090000000 50.7684900000000 5000
1 01022019 70616672 Zakaznik 10014  PALACHOVA 1404 LIBEREC 460 01 10.00.00 16:00-00 412 15,060900000000 50,763900000000 5000
19 01022019 70616194 Zakaznik 10015 FELBEROVA 15 LIBEREC 160 01 120000 17:00-00 112 15,061400000000 50,768400000000 5000
20 01022019 70621856 Zakaznik 10016 NAD SKOLOU 1 LIBEREC-VRATIS 463 11 110000 16:00-00 120 15.091000000000 50.744500000000
21 01022019 70616195 Zakaznik 10017  KUNRATICKA 1503 LBEREC30 46311 9:00:00 18:00:00 420 15,099800000000 50,758100000000
2 01022019 70618983 Zakaznik 10018 BUDISINSKA 1400 LIBEREC 1 160 01 120000 16:00-00 368 1506000000000 50, 775700000000
3 01022019 70818159 Zakaznik 10019 PALACHOVA -OC PLAZA 1404 LIBEREC 460 01 90000 16:00-00 342 1506160000000 50 769000000000 3500
2 01022019 70620697 Zakaznik 10020 K BAUHASU 612 LIBEREC 460 11 10:00:00 16:00:00 88 1502219390000 50,777268900000
2 01022019 70610235 Zakaznik 10021  RUMUNSKA 16 LIBEREC 160 01 9:00.00 16:00-00 191 1506832900000 50,766511000000 5000
% 01022019 70817292 Zékaznik 10022  CHRASTAVSKA 50 LIBEREC 160 01 70000 : 85 1504623280000 50,773588700000
27 01022019 70618950 Zékaznik 10023 BROUMOVSKA 843/11 LIBEREC 460 06 10:00:00 104 15.070243100000 50.760076900000
2 01022019 70619383 Zakaznik 10024 JANOV NAD NISOU 1160 JANOV NAD NISC466 11 10.00.00 16:00-00 229 15192200000000 50,768500000000 3500
29 01022019 70621366 Zakaznik 10025  BEDRICHOV 48 BEDRICHOV 468 12 90000 18.00-00 274 15151500000000 50,767000000000
30 01022019 70820922 Zakaznik 10026  VRATISLAVICKA 1110 LIBEREC 460 06 80000 00+ 200 1506915030000 50,747947800000
31 01022019 70620034 Zakaznik 10027  NA SVAHU 176/1 LIBEREC 460 01 5:00:00 218 15,053518500000 50.768966100000 3500
2 01022019 70620033 Zakaznik 10028  PALACKEHO 4571/98 JABLONEC NAD 1466 01 80000 112 15166355800000 50,744162200000
3 01022019 70816461 Zakaznik 10029 JEZKOVA 955 LIBEREC 460 06 50000 190 15.069100000000 50,750800000000
3 01022019 70617650 Zakaznik 10030 JANOV NAD NISOU 1244 JANOV NAD NISC 468 11 8:00:00 16:00-00 280 15.187395000000 50,776724200000 3500
3 01022019 70620152 Zakaznik 10031  LONDYNSKA 16/92 LIBEREC 160 01 7:00.00 16.00:00 319 1502971640000 50,760536700000
3 01022018 70617285 Zakaznik 10032 NAM SOUKENNE 669/2A LIBEREC 460 01 50000 16:00-00 351 1506611220000 50, 765731400000 5000

DalsSie informacie poskytnuté vedenim

spolocnosti, ktoré su nevyhnutné k spracovaniu

projektovej Casti s oh'adom na dodrzanie poziadaviek spolo¢nosti a cielov prace, su:
Adresa depa: Svarovska 646, 4463 03 Liberec
Longitude (zemepisna dizka): 15,0212089419
Latitude (zemepisna $irka): 50,7815502554

Cas manipulacie s tovarom: 1kg/2,5sec

Administrativny ¢as: 8 myin/zastavka (V pripade, Ze sa na jednej adrese,

u jedného zikaznika nachddza objednavok viac, stile plati administrativny Cas

8 minat.)

Pracovny cas vodi¢a: 8,5 hodin/denn — nad¢asy nie si povolené a nerieSia sa

Ziadne bezpecnostné prestavky

Rychlost’ vozidla: priemernd, podl'a typu vozidla

Vozovy park — vid’ tabul’ka ¢. 13
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Tabul’ka 13 Vozovy park Coca-Cola HBC (Martin Stranak)

uzZitocna Rychlost Naklad /
Typ vozidla picture celkova nosnost vozidla vozidlo [Naklad /km
hmotnost (ton) (priemer) |(fix mesacne)| (variabilny)
DST 001 up to 3,5t 1,5 60km/h 64 000 K¢ 83KE
VAN 01 up to 7,5t 3,5 60km/h 81 408 K¢ 11,0 KE
VAN 02 up to 12t 5 50km/h 125 000 Ké 12,1 Ke
VANO3 <12t 10 50km/h 145 000 Ke 12,7 KE

11.1 Vypracovanie projektu pomocou programu Tasha

S ohladom na aktualnu situdciu v spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko a
poziadaviek zo strany vedenia, ktoré su premietnuté v cieloch prace, som sa na zéklade
teoretickych znalosti z prvej Casti prace, vid. kapitola 4.2.4.; (strana 42-43), ktord sa
venuje opisu spolocnosti Solvertech aich softwaru na efektivne planovanie dopravy,
rozhodla pre spolupracu prave s touto spolocnost’ou. Spolo¢nost’” Solvertech sa pomocou
softwaru Tasha snaZi o optimalizaciu rozvozu tovarov bez ohl'adu na pocet aut, ktorymi
firma disponuje.

Po komunikacii s pAnom TomaSom Kachelom, vediicim obchodu a marketingu spolo¢nosti
SolverTech, mi bola pre potreby diplomovej prace k dispozicii dodana licencia na
spracovanie tohto projektu. Spolo¢nost’ uz s takymto typom spoluprace mala sklisenosti a
bola otvorena spolupraci.

Vedenie spolo¢nosti SolverTech mi poskytlo kontakt na technického konzultanta
spolo¢nosti, Ing. Martina Novaka, sktorym sme sa prostrednictvom telefonickej
komunikacie pokusili si ujasnit’ vSetky poZiadavky a nasledne prispdsobit’ nastavenie Tashi
na konkrétne zadanie tohto projektu. Pan Novadk mi ochotne pomohol upravit’ vsetky

nastavenia potrebné k realizacii dopravnych ciest a tvorbe idealneho vozového parku.

11.1.1 Vstupné data a nastavenia

Vsetky informdcie poskytnuté pdnom Martinom Stranidkom zo strany Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko boli povazované za vstupné data pre pracu s programom Tasha.

V ramci vozového parku sme teda pocitali so Styrmi typmi vozidiel :
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1) DST 001 - s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, uzitocnou nosnostou 1,5 tony,
priemernou rychlostou 60 km/hod, fixnymi mesacnymi nakladmi 64 000 K¢
a variabilnymi nédkladmi 8,3 K¢/km

2) VAN 01 - s celkovou hmotnostou do 7,5 tony, uzito¢nou nosnostou 3,5 tony,
priemernl111ou rychlostou 60 km/hod, fixnymi mesa¢nymi nakladmi 81 408
K¢ a variabilnymi nakladmi 11,0 K¢/km

3) VAN 02 - scelkovou hmotnostou do 12 ton, uzito¢nou nosnostou 5 ton,
priemernou rychlostou 50 km/hod, fixnymi mesacnymi nakladmi 125 000 K¢
a variabilnymi nakladmi 12,1 K¢/km

4) VAN 03 - s celkovou hmotnostou viac¢Sou ako 12 ton, uzito¢nou nosnostou 10
ton, priemernou rychlostou 50 km/hod, fixnymi mesacnymi ndkladmi 145 000

K¢ a variabilnymi ndkladmi 12,7 K¢/km

Z kazdého typu vozidla bolo v programe nastavenych 20 ks a nechali sme Tashu pracovat’

tak, aby si sama vybrala, ktory typ vozidla sa na ktoru zékazku hodi viac, ¢i uz podla

nosnosti, ndkladov, pripadne vdhovych obmedzeni.

Z ostatnych zadani boli ddlezité nasledovné:

Kazda objednavka musi byt spracovana v dany den

Pracovna doba vodicov je 8,5 hod denne bez prestavok a nadCasov, nezavisi na
zaciatku pracovnej doby, ten je nastaveny od 00:00 do 23:59.

Zavazkova doba (od-do) tvori dolezity faktor, pretoZe predstavuje urcité Casové
useky, pocas ktorych je mozné u daného zdkaznika tovar doviest’ a vylozit'.
Kapacita a nosnost’ vozidiel sa 1i8i od typ od typu (od 1,5 az po viac ako 12 ton)
a je ovplyvilovana vahou nédkladu.

Fixné naklady sa rozratavaju v priemere na 1 den, variabilné za kazdy prejdeny
kilometer podl'a kazdého typu vozidla zvIast.

Priemerna rychlost’ vozidla nastavend podla typu vozidla, rychlost v danych
usekoch pocita Tasha priamo podl'a aktudlnych obmedzeni na cestach.

Véhové obmedzenia — bud’ 3500 alebo 5000 kg ujednotlivych zakaznikov
vzhl'adom na reStrikcie zo strany mesta ako napr. prejazd cez peSiu zonu, atd’.
(Zadané by byt’ nemuseli, Tasha tieto obmedzenia z navigécie ziska aj sama.)

Auta zacinaju aj koncia v depe na ulici Svarovska 646, 4463 03 Liberec

Kazdé auto sa v priebehu zmeny méze do depa vratit’ a nalozit’ d’al§i tovar na

rozvoz, ak to je podl'a Tashi vyhodné.
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11.2 Priprava dat

Ako prvy krok bola zo zoznamu objednavok, poskytnutého Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko, vytvorena tabulka zodpovedajuca potrebam Tashi. Tabulka bola opét
vytvorena v programe MsExcel, ktord je s Tashou kompatibilnd. To znamena, ze
spolo¢nost’ Coca-Cola HBC nie je niitena zakupovat’ a inStalovat’ nové programy, staci im
vypis objedndvok zich interného systému a technicky tim Tasha im vSetko v systéme
nastavi pretoze je schopnd spracovavat' data z Excelu, pripadne z klasického textového
dokumentu (.txt). V tomto pripade bola teda vytvorend tabulka, ktord je prispdsobena
softwaru, vid’ tabul’ka 14.

Tabul’ka 14 Objednavky Coca-Cola HBC — tabul’ka pre potreby Tashi (Martin Novak)

15,02120888 50,7815 ss 284 1225008 x NiM. TREN 1338, 45001 LiBeREC so0000 10:00:50 28] 12,25008

V tabul’ke 14, ktord je detajlnejSie zobrazend v Prilohe P IV v zavere prace, su data
rozdelené v dvoch farbach - stipce oznatené Zltou farbou sa tykaju depa a nakladky
astipce oznatené zelenou sa tykaji zakaznikov a vykladky. Do tabulky boli vlozené
nasledujuce data:

* id =cislo objednavky

* nazev = miesto, odkial’ objednavka/vozidlo vychadza - depo

* adresa = adresa depa

* X =zemepisna Sirka adresy depa

* y=zemepisna dizka adresy depa

e od

mozny zaciatok pracovnej doby
* do = mozny koniec pracovnej doby

o od — do = moZny ¢asové rozmedzie distribtcie tovaru (od 00:00 do 23:59 —
v ramci tejto doby, vzhl'adom na zavazkova dobu a 8,5 hodinovl pracovnu
dobu vodicov je mozné rozvazat tovar)

* poptavka = pocet kg, ktoré treba nalozit’ a danému zékaznikovi odviezt

S - 88 e~ oy 5 -
15,02120834. /22, 45002 LIBEREC - HORNI RUZODOL 5 2 01.02.2019

3 A C: 8 2| 01.02.2019

15,021208%8 RUMUNSKA 16, 450 01 LIBEREC 8 2| 01.02.2019
15,021208%8 CHRASTAVSKA 50, 46001 LIBEREC 5 2 01.02.2019
15,021208%8 BROUMOVSKA 543/11, 46005 LIBEREC 5 2 01.02.2019
15,02120884 S BEDRICHOV 48, 466 12 BEDRICHOV. 5 2 01.02.2018
15,02120804 ¢ 8 JEZKOVA 855, 460 05 LIBEREC 8 2| 01.02.2018
15,00120888 & NAM. SOUKENNE se8/24, 15001 LBEREC s 2 ciaz0te
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* trvani = Cas potrebny na nalozenie tovaru do auta (pocet kg objednavky * cas
manipulécie 2,5 sek na 1 kg / 60 = pocet sekund trvania nakladky)

* posloupnost’ = 2 — informacia potrebné pre spravne fungovanie Tashi — znamena,
ze Sofér mdze Cokol'vek nalozit' a kdekol'vek to vylozit, nie je urCena presnd
postupnost’ objednavok (vzdy po konzultacii so zakaznikmi, zadavaju zamestnanci
SolverTechu)

* admintime = ¢as I'potrebny na administrativu pri preberani zasob zo skladu/ z depa

* stoptype = Pickupdepot = nakladka tovaru

* id = ¢islo objednavky

* nazev = oznacenie zdkaznika

* adresa = adresa zdkaznika

* x =zemepisna Sirka adresy depa

+ y=zemepisna dizka adresy depa

* od = zaciatok zavazkovej doby (odkedy je mozné tovar danému zakaznikovi
zaviest)

* do = koniec zavazkovej doby (dokedy je mozné tovar danému zdkaznikovi zaviest)

* poptavkal = kol'ko kg treba vylozit’

* trvani = ¢as potrebny na vylozenie tovaru z auta (pocet kg objedndvky * cCas
manipulacie 2,5 sek na 1 kg / 60 = pocet sekund trvania vykladky)

* admintime = ¢as potrebny na administrativu pri predani objednavky zékaznikovi -
fixne zadany na 8 min pri jednej zastavke

* stoptype = delivery = dodanie tovaru

* omezeni = do akej maximalnej vahy mdze byt pouZité vozidlo vzhladom na
obmedzenia na ceste

* delivery date = datum, kedy ma byt objednavka dorucena

Z tabul’ky MS Excel boli nésledne podl'a datumu vyfiltrované objednavky na jednotlivé
dni.
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-109
-28
-209
-2 465
-220
-68
-231
-86
-82
278
-123
-164
-479
-124
-253
-308
-412
-112
-120
420
-368

Obrazok 18 Filtrovanie objednavok podl'a datumu (Vlastné spracovanie)

4,536667
1,165625
8,6975
102,7268
9,164458
2,849
12,11
3,585292
3,430333
11,58229
5,106667
6,833958
19,97033
5,167917
10,54071
12,81625
17,18267
4,669375
4,38625
17,49192
15,33108

2l
il

Sefad |T o I'IF_HTP‘I'\.I'T'I k NEJNOVE|SIML

Sefadit od nejRoves ho k nejstarsimu

Sefadit podle barvy b
Filtry kalendafnich dat >
Hledat (Vi) Fals
E i_lagsj 2 5000
=HIm unor
01 3000
Clos 5000
[Cos 3500
-[]o6
~-[1o7
[oe
1 5000
-2 . 5000
i 5000
8 2 delivery 01.02.2019

Objednavky rozdelené podla jednotlivych dni boli pomocou klasickej funkcie ctrl+c

actrl+v prevedené do textovych dokumentov

jednoduchsie.

I = | Uner 3 )
Domi Sdileni Zobrazeni

&« 3 v H » Tento poditaé » Plocha » Unor_cocacela_importy

MNazev
3 Rychly piistup

[ Plocha -
; StaZené soubory #

[El 01.02.2019.6¢
[E] 04.02.2019.6¢
[El 05.02.2019.6¢
Dokumenty  # [ pg.02.2019.6¢

[&] Obrazky # 5 070220190t
KPI 5] os.02.2019.0¢
Tasha 5 1.02.2019.6¢

5 12.02.2019.8¢
[El 13.02.2019.6¢
[ Tento poéita [El 14.02.2019.6¢
@ si [El 15.02.2019.6¢
= [E] 18.02.2019.6¢
[ 19.02.2019.8¢
5 2002.2019.6¢
[E] 21.02.2019.6¢
[El 22.02.2019.6¢
5 25.02.2019.6¢
[ 26.02.2019.0¢
[El 27.02.2019.6¢
5 22.02.2019.6¢

Unor_cocacela_imp

Pocet polofek: 20

Obrazok 19 Objednavky za jednotlivé dni prevedené do .txt (Vlastné spracovanie)

~

Datum zmény Typ Velikost

dokument 14 kB
okument 17 kB
okurnent 18 kB

¢ dokument 19 kB

Textovy
Texto
Texto
Texto

okument 24 kB

v dokument 22 kB
okument 15 kB

vy dokument 20 kB
okument 16 kB
okument 23 kB
okument 18kB
okument 18 kB

7 dokument 21kB
okument 17 kB

y dokument 23 kB
v dokument 22 kB
Textovy dokument 14 kB
okurnent 20kB
okument 17 kB

v dokument 23 kB

v &

(.txt), pouzitie ktorych je pre Tashu

Prohledat: Unor_cc
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102201904 Poandenkon blok - o x
Seubor Uprasy Formit Zebrazeni  Mipovids
id nezev  adresa x ¥ od do poptavkal trvani posloupnost  sdmintime stoptype id nazev  sdress x ¥ od do poptavkal trvani  anintine posloupnost
70618952 depo  Svirovskd 646, 453 03 Liberee  15,02120894  50,78155626  0:00  23:50 189 4536666667 2 & Pickupdepot  78618952_delivery Zakaznik 10691 Dolni Maxow 28, 468 44 JOSEFOV DOL
78616333 depo  Svrovsks 646, 453 83 Liberec 15,00120894  50,78155026 @08 2359 28 1,165625 2 e Pickupdepot 78616333 delivery Zakaznik 18082 NAKLADNI, 460 B1 LIBEREC 15,00
70621329 depo  Svirovsks 646, 463 B3 Liberec 15,02120854  50,78155626  ©:08  23:50 209  B.6075 2 8 Pickupdepot 7621349 _delivery Zakaznik 16002 NAKLAONE, 460 01 LIBEREC 15, 0466310000
78616523 depo  Svirovsks 646, 463 83 Liberec  15,82128834  50,78155826  ©:08  23:50 2 465 102,7268333 2 8 Pickupdepot 78616523 delivery Zakaznik 18983 DLOUMA 738, 463 12 LIBEREC 25 15,86
70621996 depo  Svirovaks 646, 463 03 Liberec  15,02120894  50,78155026  @:00  23:59 220 9,164458333 2 Pickupdepot 70621906 delivery Zikanik 19094 KREICIHD UL., 460 06 LIBEREC 15,07
70620032 depo  Svérovskd 646, 453 @3 Liberec  15,02120894  50,78155026  @:00 2359 68 2,849 2 ] Pickupdepot 78620032 delivery Zskaznik 10095 NA UBOCE 5, 466 05 JABLONEC W.H. 15,15
70621717 depo  Svirovsks 646, 463 B3 Liberec 15,02120834  50,78155026  @:08  23:59 291 12,11 2 8 Pickupdepot 78621717 delivery Zakaznik 16006 JERONVMOVA 579,22, 450 02 LIBEREC - HORNI RUZ
70618948 depo  Svirovskd 646, 453 83 Liberec  15,82128834  50,78155826  @:08  23:59 86 3,585291667 2 8 Pickupdepot 78618948 delivery Zikaznik 18887 LONDVNSKA, 460 81 LIBEREC 15,03
78621797 depo  Svarovski 646, 463 03 Liberec  15,02138894  50,78155026  @:00  23:59 62 3,430333333 2 8 Pickupdepot 78621797 delivery Zakarnik 18988 MASARYKOVA, 460 01 LIBEREC 15,07
70625002 depo  Svirovskd 646, 463 03 Liberec 15,02120894  50,78155026  @:00  23:59 276 11,589167 2 & Pickupdepot 70605002 delivery Zakaznik 10089 GENERALA SVOBODY 49/15, 460 @1 LIBERE
70619626 depo  Svirovski 646, 463 03 Liberec 15,02120894  50,78155026  ©:60  23:59 123  5,1096666667 2 8 Pickupdepot 70619826 dalivery § E3MA 22, 465 04 JABLONEC MAD NISO
7052189 depo  Svrowskd 646, 463 03 Liberec 15,02128894  50,78155026  ©:08  23:50 164  6,833958333 2 & Pickupdepot 78621896 delivery Zakaznik 18610 PRUBEINA 22, 466 84 JABLONEC MAD NISO
78616835 depo  Svirovsks 646, 463 83 Liberec  15,02128834 58, 78155026 8:08  23:59 479 19,97833333 2 8 Pickupdepot 78616835_delivery Zakaznik 10611 BEDAICHOV 28, 468 11 BEDRICHOV 15,14
70620734 depo  Svérovské 646, 463 03 Liverec 15,02120894  50,78155026  @:00 2359 124 5,167916667 2 & Pickupdepot  70620734_delivery Zakazntk 10012 NA CVICISTI 1294, 460 @1 LIBEREC
70621238 depo  Svrovské 646, 463 03 Liberec 15,02120894  50,78155026  ©:00  23:59 253  10,54070633 2 & Pickupdepot 78621238 delivery Zakaznik 10913 Palackého 74, 466 @1 JABLONEC NAD NIS
70620371 depo  Svirouskd 646, 463 03 Liberec 15,02120854  50,78155036  0:08  23:50 308 12,81625 2 & Plckupdepot 70620371 delivery Zikarnik 18614 PALACHOVA 1484, 450 01 LIBEREC 15,86
70616672 depo  Svirovsks 646, 463 @3 Liberec 15,021208%4  50,78155006  ©:08  23:59 412 17,18066667 2 e Pickupdepot  78616672_delivery Zakaznik 18014 PALACHOVA 1484, 450 @1 LIBEREC 15,86
72616194 depo  Svirovskd 646, 463 03 Liverec  15,02120694  50,78155026 @00 2359 112 4,669375 2 6 Pickupdepo 70616194 _delivery Zikaznik 10015 FELBEROVA 15, 460 01 LIBEREC 15,6
70621856 depo  Svérovskd 646, 463 @3 Liberec  15,02120834  50,78155026  @:é0  23:59 120 4,98625 2 ] Pickupdepot  78621856_delivery Zskaznik 10916 NAD SKOLOU 1, 463 11 LIBEREC-VRATISLAVICE
70616195 depo  Svirovskd 646, 463 03 Liberec 15,02120894  50,78155026  ©:08  23:50 420 17,49191667 2 & Pickupdepot 78616195 delivery Zikarnik 18617 KUNRATICKA 1503, 453 11 LIBEREC 38
70618983 depo  Svirovskd 646, 463 83 Liberec  15,02128834  50,78155826  ©:08  23:59 368 15,33108333 2 8 Pickupdepot 78618983 delivery Zikaznik 18918 BUDISINSKA 1460, 458 B1 LIBEREC 1
72618159 depo  Svarovski 646, 463 03 Liberec  15,02120694  50,78155026  @:00  23:59 M2 14,26358333 2 8 Pickupdepot 70616159 delivery Zikarnik 18919 PALACHOVA -OC PLAZA 1464, 460 B1 LIBE
70620697 depo  Svérovské 646, 453 @3 Liberec 15,02120894  50,78155026  @:00 2359 68 3,611791667 2 & Pickupdepot 70620697 delivery Zikaznik 10020 K BAUHASU 612, 460 11 LIBEREC 15,2
78610235 dapo  Svirovskd 646, 463 03 Libsrec  15,02120894  50,78155026  ©:08  23:59 191  7,978458333 2 & Pickupdapot 78610235 dalivery Zakarnik 18021 FUMMSKA 16, 460 01 LIBEREC 15,85
70617202 depo  Svérovskd 646, 453 @3 Liberec 1502120894  50,78155026  @:00 2359 65 3,555833233 2 & Pickupdepot 70617292 delivery Zakaznik 10022 CHRASTAVSKA 50, 460 @1 LIBEREC 15,84
70618950 depo  Svirovski 646, 463 03 Liberec 15,02120894  50,78155026  @:60  23:59 184 4,34 ] Pickupdepot 78618950 _dalivery Zakarnik 10823 BROUMOVSKA 843/11, 460 06 LIBEREC 15,07
70619383 depo  Svrowskd 646, 463 03 Liberec 15,02120894  50,78155026  ©:08  23:50 239 9,547333333 2 & Pickupdepot 78619383 delivery Zakaznik 18624 JANCV MAD NISOU 1168, 468 11 JANOV NA
78621866 depo  Svirovsks 646, 463 83 Liberec  15,02120834 58, 78155026 88 23:59 274 11,422875 2 8 Pickupdepot 78621866_delivery Zakaznik 10625 BEDAICHOV 48, 468 12 BEDRICHOV 15,15
70620022 depo  Svérovské 646, 463 03 Liverec 15,02120894  50,78155026  @:00  23:5¢ 200 §,316208333 2 8 Pickupdepot 70620922 delivery Zakaznik 18026 VRATISLAVICKA 1110, 460 06 LIBEREC
70620034 depo  Svrovské 646, 463 03 Liberec 15,02120894  50,78155026  ©:00  23:59 218  9,075916667 2 & Pickupdepot  70620034_delivery Zakaznik 10027 WA SVAHU 176/1, 460 @1 LIBEREC 15,85
70620033 depo  Svirovskd 646, 463 03 Liberec 15,02120894  50,78155026  ©:08  23:50 112 4,687268333 2 & Plckupdepot 70620033 delivery Zikarnik 18628 PALACKEHO 4571/98, 466 B1 JABLONEC NA
78616461 depo  Svirovsks 646, 463 63 Liberec 15,021288%4  50,78155026  ©:08  23:59 190 7,918791667 2 e Pickupdepot 78616461 delivery Zakaznik 18029 JEIKOVA 955, 468 @ LIBEREC 15,86
72617650 depo  Svirovskd 646, 463 03 Liverec  15,02120694  50,78155026  @:00  23:50 280 11,65263333 2 6 Pickupdepot 70617650 delivery kaznik 10030 JANOV NAD NISOU 1244, 468 11 JANOV NA
70620152 depo  Svirovskd 646, 463 @3 Liberec  15,02120834  50,78155026  @:00  23:59 M9 14,550875 2 & Pickupdepot 70620152 delivery Zdkaznik 10031 LOWDVNSKA 15/92, 460 91 LIBEREC 15,02
70617285 depo  Svirovsks 645, 453 03 Liberec 15,02120834  50,78155026  ©:00  23:50 351  14,63433333 2 8 Pickupdepot 78617285 _delivery Zikarnik 18632 NAM. SOUKENME 659,24, 468 @1 LIBEREC
F0617291 depo  Svirovskd 646, 453 83 Liberec  15,02128834  50,78155826  ©:08  23:50 254  12,050e8333 2 8 Pickupdepot 78617291 delivery Zakaznik 18933 NAM. TRIN 1338, 458 1 LIBEREC 1
72619812 depo  Svarovski 646, 463 03 Liberec  15,021320694  50,78155026  @:00  23:59 184 4317841667 2 6 Pickupdepot  78619812_delivery Zikarnik 18934 SOUSEDSKA 609, 460 11 LIBEREC 15,82
70621916 depo  Svirovskd 646, 463 03 Liberec 15,02120894  50,78155026 @00 23:59 379 1577983333 2 & Pickupdepot 70621916 delivery Zakaznik 10035 HUSOVA 358 358, 460 @1 LIBEREC 15,87
78611362 depo  Svirovské 646, 463 03 Liberec 15,02120834  50,78155026  ©:00  23:59 125  5,224875 2 8 Pickupdepot 78611382 dalivery Zakarnik 18036 BEDA 163, 468 12 BEDRICHOV 15,15
70620735 depo  Svirovskd 646, 453 83 Liberec 15,02128894  50,78155026  ©:08  23:50 274  11,414375 2 & Pickupdepot 78620735 delivery Zakaznik 18637 JELIVSKEHD UL., 466 01 JABLONEC NAD M
78618951 depo  Svirovskd 646, 463 B3 Liberec  15,02120894 58, 78155026 @88 23:59 79 3,283583333 2 8 Pickupdepot 78618951_delivery Zakaznik 18038 OC FORUM, SOUKENNE NAM. 66924, 468 @
70611361 depo  Svérovské 646, 453 03 Liverec 15,02120894  50,78155026  @:00  23:59 243 10,18563333 2 8 Pickupdepot 70611381 delivery Zakaznik 10039 WRATISLAVICKA 1098/22, 460 06 LIBEREC
70621886 depo  Svirovskd 646, 463 03 Liberec  15,02120834  50,78155026  @:é0  23:59 229 9,548125 2 & Pickupdepot 70621886 dalivery Zakaznik 10040 TANVALDSKA 49, 463 11 LIBEREC - VRATI
70619382 depo  Svrowskd 646, 463 03 Liberec 15,02120894  50,78155026  ©:08  23:50 426 17,75591667 2 & Plckupdepot 78619384 delivery Zakaznik 18641 HUSOVA 357/18, 460 81 LIBEREC 15,86
70605221 depo  Svarovsks 646, 463 @3 Liberec 15,02120894  50,78155026  ©:09 2359 91 3,807166667 2 8 Pickupdepot 78685221 delivery Zakaznik 18042 HROZHOVA 781, 460 14 LIBEREC 15,86
70616334 depo  Svirovsks 646, 463 03 Liberec  15,02128894  50,78155026  @:09  23:50 154  6,43275 2 8 Pickupdepot 78616334 delivery Zakaznfk 10043 LONDYNSKA 560, 460 01 LIBEREC 150372444000
78618949 depo  Svrovsks 646, 453 @3 Liberec 15,00120894  50,78155006 @08 2359 9 4,002083333 2 ] Pickupdepot 78618949 delivery Zakaznik 18044 DR. MILADY HORAKOVE 66, 468 07 LIBERE
72621876 depo  Sverovskd 646, 463 03 Liverec  15,02120694  50,78155026  @:00 2359 65 2,715633333 2 6 Pickupdepot  70621876_delivery k 10045 JANOVSKA 38, 466 @4 JABLONEC NAD NISO
70612843 depo  Svérovsks 646, 463 @3 Liberec  15,02120834  50,78155026  @:00  23:59 120 5,007708333 2 & Pickupdepot 70612843 delivery Zakaznik 10046 BUDYSINSKA 1400/1, 460 @1 LIBEREC

s (CRLF) Rk 1, Sovpec 1 T

Obrazok 20 Objednavky za 1.2.2019 vo formate .txt (Vlastné spracovanie)

Po prevedeni vsetkych objednavok z jednotlivych dni celého mesiaca februar, je mozné
zacat’ pracovat’ s Tashou. Ako prvy krok je dblezité si nastavit’ vSetky potrebné parametre,
ktorymi su pracovnd doba vodicov (8,5 hod. bez prestavky = 510 min.), typy aut —
z kazdého typu sme nastavili po 20 vozidiel, ked’ze tlohou prace je navrhnit optimalnu
skladbu vozového parku ateda nechame Tashu, aby vybrala ktoré¢ vozidlo je pre danu
objednavku najefektivnejSie. Priemernt rychlost’ vozidla nastavovat’ nemusime, pretoze
Tasha dokéaze pracovat’ s redlnymi datami a s réznymi obmedzeniami priamo na ceste.
Takisto systém pocita s tym, aka je priemerna rychlost’ v Case, t.j. Ze sa rychlost’ moze 1isit’
vzhladom na hodinu. Ku kazdému vozidlu treba samozrejme nastavit' jeho fixné
a variabilné ndklady. Kazdému vozidlu bola pridelena ina farba, aby vo vyslednej mape
bolo viditelné, ktoré vozidlu vezie ktorti zdkazku. Neexistuji obmedzenia, Ze by vozidlo
pri rozvoze nemohlo prejst’ cez iné Staty, v naSom pripade Pol'sko alebo Nemecko. Vozidlo

vzdy zacina, aj kon¢i v depe.
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SohverTech Tashs - 2019/02/01 itk =l x

[ o Duvnimkia  Stawke  Miipiazy  Wls  actaveni
Lo » IV &
E G 2 E’ b4 > [4 ¢ B E =
vheat I Redt Modnosti New Qteit Popouitekd Import Akialzovat  Matice  SpoGtat

uky

dilencetl  anavu

Uzat
. A

cony a (derw, tidann) Promi sména

Masidontda | Kepaotn 1 s 2l mady Vrddenost  Famicena  KE[km  Déhapiestivky Dobafimmsden  Dobeprdce mden  Mamsinidéka

o) 1500 000 1 2ms K B30KE omn S1mn s10mn s10mn

59 12 somn smn

= 12 st smn

8 1 S20mn $10mn

=% 1 smin smn

1 s s

' St0min St0mn

' S10mn

f smn

125 BIK smn

EETETS $10mn

1 S10mn

12 s

12 Stmn

1 $10mn

1 Smn

1 SHmi

1 St0mn

' S10mn

1 smn

2 100k smn

2 100k $10mn

ok SK0mn

100K sKmn

11,00k Simn

1100k 0 min 10mn

NANGIA oo ) 100KE s1omn somn

NAMDLE N o000 59 1000k st0mn sumn

NANOLE | co-o0 5 100K St St0mn

NANBISE co-co S10mn 10mn

NARGAN oc-n0 smi SKmn

WANDIZIR | c0:n0 1100k St0min s

NANBILS| oo-00 1 S10min S10mn

NANGIZH co-c0 smn smn

NANDIIS | o0-00 s SKmn
Hedni

Obrazok 21 Tasha — Nastavenie vozidiel (1.¢ast) (Vlastné spracovanie)

Tabul’ka vytvorena Tashou, v ktorej sa uz ako bolo spomenuté nachadza z kazdého typu
vozidla 20 vozidiel je prili§ vel'k4 a v praci ju je mozno vidiet' v tabul'kach ¢islo 21, 22

a23.

SohverTech Tashs -

Dsvbuinmbta  Strke  Dawipikazy Wi Nastavenl

o= X > 0 o -

Bt Moiost | Mo Nepouitelni Imprt Akskzvat  Matie  Spodlat
dilencetl  anavu

cony i (derw, tidenn) Prond smina

Vidllenost  Firicens  KE[km  Dékapiestivky Dohafienizaden Dobapricemden  Maeminddks
2 1,006 S10mn s1mn
LO0KE

t s10ma swmn
100K

si0mn stmn

SHmn sHmn
sHmn sHmn
Stmn
Stmin
S1mn
swmn
st0mn
SHmn
SHmn
SHma
St0mn
SHmn
sHmn
Stmn
Stmn
S10mn
siomn
stomn
Stmn
SHmn

SHma

000 5000 Stmin

10600 S10mn S10mn
10000 s1omn s0mn
1000 stmn smn
10000

10800

st S0
S10mn $10mn
15000
10000

sH0mn SWmn
St Stmn

10000
10000
10000

Si0min St0mn

sima simn

Si0mn 5Hma

400000

nedmi

Obrazok 22 Tasha — Nastavenie vozidiel (2.¢ast’) (Vlastné spracovanie)
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AT

Obrazok 23 Tasha — Nastavenie vozidiel (3.¢ast’) (Vlastné spracovanie)

11.3 Vypracovanie projektu pomocou Tashi

Po totvoreni Tashi sa zobrazi nasledujuca obrazovka. Ako prvy krok, je potrebné kliknut
na tlacidlo "Nacist objednavky”

Hewnistuace  Dastrb TdEmithary  KFls  Nastaven

Obréazok 24 Tasha — Nacist objednavky (Vlastné spracovanie)
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Nasledne treba vybrat’ defi, ktorému sa chceme venovat. Zaciname teda postupne, od

zaCiatku mesiaca a teda piatkom 01.02.2019.

022018
402201900

< | SV, XML a Eacel soubory 4t

i € @ m @ 4 0RO =

Obréazok 25 Vyber datumu/diia na spracovanie (Vlastné spracovanie)

Po zvoleni konkrétneho datumu automaticky vysko¢i tabul’ka "Vyberte datum rozvozu’,
v ktorej treba datum objednavky sparovat’ s realnym datumom v systéme. Automaticky je
nastaveny datum na nasledujuci kalendarny den, no spitne je moZné sparovat’ datum aj
s 01.02.2019, aby to sedelo so zadanymi objedndvkami, ktoré redlne prebehli vo februari
2019.

l " | DomG Hlavni situace Distribuéni mista Zvlastni prikazy KPls Mastaveni
g E
Vybrat Importz Importze Ukdzat MNadist
situaci  Excelu  souboru Log objednavky
Scenare Aplikace Importy
Jiné datum ~
[p1.02.2m3 B~ |

Nazev scénafe |20159/02/01 patek |

) o \6\/
44

Obrazok 26 Tasha — Vyber datumu rozvozu (Vlastné spracovanie)

Po niekol’kych sekundéach, kedy sa objednavky na dany den nacitaji, je mozné vSetky data

v nich skontrolovat’.
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Obrazok 27 Tasha — Nacitanie objednavok 1.¢ast’ (Vlastné spracovanie)

= SohverTech Tashs - 2019/02/01 itk =l ix

Detbuinmkta  Stanke

> @ A BE N I et rorvazy
gt Aoalaovat  Mae  Spodlat
=
Voada | ita
Vi
M Idenficibor mista. Adresa X ¥ Tatitek 1 Ean Kanec 1 Cas Trvded 2wiadind maky
» 16BBBEE7 8 Zamik 10001 Tikarmic 1000106 18952 _debvery] Dok Maow 28, 468 44 JOSEF(OV DL 1 Smin 3500 -
& 2Bk 10002 Zihaic 10002(70616333_deery) iraond, %01 BEREC s
a7 & ziami 10002 [ ——— i, 4633 s =
sasss s 2k 10003 Zikaic 000370616523 stvery) s 3mn
§ 2 10004 Zakaic 1000470621306 sekvery) s
o 2Bk 10005 2k 100050620032 debvery) o
& zéiak 100 evers) v 2mn
& Zdkask 10007 ks 0007(706195% _deivery) .
& Zikam 10008 '
& ziami 10009 CENERALA SY0S0OT 4515, 46001 LIEREE 13 s 12mn 5000
8 Zskamk 10010 Tékamik 10010(05 13826 _devery) PROBERA 22, 465 D4 JABLONEC NAL ] Smin 5000
& 2akami 10010 Zakarmi 10010{706 13826 _debvery) PROBERA 23, 468 D4 JABLONEC NAD MISOU 8 Tmin
8 28 100 2w 10011(0616835_debvery) ecRIOHoN 2, %68 11 EESRICHOV oo s 20
8 Zdkamk 1001270620734 _debvery) A CVICTSTT 1294, %50 01LBEREC 1500 5 smn
s ks 0003070621230 deivery) SR ———— 100 o e
. PALACHOA 1404, 460 01 LibeREC 1508 . 13m0 so0
. PALACHGIA 1434, 90 01 LIBEREC 159 s 17mn 5000
. Tk 1001500616194 severy) LBEROUA 15, %001 LIBEREC 1700 s smn s
s Zikaic 10016(70621855 seivery) D BOLOU 1, 463 11 LMERECARATISAVICE 1608 s =
s Tl 1001700816198 _sebery) UARATION 1503, %3 11 LiseReC 30 o8 s
s 2 Zhamk 1001900610563 ISPSKA 140, %0 01 LIBEREC 1 160 o
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§ 2ok 10020 Zakask 10020(70520697_debvery KBALKASU 612, 460 11 LBEREC w500 s
& 2Bk 10021 T 1002100610236 debvery) RUMLAK 1, %60 01LEEC 1600 s
5 ks 0023070519550 deivery) SROUMOVSA 431, 50 06 LIEREC 5w s
. [T — IOV A IBSCL 1160, 68 12 ANDH DG s ' 10
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§ 2k 10027 ik 1002770620034 setvery) A SVAMU 1741, %001 LIBEREC 50,700 1708 s amn 3500
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Nedonj

Obrazok 28 Tasha — Nacitanie objednavok 2. ¢ast’ (Vlastné spracovanie)

Do tejto tabulky sa premietli vSetky data, ktoré boli vo vytvorenom textovom dokumente.
A teda, cislo adatum objednavky, pocet pozadovanych kg (poptavka 1), doba

administracie pri nakladke, oznacenie zdkaznika, jeho adresa spolu so zemepisnou Sirkou
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a dizkou, zagiatok a koniec zavazkovej doby, doba administricie pri vykladke, trvanie

vykladky a pripadné obmedzenia (zvlastni znacky).

Po zbeznom skontrolovani, ¢i sa vSetky udaje nahrali spravne, d’alsim krokom je nechat

Tashu pracovat a situaciu vyriesit a to vetko kliknutim na tlagidlo "Resit’.

Zobrazit
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) & Zmenit velkost 0 LS OOD a0 - g wpinit - — [ ] ] )
Friepit WIS e FAQ M B LA OO0 vertosr | (Y Fana “fi'ri"y“ Uprauty
Schranka Obrzok Nastroje Tuary Farby
= SalverTech Tasha - 2019/02/01 patek
["[E" | ocoma | Hawistuace  Distibuiimistsf st  zvasinipikszy  KPls  Nastaveni
e 2 8 R = B[ % > O & o [5i0i B W
Wybrat Tmportz Importze Upravitscéns® Ubdt | Resit fMofnosti | Novi Oteviit Nepousiteiné Import Adusizovat  Matice  Spofitat Tabuky | Ukézat | A phdatsvozy
siuad Excelu souboru  v'excel”  Scénd vedlenosti znows  pau3ald Log
Seénare ite| feseni Vzdalenost 3| Aplkace Importy
W19/02/01 pétck X
Zalczky | Vorda | Mista
zakizka Nekladka vyKacka
Identficator delivery_date Poptévka 1 Doba trvéni | Doba administrace Nazew Identificator mista Adresa X
» E 70518952 01.02.2019 109 4536666667 8 zékamik 10001 Zékamik 10001(706 18952_delivery) DolniMaxov 28, 468 44 JOSEFOV DOL 15,2368
70616333 01.02.2019 3 1,165625 8 zékamik 10002 Zékamik 10002(706 16333 _delivery) NAKLADNE, 460 01LIBEREC 15,0466
7062134 01.02.2019 09 8,6975 8 zékamik 10002 Zékamik 10002(706 16333 _delivery) NAKLADNE, 460 01LIBEREC 15,0466
70616523 01.02.2019 2465 102,7268333 8 zékami 10003 Zékamik 10003(706 16523 _delivery) DLOUKA 730, 463 12 LIBEREC 25 15,0697
70621306 01.02.2019 220 9,164458333 8 Zékamic 10004 Zékaznik 10004(70621906_delivery) KREIZFHO L., 460 05 LIBEREC 15,0703
70620032 01.02.2019 E 2,54 8 zékami 10005 Zékamik 10005(70620032_delivery) Na UBOEE 5, 466 05 JABLONEC N.N. 15,1527
70621717 01.02.2019 21 12,11 8 zékamic 10006 Zékamnik 10006(70621717_delivery) JERONTMOUA 570/22, 460 02 LIBEREC - HORMNE 15,0430
70618948 01.02.2019 85 3585291567 8 zékami 10007 Zékamnik 10007(706 18948 _delivery) LONDYNSKA, 460 01 LIBEREC 15,0345
70621757 01.02.2019 82 3430333333 8 zékamic 10008 Zékaznik 10008(7062177_delivery) MASARYKOUA, 460 01 LIBEREC 15,0702
70605002 01.02.2019 78 11,58229167 8 zékami 10009 Zékaznik 10009(70505002._delivery) GENERALA SVOBODY 43/15, 460 D1LIBEREC 13 15,0460
70613826 01.02.2018 123 5106666667 8 zékamic 10010 Zékaznik 10010(706 19526 _delivery) PROBEINA 22, 466 04 JABLONEC NAD NISOU 15,1805
70621896 01.02.2019 154 6,833958333 8 zékami 10010 Zékaznik 10010(706 19526 _delivery) PROBEZNA 22, 466 04 JABLONEC NAD NISOU 15,1305
70616835 01.02.2019 479 19,97033333 8 zékamic 10011 Zékaznik 10011(706 16535 _delivery) BEDRICHOV 25, 468 11 BEDRICHOV 15,1470
70620734 01.02.2019 124 5167916667 8 zékamic 10012 Zékaznik 10012(70620734_delivery) NA CVICIETI 1294, 460 01LIBEREC 15,0562
70621238 01.02.2019 253 10,54070833 8 Zékamic 10013 Zékaznik 10013(70521238 _delivery) Palackého 74, 465 01 JABLONEC NAD NISOU 15,1590
70620371 01.02.2019 308 12,81625 8 Zékami 10014 Zékaznik 10014(70520371_delivery) PALACHOVA 1404, 460 01 LIBEREC 15,0608
0818672 01.02.2019 412 17,18266657 8 Zékamic 10014 Zékaznik 10014(70520371_delivery) PALACHOVA 1404, 460 D1 LIBEREC 15,0808
0616194 01.02.2019 12 4,669375 8 Zékazi 10015 Zékaznik 10015(70516134_delivery) FELBEROVA 15, 450 01 LIBEREC 15,0614
70621856 01.02.2019 120 4,98625 8 Zékamic 10015 Zékaznik 10016(70521856 _delivery) NAD $KOLOU 1, 463 11 LIEERECRATISLAVICE 15,0910
M matatas 10 o1 on 17 mi01687 R Femoni 10017 Femmil NNIIMAIRIAE delismra MR ATICCA 1907 4% 111 TREDER 20 15 naas

Obréazok 29 Tasha — Resit’ (Vlastné spracovanie)

Po niekol’kych sekundach spracovania dat mo6Zeme vidiet’ vysledné rieSenie - st tu zhrnuté
vSetky dolezité fakty a to, Ze na rozvoz objednavok dia 01.02.2019 boli pouzité 4 vozidla,
ktoré dokopy presli vzdialenost’ 174,6 km. Niektoré vozidla sa urcite museli vratit’ do depa
nalozit’ d’al§i tovar apokracovat’ vrozvoze dalej, pretoZze vyjazdov je 8. VSetky
objednavky boli za ¢as 6 hodin a priblizne 40 mintt obsluzené s nakladmi 11 266,42 K¢.
Pod touto tabulkou a fazou vsetkych nakladov sa nachédza celkova mapa pouzitych aut
a vyjazdov. Z mapy je mozné vidiet, Ze boli pouzité¢ 2 druhy aut a to ruzové DST 001
a zelené¢ VAN 01 a m6Zeme sa pozriet’ na ich trasy.

Pre upresnenie vysledkov klikneme na tla¢idlo "Reseni’.
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Obrazok 30 Tasha — Reseni (Vlastné spracovanie)

V riedeni na obrazovku vyskocia hned’ dve tabul’ky. Z Resitela bolo jasné, Ze boli pouzité 4
vozidla a to vozidla typu DST 001 a VAN 01. V rieSeni mézeme pozorovat’, ze konkrétny
vyber &ut na rozvozy objednavok dna 1.2.2019 boli 3 ruzové DST 001 ajedno zelené
VAN 01. V tabulke st k vozidlam priradené aj data ako max. naklad v rdmci jedného
rozvozu v porovnani s nosnostou vozidla, d’als$im bodom je celkovy naklad rozvezeny
danym autom v dany deni, pocet rozvezenych zakaziek, pocet vyjazdov (t.J. kol'kokrat sa
oto¢i v depe), zaCiatok a koniec pracovného dna, celkovi prejdent vzdialenost’ a Cas
trvania, spolu s celkovymi ndkladmi na auto (fixné + variabilné za kazdy prejdeny km) za
dany den. Poslednym udajom je ¢akacia doba — v pripade, Ze by vodi¢ na miesto dorucenia
zésielky dorazil eSte pred zaciatkom zavazkove] doby zakaznika a musel by pockat’,
v takomto pripade by vodi¢ mohol zacat’ vykladat’ tovar. Vo vSetkych pripadoch v tento

den rovna 00:00:00.
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2019/02/01 patek X

Zakdzky | Vozida | Mista | Resitel 3| ReSeni X
Zobr... | Identifikdtor vozidla Max Maklad 1 Maklad 1 Zakazky + Pofetvyjezdd ZaCatek Konec  Celkovd vzdélenost Celkovy as Cena Cekadi doba
3 \/ D5T 001 3 1438,0/1500,0 3560,00 14 3 0759 16:26 30,47 km | 08:26:00 2538,65KE 00:00:00
! DsTOO01 1 1432,0/1500,0 2798,00 14 2 0734 15:01 88,23 Km 08:27:00 3018,00 KE 00:00:00
\/ D5T 001 2 1444,0/1500,0 2564,00 13 2 09:58 16:55 36,49 Km  06:57:00 2 588,56 KE 00:00:00
V! vano1 1 3489,0/3500,0 3489,00 8 1 05:58 13:18 19,44 Km 07:20:00 3121,21KE 00:00:00
DST 001 20 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km | 00:00:00 0,00 KE 00:00:00
DST 001 19 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km  00:00:00 0,00KE 00:00:00
D5T 001 18 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km | 00:00:00 0,00 KE 00:00:00
DST 001 17 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km  00:00:00 0,00KE 00:00:00
D5T 001 16 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km  00:00:00 0,00KE 00:00:00
DST 001 15 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km  00:00:00 0,00 KE 00:00:00
D5T 001 14 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km  00:00:00 0,00KE 00:00:00
DST 001 13 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km  00:00:00 0,00 KE 00:00:00
D5T 001 13 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km  00:00:00 0,00KE 00:00:00
DST 001 11 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km | 00:00:00 0,00 KE 00:00:00
DST 001 10 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km  00:00:00 0,00KE 00:00:00
D5T 001 9 0,0/1500,0 0,00 0 0 00:00 00:00 0,00 Km | 00:00:00 0,00 KE 00:00:00
00:00...  15:55.. 174,62¥m  1.07:10:00 11266,43
1

Obréazok 31 Tasha — RieSenie tabulka 1 (Vlastné spracovanie)

Po kliknuti na ktorékol'vek z pouzitych vozidiel sa automaticky otvori d’alSie okno
s konkrétnymi detailmi rozvozov. Pri vozidle DST 001 03, o ktorom sme sa uz
v predchadzajucom okne dozvedeli, ze malo 3 vyjazdy vieme tieto data — auto sa o 7:59
v depe na adrese Svarovska 646, 463 03 Liberec, zacne nakladat’, nakladka bude trat’ 48
min. a 23 sekund, doba administracie je 8 min. O 9:00 dorazi k prvému zdkaznikovi na
adresu Rumunska 16, 460 01 Liberec, ktord bola od predchadzajucej zastavky (depa)
vzdialena 4,61 km a 12 minut. Zakaznik 10021 ma zavazkova dobu od 9:00 do 16:00
aSofér mu pri Case takmer 16 minut vylozi 191 kg ndkladu a za 8 minat vybavi
administrativu. Pri vjazde k tomuto zédkaznikovi bolo Specidlne obmedzenie pre vozidla do
5000 kg, ¢o bolo splnené.

Po splneni administrativnych povinnosti Sofér prejde k d’alSiemu zékaznikovi ¢. 10032,
ktory je vzdialeny len 0,17 km a cesta mu bude trvat’ 1 min. K tomuto zakaznikovi na
adresu Nam. Soukenné 669/2A so zavazkovou dobou dorazi o 9:16, 351 kg objednavku
vylozi za 22 minat a38 sekind aadministrativu opdt’ vybavi za 8 min. Specialne
obmedzenia do 5000 kg boli opat’ splnené.

Vodic¢ vylozi d’alSie 2 zakazky a o 10:27 sa vrati naspét’ do depa, kde za 1 hodinu, 6 minat
a 50 sekund nalozi 1411 kg tovaru, za 8 mintt vybavi administrativu a pokracuje v rozvoze
d’alej. Prichod do depa je oznaeny sivou farbou a teda vidime, Ze sa do depa vrati opat’
0 13:38 a svoj pracovny deil ukon¢i na adrese Svarovska 646. 463 03 Liberec (adresa depa)

0 16:26.
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DST001_3
Zastivka ETA Zaditek 1 Komecl | Poptavka | Trvani Doba Administrace | Cekini | Address Vadilencst 2 predchozi | Cas 2 predchozl 2ZvlzEini znatky | Pofet objed...
JosTo0:3 - @iforiss | 5 oo virovské 64, 46303 Lberec | oxkn| _om| | |
Zakaznik 10021 09:00 09:00 16:00 -191,00 0:15:58,708 0:08:00 Omin RUMUNSKA 18, 450 01 LISEREC 4,61km 12min 5000 1
Zdkaznik 10032 09:16 06:00 16:00 -351,00 0:22:38,06 0:08:00 Omin NAM. SOUKENNE 669/2A, 460 01 LIBEREC 0,17 km 1min 5000 1
Z3kaznik 10027 09:40 08:00 17:00 -218,00 0:17:04,555 0:08:00 Omin NASVAHU 176/1, 460 01 LIBEREC 0,32km 1min 3500 1
Z&kaznik 10002 10:00 06:00 11:00 -209,00 0:16:41,85 0:08:00 0 min Nmf, 460 01 LIBEREC 1,11km 4 min 1
os1001.3-2 027 _[ooo0 |25 | 111,00 106:49,443 00800 | 0min |sudroveks o6, 46303 Lberec =T ) I
Zakaznk 10043 11:41 08:00 1400 -154,00 0:14:25,9565 0:08:00 Omin LONDYNSKA 560, 460 01 LIBEREC 2,37km 7 min 1
Zakaznk 10018 12:01 12:00 16:00 -368,00 0:23:19,865 0:08:00 Omin BUDISINSKA 1400, 460 01LIBEREC 1 2,16km & min 1
Zakaznik 10045 12:26 09:00 15:00 -120,00 0:13:00,463 0:08:00 Omin BUDYSINSKA 1400/1, 460 01 LIBEREC 0,50 km 2min 1
Zakaznik 10033 1:39 10:00 16:00 -294,00 0:20:15,005 0:08:00 Omin NAM. TRZNI 1338, 460 01 LIBEREC 1 0,05 km 0 min 1
Zdkaznik 10008 13:02 07:00 16:00 82,00 0:11:25,82 0:08:00 0min MASARYKOVA, 460 01 LIBEREC 0,70 km 2min 1
Z3kaznik 10022 13:19 07:00 16:00 -85,00 0:11:33,35 0:08:00 Omin CHRASTAVSKA 50, 460 01 LIBEREC 2,08 km & min 1
0s: Sudrovski 5%, 46303 Lberec | syl seml | |
Z&kaznik 10014 14:47 10:00 15:00 -308,00 0:12:48,975 0:00:00 Omin PALACHOVA 1404, 450 01LIBEREC 4,34km 11min 5000 1
Zakaznk 10014 14:59 10:00 15:00 -412,00 0:25:10,95 0:08:00 Omin PALACHOVA 1404, 450 01LIBEREC 0,00 km Omin 5000 1
Zakaznk 10019 15:25 09:00 16:00 -342,00 0:22:15,815 0:08:00 Omin PALACHOVA -OC PLAZA 1404, 460 01 LIBEREC 0,05km Omin 3500 1
Zakaznik 10041 15:49 08:00 13:00 -426,00 0:25:45,355 0:08:00 Omin HUSOVA 357/10, 460 01 LIBEREC 0,40 km 2min 1
DST001_3k.. ﬁ 16:26  00:00 2359 0,00 0:00:00 0:00:00 0min Svérovskd 646, 46303 Liberec 4,51km 11 min
Obrézok 32 Tasha — RieSenie pre DST 001 03 (Vlastné spracovanie)
Takuto tabulku so vSetkymi potrebnymi tidajmi je teda mozné vygenerovat’ pre kazdé
z vybranych vozidiel v dany den.
Zastivka ETA Zafdtek 1 Konecl | Poptdwka | Trvdni Doba Administrace | Gekéni | Address Vazdilencst 2 pledchoai | Cas 2 pledchazi ZvlESni 2naéky | Pofet objed
’ Svirousc 5%, 46303 Lberec | o omnl | |
Zékaznk 10025 18:00 -274,00 103 0min BEDRICHOV 48, 468 12 BEDRICHOV 14,72 km 29 min 1
Zékaznik 10030 16:00 -280,00 0:19:39,17 0min JANOV NAD NISOU 1244, 468 11 JANOV NAD NISOU 3,75km 7min 3500 1
ZZkaznk 10024 16:00 -229,00 0:17:32,84 0min JANOV NAD NISOU 1160, 468 11 JANOV NAD NISOU 1,89 km 4min 3500 1
Z3kaznk 10001 16:00 -109,00 0:12:32,2 0min Dolni Maxov 28, 468 44 JOSEFOV DOL 5,94 km 10min 3500 1
Z2kaznk 10010 15:30 -123,00 0:05:06,4 0min PROBEZNA 22, 466 04 JABLONEC NAD NISOU 8,40 km 14min 5000 1
Zzkaznk 10010 15:30 -1564,00 0:14:50,037 0min PROBEZNA 22, 466 04 JABLONEC NAD NISOU 0,00 km Omin 5000 1
Zzkaznk 10013 16:00 -253,00 0:18:32,443 0min Palackého 74, 466 01 JABLONEC NAD NISOU 1,95km 5 min 1
1ok 536, 46303 Lerec 7 I I B
Zakaznik 10011 13:32 10:00 16:00 -479,00 0:27:58,22 0min BEDRICHOV 23, 468 11 BEDRICHOV 14,32 km 28 min 3500 1
Zakaznik 10036 14:.01 08:30 16:00 -125,00 0:13:13,492 0min BEDRICHOV 163, 468 12 BEDRICHOV 0,41km 1min 1
Z&kaznik 10045 14:23 1400 13:00 -65,00 0:10:42,95 Omin JANOVSKA 38, 466 04 JABLOMEC NAD MISOU 5,21km 8 min 1
Zakaznik 10023 14:36 038:00 16:00 -112,00 0:12:41,232 Omin PALACKEHO 4571/98, 466 01 JABLOMEC NAD MISOU 1,04km 2 min 1
Zékaznik 10037 14:50 07:00 17:00 -274,00 0:19:24,863 Omin ZELIVSKEHO UL., 466 01 JABLONEC NAD NISOU 0,29 km 1min 1
Zékamk 10005 15:11  09:00  16:00 -58,00 0:10:50,94 omin MAUBOCT 5, 466 05 JABLONEC M.M. 0,42 km 1min 1
Z3kaznik 10039 15:31 08:00 18:00 -243,00 0:18:06,35 Omin VRATISLAVICKA 1098/22, 460 06 LIBEREC 7,12km 10 min 1
DST001_1k @ 16:01  00:00 23:59 0,00 0:00:00 0:00:00 0min Svarovska 646, 463 03 Liberec 7,08 km 12 min
Obrazok 33 Tasha — RieSenie pre DST 001 01 (Vlastné spracovanie)
Zastdvka ETA Zatdvek 1 | Konec 1 | Poptdvka | Tredni Doba Administrace | Cekéni | Address Vadilenost z pledchozi | Cas 2 pledchoai Zvlstnl znatky  Pofet objed...
QosToos2- 1 (o [0000 [23%9 [ 1:2000|oiswidsss [0i0mi00 | Ominsudroveks 656, 46303 Lberec | ok omn| | |
Zakaznik 10034 11:00 11:00 15:00 -104,00 0:12:19,022 0:08:00 Omin SOUSEDSKA 600, 460 11 LIBEREC 2,11km 7 min i
Zakaznik 10031 11:17 07:00 16:00 -349,00 0:22:33,593 0:08:00 Omin LONDYNSKA 15/92, 460 01 LIBEREC 1,65km 5 min i
Zakaznik 10009 11:46 08:00 16:00 -278,00 0:19:34,937 0:08:00 Omin GENERALA SYOBODY 49/15, 460 01 LIBEREC 13 4,11km 7min 5000 i
Zakaznik 10012 12:08 10:00 16:00 -124,00 0:13:10,075 0:08:00 Omin NA CVICIETI 1294, 460 01 LIBEREC 0,87km 3 min i
Zakaznik 10042 12:3% 03:00 14:00 -91,00 0:11:43,43 0:08:00 Omin HROZNOVA 781, 460 14LIBEREC 1,15km 3min 5000 i
Zakaznik 10007 12:44 07:00 15:00 -86,00 0:11:35,118 0:08:00 0 min LOND'\"NSKA, 460 01 LIBEREC 3,69km 8 min i
Zakaznik 10020 12:58 10:00 15:00 -88,00 0:11:40,307 0:08:00 Omin KBAUHASU 512, 460 11 LIBEREC 1,25km 3 min i
ST 00122 arovsks 64, 463 03 Lberec 7 ) I N
Zékaznik 10035 14:36 08:00 15:30 -379,00 0:23:46,79 0:08:00 0 min HUSOVA 358 358, 460 01 LIBEREC 5,13 km 13 min 1
Zékaznik 10017 15:06 08:00 18:00 -420,00 0:25:29,515 0:08:00 0min KUMRATICKA 1503, 463 11LIBEREC 30 3,56 km 7 min 1
Zékaznik 10015 15:37 11:00 16:00 -120,00 0:12:59,175 0:08:00 Omin NAD SKOLOU 1, 463 11 LIBEREC-VRATISLAVICE 2,87km 5 min 1
Zakaznik 10040 15:51 14:00 18:00 -229,00 0:17:32,888 0:08:00 Omin TANVALDSKA 49, 463 11 LIBEREC - VRATISLAVICE 0,13 km 1min 1
Zakaznik 10026 16:13 08:00 18:00 -200,00 0:16:18,972 0:08:00 Omin VRATISLAVICKA 1110, 460 06 LIBEREC 1,95 km 4 min 1
Zakaznik 10044 16:33  10:00  16:45 95,00 0:12:00,125 0:08:00 Omin DR. MILADY HORAKOVE 66, 460 07 LIBEREC 1,69 km 4 min 1
DST001_2k... ﬁ 16:55  00:00 23:59 0,00 0:00:00 0:00:00 0min Svarovska 646, 463 03 Liberec 5,06 km 10 min

Obréazok 34 Tasha — RieSenie pre DST 001 02 (Vlastné spracovanie)
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Zastivka

-

Zakamik 10002
Zakaznk 10006
Z&kaznk 10003
Zakaznk 10029
Z&kaznk 10004
Zakaznik 10038
Zakaznk 10023
Z&kaznk 10015
VAM01_1ko...

Zafstek 1 Konecl

Poptavks Tr

719

Doba Administrace | Cekani | Address

0:08:00 | 0min| Svarovska 646, 463 03 Liberec

[FEE——

000kl omnl | |

[ ——

08:44 06:00 11:00 -28,00 0:09:09,937 0:08:00 0 min N»iKLADNI’, 460 01 LIBEREC 3,88 km 13 min
09:00 09:00 13:00 -291,00 0:20:06,6 0:08:00 Omin JERONYMOVA 570/22, 460 02 LIBEREC - HORNI R 1,62km & min
09:34 07:00 16:00 -2465,.. 1:50:43,61 0:08:00 Omin DLOUHA 730, 463 12 LIBEREC 25 3,47 km 14 min
11:35 06:00 16:00 -190,00 0:15:55,128 0:08:00 Omin JEZKOVA 955, 460 06 LIBEREC 2,10 km 10 min
11:54 08:00 17:00 -220,00 0:17:09,868 0:08:00 Omin KREJCIHO UL., 460 06 LIBEREC 0,45km 3 min
1214 09:00 18:00 -79,00 0:11:17,015 0:08:00 Omin OC FORUM, SOUKENNE NAM. 66924, 460 01 LIBE 0,86 km 3 min
12:27 10:00 16:00 -104,00 0:12:20,4 0:08:00 Omin BROUMOVSKA 843/11, 460 06 LIBEREC 0,09 km 1min
12:47 12:00 17:00 -112,00 0:12:40,162 0:08:00 0 min FELBEROVA 15, 460 01 LIBEREC 2,29km & min
W 13:18 00:00 23:59 0,00 0:00:00 0:00:00 O min Svarovskd 646, 463 03 Liberec 4,69 km 18 min

Obrazok 35 Tasha —

Riesenie pre VAN 01 1 3.¢ast’ (Vlastné spracovanie)

Zulditni znadky | Podet objed...

5000

V okne, kde si vieme dopodrobna pozriet vSetky detaily o rozvozoch je taktiez mozné

otvorit’ mapu. V tejto mape je vSak vidno len vzdusné Ciary, no pre predstavu to moze
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Obrazok 36 Tasha —

50.7°N 15.0°F ——=—t—

Mapa so vzdusnymi ¢iarami (Vlastné spracovanie)

Pre zobrazenie mapy s realnymi vzdialenostami a vSetkymi podrobnostami ohl'adom 4ut,

zastavok a vyjazdov, je mozné kliknut’ na konkrétne auto pravym tlacidlom a vybrat

"Ukazat trasu’.

V mape sa automaticky zobrazia vSetky vyjazdy daného vozidla, konkrétne v tomto

pripade je to teda ruzové DST 001 3. Na mape je mozné sledovat’ cely vyjazd — 3-1 je

depo, z ktorého vozidlo vyrazi,

1-2, 1-3, az 1-5 su zastavky u zdkaznikov na prvom

vyjazde, potom sa vozidlo vracia do depa na d’al§iu nakladku, ktoru vylozi u zdkaznikov 2-

1 az 2-7, otoci sa v depe, kde nalozi tretiu nakladku a po jej rozvezeni kon¢i v depe.

L I e e
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Obréazok 37 Tasha — Mapa DST 001 3 (Vlastné spracovanie)

Kazdy vyjazd je mozné sledovat’ zvlast’ a to kliknutim na tlacidlo "Ptedchozi vyjezd” alebo

"Dalsi vyjezd'.

= SolverTech Tasha - 2019/02/01 pétek.
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Obrazok 38 Tasha — Mapa "Piechodi/Dalsi vyjezd” (Vlastné spracovanie))
V Prilohe P V na konci prace je mozno vidiet zvy$né mapy, ktoré je v Tashi mozno
pozorovat’ a cely vyjazd pre kazdé vozidlo celkovo 1 zvlast. Mapa sa da podla potrieb

priblizovat’ a odd’alovat’ a takisto najdenim kurzorom mysi na konkrétneho zakaznika sa
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zobrazia potrebné informacie ako jeho adresa, zdvazkova doba, vaha vykladky a pripadne
obmedzenia.

Rovnaky postup bol zvoleny pri zvySnych diloch mesiaca februar. Postup je teda nacitat’
textovy dokument s datami za dany den, vyriesit’ situaciu, skontrolovat’ pocet a vyber aut
spolu s trasami a tieto zdznamy nésledne poskytnit dispefingu a vodiCom. Je mozné
Z Tashy je mozné vytiahnut' presne také data, aké budu vodici potrebovat’ — ak sa treba
zamerat’ na GPS suradnice, namiesto adries sa im v zozname objavi prave GPS stiradnice,
aby to bolo ¢o najviac prisposobené distribucnému procesu v spoloCnosti a aby sa tym
mohol udrzovat rychlost’ a efektivita dodavok na ¢o najvyssej trovni, naopak chybovost,
pripadne nedodavky tovaru sa znizili.

Pri spracovani objednévok sa vyskytol jeden problém, vd’aka ktorému nebola v pondelok,
diia 11.2.2019 rozvezena objednavka zakaznikovi 10061. Objednavka bola prili§ velka,
4286 kg, pri priemernom case 2,5 sec/kg by nakladka a vykladka kazda trvala takmer 3
hodiny. S nakladkou a vykladkou spolu trvajicou takmer 6 hod, administrativnym ¢asom
zanedbateI'nych 8 min a vzdialenostou z depa k zdkaznikovi 60,7 km by nebolo mozné pri
pracovnom case 8,5 hodiny bez nad¢asov danu objednavku rozviest’. Tasha vypocitala, ze
vozidlo VANO2 1 by v danom pripade odviezlo len tato jednu zakazku, pricom celkovy
¢as trvania zmeny by bol 9 hodin a 24 minut.

Preto navrhujem bud’ dant objedndvku rozdelit’ na viacero menSich objednavok, pripadne
jednorazovo povolit’ pre vodi¢a dodavky VAN 02 1 nadcas, vdaka ktorému sa zvysi jeho
dennd pracovnd doba aobjednavku bude schopny zékaznikovi priviest. Za danych
podmienok je to totiz nerieSitel'na situacia.

2019/02/11 pondéll %

Zakdzky | vozidla | Mista | Refenl X

Zobr... | Identifikitor vozidia Max Naklad 1 MNaklad 1 Zakézky ~ Pofetwvyjezdd Zaftek |Konec | Celkovd vzdalenost Celkovy fas Cena Cekaddoba  Rozepsand cena detaily
/| DsTo01 7 1050,0/1500,0 2072,00 14 2 07:45 14:54 121,19 Km 07:09:00 3291,61KE 00:00:00 Distances - 1005,89 | Distanc
\/ DST 001 2 1423,0/1500,0 2212,00 9 2 05:49 14:05 113,38 Km 07:15:00 3 226,80 KE 00:00:00 Distances - 941,09 | Distance
\/ VAND1 1 3108,0/3500,0 3108,00 9 1 05:46 13196 92,35Km 08:00:00 3923,27KE 00:00:00 Distances - 1015,84 | Distanc
V’ DSTO001 1 1471,0/1500,0 1471,00 9 1 06:45 13:49 174,37 Km 07:04:00 3733,03KE 00:00:00 Distances - 1447,31 | Distanc
/1 DsTo01 3 1492,0/1500,0 1452,00 7 1 07:48 14:05 141,28 Km 06:17:00 3458,33KE 00:00:00 Distances - 1172,67 | Distanc
\/ DST 001 5 1343,0/1500,0 2440,00 B 2 08:04 16:33 191,78 Km 08:29:00 3877,52KE 00:00:00 Distances - 1591,81 | Distanc
Y N = I I ) o 2 T

DST 001 20 0,0/1500,0 0,00 ) 0/00:00  00:00 0,00 Km ' 00:00:00 0,00 KE ' 00:00:00
DST 001 19 0,0/1500,0 0,00 a 0/ 00:00  00:00 0,00 Km ' 00:00:00 0,00 KE 00:00:00
DST 001 18 0,0/1500,0 0,00 o 0 00:00 00:00 0,00 Km  00:00:00 0,00 KE 00:00:00
DST 001 17 0,0/1500,0 0,00 a 0 00:00 00:00 0,00 Km 00:00:00 0,00 K& 00:00:00
DST 001 16 0,0/1500,0 0,00 a 0/00:00  00:00 0,00 Km ' 00:00:00 0,00 KE ' 00:00:00
DST 001 15 0,0/1500,0 0,00 a 0/ 00:00  00:00 0,00 Km ' 00:00:00 0,00 KE 00:00:00
DST 001 14 0,0/1500,0 0,00 o 0 00:00 00:00 0,00 Km  00:00:00 0,00 KE 00:00:00

Obrazok 39 Nedodana objednavka 11.2.2019 (Vlastné spracovanie)

00:00:00 istances -

1579,26 | Distanc
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Obrazok 40 Tasha — Mapa nedodanej objednavky 11.2.2019 (Vlastné spracovanie)

11.4 Vyhodnotenie novej distribuc¢nej siete a vozového parku podPla
Tashi

Projektova Cast’ diplomovej prace bola, ako uz bolo spomenuté v kapitole 11.1, konkrétne
na strane 72, spracovana za pomoci softwaru Tasha spolo¢nosti SolverTech. Teoretické
znalosti k vyuZivaniu tohto softwaru su opisané v kapitole 4.2.4. na strane 39-40. Po
spracovani vSetkych objednavok za mesiac februar 2019, Tasha vypocitala ktoré a kol'ko
vozidiel na aki objednavku bude presne potrebné. Mesiac februar 2019 bol zvoleny
zamerne spidtne do minulosti, aby boli objednavky zo spolo¢nosti v Libereckom okrese
zalozené na realnych datach. Od spolo¢nosti Coca-Cola HBC bol taktiez poskytnuty

zoznam typov vozidiel, z ktorych bolo mozné vyberat’:
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Tabulka 15 Typy vozidiel v spolo¢nosti Coca-Cola HBC (Martin Stranak)
i uzitotna Rychlost Naklad / 1
Typ vozidla picture celkova nosnost vozidla vozidlo | Naklad /km
hmotnost (ton) (priemer) |(fix mesacne)| (variabilny)
DST 001 up to 3,5t 1,5 60km/h 64 000 K& 8,3Ké
VAN 01 up to 7,5t 3,5 60km/h 81408 Ke 11,0Ke
VAN 02 up to 12t 5 50km/h 125000 K& 12, 1Ke
VANO3 <12t 10 50km/h 145000K¢ 12,7KE
L

Vzhl'adom na zadané objednavky, adresy zakaznikov, vahy ndkladov a dopravné

obmedzenia v Libereckom okrese bude teda  pre spoloc¢nost Coca-Cola HBC
najvyhodnejSie vozovy park zlozit’ nasledovne:

* 7 vozidiel DST 001

* 2vozidla VAN 01

* 1 vozidlo VAN 02

¢ 1 vozidlo VAN 03

Urc¢enim poctu atypu vybranych vozidiel bol splneny jeden z cielov prace, ktoré su
vyty€ené na strane 12.

Postup rieSenia zadaného projektu pomocou Tashi je vysvetleny v predchddzajicej
kapitole. Po vytvoreni rozvozovych planov na cely mesiac sme vSak zistili, Ze vozidlo
VAN 03 bolo do vozového parku pridané az diia 20.2.2019 a bolo pouzité iba dvakrat
(20.2. a25.2.) Toto vozidlo bolo z vozového parku vybraté kvoli tomu, Ze v dané dni boli
naklady t'azkotondZzne a teda auto s najviac¢Sou nosnostou sa systému zdalo ako najlepSia
volba, kedZe naklad putujuci k jednému zékaznikovi nie je mozné rozdelit' a ostatné
vozidla boli plne vytaZené.

Vzhladom na vysoké fixné mesacné ndklady za toto vozidlo, ktoré spolocnost’” musi
zaplatit’ bez ohl'adu na pocet vyjazdov, sa ndm poskytnuté riesenie nezdalo 100% efektivne
a tak sme uz s vybranymi vozidlami (7x DSTO001, 2x VANOI, 1x VANO02 a 1x VANO3)
vSetky objednévky za vSetky dni mesiaci nechali preratat’ eSte raz s tym, ze vozidlo VAN
03 sa uz vo vozovom parku od zaciatku mesiaca nachadza, ¢ize fixné naklady sa zaplatit’

musia a o¢akavali sme, ze Tasha toto vozidlo pouzije viackrat. Skladba vozidiel v ostatné
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dni ostala takmer nezmenend, no vozidlo VAN 03 bolo aj za novo vytvorenych podmienok
pouzité len trikrat, teda o jedenkrat viac ako v predchadzajucom mesiaci. Vysledkom mézu
byt pomerne vysoké variabilné naklady za prejdené kilometre a tak sa Tasha snazi vyuzit’

mensie vozidla s niz§imi variabilnymi nékladmi, ktoré sa samozrejme vo vozovom parku

uz nachadzaju.

11.5 Efektivita navrhovaného rieSenia

Dal$ou vyhodou vyuZivania Tashi okrem toho, Ze jej zamestnanci pomézu vstupné data
pre potreby kazdej spolocnosti individudlne nastavit’ a nasledne st ochotni 24/7 na
zakaznickej linke pomdct’ pri rieSeni akéhokol'vek problému, okrem toho, ze Tasha dokaze
samostatne pracovat, vytvorit’ skladbu vozového parku a plan rozvozu na kazdy den, je, ze
si kazda spolo¢nost’ podl'a svojich potrieb mdze nastavit’ klI'ic¢ové ukazovatele vykonnosti
zvané KPI, pomocou ktorych moéze vedenie nasledne sledovat’ efektivitu navrhovanych
rieSeni. KPI je mozné sledovat’ v réznorodych tabulkéach a grafoch vo vnutri Tashi, no je
mozné vSetko vyexportovat’ do Excelu, PDF, ¢i do obrazkovej podoby, zavisiac od potreby
danej spolo¢nosti.

Za neustalej podpory pana Martina Novaka, pomocou ktorého bol cely projekt spracovany,
boli nastavené aj KPI pre sledovanie celkovych ndkladov za vybrané vozidla a nasledne

ich vytazenost’ v ramci celého mesiaca.

) Dashboard viewer — e <
Ridici panel T t
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Obrazok 41 KPI vozidla vSeobecne (Vlastné spracovanie)
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Na obrazku vyssie je mozné vidiet’, ze po rozkliknuti KPI za vozidl4 sa zobrazi celkovy
prehl'ad vybranych vozidiel, ndkladov za ne v tabul’ke a v grafe, takisto ako kolacovy graf

% rozdelenia celkom najazdenych kilometrov za kazd¢ vozidlo.

Prehled fidich / vozidel il A
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Obrazok 42 Tasha — KPI — Prehl'ad vodicov/vozidiel/Cely mesiac (Vlastné spracovanie)
Obrazky 41 a 42 je moZné pozorovat’ taktieZ v Prilohe P V
Z predchadzajucej tabul’ky mozno pozorovat’ nasledovné:

* Celkovy pocet najazdenych kilometrov za vybrané obdobie februar 2019 pre vsetky
vozidla je 13 451 kilometrov.

* Spolu vSetkymi vozidla odpracovali 159 zmien v rdmci 225 vyjazdov.

* Celkova hmotnost’ odvezeného tovaru bola 392 286 kg.

* Variabilné naklady celkom st 118 361, 69 K¢ za prejdené kilometre.

*  Vozidlo DST 001 01 z celkovych 13 451 km, uslo vzdialenost’ 1879 km za 8540
minut v ramcei 20 zmien a 35 vyjazdov, odviezlo 46 547 kg tovaru, s fixnou cenou
64 000 K¢ a variabilnymi ndkladmi 15593,04 K¢ bude spolo¢nost’ Coca-Cola HBC
za mesiac februar stat’ 79593,04 K¢.

* Vozidlo DST 001 02 uslo vzdialenost’ 2074 km, za 8552 min, odpracovalo 19
zmien a vyjazdov malo 34. S celkovymi ndkladmi 81 210,22 K& mesacne odviezlo
46 052 kg tovaru.

* Vozidlo DST 001 03 uslo vzdialenost’ 1664 km, za 7452 min, odpracovalo 20
zmien a vyjazdov malo 31. S celkovymi ndkladmi 77 813,03 K¢ mesacne odviezlo
42 117 kg tovaru.

* Vozidlo DST 001 04 uslo vzdialenost' 1500 km, za 6770 min, odpracovalo 18
zmien a vyjazdov malo 28. S celkovymi nakladmi 76 448,51 K& mesacne odviezlo
37 907 kg tovaru. Vozidlo DST 001 05 uslo vzdialenost’ 1618 km, za 6618 min,
odpracovalo 18 zmien a vyjazdov malo 25. S celkovymi ndkladmi 77 425. 33 K¢
mesacne odviezlo 34 851 kg tovaru.

* Vozidlo DST 001 06 uslo vzdialenost’ 1218 km, za 4101 min, odpracovalo 12
zmien a vyjazdov malo 14. S celkovymi ndkladmi 74 107,74 K& mesacne odviezlo

20 069 kg tovaru.
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*  Vozidlo DST 001 07 uslo vzdialenost 1223 km, za 4684 min, odpracovalo 13
zmien a vyjazdov malo 18. S celkovymi ndkladmi 74 147,41 K& mesacne odviezlo
24 773 kg tovaru.

* Pri vozidle VAN 01 01 je mozné sledovat, ze za 6394 mintt, 14 zmien a 15
vyjazdov preslo vzdialenost’ 754 km, obsluzilo 44 969 kg s ndkladmi 89 694,44 K&.

* Vozidlo VAN 01 2 preslo vzdialenost 1018 km za 6918 mintt, 15 mien a 15
vyjazdov a za celkové naklady 92 595,58 K¢ odviezlo 48 289 kg tovaru.

* VAN 02 1 preslo vzdialenost 471 km za 3553 minat odpracovalo 7 zmien, 7
vyjazdov aza celkového ndklady 130 697 K& odviezlo 30 963 kg. (V ramci
spracovania KPI mu bola nalozena aj objednavka, pri ktorej je potrebné vodicovi
zvysit pracovnu dobu).

* NajvacsSie VAN 03 1 preslo v priebehu 3 zmien za 1492 minut 34 km, odviezlo
15749 kg tovaru afirmu to pri fixnych mesaénych nakladoch 145000 K¢
a variabilnych 429,51 K¢ stalo 145 429,51 K¢.

) Dashiboard viewer -3 3
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Obrézok 43 Tasha — KPI — Vozidlo DST 001 _1/Cely mesiac (Vlastné spracovanie)

Pre potreby sledovania nadkladov za konkrétne auto sa zobrazi tabul’ka, kde opdt’ vidime
vietky detaily a prehl'adnejsi stipcovy graf s hnedymi variabilnymi, ¢ervenymi fixnymi
a modrymi celkovymi ndkladmi. KolaCovy graf je v tejto situdcii nepodstatny, ked’ze je
vybrané len jedno vozidlo.

Dal§im pripadom je oznaGenie vietkych vozidiel DST 001 (vid’ Priloha P VII — Vozidla
DST 001 za cely mesiac)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

Existuje moznost' porovnat’ aj rézne typy vozidiel, v tomto pripade vozidla typu DST
001 2 a VAN 01 1, kde v ramci stipcovych grafov vidno rozdiel medzi fixnymi nakladmi

za vozidlo.
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Obrazok 44 Tasha — KPI — Rozne typy vozidiel/Cely mesiac (Vlastné spracovanie)

Dalej je mozné sledovat’ vietky autd za jeden konkrétny defi. Pre ukazku som vybrala
14.02.2019, kedy bolo pouzitych 9 aut — 7x DST 001 a2x VAN O0l. V Prilohe P IX
mozeme opét’ pozorovat’ pocet najazdenych km, celkovy ¢as, pocet odpracovanych zmien
bude v tomto pripade vzdy 1, ked’Ze sa jednd o jeden konkrétny den, vyjazdy sa mdzu
menit’ v zavislosti na to, kolkokrat sa dané vozidlo oto&i v depe. Dalej su vyobrazené
naklady, ¢i uz fixné, variabilné alebo celkové a celkova odvezena hmotnost’ v kg za kazdé
vozidlo. Kola€ovy graf opit’ zobrazuje % rozdelenie celkovych najazdenych kilometrov
pre kazdé vozidlo v dany defi. V stipcovom grafe su vyobrazené néklady na kazdé auto.

Na zaklade poziadaviek spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.0. bola taktiez
v programe MS Excel spracovana tabul'ka vytaZenosti vozidiel v rdmci celého mesiaca
februar, ako aj denné (vid’. Priloha P X). Pocitala sa vytazenost’ v rdmci kazdého vozidla
s ohl'adom na prejdené kilometre, odvezené kilogramy, rovnako ako Casovéa vytazenost’

s ohl'adom na pocet odpracovanych minut, zmien a pocet vyjazdov.
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Tabul’ka 16 Vytazenost vozidiel v ramci celého mesiaca februar (Vlastné spracovanie)

DST001 1 | DSTOOL 2 | DST001 3 | DST001 4 | DST001 5 | DST001 6 | DSTO0L 7 | VANOL 1 | VANOL 2 | VANO2 1 | VANO3 1 spoLU
64 000 64 000 64000 64 000 64000 64000 64 000 81400 21400) 125000 145 000 830200
15593 17210 13813 12449 13425 10108 10147 8294 11 195 5697 430 118 362]
79593 81 210 77813 76 443 77425 74108 74 147 89 694 92 596 130 697 145 430 999 162

1879 2074 1664] 1500] 1618] 1218] 1223 754 1018 471 34 13453
13,97% 15,42% 12,37% 11,15% 12,03% 9,05% 9,09% 5,61% 7,57% 3,50% 0,25% 100,00%
46 547] 46052 42117 37307 34851 20063 24773 44 969 48289 20963 15749 392 286
11,87% 11,74% 10,74% 9,66% 8,88% 5,12% 6,32% 11,46% 12,31% 7,89% 4,01% 100,00%
8 540 8552 7452 6 770 6 618 4101 4 684 6 394 6918 3553 1492 65 074
20 19 20 18 18 12 13 14 15 7 3 159

35 34 31 28 25 14 18 15 15 7] 3 225
13,12% 13,14% 11,45% 10,20% 10,17% 6,30% 7,20% 9,33% 10,63% 5,46% 2,30% 100,00%
12,58% 11,95% 12,58% 11,32% 11,32% 7,55% 7,18% 8,81% 9,43% 4,40% 1,89% 100,00%
15,56% 15,11% 13,78% 12,44% 11,11% 6,22% 8% 6,67% 6,67% 3,11% 1,33% 100,00%

Spracovanim detailného planu rozvozov na mesiac februdr v softwari Tasha, vypoctu poctu
atypov vozidiel, ktoré by mali byt na zdklade zadanych dat sti¢astou vozového parku
spolu s vytazenostou danych vozidiel bola splnend zakladnd poziadavka zo strany
spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. ateda aj hlavny ciel tejto

diplomovej prace.
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12 ZHODNOTENIE PROJEKTU A PREDLOZENIE NAVRHOV NA
ZEFEKTIVNENIE LOGISTICKYCH PROCESOV

V ramci projektu navrhu zefektivnenia logistickych procesov v ramci distribucie produktov
pre zékaznikov Libereckého okresu spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko bolo
pripravenych niekol’ko navrhov, ktoré su spracované a vyhodnotené v nasledujucich

podkapitolach.

12.1 Tasha od spolo¢nosti SolverTech

Spolo¢nost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o., ktora distribiciu produktov
prevazne rie$i prostrednictvom outsourcingu cez tretie strany aich vlastna doprava
predstavuje necelych 10% celej logistickej siete, v okrese Liberec denne rozvezie okolo 50
objednévok, ¢o priemerne predstavuje 1650 ks produktov s vdhou 14 000 kg.

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace bolo navrhnit’ idedlnu skladbu vozového parku.
Projektova cCast’ bola spracovana za pomoci softwaru Tasha spolo¢nosti SolverTech. Na
zaklade dat zadanych spoloc¢nostou, objednavok z februara 2019, by vozovy park mal
obsahovat’ 11 vozidiel (7 vozidiel DST 001, 2 vozidla VAN 01, 1 vozidlo VAN 02 a1
vozidlo VAN 03).

Mojim hlavnym ndvrhom pre Coca-Cola HBC je nadviazat spolupracu prave so
spolo¢nostou SolverTech. Tato spolocnost je vhodnou alternativou pre rieSenie
kazdodennych situdcii s distribliciou tovaru. Spolo¢nost’, ktorej hlavnym zdmerom je
efektivne planovanie dopravy svojich zdkaznikov bez ohl'adu na pocet vozidiel, ktorymi
disponuji a taktiez na pocet dispecCerskych pracovisk. Pri zvazeni vyuzitia sluzieb
SolverTechu aich softwaru Tasha, by Coca-Cola HBC ziskala licenciu na vyuzivanie
prevadzkovej verzie pre neobmedzeny pocet uzivatel'ov v rdmci dispecerskych stredisk na
30 dni bez akychkol'vek poplatkov, samozrejme s bezplatnou inStalaciu, nastavenim
vSetkych parametrov pre potreby konkrétnych zakaziek s online podporou 24 hodin denne
7 dni v tyZdni.

30 dnova lehota bezplatnej skuSobnej verzie Tashi zane plynut’ aZ po tom, vedenie zasle
potrebni dokumentéciu, s ktorou dispeceri pracuju, nasledne budu vsetky data pre potreby
spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.0. pracovnikmi SolverTechu nastavené
a zamestnanci Coca-Coly budu na pracu s Tashou zaskoleni a budua ju vediet’ obsluhovat.
Zaskolenie prebieha bud’ formou hovorov, v pripade vic¢sich projektov prichddza technicky

tim SolverTechu na par dni za zakaznikmi do ich distribu¢éného centra, kde
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administrativnych pracovnikov priamo zaskoli. AZ po prebehnuti celého tohto procesu sa
spusti bezplatna verzia, ktort méze Cola-Cola HBC naplno vyuzivat. Tymto sposobom by
si mohli vyskusat, aka jednoduchd, rychla a hlavne efektivna je praca s Tashou pri
optimalizacii tras, zniZzeni ndkladov na dopravu a zvySenia objemu rozvezeného tovaru.

Ak by sa vedenie spoloc¢nosti rozhodlo wuzavriet spolupracu so SolverTechom,
prevadzkové nédklady pre jedno distribuéné centrum a podla vyrieSeného projektu
v priemere 8 aut denne, s tym, ze budi dopravu planovat’ denne, budu priblizne 6000 K¢
mesacne pre neobmedzeny pocet uzivatel'ov.

Spolupracou so spolo¢nostou SolverTech a vyuzivanim Tashi by sa eliminovali chybne

zadané objednavky, ktoré st najcastejSim faktorom nedodavok objednavok.

12.2 Platobné terminaly pre vodicov

Pri analyze stcasného stavu procesu spracovania objedndvok boli zistené aj rozne iné
nedostatky. Za jeden z najvacSich povazujem nemoznost’ platby kartou pri preberani
tovaru. Tovar méze zakaznik zaplatit' bud’ fakturou alebo v hotovosti. Mnohokrat sa ale
stalo, Ze si zdkaznik vybral druhit moznost’ platby, no pri preberani tovaru nedisponoval
dostato¢nym mnozZstvom hotovosti.

Tento problém by sa dal vyrieSit’ zaobstaranim platobnych terminalov pre vodicov. Podla
vypracovaného projektu by si mala spolo¢nost’ Coca-Cola HBC zostavit’ svoj vozovy park
z 12 vozidiel. Denne vsSak v priemere do terénu vyrazi 8 vodi¢ov, o znamena, ze
platobnych terminalov by stacilo zakuapit’ 8, moZzno menej. V dnesnej dobe, kedy vSetky
technoldgie napreduju, je platba kartou namiesto hotovosti pre beznych spotrebitel'ov
1 podnikatelov omnoho viac obl'ibend. Prijimanie kariet azavedenie platobnych
terminalov nie je aZ tak namahavé, ¢o drahé, ako by sa pri prvom zamysleni mohlo zdat,
no pritom poskytne zadkaznikovi vacsi komfort a vodicovi tym odpadnt starosti s rieSenim
hotovosti. Platba kartou sa totiz ¢im d’alej, tym viac stava stcastou bezného servisu, ktory
zakaznici oakavaju. (Tima)

Ako prvy krok by som urcite rozoslala vSetkym zakaznikom formulér, ¢i by o dant sluzbu
prejavili zédujem. V pripade pozitivnych ohlasov, by bolo prinosné zistit priemerné
hodnoty objednavok danych zédkaznikov, ktory by o platbu kartou mali zaujem.

V ramci Ceskej republiky poskytuji platobné terminaly banky ako Ceska Sporitela,
CSOB, Komer&na Banka, UniCredit Bank, Raiffeisenbank, ¢i Fio Banka.
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Obrazok 45 Platobny termindl Fio Banka (Ttma)
Kazda z bank m4 nastavené svoje vlastné podmienky a ceny sa liS§ia v mesa¢nom prendjme
termindli, pausale za prevadzku termindlu, ¢i poplatky banke za transakcie a zdvisia
individudlne na mesanom obrate, ¢i priemernej vysSke transakcii prebiehajucich
prostrednictvom daného platobného terminalu. VsSetky tieto informdacie tykajice sa
platobnych terminélov je mozné na webovych strankach kazdej z bank dohl'adat’.
NajzaujimavejSie podmienky pre stredné az vécsie podniky mé podla modjho prieskumu
Komeréna banka.
V pripade Komerénej Banky je v prvom rade nutné podotknut’, Ze bez ohl'adu na mesacny
obrat klientov tato banka pontika po podpise zmluvy na 24 mesiacov cely balik sluZieb
spojeny s prenajmom a prevadzkovanim platobnych terminidlov na 3 mesiace Uplne
zadarmo.
V Komercnej Banke sa cena za mesany prenajom terminalu 1iSi v zavislosti na type
modelu. Sluzbu prenajat’ platobné terminaly banka priamo neposkytuje, ale je v ich rézii
prendgjom prostrednictvom svojich dodavatel'ov sprostredkovat na vlastné néklady.
Naklady za prevadzkovanie terminalu sa liSia vzh'adom na mesacny obrat podnikov:

* Pre zaciatky alebo podniky s obratom platby kartou do 10 000K¢/mesacne strhava
banka 0% marzu, nad tento limit je to 1,6% atento mesacny balicek mesacne
vychadza na 580 K¢ mesacne

* Balicek za 780 K¢ mesacne je ureny pre podniky so strednym obratom platby
kartou do 50 000 K¢, kedy opiat’ do tejto sumy nie su ziadne poplatky, no po jej
prekroceni si banka strhava 1,4% marzu

* Pre vysSie obraty do 100 000 K¢ platby kartou mesacne (nad tento limit 1,2%) je
balicek za 1450 K¢&/mesiac.
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V cene balicku sa nachddza prendjom platobného terminalu spolu s technickou podporou
24/7, reporting online a denné pripisovanie trzieb do akejkol'vek banky, 1 pultovy terminal

a za kazdy prenosny terminal je priplatok 50 K¢. (KB/ Smart pay)

12.3 Citacka ¢iarovych kédov

Dal$im navrhom, ktory by prospel k zrychleniu procesu spojeného s distribuciou tovaru je
zavedenie ¢iarovych kodov nielen do skladov, ale najmé pre vodicov. Systém c¢iarovych
kodov sa momentalne vyuziva v sklade na expediciu a pohyb ucelenych paliet, ktoré tam
boli privezené z vyrobnej haly. Nasledne pickeri vyuzivaju terminal, na ktorom ich systém
naviguje, kde, ¢o a kolko je potrebné¢ na paletu nalozit, systém urcije poziciu a pocet
baleni. Ked pickeri takto zakazky pripravia, ulozia ich do vozidla, kde si ich vodi¢ musi
rucne skontrolovat’.

Pre urychlenie prace vodi¢ov by bolo efektivne na konecné zakazky, ktoré sa do vozidiel
nakladaju, zaviest’ systém ¢iarovych kodov. Zavedenim takéhoto systému by sa nielen cely
proces urychlil, dispecingu by sa dostali prehl'adnejSie informécie o kazdom kroku danej
zakazky, ale takisto by sa eliminovala moznost’ pochybenia 'udského faktoru (nenalozenie
urcitej polozky, atd’.)

Pre potreby vodiCov, ktori potrebuji byt neustale mobilni, by bola vhodna citacka
¢iarovych sruénym typom skenera, s bezdrotovym, pripadne USB alebo Bluetooth
pripojenim. Po vytvoreni prieskumu trhu s tymto typom produktov som uvazila, Ze
najlepSou moznostou v pomere cena akvalita bude c¢itacka ciarovych kdédov znacky

Motorola CS3070.

Obrazok 46 Citacka ¢iarovych kédov Motorola CS3070 (Alza.cz)
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Citatka ¢iarovych kodov tohto typu, ktora vazi len 70 gramov je perfektnym rieSenim
skenovanie v ramci rozvozov tovaru. Pri takychto situdciach je vyzadovand maximalna
mobilita zariadenia. Vdaka podpore Bluetooth je zariadenie jednoduché sparovat’
s mobilnym telefonom, tabletom, ¢i pocitacom. V tomto pripade to mdze byt mobilné
zariadenie, ktoré vodici vyuzivaju pre tla¢ faktar zakaznikom, kde sa ¢iarovy kod nacita
a vodi¢ si moze vsetko jednoducho skontrolovat'.

Motorola v tomto modeli dbala na spolahlivost’ snimaca, ktory je schopny zachytit’ aj
nekvalitné ¢iarové kody, ktoré sa mézu pri preprave vel'mi 'ahko poskodit,, ¢i zaSpinit’.
Takisto ako pri platobnych terminaloch, navrhujem zakupit' 7 az 11 ¢itaciek, vzhl'adom na
pocet vozidiel, ktoré sa denne nachadzaju v teréne. Cena jednej Citacky sa pohybuje

v rozmedzi od 4500 K¢ do priblizne 5000 K¢. (Alza.cz, 2020)

12.4 Dalsie navrhy

Medzi moje dalSie odporicanie patri venovat vac¢Siu pozornost apodporu svojim
zamestnancom. V procese planovania aj samotného odbavovania objednavok nastdva
mnohokrét vel'a chyb prave zlyhanim l'udského faktoru, ktoré by mohli byt eliminované.
Je potrebné v pracovnom time nastavit’ priatel'ska, no stdle profesiondlnu atmosféru,
v ramci ktorej sa zamestnancom dispecingu, skladu, ¢i vodiom, bude pracovat’ l'ahSie.
Vysledky celej spolo¢nosti st odkdzané na spolupracu tychto réznorodych oddeleni.

Pre zamestnancov skladu avodiCov je potrebné vykonavat neustile Skolenia ako
o bezpecnosti, tak o Standardoch pracovnych postupov, administrativni pracovnici sa zasa
neustdle potrebuju systematicky vzdelavat’ v ramci postupov, programov a softwarov,
s ktorymi pri vyriad'ovani objednavok pracuji.

Motivacia tvori zékladny pilier pri efektivite prace zamestnancov. Motivacia mdze byt vo
finan¢nej i nefinanénej podobe. Spolo¢nost’ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko by mala
svoju pozornost’ sustredit’ najmi na odmefovanie zamestnancov podavajicich kvalitné
pracovné vykony. Systém odmien by mal takisto zohl'adiiovat’ inovativnych pracovnikov,
ktori prichadzajii s novymi ndpadmi. Kazdy novy ndpad by mal byt patrine oceneny,
pretoze pre spolocnost’ je dolezité, aby inovacie prichadzali hlavne od l'udi, ktori st
v ramci celého procesu aktivni a vedia, ako systém funguje a chct na niom nieco vylepsit'.
V ramci ekologického konceptu, ktorého sa spolo¢nost’ Coca-Cola HBC snazi uz dlhé roky
drzat, by som navrhovala uvdzZenie vacSich baleni nealkoholickych népojov v PET
flasiach. Momentalne sa napoje vyrabaju v rozmedzi od 0,5 do 2 1 flaSiach. Vo svete,

ktory sa snazi ¢o najviac eliminovat’ vyrobu a spotrebu plastov, navrhujem urciti cast’
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napojov v PET fTasiach vyrabat’ aj vo vicsich prevedeniach - galonové (3,785 1), pripadne

5 litrové fl'aSe sa zdaju byt’ idedlnym rieSenim.

Obrazok 47 Galonova PET fl'aSa (Amazon)

Na spotrebitel'skom trhu v USA sa galonové napoje vyskytuji uplne bezne a l'udia st na ne
zvyknuti, pretoZze si sucast’'ou ich kazdodenného zivota. V rdmci zvySovania starostlivosti
o planétu by takyto navrh mohol priniest’ uspech.

Dal§im z moznych problémov pri nedodani objednavok je porucha auta. Takyto problém je
mozno eliminovat’ pravidelnou servisnou kontrolou vSetkych vozidiel v ramci vozového
parku. Pokial’ vozidla nejazdia na celoro¢nych pneumatikach, je dvakrat ro¢ne potrebna ich
vymena. Takisto je potrebnad pravidelnd kontrola vSetkych komponentov, najmd bfzd

a pravidelné dopliianie a vymena kvapalin ako olej, ¢i chladiaca kvapalina.

12.5 Vyhodnotenie zavedenia poskytnutych navrhov

Pri poskytovani navrhov pre zefektivnenie vybranych logistickych procesov v spolo¢nosti
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. bol hlavny déraz kladeny na minimalizaciu

poctu nedodanych objednavok.

V kapitole 8.5. na strandch 62-66 boli hlavné dovody nedodania objednavok stanovené.
V kapitole 12. projektovej casti boli podané navrhy na zefektivnenie dodavania

objednavok plnej servisnej urovni s ohl'adom na ¢as dodania.

Pocty nedodanych objedndvok boli analyzované za obdobie 1.1.2020 az 5.3.2020.
Z celkového poctu 77 469 objednavok nebolo dodanych 471, ¢o predstavuje 0,63%.
Takéto cislo sa moze zdat malé, ale pri neustile sa zvySujicej servisnej urovni

a zakaznickej spokojnosti je ho potreba znizit'. Najvacsiu Cast’ nedodavok tvoria:

- chybne zadané objednavky,
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- poskodenie tovaru,
- nemoznost platby kartou,
- nepritomnost’ zdkaznika na prevadzke,

- porucha vozidla.

Tabul'ka 17 Vyhodnotenie zavedenia poskytnutych navrhov (Vlastné spracovanie)

Tasha 72000 K&/rok
Skolenia 25 000 K&/rok 2%
Citatka ciarovych kédov 36 000 K&/8 ks 1%
Zavedenie termindlov 17 800 K&/rok 1%
Servisné kontroly 110 000 K&/rok (11 dut) 1%
260 800,00 K& 10%

Chybne zadané objednavky mozno eliminovat’ pomocou zavedenia Tashi. Jej zavedenie pri
priemernom pocte 8 aut vo vyjazde denne tvori 6000/K¢ mesacne. Zavedenim ucelené¢ho
systému, pomocou ktorého budi administrativni pracovnici riadit’ cely proces
vyriadovania objedndvok atvorit plany rozvozu moze vysoko eliminovat pocet
nedodanych objednavok.

Poskodeny tovar, ktory zékaznici obvykle nie su ochotni prijat je mozné znizit
pravidelnymi Skoleniami zamestnancov skladu. Pravidelnymi S$koleniami, priemerne
ocenenymi na 25 000 K¢ ro¢ne je mozné zvysit povedomie pracovnikov o tom, ako
spravne narabat’ s tovarom bez toho, aby doslo k jeho poSkodeniu.

Pomocou ¢itacky ¢iarovych kddov, Motorola CS3070, ktorych 1 kus stoji priblizne 4500
K¢ je mozné na druht stranu zniZit' pocet zle naloZenych objednavok do auta a takisto
urychlit’ cely proces vychystdvania objednavok na rozvoz. Ako uz bolo spomenuté, denne
je v obehu priemerne 8 vozidiel, no vozidld sa primarne v depe viackrat denne otacaju
apreto som zvolila na zaciatok zakupit’ 8 ks tychto CitaCiek, aby sa s nimi zamestnanci
zoznamili a nasledne bude mozné dokupit’ takychto ¢itadiek viac.

Dal§im ¢astym problémom pri preberani tovaru zdkaznikom je, Ze zdkaznik nedisponuje
hotovostou ale len platobnou kartou. Pri zavedeni platobnych terminalov treba zohl'adnit’
priemerny mesacny obrat platby kartou. Pri pocitani s platbami kartou medzi 50 000 K¢ az
100 000 K¢ mesacne je v Komercnej banke mozné zvolit’ balicek za 1450 K¢&/mesacne
s priplatkom 50 K¢ za kazdy termindl. Zavedenim platobnych terminalov sa problém
s nemoznostou platby kartou takmer Gplne eliminuje.

V neposlednej rade sa jednd o poruchy aut, ktoré¢ je mozno obmedzit’ pravidelnymi

kontrolami. Jedna servisnd kontrola s vymenou kolies a kontrolou vSetkych dielov
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a komponentov aut vychadza v priemere na 5000 K¢&, kontroly je potrebné vykonavat’ 2x

ro¢ne pre 11 aut, ¢ize celkova suma je 110 000 K¢ rocne.

12.6 Rizikova analyza poskytnutych navrhov

Ako uz bolo spomenuté v kapitole 10.5 na strane 69-70, kazdy novo vytvéarany
a realizovany projekt nesie svoju uroven rizika. Mozné rizika je dolezité vcas identifikovat’
a pripravit’ sa na ne. V tabulkach 17 a 18 s zadané zékladné vychadzajuce hodnoty pre

vytvorenie rizikovej analyzy.

Tabul'ka 18 Rizikova analyza — Potrebné hodnoty (Vlastné spracovanie)

0-19% Mala MP Maly MD Mala MHR
20-459% | Stredna Sp Stredny 5D Stredna SHR
50% - 100% | WVelka VP Velky VD Velka VHR

Dolezité je taktiez potrebnym hodnotdm priradit’ hodnoty rizika, od malej az po vysoku
hodnotu rizika. Tabulky potrebnych hodndt ostali rovnaké ako v kapitole 10.5 pri

analyzovani hodnét rizik celého projektu.

Tabulka 19 Rizikova analyza - Priradenie hodnoty rizika (Vlastné spracovanie)

Priradenie hodnoty rizika

V tabulke cislo 19 je mozZno pozorovat v MS Excel vytvorenu rizikova analyzu

jednotlivych navrhov pre spolo¢nost’ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.0.
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Tabul’ka 20 Rizikova analyza navrhovanych rieSeni (Vlastné spracovanie)

Komunikacia s vedenim spolofnosti
pofas celého spracovania projektu

Nezaujem o zavedenie zo

e 50% Projekt nebude zrealizovany 100% 50% VP VD
strany vedenia firmy

Neustala spolupraca so zamestnancami,

Neustala zla manipulacia s
MNeochota zamestnancov 10% P B

tovarom motivacia
. e Pomalé alebo chybné Kontrola nadriadenymi, motivacia
Mespravne pouiivanie 30% R ¥ 75% 22,50% | SP VD v
nakladanie tovaru zamestnancov

Priebeina kontrola vodiémi pred

Technicky problém 10% Nemoinost platby kartou 100% 10% MP vD SHR wjazdom, pravidelna kontrola
terminalov nadriadenymi

Nedostatofna pozornost Pravidelna komunikacia s vedenim
venovana tomuto aspektu zo 15% Porucha vozidiel 45% 5,75% | MP 5D spolofnosti ohlfado revizii a kontral
strany vedenia wvozidiel
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ZAVER

Cielom tejto diplomovej prace bolo zamerat sa na navrh zefektivnenia vybranych
logistickych procesov v ramci distribtcie produktov pre zdkaznikov v Libereckom okrese

spolo¢nosti Coca-Cola HBC, Cesko a Slovensko, s.r.0.

V tvodne;j, teoretickej Casti boli vymedzené zakladné teoretické vychodiskd nevyhnutné k
spracovaniu zvysSku prace. Teoretické poznatky st zalozené na znalostiach domaécich
i zahrani¢nych autorov, rovnako ako kniznych i internetovych zdrojoch. Uvod prace je teda
zamerany na oboznamenie sa s logistikou, distribu¢nou logistikou, dopravou,
informa¢nymi technoldgiami vyuzivanymi v doprave, ¢i opisom nasledne vyuzitych metod

a analyz.

Predstavenim spoloc¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o., kratkym
oboznadmenim sa s vyrobnym portféliom, vyrobou a distribuciou, za¢ina druhd, analyticka
Cast’ prace. Dolezitym prvkom tejto cCasti bolo spracovanie analyzy sucasného stavu
vybranych logistickych procesov v rdmci distribtciu produktov. Pozornost’ bola zamerana
najmé na proces vyriadovania objednévok. Nasledne boli pomocou Paretovho pravidla
a ABC analyzy identifikovani kmenovi zdkaznici okresu Liberec a prostrednictvom
Ishikawa diagramu a metddy 5x preCo boli analyzované zdkladné pri¢iny nedodanych

objednévok.

Projektova Cast’ sa zameriavala najmd na spracovanie hlavného poZziadavku zo strany
spoloc¢nosti a to na vytvorenie planu distribucie produktov v Libereckom okrese za vybrané
obdobie. Takisto d’al§im cielom bolo podat’ také navrhy, ktoré by spolo¢nosti pomohli
zniZit pocet nedodavok. Navrhmi s zavedenie softwaru Tasha od spolo¢nosti SolverTech
na zjednoduSenie planovania dopravy, zavedenie platobnych terminalov pre platbu kartou,
nakup citaCiek Ciarovych kdédov, neustdla praca na rozvoji zamestnancov, ¢i odporucanie
na pravidelné servisné kontroly &ut. Zavedenie navrhnutych rieSeni by spolo¢nost” Coca-
Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. stali v nasledujucom roku 260 800 K¢, no ich

zavedenim by doslo k eliminécii po¢tu nedodanych objednavok o predpokladanych 90%

Vsetky navrhy by mali viest’ k zefektivneniu logistickych procesov v spolo¢nosti. Verim,
7e navrhnuté rieSenia vedenie Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. prehodnoti
a postupne zaradi do procesu najmd z dovodu eliminovania poc¢tu nedodanych objednavok

no taktiez pre zjednodusenie a zvySenie motivacie prace svojich zamestnancov.
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PRILOHA P I: PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI COCA-COLA HBC
CESKO A SLOVENSKO, S.R.O.

Obchodna spoloénost’ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, pravnou formou spoloénost’ s
rucenim obmedzenym, ktord bola zaloZzena a zapisand do obchodného registra vedené¢ho
Mestskym sidom v Prahe dia 22.augusta 1991, pdsobi na Gzemi oboch tychto Statov.
Predmetom jej podnikania st najmé vyroba a predaj kvasného lichu, konzumného liehu a
liehovin, prenajom nehnutelnosti, bytov a nebytovych priestorov, vyroba, instaldcia,
opravy elektronickych strojov a pristrojov, elektronickych a telekomunikaénych zariadeni,
no najmi vyroba, obchod a distribucia nealkoholickych népojov. (Vetejny rejstiik a Sbirka
listin, 2015)

Spolo¢nost’ Coca-Cola vytvara dopyt, zatial' co Coca-Cola HBC a ostatni vyrobni partneri
sa snazia tento dopyt naplnit. Aky je teda rozdiel medzi samotnou The Coca-Cola
Company a spolo¢nostou Coca-Cola HBC? The Coca-Cola Company, ktord je tvorena
majitel'mi znacky, mé na starosti vytvaranie dopytu pomocou spotrebitel'ského marketingu
arozvoja znaCky sa taktiez zaoberd vyrobou a predajom koncentratov a sirupov a
manazmentom kvality. Na druht stranu Coca-Cola HBC, posobiaca ako partnerska
plniaren, sa snazi tento dopyt pomocou vyroby, balenia a distribucie vyvolany dopyt
uspokojit’, taktiez predava vysledné produkty odberatelom, tvorenych supermarketmi,
obchodmi, reStaurdciami, ¢i kaviariami atie napoje dalej predavaji konecnym
spotrebitel'om. Pri uspokojovani dopytu je taktieZ dolezita zodpovednost' za zakaznicky

marketing a manazment, Ci realizaciu predaja.

Cely proces ale zavisi aj na ostatnych partneroch, od dodavatel'ov az po zdkaznikov, s
ktorymi firma pracuje aby bola schopna svojim zédkaznikom zarudit’ skvelu chut’ napojov a
zéaroveh prinsat’ hodnoty pre vsetkych svojich partnerov. Siroka siet dodévatelov
poskytuje prisady ako voda, CO2, sladidla, ¢i dzisy, rozne druhy obalov ako PET, sklo,
hlinik, ¢i karton a mnohé d’alSie tovary a sluzby. Pracuji s nimi na zachovani najvysSich
Standardov kvality a na zodpovednom pristupe k zivotnému a pracovnému prostrediu.
Zdroje ako voda, energia, ¢i pohonné latky sa snazia vyuzivat' ¢o najviac v stulade so
vSetkymi normami, pravidlami a s ohl'adom na ekoldgiu nasej planéty. (Coca-Cola HBC

Cesko a Slovensko)



Spolo¢nost’ Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.0., ktora je ¢lenom skupiny Coca-Cola
Hellenic Bottling Company, s hlavaym sidlom v S§vajéiarskom Zugu a akciami
obchodovanymi na Wall Street v americkom New Yorku, britskej The City v Londyne a na
burze v Aténach, je celosvetovo znama hlavne vdaka vyrobe, predaji a distribucii
znackovych nealkoholickych napojov. Tieto napoje prinasaju osviezenie 15 milibnom
zakaznikom v domdcnostiach, v kaviarnach, reStauraciach, ¢i supermarketoch az v 28
roznych kuatoch sveta v Eurdpe, Azii a dokonca aj v Afrike. Len v Ceskej a Slovenskej
republike tvori portfolio zakaznikov viac nez 50 000 spotrebitel’'ov, ktori v minulom roku
do svojich oblibenych napojov investovali priblizne 8,25 miliardy ¢eskych kortn. Pre
Statny rozpocet Ceskej republiky to znamend, Ze zkazdej investovanej koruny do
vyrobkov Coca-Coly sa pripiSe 69% na stranu prijmov Statneho rozpoctu. Podl'a odhadov
teda do ceskej ekonomiky vd’aka posobeniu Coca-Coly HBC pribudlo 1,076 miliardy K¢
len na spotrebnej dani a predajne a distribttori tym ziskali 2,591 miliardy K¢. Z celkového
obratu firmy bolo na daniach odvedenych spolu 2,339 miliardy K¢ a celkovou pridanou
hodnotou 0,1%, ¢o ¢ini 5,655 miliénov K¢, ktoré prispeli do hrubého domaceho produktu
Ceskej republiky.

Od roku 2018, kedy vyrobny zavod na Prahe 9 — Kyje oslavil 25 rokov uspeSného
podnikania, presla spolo¢nost’ transforméaciou na modernej$iu, silnu a konkurencieschopnu
organizaciu orientovanu najmi na rast a ponukajticu svoje portfolio produktov zdkaznikom
24/7. Spolocnost’ preSla cezhranicnym zliCenim, ¢o umoznilo efektivnejSie riadenie
spolo¢nosti. Podl'a generalnej riaditel’ky, Maria Anargyrou-Nikoli¢ sa na tuzemi Ceskej
republiky m6Ze Coca-Cola HBC uz dlhodobo tesit’ pozicii lidra na trhu, na druhej strane na
uzemi Slovenskej republiky trend rastu neustdle stiipa a Coca-Cola HBC sa v tychto
kon¢inach usiluje ziskat' vo svojom odbore prvenstvo. V tomto roku bolo 776 milionov
Ceskych korun investovanych do miezd priamo a nepriamo d’aldich 1,76 miliardy K.
Z celkovych dafiovych prijmov v CR bolo 0,2% tvorené prave pdsobenim Coca-Cola HBC

na tomto uzemi.

Tento uspech zac¢ina uz na zaciatku celého procesu vyroby — obrovskd zodpovednost’ je
totiz kladena na zdroje, tzv. vstupy do vyroby. DéleZitymi st samozrejme vyrobné faktory
ako stroje, technologie, ¢i budovy, no su tu aj d’alSie dolezité vstupné faktory, ktorymi su
kvalifikovani a vySkoleni zamestnanci vo vSetkych sektoroch, od vyroby, logistiky,
administrativy, marketingu, ¢i manazmentu. Podstatnou ¢ast'ou v udrzatelnosti kvalitnych

I'udskych zdrojov su vztahy na pracovisku, o ktoré sa vedenie podniku snazi starat’ v rdmci



internej firemnej kultiry aj prostrednictvom motivécie pracovnej sily a to najmé rozvoja,

oceflovania a odmenovania svojich zamestnancov.

Prirodné zdroje ako voda, elektrina, ¢i energie su dalSimi zo zdrojov potrebnych na
fungovanie celého procesu vyroby. Vedenie spoloc¢nosti kladie taktiez obrovsky doraz na
sociadlne a intelektualne faktory, ktorymi st povest, dovera, ¢i dusevné vlastnictvo znacky,
na ktorej je cely biznis zalozeny, rovnako ako Standardy, licencie a procesy. V neposledne;j
rade je potrebné zdoraznit’ financné zdroje, bez ktorych by podnik nedokazat' fungovat
a prosperovat’.

KedZe sa spoloGnost snazi o napliianie potrieb a otakavani vietkych spotrebitelov,
Ceskym a slovenskym spotrebitelom je pontkany sortiment viac nez 250 vyrobkov
najvyssej kvality a jakosti v r6znych kategoriach nealkoholickych napojov od sytenych
vod, balenych vod, dzusov a dzusovych napojov, tonikov, Sportovych a energetickych
napojov, l'adovej kavy, ¢i l'adovych Cajov a tym sa stdva nielen spol'ahlivym predajcom
napojov ale aj spolahlivym partnerom svojich distribuitorov. Najmd vdaka snahe
o uspokojovanie potrieb zakaznikov, v roku 2018 rozsirili svoje portfolio o I'adové cCaje

znacky Fuze Tea a tGspesne tento 'adovy ¢aj uviedli na trh v oboch republikéch.

Vyrazny boom vSak priSiel pri naviazani spoluprace so skupinou Gruppo Campari, ktora
distribuuje znacky alkoholickych produktov Aperol a Cinzano, ¢i so skupinou Edrington a
jej Sirokym portféliom réznych druhov alkoholickych népojov ako rum, whiskey alebo
vodka. Téato zmena priSla nayméd vd’aka snahe o udrZatel'nost' a rozvoj strategickej vizie
"24/7 Total Beverage Partner’, vd’aka ktorej sa The Coca-Cola Company snazi poskytovat’
svoje produkty spotrebitelom pri akejkol'vek prilezitosti. (Coca-Cola HBC Cesko a

Slovensko)



PRILOHA P II: HISTORIA SPOLOCNOSTI COCA-COLA HBC

Prvé kontakty I'udi z Ceskoslovenska a Coca-Coly je mozné datovat’ od obdobia druhej
svetove] vojny. Prave v priebehu tohto krutého obdobia, konkrétne v méji 1945 bolo
mozné na izemi zapadnych Ciech spozorovat’ americkych vojakov s flaskami od Coca-
Coly, ktori sa snazili tato zaocednsku nealkoholicki pochitku vymenit’ za pravé, ceské,

plzenské pivo.

Tento zaoceansky zdhadny napoj padol obyvatelom Ceskoslovenska do oka a tak v roku
1971 podnik Fruta v Brne, ktory sa zaoberal potravinarskou vyrobou, ziskal rozhodol od
spolo¢nosti The Coca-Cola Company odkupit’ licenéni zmluvu na vyrobu takychto
napojov. A tak sa prva Coca-Cola vyrobena na naSom uzemi dostala na ¢eskoslovensky

trh.

Produktom spoloc¢nosti The Coca-Cola Company stipala na nasom trhu popularita a tak sa
niektoré podniky rozhodli rozsirit' svoje portfélio prave o tieto nealkoholické napoje.
Jednalo sa o podniky v Kralovych Varoch, kde zacali vyrabat’ napoje ako Cherry Cola a
Caffeine-free Coca-Cola, podnik Chrastu pri Chrudimi, v ktorom produkovali Cappy dzusy
a napoj Lift sa vyrabal v Ceskych Budejoviciach.

Dopyt po nealkoholickych népojoch z rady The Coca-Cola Company sa tak rapidne
zvySoval, Ze sa tato spolocnost’ rozhodla expandovat’ so svojou vyrobou na uzemie
vtedajsieho Ceskoslovenska. A tak sa zapocalo jednanie s Magistratom hlavného mesta

Prahy a s vtedy zndmymi PraZzskymi sodovkarnami.

Weston Stacey vykonny riaditel Americkej obchodnej komory v Ceskej republike
konstatoval, Ze zlomovy bod nastal v roku 1990. Rok 1990 bol rokom, kedy vznikla Cesk
a Slovensk4 federativna republika a sa obCania si museli po pade predoslého reZzimu
zvyknat na novy. Tieto vel'ké zmeny priniesli do susednej Viedne sidlo stredoeurdpske;j
pobocky spolo¢nosti Coca-Cola Amatil Limited a jej pracovny tym zacal Coraz viac
uvazovat’ o investovani prostriedkov do expandovania na ceskoslovenskil podu. Snaha
bola najmé o zmenu zmyslania zamestnancov, ktorych vzt'ahy so zamestnavatel'mi boli do
tej doby vel'mi strohé — l'udia predstierajuci pracu, S$tat predstierajuci odmeiiovanie za
vykonanu pracu. The Coca-Cola Company sa uz v tej dobe snazila priniest’ na tento trh
niec¢o inovativne, aby sa dovtedajSia vol'ba medzi ni¢im a nie¢im zmenila a ich vyber sa
rozSiril o urcité portfolio produktov. A tak v juli toho istého roku prislo zo strany The

Coca-Company splnomocnenie na zahajenie jednania s miestnymi vyrobnymi zavodmi,



ktoré by sa zamerali na transformiciu a konsolidiciu systému a naslednému rozvoju
znalky Coca-Cola v Ceskoslovensku. Prichod zahrani¢nych vyrobcov na tUzemie
Ceskoslovenska priniesol obrovskd zmenu v ramci ekonomiky — platy sa viac neZ
zdvojnasobili, podniky sa zacali viac venovat starostlivosti o zakaznikov ato v ramci

konkurencieschopnosti, ktora dovtedy neexistovala.

Rok po zacati vyjednavania dosadila spolo¢nost’ do cela pana Geoffa Mensforta z
Austrélie, ktory plnil ulohu prvého zahrani¢ného generdlneho manazéra. Narast dopytu
vyvolaval na podnik obrovsky tlak a tak sa spolo¢nost Coca-Cola Amatil Limited
rozhodla, Ze ukon¢i vyjedniavanie a snahu o vytvorenie spolocného podniku so
sodovkariiami v Prahe a vydala navrh, v ktorom Ziadali o odkupenie 100% podielu zadvodu

v Prahe-Kyjich, kde by mohli spustit’ autondmnu vyrobu nealkoholickych napojov.

l.septembra 1991 teda ziskala spolo¢nost’ Coca-Cola Amatil Limited licenciu na predaj a
distribuciu napojov nesticich tuto zna¢ku pre oblast’ celého Ceskoslovenska a tak v nasich
krajoch vytvorila prvii pobocku, ktora bola vtedy zndma pod ndzvom CCA Praha.
Pracovala v spoluprici s uz spominanymi vyrobnymi podnikmi v Brne, Karlovych Varoch
a Chrastku, od ktorych na zaklade dohdd produkt ziskavala a nasledne distribuovala.

(Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2015)

Rok 1992 priniesol spolocnosti Coca-Cola Amatil dlho ocakdvany podpis zmluvy o
odkupeni celého podielu vyrobnej sodovkarne v Kyjich a tak vzhl'adom na technickd
naro¢nost’ vyroby, thned’ po oficialnom podpise zmluvy zacala zasadné prestavba celého

zavodu.

Prestavby trvali necely rok a tak mohol byt vyrobny zdvod v Kyjich dna 19.3.1993
slavnostne otvoreny a to za pritomnosti mnohych vyznamnych osobnosti vratane politika

Véclava Havla, vtedy eSte posobiaceho ako predsedu vlady.

Na prelome tisicrocia boli aktivity vsSetkych spolocnosti zastreSujucich vyrobu
najznamejSich nealkoholickych napojov znacky The Coca-Cola Company, t.j. Coca-Cola
Beverages v strednej Europe a Coca-Cola Amantil priamo v Ceskej a Slovenskej republike

prevzaté do ruk rozbiehajucej sa Coca-Cola Hellenic.

V roku 2008 doslo k zmene obchodnych nazvov spoloénosti na Coca-Cola HBC Ceska

republika a Coca-Cola HBC Slovenska republika.

O par rokov neskor padlo rozhodnutie o spojeni vyrobnych podnikov v Cesku a na

Slovensku a tak v roku 2017 medzi tymito podnikmi prebehla fizia. Novy ndzov pre tieto



spolo¢nosti je Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko a pod tymto nidzvov spoloénost

pozname dodnes. Organizac¢na jednotka vnikla na izemi Slovenska, kde doteraz funguje.

V roku 2018 oslavila spolo¢nost’ Coca-Cola HBC 25 rokov od zahdjenia vyroby vo
vyrobnom zavode Praha-Kyje. Za pritomnosti mnohych vyznamnych hosti, vratane
premiéra Andreja Babisa boli spustené dve nové vyrobné linky. Prave v tomto roku tu bolo
vyrobenych viac ako 317 milidonov litrov napojov a podl'a Statistik produkcia napojov od
zalozenia stupla priblizne trikrat. Spolo¢nost’, pod ktorej kridlami pracuje viac nez 1000
zamestnancov pracuje v zemi, ktora by sa pri¢inenim podnikania Coca-Coly na jej Gizemi
mohla ocitniat’ medzi desiatimi najlep$imi krajinami Eurdpskej Unie. Tato spolo¢nost sa
snazi o budovanie udrzate'nej buducnosti, v ktorej plné regaly, uspokojené potreby
domécnosti, spokojnéd pracovna sila vo vyrobe, distribucii, administrative a ostatnych

pracoviskach st samozrejmostou. (Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko)



PRILOHA P III: EKOLOGIA A JEJ UDRZATELNOST
V SPOLOCNOSTI COCA-COLA HBC

Ekologia, starostlivost’ o planétu, znizovanie spotreby plastov, ¢i recyklacia odpadov sa
¢im dalej tym viac stdvaju poprednymi témami dneSnej doby, o ktorych sa diskutuje
v takmer kazdej krajine sveta. Preto spolo¢nost’ Coca-Cola HBC ako spolo¢nost’, ktorej
meno poznaju spotrebitelia po celom svete, musi dbat’ na ekoldgiu nasej planéty. A prave
preto je viac nez 90% pevného odpadu vzniknutého vo vyrobe recyklovaného a zlozenie
kazdej PET {TaSe, vyrobenej pod rukami Skolenych pracovnikov vo vyrobnej hale Praha —
Kyje, je tvorené minimalne z 30% recyklatu, ktory sa v odbornych kruhoch zamestnancov
nazyva tzv. rPET — recyklovany PET. Kazd4 novovyrobena fl'aSa sa skladd z 10-45%
rPET. Pri vyrobe farebnych sklenenych flia$ sa vyuziva az 75% recyklatu. Takisto 100%

vyuzitej elektriny pochadza z obnovitel'nych zdrojov.

Zo statistik z roku 2018 vyplyva, ze v porovnani s predoslymi rokmi sa spolo¢nost’ stale
viac zaujima o usporu energie, znizovanie spotreby vody a oxidu uhli¢itého pri vyrobe
napojov asamozrejme o minimaliziciu odpadov. Podla manazérky kvality Pavly
Holeckovej sa takéto zmeny uskutoc¢iiuji najma vd’aka zavedeniu novej linky a testovaniu

novych procesov a technologii.

O efektivnom vyuZivani vodnych zdrojov sved¢i certifikat organizacie European Water
Stewardship (EWS), ktora sa spolu s Eurépskou Uniou snazi o ochranu vodnych zdrojov
a taktiez ocenenie "Top odpovédna firma v Zivotnim prostfedi’. Toto ocenenie spolocnost’

ziskala v roku 2018 za projekt "Minimalni vodni stopa napoji’.

#‘h

d T0OP DOPOVEDNA
FIRMA & 2 DTHIM
PROSTREDI 2018

ﬁd,

Obrazok 48 Top odpovédna firma v Zivotnim prostiedi (Coca-Cola HBC Cesko a
Slovensko)

SpoluzaloZenie autorizovanej obalovej spolo¢nosti Eko-kom v roku 1996, ktora sa zaobera
systétmom zberu a recyklacie obalovych materidlov bolo d’alSim vyznamnym krokom zo
strany Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko s.r.o. Vdaka Eko-komu sa v dne$nych diioch
v Ceskej republike vyzbiera viac nez 80% plastovych flias, s ktorymi rozne spoloénosti

mozu nasledne d’alej pracovat'.



V priebehu desiatich rokov sa znizila spotreba vody na jeden liter vyrobeného
nealkoholického nédpoja o takmer 1 liter. V roku 2018 to bolo 1,921 vody na liter népoja.
Pri vyrobe sa zmeny deju aj v ramci produkcie oxidu uhli¢itého — produkcia CO2 na jeden
liter napoja od roku 2010 klesla o viac nez 70%. V roku 2018 na 1 liter napoja bolo
vyprodukovanych 32,59 gramov oxidu uhli¢itého. Ako dalsi skvely krok pre podporu
zivotného prostredia st chladnicky iCOOLers, ktoré st o 57% tuspornejSie ako bezné
a neprispievaju k globalnemu oteplovaniu. Takéto chladnicky sa nielen vyuZzivaji vo
vSetkych zavodoch a prevadzkach The Coca-Cola Company ale taktiez ich odporucaju
nielen svojim dodavatel'om ale aj odberatel'om. Spolo¢nost’ sa svojim aktivnym pristupom
taktiez snazi znizit' odpad z obalovych materidlov. Ich koncept je zaistit’ spitny zber

obalovych materidlov a ich opédtovné vyuzitie.
V ramci konceptu ochrany zivotného prostredia by do roku 2025 cheeli, aby sa kazdy novy

obal zo 75% skladal z pouzitych, recyklovanych obalovych materidlov a takisto je cielom

neustale znizovanie spotreby vody. (Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko)
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TABULKA OBJEDNAVOK COCA-COLA HBC PRE

r

PRILOHAP1V

POTREBY TASHI

Tabul’ka 21 Objednavky Coca-Cola HBC pre potieby Tashi (Vlastné spracovanie)

A H c ] £ PG H 1 J 3 L

1[0 [~ nazed~|zdres -]y [~Jod [~] o [~ poptavi =] trvani |~ | posiod ~ | admind - stoptype

2| 70648352 depo  Svirovkd 645, 463 03 Liberec 15,02470604 50,76155 0:00 2358 109 4,536667 2 5| Fickupdepot
3| 70818333 depo  Svdrovska 545, 483 03 Liberec 15,02130884 50,76155 000 2338 25 1185825 2 5| Fickupdepot
4| 70821349 depo  Svdrovskd 645, 483 05 Liberec 15,02120884 50,76155 000 2338 08 BEETE 2 5| Fickupdepot
5 | 70515523 depo Svarovskd 645, 453 03 Liberec 15,02120894 50,7B155  0:00 2358 2485 1027266 2 5| Pickupdepot
& | 70521505 deps  Svirovskd 645, 453 03 Lberec 15,0012083 50,7815 0:00 2358 220 8160858 2 3 Fickupdepot
7| 70620032 depo  Svirovkd 645, 463 03 Liberec 15,02470884 50,76155 0:00 2358 66 2,849 2 5| Fickupdepot
8 | 70821717 depo  Svirovska 645, 463 03 Liberec 15,02130884 50,76155 000 2338 W/ 111 2 5| Fickupdepot
9 | 70515345 depo  Svdrovskd £45, 453 05 Liberec 15,02120854 50,76155 000 2338 55 3585282 2 5| Fickupdepot
10| 70521797 depo  Svirovskd 645, 453 03 Liberec 15,02120894 50,76155  0:00 2358 B2 3,430333 2 5| Pickupdepot
11| 70505002 deps  Svirovskd 64s, 463 03 Ubsrec 15,0012083 50,7815 0:00 2358 275 11,5829 2 3 Fickupdepot
12| 70515825 deps  Svérovski 645, 453 03 Liberec 15,02470684 50,76155 0:00 23:58 123 5,106667 2 5| Fickupdepot
13| 70521895 depo  Svdrovskd 545, 453 03 Liberec 15,02130884 50,76155 000 2338 150 533856 2 5| Fickupdepot
14| 70518835 depe  Svarovskd 545, 453 03 Liberec 15,02120854 50,76155 000 2338 478 19,57033 2 5| Fickupdepot
15| 70520731 deps  Svérovsks 625, 253 03 Liberec 15,02120800 5078155 0000 2358 124 5,167017 2 8 Pickupdepat
16| 70521238 depo  Svirovskd 648, 463 03 Ubsrec 15,0012083 50,7815 0:00 2358 253 10,5007 2 3 Fickupdepot
17| 70520371 deps  Svérovski 645, 453 03 Liberec 15,02470684 50,76155 0:00 23:58 306 12,81625 2 5| Fickupdepot
18] 70518872 depo  Svdrovsks 545, 453 03 Liberec 15,02130884 50,78155 000 2338 a2 17,15267 2 5| Fickupdepot
10| 70515154 depo  Svarovskd 545, 453 03 Liberec 15,02120854 50,76155 000 2338 112 4888375 2 5| Fickupdepot
20| 70521856 depo  Swiroveks 625, 453 03 Liberec 15,02120800 5078155 0000 2358 120 288825 2 8 Pickupdepat
21| 70515185 deps  Surowsks 645, 453 03 Liberec 15,024208%4 50,76155  0:00 2338 420 17,48182 2 8| Pickupdepat
22| 70518883 depa  Svérovsks 545,453 03 Liberec 15,02470684 50,76155 0:00 23:58 366 1533108 2 5| Fickupdepot
23| 70815158 depo  Svarovska 645, 483 03 Liberec 15,02130884 50,78155 000 2338 312 1428355 2 5| Fickupdepot
24| 70520857 depo  Svarowskd 645, 453 03 Liberec 15,02120894 50,76155  0:00 2358 BE 3,571782 2 5| Pickupdepot
25| 70510235 depo  Swiroveks 625, 253 03 Liberec 15,02120800 5078155 0000 2358 101 7,878458 2 8 Pickupdepat
26| 70517282 deps  Svirousks 525, 453 03 Liberec 15,02470884 50,76155 0:00 2358 B5 3,555633 2 5| Fickupdepot
27| 70518850 depo  Svirovsks 645, 453 03 Liberec 15,02120884 50,78155 000 2338 100 2,34 2 5| Fickupdepot
28| 70819383 depo  Svarovska 545, 483 03 Liberec 15,02130884 50,78155 000 2338 228 8547333 2 5| Fickupdepot
20| 70521866 depo Svarovskd 645, 453 03 Liberec 15,02120894 50,76155  0:00 2358 274 1142288 2 5| Pickupdepot
30| 70520922 deps  sdrowekd 645, 453 03 Uberec 15,0212083] 50,7815 0:00 23:58 200/ 5316208 2 5 Pickupdepot
31| 70520032 deps  Svirovsks 525, 453 03 Liberec 15,02470884 50,76155 0:00 2358 215 8075817 2 5| Fickupdepot
32| 70520033 depo  Svirovska 645, 483 03 Liberec 15,02130884 50,76155 000 2338 112 4587208 2 5| Fickupdepot
33| 70515481 depo  Suirovski 645, 483 05 Liberec 15,02120884 50,76155 000 2338 150 7815782 2 5| Fickupdepot
34| 70517850 depo Svarovskd 695, 453 03 Liberec 15,02120894 50,76155  0:00 2358 280 11,85283 2 5| Pickupdepot
35| 70520152 deps  Svirowskd 645, 453 03 Lberec 15,0012083 50,7815 0:00 2358 349 14,5598 2 3 Fickupdepot
36| 70617285 depo  Svarowska 645, 453 03 Liberec 15,02470884 50,76155 0:00 2358 351 14,6333 2 5| Fickupdepot
37| 70517281 depe  Suirovski 645, 483 03 Liberec 15,02130884 50,76155 000 2338 284 12,25008 2 5| Fickupdepot

TD618852_deivery
T0516333_deivery
T0521348_defvery
T0516523_deivery
70621906_geivery
TD620032_deivery
T0621717_deivery
T0518348_gdefivery
T0521797_deivery
70605002_deivery
70618526 deivery
70521586 deivery
T0516835_defivery
70620734_deivery
70621238_deivery
70620371 deivery
T0516672_deivery
T0516154_defivery
70621856 _deivery
T0616185_deivery
T0618863_deivery
T0518158_deivery
T0520697_geiivery
T0610235_deivery
T0617282_deivery
T0518850_deivery
T0518363_deivery
T0521866_geivery
70620922_deivery
TD620034_deivery
T0520033_deivery
T0516061_defivery
T0517650_geivery
70620152_deivery
TDB17285_deivery
70517281 deivery

zakaznik 10033

NAM. SOUKENNE 558/24, 45003
MAM. TRENI 1338, 450 01 LIBEREC 1

T u * Y z
- | admin ~ — | stopryy - |Delivery 0 - | omeze —
X 3 2 defvery | 01022018 3500
28 1,165605 3 2 defvey | 01022018
208 EEETS 3 2 defvery | 01022018
2455 102,7268 3 2 devery | 01022019
220, 3,154458 3 2 defvery | 01022018
58 188 3 2 defvery | 01022018
28 12,10 3 2 defvey | 01022018
56| 3,565202 3 2 defvery | 01022019
52| 3,430333 3 2 devery | 01022019
278 11,58228 3 2 defvery | 01022018 5000
123 5,105667 H 2 devey | 01022018 5000
154 5,533858 3 2 defvey | 01022018 5000
279 15,5703 3 2 defvery | 01022019 3500
124 5,167017 B 2 defvery | 01.02.2018
253 10,54071 3 2 defvery | 01022018
308 12,51525 H 2 devey | 01022018 5000
012 17,18267 3 2 defvery | 01022018 5000
112| 4,665375 3 2 defvery | 01022019 5000
120 4,98625 B 2 defvery | 01.02.2018
420 1748182 3 2 defvery | 01022018
368 15,3308 H 2 devey | 01022018
342 14,26358 3 2 defvery | 01022018 3500
88| 3,671792 3 2 devery | 01022019
191 7,078458 B 2 defvery | 01.02.2018 5000
-85 3,555833 3 2 defvery | 01022018
104 434 3 2 defvey | 01022018
228 8,547333 3 2 defvery | 01022018 3500
274 11,42288 3 2 devery | 01022019
200 8,316208 B 2 defvery | 01022018
218 5,075817 3 2 defvery | 01022018 3500
112 4,567208 3 2 defvey | 01022018
150 7,316782 3 2 defvery | 01022018
250, 11,65283 3 2 devery | 01022019 3500
343 14,55958 3 2 defvery | 01022018
351 14,5333 3 2 defvery | 01022018 5000
284 12,5008 3 2 defvey | 01022018



PRILOHA P V: MAPY TRAS ROZVOZU TASHA
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KPI NAVRHOVANEHO RIESENIA

r

PRILOHA P VI

() Dashboard viewer

Ridici

] (i)

/] DST001_t
W psT001_10
W psTo01_11
¥ pbsToo1_t2
1 DST001_13
1 DST001_14
] DST001_15
W/ DST001_15
W DsT001_17
W DsT001_18
¥ psToo1_1s
1 DsTo01_2
1 DsT001_20
] DST001_3
/] DsT001_4
W/ DsT001_5
] psTo01_6

Filtr Datum

M vz
» M 2018

VANO3_6
VAN03_20
VANO3_17
VAN03_13

VANO3_1
VAN 02_6

VAN 02_20
VAN 02_17
VAN 02_13

VAN 02_1

VAN 01_6
VAN 01_20
VAN 01
VAN 01

VAN 01_1
DST001_6

DST001_20

DST001_17

DST001_13

DSTO01_1

[ Cena celkem (Soucet) [l dohromad (Soucet) [l TotalDistanceCost (Soucet)

125000 K]

_ {100k

[ewn]
iz
79 5

E
K
{78 593 K]
5K 100K 110K 120K 130K 140K 150K

Hodnoty

Celkem najeto kilometrdi

DST 001 1: 13,97 %

VAN 01 2: 7,57 %

DST 001_7: 8,09 %

- & x
Ridici panel T h
piehled fidich / vozidel {6 T
E Cekova vadalenost () Celkovy Gas Odpracovéno smén Celkem vijezdd 7 Cena cekem Celkova hmotnost obslouzeneha zboi (kg) Cena z2 km celkem Fixni cena
iDST001_1 1879 8 540 20 35 79 533,04 K¢ 46 547 15593,04 KE 64000 KE
DST001_2 2074 8552 19 34 81210,22KE 46052 17210,22 KE 64000 KE
DST001_3 1664 7452 20 31 77812, 78 KE 42117 13812,78 KE 54000 KE
DST 001 4 1500 6770 18 8 76 448,51 KE 37907 12448,51KE 64000 KE
DsST001_ 5 1618 6618 18 25 77425,33KE 34851 13425,33KE 64000 KE
DST 001_6 1218 4101 12 14 74107, 74KE 20 069 10107, 74 KE 64000 KE
DST001_7 1223 4684 13 18 74 147,41 KE 24773 10147,41KE 64000 KE
VANO1_1 754 6394 14 15 89 634,44 KE 44 969 8294,44KE 81400 KE
VANDO1_2 1018 6918 15 15 92 595,58 K& 48 289 11195,58 KE 81400 KE
VAN 02_1 471 3553 7 7 130 697,04 KE 30963 5697,04KE 125000 KE
VAND3_1 34 1492 3 3 145 429,51 KE 15749 429,51KE 145000 K
Soudet = 13451 Soucet = 159 Soudet = 225 Soudet = 392 286 Soudet = 118361,61K<
% /] [Celkem viezdd] <> '0'
pichled nakladii na dopravu a hodnoty rozvezeného zboi die Fidiéd 1] 53 wajeto kilometrd [k} 3

)

¢ spracovanie

4

Obrazok 61 Tasha — KPI vozidla vSeobecne (Vlastn:



piehled fidicd / vozidel h
Pz Celkova vzdaienost (km) Celkovy &5 Odpracovéno smén Celkem vijezdd Cena celkem Cekové hmotnost obslouzengha bof (kg) Cen za km celem Fixni cena

DST001_1 1879 8 540 20 35 79 593,04KE 46 547 15593,04 KE 54 000 K¢
DST001_2 2074 8552 19 34 81210,22KE 46052 17210, 22 KE £4 000 Ki
DST001_3 1684 7452 20 31 77812, 78 KE 42117 13812, 78 KE ©4 000 Ki
DST001_4 1500 6770 18 pi:] 76 448,51 K 37907 12448,51 KE 54 000 K¢
DST001_5 1618 6618 18 25 77 425,33KE 34851 13425,33K¢ 64 000 Kt
DST001 6 1218 4101 12 14 74 107,74 KE 20069 10107, 74 KE ©4 000 Ki
DST001_7 1223 4684 13 18 74 147,41 KE 24773 10147,41 KE 54 000 K¢
VAND1_1 754 6394 14 15 89 694,44 KC 44969 8294, 44 KE 81400 K¢
VANO1_2 1018 6918 15 i5 92 595,58 KE 48 289 11195,58 K& 81400 Ki
VAMO02_1 471 3553 7 7 130 697,04 k& 30963 5697,04 KE 125 000 K¢
VANO3_1 34 1492 3 3 145 429,51 KE 15 749 429,51KE 145 000 Ke

Soudet = 13451 Soudet = 159 Soutet = 225 Soudet = 392 286 Soucet = 118361,61KE

)

iac (Vlastné spracovanie

¥ mesiac

,

Obrazok 62 Tasha — KPI — Prehl’ad vodic¢ov/vozidiel/Cel
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PRILOHA P VII

() Dashboard viewer — 2] x
Ridici panel T th
Ridici 52 Piehled fiditd | vozidel th 2

B () -~ 8Pz Celkova vzdélenost (km) Celkovy Cas Odpracovano smén Celkem vyjezdd Cena celkem Celkova hmotnost obslouzeného zboii (ka) Cena za km celkem Fixni cena
¥ psToo1_1 DST001_1 1879 8540 20 35 79 593,04 K¢ 46 5497 64000 KE
[ psTo01_10 DST001_2 2074 8552 19 34 81210,22KE 45052 64000 KE
Ol ostoor 11 DST 0013 1664 7452 0 3 77812,78K2 2117 64000 KE
DST 001_% 1500 6770 18 2 76 448,51 K2 37507 12448,51 KE 64000 KE
DST001_5 1618 6618 18 25 77 425,33 K¢ 34851 1342533 KE 64000 KE
DST 0016 1218 4101 12 14 74107,74KE 20069 10107,74KE 64000 KE
DST 0017 123 4684 13 8 74 147,410 24773 10147,41KE 64000 KE

Soudet = 11174 Soutet = 120 Soudet = 185 Souet = 252 316 Soudet = 92745,03KE

PFehled nakladii na dopravu a hodnoty rozvezeného zho3i dle Fidici th i1 MNajeto kilometrd th 1

B cena celkem (Soutet) [l dohromad (Soutet) [l TotslDistanceCost (Soutt)

Celkem najeto kilometri
DSTO001 7

DST 0016
DST00L 1: 16,61 %
DST001_5

DST001_4

DST001_3
~—{DST001_7: 10,54 %
DST 001 % 13,42 %

DST001_2

DST001_1

DST 001_5: 14,48 %

Hodnoty

Obrazok 63 Tasha — KPI — Vozidla DST 001/Cely mesiac (Vlastné spracovanie)
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KPI NAVRHOVANEHO RIESENIA - VSETKY

VOZIDLA DNA 14.4.2019

r

PRILOHA P VIII

A

r

() Dashboard viewer

Ridii
B (v

<) -

| psTo01_1
[[] psTO01_10
[ psToo1 11
[ psT 01 12
[ psTo01_13
[] psTo01_14

[] psTO01_15
[] psTO01_18
[ psT 00117
[ psToo1_18
[ psToo1_19
W psTo01_2

Filtr Datum B

=]
-3

(vée)

19

& dnor
[ o102.2018
[ 04.02.2019
[ os.02.2018
[ 06.02.2019
[] 07.02.2018
[] 0s.02.2018
[ 11.02.2018
[ 12022018
[ 13.02.2019
W 14022019
[0 15.02.2018
[ 18.02.2018
[ 19.02.2018
[ 20.02.201%
[ 2102.2018
[ 22.02.2019
[ 25.02.2019
[ 26.02.2018
[] 27.02.2018
[ 28.02.2018

Piehled fidich | vozidel

Pz Cekova vadalenost (km) Celkavy Eas
DSTO0L 1 112
DsTO00L 2 102
DST001_3 108
DST001 4 114
DSTO00L S 116
DST001 6 68
DST00L 7 98
VAND1_1 57
VAN D1 2 34
VAND2_1 0
VANO3_1 0

Soucet = 808

Piehled nikladil na dopravu a hodnoty rozvezeného zbozi die Aidict

VAND3_1 7250 KE
______________________________________________________________}

VAN 02_1

VAN 01 2

VAN D1_L

DST001_7

DST001_6

DST001.5

DST001_4%

DST001_3

DST001_2

DST001_1

Odpracovno smén

ololrlr mlrlenlele~

Soudet=3

Ridici panel T

Celkem vjezdd

SO ke e N e N e

Soudet = 12

il

Cena cekem

Ml Cena celkem (Soucet) [l dohromad (Soucet) [l TotalDistanceCost (Soucet)

Hodnoty

ezsuke]

4 126,53 KE
4046,02K¢
4082,31KE
4 146,70 KE
4 164,63KE
3760,67KE
4013,98 KE
4698,76 K&
4435,61K
6 250,00 KE
7250,00KE

Majeto kilometri

Celkova hmotnost obslouzeného zbodi (kg)

Soudet = 20 759

Celkem najeto kilometrdi

1 13,32%

Cena za km celkem

Soudet = 6343, 30 KE

o]

Fixri cena

VAN 01_3: 4,15 %

[ii]

3200 K&
3200KE
3200KE
3200 K8
3200KE
3200KE
3200 K8
4070KE
4070 KE
6250 KE
7 250K

)

¢ spracovanie

J4

~ vietky vozidla - 14.2.2019 (Vlastn

Obrazok 64 Tasha — KPI



PRILOHA P IX: DENNA VYTAZENOST VOZIDIEL

Tabul’ka 22 Denna vytazenost’

vozidiel - 1.¢ast’ (Vlastné spracovanie)

Datum Hodnota D5T001_1(DST001_2 (DST001_3 (DST001_4|DST001_5(DSTO001_6|DST001_7 (VANO1_1 |VANO1 2 |[VANO2_1 |VANO3 1| SPOLU
TELTRATEE Vytaienost kg 11,52% 21,25% 23,52%| 1598% 27,73% 100,00%
Celkovy cas 219 499 433 303 416 1870
VytaZenost tas 11,71% 26,68% 23,16%| 16,20% 22,25% 100,00%
Celkové kg 2650 2765 1366 1448 2702 1457 1416 2445 16249
PTRATIE Vyfaienost kg 16,31% 17,02% 8,41% 891%| 16,63% 897% 8,71% 15,05% 100,00%
Celkovy £as 503 463 346 352 510 335 297 494 3300
Vytaienost fas 15,24% 14,03% 10,48%| 10,67%| 1545%| 10,15% 9,00% 14,97% 100,00%
Celkove kg 2223 2579 2461 1487 1445 1481 2818 3387 17884
TEGRLAE Vytaienost kg 12,43% 14,42% 13,76% 8,31% 8,10%)| 8,28% 15,76% 18,94% 100,00%
Celkovy tas 452 498 420 393 278 305 485 508 3319
VyfaZenost tas 13,62% 15,00% 12,65%| 11,84% 8,38%| 9,19% 14,01% 15,31% 100,00%
Celkové kg 2600 2896 2803 2840 2851 3440 2760 20250
TETRATE Vytaienost kg 12,81% 14,27% 14,31%| 14,00%| 14,05%| 16,95%| 13,60% 100,00%
Celkovy cas 369 507 426 406 359 454 337 2858
VytaZenost tas 12,91% 17,74% 14,91%| 14,21%| 12,56% 15,89%| 11,79% 100,00%
Celkové kg 1500 2882 1703 1489 1447 1488 1499 3471 3098 18577
T TRATEE VyfaZenost kg 8,07% 15,51% 9,17% 8,02% 7,79%| 8,01% 8,07%| 18,68%| 1668% 100,00%
Celkovy £as 383 505 378 270 343 289 379 495 502 3544
Vytaienost fas 10,81% 14,25% 10,67% 7,62% 9,68%| 8,15% 10,69%| 13,97%| 14,16% 100,00%
Celkove kg 2951 2823 2768 2235 2757 2782 4898 21314
TG Vytaienost kg 13,85% 13,71% 12,99%| 10,49%| 12,94% 13,05%| 22,98% 100,00%
Celkovy tas 450 453 464 352 447 509 497 3172
VyfaZenost tas 14,19% 14,28% 14,63%| 11,10%| 14,00% 16,05%| 15,67% 100,00%
Celkové kg 1471 2212 1492 2446 2072 3108 4286 17087
(LTS Vytaienost kg 8,61% 12,95% 8,73% 14,31% 12,13%| 18,19%| 25,08% 100,00%
Celkovy cas 424 436 377 509 429 480 564 3219
VytaZenost tas 13,17% 13,54% 11,71% 15,81% 13,33%| 1491%| 17,52% 100,00%
Celkové kg 2770 1492 1492 1498 1476 1483 1476 3193 3482 18362
A TRATEE VyfaZenost kg 15,08% 8,13% 8,13% 8,16% 8,04%| 8,08% 8,04%| 17,39%| 1896% 100,00%
Celkovy £as 480 374 244 309 262 343 298 421 495 3236
Vytaienost fas 15,14% 11,56% 7,54% 9,55% 8,10%| 10,60% 9,21%| 13,01%| 15,30% 100,00%
Celkove kg 26853 27126 1457 25949 3433 3455 4763 21476
(L TRATEE Vytaienost kg 12,4% 12,7% 7,0% 13,7% 16,0% 16,1% 22,2% 100,00%
Celkovy cas 427 437 284 392 419 390 497 2846
VyfaZenost tas 15,00% 15,35% 9,98%| 13,77% 1472%| 13,70%| 1746% 100,00%
Celkové kg 1464 2066 1481 2972 1497 1461 2835 3497 3386 20759
TRATEE Vytaienost kg 7,05% 9,95% 7,13%| 14,32% 7,21%| 7,04% 14,14%| 16,85%| 16,31% 100,00%
Celkovy cas 369 414 375 474 381 288 508 480 475 3764
Vytaienost fas 9,80% 11,00% 9,96%| 12,59%| 10,12% 7,65% 13,50%| 12,75%| 12,62% 100,00%
Celkové kg 2957 1496 2876 2756 1494 3416 15085
15.02.2019 VyfaZenost kg 19,59% 9,91% 19,72%| 18,26% 9,90%| 22,63% 100,00%
Celkovy cas 507 444 431 417 379 403 2581
Vytaienost fas 19,64% 17,20% 16,70%| 16,16%| 14,68% 15,61% 100,00%




Tabulka 23 Denna vytazenost’

vozidiel - 2. ¢ast’ (Vlastné spracovanie)

Datum Hodnota DST001_1|DST001_2 | DST001_3 |DST 001_4|DST001_5|DST001_6|DST001_7 (VAN O1_1 |VANO1_ 2 (VANO2Z_1|VANO3_1| SPOLU
Celkové kg 2475 1475 1456 1491 1456 1414 1450 2314 2842 5267 21680
TR Vytajenost kg 11,42% 6,80% 6,90% 6,88% 6,72% 6,52% 6,69%| 1067%| 1311% 2429%| 100,00%
Celkovy £as 506 277 281 364 407 320 292 459 505 501 3912
Vytaienost fas 12,93% 7,08% 7,18% 9,30%| 10,40% 8,18% 748% 1173%) 1291% 12,81%| 100,00%
Celkové kg 2915 2767 1485 2131 1445 1483 1486 3545 3485 20752
BTG VytaZenost kg 1405%| 1333% 7,16%| 1027% 6,96% 7,15% 7,16%| 1708%| 1684% 100,00%
Celkovy Eas 508 506 315 454 285 358 2596 432 501 3655
Vytaienost fas 13,90%| 13,84% 862%| 1242% 7,80% 9,79% 810%| 1182%| 1371% 100,00%
Celkové kg 2885 2867 2940 2459 1478 3486 3303 4997 5581 29996
TG Vytaienost kg 9,62% 9,56% 9,80% B,20% 4,93% 1162%| 11,01%| 16,66%| 1861% 100,00%
Celkovy £as 374 447 385 373 158 443 377 477 503 3649
Vytaienost fas 10,25%| 12,25% 10,82%| 10,22% 7,07% 12,20%| 10,33%| 1307%| 13,78%| 100,00%
Celkové kg 2255 2621 2960 1456 14587 1362 2695 3463 4066 22455
21.02.2019 Vyfaienost kg 10,22%| 1167% 13,18% 6,66% 6,67% 6,07%| 1200%| 1542%| 1811% 100,00%
Celkovy £as 463 498 487 383 354 265 499 490 505 3944
Vytalenost fas 11,74%| 12,63% 12,35% 9,71% 8,98% 6,72%| 12,65%| 1242%| 12,80% 100,00%
Celkové kg 2770 2943 1435 2760 2864 1461 2632 16865
TR Vytaienost kg 16,42%| 1745% 8,51%| 1637%| 1698% 8,66% 1561% 100,00%
Celkovy £as 415 441 343 410 437 286 384 2716
VytaZenost fas 15,59%| 16,18% 12,58%| 1504%| 1603% 1049% 1409% 100,00%
Celkové kg 1393 1485 1488 1457 1476 1466 3141 3231 3900 4901 23978
TR Vytaienost kg 5,81% 6,19% 6,21% 6,24% 6,16% 6,11%| 13,10%| 13,47%| 16,26%| 2044%| 100,00%
Celkovy £as 268 394 277 431 301 260 498 504 506 488 3927
Vytaienost fas 6,82%| 10,03% 7,05%| 10,98% 7,66% 6,62%| 1268%| 1283%| 12B80%| 1243% 100,00%
Celkové kg 2310 2522 2201 14583 2603 2467 14583 4033 15142
S TRINE Vytaienost kg 12,07%| 1318% 11,50% 7,80%| 1360%| 1288% 7,80% 2117% 100,00%
Celkovy Eas 441 464 315 389 451 484 333 507 3384
Vytaienost fas 13,03%| 1371% 9,31%| 1150%| 1333%| 1430% 9,84% 1498% 100,00%
Celkové kg 2881 2235 2946 2444 2902 3448 3491 20347
3T Vytaienost kg 14,16% 1098%| 1448%| 1201% 1426% 1695%| 17,16% 100,00%
Celkovy £as 456 361 432 335 380 402 416 2782
Vytaienost fas 16,39% 1288%| 1553%| 1204% 1366% 14,45%| 14,95% 100,00%
Celkové kg 1954 2697 2818 1473 1471 1475 2668 3009 17565
28.02.2019 Vyfaienost kg 11,12%| 1535% 16,04% 8,39% 8,37% 840%| 1519% 17,13% 100,00%
Celkovy £as 506 496 500 251 360 479 509 3101
Vytajenost fas 16,32%| 1599% 16,12% 8,09% 11,61%| 1545% 16,41% 100,00%




