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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na strategii rozvoje radiodiagnostického odd¢leni Fakultni
nemocnice Ostrava. Vytvoreni projektu piedchéazi zpracovani reserse, ktera se zaméiuje na
strategicky management. Dale jsou v praci vypracovany marketingové analyzy, které zkou-
maji moznosti rozvoje. Jako dal$i zdroj informaci byly pouzity udaje ziskané z dotazniko-
vého Setieni. Data byla zpracovana a nasledné vyhodnocena pomoci tabulek a grafi. Na
zaklad¢ poznatk teoretické a analytické ¢asti, byl vytvoren projekt, jehoz cilem bylo rozsi-

feni ptistrojové techniky a modernizace ¢ekdren radiodiagnostického oddéleni.

Klic¢ova slova: strategicky management, management ve zdravotnictvi, strategie, PEST ana-

lyza, SWOT analyza, Porterova analyza, projekt

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the development strategy of the radiodiagnostic department
of the University Hospital Ostrava. The creation of the project is preceded by the processing
of a search, which focuses on strategic management. Furthermore, the work develops mar-
keting analysis that explore the possibilities of development. Data obtained from a question-
naire survey were used as another source of information. The data were processed and sub-
sequently evaluated using tables and graphs. Based on the knowledge of the theoretical and
analytical part, a project was created, the aim of which was to expand the instrumentation

and modernization of the waiting rooms of the radiodiagnostic department.

Keywords: strategic management, management in healthcare, strategy, PEST analysis,

SWOT analysis, Porter's analysis, project
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UvVOD

Radiodiagnostika je 1€katsky obor, ktery vyuziva ionizujiciho zéieni k urceni dia-
gnodzy. Rozhodujicim momentem v rozvoji tohoto oboru byl objev paprskiit X némeckym
fyzikem Wilhelmem Konradem Rontgenem v roce 1895. Objev umoznil ohromny rozvoj
radiodiagnostiky, ke kterému se diky zkonstruovani dalsich, principialn€ odlisnych diagnos-
tickych pftistroji ptipojily 1 dalsi metody, které nevyuzivaji ionizujiciho zafeni, jako napf.
ultrasonografie nebo magneticka rezonance.

Strategie rozvoje radiodiagnostického oddéleni byla zvolena, jelikoz autorka prace
na tomto odd¢leni pracuje déle nez dva roky, coz ji umoziuje posoudit okolnosti, které mo-
hou vést ke zlepSeni poskytované péce pacientll. Diplomova prace se zamétuje na rozsifeni
sluzeb a modernizaci. Poptavka lidi po kvalitni a dostupné zdravotni péci neustale roste, coz
nutné¢ vede k optimalizaci a rozvoji zdravotnickych pracovist. Vc¢asna diagnostika je
mnohdy zaklad Gspésné 1é€by a umozni navrat nemocnych do bézného zptisobu zivota, proto
by zdravotnicka zatizeni méla byt schopna na tuto problematiku reagovat a poskytnout rych-
lou a prvotfidni péci.

Problematika diplomové prace a jeji feSeni se opira o moznosti poskytovani diagnos-
tické péce na oddéleni radiodiagnostiky Fakultni nemocnice Ostrava. Toto oddé€leni posky-
tuje Sirokou péci jak v diagnostice, tak v terapeutické péci, a to pfedevsim pii [é€bé cévnich
mozkovych ptihod. Radiodiagnostické oddéleni je soucast tymu komplexniho cerebrovasku-
larniho centra, které zajiSt'uje komplexni neptetrzitou vysoce specializovanou péci pro paci-
enty s cévnimi onemocnénimi mozku pro spadovou oblast celého Moravskoslezského kraje

a ptilehlych oblasti Zlinského kraje.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou, ktera je nasledné
rozdélena na analytickou a projektovou ¢ast. Teoreticka Cast se zabyva strategickym ma-
nagementem a jeho fazemi, strategickymi analyzami a procesem piipravy projektu. Prak-
ticka cast popisuje komplexni prostfedi radiodiagnostického odd€leni pomoci PEST ana-
Iyzy, Porterovy analyzy konkurenc¢niho prostiedi, analyzy mikroprostiedi a v neposledni
fadé¢ SWOT analyzy. Projektova ¢ast je vysledkem provedenych analyz a jejim cilem je na-
vyseni pristrojové techniky, ¢imz dojde k vyraznému zkraceni ¢ekaci doby, a také moderni-
zace prostor stavajicich ¢ekaren vedouci ke zlepSeni vniméni odd¢leni jako mista, které na-

bizi Spickovou péci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomov¢é prace je zhodnoceni soucasného stavu radiodiagnostického odd¢-
leni Fakultni nemocnice Ostrava na zdklad¢ provedenych analyz, a nasledna modernizace

stavajicich prostort a rozvoj v rdmeci piistrojové techniky.
Dil¢i cile diplomové prace jsou:

- Na zaklad¢ teoretickych poznatkl analyzovat prostiedi radiodiagnostického
oddéleni Fakultni nemocnice Ostrava.
- Pomoci dotaznikového Setieni zjistit, o jaké sluzby by méli pacienti v ramci

modernizace ¢ekaren zajem.
Metody zpracovani prace

Zakladem této prace je zpracovani literarni reSerSe ze zdrojl vztahujicim se k oblasti
strategického managementu, strategickych analyz a tvorby projektu. K vytvoteni projektu
bylo nutné prozkoumat a analyzovat prostfedi Fakultni nemocnice Ostrava, k ¢emuz byla
pouzita PEST analyza k posouzeni makroprostfedi a Porterova analyza pro vnéj$i mikropro-
sttedi. Nasledné byla provedena analyza mikroprostredi, kterd se zaméfuje na soucasny stav
radiodiagnostického oddé€leni. Vysledky byly shrnuty do SWOT analyzy, ktera ukazuje jak

silné a slabé stranky oddé&leni, tak jeho hrozby a pfilezitosti.

Soucasti projektové ¢asti bylo dotaznikové Setfeni, které probihalo na oddéleni jeden
mésic, a to v mé&sici bieznu 2020. Respondenty byli pacienti ¢ekajici na vySetfeni magnetic-
kou rezonanci. V jeho tivodu jsou seznameni s G¢elem dotazniku a s anonymitou jeho vypl-
néni. Dotaznik obsahuje 5 uzavienych odpovédi a celkem bylo vyplnéno 100 dotazniki, coz

bylo cilem. Vysledky jsou popsany slovné a pomoci tabulek v kapitole 8.2.

Navrzeny projekt je sloZen ze dvou ¢asti — rozsifeni piistrojové techniky a moderni-

zace Cekaren. Oba projekty jsou podrobeny nakladoveé, Casové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGIE A STRATEGICKY MANAGEMENT

V managementu se Casto pouzivaji vyrazy, které maji pocatek ve vojenské terminologii.
Pojem strategie saha do starovéku a stfedoveéku, kde na ni bylo pohlizeno jako na vojensky
plan, avSak v ekonomickém pojeti se zacala postupné formovat jako souc¢ast managementu,
ktery vznikl na konci 19. stoleti. Slovo strategie ma zaklad ve starofeckém slové ,,strata-
gan“, coz znamena necekany zvrat, rozuzleni, lécku, predstirani, iskok apod. Vojenska stra-
tegie je pro soucasné manazery inspiraci, a dodnes se objevuje ve svétové manazerské lite-
ratute. Nejstarsi dochovany text o vojenské strategii je od ¢inského generala Sun C*- O va-

lecném umeni, ktery je asi 2 500 let stary. (Zuzak, 2012, s. 26)

1.1 Definice strategie

Stejné jako vyvoj managementu, byla i strategie postupné definovana fadou autort.
Podle Parnella (2014, s. 1-2) se strategie tyka plant vrcholového managementu na rozvoj a
udrzeni konkurencni vyhody. Podle této definice se pfedpokladad, Ze organizace ma plan, jeji
konkuren¢ni vyhoda je pochopena a jeji ¢lenové chapou divod své existence. Strategické
fizeni je $ir$i pojem nez strategie a je to proces, ktery zahrnuje analyzu prostiedi, ve kterém
organizace funguje, pfed provedenim strategie, v€etné planu implementace a kontroly stra-
tegie vrcholového vedeni. Proces strategického fizeni spo€iva v tom, Ze zahrnuje posouzeni
toho, co musi byt provedeno, pokud je strategie formulovédna tim, zda ispéSnost implemen-

tované strategie byla Gspésna, ¢i nikoli.

Mezi vyznamné autory patii 1 Henry Mintzberg, ktery v roce 1991 vymezil strategii jako
»3P“ — plan, ploy, pathern, position a perspektive.

1. PLAN (plan) — pfedstava o budoucnu — uvédomély postup jednani pro feSeni riz-
nych situaénich stavil, smétujici k planovani pii dostatecném prostoru pro tvotivy
pfistup manazeri

2. PLOY (manévr) — strategie jako hra, manévr realizovany za ti¢elem prelstit kon-
kurenta

3. PATTERN (model chovani) — promysleni zakladnich strategickych variant, model
chovani organizace (sméry a hranice)

4. POSITION (pozice) — zdlraziuje ptisobnost podniku v externim prostredi

5. PERSPEKTIVE (perspektiva) — piisobeni podniku zevnitt (Kone¢ny a spol, 2012,
s. 15-16)
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1.2 Faze strategického managementu

Strategicky management rozliSuje tii zakladni faze — tvorbu (formulaci) strategie, za-
vadéni (prosazovani, implementaci) a prubézné ¢i pravidelné hodnoceni. Pro tispéSnost
firmy jsou vSechny faze stejné¢ dulezité. Béhem vyvoje ekonomiky spojené s plisobenim
vlivi globalizace a vyvoje ekonomického cyklu vyplyvaji podnéty, jak zabezpecit vétsi fle-
xibilitu strategického fizeni. MoZnym feSenim je stavajici model rozc¢lenit na Ctyti faze, kdy
je vetsi pozornost kladena na vytvareni scénaii pro hledani cest zvladajicich potencialni
rizika, tvorbé n€kolika variant strategii nejvhodnéjsich pro jednotlivé scénare, jejich posou-
zeni a vybéru moznosti pro tvorbu planu, ktery bude nésledné pouzit. (Fotr a spol., 2012, s.

27)

1.2.1 Formulace strategického zaméru

Obsahuje zpracovani strategickych vychodisek a je vychozi fazi strategického tizeni.
Cilem je stanovit dlouhodob¢jsi zaméfeni firmy, opirajici se o jeji budouci moznosti a pftile-
Zitosti, a pfedpokladané postupy vedouci k jeho dosazeni. (Urban, 2018, s. 9) V prvni fad¢
se zamétujeme na poslani firmy — pro¢ vznika takovy subjekt, od néj se odviji presné vy-
mezeni vize, ktera predstavuje popis zadouciho stavu, ve kterém se v dlouhodobém vyhledu
ma podnik nachdzet, na jejimz zaklad€ jsou vyvozeny strategické cile. (Fotr a spol., 2012,
s. 27) (Myskova, 2013, s. 25-26) Naslednym krokem, ktery vede k tvorbé scénéiti reflektu-
jicich vyvoj prostredi, je jejich analyza, s jejiz pomoci 1ze ur€it externi pfileZitosti i hrozby
a vymezit jejich interni slabé a silné stranky. Vystupem je strategicky zamér v podob¢ jed-
nozna¢né formulované vize, ptesné stanovenych dlouhodobych cilt. (Fotr a spol., 2012, s.

27-28)

1.2.2 Implementace strategie

Spravna a jasnd strategicka rozhodnuti, tykajici se zaméteni a budouciho vyvoje
firmy, sama o sobé& k uspéchu nestaci, strategii je nutno ve firme prosadit. To vyzaduje nejen
jasné zdiivodnit, ale pfizplsobit ji zplsob fizeni a organizace firmy. (Urban, 2018, s. 10)
Zavedeni strategie se realizuje néstroji operativniho fizeni, jejichz aktivity maji za cil zabez-
pecit efektivni a plynuly beh vyrobnich procest pii respektovani provoznich a legislativnich

standardli. Néplni operativniho managementu je:

- Vytyceni taktickych a operativnich plani
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- Zajisténi vhodnych provoznich faktori

- Koordinace priibéhu provoznich procesti a vyhodnoceni zjisténych odchylek

- Informovat o pritb¢hu a vysledcich provozniho procesu

Dokonale realizovana strategie pozaduje stanovit operativni cile, zpravidla kratko-

dobé¢jsi rocni cile, a nasledné stanovit politiky uplatnéni strategie. V pribéhu realizace se

zpracovavaji a nasledné realizuji plany postupu, rozd¢€luji se zdroje na podnik, vydavaji se

smérnice a pokyny na efektivni komunikaci uvnitf podniku a motivaci zaméstnancu. (Fotr a

spol., 2012, s. 28)

Faktory implementace strategie

. U¢elnd informovanost viech slozek
podniku a zaméstnanct o cilech strategie,

jejich ocekdvanych pifnosech v rozvoji
podniku, motivaci atd.

. Zesouladén{ systému fizeni podniku

s potfebami implementace strategie.

IMPLEMENTACE

STRATEGIE

3. Realizace strategii funkénich oblasti,

adresnost vystup.

A A A A A

. Zmény ve stylu fizeni, systému

odménovani.

. U¢innd kontrola, hodnoceni procesu
implementace a potfebné zménové fizeni.

Obrazek 1 Faktory implementace strategie (Konecny a spol, 2012, s. 28)

1.2.3 Prubézné hodnoceni strategie

Vysledky, kterych firma diky své strategii dosahuje, je zapotiebi ohodnotit. Pokud

nejsou takove, jaké ocekavame, ¢i zméni-li se vngj$i 1 vnitini podminky firmy, na kterych

byla strategie zalozena, je pochopitelné zvolenou strategii odpovidajicim zptisobem zménit

¢i prizptsobit. Tedy nespoléhat na to, Ze zvolena strategie bude za kazdou cenu fungovat. |

spravné zvolena strategie nemusi byt stdle vhodna. Jeji efektivit¢ mohou branit technolo-

gické zmény nebo predev§im zmény v zajmu a prioritach spotiebitele. Nedokaze-li firma

svou strategii pravidelné kriticky hodnotit a poptipadé ji v€as zménit, mize se dostat do

problémt. (Urban, 2018, s. 11)
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1.3 Strategicka vychodiska

Soucasny strategicky management rozliSuje tyto pojmy — poslani, vize a cile. Jednot-
livé pojmy jsou v literaturach definovany ruzné, dulezité¢ je abychom tomu porozuméli a

mohli vyuZzivat jejich vzajemné vazby.

1.3.1 Poslani, mise
Podle Fotra a spol. (2012) se poslani vymezuje jako odpovéd’ na tii zakladni otazky:

- Jaky je smysl daného podnikani?
- Cim bude organizace (podnik, firma) jedine¢na, a pro koho budou jeji produkty ur-
ceny?

- Ceho chce doséhnout?

Poslani musi respektovat historii firmy a jeji schopnosti, strategické hodnoty a piedpokla-

dané vlivy prostredi.

Mise by méla byt v pisemné podobé&, nejen kviili deklarovani strategického zdméru,
ale 1 kvuli prezentaci svého poslani vefejnosti, ¢imz také prezentuje svou odpovédnost vici
zainteresovanym skupindm. (MySkova, 2014, s. 25) Cilem neni pouze deklarace vné orga-
nizace, ale soucasné ma sjednocovat jednani zaméstnanci, aby pochopili, Ze uspotadéani a
vykonavani jejich aktivit sméfuje k jejimu soustavnému napliiovani. Promita se do organi-

zace, coz ovliviluje vybér a formovani novych pracovniki. (Zuzak, 2016, s. 35)

1.3.2 Vize

Vize Casto predstavuje touhu ¢i ambice organizace, ceho chce v delSim casovém ho-
rizontu dosahnout. Existuji organizace, které¢ maji formulované poslani beze zmény nékolik
desitek let, vize musi byt naplnéna, poptipad¢ formulovana nova. Poslani a vize ma za cil
sjednotit usili 1idi k cili, ktery je orientaénim bodem v budoucnosti, 1ze to nazvat i svétlem

na konci tunelu. Vize by méla byt jasna, silnd a ptfedevsim realna. (Zuzak, 2016, s. 36-37)

1.3.3 Strategické cile

Posléani a vize jsou formulovany na delsi ¢asové obdobi a jsou obecné, avSak kazda
organizace potiebuje konkrétnéjsi cile na krat$i obdobi. Strategické cile se podle charakteru
a zaméfeni cili formuluji na ro¢ni nebo dvouleté obdobi, kazdopadné¢ mohou byt cile i na

podstatné delsi obdobi (napt. vystavba dalnic, vyvoj nového 1éku apod.) (Zuzék, 2016, s. 37)
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Rozlisujeme rizné druhy cilii, obecné pro vymezeni plati pravidlo SMART, cil ma byt:

- S — Stimulating — cil musi vést k co nejlepsim vysledkiim

- M — Measurable — cile by mély byt métitelné

- A — Acceptable — akceptovatelnost ze strany téch, ktefi jej maji naplnit
- R —Realistic — cil je volen tak, aby byl realny

- T — Timed — stanoveni ¢asového horizontu, ve kterém ma byt cil dosazen

Ukolem vrcholového managementu je vybrat cile s nejvyssi prioritou, které se nasledné dale
rozpracovavaji (kaskaduji). Podnikové cile by mély byt v souladu se zaméstnanci, nikoliv

v rozporu s cili jednotlivet. (Myskova, 2013, s. 28-29)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

2 STRATEGICKA ANALYZA PROSTREDI FIRMY

Strategicka analyza je proces ziskavani informaci o situaci, ve které se organizace na-
chazi a zaroven identifikovat klicové vlivy na jeji budouci vyvoj. (Kerlinova, 2014, s. 44)
Pod slovem analyza se rozumi védeckd metoda, kterd je zalozena na rozlozeni celku na ele-
mentarni ¢asti a na identifikaci dalezitych vlastnosti a jejich vlivu na celek. V rdmci strate-
gického managementu zaujimaji vyznamné misto a v praxi zpravidla maji dvoji pozici, bud’
stoji v potadi za formulaci cild, aby ovétily svymi vysledky jejich realnost, nebo jsou v opac-
ném poradi, coz znamend, ze na zaklad¢ jejich vysledkl organizace formuluje své cile.

(Zuzék, 2016, 5. 61)

Podle Urbana (2018, s. 66-67) lze k analyze pfistupovat na zéklad€ riznych metod,
které pti rozboru firemni strategie uplatituji riizné pohledy a pro jeji tvorbu poté vyuzivaji i
odlisna voditka. Spole¢nym prvkem metod, pfedev$im u mensich firem v silném konkurenc-
nim prostiedi, je zpravidla analyza jejich konkurencné trzni pozice. Hlavnimi metodami
slouzicimi k rozboru silnych a slabsich stranek firmy i vnéj$ich, tj. trznich (konkurenénich),
ekonomickych, technologickych a dalsich, které budou jeji budouci vyvoj ovliviiovat, a tim
1 identifikuji podnikovou strategii, jsou: Analyza okolniho prostedi, PEST analyza, Portertv

model péti sil, SWOT analyza, a dalsi.

Tabulka 1 Druhy analyz zkoumaného prostredi (Cimbadlnikova, 2012, s. 33)

ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI | ANALYZA VNITRNiHO PROSTREDI

Makroprostiedi - Typy prostiedi Produkt a jeho | - BCG

- PEST analyza pozice na trhu

- Planovéni scénafu

Mikroprostiedi - Analyza odvétvi Vnitini prostiedi | -  Analyza vnitfnich
- Porterova analyza zdrojt
- Analyza konkurence - Analyza 4P
- Analyza zakaznikd - Analyza 7S

- Analyza hodnotového

fetézce

Komplexni analyzy

SWOT analyza, Analyza CFS, SPACE analyza
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Zuzék (2016, s. 62) rozd¢€luje strategické analyzy z hlediska jejich zaméfeni do n€ko-
lika skupin. Obvykle se provadéji analyzy ze dvou zakladnich skupin, poptipade je mozno
pouzit analyzu ze tieti skupiny, ktera je zdvérecna a pouzitelna pro formulaci strategie. Prvni
skupinu tvofi analyzy vnéjSiho prostiedi, které se dale déli na analyzu makroprostredi
(PEST, 4C) a mikroprostfedi (analyza konkurencnich sil). Druhou skupinu tvoii analyzy
vnitinich zdrojii a schopnosti podniku. Tteti skupina je zamétena jak na vnéjsi, tak i na

vnitini prostiedi a obvykle je postavena na vysledcich diive zpracovanych analyz.

Popis vSech metod by byl obsahly, proto se v nasledujicich podkapitolach prace za-

méfi pouze na analyzy vyuzité v diplomové praci.

2.1 Analyza vnéjSiho prostiredi

Tato analyza se zamétuje na posouzeni vSech faktort, které se nachazi mimo podnik,
ale v kone¢ném dusledku jej ovliviiuji. Analyza externiho prostredi cili na dlouhodoby vyvoj
a zkoumani trend (strategické analyza) nebo na nalezeni faktori, které pfimo ptsobi v da-
ném cCase na podnik a které je nutno sledovat (operativni analyza). (Myskova, 2014, s. 45)

Okoli je rozdéleno do n¢kolika ¢asti:

- Mikrookoli, neboli prostfedi které bezprostiedné obklopuje podnik. Skldda se z pod-
nikd, které si vzajemné konkuruji. Soucasti jsou i dalsi subjekty jako jsou dodavatelé,
zakaznici apod.

- Makrookoli se lisi tim, Ze je spole¢né pro vSechna mikrookoli. Vytvafi podminky, za
kterych podniky v danych zemich podnikaji, tzn. ur€uje ekonomické, demografické, po-

litické, legislativni, a technologické podminky. (Dedouchova, 2001, s. 17)

N 24

méfitku, proto u nich pouzijeme metodu 4C, oznacovana také jako analyza faktorti globali-

zace. Analyzuje tyto 4 oblasti:

1. C— CUSTOMERS — zékaznici

2. C— COUNTRY - zemg, v niZ pusobi

3. C— COST —néklady

4. C— COMPETITION — konkurence (Myskova, 2014, s. 46)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

2.2 PEST analyza

Podle Sammut-Bonnici a Galea (2015, s.1) je PEST analyza vykonny a Siroce pouzi-
vany nastroj pro pochopeni strategického rizika. Identifikuje zmény a G¢inky vnéjSiho mak-
roprostiedi na konkuren¢ni postaveni firmy. Externi prostfedi se sklada z proménnych, které
jsou mimo kontrolu firmy, ale vyzaduji analyzu, aby se firemni strategie pfizpisobila posunu
podnikového prostiedi. Firmy funguji jako soucast vétsiho ekosystému. Jsou nachylné k fadé
exogennich faktord, které mohou mit vyznamny dopad na konkuren¢ni postaveni firmy.
Strategi¢ti manaZzefi se proto snazi pochopit vnéjsi faktory a zhodnotit, jak se budou muset

obchodni modely vyvijet, aby se prizptisobily jejich prostiedi.
Néazev PEST analyza je odvozena od pocate€nich pismen slov:
P — politicko-legislativni faktory
E — ekonomické faktory
S — socidlni faktory
T — technologické faktory prostiedi (Myskova, 2014, s. 46)

Varianty analytického néstroje PEST jsou PESTEL nebo PESTLE (ktery pfidava
slozky zivotniho prostiedi a pravni slozky), STEEPLE (ktery ptebira perspektivu spolecen-
ské odpovédnosti podnikl pridanim etického rozméru) a STEEPLED (ptidava analyzu de-
mografickych faktorti). ZvySeni povédomi o environmentalnich nebo ekologickych otaz-
kach podpofilo implementaci dal$i verze ramce PEST, zejména analytického nastroje

STEER, ktery zahrnuje regulacni faktory. (Sammut-Bonnici a Galea, 2015)
Politické faktory — soucasti muze byt také legislativa, predevsim je ale zamétena na
stabilitu v politické oblasti, podporu statu v riiznych oblastech, vymahatelnost prava a miru

korupce.

Ekonomické faktory — zamétuje se pfedevS§im na makroekonomické ukazatele jako
jsou HDP, inflace, stabilita mény atd.

Socialni faktory — zabyvaji se predev§im demografickym vyvojem, Zivotni Grovni
obyvatelstva, trovni vzdélavani, demografickou strukturou a vyvojem, vysi dichodt atd.

Technologické faktory — zaméieni podniku na technologickou vyspélost v oboru,

rychlost zastaravani, podporu vyzkumu atd. (Zuzak, 2016, s. 63)
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Pti provadéni této analyzy mizeme vymezit pomérné velké mnozstvi takovychto fak-
tord, avSak detailnéji je provadéna jen v téch segmentech, které pitimo ovliviiuji organizaci.
Proto je nutné urcit ty vyznamné a ty dale rozebirat. Dulezité je se zabyvat vyvojem téchto
faktorti do budoucna a také pravdépodobnosti, s jakou k ur¢itému jevu (piedstavujici ptile-
zitost nebo hrozbu) miize dojit. Je provedena pro vSechny trhy, na nichz podnik plisobi.

(Myskova, 2014, s. 47)

Tabulka 2 Priklady faktorii v ramci PEST analyzy (Staiikova, 2013, s. 81)

Politicko-legislativni faktory Ekonomické faktory

- Ptedpisy pro mezinarodni obchod - HDP, ekonomicky rist

- Ochrana spottebitelt - Vladni vydaje

- Pracovni pravo - Inflace

- Legislativa urcujici zdanéni, atd. - Ceny vefejné dopravy, atd.
Socialni faktory Technologické faktory

- Demografické faktory (v€k, pohlavi,...) | - Vladni vydaje na vyzkum

- Pracovni mobilita - Zamgéfeni prumyslu v regionu

- Vzdélani - Nové objevy, patenty

- Zmény Zivotniho stylu (prace zdo- |- E-learningova vyuka, atd.

mova, vice volného Caasu), atd.

2.3 Porterova analyza konkuren¢niho prostredi

Dle Sulce (2018, s. 72-73) je Portertiv model péti konkurenénich sil velmi vyznamnym
nastrojem pro analyzu konkuren¢niho prostredi. Autorem je Michael Eugene Porter, ktery
tento model vytvofil jako reakci na SWOT analyzu, kterd podle néj byla velice povrchni a
obecna. Nahradit se mu ji ale nepodafilo, dnes jsou v praxi aplikovany obé€ analyzy. V kom-

binaci se SWOT analyzou lze snadnéji ur€it nezbytnou strategii spole¢nosti.

Porterova analyza pomahéd manazerim diikladné zmapovat aktualni stav v podnikatel-
ském prostiedi, a tim zanalyzovat konkurenc¢ni sily v okoli. Diky tomu mohou zav¢as objevit
mozné piilezitosti ¢i ohrozeni spoleCnosti, dokonce se doporucuje pravidelné dopliiovat
nove zjisténé tdaje a tim ovéfit, zda ma spolecnost své postaveni na trhu pevné ¢i nikoliv.

Pro efektivni strategii je velice dllezité, aby spole¢nost sledovala nejen své zdkazniky, ale i
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konkurenci, coz je diilezité u pomalu rostoucich trhii, nebot’ nové zékazniky lze ziskat jediné

vitézstvim nad konkrenci.

K péti konkurencénim silam, ovlivitujicim pfimo i nepfimo konkurencni vyhody firmy
v jejim odvétvi, patii:
- Hrozba vstupu nové konkurence
- Hrozba substitu¢nich vyrobku
- Vyjednavaci sila kupujicich
- Vyjednavaci sila dodavateli

- Rivalita mezi konkurenty (Myskova, 2014, s. 53)

Velice vyznamnou pro Porterovu analyzu byla prace A. M. Brandenburgera a B. J.
Nalebuffa, ktefi pomoci teorie her ptidali Sestou silu, a to vyjednavaci silu komplementor.
Komplementor je podnik, ktery prodava ptimo vyrobek nebo sluzbu, ktery dopliiuje sluzbu

nebo vyrobek jiné spole¢nosti. (Muzakova, 2011, s. 23)

Hrozba vstupu nové konkurence

Mezi tuto hrozbu se fadi ptichod novych potencialnich konkurentt, ktefi mohou na trh vstou-
pit, a tim ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi dan¢ho vyrobku. Rozsah potencialni konkurence
zavisi na tzv. bariérach vstupu do odvétvi, tj. prekazkach, které musi pro vstup ptekonat.
Mezi takové bariéry mohou patfit naptiklad vysoké kapitalové pozadavky, specifické know-
how, ziskani potiebné licence ze strany statu apod. Drava konkurence na stavajicim trhu se
bude chovat viici potencidlnimu konkurentovi velmi tvrdé€, coz miiZze zajemce o vstup na trh

odradit. (Urban, 2018, s. 67-68)

Hrozba substitu¢nich vyrobku

Jde o cenu a nabizené mnozstvi vyrobki ¢i sluzeb, pokud jiny produkt uspokoji zdkaznika a
soucasné je poskytovan za vyhodnéjSich podminek. Hrozi nebezpeci ztraty zakaznika a jeho
prechodu ke konkurenci, zvlasté¢ pokud jsou nizké naklady prestupu na substitut, ¢i je-li lo-

ajalita zdkaznikl nizka. Tato hrozba byva pomérné Casto podcenovana.

Vyjednavaci sila kupujicich

Tato hrozba souvisi s poctem zakaznikli a velikosti jejich odbéri. Pokud je na trhu malo
zakaznikd, ktefi nakupuji vétSinu produkce, jejich vyjednavaci sila je velka a mohou poza-
dovat snizeni ceny, zvySeni kvality apod. Jde-li o produkty standartni, obtizné diferencova-

telné, vyjednavaci schopnost kupujicich roste a spolu s ni vznika tlak na sniZzeni ceny.
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Vyjednavaci sila dodavatelu

Sila dodavateld, kteti zasobuji firmu dulezitymi vstupy ¢i komponenty, vzrista s dilezitosti
jejich vstupti, s jejich omezenosti nebo jedinecnosti. Jejich pozice je velmi silnd v ptipade,
Ze na trhu existuje pouze omezeny pocet dodavateli. Také zélezi, jak vnimaji dodavatelé

svého zakaznika, jedna-li se o vyznamny podnik, jeho pozice vi¢i dodavateli sili.

Rivalita mezi konkurenty

Intenzita konkuren¢niho boje a zpiisobu jakym je veden souvisi s nastroji, které¢ konkurence
pouziva ke svému prosazeni (cena, kvalita, uroven reklamy, ale také nekalé praktiky). Inten-
zita také souvisi s konkurenc¢nim prosttedim, ve kterém se dany podnik pohybuje (jak se
chova trh, kolik je na trhu konkurentti, jaky maji trzni podil apod.) (Myskova, 2014, s. 53-
54)

Vyse uvedené okolnosti tvoii hlavni faktory, které ovlivituji konkurenceschopnost,
proto provést Porterovu analyzu péti sil prakticky znamena odpovéd’ na pét otdzek: Jak silna
konkurence existuje na daném trhu? Jak je ¢i v budoucnu bude obtizné vstoupit na tento trh?
Jakou ekonomickou moci disponuji dodavatelé a jakou ekonomickou moc maji spotiebitelé
na daném trhu? Posledni otazkou je — Jaka hrozba panuje na tomto trhu ze strany potencial-

nich substitutti? (Urban, 2018, s. 69)

POTENCIALNI NOVE
VSTUPUJICI FIRMY

Konkurentni sila pramenic{

hrozby nové vstupujicich
R ﬁrm

Konkurentnf sila pramenici KONKURENTI
z vyjednévaci pozice dodavatelt | V ODVETVI
-~
7’ LY

DODAVATELE Y u 3 KUPUJICi

Soupefeni mezi

existujicimi g-"z Km Si%l:mmm lo.lpu'{:iich
firmami i po y
Konkurenéni sila pramenici
2z hrozby substitutnich vyrobki
N —
SUBSTITUTY

Obrazek 2 Porterova analyza konkurencniho odvétvi (zdroj — vlastni zpracovani)
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2.3.1 Porterova analyza ve zdravotnictvi

Stankova (2013, s. 154-156) ve své publikaci aplikovala Porterovu analyzu na zdra-
votnické zatizeni, které pfevazn¢ zajima, zda existuji urcité prekazky pro vstup nové nemoc-
nice na trh, jaké jsou pravdépodobnosti vstupu nové nemocnice a jak by nové vstupujici
nemocnice mohla ovlivnit konkuren¢ni tlak na soucasné nemocnice. Mezi hlavni bariéry
vstupu je mozno povazovat zejména legislativni podminky a omezeni, vysoky vstupni kapi-

tal na technologické vybaveni a persondl a také vyjednévani se zdravotnimi pojisStovnami.

Soupefeni mezi existujicimi nemocnicemi popisuje souc¢asnou rivalitu prostfedi. Po-
kud je rivalita mezi konkurenty intenzivni, tak jsou nemocnice motivovany ke zvyseni kva-
lity sluzeb, uspokojovani piani a potfeb klientl. Nemocnice si nekonkuruje ve vSech posky-
tovanych sluzbach, ale u nékterych mize byt konkurencni rivalita silnéj$i, u jinych zase sla-
bsi. Pro ur¢eni konkuren¢ni rivality se vyuziva nastroji benchmarkingu, coz spociva v sys-
tematickém sledovani konkurence dle pfedem stanovenych parametrti. Vysledkem je tzv.
,benchmark®, ktery povazuje nemocnice za sviij vzor a snazi se napodobit efektivni praktiky

konkuren¢niho zafizeni.

Vyjednavaci vliv dodavateli je ovlivnén zejména jejich poctem a Grovni speciali-
zace, coZ ma vliv na schopnost vyjednavani podminek prodeje. V tomhle maji nemocnice
vyhodu, protoze v ptipad¢ vétSich zakdzek podléhaji zdkonu o vefejnych zakéazkach, tudiz si
samy diktuji podminky pro vybérové fizeni. Na druhou stranu se miize vyjednévaci sila pro-
jevit negativnim zplisobem pii finan¢nich problémech nemocnice, pokud dojde ke zpozdéni
plateb mize dodavatel omezit dodavky, a tim mtize ohrozit chod nemocnice a poskytovani

zdravotni pé€e pacientiim.

Vyjednavaci vliv klientl — coz jsou v ptipadé nemocnice pacienti nebo doporucujici
lékar ¢i instituce. AvSak nemocnice Casto vnima klienty jako platce sluzeb. Velmi dilezita
je segmentace, tedy rozdé€leni trhu na segmenty (demograficka kritéria, indikacni kritéria,

vykonova kritéria apod.).

Hrozba substituce je vzhledem ke specializovanym sluzbdm poskytované nemocnic-

nim zafizenim pomérné nizka.
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2.4 SWOT analyza

SWOT analyza je uziteCnym nastrojem pro shrnuti celé fady dil¢ich analyz a jejich
moznych kombinaci. Jedna se tedy o nejpouzivanéjsi metodu, jak vysledky uvedenych ana-
lytickych metod integrovat a setfidit podle dilezitosti. Jejim cilem je zjistit, do jaké miry
jsou soucasné strategie spolecnosti spolehlivé z hlediska svych silnych a slabych stranek, a
soucasn¢ prilezitosti a hrozeb vyplyvajicich z prostfedi neboli analyza strategické pozice or-
ganizace. (Kassay, 2018, s. 127) Sestavovana analyza by méla byt strukturovana, zaméiena

na nejvyznamnéjsi faktory a schopna vyjadrit konkurenéni silu podniku.
Postup Ize rozd¢lit do ti kroki:

1. Identifikace hlavnich zmén v okoli — analyza vné&jSiho okoli (max. 8 — 10 faktort).

2. Zjisténi silnych a slabych stranek podniku — analyza vnitfnich zdroji a schopnosti
(opét 8 — 10 faktort).

3. Zhodnoceni vzdjemnych vztaht silnych a slabych stranek podniku s vnéjSim oko-
lim — nejvyznamnéjsi zakreslime do diagramu SWOT a zjistime kvadrant, ktery je

nejvice vystihuje. (Myskova, 2014, s. 72)
Zkratka SWOT vznikla slozenim poc¢atecnich pismen téchto anglickych slov:

S — Strenghts (prednosti) — pozitivni vnitini podminky umoziujici ziskat pfevahu

nad konkurenci (napt. know how, dobra povést, geograficka poloha, ...)

W — Weaknesses (slabiny) — negativni vnitini podminky (mala konkurenceschop-

nost, zastaralé technologie, ...)

O — Opportunities (ptilezitosti) — soucasné a hlavné budouci ptiznivé podminky pro-

stiedi (novy zakon, nové technologie, ...)

T — Threats (hrozby) — neptiznivé podminky prostiedi (vstup nového konkurenta na

trh, rst cen, ...) (Muzakova, 2011, s. 38)

V urcitych obdobich, kdy spole¢nost zaznamendva pokles vykonnosti, miize svou pozornost
obratit na hledani atraktivni strategie, které pomaéhaji pii spéSném podnikani. VyZzaduje
soustiedit se na odstranéni nebo omezeni téch slabych stranek, které ¢ini spole¢nost zrani-
telnou. Vyznamnym faktorem pii formovani strategie je trzni ptileZitost. Jakou strategii

firma vyuZije se nabizi tyto moZnosti:
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1. MAXI-MAXI strategie (SO) — spole¢nost vyuziva maximum piilezitosti a realizuje
ofenzivni strategii.

2. MINI-MAXI strategie (WO) — je vhodna pro spolecnost, kde slabiny pievysuji
silné stranky, avSak nachazi se v atraktivnim prostiedi. Pokud chce spolecnost vyuzit
nabizené prilezitosti a jeji silné stranky jsou nedostate¢né, musi hledat spojence nebo
zdroje, které ji umozni odstranit slabé stranky.

3. MAXI-MINI strategie (ST) — miize byt realizovana pouze silnou spolecnosti, ktera
by méla vyuzit své silné stranky k eliminaci hrozeb.

4. MINI-MINI strategie (WT) — ve spolecnosti prevladaji slabé stranky, a jesté k tomu
se nachazi v neatraktivnim prostfedi. V tomto pfipadé ma smysl uvazovat o opusteéni
oboru podnikani a zkusit podnikat ve vyhodnéjSim prostiedi. Lze zvazit omezeni

¢innosti nebo dokonce likvidaci spolecnosti. (Kassay, 2018, s. 127)

SWOT analyza predpokladd, ze organizace dosdhne strategického uspéchu maximalizaci
prednosti a piilezitosti, a minimalizaci nedostatki a hrozeb. (Cimbalnikova a spol, 2013, s.

63)

2.5 DalSi analytické metody

2.5.1 Casova analyza

Zabyva se procesy potiebnymi pro fizeni projektu z hlediska ¢asu. Prioritni je dodr-
zeni logickych navaznosti ¢innosti a urceni optimalnich termind, jejich zahajeni a ukonceni.
Plan projektu Cinnosti je sestaven tak, Ze mezi nimi mizeme identifikovat logické casové

vazby. V ramci ¢asové analyzy je zapotiebi:

Definovat ¢innosti
Seradit ¢innosti
Odhadnout trvani ¢innosti

Sestavit ¢asovy rozvrh

A e

Stanovit kritické ¢innosti projektu

Cilem definovani ¢innosti je rozloZit projekt na jednotlivé dil¢i ¢innosti, které musi byt rea-
lizovany pro dosazeni cile projektu. Vystupem je soubor vSech ¢innosti, které¢ musi byt vy-

konéany pro dosazeni cilli projektu. Cinnosti musi byt realizovany v urcitém potadi a musi
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na sebe urcitym zplisobem navazovat. Vazby mezi ¢innostmi jsou dany technologickym po-
stupem, ale mizou je ovlivnit i vnéj$i vlivy apod. Do faze odhadnuti trvani ¢innosti je zahr-
nuto stanoveni Casu, potiebného pro vykonani jednotlivych Cinnosti. Sestaveni ¢asového
rozvrhu pfedstavuje vypocet terminti zahdjeni a ukonceni jednotlivych Cinnosti, urceni Ca-
sovych rezerv ¢innosti a analyzu kritické cesty, ktera se stanovuje v sitovém grafu a sklada
se z kritickych ¢innosti, coZ jsou ty, které by v ptipad¢ jejich pozdnich realizaci oproti planu
prodlouzily dobu trvani projektu a ohrozuji tak termin jeho dokonceni. Dané procesy se vza-

jemné¢ ovliviuji a piekryvaji. (Marada, 2011, s. 133)

n
A 40dni | : : :
B : 90 dni E : :
1 . 1+ rererva 150 dni i
C 300 dni '*- ------ -
D ! : 450 dni | : i
E ! E ! . i
i : i , 30dni |
~ i Celkova doba trvani projekiu - 610 dni -;

DY

Obrdazek 3 Ganttitv (useckovy) diagram

2.5.2 Rizikova analyza

Jedna se o jednoduchy, a pfitom dileZity nastroj, ktery se da pouzit pfi fizeni a po-
muze nam zvazit n¢jaky krok ¢i rozhodnuti s pfiméfenym odstupem a v¢as si pfipravit vari-

4

antni feSeni. K nejdiilezitéjsi casti rizikové analyzy patii definice moznych rizik, ¢im 1épe se

s tim krokem vypotadame, tim je vétsi Sance piedejit budoucim rizikiim a nasledktim. Rizika
rozdelujeme podle pravdépodobnosti jejich vyskytu a vyznamu. Stanovenim moznych rizik
a urceni strategie pro jejich minimalizaci vSak prace nekonci, je dulezité prib&zné sledovat
a kontrolovat v priib¢hu celého procesu pfipravy a realizace, jak se rizika chovaji. Dllezita

je kontrola, zda se neobjevuji rizika nova. (Novy, 2015)
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Tabulka 3 Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika (Novy, 2015)

Uroveii Pravdépodobnost rizika | Ciselné vyjadteni Vysvétleni rizika
5 Témer jisté 0d 4,1do 5,0 Vyskytne se skoro vzdy
4 Pravdépodobné 0d 3,1 do 4,0 Pravdépodobné¢ se vyskytne
3 Mozné 0d 2,1 do 3,0 Néekdy se muze vyskytnout
2 Nepravdépodobné 0Od 1,1 do 2,0 Vyskytnout se miize, ale
nemusi také viibec
1 Témet vyloucené 0d0,1do 1,0 Vyskytuje se pouze ve vyji-
mecnych ptipadech

2.5.3 Finanéni analyza

Slouzi jako nastroj pro financ¢ni fizeni podniku, kvantifikuje dopady rozhodovani ma-
nagementu na vykonost, hodnoti finanéni trendy a vytvari zaklad pro tizeni budouciho vy-
voje. Cilem je posoudit finan¢ni zdravi podniku a identifikovat slabé a silné stranky hospo-
dafeni. Finan¢ni analyza se da rozd¢lit na interni a externi, pficemz interni finan¢ni analyza
slouzi pro potieby podniku. Je zdrojem informaci pro rozhodovani o optimalni kapitalové
struktuie, o cenach vyrobku a sluzeb atd. Vlastnikiim slouzi jako kontrolni nastroj, jestli
finan¢ni manazefi zhodnocuji jejich vlozené prostiedky a zvysuji tim hodnotu jejich pod-
niku. Externi analyzu provad¢ji banky, investofi, obchodni partneti atd. Cilem je zjistit, zda-

li je spole¢nost dostatecné solventni, jaky je jeji investi¢ni potencial apod.

Zdrojem dat pro finan¢ni analyzu jsou pfedevsim finan¢ni vykazy — rozvaha, vykaz
ziski a ztrat, vykaz cashflow a vyro¢ni zprava. (Finan¢ni analyza podniku, 2017) Podstatné
je rozliSovani tokovych a stavovych veli¢in, které 1ze dale rozd¢lit na horizontalni a verti-
kalni analyzu. Horizontalni analyza sleduje, jak se polozky ucetnich vykazi vyviji v Case,
hodnoti vyvoj a stabilitu, ¢i silu vyvoje. Vertikalni analyza se zabyva vnitini strukturou ab-

solutnich ukazatelti. (Cimbalnikové a spol., 2013, s. 108-109)

Finan¢ni analyza je nejrozsifenéjSim néstrojem pro kontrolu, dlouhodobé je vSak kri-
tizovana pro své nedostatky, pfedevsim pro zpétny a omezeny pohled na realitu (vidi di-

sledky a ne pti¢iny). (Zuzék, 2016, s. 99)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

3 IMPLEMENTACE STRATEGIE

I kdyz by se mohlo zdat, ze v této fazi procesu strategického managementu ma orga-
nizace vSechno tézké za sebou, tak opak je pravdou, implementace je tou nejnarocnéjsi casti,
ve které proces Casto selhava a nedojde k naplnéni strategickych cild. (Zuzék, 2016, s. 95)
Implementace neboli realizace nové strategie je svym zpisobem stejné dulezita jako jeji
tvorba. Usp&na implementace nové strategie se opira o dva hlavni kroky. Prvni krok — tedy
zavedeni strategie — je zalozen na pfipraveé firmy na novou strategii, vysvétleni zmén, které
organizace vyzaduje a pfekonani ptipadnych bariér. Zmény by mély byt pfijimany jako pii-
lezitost rozvoje nejen organizace, ale i jednotlivce. VétSina lidi méa odpor ke zménam, proto
je potfeba zménit jejich motivaci, vedouci k ditvéte, ztotoznéni se s cili a tim jejich dosah-
nuti. Druhy krok — trvalé prosazeni nové strategie, spociva ve vytvoreni systému fizeni,

pripadné organizace firmy, ktery novou strategii podporuje. (Urban, 2018, s. 88)

Fotr a spol. (2017, s. 41) chape implementaci strategie jako proces, ktery tvoii lo-
gicky soubor vzijemné propojenych aktivit umoziujicich uvést strategii organizace do Zi-
vota. Strategie a jeji implementace jsou naro¢né procesy. Mezi vyznamné piic¢iny vyssi na-
ro¢nosti u implementace patii pfedev§im — vys$i naroky na ¢as. Strategii lze obvykle zpra-
covat béhem nékolika mésicli, ne déle nez za rok, pfiCemz realizace strategie trva Casto az
nékolik let. Ulast vétsiho poétu lidi, jelikoZ tvorba strategie probiha obvykle v tymu, re-
spektive v n€kolika tymech slozenych z manazért a internich a externich specialistii. Imple-
mentace vSak vyzaduje obvykle vétsi pocet lidi z vice fidicich urovni organizace. Mezi dalsi
pric¢iny spadaji i nedostate¢né znalosti a dovednosti manaZera potiebné pro implemen-
taci strategie, ¢i neexistence modeli poskytujicich manaZeriim jasny navod ¢i voditko

pro implementaci strategie. [ kdyZ je charakter tvorby strategie a jeji implementace zna¢né

odliSny a v praxi se Casto odd¢€luji, existuji mezi nimi vyznamné vazby.

Podle Cimbalnikové (2012, s. 89) je v podstaté implementace strategie procesem or-
ganizovani a vedeni lidi k tomu, aby vykonavali ¢innost pro dosazeni stanovenych cill or-
ganizace. Implementace znamend zavést takova opatfeni k vytvoreni prostiedi a podminky
nejen pro zavedeni strategie, ale 1 pro jeji naslednou realizaci. Délime ji do nésledujicich

oblasti:
- Prosazeni a ptijeti strategie odpovédnymi pracovniky
- Vytvoreni podminek pro implementaci strategie:

= Specifikace strategickych ukoli, sestaveni programu implementace
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= Inovace organizacni struktury a kultury
= Alokace zdroju
= Vytvofeni podpturnych systému

- Program implementace

3.1 Prosazeni a prijeti strategie

Pro pfijeti strategie jsou dulezité kompetence viidcovstvi a styl vedeni. Vidcovstvi predsta-
vuje vztah mezi vedoucim a skupinou, a vyznacuje se tim, ze viidce dokaze své podiizené
presvédcit, aby delali a plnili to, co se od nich ocekava. (Myskova, 2014, s. 93) U prosazeni
strategie existuji 4 mozné zpusoby — velitelsky pfistup, organizacni zména, spoluprace a

kulturni pfistup.

Velitelsky pristup patii k nejtradi¢néjSimu ptistupu k formulaci a implementaci stra-
tegie, kdy vrcholovy management pfipravi strategicky plan, ten predstavi ostatnim manaze-
rum a da pokyn k implementaci. V pfipad¢ organiza¢ni zmény provede vrcholovy ma-
nagement strategickd rozhodnuti a pak zajisti cestu implementace tim, Ze pieuspotada orga-
nizacni strukturu a personal. Spoluprace se od piedchozich dvou pfistupti 1i$i v tom, ze pie-
nasi strategickd rozhodnuti na SirSi tym vrcholovych manaZerti. Vyhody toho pfistupu roz-

Sifuje kulturni pristup, ktery zapojuje i nizsi ¢lanky fizeni.

3.2 Specifikace strategickych ukola a sestaveni programu implementace

Pro implementaci strategii jsou typické dve cesty realizace, a to bud’ naplnéni strategii
prostfednictvim soustavy planti, nebo promitnuti strategickych cilti do prilomovych tkoli a
zlepSovacich navrhli. V prvnim piipadé se jedna o rozpracovani strategického planu a stra-
tegii jednotlivych funkénich oblasti do planti taktickych, a odtud do plani operativnich. Ve
druhém pripad¢ se urcuji kritické faktory uspéchii a prilomovych tukold, které zajisti uspéch
organizace. Realizace vybranych tkoltl je zajiSténa specidlnimi tymy a vlastni realizace pro-
bih4 formou projektového tfizeni. Obé dvé cesty vedou ke konkretizaci tikoli do podoby
provadéciho programu obsahujiciho kvantifikované cile s pfesnym vymezenim aktivit,

zdrojl a termint.
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3.3 Inovace organizacni struktury a kultury

Uspé$né zavést strategii 1ze jediné pomoci lidi, z toho diivodu je zptisob organizace lidskych
zdrojti pro efektivitu realizace strategie zdsadni. Organiza¢ni strukturu miizeme definovat
jako systém, ve kterém jsou rozdé€leny Cinnosti a odpoveédnosti jednotlivym oddélenim a
pracovnikim. (Cimbalnikova, 2012, s. 90-93) V pribéhu let vzniklo mnoho typti organizac-

nich struktur, a proto se zkouma podle zakladnich charakteristik:

- Podle zptsobu Fizeni a miry uplatnéni pravomoci, coz vychazi z vertikal-
nich (pravomoc-odpovédnost) a horizontalnich (kooperace) vztahli mezi or-
ganiza¢nimi jednotkami.

- Podle obsahu prace rozliSujeme funk¢ni princip, ve kterém jsou pracovni
mista seskupena do organizacnich jednotek, podle jejich technologického za-
méteni a piredmétny princip, kde jsou pracovni mista seskupena podle jejich

ucasti na vysledku prace.

Organizacni struktura ma tifi komponenty: sloZitost, formalnost a centralizaci. Neformalni
struktura byva Casto pouzivand v malych firméach, které vlastni pouze jeden majitel s ma-
lym poétem zaméstnanctl a s malym rozsahem poskytovanych produktii. Uspé&snost firmy
byva obvykle ovlivnéna osobnosti vlastnika. V centralizované struktui‘e je pravomoc ome-
zena na malou skupinu vrcholového managementu. Nevyhodou je v této struktufe to, Ze ko-
necné rozhodnuti zistava na vrcholovém vedeni, tudiZ nedochazi k delegovani pravomoci
na pracovniky, a tim se snizuje jejich motivace se rozvijet. Organizacni struktury podle
slozitosti se dale d¢€li na liniové struktury, Stabni Gtvary a liniové-§tdbni struktury. Liniové
struktury vznikly jako prvni vyvojovy typ, a maji organizacni jednotky s pfimou rozhodo-
vaci (pfikazovaci) pravomoci. Stabni itvary maji poradni funkci pro zabezpeéeni kvalifiko-
vaného rozhodovéni, ov§em nemohou existovat samostatné, vzdy jsou spojeny s liniovou,
funkéni nebo jinou organizaéni strukturou. Liniové-§tabni struktury slucuji predeslé formy
a vznikaji delegovanim ¢asti rozhodovacich pravomoci liniové jednotky na §tabni jednotky,
ty uplatiiuji delegovanou liniovou pravomoc a zodpovédnost vii€i jinym utvariim, ale pouze

v jednozna¢né vymezené funk¢ni oblasti (napt. audit). (Myskova, 2014, s. 86-88)

Organizacni kultura vyznamné ovliviiuje prosazeni zmén v organizaci, kazdopadné
muze byt jak cennym aktivem, tak obtiZznou ptekazkou pii implementaci strategie. Zménit
organiza¢ni kulturu tak, aby byla v souladu se strategii, je velmi obtizné. (Cimbalnikova,

2012, s. 95)
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3.4 Alokace zdroju

Kazda strategie s sebou piinasi potiebu pierozdélovani zdroju tak, aby vyhovovaly

rozpoctovym pozadavkim nové strategie. Maji na to vliv dva hlavni faktory:

- Predpokladand zména v rozdélovani zdroju
- Mira centralniho fizeni v pterozdélovani zdroji — jak moc je tento proces

ovlivilovén a fizen managementem organizace.

V tomto kroku je zapotiebi zvazit, jaké konkrétni zdroje budou potiebné pro danou strategii,
o kolik se lisi od téch, které mé organizace k dispozici v soucasnosti, a zda ptipadné nové

zdroje budou na sebe navazovat a budou navzajem kompatibilni.

Tato faze zahrnuje naptiklad rozhodovéni o investicich do inovaci, pfevzeti jinych fi-

rem, investice do technologii, lidskych zdrojt, tvorby a udrzeni znalosti apod.

3.5 Vytvoreni podpiirnych systémi

Pro implementaci strategie jsou dilezité i dal$i implementacni ukoly a to, vybudovani
takové politiky a postupt, které podporuji strategii. Dale zavést mechanismy pro neustale
zlepSovani. Zajistit odpovidajici informacni a komunikacni systémy v organizaci, které pre-
davaji v€as spravné informace. Davaji moznost komunikace, a tim napomahaji pracovnikiim
naplnovat stanovené cile. DilleZité je také vytvofit a implementovat motivacni systémy, které

podporuji usili pracovnikil o dobrou realizaci strategie.

V soucasné dob¢ se jedna i o vznik systémt uceni v organizaci a fizeni znalosti, coz
je proces vytvareni, ziskavani, zvladani, predavani a vyuzivani znalosti slouZici ke zlepSeni
procesu uceni a vykonu v organizaci. Tyto systémy je nutno v organizaci integrovat se sys-

témy informa¢nimi a komunika¢nimi do jednoho celku.

3.6 Program implementace

Implementace udava smér strategickym organiza¢nim jednotkam a dava jim prostor
k tvorbé vlastni strategie. Strategie organizacnich jednotek musi byt v souladu s nadfaze-
nymi funk¢énimi strategiemi, koordinovana navzdjem a musi vychazet ze stanovené podni-

katelské strategie, ale nesmi potlacovat iniciativu jednotlivych organizac¢nich jednotek.
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Implementace by méla zahrnovat osoby, které¢ budou odpovédné za napliiovani stra-
tegie. Urcit postupy, ¢innosti, terminy a lidi, ktefi se budou podilet na napliovani dil¢ich
cilii. Ujasnit si role a odpovédnost téchto lidi, ¢innosti piepracovat do popisu prace a karet
osobniho vykonu. Urcit ndklady na provedeni, vytvofit systém pribézného monitorovani a

kontrolovani vysledkii.

Implementace je tedy proces, kterym se strategie uvadi do praxe. Je zalozena na fi-
zeni strategickych zmén a jedna se o vytvoreni takového prostiedi, které podporuje zmény.
Obsahuje: prosazeni a piijeti strategie odpovédnymi pracovniky, specifikaci strategickych
ukoll a sestaveni programu implementace, inovaci organizacni struktury a kultury, alokaci
zdrojl a vytvoreni podpurnych systémi. Realizace strategie je dalSim krokem strategického
fizeni a jednd se o ustaleni procesu implementace, tedy dosazeni cilii organizace. (Cimbal-

nikova, 2012, s. 95-99)
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4 PROCES PRIPRAVY PROJEKTU

Projekt Ize definovat jako novy zplisob organizovani lidskych, finan¢nich a materi-
alnich zdroju tak, aby se v ramci nakladii a casu uskutecnil unikatni rozsah prace pro danou
specifikaci. Snahou je dosahnuti prospésné zmény definované kvantitativnim a kvalitativnim
cilem. (Bosh-Reckvelt, 2011, s. 13) Pod pojmem investi¢ni projekt 1ze obecné chapat urcity
zamér smeifujici ke zmeéné stavajiciho stavu. Z tohoto hlediska 1ze hovoftit o projektech vy-
chazejicich ze stavu nulového nebo o projektech modifikujicich jiz néjaky existujici stav

(projekty modernizace, rekonstrukce, expanze, restrukturalizace apod.) (Herman, 2000)

4.1 Faze projektu

Vlastni ptiprava a realizace projektt od identifikace urcité zakladni myslenky pro-
jektu az po ukonceni jeho provozu je jednou ze zakladnich podminek tspéchu v oblasti dlou-
hodobého strategického rozvoje, a proto je potieba vénovat ji ur€itou pozornost. Cely inves-

tiéni proces lze chapat jako sled ctyt fazi:

- Pfedinvesti¢ni
- Investi¢ni
- Provozni

- Ukonceni provozu a likvidace (Scholleova, 2009, s. 16)

4.1.1 Predinvesti¢ni faze

Vychodisko ptedinvesti¢ni faze tvoti identifikace podnikatelskych ptilezitosti, nebot’
projekty se obvykle odvijeji od vyjasnéni ur€itych podnikatelskych ptileZitosti. Kazdy pod-
nik, ktery chce na trhu uspét, by mél mit strategii, kterd vychazi z dlouhodobych cilt pod-
niku, rozpracovava je s tim, aby strategie nevychazela pouze z potieb podniku, ale i zohled-
novala jeho uZsi a $irsi okoli. Obecné ma vétSina podniki za cil maximalizaci hodnoty pro
vlastnika, toho Ize vSak dlouhodob¢ docilit kombinaci riiznych dil¢ich cili v kratkodobém a

sttednédobém horizontu. Ke zvySeni hodnoty firmy ptispiva produkce v nékolika bodech:

- Vhodné zvolen a optimalné vytvoifen sortiment produkti ¢i sluzeb
- Dobré vztahy s dodavateli a odbérateli
- Organizace vyroby — minimalizace nakladi pi1 dodrzeni pravnich norem a

v potiebné kvalité¢ a mnozstvi.

K produkci je potieba dostatek kapitalu, ktery je poté pfeménén na dalsi vstupni faktory.
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Predinvesti¢ni fazi je potfeba vénovat zvySenou pozornost, ponévadz uspéch, poptipadé ne-
uspéch v dalSich fazich projektu bude zdviset na kvalité¢ informaci a analyz provedenych

praveé v této fazi. (Fotr a spol, 2011, s. 26) (Scholleova, 2009, s. 25-27)

4.1.2 Investi¢ni faze

Investi¢ni faze obsahuje zpravidla dvé zakladni etapy — projekéni a realizacni (tj.
etapu vystavby). Po dokonceni projektové Casti mé investor prilezitost projekt revidovat,

eventualné jej zastavit. (Fotr a spol., 2011, s. 23)

Jakmile je definitivné rozhodnuto o tom, jaky projekt ma byt realizovéan, nastava faze
realizacni, coz chapeme jako uvedeni projektu do zZivota. Investicni faze zahrnuje vytvoreni
potiebné financni, pravni a organizacni zékladny. K provozu je velmi dilezité ziskani za-
kladni technologie (ndkupem ¢i vyvojem) a jeji technickd dokumentace. Podnik uspotada
nabidkové fizeni, ve kterém si vybere dodavatelé¢ dlouhodobych i kratkodobych aktivit.
V neposledni fad€ ziskani dalSiho potfebného majetku, zajisténi a zaskoleni zaméstnancti.

Tato faze je dokoncena predanim projektu do zkusebniho provozu.

Naprosto zasadni pfi vlastnim fizeni realizace investi¢ni faze je dasledna kontrola
casového planu, jelikoz kazdé zpozdéni zplisobuje zadrzeni prostiedkii po delsi dobu, coz
zvySuje kapitadlove naklady, aniz by dochazelo k ptislusSnému pokryti vynosy. V rdmci €aso-
vého harmonogramu je nutné zohlednit kromé nutného €asu pro jednotlivé Cinnosti 1 jejich
vzajemnou zavislost. Spravné zabudovani miiZze mit zasadni vliv na délku investi¢ni faze,
protoze nékteré ¢innosti jsou zcela nezavislé (napf. zajisténi smlouvy na leasing), jiné jsou
striktné nadvazné (bez kompletni dokumentace, nelze uzavtit ivér s bankou). Zatimco pte-
dinvesticni faze se soustiedi pfevazné na preciznost a uplnost, investic¢ni faze je hrou o cCas.

(Scholleova, 2009, s. 181)
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4.1.3 Provozni faze

Tato faze nastava az po uzavieni vSech pfedchozich ¢innosti investicni faze, a tyka se fizeni
celé etapy realizace projektu. Pokud jsou kvalitn€ provedeny predinvesti¢ni a investi¢ni faze,
snizujeme pravdépodobnost vzniku problémtl v provozni fazi, vyloucit je ale nelze. Pro-

blémy, které mohou nastat 1ze posuzovat jak z kratkodobého, tak dlouhodobého hlediska.

- Kratkodoby — problém se tyka uvedeni projektu do provozu, respektive zabe-
hového provozu. Obtize se obvykle tykaji vyrobni ¢asti napt. z nezvladnuti
technologického procesu, nedostatecna kvalifikace zaméstnanct aj. VéEtSina
téchto problémli ma svij pivod v realiza¢ni fazi projektu.

- Dlouhodoby — tyka se celkové strategie na niz byl projekt zalozen. Pti¢iny je
tteba hledat ve Spatnych predpokladech nebo v podcenéni ptipravy projektu
v predinvesti¢ni fazi. Dopady se tykaji pfedev§im vynosl na stran€ jedné a

nakladd na strané druhé. (Fotr a spol., 2011, s. 37)
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5 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti bylo zpracovat literarni reSersi na zakladé odborné literatury
z oblasti strategického managementu a jeho riznych ¢asti. Zkoumané téma je tak rozsahlé,
ze neexistuje jedind univerzalné platna definice pojmu strategie. Rlizni autofi pouzivaji tento
pojem rozdilng, ale je k dispozici dostatecné mnozstvi jak ceskych, tak zahrani¢nich literar-

nich zdrojt.

Prvni ¢ast obecné definuje pojem strategie a zabyva se jeho fazemi. V praci jsou po-
uzity publikace zejména od Urbana, a také od Fotra s kolektivem. Z cizojazy¢né literatury
byla vyuzita publikace od Kassaye. Druha ¢ast se zamétuje na jednotlivé analyzy, diky kte-
rym jsme schopni stanovit vhodné strategie. Dikladné byly popsany analyzy vnéjsiho okoli,
PEST, Porterova analyza konkuren¢niho prostfedi a SWOT analyza, pficemz zminéné ana-
lyzy slouzi jako prvni krok pfi formulovani cilti a postupti, jak téchto cili dosahnout.
K tvorbé¢ téchto analyz je dulezité vyuziti teoretickych poznatki ze znalosti vnitiniho a vnéj-
Sitho okoli podniku, ptilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek. Realizace strategie je ob-
sahem tieti asti. Jeji Usp&Sna realizace se opira a o dva hlavni kroky, a to zavedeni strategie
a jeji trvalé prosazeni.

Teoretické poznatky z této ¢asti diplomové prace budou vyuzity nejen v praktické
¢asti, ale mély by ndm pomoci navrhnout projekt strategie, ktera by tispé$né vedla k rozvoji

podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

37

II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI FAKULTNI NEMOCNICE OSTRAVA

Fakultni nemocnice Ostrava sidli na ulici 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba, PSC

708 52. Vedenim nemocnice byl v roce 2019 povéiren MUDr. Jifi Havrlant, MHA.

Na pocatku byla Fakultni nemocnice Ostrava nevelikd Epidemickd nemocnice, kte-
rou spole¢né vybudovaly Vitkovice a Zabieh nad Odrou. Hlavnim inicidtorem vystavby byl
obvodni 1ékat MUDr. Vladimir Hrade¢ny, ktery byl soucasné starostou této obce. Nemoc-
nice byla oteviena 14. srpna 1912, kdy se stala béhem prvni svétové valky protiepidemickym

centrem.

Dne 30. dubna 1929 byl slavnostn¢ polozen zakladni kdmen velké statni nemocnice,
ktera se méla stat opérnym sloupem zdravotnického zajisténi Ostravy a celého kraje. V na-
sledujicich deseti letech doslo k vystavbé téchto pavilonli: gynekologicko-porodnicky, in-
terni, chirurgicky a také hospodarska budova. Béhem dalsich desitek let doslo ve Vitkovicich
k vystavbé dalSich odd¢leni: otorinolaryngologie, neurologie, popaleninové odd¢leni atd.
V Ostravé-Porubg, ve které se nachdzi nemocnice nyni, byla roku 1973 zprovoznéna pouze
transflzni stanice, pozdé&ji ale ptibyvaly dalsi pavilony: infekéni, radioterapeuticky, plicni a
poliklinika. Po roce 1989 vypracoval Projektovy ustav Praha odbornou expertizu dostavby
nemocnice v Porubég, na jejimz zdklad€ bylo rozhodnuto dostavét velky monoblok o 750
lazkach. V roce 1992 ziskava statut Fakultni nemocnice s poliklinikou Ostrava a v zavéru
roku 1994 byl novy monoblok uveden do provozu, ze Zabiehu byla ptest¢hovana vétsina

klinik a oddéleni.

V soucasnosti Fakultni nemocnice zajist'uje zakladni, specializovanou a vysoce spe-
cializovanou zdravotnickou péci prostiednictvim 40 klinik, odd¢€leni, center, laboratofi, Us-
tavl a také nemocni¢ni lékarny. (Neuwirth, 2001, s. 4-5) Fakultni nemocnice se fadi mezi
$pi¢kové nemocnice a zaujimé predni misto mezi zdravotnickymi zafizenimi v Ceské repub-
lice. Jedna se o nejvetsi statni zdravotnické zatfizeni na severni Morave a zajistuje péci pro
1,2 milionu obyvatel. Ambulantné je ro¢né provedeno téméf 600 000 oSetfeni a hospitalizo-
vano na 1 100 lizkach primérné 46 400 pacientl. V centralnich salech je provedeno vice
nez 18 000 operacnich zakrokli. Obrovskym piinosem je maximalni komplexnost, ktera
umoziuje lécebny postup od diagnostiky pies 1écbu az k doléCovaci péci. Mezi klicové
sluzby, které nemocnice poskytuje patii — traumatologické centrum pro dospélé, déti a do-
rost, popaleninové centrum, komplexni kardiovaskularni centrum, onkologické centrum,

komplexni cerebrovaskularni centrum atd. (Fakultni nemocnice Ostrava, [online])
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V roce 2007 ziskala Fakultni nemocnice narodni akreditaci SAK — Spojené akredi-
taéni komise Ceské republiky, a to jako prvni nemocnice fakultniho typu v republice. V loi-
ském roce tuto akreditaci znovu obhajila. O tii roky pozdéji, tedy v roce 2010 ziskala i me-
zinarodni akreditace JCI — Joint Commission International, ktera zarucuje pravidelny dohled
a také systematické oveétovani vSech procesii a Cinnosti, které jsou zdsadni pro kvalitni a

bezpecnou péci.

V roce 2009 se nemocnice umistila na prvni pticce v celostatni soutézi Bezpecna ne-
mocnice. Jednim z vyznamnych uspéchti Fakultni nemocnice byl prvni roboticky niz Cy-
berknife ve vychodni a stfedni Evropé. Za 10 let jeho provozu pomohl vice nez sedmi tisi-

cum pacientim, kterym by v fad¢ ptipadi nebylo mozno pomoci.

6.1 Radiodiagnostické oddéleni FNO

Radiodiagnosticky tustav poskytuje Spickovou péci v ramcei diagnostiky a disponuje
moderni technikou od skiagrafie a skiaskopie, pies CT, na pracovisté vaskularnich intervenci
po mamografii az k pracovisti magnetické rezonance. Tato pracovisté jsou vzajemné propo-
jena nemocni¢nim informac¢nim systémem, dochézi k vyuziti systému PACS 1 na klinickych
pracovistich v ramci multidisciplinarni spoluprace. Lze uvést, ze na pracovistich dokazou
zobrazit a hodnotit vSechny ¢asti lidského téla vSemi znamymi zobrazovacimi metodami

vSem pacientiim bez rozdilu véku.

Prvni CT bylo na tomto pracovisti nainstalovano uz v roce 1985 jako tfeti pfistroj
v Ceskoslovenské republice tohoto typu. V souéasné dobé jsou na RDG tstavu k dispozici
2 CT pristroje. Od loniského roku ma k dispozici novy CT pfistroj, ktery se fadi mezi nejmo-
derngjii pocitatovou tomografii. Ostrava je teprve druhym pracovistém v CR, ktery tento
pfistroj vyuziva. Toto nové zatfizeni umoZzni provadét vysetreni lidi, u kterych to bylo doted’
komplikované ¢i nemozné. Také umozni provadét intervence, které se nikde jinde v kraji
neprovadéji. Diky vysoké rychlosti skenovani, dokéaze ptistroj vysettit celé télo za pouhych
5 vtefin, tim padem se 1épe provadi vySetieni u polytraumatickych pacienti, neklidnych ¢i u
déti. Piistroj umoziuje podrobné zobrazeni organti hlavy, hrudniku, bficha, panve i ostatnich
¢asti tela jak s mensi radiacni zatézi pacienta, tak 1 s mensim obsahem podané kontrastni

latky. V loniském roce bylo na pracovistich vypocetni tomografie vySetteno 25 tisic pacientt.
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Od roku 2007 se na oddéleni nachazi dvé magnetické rezonance o sile 1,5T, které
nahradily stroje zroku 1993. Pracovist¢ vysetiuje pacienty z celého Severomoravského
kraje, v rdmci Fakultni nemocnice spolupracuje se vSemi klinikami. Kazdoro¢né¢ vysetii na
magnetické rezonanci pres 15 000 pacient. Magnetické pole ptistroje, umozni Iékaiim zob-
razit celé t€lo a zobrazit napf. nador na mozku. Pfi vySetfeni neni pouZito ionizujici zéfent,
proto je toto vysetfeni vhodné jak pro déti, tak i pro t€hotné Zeny po prvnim trimestru. Vady
plodu Ize pomoci MR odhalit uz ve 20. tydnu téhotenstvi. Nevyhodou tohoto vySetieni oproti
CT je doba trvani, tim padem delsi ¢ekaci doby a také po finan¢ni strance se pohybuje v fa-

dech tisicti. Primérny naklad na jednoho pacienta se pohybuje okolo 6 200 K¢.

Oddéleni intervencni angiologie a neuroradiologie provadi invazivni diagnostiku
cévnich onemocnéni. Toto oddé€leni svym charakterem predstavuje samostatné pracoviste,
které uzce spolupracuje s ostatnimi komplementy radiodiagnostického ustavu, neurochirur-
gickou a chirurgickou klinikou atd. Fakultni nemocnice v roce 2018 prosla naro¢nym pro-
cesem certifikace kvality péCe pod zastitou Evropské organizace pro cévni mozkovou pfi-
hodu a stalo se tak prvnim Komplexnim cerebrovaskularnim centrem v Ceské republice. I
zde mé intervencni angiologie své nezastupitelné misto. Béhem jednoho roku je vykonano
ptiblizné 1000 vykont.

Pracovisté mamografie poskytuje cely komplex vySetfeni prst na kvalitnich a mo-
dernich pftistrojich. V roce 2014 byl nainstalovan plné digitalni mamograf MAMMOMAT
INSPIRATION firmy Siemens, vybaveny nejmodernéjsi technologii 3D tomosyntézou s di-
gitalni stereotaxi pro ptesnou lokalizaci a biopsii nehmatnych 1ézi v prsu. Ro¢né je prove-

deno pfiblizn€ 5 000 mamografii, 2 000 ultrazvukovych vySetieni a 100 biopsii.

V posledni dobé€ proslo oddéleni skiagrafie a skiaskopie fadou rekonstrukci. Pacienti
z ambulanci a obvodii maji k dispozici moderni pfistroj od firmy Samsung, ktery byl nain-
stalovan v roce 2019. Jedna se o jeden z nejmoderngjsich piistrojii v Ceské republice, diky
kterému jsme schopni zajistit kvalitnéjSiho zobrazeni, kratsi ¢ekaci dobu a snizeni davky
pacienttl, a tim uspokojit jak pacienty, tak zadajici Iékafe. Celkov€ mé nemocnice 8 stacio-
narnich rentgentl, jak v hlavnim monobloku, tak v detaSovanych pracovistich. Déle 8 pojizd-
nych rentgentl, diky kterym jsme schopni udé€lat rentgen u intenzivnich a nechodicich paci-
entll. Rentgenové piistroje jsou potieba 1 béhem skiaskopie na operacnich salech, 1 téch ma

nemocnice dostatek.
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CENTRALNI RENTGEN

DETASOVANA PRACOVISTE

OPERACNI SALY

SKIAGRAFIE a SKIASKOPIE

PLICNI KLINIKA

TRAUMATOLOGICKE SALY

YYPOCETNI TOMOGRAFIE

ONKOLOGICKA KLINIKA

NEUROCHIRURGICKE SALY

MAGNETICKA REZONANCE

DETSKA KLINIKA

ORTOPEDICKE SALY

ULTRASONOGRAFIE

MAMOGRAFIE

INTERVENCNI RADIOLOGIE

CHIRURGICKY RENTGEN

UROLOGICKE SALY

Obrazek 4 Struktura radiodiagnostického oddeélent (vlastni zpracovani)
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7 MARKETINGOVA ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
RADIODIAGNOSTICKEHO ODDELENI

Marketingové analyza je potiebnd k urceni souCasného stavu radiodiagnostického
odd¢leni. Pravidelnd analyza prostfedi mize organizaci pomoci vyhnout se hrozbam, flexi-
biln¢ reagovat na medicinské zmény nebo zmény na trhu. Také umoznuje piedvidat kroky,
které bude tieba v budoucnu uskutecnit k ptizpisobeni vyvoje. Sklada se z analyzy makro-

prosttedi, mikroprostiedi a vnéjSiho prostiedi organizace.

7.1 PEST analyza

Uspéch nemocnice zavisi na diikladném sledovani vnéjsiho okoli, které nemocnici
ovlivitluje a ma zasadni vliv na jeji fungovani. PEST analyza identifikuje zmény a ucinky
vnéjsiho makroprostedi konkurenénich nemocnic. Faktory vnéjSiho prosttedi zpravidla ur-
¢uji podminky, se kterymi se musi nemocnice vyrovnat, jelikoz je vlastnimi silami nemuze
ovlivnit. Diilezité je znat dopad, jaky to miize na nemocnici mit. PEST analyza se zaméiuje
na politicko-legislativni faktory, ekonomické, socialni faktory a technologické prostiedi ne-

mocnice. Dikladnégji je PEST analyza popséna v teoretické ¢asti v kapitole 2.2.

7.1.1 Politicko-legislativni faktory

Zdravotni politika statu predstavuje souhrn politickych aktivit zaméfenych na
ochranu, podporu a obnovu zdravi. V Ceské republice funguje na principu solidarity a do-
stupnosti zdravotni péce pro vSechny, kdy je podle Bismarckovského modelu zdravotnictvi
pro vSechny obcany povinné odvadet platbu za zdravotni pojisténi do fondl zdravotnich
pojiStoven. Zdravotni pojisténi slouzi k uhradé€ zdravotni péce, jejimz cilem je prostfednic-
tvim zdravotnich sluZeb zlepsit nebo zachovat stav, ¢i zmirnit utrpeni pojisténce. Podminky
zdravotniho pojisténi se fidi pfevazné zdkonem €. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim po-
jisténi. VSichni pojisténci jsou povinni odvadeét platbu 13,5 % z vymétovaciho zdkladu. Stat
je ze zakona platcem pojistného pro vymezené skupiny obcani (napft. seniory, studenty, ne-
zaopatitené déti atd.). Zdravotni péce je hrazena z vetejného zdravotniho pojiSténi a ptipadna
finan¢ni spolutcast pacientli neptesahuje 15 %, vétsSinou se jednd o priplatky za 1éky, sto-

matologické sluzby a zdravotni pomticky. (MZCR, 2016)
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V Ceské republice znacné ovlivituje chod nemocnice fada zdkonl a vyhlasek. Mezi
pravni normy vztahujici se k poskytovanym zdravotnickym sluzbam v nemocnicich a zaro-

ven na odd¢leni radiodiagnostiky, naptiklad patii:

- Zakon &. 1/1993 Sb. — Ustava CR

- Zakon €. 48/1997 Sb. — Zékon o vefejném zdravotnim pojisténi

- Zékon ¢. 258/2000 Sb. — Zakon o ochrang vetejn¢ho zdravi

- Zakon €. 96/2004 Sb. — Zéakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich

- Vyhlaska ¢. 410/2012 Sb. — Vyhlaska o stanoveni pravidel a postupt pfi Ié-
katském ozareni

- Vyhlaska ¢. 422/2016 Sb. — Vyhlaska o radia¢ni ochrané a zabezpeceni radi-
onuklidového zdroje

- Zakon €. 263/2016 Sb. — Zakon atomovy zdkon

- Zakon €. 110/2019 Sb. — Zakon o zpracovani osobnich tidaji (Zakony pro lidi,

[online])

Problémy nemocnicim zplisobuji neustalé zmény legislativy kviili ménici se politické
situaci €1 zpfisnovani zdravotnické legislativy vlivem norem Evropské Unie. Fakultni ne-
mocnice jsou ziizovany a spravovany statem, ale nemaji jednotny zakon, podle kterého by
se fidily. Doposud vzniklo 7 navrhti zakont, které mély problematiku univerzitnich nemoc-
nic oSetfit. Ani jeden navrh nebyl schvélen. Soufasny ministr zdravotnictvi se k tomu vy-
jadfil nasledovné: ,,Je otdzkou, jestli potrebujeme novy zdakon o univerzitnich nemocnicich,
nebo jestli jit cestou néjakych zmeén. V oblasti spoluprdce existuji problémy, na druhou
stranu ve svétle diskuzi, které se tu odehraly, neni na misté radikalni zmeéna typu podrizeni
fakultnich nemocnic pod lékarské fakulty nebo naopak. To by systéem zbytecné rozkolisalo a
mozna i zhorsilo stavajici spolupraci. Dlouhodobé vztah existuje v tom smyslu, Ze je vtéleny
urcitym konsenzem do smlouvy mezi fakultnimi nemocnicemi a lékarskymi fakultami. To je
podle mé spravné reSeni, nez aby byly subjekty donucovany k soucinnosti.* (Zdravotnicky

denik, 2019)

7.1.2 Ekonomické faktory

Mezi dilezité ekonomické faktory, které ve znacné mite ovlivituji zdravotnictvi, se
povazuji zejména Hruby domadci produkt (dale jen HDP), inflace, nezaméstnanost a celkové,

vefejné 1 soukromé vydaje na zdravotnictvi.
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V Ceské republice je nakladna zdravotni péée hrazena pievazné z veiejného zdravot-
niho pojisténi. AvSak v poslednich letech vyrazné nartstd podil plateb domacnosti, které
byly v minulosti spiSe doplitkovym zdrojem financovéni. V roce 2018 dosahly celkové vy-
daje domacnosti na zdravotni péci pres 57,8 miliard korun, 13,4 % z celkovych vydajii na
zdravotni péci. Od roku 2010 sledujeme nartst vydajit domacnosti na zdravotni péci o vice
nez jednu tietinu (35 %), a to z 42,7 mld. K¢ v roce 2010 na vySe uvedenych 57,8 mld. K¢&.
Tento nartst se uskutecnil predevsim v poslednich letech, za celé¢ obdobi 2010 az 2018 za-
platily ¢eské domacnosti za zdravotni péci nad rdmec vetejného zdravotniho pojisténi cel-
kem 433,4 mld. K¢ s primérnym rocnim tempem ristu 3,9 %. Pfimé vydaje domacnosti na

jednoho obyvatele vzrostly v roce 2018 na ¢astku 5,4 tisic korun ¢eskych.

14,0% 14 2% 14 09
13,3% . 40& 13,4%

12,8% 130% 12,8% 126% ___g—
2010 11 2012 2014 2015 2016 2017
— absolutng v mid, Ké sty 2 béEnych vydaju na zdravolni pédi

Obrdzek 5 Primé vydaje domdcnosti CR na zdravotni péci v letech 2010-2018 (mld. K¢;%) (CSU,
2020)

V nasledujici tabulce vidite vydaje zahrnujici pfimé ndklady domacnosti na zdravotni
pé¢i, nikoli platby, které jsou zpétné proplaceny. K nejnékladnéj$im polozkam ceskych do-
macnosti patii predev§im doplatky za medikamenty na pfedpis nebo voln¢ prodejné 1€ky.
Z vlastnich finan¢nich zdrojt jsou hrazeny i ptiplatky u stomatologii, regulacni poplatky na
pohotovosti a poplatky za riznd potvrzeni, popiipadé vstupni vySetfeni do zaméstnani u
praktického lékare. V neposledni fad¢ kosmetické operace, dentalni hygiena a dalsi sluzby

nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi. (CSU, 2020)
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Tabulka 4 Vydaje domdcnosti CR podle druhu zdravotni péce v letech 2010-2018 (v mil. K¢) (CSU,

2020)
Index

Druh zdravotni péée 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2017
Lééebna péte 13 315 15 301 16 279 16 865 17 801 18 927 106,3
LuZkova létebna péte 487 755 814 818 £a9 933 103,8
Ambulantni lééebnd péce 12 828 14 546 15 465 16 047 16 902 17 994 106,5
Vaeobecna ambulantni lééebna péte 2 382 2622 2758 2902 2 066 3067 1034
Stomatologickd ambulantni [&é&ebna péte 7118 B 436 9236 9637 10 258 11 148 108,7
Specializovand ambulantni lééebna péce 3328 3 488 3471 3508 3678 3779 102,7
Rehabilitaéni péée 2222 3240 3 562 3687 3933 4088 1039
Lazkové rehabilitaéni (lazefiska) péte 1596 2473 2667 2681 2946 3058 1038
Ambulantni rehabilitaéni péte 626 767 895 1006 987 1030 104,4
Dlouhodoba liZkova péée 53 82 89 89 98 102 104,1
Léciva a ostatni zdravotnické vyrobky 27 115 27 867 29 428 30 574 32 220 34 648 1075
Létiva a zdravotnicky material 21 380 22 264 23 535 24 428 26 259 28 480 108,5
Léky na predpis B a32 9 406 10121 10 285 11 058 12 101 109,4
Valné prodejné léky a létiva 11 843 12 140 12 744 13 447 14 525 15643 1077
Ostatni zdravotnicky material a wyrobky 605 628 670 GB6 676 736 108,59
Terapeutické pom (cky 5735 5603 5893 6146 5 961 & 168 103.5
Bryle a dalsi produkty otni optiky 3740 3654 3843 4008 3887 4022 103.5
Ortopedické a protetické pomicky 296 288 304 ny 308 319 103,6
Ostatni terapeutické pomicky a vybaveni 1699 1660 1746 1821 1766 1827 103,5
Zdravotni péée celkem 42 705 46 490 49 358 51215 54 051 57 765 106.9

Hruby doméci produkt ve 2. kvartalu roku 2019 byl 1405,5 mld. K¢, ve 3. kvartalu
vzrostl mezi¢tvrtletné o 0,3 % a meziro¢né o 2,5 %. K pozitivnimu vyvoji ptispéla jak do-
maci, tak zahrani¢ni poptavka ve skupin€ odvétvi obchodu, dopravy, ubytovani a stravovani
a odvétvi informacnich a komunikacénich ¢innosti. Odvétvi priimyslu zaznamenalo nizsi dy-

namiku riistu neZ v prvni poloviné roku. (kurzy.cz, 2019)

Mira nezaméstnanosti k fijnu 2019 je 2,2 %, avSak vzhledem k zemim Evropské
Unie je nezaméstnanost osob ve véku 15-64 let nejnizsi. Mira nezaméstnanosti u muzi do-
sahovala 1,8 % a u Zen 2,7 %. Celkova primérn4 mira nezaméstnanosti stati EU klesla na
6,2 %. Podle strategie Evropa 2020 je cilem dosahnout miry zamé&stnanosti v praméru 75 %,
tohoto ovSem Evropska Unie nedosdhla. Ve tfetim Ctvrtleti roku 2019 byla mira zamé&stna-

nosti 74,1 %. (CSU, 2020)

Financovani fakultnich nemocnic ma nékolik zdroji, nejvice prostiedk ptichazi ze
zdravotniho pojisténi (80-85 %), dale z prodeje zbozi a jinych sluzeb (5-10 %), z dotaci na
veédu a vyzkum (3-5 %) a z dotaci poskytnutych ziizovatelem (1-5 %). Fakultni nemocnice
Ostrava dosahla za Gcetni obdobi roku 2018 zlepSené¢ho hospodatského vysledku vy vysi

+ 9,7 mil. K€ po zdanéni a splnila tak finan¢ni plan, ktery si naplanovala pro dané obdobi.

Ekonomicka situace radiodiagnostického oddé€leni souvisi se situaci celé nemocnice.

Dle dostupnych informaci je celkovy prumérny plat vyssi o 3 803 K¢, tj. 0 9,4 % ve srovnani
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s rokem 2017. V leto$nim roce doslo opét k navyseni o 1500 K¢ u nelékatskych zdravotnic-
kych pracovnikli. ZvySeni platu bylo ovlivnéno ptfedevsim realizaci natizeni vlady. Pra-

mérny plat radiologického asistenta za rok 2018 je 35 983 K¢. (Vyrocni zprava 2018, FNO)

7.1.3 Socialni faktory

Do této Casti se fadi zejména demografické faktory jako je pocet obyvatelstva, star-
nuti obyvatelstva, vyskyt chronickych onemocnéni, nastup degenerativniho onemocnéni po-

hybového aparatu, nartst civilizacnich chorob apod.

Rok 2018 byl ve znameni riistu poétu obyvatel, kdy ke konci roku bylo v Ceské re-
publice 10 649 800 osob. Na celkovém ro¢nim prirtstku se vétsi mérou podilela zahrani¢ni
migrace. Do Ceské republiky se pfistéhovalo 58 148 osob. Pocet Zivé narozenych déti po-
klesl. Dlouhodobé probihajici proces starnuti populace se projevil dal§im navySenim poctu
i podilti seniorti. Od roku 1966 zemfielo v Ceské republice nejvice osob, presn&ji 112 920
obyvatel. Vice nez polovina z nich zemfela v disledku onemocnéni srdce (32 %) nebo
zhoubného nadoru (25 %). Treti nejcastéjsi pri¢inou umrti a nejcastéjsi pti¢inou invalidity
v CR je cévni mozkova pithoda. (CSU, 2019)

V roce 2019 bylo ve FN Ostrava hospitalizovano celkem 765 pacientli s cévni moz-

kovou piihodou.

Tabulka 5 Prehled hospitalizovanych pacientit a jejich rozdeéleni (FNO, 2019)

Pocet ischemickych cévnich mozkovych ptihod 584

Pocet hemoragickych (krvéacivych) mozkovych ptihod 181

Pocet pacienti s CMP hospitalizovanych na lazkach JIP 597

Pocet pacientd 1écenych systémovou trombolyzou 217

Pocet endovaskularné 1écenych pacientti s ischemickou cévni piihodou 110

U cévni mozkové piihody je v€asné a spravné rozpoznani druhu a stadia poskozeni
velmi dulezitym aspektem. Lékai musi v co nejkratS§im Case spravné diagnostikovat pacienta
a thned zacit s adekvatni a i¢innou 1écbou. Mezi zdkladni diagnostické metody patii vypo-
¢etni tomografie (CT) nebo magneticka rezonance. VétSinou je pouzito CT vySetfeni z di-
vodu rychlejsiho provedeni a nizsi ceny vykonu. Pro pfedstavu cena jednoho CT vySetteni
mozku s kontrastni latkou se pohybuje okolo 2 500 K¢, cena magnetické rezonance véetné

angiografie vyjde na 13 500 K¢. Délka CT vySetteni se pohybuje okolo 5 minut, zatimco u
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MR se vysetieni pohybuje okolo 30 minut. V rdmci sekundérni ¢i primérni prevence bylo na
nasem odd¢leni angiologie provedeno celkem 162 vykonu na krénich a mozkovych tepnach
(karoticka endarterektomie, perkutanni transluminarni angioplastika s/bez zavedeni stentu
do ptivodné mozkové tepny atd.) (FNO, 2019) V ptipadé¢ umrti na cévni nemoci mozku
doslo mezi roky 2009 az 2018 k relativné velkému poklesu, kdy se jejich pocet snizil o celou

jednu polovinu. (CSU, 2019)

7.1.4 Technologické faktory

Nové¢ technologie a nejmodernéjsi zdravotnickd technika hraji vyznamnou roli ve
fungovani zdravotnickych zatizeni, je do nich investovano nemalé mnozstvi finan¢nich pro-
stiedktl ze statniho rozpoctu a Evropské Unie. Neustalé zvySovani naroki na pfistroje vyba-
veni je zapfi¢inéno novymi objevy a medicinskymi postupy ve zdravotnictvi. Pro celou CR
je nahlaseno 31 430 pfistroji v 77 kategoriich u 7 556 poskytovateli. Podle tabulky 6 jde

vidét vzrast piistrojového vybaveni zdravotnického zatizeni Ceské republiky.

Tabulka 6 Vyvoj pristrojového vybaveni zdravotnickych zarizeni a jeho vyuziti v CR v letech 2009
az 2018 (UZIS, 2019)

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Skupiny pfistroju Pocet sledovanych pristroju k 31. 12

RTG digitalni angiokomplety DSA 79 79 76 81 89 90 91 86 83 82
RTG vypoceini tomografie CT 148 152 155 158 158 159 170 164 167 17
RTG mamografické 133 135 134 130 123 106 " 12 116 120 19
RTG zubni 5159 5238 5840 6105 6 457 6348 6 740 739 7877 7692
Ostatni diagnostické RTG 2115 2114 2151 2173 2168 1978 2128 2116 2133 2137
RTG terapeutické 52 57 58 55 60 51 59 59 57 54
Lineami urychlovace 41 42 44 44 44 44 54 54 54 51
Radionuklidové ozafovace 48 49 43 44 40 35 36 32 3 K1l
Scintilaéni gama kamery 124 122 124 119 121 "7 122 121 121 127
Pozitronova emisni tomografie PET ] 7 8 8 10 8 " 16 17 17
Lithotryptory K}l 32 34 34 36 39 37 36 35 36
Ulirazvukové pfistroje UZ 4329 4512 4 891 5131 5414 4974 " 5740 5821 6066 6 429
Hemodialyzaéni pfistroje 1727 1837 1930 2000 2051 2109 2289 2360 2442 2527
Magneticka rezonance MR 60 66 72 73 78 78 88 90 100 110
Lasery operaéni a terapeutické 1292 1330 1452 1442 1461 1212 7 1420 1393 1371 1412
Hyperbarické komary 16 15 15 15 15 1 12 14 14 17
Laparoskopy 513 516 570 577 570 564 619 648 659 31
Ostatni sledované pfistroje 7049 7316 7790 7599 8240 6082 * 9817 9837 10191 10 634
Sledované pfistroje celkem 22922 23619 25 387 25788 27135 240057 295457 30359 31240 33

Nejsirsi skupinu piistroji predstavuji zafizeni vyuZzivajici rentgenové elektromagne-
tické ionizujici zafeni, celkem bylo ke konci roku 2018 vykazano 10 255 RTG pfistrojt, coz
je o 118 vice nez bylo v roce 2017. Na téchto ptistrojich bylo provedeno témét 17,2 miliont
vykonil. CT pfistrojii bylo na konci roku 171, a provedenych vykont bylo 1,178 milioni.
Dalsi skupinu RTG pfistroji predstavuji mamografy, které jsou pouzivany v diagnostice ra-
koviny prsu. V roce 2018 bylo vykazano 119 kust s 1,053 milionem vykont. V neposledni

fad¢ je potieba zminit i magnetické rezonance, které nepouzivaji k zobrazovani ionizujici
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zafeni, a tim padem nezatézuji lidsky organismus radiaci. V roce 2018 doslo ke koupi 13
novych pfistroji a celkem jich na konci roku bylo 110. Pocet magnetickych rezonanci se za
poslednich 10 let témét zdvojnasobil a troufam si uvést, ze to dale poroste. Na téchto pii-

strojich bylo provedeno 582 tisic vykont. (UZIS, 2019)

Tabulka 7 Pocet provedenych vykonii jednotlivych zdravotnickych pristroji v letech 2009 - 2018
(UZIS, 2019)

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Skupiny pristroji Pocet provedenych vykoni v tisicich

RTG digitalni angiokomplety DSA 1375 124.0 106.7 1148 1473 1225 1282 1290 1301 1431
RTG vypocetni tomografie CT 918,0 9101 9396 993,2 1007.2 10342 10747 11353 10971 11784
RTG mamografické 7940 8938 8728 939,1 9668 8524 965.2 9633 1009,9 1052,7
RTG zubni 36075 37936 36008 36789 39153 39075 " 45199 49563 5159,0 53254
Ostatni diagnostické RTG 110158 8 698,1 87528 8901,7 88164 83162 9 066.1 91375 9230,6 93329
RTG terapeutické 2499 2369 2770 2569 2485 2300 2121 2153 190,9 1952
Linearni urychlovace 17463 22544 26360 27551 27819 27480 28072 30774 35843 36086
Radionuklidové ozafovace 2047 2611 1586 158,3 1300 111 150,9 104.2 95.8 789
Scintilaéni gama kamery 3182 289.4 305.1 298,8 3047 2809 280,0 2826 2756 2774
Pozitronova emisni tomografie PET 20,0 26,6 338 337 337 318 343 382 49,2 558
Lithotryptery 74 75 6.7 15 78 71 71 78 8.0 73
Ultrazvukové pfistroje UZ 84203 84587 89387 9296,1 100834 93127 " 102782 10 580,2 10941,0 111729
Hemodialyzaéni pristroje . . . . . . . . . .
Magneticka rezonance MR 3374 3524 4089 4542 4755 4874 505,8 526.2 558,2 5817
Lasery operacni a terapeutické 8490 801,1 666.7 6559 622,0 4593 " 697.8 666.6 8524 8875
Hyperbarické komory

Laparoskopy . . . . . . . . . .
Ostatni sledované pfistroje 484 444 498 459 395 389 389 7496 ° 810,5 8762
Sledované pfistroje celkem 286743 27 152,0 277541 28591,3 295779 279400 U 307664 3256957 339927 47736

7.2 Porterova analyza konkurenéniho prostredi

Porterova analyza pomaha nemocnicim zmapovat aktualni stav vnéjsiho prostredi, a
tim sledovat 5 konkurencnich sil — hrozba vstupu konkurentti, hrozba substitutl, vyjednavaci
sila dodavatelt, kupujicich a rivalita mezi konkurenci, které se vyskytuji v okoli zdravotnic-

kého zafizeni.

7.2.1 Rivalita mezi stavajici konkurenci

V moravskoslezském kraji se nachazi 17 nemocnic, z toho 1 fakultni, 3 méstské a 13
krajskych. Fakultni nemocnice Ostrava je ptispévkova organizace, kterou zfizuje stat a je
fizena piimo Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky. Organizace poskytuje speciali-
zovanou a vysoce specializovanou péci v souladu se sou¢asnymi dostupnymi poznatky z 1¢-

katské védy za podminek stanovenych pravnimi piedpisy.
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V Ostravé se nachazi 9 radiodiagnostickych oddéleni, které jsou bud’to soucasti ne-
mocnice nebo poliklinik, ov§em spektrum vykoni se vyrazné lisi. Zatimco nemocnice po-
skytuji specializované vysetieni, polikliniky se specializuji zejména na klasické skiagrafické

vysetieni skeletu, plic, bficha atd.

Tabulka 8 Souhrn poskytovanych sluzeb jednotlivych RDG oddéleni v Ostravé (viastni zpracovani)

ORGANIZACE RTG SKIA UZ CT MR DSA MaAMO DynZiio-
Fakultni nemocnice Ostrava v v v v v v v v
Meéstska nemocnice Fifejdy v v v v v v v
Vitkovicka nemocnice a.s. v v v v v v v
Zeleznicni polikliniha AGEL v v v
EUC klinika v v v
Hornicka poliklinika v v
Poliklinika Hrabuika v
Poliklinika ArcelorMittal a.s. v v v
Poliklinika Modry Pavilon v

Tato sit’ radiodiagnostickych oddéleni je dostate¢nd, nicméné konkurence mezi jed-
notlivymi nemocnicemi je pomérné vysoka. Jelikoz 3 nemocnice postavené pomérné pobliz
sebe poskytuji stejné sluzby v soucasnych ekonomickych, legislativnich a technologickych
podminkach, je pravdépodobnost vzniku nové nemocnice a radiodiagnostického oddéleni
nizka.

Nejvyznamnéj§im konkurentem Fakultni nemocnice Ostrava v moravskoslezském
votni péée ve stiedni Evropé. V Ceské republice v sou¢asné dobé& provozuje 12 nemocnic,
z toho 4 v moravskoslezské kraji, také provozuje polikliniky, 1ékarny, laboratote a dalsi spe-
cializovana zdravotnicka zafizeni. VSechny nemocnice AGEL maji jako jeden z piliita kva-
litu pé€e a bezpeci pacienta, a v soucasné chvili jsou vSichni drZiteli prestizni akreditace
SAK (spojend akredita¢ni komise). Jeho pozici na trhu posiluje uzké spoluprace s druhou
nejvétsi pojistovnou v Ceské republice — Ceskou zdravotni priimyslovou pojistovnou, ktera
je nejveétsim pojisStovatelem v moravskoslezském kraji. Zdravotni skupina AGEL poskytuje

Spickové sluzby a investuji pfevazné do oblasti mediciny, které jsou pro n€ lukrativni, tim
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padem i do nejnovejsiho pristrojového vybaveni. Vzhledem k jejich investicim do lukrativ-
nich oblasti mediciny, jim chybi zastoupeni vSech medicinskych obor a specializaci.

(AGEL, 2020)

Dalsim velkym konkurentem je Méstska nemocnice Fifejdy, ktera méa ekonomickou
1 politickou podporu ztizovatelem, kterym je Ostrava-mésto. Jedna se o nejvetsi nefakultni
nemocnici v Ceské republice. V sou¢asné dobé prochézi rozsahlou rekonstrukei, kterd je
rozdélena do 3 etap. Prvni etapa byla zahajena v roce 2017 a méla by koncit 2022. Na prvni
etapu je vyuzito 816 027 300 K¢. Rekonstrukce by méla byt hotova v roce 2030. (generel
MNO, 2017) V lonském roce uvedla nemocnice do provozu novou magnetickou rezonanci,
ktera nahradila dosavadni, kterd tam byla od roku 2003. Obménu financovalo z 90 % mésto

Ostrava, zbylych 10 % zaplatila Méstskd nemocnice Ostrava. (OSTRAVA!!!, 2019)

V neposledni fad€ jsou zde krajské nemocnice, které jsou vlastnény a fizeny krajem.
Tyto nemocnice nejsou ani tak konkurenti, jako spiSe potencialni spolupracujici instituce,
které dodavaji pacienty na vysoce specializované vysetfeni a 1écbu. Mezi jejich ekonomic-
kou podporu patii kraj a dotace z Evropské unie, avsak jejich ekonomika je zpravidla ztra-

tova a jejich pozice na trhu slébne.

7.2.2 Hrozba vstupu novych konkurentu

Vstup nové konkurence do odvétvi zalezi zejména na vstupnich bariérach, pokud
jsou nizké, znamena to velkou hrozbu vstupu novych konkurentti do odvétvi. OvSem v radi-
odiagnostice je vstup do odvétvi velmi sloZity, a proto pravdépodobnost nové konkurence je
nizka. Mezi bariéry vstupu patii napiiklad legislativa, kapitdlova naro¢nost na pfistrojové

vybaveni, radia¢ni ochrana, sloZita administrativa a smlouvy s pojistovnami.

Kazdopadné existuji vyjimky, jedna se zejména o soukromé zdravotnické zatizeni,
které se zamétuje na poskytnuti sluzeb v oboru stomatologické radiologie. ZaloZeni tako-
vého zdravotnického zatizeni podléhd zdkonu €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, dale vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a vyhlaSkou ¢. 99/2012 Sb., o pozadav-

cich na minimalni personélni zabezpeceni zdravotnickych sluzeb.

V soucasné dob¢ je velky zdjem ze strany soukromnikl o magnetickou rezonanci, a

to z diivodu velkého zajmu vefejnosti 1 finan¢niho hlediska, jelikoz vySetfeni na magnetické
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rezonanci jsou velmi vyhodné finanéné ohodnocena. Nicméné vzhledem k legislative, eko-
nomickym a technologickym podminkam je vznik takového zatizeni velmi nizky az neprav-
dépodobny. Zdravotni sluzby maji své specifické pozadavky, a proto neni jednoduché piijit

na trh s né¢im novym, jako je tomu u ostatnich odvétvi.

7.2.3 Vyjednavaci sila dodavatela

Tato sila je ovlivnéna poctem dodavatelii na trhu, jedinecnosti jejich produkti a slu-
zeb. Dodavatelé ptistrojové techniky maji vétsi vyjednavaci silu, protoze je jich mensi pocet
a mizou snadnéji vyjednavat s odbérateli. Mezi hlavni dodavatele zdravotnické piistrojové
techniky pro radiodiagnosticky ustav patii firmy Siemens, Kodak a Samsung. Néakup pii-
strojii podléha vybérovému fizeni, které fidi management nemocnice. Vedouci radiodia-
gnostického oddéleni nema moznost do vybéru jednotlivych pfistroji na své oddéleni zasa-
hovat, ale je soucasti rozhodovaci ,.komise* spole¢né¢ s primafem odd¢leni, kde z moznych
nabidek vybiraji nejvice vhodnou moznost pro odd€leni. Pfistroje musi splinovat veskeré po-
zadavky oddéleni jak na kvalitu pfistroju, tak i z finan¢niho hlediska. Management nemoc-
nice piihlizi k preferencim oddéleni a podle cenové nabidky vhodné vybere pftistrojovou
techniku. Mezi hlavni dodavatelé patii MGP spol s. r. 0. a Bracco Imaging Czech s. r. o.
(kontrastni latky), B Braun Medical s. r. o. (injek¢ni technika), firma Sempercare a Halyard
(rukavice, rousky, ...), dale firma Ulrichmedical, kterd oddéleni dodava pottebné vybaveni

k pristrojové technice.

7.2.4 Vyjednavaci sila odbérateli

V nemocnici se za odbératelé povazuji pacienti nebo klienti, kteti pottebuji 1¢katskou
péci bud’to ambulantné nebo formou hospitalizace. Tento vliv je pro poskytovatele zdravotni
péce velmi vyznamny. Nemocny je ptijemce sluzeb, které poskytuje dan¢ zdravotnické pra-
covisté a zdravotnicky personal. Velmi dilezité je dobré jméno celé organizace. Mezi
aspekty, které to zajist'uji patii — specializovana péce, nejmodernéjsi ptistrojova technika,
odbornd uroven zdravotnickych pracovniki, garance kvality, akreditace apod. Fakultni ne-
mocnice Ostrava ziskala n&kolik ocenéni kvality, jako jedina fakultni nemocnice v CR spl-
novala v obdobi 6/2010—-6/2019 pozadavky mezindrodni akreditace JCI. Také byla prvni fa-
kultni nemocnici, ktera ziskala akreditaci SAK, kterou v roce 2019 uspésné reakreditovala.
Kazdého pacienta ovliviiuje vice faktorti, zeny jsou obvykle citlivéjsi a uvitaji vlidny a indi-

vidualni pfistup. MuZi zase uvitaji kratsi dobu ¢ekani, ¢i vzdalenost do nemocnice.
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Vyjednavaci sila pacientl je velkd, pokud se jednd o planované vysetieni. Kazdy
pacient mé pravo na vybér zdravotnického zatizeni. Vzhledem k dohledatelnym informacim
maji pacienti vSeobecny piehled o pracovistich, které dané¢ vykony provadéji, a zaroven o
zkusenostech ostatnich. Rozhodujicim parametrem byva ve vétsing pripadi objednaci doba,
a také pracovni doba, ve které se dany vykon provadi. Mnoho konkurentli nabizi své sluzby
1 v odpolednich hodinach, aby pfildkali klienty, ktefi kviali vykonu povoldni mnohdy v do-

polednich hodinach nemohou.

V nékterych situacich si pacient vybrat nemuze. Jelikoz je fakultni nemocnice vysoce
specializované pracovisté a je jak traumacentrem pro dospélé i déti, tak cerebrovaskularnim
a kardiovaskularnim centrem, tudiz je zde vétSina pacientl pfevazena okamzité a pacientova

vyjednavaci sila je v tomto ptipadé mala.

Za klienty lze povazovat i soukromé ordinace, které odesilaji své klienty k riznym
vySetienim a mohou doporucit radiodiagnostické oddéleni, kde jim poskytnou komplexni
péci. Ordinace jsou vétSinou s tim danym pracovistém domluveny, poptipadé néjak propo-
jeny pomoci PACSu. Klienti zpravidla maji davéru ke svému lékafi, a tim padem voli odd¢-

leni, které jim bylo doporuceno.

Velmi vysokou vyjednavaci silu maji zdravotni pojistovny, které uzaviraji smlouvy
s celou fakultni nemocnici. Fakultni nemocnice Ostrava ma smlouvu se v§emi pojistovnami
CR, u kterych se jedna o tthradu formou platné vyhlasky. Radiodiagnostické oddéleni na

uzavirani smluv nema vliv.

7.2.5 Hrozba substituta

U diagnostiky pomoci zobrazovacich metod — RTG, USG, CT, MR, MAMO nejsou
v podstat¢ zadné moznosti substitutl. V tivahu ptichazi diagnostické metody pomoci nukle-
arn¢ medicinskych metod, které ovSem maji vytéZnost jen v diagnostice zanétlivych a onko-
logickych onemocnéni. Tyto metody se v neékterych indikacnich kritériich mohou shodovat,

ale spiSe se navzajem dopliuji.
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7.2.6 Zhodnoceni dat Porterovy analyzy

Tabulka 9 Porterova analyza konkurencnich sil (viastni zpracovani)

Sila ptusobeni

Vysoka

Primérna

Nizka

STAVAJICI KONKURENCE

Meéstska nemocnice Fifejdy

i

Vitkovicka nemocnice a.s.

Zelezni¢ni polikliniha AGEL

EUC klinika

Hornicka poliklinika

Poliklinika Hrabuka

Poliklinika ArcelorMittal a.s.

Poliklinika Modry Pavilon

e I R

POTENCIALNI KONKURENCE

Nové zdravotnické zafizeni s komplex-
nim radiodiagnostickym odd¢lenim

DODAVATELE

Ptistrojova technika

Zdravotnicky material

b

Léciva

i

ODBERATELE

Pacienti (akutni péce)

i

Pacienti (planované vySetieni)

b

Zdravotni pojistovny

Soukromé ordinace

SUBSTITUTY

Hrozba substitu¢nich sluzeb

X

Na zaklad¢ zjisténych informaci maji nejvétsi silu odbératelé. Klienti maji moZnost

vybéru radiodiagnostického oddéleni a vzhledem k dostupnym informacim lehce porovnat

sluZby, které oddéleni nabizi. Soukromé ordinace mohou sice pacienty ovlivnit, ale kone¢né

rozhodnuti zavisi na kazdém jednotlivci. Z tabulky vyplyva, Ze radiodiagnostické oddéleni

Fakultni nemocnice Ostrava ma dva velké konkurenty. Tyto oddéleni mohou klienty ziskat

prostfednictvim kratSich ¢ekacich dob na vySetfeni, moderné&jsi technikou, povésti ¢i lepsi

kvalitou vySetieni.
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Dodavatelé¢ maji primérnou silu plsobeni, jelikoz zdravotnicky material a 1éCiva
dnes nabizi velké mnozstvi dodavatelii, tim padem nemocnice pii nespokojenosti s vyrobky
muze snadno bez vétSich ndklada prejit ke konkurenci. To ovSem neplati u dodavatell spe-
cidlni zdravotnické pfistrojové techniky, protoze jejich pocet na trhu je mensi a mohou

vzhledem k jedine¢nosti jejich vyrobka tlacit cenu nahoru.

Hrozba substitu¢nich sluzeb ¢i vznik nového zdravotnického zatizeni je malo prav-
dépodobny. Jejich vstup na trh se nepfedpoklada, vzhledem k legislativé a velkym barieram

vstupu do odveétvi.

7.3 Analyza mikroprostiedi

7.3.1 Soucasny stav a organizace na oddéleni radiodiagnostiky

Radiodiagnostické oddéleni zajist'uje sluzby diagnostickych vySetieni a 1é¢ebné vy-
kony, které odpovidaji naplnim téchto oborti — radiologie a zobrazovaci metody, intervenéni
radiologie, neuroradiologie a détska radiologie. Témto vykonim odpovida spektrum kodi
uréenych odbornosti 809. Na zac¢atku roku 2009 bylo radiodiagnostickému odd¢leni udéleno
Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnuti o akreditaci pro specializatni vzdélavani
v oboru ,,Radiologie a zobrazovaci metody.* Zaroven je vyukovym centrem pro studenty

A%

vyuka studijniho programu Radiologicky asistent.

Oddé¢leni ma v soucasné dobé k dispozici toto ptistrojové vybaveni:

8 stacionarnich rentgent od riznych firem (napf. SAMSUNG, KODAK,
SIEMENS)

- 8 pojizdnych rentgenti od firem SIEMENS, SIUNSA, ...

- 2 vypocetni tomografie od firmy SIEMENS

- 2 magnetické rezonance rovnéZz od firmy SIEMENS

- 1 angiograficky komplet s ptistrojem od firmy GE

- 1 mamograf od firmy SIEMENS

- 4 ultrazvukové pfistroje od firmy GE

- 1 denzitometricky pfistroj od firmy DEXA

Na uvedeném vybaveni lze vidét, Ze firma SIEMENS je hlavnim dodavatelem zdra-

votnické pfistrojové techniky. VSechny tyto pfistroje na oddé€leni jsou napojené na systém



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

PACS, coz je technologie umoziujici spravu, archivaci (ukladani) a zobrazeni obrazové do-
kumentace. Jde o moderni integra¢ni zdravotnicky systém z pohledu jednotlivych zobrazo-
vaci metod, souvisejici s digitalizaci, popiipadé s telemedicinou umoznujici komunikaci
mezi Iékari na riznych oddé€lenich, klinikach nebo vzajemné mezi jednotlivymi zafizenimi.

(Vomacka a kol., 2015, s. 65)

Pro PACS je typicka prace s velkymi objemy dat generovéana zpravidla ve speciali-
zovanych zafizenich, jako je CT (vypocetni tomografie), MR (magnetickd rezonance), XA
(angiografie) a dalsi. Data vznikla na t&chto modalitich mohou u jednoho vysetieni dosaho-
vat fadové az nékolik gigabytl. Prace a komunikace na téchto modalitach je schopna na
zaklad¢ standardu DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine.) (Pilny M.,
2011, [online]) DICOM je univerzalni standardizovany digitalni systém pro zobrazeni a dis-
tribuci medicinskych obrazii. Obsahuje hlavi¢ku, kde jsou informace o pacientovi, druhu
snimku, velikosti obrazu, obrazova data, hodnoty jasu a kontrastu, ptipadné hodnoty radia¢ni

davky apod. (Vomacka a kol., 2015, s. 65)

Tabulka 10 Pocet vykonu na zobrazovacich modalitach v letech 2017-2019 (viastni zpracovani)

: POCET VYKONU ZA ROK
ZOBRAZOVACI MODALITA

2017 2018 2019
Konvencni RTG 126369 133593 134263
Vypocetni tomografie CT 23841 23862 25144
Magneticka rezonance MR 14029 14660 15404
Mamografie 7161 7247 7931
Ultrasonografie 34286 34273 32760
Vaskuldrni intervence 1401 1307 1296
Celkem 209104 214942 216798

V tabulce 10 je uveden pocet vykonl na pfistrojich v poslednich tiech letech. Z ta-
bulky vyplyva, Ze pocet vysetieni kazdy rok stoupd, popiipad¢ je pfiblizné stejny. Konven-
metodu v oblasti kosti, zubil a kloubt, ale 1 mékkych tkani jako jsou svaly a plice. Druhou
nejcastej$i metodou je ultrasonografie, coz je metoda zaloZena na neinvazivnim a neionizu-
jicim zobrazeni svali a vnitinich organti. Behem posledniho roku je zaznamenan pokles vy-
Seteni o 1500 vySetfeni, zpisobené poruchou a naslednou vyménou pfistroje na nejvice vy-

tizeném ultrazvuku v nemocnici.
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Na ptistrojich vypocetni tomografie se provadi o 10 tisic vySetfeni rocné vice nez na
ptistrojich magnetické rezonance. Diivodem muze byt, ze je vySetfeni celkové levnéjsi a
v neposledni fadé i1 rychlejsi, diky ¢emu ma nezastupitelné misto pfi vyuziti v urgentni me-
dicin€. OvSem ma i své nevyhody — velka radia¢ni zatéz, nutné podani kontrastni latky ke
zobrazeni cév. Tohle je vyhoda magnetické rezonance, doba vySetfeni je sice n¢kolika na-
sobné¢ delsi, ale usetiime pacientovi davku ionizujiciho zafeni. Proto vysetfeni musi byt vzdy
indikované s ohledem na radiacni zatéz a diagnostickou vytéznost. Ovsem pozadovanych
vysetieni je stale vice, proto by bylo potfeba dokoupeni nové piistrojové techniky, cemuz se

bude vénovat projektova cast.

Vaskularni intervence zaznamenaly kazdy rok mirny pokles, a to z divodu zlepSeni
v€asné diagnostiky do 6 hodin od zacatku vzniku potizi, a tim pddem mozZnost vyuziti nein-
vazivniho feSeni. Tato metoda umoziiuje nahradit ¢i usnadnit chirurgicky vykon, piesto se

jedna o invazivni zakrok, je proto nutné zvazit, zda riziko neni pro pacienta vétsi nez piinos.

I < onvencni RTG Pocet ngkmgi’;I za rok 2019
(4]
15%

-V)'Zpoéetm' tomografie (CT)
-Magnetické rezonance (MR)
-Mamograﬁe

:Ultmsonograﬁe (USG)
[ ] Vaskularni intervence

7%

62%
12%

Graf | Procentualni vyjadrent poctu vykonii na danych modalitach za rok 2019

(vlastni zpracovani)
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7.3.2 Personalni sloZeni RDG oddéleni
Ptednosta oddéleni: doc. MUDr. Petr Krupa, Csc.
Vedouci laborant: Mgr. Michaela Pomaki, MBA.

Na oddéleni je v soucasné dobé zaméstnano 41 radiologickych asistentii a 22 1¢kait
radiologi. Mezi dalSi zaméstnance patii 6 technickohospodaiskych pracovnikli, 7 zdravot-
nich sester a 1 biomedicinsky inzenyr. S postupnym zvySovanim diagnostickych vykont je
potfeba meénit strukturu a stav oddéleni, proto v poslednich letech po¢et zaméstnancti mirné

vzrostl.

Oddé¢leni je rozdé€leno na centralni a chirurgicky rentgen. Kazdy usek ma svého use-
kového laboranta, celkem jich je pét. RadiologiCti asistenti na centralnim rentgenu maji na
starost diagnostiku, tim je mySleno CT, MR, RTG, mamografie a ultrazvuk. Chirurgicti ra-
diologicti asistenti maji na starost pojizdné rentgeny po nemocnici, Urazovou ambulanci a
saly. Hlavnim ukolem technickohospodaiskych pracovniki je zejména piijem zadanek od
pacientd, tisk a posilani nalezl, poptipad¢ asistence prednostovi oddéleni. Na kazdého za-
meéstnance jsou vyzadované jiné naroky, tomu odpovida i pracovni zatazeni a platové ohod-

noceni.

7.3.3 Napli prace a kompetence radiologického asistenta

Jak uz bylo uvedeno vyse je na radiodiagnostickém oddéleni 1 vedouci radiologicky
asistent, 5 usekovych radiologickych asistent a 35 tfadovych radiologickych asistentd.
Kazdy z téchto pracovnikii ma stanovenou specifickou pracovni napli, nelze se fidit pouze
na zakladé¢ garance statu v podobé kompetenci stanovené vyhlaSkou o provadénych ¢innos-

tech.

Vedouci radiologicky asistent se podili spolecné s primafem a pifednostou na chodu
oddé¢leni. Po vedoucim oddé¢leni je pozadovano vysokoskolské vzdélani, a to bud’ v oboru
radiologicky asistent nebo v oborech zamétenych na management ve zdravotnictvi. Napli
prace a kompetence vedouciho radiologického asistenta je velmi rozmanita, mezi ty nejpod-
statnéj$i patii naptiklad — nédbor a vybér novych zaméstnanct, organizace a kontrola prace
na klinice, ukladani ukoli podfizenym pracovnikiim a jejich kontrola, ti€ast na poradach

kliniky atd.
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Uloha tsekového radiologického asistenta vyplyva uz z nazvu, jeho povinnosti je
dohlizet na chod daného useku radiodiagnostického oddéleni. Zejména kontrola podtizenych

pracovniki, rozpis a koordinace sluzeb, zodpovédnost za vybaveni a zasoby materialu atd.

Radovy radiologicky asistent je podiizeny vyse uvedenym radiologickym asistentim
a jeho napli odpovida zatfazeni do daného useku pracovisté, coz je obsluha pfistrojové tech-
niky, asistence 1¢kaiim pfti specifickych vykonech, absolvovani povinnych skoleni a speci-

alizaéniho vzdélavani atd.

7.3.4 Rezim radiodiagnostického oddéleni

Radiodiagnostické odd¢€leni poskytuje neptetrzitou 24hodinovou zdravotni péci. Na-
pln prace radiologickych asistentl se viceméné neméni, rozdil je v poctu zaméstnancti, kon-

krétné radiologickych asistentil v riznych fazich dne ¢i tydne.

Béhem vSedniho dne od 7:00 do 15:30 je na pracovistich nejvétsi koncentrace za-
meéstnanct. Pocet zavisi na poctu nahldsenych dovolenych ¢i zdravotnich neschopnosti.
V této dobé€ probiha na centralnim rentgenu vysSetfeni ambulantnich a objednanych pacient
na skiagrafii, vypocetni tomografii, magnetické rezonanci, mamografii, intervencni radiolo-
gii a ultrazvuku. Chirurgicky rentgen ma na starost urgentni a akutni péci, obsluhu C- ramene
na traumatologickych a neurochirurgickych salech a snimkovani s pojizdnym rentgenem na

pokojich.

Po standartni pracovni dobé zlistavaji na pohotovostni sluzb¢ 4 radiologicti asistenti,
kteti maji napli prace rozdélenou mezi jednotlivce. Jeden radiologicky asistent mé na starost
vySetieni na CT a akutni skiaskopické vySetteni (pasaz, irrigografie). Dva radiologicti asis-
tenti maji na starost rentgenové vySetfeni z akutnich pfijmi, snimkovani na pokojich a asis-
tence s C-ramenem pfi operacnich vykonech. Pouze jeden z nich je pies tyden 24 hodin,
druhy z nich je tzv. ,,stfidak®, kterych je na oddéleni ¢tyfi. Tito zaméstnanci maji jako jedini
tfisménny provoz. Ctvrty a posledni radiologicky asistent mé na starost detaSovana praco-
visté — plicni, onkologie, infekce, détské a neonatologie. V piipad¢ potieby vypomaha na
akutnim rentgenu. O vikendu se napln prace a rozlozeni zaméstnancii neméni, jedind zmeéna
je v tom, Ze na akutnim rentgenu jsou oba dva 24 hodin. V ptipadé akutniho vykonu na in-
tervencni radiologii ¢i magnetické rezonanci je zavedena ,,pfisluzba na telefonu®, kterd musi

byt na pracovisti do 30 minut od zavolani.
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7.4 SWOT analyza radiodiagnostického oddéleni

SWOT analyza je uzitecnym nastrojem pro shrnuti ziskanych poznatkti piedchozich
analyz a jejich moznych kombinaci. Uddva nam postaveni na trhu, napomaha identifikovat

silné stranky a jejich pfilezitosti, které miize organizace vyuzit. Ale také slabé stranky a

hrozby, na které je potieba se ditkkladnéji zaméfit.

Tabulka 11 SWOT analyza radiodiagnostického oddéleni (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

Komplexni zdravotnické sluzby

Zastarala ptistrojova technika

Ptistrojové vybaveni

Psychické zatéz zaméstnancii

Vysoce vzdélani a erudovani zaméstnanci

Vysoké provozni naklady

Nadprimérné platové ohodnoceni

Delsi ¢ekaci doba na vySetfeni

Benefity pro zaméstnance

Nedostatek personalu

Velka spadova oblast

Vysokda mira administrativy

Siroké spektrum poskytovanych sluzeb

Malo parkovacich mist

Dobré jméno organizace

Problémova spoluprace mezi oddélenimi

Digitalizace pracovisté

Duplicita vysetfeni

Multioborové spolupréace

Neuplné a neaktualizované webové

stranky

Dobré dostupnost nemocnice

Fyzicka naro¢nost

Soucast specializovanych center

Zavedeni nového informac¢niho systému

Dotace MZCR a EU Syndrom vyhoteni zaméstnanciti
Velka spadova oblast Zvysujici se naklady na provoz

Rozvoj civiliza¢nich chorob

Zm¢éna legislativy

Vzdélavaci kurzy

Odchod zaméstnancu do zahranic¢i

Spoluprace s institucemi v oblasti védy a
vyzkumu

Konkurence okolnich zdravotnickych za-
fizeni

Specificky region — SMOG, hornici, ...

Starnuti populace

Zajem studentil 1€karskych fakult o za-
meéstnani

Nedostatecny zajem o studium radiolo-
gického asistenta

Spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi
zafizeni v kraji

Nedostatek personalu

Screeningové vysetieni

Pokles ptijmi od pojistoven

Zavéadéni novych sluzeb

Spatné zkuSenosti pacientti
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Mezi hlavni silné stranky nemocnice patii ziskdni akreditace Spojené akreditacni
komise, kterou v roce 2007 ziskala jako prvni fakultni nemocnice v Ceské republice. Mezi
silnou stranku radiodiagnostického odd€leni patii to, Ze je soucasti velké fakultni nemocnice
déleni pracuji vysoce erudovani a vzdélani pracovnici, coz dokazuje i uzké spoluprace Fa-
kultni nemocnice Ostrava a radiodiagnostického odd¢leni se dvéma vysokyma Skolami —
VSB Ostrava a Ostravska univerzita. Podili se na mnoha védeckych vyzkumech a provads-
nych novych metodach. Na odd¢€leni pracuji vysoce erudovani a vzdélani pracovnici. Vzhle-
dem k naroktim na pfistrojovou techniku se oddéleni diky dotacim z Evropské Unie neustale

rozviji, a tim umoziuje poskytovat §iroké spektrum sluzeb na velmi vysoké Grovni.

Slabé stranky nemocnice se odviji zejména od finan¢nich prostfedkti. Provoz dia-
gnostického zafizeni je finan¢né narocny, coz mize byt problémem v obnové ptistrojové
techniky. Odd¢leni sice disponuje moderni ptistrojovou technikou, ale neni tomu tak u v§ech
zobrazovacich modalit. Je to zptisobeno dlouhym schvalovacimi procesy na rtiznych urov-
nich komisi MZCR, kritérii pro piistrojovou techniku, vybérovych fizeni apod. Pokud ob-
meéna pristrojové techniky nastane, dochazi k dlouhym ¢asovym prodlevam pii ¢ekani na
vySetfeni a objednaci doby se tim mohou posunout az o meésic. Jelikoz se jedna o velkou
nemocnici, tak mezi slabé stranky ptipada i nedostatek parkovacich mist pro pacienty, a to

jak v aredlu nemocnice, tak v jeho okoli.

Mezi prileZitosti mizeme zafadit screeningova vySetfeni, které se v posledni dobé
zavadi, a to nejen screening prsu na mamografii, ale 1 hodné diskutovany screening plic na
vypocetni tomografii. Dalsi pfileZitosti je moznost ziskani a Eerpani dotaci z EU a MZCR, a
tim zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Vzhledem k velké spadové oblasti moravsko-
slezského kraje a nartstu civilizanich chorob dochézi ke zvyseni poptavky po diagnostic-
kych vysetfenich. Diky komplexnosti poskytované péce v celé nemocnici a dobré spolupraci
s okolnimi institucemi je vytvofena v podstaté zanedbatelna konkurenéni oblast mezi stava-

jicimi poskytovateli.

Mezi velké hrozby patii zména v legislativé. Provoz radiodiagnostického oddéleni
spada pod praci s ionizujicim zafenim, tim padem je nutné dodrZzovat sloZitou legislativu
spojenou se Statnim Gfadem pro jadernou bezpec¢nost, Statnim ufadem pro kontrolu 1é¢iv a
Evropskych ptedpisti. Dalsi hrozbou jsou zvySujici se ndklady na provoz, s tim spojené 1
naroky na zaméstnance. Kviili nedostatecnym financim je mnohdy podstav na odd€leni, coz

muze vést k vy€erpani az k syndromt vyhoteni u zaméstnance. Také klesa zajem studentti o
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obor Radiologicky asistent, coz by mohlo v budoucnu ptedstavovat problém v naplnéni pra-
covisté pti odchodu stalych zaméstnanct do dichodu. Mezi dilezitou hrozbu, na kterou by-
chom nem¢li zapomenout, patii Spatné zkusSenosti pacientl a jejich nésledny prechod ke

konkurenci, ktera mize své sluzby zlepSovat, a tim padem nabizet kvalitnéjsi péci.

7.5 Zavér analyz

Cilem jednotlivych analyz bylo posoudit prostfedi radiodiagnostického oddéleni, ve
kterém se nachazi. K analyze vné&jsiho prostiedi byla pouzita PEST analyza. Déle byl vyuzit
Portertiv model péti konkurenénich sil a zavére¢nd SWOT analyza popisuje silné a slabé
stranky, které vychdzi z vnitiniho prostiedi organizace a piilezitosti ¢i hrozby ovlivitujici

oddéleni z vnéjsiho okoli.

V soucasné dobé je radiodiagnostické oddéleni Fakultni nemocnice Ostrava konku-
rence schopné a jeho postaveni je vyhradni. Nicméné aby oddé€leni udrzelo soucasny trend,
musi své sluzby zlepSovat, zkvalitiiovat a rozsSifovat. Radiodiagnosticky tistav miize po-
mérné dobfe tézit ze svych silnych stranek, vyuzit nékterych piileZitosti, ale hlavné zapra-
covat na svych slabych strankéach. Pro udrZeni své pozice na trhu a zkvalitnéni sluzeb bude
v nasledujici kapitole vypracovan projekt na rozvoj radiodiagnostického oddé€leni v oblasti

piistrojové techniky a modernizace prostor.
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8 NAVRH PROJEKTU MODERNIZACE
RADIODIAGNOSTICKEHO ODDELENI

Projekt modernizace je zaméfen na rozsifeni pristrojové techniky radiodiagnostic-
kého odd¢€leni Fakultni nemocnice Ostrava a rekonstrukce ¢ekéaren pro pacienty. Toto oddé-
leni je z pohledu nemocnice velmi dulezité, schazi se zde pacienti ze vSech nemocni¢nich
oddéleni, ambulanci a okolnich obvodli. Béhem dne je provedeno mnoho vySetfeni, pocet
pravidelné ptesahuje 500 pacientil za den. Z toho diivodu je potieba zajistit rychlé odbaveni
a kvalitni vySetfeni pacientli. ZvySujici se mira vykoni nutné¢ musi vést k navysSeni ptistro-

jové techniky oddéleni, coz je cilem projektové Casti.

8.1 Predstaveni a cil projektu rozsireni pristrojové techniky

Projektova Cast je zaloZena na poznatcich z analytické ¢asti, kde bylo zjisténo, ze
postaveni oddéleni je sice stabilni, ale nesmi nic ponechat ndhod¢. Proto je potieba rozsifit
sluzby koupi nové magnetické rezonance. Pocet vykonil na magnetické rezonanci kazdy rok

vzrista (viz. Graf ¢.2).

Pocet vykonl na magnetické rezonanci
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Graf 2 Pocet vykonii na pristrojich magnetické rezonance za roky 2017-2019 (viastni zpracovani)
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Pofizeni nové vykonné&j$i magnetické rezonance umozni efektivnéji vyuzivat jednu
z magnetickych rezonanci pievazné pro neurochirurgické a onkologické pacienty v diagnos-
tice nadorl a planovani 1écby pred radioterapii cyberknifem. Rozsifeni povede k nariistu vy-
kazovanych vykont a zvySeni ¢asové dostupnosti vysetfeni. Ve stavajicim stavu oddéleni je
¢ekaci doba na vySetfeni 3 mésice a vice, coz je v ramci diagnostiky velmi dlouhé doba. Je
znamo, ze véasna diagnostika nadord, které maji agresivni rust, je v mnoha piipadech sté-
zejni a muze prispét az k uplnému uzdraveni pacienta. Akutni pacienti jsou zatazeni do pro-

gramu v ramci dvou dnd, coz vede k navySeni ¢ekaci doby pro neakutni pacienty.

Zvysujici se naroky na vySetfeni vedou k psychické i fyzické zatézi zaméstnancu.
Magneticka rezonance je specializované pracovisté, na kterém pracuji prevazné atestovani
radiologicti asistenti. V druhé poloviné roku 2019 doslo k zavedeni dvanactihodinovych, a
dokonce 1 vikendovych sluzeb, kvili zkraceni ¢ekaci doby. Tohle ale neni dlouhodobé te-
Seni, zaméstnanci méli nékolik hodin prescas a zaméstnavatel to uz nechtél proplacet. Proto

jedinym feSenim je navyseni jak pfistrojové techniky, tak erudovaného personalu.

Fakultni nemocnice Ostrava je velice aktivnim subjektem na poli védy a vyzkumu,
uzce spolupracuje s védeckymi institucemi, mezi které se fadi jak ptedni ceské univerzity,
tak 1 ostatni védecka centra. Tato skutecnost nabizi spoustu moznosti k navazani projektt, a
ziskani tak zejména vétsi odbornosti poskytovanych sluzeb a zarovei finan¢nich prostfedkti
dalezitych pro dalsi rozvoj. Nejen z téchto diivodi je potizeni modernéjsi magnetické rezo-

nance o silngj$i magnetické indukce naprostou nutnosti.

Podstata silné€jSi magnetické rezonance tkvi zejména v tom, Ze dokéze produkovat
kvalitnéj$i snimky, které zachycuji vice detailii z obrazu, ale také umoziuje vySetfovani
struktur, které na 1,5 T pfistroji jsou velice obtizn€ dosazitelné. 3 T pfistroj mimo jiné umoz-
fluje provadet vySetieni s mensi Casovou narocnosti.

Nevyhodou 3 T piistroje je vSak vyssi pofizovaci cena a nutnost proskoleni perso-
nalu. Tento pfistroj také produkuje vetsi hluk, takze napt. pro détské pacienty je méné

vhodny. OvSem vétSiny nevyhod jiZ moderni pfistroje vyrazné eliminuji.
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8.1.1 Analyza pristrojové techniky na trhu

Vyvojem a konstrukei magnetickych rezonanci se vénuje mnoho spolecnosti. V po-
sledni dobé€ se vyvoj Zene neustale dopiedu, a tak v soucasnosti figuruje na trhu nékolik
velkych spolecnosti. Mezi nejvétsi hrace v tomto odvétvi patii firmy jako Siemens, Philips,

vvvvvv

kych rezonanci od hlavnich hract na trhu viz tabulka 12.

Tabulka 12 Prehled dostupnych magnetickych rezonanci na trhu vybranych spolecnostni v roce

2020. (viastni zpracovani)

Firma 3 T magnetické rezonance
Siemens MAGNETOM | MAGNETOM | MAGNETOM | MAGNETOM | MAGNETOM
Vida Lumina Skyra Prisma Spectra

General SIGNA SIGNA SIGNA Discovery -

Electronic | Premier Architect Pioneer MR750w

GEM
Philips Ingenia Elition | Ingenia CX Ingenia - -
Canon Vantage Galan | - - - -

Na zaklad¢ tabulky lze usoudit, Ze nejvice produktti nabizi firma Siemens. Tato spo-
le€nost se rovnéz intenzivné vénuje vzdélavacim programiim pro zdjemce z celého svéta a
hodné participuje ve véde. Zejména spoustu védeckych instituci upfednostiiuje Siemens,
kvli jejich nabizenym kvalitim. Firma GE se zabyva zejména moderni 1ékatskou techno-
logii, ve které se snazi vytvaret nové prostiedky pro péci o pacienty. V soucasné dob¢ se
divize GE Healthcare pys$ni AIR™ technologii, ktera zajist'uje lepsi komfort pacienti b&hem
vySetieni a zaroven zajist'uje lepsi kvalitu ziskanych snimki. Spole¢nost Philips je pfednim
vyrobcem diagnostickych zobrazovacich zatizeni a informacnich technologii, které se pou-
zivaji ve zdravotni péci. Pristroje od firmy Philips pfichdzeji na trh s novymi technologiemi,
mezi které momentaln¢ patii tzv. BlueSeal MR. Tato technologie vyrazn¢ snizuje naklady
helia. Canon je pomérné mladym hracem na trhu magnetickych rezonanci. Tato spole¢nost
ziskala na konci roku 2016 akcie od spolecnosti Toshiba Medical Systems, ktera byla jednou

z prednich spolecnosti v oboru zdravotnického vybaveni. Canon se zejména svymi produkty
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magnetickych rezonanci zamétuje na komfort pacienta béhem vySetfeni tzv. technologii

AiCe, pomoci které je umoznéno rychlejsi a tissi vysetieni.

Na zakladé pruzkumu klinickych potieb a technickych specifikaci na radiodiagnos-
tickém odd¢€leni FNO, byly jednozna¢né vybrany 2 typy magnetickych rezonanci o magne-
tické indukei 3 T. Magnetické rezonance byly diikladné zkoumany na zéklad¢ jejich tech-
nickych parametrli a tvaha byla brana i na pofizovaci cenu. Mezi vybrané magnetické rezo-
nance patii pristroj Siemens MAGNETOM Vida 3.0 T a skener od firmy GE Healthcare
Signa Premier 3.0 T. Tyto pfistroje jsou dle technickych parametrii podobné, avsak cenové
rozli$né. Pozadavky na parametry technického vybaveni spadaji mezi interni data radiodia-

gnostického oddéleni, a proto nemohou byt v praci zvefejnéna.

8.1.2 Nakladova analyza

Cilem nakladové analyzy je zjistit jaké jsou nezbytné naklady na pofizeni nové mag-
netické rezonance. Jsou zde zahrnuty jednotlivé vstupni naklady a pribézné naklady po-

ttebné k realizaci projektu.

Fakultni nemocnice Ostrava, respektive vedeni radiodiagnostického oddéleni, pro-
vedlo prizkum trhu pro stanoveni pfedpokladané ceny pfistroje. Podle specifikaci pfistroje
oslovilo dostate¢ny pocet potencialnich dodavatelii. Pfepokladané potizovaci cena ptistroje

je 55,6355 milionit K¢ bez DPH, tj. 67,318955 milionti K¢ véetné DPH.

Navrhovany projekt bude pfedmétem vetejné zakazky na dodavku piistrojové tech-
niky, realizace stavebnich uprav souvisejicich s aplikaci pfistroje a dolozeni technologic-
kého projektu instalace pristroje. Dodavatel techniky je zodpovédny za stavebni upravy a
dodrZeni stanovenych termini, souvisejici jak se stavebnimi upravami, tak s instalaci pii-
stroje. Vyberoveé fizeni bude v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb. Zakon o zadavani vete;j-

nych zakézek.

Tabulka 13 Financni naklady na nakup magnetické rezonance (vlastni zpracovaini)

Nakupni cena 3T magnetické rezonance | Predpoklad (podle prizkumu cenovych na-
bidek dle priizkumu trhu) a zaroven ptredpo-
kladand hodnota ro vetejnou zakazku, a to
ve vysi 55,6355 mil. K¢ bez DPH tj.
67,318955 mil. K¢ s DPH
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Vysledky prizkumu trhu

Siemens MAGNETOM Vida —
50 150 000 K¢ bez DPH

GE SIGNA Premier —

58 421 000 K¢ bez DPH

Roc¢ni naklady na servis

Piedpoklad full servisu, v intervalu ceno-

vych nabidek dle prazkumu trhu:

2,775 mil. K& bez DPH/3,35775 mil s DPH

Ptedpoklddanym zplsobem financovani bude v pfipad€ mozZnosti ¢aste¢nd ihrada

formou projektu/dotace/grantu s doplatkem vlastnich zdroji Fakultni nemocnice Ostrava.

Hlavnim ucelem provozu je standardni a specializovana diagnosticka péce. Pristroj

bude vyuzit pro minimalné nize uvedené vykony:

- Standardni neuroradiodiagnostika

- Perfusni, difusni, funk¢ni zobrazovani = Advanced techniky MR

- MR kardio vysetieni (diagnostika srdce)

- Nativni a kontrastni angiografie vCetné periferni a celotélové angiografie,

kvantitativni analyza pritoku ve velkych cévach

- VysSetfeni bficha a jeho parenchymatosnich organt, vysetfeni travici trubice

- MR cholangiopankreatografie

- VysSetteni tlustého a tenkého stteva

- VysSetteni muskuloskeletalniho systému

- VysSetfeni déti a prenatalni diagnostika

- Mammologicka diagnostika

- Celotélové zobrazovani s automatickym posunem stolu v nejlep$i mozné kva-

lité

- Onkologické zobrazovani a screening metastaz

- VysSetfeni panve — gynekologické indikace, prostata atd.

V roce 2019 bylo provedeno 16 586 vykona odpovidajicim odbornosti 809. V nasle-

dujici tabulce je uveden piehled a pocet jednotlivych vykonii, bodové ohodnoceni jednoho

vySetieni a celkovy pocet bodi za rok 2019. Platba za vykony se vypocitd souc¢inem jeho

bodové hodnoty a hodnoty bodu, ktera odpovida hodnoté stanovené vyhlaskou ¢. 268/2019
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Sb. Vyhlaska o stanoveni hodnot bodu, vyse thrad hrazenych sluzeb a regulacnich omezeni

pro rok 2020. Jednomu bodu u vysetieni na magnetické rezonanci odpovida 1,05 K¢&.

Piehled kddovanych vykonu:

89711 — MR spektroskopie vybrané oblasti

89713 — MR zobrazeni hlavy, koncetin, kloubtl, jednoho tiseku pateie (C, Th nebo L)
89715 — MR zobrazeni krku, hrudniku, bficha, panve (vCetné scrota a mammy)
89717 — MR zobrazeni srdce

89723 — MR angiografie

89725 — opakované ¢i dopliujici vysetieni MR

Tabulka 14 Pocet vysetieni a bobové ohodnoceni vykonit za rok 2019 (viastni zpracovani)

Kéd vySetieni Poceit vyset- Bodorve 0!10(11100 i Celkem bodii za rok 2019
reni ceni 1 vykoni
89711 63 6463 416 367 b.
89713 8024 5076 41419 888 b.
89715 1597 5188 8 422 578 b.
89717 70 7685 547120 b.
89723 327 5516 1 839702 b.
89725 6505 2696 17 823 700 b.

Pti koupi tieti magnetické rezonance se predpoklada navyseni celkového poctu vy-
kont 0 30 %. Vlastni navyseni celkového poctu vSech vySetieni je pfijatelné po vzdjemnych
dohodéch se zdravotnimi pojistovnami, se kterymi mé Fakultni nemocnice smlouvy. V sou-
Casné dob¢ se jedna o vSechny zdravotni pojistovny — 111, 201, 205, 207, 209, 211, 213.
S navySenim pfistrojové techniky garantuje nemocnice snizeni ¢ekaci doby pacienta k vy-
Setfeni. JelikoZ je Fakultni nemocnice zdravotnickym zatfizenim superspecializované zdra-
votnické péce schvalené MZCR, je soudasti neurochirurgického, onkologického, kardi-
ovaskularniho centra atd. Neurochirurgie a onkologie jsou v nemocnici nej¢astéjSimi zada-
teli a jejich poptavka po vySetieni je stale vétsi. Dalo by se fici, Ze jeden pfistroj by byl

vymezen pouze pro tato oddé€leni.
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8.1.3 Ocekavané naklady

Tabulka 15 Ocekavané naklady na provoz pri koupi treti magnetické rezonance (vlastni zpracovani)

Ocekavané naklady na provoz
Ocekavané platby ZP na jeden rok 33 000 000 K¢
Ocekéavané platby ZP na 3 roky 99 000 000 K¢
Primérny mési¢ni naklad pro ZP 2750 000 K¢
Pocet vykonii/mésic 780
Pocet oSetfenych pojisténci za mésic 480
Néklady ZP na jedno vySetfeni 5700 K¢
Néklady ZP na jednoho pojiSténce 5700 K¢
Roc¢ni néklady na spotiebni material 780 000 K¢

V tabulce €. 15 jsou uvedeny ocekavané naklady zdravotnich pojistoven na pro-
voz nové magnetické rezonance. Naklady jsou pouze orientacni, mohou se liSit napt. pii
zmén¢ legislativy. Ostatni nezbytné naklady budou hrazeny z vlastnich zdroji Fakultni ne-

mocnice Ostrava.

Dalsi néklady budou na navySeni persondlni kapacity, a to minimaln€ na jednoho
radiologického asistenta. Naklady se odviji podle tabulkového zatazeni a platové tiidy. Pla-
tova tfida se odviji od vykonévané prace, zatimco platovy stupen zalezi na zapocitatelné

praxi a nejvys$im dosaZzeném vzdélani.

Jelikoz se jedna o navySeni pfistrojové techniky, je nutno do analyzy zahrnout i na-
klady na stavebni upravy. Zna¢nou vyhodou je moznost vyuziti volnych prostor, které se
nachdzi bud’to v hlavni budové€, nebo v prostorech onkologické kliniky, ¢imZ by odpadla
investice do zcela nové stavby. OvSem 1 volné prostory musi projit nalezitymi rekonstruk-
cemi, jako jsou nutnost nové statiky a vybudovéani novych nosnych pilifii. Magneticka rezo-
nance je pracovisté, které musi spliiovat pfisna kritéria pro provoz. V ttrobach magnetické
rezonance je pies tisic litri tekutého hélia, které v pribéhu provozu plni funkci chlazeni pri-
marniho magnetu. Provozem se hélium zahtiva béhem ¢ehoz méni své kapalné skupenstvi

na plynné, a z toho divodu je zapotiebi vybudovani chladiciho systému, ktery zajist'uje bez-
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pecnost a stalost provozu. Dalsi nutnosti je postaveni stinéni tzv. Faradayova klec v mist-
nosti, kde se nachazi pfistroj magnetické rezonance. Konstrukce pokrytd médi zabranuje
vnikani vysokofrekvencnich elektromagnetickych vin do okoli pfistroje, ktery pracuje jed-
nak sam s uréenym vysokofrekvencnim polem a také pfijima tzv. rezonancni odezvy elek-
tromagnetického pole z téla vySetfovaného pacienta. V neposledni fadé nesmime zapome-
nout na zazemi jak pro zameéstnance, tak pro pacienty. Bude potieba zatidit vybavenou Ce-
karnu, jelikoz pti prednostnim akutnim vysetfeni se cekaci doba na samotné vysetieni mize
prodlouzit i o hodinu. Z tohoto diivodu je nutno toto ¢ekani zptijemnit, coz bude predme-

tem druhé ¢asti projektu.

Hruby odhad nakladt na stavebni prace je okolo 4 550 000 K¢ bez DPH. Dle pri-

zkumu trhu jsou nékteré naklady akce vyc¢isleny takto:

1. Stinéni (Faradayova klec) 1 000 000 K¢ bez DPH
2. Chlazeni systému 1 700 000 K¢ bez DPH
3. Ostatni stavebni prace 1 850 000 K¢ bez DPH

Celkova cena vzejde z moznosti umisténi ve Fakultni nemocnici Ostrava a z konkrétniho
typu magnetické rezonance vzeslé z vetejné zakazky. Ocekava se, Ze naklady na stavebni

upravy budou hrazeny z vlastnich zdroji FN Ostrava.

8.1.4 Realizace projektu

Fakultni nemocnice Ostrava jakoZto zadavatel vefejné zakazky musi postupovat
podle zakona €. 134/2016 Sb. Zakon o zadavani vetejnych zakazek, ovSem pied zadanim
zakazky musi byt podana zadost na Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky k piistrojové
komisi o schvaleni a zafazeni nového stroje do provozu. Zadani zakazky predchazi i pri-
zkum trhu a osloveni potencionalnich dodavateli zdravotnické ptistrojoveé techniky. Pokud
dojde ke schvéleni pfistrojovou komisi prejde se k nabidkam, které jsou dle legislativy po-
suzovany hodnotici komisi z hlediska plnéni kritérii, specifikaci pfistroje a vyhodnosti. Na
zaklad¢ podkladi zakazek dojde k uzavieni smlouvy mezi zadavatelem a vysoutézenym do-

davatelem.

Po realizaci projektu dojde k navySeni pfistrojové techniky ze soucasnych dvou na
tfi magnetické rezonance, ¢imz lze predpokladat preskupeni vytéznosti jednotlivych pfi-
stroju a navyseni poctu vykonl za mésic, které v soucasné dobé¢ probihaji na do¢asném od-

polednim a vikendovém provozu.
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Béhem mésice ledna 2020 bylo provedeno celkem 944 vySetieni, z toho 424 pacinett
bylo z neurochirurgie, neurologie a onkologie. Po zavedeni tfeti magnetické rezonance do
provozu, bude jeden pfistroj vymezen pouze pro tyto oddéleni. V tabulce €. 16 je uveden
ocekavany nartiist pacientli na jednotlivych pfistrojich, ktery odpovida navyseni vykonti az o

1/3. Toto tvrzeni je zaloZzeno na charakteru vySetfeni se zhodnocenim ¢asové naro¢nosti.

Tabulka 16 Ocekavany narist pacientii za mesic pred a po realizaci projektu (viastni zpracovani)

Pocet vykonii za leden Predpokladany nartst
Pristroj
2020 vykoni za mésic
MR 1 434 450
MR 2 510 520
MR 3 - 530
CELKEM 944 1500

Navyseni ptistrojové techniky, a tim 1 nartist provedenych vykont, zkrati cekaci dobu
na vySetfeni minimalné o mésic. Samoziejmée bude pocitano i s akutnimi vykony, a bude na

n¢ vy€lenéno misto kazdy pracovni den.

Optimalizace provozu pozaduje navyseni personalniho stavu minimalné o jednoho
nelékarského pracovnika — radiologického asistenta a jednoho lékafe. Soucasny stav na

denni smén¢€ na pracovisti magnetické rezonance €ini 2 1ékafi a 4 radiologicti asistenti.

8.1.5 Provozni faze

Po nainstalovani nového zdravotnického pfistroje je provoz zahajen po schvaleni
SUJB (Statni tifad pro jadernou bezpeénost), zaskoleni personalu k uzivani zdravotnického
pfistroje a po zkuSebnim fyzikalnim provozu. V tomto provozu dochazi k ovéteni dat pteji-
maci zkouskou, zkouSkou provozni stalosti a dlouhodobé stability. B€hem provozni faze
zdravotnického pftistroje je zapotiebi provadet povinné periodické zkouSky a udrzby. Tyto
zkousky jsou predmétem kupni smlouvy a jsou po celou dobu Zivotnosti pfistroje poskyto-
vany dodavatelem. Kazdy pfistroj musi mit svou povinnou dokumentaci podle smérnice

ZP-19 vydané SUKLem (Statni tstav pro kontrolu 16&iv).
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Povinna dokumentace je nasledujici:
- Navod k pouziti v ¢estiné
- Provozni denik tykajici se oprav, drzby a servisu

- Zaznam o zaskoleni vSech osob, které s piistrojem pracuji

Je potieba zminit, Ze osoba odpovédna za vedeni dokumentace, musi byt v dobé kontroly

SUKL piitomna.

Cely projekt je uveden do provozu po provedeni optimalizace, nastaveni vysetiova-
cich protokoll a zaskoleni personalu radiodiagnostického oddéleni Fakultni nemocnice Os-
trava. Po dosazeni provozu zdravotnického pfistroje je potfeba zhodnotit cile projektu, a

vyhotovit zpravu pro MZCR o vloZenych investicich.

8.1.6 Casova analyza

Prvnim cilem pfi vytvareni projektu je sestaveni ¢asového harmonogramu, abychom
m¢éli predstavu o tom, jak dlouho bude cely projekt trvat. Tato analyza nam pomaha urcit
¢asovou narocnost jednotlivych krokti. V tabulce ¢.17 nalezneme jednotlivé etapy projektu,
které jsou nutné pro zahdjeni plného provozu magnetické rezonance. Samoziejmosti je, Ze

se cely projekt bude muset kontrolovat jiz v pribéhu jeho plnéni.

Tabulka 17 Casovad analyza projektu (viastni zpracovani)

AKCE IX | X | XTI [ XI|I m Ir ([Iv | v | VI | VII | VII

Verejna zakazka

Vypracovani formulafe o
schvaleni nového piistroje

Zvetejnéni na  portale
MZCR

Prizkum trhu

Podani nabidek

Otevirani a vybér nejvhod-
n¢jsich nabidek

Uzavieni smlouvy mezi za-
davatelem a dodavatelem

Dodavka projektové doku-
mentace — stavebni upravy,

instalace pfistroje, ...
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AKCE IX | X | XI | XIT|I Im uar (Iv|v | VI | VIl | VII

Dodavka a instalace pristrojové techniky

Stavebni tpravy

Dodavka piistroje

Instalace piistroje

Zaskoleni personalu

Kontrola SUJB

Zkusebni provoz

Zkousky provozni stalosti,
dlouhodobé stability, ...

Redlny provoz

Z tabulky vyplyva ptredpoklad trvani projektu v délce jednoho roku. Pfedpokladany
zacatek realizace je naplanovany na zaii roku 2020. Uvedena data jsou pouze orientacni,
kterakoliv akce se mize zkratit nebo naopak prodlouzit. Nékteré ¢innosti mohou byt vyfi-
zeny béhem nékolika dni, n€které v§ak mohou trvat mésice, coz velmi zavisi na dodavatelich

a poskytovatelich stavebnich uprav.

8.1.7 Rizikova analyza

Poslednim cilem je rizikova analyza, kterd je soucasti kazdého projektu a kazdé
zmény, kterd se organizace tyka. Zahrnuje aspekty rizikovosti, které mohou mit negativni
vliv na projekt. S témito vlivy je nutno dopiedu pocitat a snazit se jejich vyskyt eliminovat.
K analyze byla pouZita matice hodnoceni rizik, ktera zkoumé dvé¢ hlediska — intenzitu do-

vvvvvv

dépodobnost vyskytu vétsi a intenzita negativniho dopadu vyssi. (Fotr, Hnilica, 2014, s. 40)

Tabulka 18 Matice zhodnoceni rizik (Fotr, Hnilica, 2014, s. 40)

Pravdépodob- Intenzita negativnich dopadi
nost VM M S v v
vV
S
M

VM
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Tabulka 19 Tabulka hodnoceni — vysvetleni zkratek (Fotr, Hnilica, 2014, s. 39)

Stupen Pravdépodobnost, intenzita negativniho dopadu
VYAY Zvlaste vysoka
A" Vysoka
S Stredni
M Mala
VM Velmi malé

Seznam mozZnvch rizik:

R1 — Neschvaleni navyseni piistrojové techniky MZCR
R2 — Vysoky vyskyt zadosti okolnich nemocnic

R3 — Nedostatek financi

R4 — Spatny vybér dodavatele

R5 — Vys§i cena stavebnich Gprav

R6 — Nedodrzeni ¢asového harmonogramu

R7 — Nedostatek personalu

R8 — Neochota zaméstnancti zaucit se na nové technologii
R9 — Poruchovy pfistroj

R10 — Neschvéleni podminek SUJBem

Tabulka 20 Matice zhodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Pravdépodob- Intenzita negativnich dopadi
nost VM M S v Zv
vV R5
S R6 RY
M RS R7 R10
VM
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Skupina 1 (bild barva) — riziko nizké

Skupina 2 (svétle modré barva) — riziko stiedni

Skupina 3 (tmaveé modra barva) — riziko vysoké

Do skupiny 1 byly zafazeny dve¢ rizika, a to nedodrzeni ¢asového harmonogramu a

neochota zaméstnancti zaucit se na nové technologii. Starsi zaméstnanci se Castokrat brani

zménam a maji ,,strach® z novych pfistrojii a ze slozitosti jejich ovladani, proto mnohdy

pfenechéavaji obsluhu téchto pfistrojit mladsim kolegiim a zlstavaji u stroji, které dobie

znaji. Nedodrzeni casového harmonogramu mize byt zapfi¢inéno tim, ze se opozdi né¢ktera

jeho cast (napf. stavebni Gpravy).

Do skupiny 2 bylo zatazeno Sest rizik.

1.

RS — VySsi cena stavebnich dprav

Toto riziko mize byt zapfi¢inéno Spatnym stavem budovy, se kterym se ve staveb-
nim planu nepocitalo. Tomuto riziku nelze predchézet.

R9 — Poruchovy pristroj

Pii zjiSténi, Ze dodany pfistroj je poruchovy, dojde k jeho reklamaci, ¢imZ se na né-
jakou dobu uvede mimo provoz a nebude mozno provadét vySetteni. BohuZzel tech-
nickym z&dvadam nelze predem zabranit.

R2 — Vysoky vyskyt Zadosti okolnich nemocnic

Konkurence v moravskoslezském kraji je vysoka, proto je nutno pocitat i s v&tSim
poétem zadosti. Zalezi pouze na MZCR a piistrojové komisi, ktefi rozhodnou o pii-
d€leni ptistrojové techniky.

R7 — Nedostatek personalu

Jelikoz na oddéleni pracuje mnoho zaméstnanct diichodového véku, mize se stat, ze
dojde k nedostatku personalu. Resenim je navyseni personalu prostiednictvim absol-
ventl Ostravské univerzity.

R10 — Neschvaleni podminek SUJBem

Kazdé uvedeni piistroje do provozu musi splitovat podminky stanovené SUJBem,
ktery udela naslednou kontrolu. Pokud né&jaké podminka nebude splnéna, miize dojit
k odlozeni uvedeni pfistroje do provozu, ¢imz se prodlouzi casovy plan. Pravdépo-

dobnost vyskytu tohoto rizika je ovSem velmi mala.
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Do 3 skupiny byly zafazeny tii rizika, ktera jsou povazovana za vysoce rizikova.
Nedostatek financi byva castym problémem projekti. Prestoze byl projekt navrzen s co nej-
niz§imi naklady, maZe se stat, ze nam MZCR neschvali dotaci a v tomto piipadé nebude
mozno projekt realizovat. Dal§im rizikem miize byt, 2¢ MZCR nejenze neschvali dotaci, ale
vibec neposkytne moznost navyseni ptistrojové techniky. A v neposledni fad¢ vybér Spat-

ného dodavatele.

8.2 Predstaveni a cil projektu rekonstrukce ¢ekaren

V souvislosti s rozsahlymi stavebnimi pracemi je druhé ¢ast projektu zamétfena na pro-
cientem je pfistup a komunikace, ovSem véc, které si novy pacient v§imne, je vzhled prostoru
¢ekaren. Lze se domnivat, ze pro kazdého pacienta je velmi dillezité se pfed vySetienim citit

ptijemné, cemuz muze dopomoci ttulné prostiedi.

Z tohoto dtiivodu bylo provedeno kratké dotaznikové Setfeni, které mélo za cil zjistit,
co by pacienti uvitali v nov¢ zrekonstruovanych ¢ekdrnéach. Prizkum probihal béhem mésice
bfezna a bylo vyplnéno 100 anketnich dotazniki. Dotaznik je sloZen z 5 stru¢nych otazek,
které jsou formulovany tak, aby dotazovani vzdy vybrali jednu z nabizenych odpovédi. Do-
taznik bylo mozné vyplnit v soucasnych ¢ekarnach magnetické rezonance radiodiagnostic-
kého oddé€leni Fakultni nemocnice Ostrava, kdy dotazovani byli pfedem seznameni, Ze se

jedné o soucast diplomové prace. Nahled dotazniku viz. Ptiloha ¢.1
Otazka ¢.1 — Jste muZ/Zena?

Z celkového poctu dotazovanych pacientti bylo 66 zen a 34 muZzu.

Tabulka 21 Odpovédi na otazku ¢.1 v dotazniku (viastni zpracovani)

Responze Podil (%)

Muz 34 34

Zena 66 66
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Muz

= Zena

Obrdazek 6 Grafické zndzornéni vysledkii otazky ¢.1 (vlastni zpracovani)

Otazka &. 2 — Cekal/a jste dlouho na vySeti-eni?

Cilem této otazky je subjektivni zji§téni pocitu pacienti, zdali dle jejich nazoru travi

v ¢ekarné pfili§ mnoho Casu. V ptipadé, Ze by z dotaznikového Setieni doslo k vysledku, Ze

pacienti v ¢ekarné dlouho necekaji, nemél by projekt modernizace smysl, protoze by ho pa-

cient vilbec nevyuzil, a tim padem ani neocenil. Z druhého pohledu otazka také zkouma to,

jestli jsou pacienti spokojeni s rychlosti odbaveni pii vySetfeni. BohuZzel objednavaci doba

je mnohdy pouze orientacni. Pokud dojde k neo¢ekavanym komplikacim u ptedeslych paci-

entd, ¢i k pfijeti akutniho vySetfeni, které ma vzdy prednost, mize dojit k navyseni ¢ekaci

doby v ¢ekarnach v fadech desitek minut.

Tabulka 22 Odpovédi na otazku ¢.2 v dotazniku (viastni zpracovani)

Responze Podil (%)
ANO 51 51
NE 49 49
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49
51

ANO NE

Obrazek 7 Grafické znazornéni vysledkit otazky ¢.2 (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 3 Uvital/a byste v Cekarné televizi se zakladni nabidkou programu?

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli o tuto sluzbu budou mit pacienti v rdmci moderni-
zace ¢ekaren viibec zajem. Sledovani televize mize vyrazné ovlivnit ¢ekani na vySetfeni, a
také psychickou stranku pacienta. Pacient mnohdy piijde na jiné myslenky, a neni tak ve
stresu z nadchazejiciho vysetfeni. Televize v cekarnach mize byt také pouzita jako reklamni
plocha pro sponzory a dodavatele. V ¢ekarnach jsou idedlni podminky pro audiovizudlni
formu vysilani, pacient nemusi pro sledovani reklam néjak ménit svou dosavadni aktivitu
(zastavit se v chlizi, ...), tim pddem zajiSt'uje maximalni i€¢innost a ma vyrazny piimy vliv
na divéka.

Z prazkumu vyplyva, ze 58 dotazovanych by televizi v ¢ekarnach uvitalo, coz je vic
jak polovina respondentd, dal$im 34 je jedno jestli televize v cekarnach bude. Pouze 8 od-

povédélo, Ze by o takovou sluzbu neméli zajem.

Tabulka 23 Odpovédi na otazku ¢.3 v dotazniku (viastni zpracovani)

Responze Podil (%)
ANO 58 58
NE 8 8
JE MI TO JEDNO 34 34
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" ANO = NE = JEMITO JEDNO

Obrdzek 8 Grafické zndzornéni vysledkii otazky ¢.3 (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 4 — Kdybyste mél/a moZnost vybéru, kterou variantu byste v ¢ekarnach uvi-
tali?
V téhle otdzce méli pacienti na vybér ze dvou variant automatli na napoje. Prvni va-
riantou byl automat na kavu, zatimco druha varianta byl barel s pitnou vodou. 70 % dotazo-

vanych zvolilo variantu €. 2, tedy barel s pitnou vodou.

Tabulka 24 Odpovédi na otazku ¢.4 v dotazniku (vilastni zpracovani)

Responze Podil (%)
Automat na kdvu 30 30
Barel s pitnou vodou 70 70

Automat na kavu = Barel s pitnou vodou

Obrazek 9 Grafické zndzornéni vysledkii otazky ¢.4 (vlastni zpracovadni)
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Otazka ¢. 5 — Uvital/a byste v ¢ekarnach klimatizaci?

Posledni otazka byla zaméfena na klimatizaci v prostorach ¢ekaren, coz by v letnich
dnech vyrazné ptispélo ke zvyseni komfortu pacienti. Z vyhodnocenych dotaznikli vyply-
nulo, ze by pacienti uvitali moznost klimatizovaného prostoru v ramci modernizace, a to 86

dotazovanych ze 100. Pouze jeden pacient byl proti a 13-ti pacienttim je to jedno.

Tabulka 25 Odpovédi na otazku ¢.5 v dotazniku (vilastni zpracovani)

Responze Podil (%)
ANO 86 86
NE 1 1
JE MI TO JEDNO 13 13
13
86

ANO NE JE MITO JEDNO

Obrazek 10 Grafické znazorneni vysledkit otdazky ¢.5 (viastni zpracovani)

Zavéry dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by pacienti uvitali pfi modernizaci ¢ekaren te-
levizi se zakladni nabidkou program, barel s pitnou vodou a klimatizaci. Této skute¢nosti
by méla nemocnice vyuZit a snazit se vyjit vstiic pozadavkiim svych pacientli pro zvyseni
jejich spokojenosti. Se vSemi podnéty se bude pocitat v nakladové analyze, ale jako prioritni

si oddé€leni stanovilo vybavit ¢ekarny klimatizaci a automaty na vodu.
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8.2.1 Casova analyza

Stejné jako u predchoziho projektu je nutno stanovit si ¢asovy plan. Navrzeny projekt
muze byt realizovan v ¢asovém horizontu 8 mésicu, pfiCemz bude odpovidat z velké ¢asti

¢asovému harmonogramu pfedchoziho projektu.

Tabulka 26 Casovy plan projektu modernizace cekdaren (vlastni zpracovani)

Cinnost Termin
Zpracovani, navrh, predlozeni projektu Listopad 2020
Vybérové tizeni Prosinec 2020
Zajisténi zdroji financovani Leden 2021
Stavebni tpravy Bfezen, Duben 2021
Vybaveni ¢ekaren Kvéten 2021
Uvedeni do provozu Cerven 2021

8.2.2 Niakladova analyza

Dalsim cilem je vytvofeni finanéniho planu na realizaci navrzeného projektu. V této
analyze jsou uvedeny veskeré ndklady na modernizaci ¢ekaren. V ¢ekarnach bude potieba
drobnych zednickych praci, malba barvou a pokryti podlah. Nékteré vybaveni (lavicky, sto-
lecky) 1ze pouzit ze soucasnych ¢ekaren, ¢imz odpadéa znacna investice, tim padem Ize uset-

fené penize vlozit do lepSiho vybaveni.

Mezi moznosti financovani lze pocitat pfevazné s vlastnimi zdroji (zdroje zdravotnic-
kého zatizeni), poptipadé se sponzoringem (v tomto piipad€ je nutné oslovit potencialni
sponzory). Celkové néklady na realizaci projektu se pohybuji ve vysi 81 000 K¢ (viz tabulka

¢. 27) Néklady na provoz a tdrzbu budou zahrnuty v béZznych nékladech na provoz.
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Tabulka 27 Nakladova analyza projektu (vilastni zpracovani)

Jednorazové vstupni naklady Castka
Zednické prace, malba 15 000 K¢
Pokryti podlah (material, prace) 12 000 K¢
Elektronika (TV) 10 000 K¢
Klimatizace 30 000 K¢
Aquamat (barel s vodou) 6 000 K¢
Instalace televize a klimatizace 8 000 K¢
Celkem 81 000 K¢

8.23

Rizikova analyza

V neposledni fadé je zapotiebi podrobit projekt rizikové analyze, a tim se seznamit

s moznymi riziky, ktera mohou nastat, a které by mohly snizit o¢ekavany ptinos projektu. Je

potifeba s nimi pocitat a snazit se predchazet jejich vzniku, popiipad¢ je eliminovat.

Rizika, které mohou nastat:

R1 Nedostatek financi
R2 Komplikace pfti stavebnich Gpravach
R3 Zpozdéni ze strany dodavateltl
R4 Nezajem pacientll
R5 Nezajem managementu
Tabulka 28 Matice zhodnoceni rizik (viastni zpracovani)
Pravdépodob- Intenzita negativnich dopadi
nost VM M S Vv ZV
vV
S R2
M R3
VM

Pozn. ZV — zv1asté vysoka, V — vysoka, SV — stfedné vysoka, M — mala, VM — velmi mala
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Do skupiny 1 (malé riziko) spada riziko zpozdéni ze strany dodavateltl. VétSina z nich

dlouhodobé spolupracuje s nemocnici, tim padem je riziko zpozdéni malé.

Do skupiny 2 (vyssi riziko) byla zatfazena 3 rizika, a to komplikace pfi stavebnich
upravach, nezajem pacientli a nezajem managementu. Pfi rozsahlych stavebnich upravach
mohou byt zjistény necekané technické problémy, bud’ se zapojenim televize, nebo klimati-
zace. Bohuzel tomuto nelze pfedejit a je nutno poté hledat jiné feseni, které mize byt oviem
nakladnéjsi. Nezajem ze strany pacientli se predpoklada maly, protoze dotaznikové Setfeni
ukézalo opak, kazdopadné jakmile tam ty sluzby budou, mohou o né€ pacienti ztratit zajem,
a tim by investice byla zbyte¢na. V ptipad¢, Ze by projekt nezaujal management, byl by
v ohroZeni cely projekt. Rozhodnuti je na vedeni nemocnice, zda-li se pusti do projektu a

uvolni na né své finance.

Skupina 3 (vysoké riziko) obsahuje riziko z nedostatku financi. Bohuzel i tato situace
muze nastat. Nemocnice nemusi mit dostatek financi a rozhodne se, Ze soucasny stav je do-
stacujici, tim padem by se projekt nemusel realizovat. Je nutno si uvédomit, Ze jiz predchozi

projekt modernizace pfistrojové techniky, s sebou nese vysoké investice.
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8.3 Zhodnoceni projektii

Cilem prvniho projektu byla modernizace ptistrojové techniky na radiodiagnostic-
kém odd¢leni Fakultni nemocnice Ostrava vychazejici z poznatkl ziskanych v analytické
¢asti. Ohled byl bran na dlouhé ¢ekaci doby na vySetfeni a navySeni pozadavki zadajicich
klinik. Zdmérem je navyseni celkového poctu vykont pii vyssi kvalité vySetfovacich metod.
Pro zajisténi modernizace oddéleni jsou nezbytné investice na stavebni upravy a na nakup
nové 3 T magnetické rezonance, coz zajisti nejen kvalitnéjsi vySetieni, ale také navySeni
provedenych vySetfeni v mnohem kratsi dob¢. Z prizkumu lze predpokladat, ze dojde k na-
vyseni az o 500 vySetfeni za mésic. Nova magnetickd rezonance bude vyuzita nejen v dia-
gnostice, ale 1 na poli védy a vyzkumu, coZ povede ke zvySeni renomé nejen radiodiagnos-
tického oddéleni, ale také Fakultni nemocnice Ostrava. Druhy projekt modernizace prostor
¢ekaren vychazel z dotaznikového Setfeni na radiodiagnostickém oddéleni, ve kterém bylo
piihliZeno k &etnosti jednotlivych odpovédi. Uelem projektu bylo rozsiteni poskytovanych
sluZeb a zlepsit vinimani oddéleni jako mista, které nabizi Spickovou péci a kvalitni diagnos-

tiku.

Vv

Spravné plnéni projektu a veskerych souvisejicich ¢innosti budou prubézné kontro-
lovany dozorovym orgdnem oddéleni za pomoci ekonomického utvaru. Zejména je nutné
kontrolovat veskeré odchylky ocekavaného vyvoje od skutecného. Pokud se projekt nebude
vyvijet podle ptedpokladi, je nutno zajistit veskeré moznosti, aby se problémy eliminovaly.
Jelikoz se jedna o ndkladny projekt, je zapotiebi sledovat predev§im oblast finan¢ni, kterou
bude mit na starost predevsim ekonomicky utvar. Vyznamnou ¢ésti prace je nakladova ana-
lyza radiodiagnostického oddéleni, kter je diileZita pro rozhodnuti MZCR a managementu

FN Ostrava o realizaci projektu. Posledni ¢ast zahrnuje jeho ¢asovou a rizikovou analyzu.
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ZAVER

Cilem diplomové prace byla modernizace radiodiagnostického odd¢leni Fakultni ne-
mocnice Ostrava, a to jak rozsifenim pristrojové techniky, tak zlepSenim docasnych prostor
¢ekaren. Vzhledem k neustalému narGstu civiliza¢nich chorob a tim padem zvySovani na-
rokl na diagnostiku, je rozsifeni pfistrojové techniky Casté téma vSech nemocnic. Zejména

v poskytovani diagnostické informace v 1é¢bé onkologickych pacientti.

Vypracovani tohoto projektu piedchazelo zpracovani reSerse tykajici se strategic-
kého managementu a managementu ve zdravotnictvi. Dale byly teoreticky zpracovany ana-
lyzy, které byly nasledné vyuzity v praktické ¢asti, kde byla provedena analyza nemocnice
jako celku a analyza radiodiagnostického oddéleni. Nakonec byla ziskand data zpracovéna
formou SWOT analyzy. Na zéklad¢ provedenych analyz bylo zjisténo, Ze nemocnice a od-
déleni samotné je konkurenceschopné a jeji postaveni je vyhradni, ovS§em musi své sluzby
zlepSovat, zkvalitiiovat a rozsifovat. Vysledkem tohoto zjisténi byly navrzeny dva cile pro-

jektu na modernizaci radiodiagnostického oddéleni.

Zavérem lze konstatovat, Ze diagnostika ma nezastupitelné misto a jde doptedu. Ne-
predpoklada se, ze by v brzké dobé doslo k vyznamnému poklesu nemocnych, coz je citli-
vym tématem této doby. Predpoklada se, ze dojde k narastu poptavky po diagnostickych
metodach, z toho diivodu je potieba se na to diikkladné ptipravit a snazit se své sluzby zlep-
Sovat a rozSifovat. Postupné zlepSovani chodu oddéleni nese s sebou spoustu vyhod, nejen

pro nemocnici, ale pfedev§im pro samotné pacienty.
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SEZNAM PRILOH

P I: DOTAZNIK



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,
viénujte prosim nékolik minut svého éasu vyplnénim nasledujiciho dotazniku. |sem
studentka managementu ve zdravotnictvi, a chtéla bych vas timto poprosit o anonymni
vyplnéni kratkého dotazniku. Moje diplomova prace je zaméfena na modernizaci
radiodiagnostického oddéleni Fakultni nemocnice Ostrava. Jednou z &isti je i
modernizace €ekdren pro pacienty, co je predmétem tohoto dotazniku

Otazka £. 1 Jste muZfiena?

Muz
Zena

Otdzka £ 2 Cekal/a jste dlouho na vysetfeni?

Ano
MNe

Otazka £. 3 Uvital/a byste v Eekarné televizi se zakladni nabidkou programi?

Ano
Me
Je mi to jedno

Otazka &. 4 - Kdybyste mél/a moinost vybéru, kterou variantu byste v Zekdrnach uvitali?

BAutomat na kavu
Barel s pitnou vodou

Otazka £. 5 - Uvitalfa byste v £ekarnach klimatizaci?

Ano
Me
le mi to jedno



