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ABSTRAKT

Diplomové prace je zaméfena na problematiku podnikdni v oblasti porodnictvi a moznost
zaloZeni nového centra porodni asistence. V ramci feseni této problematiky byly zpracovany
analyzy, které ukazaly soucasnou situaci na trhu sluzeb v oblasti porodnictvi v Ceské repub-
lice a ve Zlinském kraji. Byl proveden dotaznikovy priizkum, ktery byl realizovan formou
kvantitativniho vyzkumu. Podstatou tohoto prizkumu bylo zjisténi zajmu o sluzby centra
porodni asistence mezi Zenami ve Zlinském kraji. Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, Ze
by Zeny o sluzby centra porodni asistence zajem m¢ély a velka ¢ast téchto zen by byla ochotna
za tyto sluzby platit. Na zakladé vysledk tohoto priazkumu byl vypracovan podnikatelsky
plan na zalozeni centra porodni asistence ve Zlin€. Soucasti tohoto planu je i financni, rizi-
kova a Casova analyza. Vysledkem této diplomové prace je podnikatelsky plan, ktery mize
slouzit jako podklad pro zfizeni centra porodni asistence v nové nemocnici ve zlinské ¢asti

Malenovice.

Klic¢ova slova: porod, porodni asistentka, centrum porodni asistence, podnikatelsky plan

ABSTRACT

The master thesis is focused on the business issue in the field of obstetrics and possibility to
establish new centre of birth attendance. It was elaborated analysis as a part of this thesis
which showed current situation in obstetrics service market in Czech Republic and Zlin re-
gion. The questionnaire survey was conducted that was made by quantitative research
method. This research was based on finding out the interest of centre of birth attendance
within women in Zlin region. It was founded that women are interested in centre of birth
attendance and most of women are willing to pay money for this kind of services also. It was
developed business plan for establishment new centre of birth attendance in Zlin based on
results of this survey. The business plan includes financial, risk and time analysis. The result
of this master thesis is business plan which can be used as a basis for the establishment of

the new centre of birth attendance in the new hospital in Malenovice.

Keywords: delivery, midwife, centre of birth attendance, business plan
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UvVOD

Perinatalni péée v Ceské republice prosla béhem minulych let velkou zménou jak v kvalité
poskytované péce, tak 1 po strance psychologické a je na velmi vysoké irovni. Dnes je jiz
bézné, ze rodici zenu u porodu doprovazi otec ditéte nebo jind osoba, kterou si sama vybere.
Rodici zeny maji vice soukromi nez v minulosti. V naprosté vétsiné porodnic je samoziej-
mosti, Ze dité i matka jsou oSetfovani na jednom spolecném pokoji, rodina 1 pfatelé je mohou
navstivit, véetné déti. Je podporovano kojeni. Na prvnim mist¢ je technicka a Iékaiska vy-
bavenost. Ale co psychologické a psychosocidlni aspekty? Bohuzel se mnohdy ocitaji az na

druhém misté.

V soucasnosti jsou v Ceské republice debaty o porodnictvi velmi bouflivé. Na jedné strang
se ozyvaji hlasy, ze ¢eské porodnictvi je vice respektujici nez diiv, na druhé strané stoji
stiznosti zen, které pii porodu nebyly brany jako aktivni ucastnice celého procesu porodu,
nybrz za jeho pasivni objekt, pracovnici se k nim chovali neuctivé, nebyl jim ddvan dostatek

informaci, dit¢ nemély hned po porodu u sebe.

Jednou z moznosti feSeni je vznik center porodni asistence, které vykazuji stejné¢ kvalitni
zdravotni vysledky u déti jako porodnice, méné zdravotnich komplikaci v priitbéhu porodu u
zen (mén¢ cisatfskych fezli, méné porodnich poranéni a nutnosti nasledné péce) s tim, Ze
porod probihd pod vedenim porodnich asistentek a v pfipadé nutnosti je k dispozici 1ékat,
ktery si zenu mliZe prevzit okamzité do péce.

Tato diplomova préce je tvofena ze dvou Casti: teoreticke ¢asti a praktické Casti.

Prvni ¢ast teoretické ¢asti se zabyva zdravotnictvim a zdravotni pééi v Ceské republice, po-
pisuje zdravotnicka zatizeni v Ceské republice. Dalsi &asti teorie popisuji zdravotni sluzby
apéci v oblasti porodni asistence, vysvétluji pojem centrum porodni asistence, jaké jsou jeho
zékladni aspekty kvality. Jsou uvedeny zédkony a provadéci predpisy souvisejici s podnika-
nim ve zdravotnictvi a specifika podnikéni v oblasti porodni asistence. Teoretickd ¢ast se
také zabyva firemnim marketingem ve zdravotnictvi, popisuje jeho specifika a popisuje

tvorbu podnikatelského planu.

rowr 7 owr

Teoretickd Cast je implementovana do praktické €asti, ktera prezentuje podnikatelsky pléan,

soucasti kterého jsou analyzy, dotaznikové Setieni 1 ndvrhoveé ¢asti.
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Podnikatelsky plan se sklada z deseti ¢asti: titulniho listu, shrnuti, popisu podnikatelského
planu, analyzy okoli centra porodni asistence, OT analyzy, marketingového planu, personal-

niho zajisténi, financniho planu, projektového planu a analyzy rizik.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Primarnim cilem diplomové préce je zpracovat podnikatelsky plan na ztizeni centra porodni
asistence ve Zlin¢. Tento plan bude predlozen Zlinskému kraji coby zfizovateli a jedinému
akcionar Tyti Krajské nemocnice v Malenovicich, jejiz vystavba byla v prosinci 2019 schva-

lena a je tedy Sance, Ze by se centrum porodni asistence mohlo do této nemocnice umistit.
Podle vysledki dotaznikového Setfeni byly zpracovany tti predpoklady vyvinu situace — pe-
simisticka, optimistickd a realisticka varianta. Na zékladé¢ moznych nakladi a vynost

v téchto tfech variantach bylo vypocitano cash — flow.

Pomoci literarni reSerSe byla zpracovana problematika fesici zdravotni pé¢i v Ceské repub-

lice, péci v oblasti porodni asistence, podnikdni v téchto oblastech a podnikatelsky plan.

Cilem praktické ¢asti je provést analyzy, které jsou potfebné pro vznik centra porodni asis-
tence ve Zlin¢. Byla provedena PEST analyza, kterad popsala vnéj$i makroprostiedi centra
porodni asistence ve Zlinském kraji. Porterova analyza popsala vnéj$i mikroprosttedi — po-
rodnice ve Zlinském kraji. Nasleduje OT analyza, kterd popisuje ptileZitosti a hrozby, které

by mohly ovlivnit nové vzniklé centrum porodni asistence ve Zling.
Nasledné¢ je vytvorena analyza rizik v€etné moznosti eliminace téchto rizik.
V projektovém planu je uvedena casova analyza zaznamenana do Ganttova diagramu.

Otevieni centra porodni asistence ve Zlin¢ se planuje na Cerven 2025.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICTVIi A ZDRAVOTNI PECE V CESKE REPUBLICE

Hamplova (2019, s. 11) uvadi, ze se po roce 1989 diky novym spolecenskym poméeram ote-
viely dvete vzniku Sirokého spektra zdravotnickych zatizeni, které maji riznou pravni sub-
jektivitu. Zavedlo se vSeobecné zdravotni pojisténi bismarkovského typu, které je zalozené
na solidarit€ a je povinné. V ramci pfiprav na zavedeni zdravotniho pojisténi byl pfijat zdkon
550/ 91 sb., o vSeobecném zdravotnim pojisténi, pozdéji byl nahrazen zakonem ¢. 48/ 1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Tento zakon byl novelizovan pod ¢. 290/ 2017 Sb.
V roce 1991 byl pfijat také zakon €. 551/ 1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné, a
zakon €. 592/ 1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ktery fesi konkrétni
vysi pojistného. Tyto zdkony vytvotily pravni rdmec pro novy systém financovani. Pojistné
¢ini 13,5 % z vymétovaciho zakladu. U osob v zaméstnaneckém poméru zaméstnavatel plati
9 % a zaméstnanec 4,5 % ze mzdy na zdravotni pojisténi. Od dob prvni republiky, kdy byla
vyse pojistného 6 %, tedy doslo k navyseni pojisténi na vice nez dvojnasobek. Nebyla za-
chovana uméra vySe odvodu mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem. Nyn¢jsi systém oproti

systému prvorepublikovému tedy bonifikuje zaméstnance.

Hamplova (2019, s. 12) dale uvadi, ze zdravotni pojistovny jsou vefejnopravni instituce,
jejichz ¢innost je upravena piedevs§im zakonem €. 551/ 1991 Sb., o VSeobecné zdravotni
pojistovné, a zdkonem ¢. 280/ 1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich
zdravotnich pojiStovnach. Zdravotni pojisStovny jsou neziskové organizace, veskeré uspo-

fen¢ prostiedky museji vracet zpet do systému zdravotni péce.

Na webovych strankach Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (© 2010) je uvedeno,

7e v Ceské republice nyni ptisobi tyto zdravotni pojistovny:

- Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

- Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

- Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

- Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a sta-
vebnictvi

- Zaméstnanecka poji§tovna Skoda

- Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

- Revirni bratrské pokladna, zdravotni pojistovna



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

Mezi hlavni povinnosti zdravotnich pojistoven patii zajisténi poskytovani hrazenych sluzeb
svym pojisténcliim, tyto sluzby musi byt mistné i ¢asové dostupné. Tuto povinnost plni pro-
sttednictvim svych poskytovateld, se kterymi uzaviraji smlouvy o poskytovani a uhradé
zdravotnich sluzeb. Tito poskytovatelé tvoii tzv. sit’ smluvnich poskytovatelti zdravotnich
pojistoven. Zdravotni pojistovny musi dbat, aby sit’ smluvnich poskytovateld byla dosta-
te¢né naplnéna a me¢la optimalni strukturu. Je nutné provadét ekonomicka hodnoceni navr-

hovéni smluv a rozhodovat o uzavirani smluv s dal§imi poskytovateli.

Cinnost a hospodateni zdravotnich pojistoven podléhaji kontrolam, které provadi v souladu
se znénim prislusnych zdkonl Ministerstvo zdravotnictvi v soucinnosti s Ministerstvem fi-

A4

nanci. Hospodateni pojistoven také podléha kontrole Nejvyssiho kontrolniho uradu.

1.1 Zdravotnicka zatizeni v Ceské republice

Burian a Soucek (2006, s. 19) uvadi, ze predmétem Cinnosti zdravotnickych zafizeni je pre-
devsim uzdravovani nemocnych lidi a pomoc pti uchovani tohoto zdravi. Zdravotnicka za-
fizeni obecné maji oproti ostatnim oblastem, napft. potravinaistvi, chemickému primyslu a
podobné punc jedinecnosti i pfesto, Ze 1 ostatni ¢innosti spole¢nosti jsou pro zachovani Zi-

vota nezbytné.

Gladkij a Strnad (2002, s. 62) uvadi, ze sit’ zdravotnickych zafizeni je tvofena ordinacemi
praktickych Iékaiti, ordinacemi odbornych ambulantnich Iékaiti, nemocnicemi a odbornymi
lazkovymi zatfizenimi. PfevaZzna ¢ast ambulantnich 1€kait je zprivatizovéna, vétSina lazko-
vych oddé€leni ma vetejny charakter. Ztizovateli lizkovych oddéleni jsou Ministerstvo zdra-
votnictvi Ceské republiky, krajské Gifady, mésta.

Zatizeni poskytujici zdravotni péc¢i dé€lime na zafizeni hygienické sluzby a na zatizeni 1¢-

¢ebné - preventivni péce.
1.1.1 Zarizeni lécebné - preventivni péce
Gladkij a Strnad (2002, s. 63) popisuji nékolik typil zatizeni 1éCebné- preventivni péce:

- Zafizeni ambulantni péce: ordinace praktickych l€kait, ptipadné jinych odbornych

ambulantnich 1ékafi, sdruzend ambulantni zafizeni poskytujici jak zékladni sluzby
praktickych lékaii, a odbornych ambulantnich 1€kait, tak 1 sluzby obora spole¢nych
vysetiovacich a 1écebnych slozek (rentgenova pracovisté, laboratote, rehabilitace),

stiediska zachranné sluzby, poskytujici akutni pfednemocnicni péci.
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- Zafizeni zdvodni preventivni péce, provadejici odbornou poradni ¢innost v otdzkach
podpory a ochrany zdravi, kontroluji pracovisté ve spolupraci s hygienickou sluzbou,
vykonavaji preventivni Iékaiské prohlidky, zajistuji poskytnuti prvni pomoci za-
méstnanctim, v piipad¢€, Ze maji smlouvu se zdravotni pojistovnou, provadi 1 1écbu
nemocnych.

- Nemocnice- dle svého rozsahu vybaveni poskytuji ambulantni a lazkovou zékladni
specializovanou, poptipad¢ specializovanou diagnostickou a lécebnou péci.

- Odborné 1écebné ustavy- poskytuji péci s rehabilitacnim zaméfenim, pacientim

s vleklym pribéhem onemocnéni, patii zde i lazenské 1é¢ebny, ozdravovny, no¢ni
sanatoria.

- Hospice- poskytuji terminélni péci.

- Lékarny- ptipadné dalsi zdravotnickd zatfizeni opravnéna vydavat léky a zdravot-
nické prostedky.

- Zvlastni détskd zatizeni- kojenecké ustavy, détské domovy.

- Agentury domaci péce- poskytujici komplexni oSetfovatelskou péci v domacim pro-

stiedi.

Hamplova (2019, s. 12) uvadi, ze prudky rozvoj zdravotnictvi v 90. letech 20. stoleti zptisobil
zlepsSeni ukazatelli zdravotniho stavu Ceské populace. Dochazelo k postupnému poklesu
mortality na kardiovaskuldrni onemocnéni v diisledku farmakologické kontroly hypertenze,
rozvoji kardiochirurgie, zavedly se nové 1écebné postupy a organizace péce o pacienty s in-
farktem myokardu, cévni mozkovou ptihodou, pozdéji i k zavedeni ploSnych screeningo-
vych programil v onkologii, které umoziuji ¢asnou identifikaci pfiznakt a projevii nadoro-
vych onemocnéni a jejich v€asnou 1ébu. V popiedi zajmu vefejného zdravotnictvi stoji sle-
dovani a vyhodnocovani zdravotniho stavu populace, prevence, vychova ke zdravému zivot-

nimu stylu, podpora zdravi a zdravotnicky management.
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2  ZDRAVOTNI SLUZBY A ZDRAVOTNI PECE V OBLASTI
PORODNI ASISTENCE

2.1 Moznosti zdravotni péce v oblasti porodni asistence

V Ceské republice je nékolik moznosti, co se tyée predporodni péée - kurzy pro matky i otce,
ruzné osobni konzultace se soukromymi porodnimi asistentkami ohledné¢ t€hotenstvi i po-
rodu, stejn¢ dobie funguji i navstévy porodnich asistentek u zen v Sestined€li v jejich doma-
cim prostiedi. OvSem ten meziclanek, ktery je pro zenu zcela zasadni, a to samotny porod,
muzou porodni asistentky vést samostatn¢ pouze v porodnicich nebo v nové vznikajicich
centrech porodni asistence. V Ceské republice zatim neni legislativné mozné, aby porodni

asistentky vedly porod mimo porodnici.

Takacs, Seidlerova a kol. (2012, s. 6) uvadi, Ze perinatalni pé&e je v Ceské republice na velmi
vysoké urovni a v minulych desetiletich doslo ke vzestupu kvality i1 po strance psycholo-
gické. Rodici Zenu dnes miize doprovazet k porodu otec ditéte nebo jina blizka osoba, rodici
zeny maji vice soukromi nez v minulosti diky rekonstrukcim mnoha porodnich sélt, v na-
prosté vétsin€ porodnic je zaveden tzv. rooming in, kdy je samoziejmosti, ze dit¢ i matka
jsou oSetfovani na spolecném pokoji, jsou umoznény navstévy rodinnych piislusniki i pra-
tel, vCetné navstév déti, podpoie kojeni je kladen vétSi diraz nez v minulosti. Technickd a
1ékatska vybavenost je na prvnim misté. Psychologické a psychosociélni aspekty se tak ¢asto
ocitaji az na druhém misté.

Na psychologické a psychosocidlni aspekty je tfeba podivat se vice zeSiroka. Plivod neade-
kvatniho pfistupu k rodicim zenam ze strany zdravotnikdi miize byt v nedostateéné péci o
psychickou pohodu samotnych zdravotniki, jejich pietizenim a nedostatecnym financnim
ohodnocenim. V diisledku téchto faktori mohou Zeny ve zdravotnickém zafizeni citit z cho-

vani zdravotniki rutinu, neosobitost a neohleduplnost.

Takécs, Seidlerova a kol. (2012, s. 8) uvadi, ze v Ceské republice jsou v soudasnosti debaty
o porodnictvi velmi bouflivé. Na jedné stran¢ se z fad odborné i laické vetejnosti ozyvaji
hlasy, ze ¢eské porodnictvi je ve srovnani s predrevolu¢nim obdobim vice respektujici, Ze
rodici zena je brana jako aktivni uc€astnik celého procesu porodu, nejen za jeho pasivni ob-
jekt. Na druhé stran€ se objevuji stiznosti zen na autoritativni, neosobni a necitlivy pfistup
zdravotnikil, nedostate¢né podavani informaci a nemoznost spolurozhodovat na pritbéhu ce-

1ého porodu. Situaci u nds zhodnotila studie z roku 2011- 2012, jejimz cilem bylo zmapovat
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spokojenost zen v ¢eskych porodnicich, identifikuje oblasti s vysokou spokojenosti i oblasti,

které vyzaduji zlepSeni.

2.1.1 Vyznam spokojenosti rodici Zeny s porodni péci

Podle Takacs, Seidlerové a kol. (2012, s. 5.) citlivy a respektujici ptistup zdravotnika, do-
statek informaci, dobra komunikace, moznost spolurozhodovat o zpiisobu vedeni porodu a

vstficnost organizacnich pravidel zdravotnického zatizeni patii mezi psychosocialni faktory,

vvvvvv

vvvvvv

kojenosti nastavajicich matek s porodnim zazitkem, ktery je velmi vyznamnym bodem, ktery
v budoucnu ovliviiuje miru psychické odolnosti v rodi¢ovstvi a mize mit bezprostedni i

dlouhodoby efekt na vztah Zeny k ditéti i k partnerovi.

Takacs, Seidlerova a kol. (2012, s. 5) je porod déj, ktery je hormonalné fizeny, zavisi vSak
také na prostiedi, v némz se rodici zena nachazi. Pokud je zen¢ poskytovana dobra psycho-
socialni podpora v prubéhu porodu, miize to mit pozitivni dopad na délku porodu. Porod
muze byt krat$i a snizuje se 1 vyskyt porodnich komplikaci. Pokud proziva rodici Zena nao-
pak stres, zvysuje se hladina katecholamint, které mohou zpomalit ¢i tipIn€ zastavit produkeci
hormonu oxytocinu, ktery je pro efektivni déloZni kontrakce nezbytny. Rovnéz se miize sni-
zit prutok krve placentou. Psychosocialni pohoda rodicek nese své pozitiva i v oblasti vni-
mani bolesti. Rodi¢ka, ktera nepocituje stres a uzkost, miize mit mensi naroky na podavani
analgezie a anestezie, které maji negativni dopad jak na postup porodu, tak i na dechovou

tisefl plodu, niz§i Apgar skore a vySsi vyskyt abnormalit chovani u novorozenct.

Podle doporuceni WHO k porodni péci (2018) je jednim z diivodii nespokojenosti rodicich
zen ftizeni priab&hu porodu ze strany zdravotnikii. Pfirucka svétové zdravotni organizace
(2018), ktera sjednocuje zakladni smérnice tykajici se porodu, obsahuje jedno nové klicové
doporuceni, které poukazuje na skutecnost, ze porod je vzdy unikatni, a ne vzdy dilatace
d€lozniho hrdla postupuje o jeden centimetr za hodinu. Tato informace byla bréna jako za-
kladni kamen normalniho prabéhu porodu po mnoha desetileti a pokud nebyla naplnéna, byl
pribéh porodu automaticky bran jako abnormalni. Tento limit je nové podle ptirucky WHO
nevhodnym, jelikoz mnoho Zen pti porodu tento limit nespliiovalo, a pfitom nebyly ohrozeny
porodnimi komplikacemi, a nakonec piirozené porodily, pokud jim bylo poskytnuto dostatek

casu.
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2.2 Centrum porodni asistence

V ¢lanku Co je to porodni dim a centrum (2018) je uvedeno, ze zdravotnicka zafizeni, kde
je provozovan systém péce, kdy je porod bran predevsim jako fyziologicka udalost, se na-
zyvaji porodni domy nebo centra porodni asistence. Oba typy zafizeni jsou provozovany
zkusenymi porodnimi asistentkami, které jsou schopny poskytnout plnohodnotnou odbornou
zdravotni péci, psychickou podporu, a svym pristupem k t¢hotné zen€ i jeji rodin€ se snazi
navodit domaci prostiedi, klid a pohodli. Prostfedni porodnich domu a center porodni asis-

tence je vice podobné domovu nez porodnici.

V téchto zatizenich je rodina zeny vitana, aby mohla byt pfitomna péci v téhotenstvi, u po-
rodu 1 v poporodnim obdobi. Typ péce respektuje pravo zeny rozhodovat o se o svém zdravi

a o zdravi ditéte a o zdravotni péci o oba na zéklad€ svych hodnot a ptesvédceni.

Porodni domy a centra jsou vlastné mezistupném mezi porody v porodnicich a doma. V pfi-
padé komplikaci v téhotenstvi nebo pii porodu existuje systém navazné zdravotni péce, je
zde velmi uzky kontakt s 1¢kafi a dal§imi odbornymi zdravotnickymi profesemi. Oba typy
zatizeni funguji na zéklad€ nékterych zakladnich hodnot- dbé se na prevenci, citlivost, bez-

pecnost, vhodné 1ékatské zasahy a efektivitu naklada.

Tento typ péce je urcen Zzenam s nizkorizikovym téhotenstvim. Pokud se objevi objektivni
komplikace, které ohrozuji na zivoté€ rodici Zenu nebo plod, Zena ptechazi do 1ékaiské péce
do doby, kdy jeji stav neni prokazatelné stabilizovan a bez prokazatelného rizika. Samoziej-
mosti je zachovavani tohoto postupu v celém pribeéhu téhotenstvi, porodu a Sestined¢€li. Fun-
guje zde takeé respektujici vztah mezi 1€kafi a porodnimi asistentkami, ktery vychazi ze zna-

losti jejich kompetenci v rdmci profesi.

Na rozdil od porodniho domu, ktery je zafizenim mimo porodnici, je centrum porodni asis-
tence provozovano obvykle v ramci nemocnice, ktera poskytuje porodni péci a je vybavena
operacnim salem. Nejedna se vSak o soucast gynekologicko- porodnického odd€leni, nybrz
o samostatné oddéleni, kde provoz a péci zajistuji vyhradn€ porodni asistentky. Vyhodou
porodnich center je, ze jsou v dosahu medicinského vybaveni a 1ékaiského personalu v pfi-
padé potieby. Zeny rodici v porodnim centru si mohou vybrat styl porodu, zda chtéji rodit
v porodnim bazénu, ve vané nebo jinym dostupnym zptsobem. Pokud je tfeba béhem porodu
zenu transportovat do porodnice, mize dojit sama, na koleCkovém kfesle, na posteli nebo

lehatku.
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2.3 Zakladni aspekty kvality centra porodni asistence

V ¢lanku Co je to porodni diim a centrum (2018) se popisuje 5 zakladnich aspektti, které

udavaji kvalitu centra porodni asistence. Mezi né patii:

a) Lidé

- Klientkami jsou zdravé Zeny s ptredpokladem nekomplikovaného pribéhu téhotenstvi,
porodu a Sestinedé¢li.

- Pracuji zde kvalifikovani zaméstnanci s licenci, ktefi pIn€ rozumi limitim praxe porodni
asistentky a jsou pojisténi v ramci jejich profesni odpovédnosti.

- Samoziejmosti je spoluprace s kvalifikovanymi 1ékati a neonatology, ktefi jsou v dosahu
centra porodni asistence.
b) Misto

- Misto ptsobi spise jako domov nez porodnice.

- Spliuje vSechny stavebni, pozarni a bezpe¢nostni predpisy.

- Je vybaveno tak, aby byly snadné jak rutinni postupy, tak postupy v ptipadé nouze.

- Centrum porodni asistence je samostatné oddéleni, které ma vlastni autonomii postupi
a fizeni provozu.

- Je umisténo tak, aby v ptipad¢ komplikaci byla snadna dostupnost na porodni sél a pfi-
padné moznost provést cisarsky fez.
¢) Program

- Orientace na informovany souhlas - Zena mé pravo pisemné souhlasit nebo nesouhlasit
s jakymkoliv navrhovanym postupem s ohledem na jeji presvédceni, piipadné viru.

- Kontinualni péce - prubézny screening v téhotenstvi, prohlidky, pravidelné laboratorni
testy, poradenstvi.

- Zapojeni ¢lent rodiny podle pfani zeny.

- Vzdélavaci program zahrnujici péci o sebe samu - svépomoc.

- Moznost obrétit se telefonicky na poskytovatele sluzeb 24 hodin denné.

- Neustala péce porodni asistentky nebo Iékate v prib&hu celého porodu.

- Péce po porodu a péce o novorozence probiha pod dohledem neonatologické sestry nebo
porodni asistentky.

- Zajisténi screeningovych testil novorozence.

- Plan pro zdravotni dozor novorozence bud’ ptimo v centru, nebo ndvaznym poskytova-
telem, naptiklad prechod na oddéleni Sestined¢li.

- Ptipadné zajisténi domacich navstév pro sledovani novorozence po porodu.
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- Opatteni na kontrolu kojeni.
d) Porodni praxe

- Te¢hotenstvi a porod je fyziologicky proces.

- Prevence nemoci/ podpora zdravi.

- Samostatnost a individuédlni zodpovédnost, vzdélavani.

- Systémovy pristup k poskytovani zdravotnich sluzeb.

- Poskytovat sluzby v centru porodni asistence muze jakykoli kvalifikovany a licencovany
poskytovatel, ktery ptijima filozofii centra porodni asistence a ziska potfebné znalosti a
dovednosti potfebné pro praxi v tomto centru.

-V ramci primarni péce porodni asistentka pfipadné rozeznava odchylky od fyziologic-
kého pribéhu t€hotenstvi i porodu. Proto jsou dilezité laboratorni sluzby, fungujici spo-
luprace s odbornymi sluzbami a moznost rodi€¢ku okamzité pievést do sluzeb akutni
péce.

e) Soudast zdravotnického systému

- Centrum porodni asistence poskytuje sluzby na zaklad€ standardizovanych postupli a
zasad.

- Dilezité jsou dobré vztahy s dal§imi poskytovateli zdravotnickych sluzeb.

- Snadné ptfedani do 1€kaiské péce v piipadé potieby.

- Pfistup k porodni nebo novorozenecké jednotce akutni péce.

Dtlezitou soucasti kvality centra porodni asistence je i dobry management. Buchbinder a

Shanks (2012, s. 8) uvadi Sest fidicich funkci pii planovani fizeni:

- Planovéani — tato funkce vyzaduje, aby manazer stanovil smér a ur¢il, co je tieba provést.
Znamena to také urcit priority a stanovit cile tykajici se ur¢itych vykond.

- Organizovani — rozhodujici je ur¢ovani tkoll, diiraz na tymovou praci, rozdéleni odpo-
védnosti za urcité ¢innosti.

- Personalistika — tato funkce se tyka ziskavani a udrzeni lidskych zdrojt.

- Kontrola — spoc¢iva v kontrole ¢innosti zaméstnancti, uprava ¢innosti tak, aby doslo ke
zlepSeni.

- Kompetence — pfed ndstupem na pracovisté je nutno zkontrolovat, zda ma zaméstnanec
pro vykonavanou praci spravné kompetence.

- Dobry manaZer by m¢l vyhodnotit kritickou situaci, spravné zareagovat a problém vyfte-

Sit.
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3 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Sebestova (2011, s. 32) uvadi, Ze systém zdravotni pé&e se neustale vyviji nejen po strance
odborné, ale také podnikatelské. Stale se hledaji nové cesty, jak vytvofit nové prilezitosti,
jak vymyslet, aby byl systém zdravotni péce spolehlivy, dostupny, odrazel potieby pacientl,
optimalné pracoval s dostupnymi zdroji a v neposledni fadé byl efektivni. To vSe neustéle
vyviji tlak k jeho restrukturalizaci. Oblast zdravotnich sluzeb se fadi do skupiny sluzeb, které
jsou znalostné narocné a je zde vidét prolinani dvou svétli- jednim je odbornost a druhym

dovednost pro asistenci a rozvoj pfi podnikéni.

Stankova (2018, s. 6) uvadi, Ze zdravotnické povolani je mozno vykonavat pti splnéni pod-
minek zékona ¢. 96/ 2004 Sb., o ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povoléani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a
o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich).
Zdravotnické povolani chapeme jako souhrn vSech provadénych Cinnosti pti poskytovani
péce podle tohoto zédkona, zejména péce oSetfovatelské, péce v porodni asistenci, diagnos-
tické, preventivni a 1éCebné péce, 1éCebné- rehabilitacni péce, paliativni péce, 1€karenské a
klinicko- farmaceutické péce, neodkladné a anesteziologicko- resuscitacni péce, posudkové
péce a dispenzarni péce. Dale je dilezity zakon ¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani. Pouze na zékladé opravnéni k poskytovani zdravotnich slu-

7eb je v Ceské republice mozno poskytovat zdravotni pégi.

Stanikova (2019, s. 81) uvadi, ze podnikat ve zdravotnictvi miize podnikatel, ktery spliuje
obecné podminky k poskytovani zdravotnich sluzeb. Tyto podminky vychazi z § 11 zakona
¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani. Tento zakon popisuje zdra-
votni sluzby a podminky jejich poskytovani, s tim spojeny vykon statni spravy, druhy a
formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacientil, prava a povinnosti poskytovatelti zdra-

votnich sluzeb a zdravotnickych pracovnikd.

Staitkova (2019, s. 81) uvadi, Ze zdravotni sluzby mlize poskytovat pouze osoba zpiisobila
k vykonu zdravotnického povolani nebo k vykonu ¢innosti, které souviseji s poskytovanim
zdravotnich sluzeb. Personalni obsazeni zdravotnich sluzeb musi odpovidat oboru, druhu a
formé poskytované zdravotni péce a zdravotnim sluzbam. Zatizeni poskytujici zdravotni
sluzby musi byt technicky i vécné vybaveno, zafizeni musi odpovidat oboriim, druhu a

normé poskytované péce a zdravotnim sluzbam.
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3.1 Souvisejici zakony a provadéjici predpisy

Stanikova (2018, s. 6) uvadi zékladni zakony a provadéci piedpisy souvisejici s podnikanim

v oblasti zdravotnictvi:

- Zakon €. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon
o zdravotnich sluzbach);

- Vyhléska ¢. 99/ 2012 Sb., o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni zdravot-
nich sluzeb, v platném znéni;

- Vyhlaska ¢. 92/ 2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdra-
votnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce;

- Zékon €. 634/ 2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist;

- Zékon €. 95/ 2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani odborné zptsobilosti a spe-
cializované zpusobilosti k vykonu povolani 1¢kaie, zubniho I¢kaie a farmaceuta, ve znéni
pozdé&jsich predpisi;

- Zékon €. 96/ 2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavéani odborné zptsobilosti a spe-
cializované zptisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zékontl (zédkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich pred-
pist;

- Zakon ¢. 373/ 2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbéch;

- Zakon ¢. 374/ 2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé¢;

- Zékon €. 164/ 2001 Sb., o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich
vod, pfirodnich lécebnych laznich

- Zékon ¢. 258/ 2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zmeéné nékterych souvisejicich

zékont, ve znéni pozdéjSich predpisu.
3.2 Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

Podle Stantkové (2018, s. 9- 10) opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb udéluje Krajsky
ufad, v jehoZ obvodu je zdravotnické zatizeni, které planuje poskytovat zdravotni sluzby,
Ministerstvo obrany nebo Ministerstvo spravedlnosti, pokud jde o zdravotni sluzby posky-
tované ve zdravotnickych zafizenich, kterd jsou zfizena témito ministerstvy, Ministerstvo
vnitra, pokud jde o zdravotni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich, které jsou

zfizeny Utadem pro zahrani¢ni styky a informace nebo Bezpec¢nostni informacni sloZkou.
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3.3 Pravnické a fyzické osoby ve zdravotnictvi

Zlamal a Bellova (2013, s. 56) uvadi, ze zdravotnické sluzby jsou poskytovany v fad¢ riiz-
nych zdravotnickych zatizenich, klinikach, nemocnicich, soukromych 1é¢ebnych ustavech,
laznich, ordinacich privatnich Iékatii, v soukromych laboratotich, 1ékarnéach, ve fyzioterape-
utickych tstavech a podobné. VSechna zdravotnicka zatizeni se vyskytuji v riiznych prav-
nich formach, které podminuji i nékteré ekonomické ¢innosti a vykon téchto ¢innosti ma

odlisné ekonomické charakteristiky.

Vykon kterékoliv pracovni ¢innosti v Ceské republice musi mit urcitou formu pravni normy.
Urcity pravni ramec musi mit poskytovani sluzeb anebo prodej vyrobki, pro které plati

obecné platné ptedpisy. Zdravotnictvi ma vSak Casto i v obecném znéni zdkona vyjimky.

3.3.1 Nejcéastéjsi pravni formy podnikani ve zdravotnictvi

Zlamal a Bellova (2013, s. 57) popisuji zékladni ¢lenéni zdravotnickych zafizeni, které je

mozno vidét z hlediska vlastnictvi a z hlediska ziskovosti.

Z hlediska vlastnictvi dostdvame instituce vetejné (napiiklad vétSina nemocnic), nebo sou-

kromé (napfiiklad vétSina ambulanci praktickych Iékati, téméf vSichni stomatologové)

Pti dé€leni instituci z hlediska ziskovosti dostaneme spolec¢nosti zalozené na tvorbé zisku-

soukromé nemocnice, soukrome Iékarny a instituce neziskového charakteru.
Fyzické osoby ve zdravotnictvi

Podle Zlamala a Bellové (2013, s. 58) se jedné o n€kolik desitek tisic lidi, kteti svoji profesi
vykonavaji samostatné, na vlastni ti€et a na vlastni rizika. Jejich ekonomické vysledky zavi-
seji na jejich odbornych schopnostech, ale 1 na jednéni s pacienty, obchodnim jednani a do
urcité miry je dilezita znalost ekonomie. Pfi podnikani coby osoba samostatné vydélecné
&inna (dale OSVC) je zapotiebi mit vedenou ekonomickou agendu, zv1asts, pokud ma OSVC
zaméstnance. Znamena to ¢etné ekonomickeé prace, vypocty, vykazy a jiné ekonomické ¢€in-

nosti.

Stankova (2018, s. 9) uvadi, Ze podminky udé€leni opravnéni k poskytovani zdravotnich slu-
zeb fyzické nebo pravnické osobé upravuje ¢ast tieti zdkona ¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, a to zejména § 16:

1. Fyzické osobé¢ se udéli opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb na jeji pisemnou

zadost, jestlize
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- Dosahla véku 18 let;

- Je pln¢€ svépravna;

- Je beztihonn4;

- Je drzitelem povoleni k pobytu na tizemi Ceské republiky, pokud mé povinnost takové
povoleni mit;

- Je zpiisobila k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v oboru zdravotni péce,
kterou bude poskytovat jako zdravotni sluzbu a je ¢lenem komory, jestlize Clenstvi v ko-
mofe je podminkou pro vykon tohoto povolani, nebo ustanovila odborného zastupce;

- opravnéna uzivat k poskytovani zdravotnich sluzeb zdravotnické zatizeni spliujici po-
zadavky na technické a vécné vybaveni

- jsou splnény pozadavky na persondlni zabezpeceni poskytovanych zdravotnich sluzeb;

- statni Ustav pro kontrolu 1é¢iv vydal souhlasné zdvazné stanovisko, pokud jde o Iékaren-
skou péci;

- Statni ufad pro jadernou bezpec¢nost vydal povoleni k ¢innosti dle atomového zékona,
pokud budou pii poskytovani zdravotnich sluzeb pouzivany zdravotnické prostfedky po-
uzivané k 1ékarskému ozareni;

- Organ ochrany vetejného zdravi schvalil provozni fad zdravotnického zatizeni podle za-
kona o ochrané vetejného zdravi;

- Ministerstvo zdravotnictvi vydalo souhlas s poskytovanim lazetiské 1é¢ebné rehabilitacéni
péce, pokud jde o poskytovani této péce;

- Netrva zadna z piekazek pro udéleni opravnéni uvedenych v Zdkoné o zdravotnich sluz-
bach.

2. Fyzické osobg, kterd bude poskytovat sluzby pouze ve zdravotnickém zatizeni pro-
vozovaném jinym poskytovatelem, se udéli opravnéni k poskytovani sluzeb na jeji
pisemnou Zadost, jestlize:

- Je zplisobila k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v oboru zdravotni péce,
tuto bude poskytovat jako zdravotni sluzbu, a je ¢lenem komory, jestlize ¢lenstvi v ko-
mofe je podminkou pro vykon tohoto povolani a splituje podminky zdkona o zdravotnich
sluzbach;

- Je opravnéna uzivat k poskytovani zdravotnich sluzeb zdravotnické zatizeni jiného po-
skytovatele, ktery jej uziva a toto zatizeni splituje pozadavky na technické a vécné vy-
baveni;

- Jsou splnény podminky uvedené v zékon¢ o zdravotnich sluzbach;
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Pravnické osoby ve zdravotnictvi

Podle Zlamala a Bellové (2018, s. 63) plati pro skupinovy vykon ¢innosti pravnickych osob
vSeobecné prisluSna ustanoveni obchodniho zakoniku. Ten umozinuje nékolik forem spo-
le¢ného vlastnictvi a provozovani ¢innosti, z nichz ve zdravotnictvi jsou vyuzivany dve-

spole€nosti s ru¢enym omezenym a akciové spolecnosti.

Stankova (2018, s. 9) uvadi, ze se pravnické osob¢é udéli opravnéni k poskytovani zdravot-

nich sluzeb na jeji pisemnou zadost, jestlize:

Statutarni organ pravnické osoby nebo jeho ¢lenové nebo vedouci organizacni slozky
statu nebo organizacni slozky izemniho samospravného celku, pokud bude poskytovani
téchto zdravotnich sluzeb zajistovano touto organizaéni slozkou, jsou beztihonni;

- Ustanovila odborného zastupce, ktery spliiuje podminky zakona o zdravotnich sluzbach;
- Netrva zadna z piekdzek pro udeleni opravnéni uvedenych v zékon¢ o zdravotnich sluz-

bach;

- Jsou splnény podminky uvedené v zékon¢ o zdravotnich sluzbach;

- Byla zfizena krajem jako pfispévkova organizace podle zdkona o zdravotnické za-
chranné sluzbé¢ a je opravnéna vyuzivat linku ndrodniho ¢isla tisiového volani 155, po-

kud jde o poskytovatele zachranné sluzby.
3.4 Podnikani v oblasti porodni asistence

3.4.1 Porodni asistentka

V ¢lanku Kdo je porodni asistentka (2019) se uvadi, Ze porodni asistentka pecuje o zZeny se
zdravym téhotenstvim, porodem a Sestinedélim. Lze se s ni setkat v nemocnici, v odborné
ambulanci gynekologa, v centru porodnich asistentek nebo mize Zeny navstévovat doma.
V pribehu téhotenstvi zen je provazi porodnimi kurzy, miize vést téhotenskou poradnu, kon-
zultovat porodni plan, nabizi moznost t€hotenskych masazi a cvic¢eni, podporuje Zenu v na-
ro¢nych situacich a podporuje zdravé téhotenstvi. U porodu pecuje o rodi¢ku, podporuje
hladky a bezpe¢ny pribéh porodu, poméha ulevit od bolesti, podporuje bonding a kojeni.
V obdobi Sestinedéli miize poskytovat péci o zenu i v domacim prostiedi, poradi s laktact,

hojenim poporodniho poranéni, zajiSt'uje zdravotni péci v ptipadé ambulantniho porodu.

V ¢lanku Kdo je porodni asistentkou a jak se stat porodni asistentkou (2014) se uvadi, ze

v soucasné dobé¢ Ize ziskat odbornost k vykonu povolani porodni asistentky pouze studiem
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nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru pro pii-
pravu porodnich asistentek. Zptisobilé k vykonu povolani porodni asistentky jsou také ty,
kterych se nedotkla pravni uprava zakonu ¢. 96/ 2004 Sb., tedy absolventky oboru Zenska
sestra nebo porodni asistentka, které studium zacaly nejpozd¢ji ve Skolnim roce 1996/ 1997
nebo absolventky tfilet¢ého oboru diplomovana porodni asistentka, které studium zacaly

nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/ 2004.

Cinnosti porodni asistentky jsou presné stanoveny v § 5 vyhlasky &. 55/ 2011 Sb. o ¢innos-

tech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki.

3.4.2 Kompetence porodni asistentky

Stankova (2018, s. 16) uvadi, Zze porodni asistentka pii vykonu svého povolani poskytuje
zdravotni péci v oblasti porodni asistence, zajiStuje nezbytny dohled, poskytuje péci a radi
Zzenam v prubéhu téhotenstvi, pii porodu a v Sestinedéli. Vede fyziologické porody, pecuje
0 novorozence. Soucast zdravotni péce je také oSetiovatelska péce o Zenu na useku gyneko-
logie. Spolec¢né s Iékafem se porodni asistentka podili na preventivni, 1écebné, diagnostické,

rehabilitacni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni péci.

Staitkova (2018, s. 18) uvadi, Ze porodni asistentka zajiStuje a poskytuje bez odborného
dohledu a bez indikace zékladni a specializovanou oSetfovatelskou péci t€hotnym Zendm,
rodicim Zenam a Zendm v Sestinedéli prostfednictvim oSetfovatelského procesu. Podle vy-
hlasky ¢. 55/ 2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracov-
nik® a vyhlasky 391/ 2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/ 2011 Sb., o ¢innostech zdra-

votnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikd, pfitom zejména muize:

- Poskytovat informace o spravné zivotosprave v pritbéhu téhotenstvi, pii ptiprave na po-
rod, pti kojeni, oSetfovat novorozence a poskytovat informace o antikoncepci. Mize po-
skytovat rady a pomoc v otdzkach socialn¢ pravnich ve spolupraci s odpovédnymi or-
gany;

- MiiZe provadét navstévy v rodin€ t¢hotné Zeny, Zeny v Sestinedéli a gynekologicky ne-
mocné, sledovat jeji zdravotni stav;

- Podporovat a edukovat Zenu v péci o novorozence, podporovat kojeni a pfedchazet jeho
komplikacim;

- Diagnostikovat téhotenstvi, ptfedepisovat, doporucovat nebo provadét vySetieni, ktera

jsou nutna pro sledovani fyziologického t€hotenstvi, sledovat zenu, u které probiha fyzi-
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ologické téhotenstvi, poskytovat ji informace o prevenci komplikaci. V ptipad¢ zjiste-
ného rizika predavat Zenu do péce 1€kare se specializovanou zputsobilosti v oboru gyne-
kologie a porodnictvi;

- Vhodnymi klinickymi a technickymi prostiedky sledovat stav plodu v d€loze, u matky,
plodu nebo novorozence rozpoznavat piiznaky patologii, které¢ vyzaduji zasah lékare a
pfipadné mu pomahat. Pfi nepfitomnosti 1¢katfe provadét neodkladnd opatienti;

- Piipravovat rodi¢ku k porodu, pecovat o ni ve vSech dobach porodnich a vést fyziolo-
gicky porod. V ptipad¢ potieby provést nastiih hraze. V neodkladnych ptipadech vést
porod v poloze koncem panevnim- neodkladnym se rozumi vysetiovaci nebo 1é¢ebny
vykon nezbytny k zachrané zivota nebo zdravi;

- Osetfovat porodni poranéni a poranéni po porodu, pecovat o zenu v Sestinedéli;

- Pfejimat, kontrolovat, ukladat zdravotnické prostfedky a pradlo, manipulovat s nimi a
zajiStovat jejich dezinfekci a sterilizaci a dostate¢nou zésobu;

- Analyzovat, zajistovat a hodnotit, zda je poskytovana péce kvalitni a bezpecna;

- Pecovat o Zenu s odumfelym plodem ve vy$S$im stupni t¢hotenstvi, o Zenu s pferuSenym
téhotenstvim nad dvanacty tyden z genetické indikace nebo zdravotni indikace Zeny ve

vSech porodnich dobach, veetné sledovani rizik a jejich vyhodnocovanim.

3.4.3 Administrativni poZadavky pro soukromou praxi porodni asistentky

Podle Stankové (2018, s. 42) porodni asistentka, ktera si chce zalozit vlastni soukromou
praxi, musi vyplnit formulaf dostupny na adrese krajského tfadu ptislusného mista, kde pla-
nuje provozovat nestatni zdravotnické zatizeni. Opravnéni k provozovani ¢innosti porodni
asistentky vznika rozhodnutim o registraci tamniho krajského Ufadu. Porodni asistentka

musi splnit pozadavky, které jsou popsany vyse.

Pfi samotné realizaci ziskdvani opravnéni nastavaji problémy, které vyplyvaji z praxe Ces-
kych ufadd. Pfed udélenim registrace musi ufady vydat souhlas s vécnym a personalnim
vybavenim a s druhem a rozsahem zdravotni péce, kterd bude poskytovana nestatnim zdra-
votnickym zafizenim. Ceské registrujici organy neberou v ivahu evropskou smérnici &. 80/
155/ EHS, na zaklad¢ které mohou porodni asistentky pracovat samostatné¢, bez odborného
dohledu nebo indikace 1¢kare. Pokud tedy neni splnéna podminka ptitomnosti 1ékate, kterou
registrujici tfady pozaduji, pak nelze ud€lit ani souhlas s vécnym a persondlnim vybavenim
nestatniho zdravotnického zatizeni. Tento souhlas lze tedy ziskat jediné tehdy, pokud se po-

rodni asistentka spokoji s pé¢i o Zenu v rozsahu navstévni a poradenské péce, kterou trady
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porodnim asistentkdm povoluji i bez 1¢kaiské supervize a vzda se tedy registrace pro vedeni

fyziologickych porodi.

Stromerova (2010, s. 44) uvadi, Ze po ziskani registrace je nutné nahlasit zivnost na piislus-
ném krajském uradu, ktery ptid€li identifikacni ¢islo. Podnikani je nutné oznamit na financ-
nim ufadu kvili platbé dané ze mzdy a na Gfadu socidlniho zabezpeceni. DalSim krokem je

ohlaseni zah4jeni samostatné ¢innosti ve své vlastni zdravotni pojisStovne.

Pokud si porodni asistentka pro svoji ¢innost pronajima prostory, které nejsou vedeny jako
zdravotnické zatizeni nebo jeho soucast, musi pozadat o rekolaudaci. Pro rekolaudaci musi
byt k dispozici vyjadieni hasi¢l, vyjadieni Sdruzeni pro zivotni prostfedi zdravotné postize-

nych a dopravniho odboru o moznostech parkovani.

3.4.4 Misto podnikani a vybaveni pracovisté

Stanikova (2018, s. 44) uvadi, ze porodni asistentky mohou poskytovat péci v zatizenich
trojiho druhu. Jedna se o terénni ¢innost, lizkovou ¢innost a ambulantni zafizeni. Podle za-
kona o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani l1ze realizovat podnikéani po-

rodnich asistentek ve tfech formach pracovist’

- Kontaktni pracovisté pro domaci péci- V tomto piipadé neni nutné mit provozni fad a
pé€e nemusi byt poskytovana v nebytovych prostorech, jedna se totiz o navstévy v byd-
listi klientky, v jejim domacim prostiedi. Pokud je kontaktni pracovisté ve vlastni nemo-
vitosti, staci dolozit vypis z katastru nemovitosti, pokud je mimo vlastni nemovitost,
musi se dolozit ndjemni smlouva s vlastnikem nemovitosti

- Pracovisté pro ambulantni nebo liZkovou péci- porodni asistentka miize klientkdm po-
skytnout péci ve svém vlastnim ambulantnim pracovisti nebo v ambulanci zdravotnic-
kého zatizeni, naptiklad v nemocnici nebo v ambulanci gynekologa. V tomto ptipad¢ je
vSak nutno ptfedlozit potvrzeni o technickém a vécném vybaveni nutného k poskytovani
zdravotnich sluzeb podle vyhlasky ¢. 92/ 2012. na tomto pracovisti také musi byt schva-
leny fad organem vetejného zdravi. Na tomto pracovisti nesmi porodni asistentka pro-
vadeét porody, ty zde miize provadét pouze lékar.

- Pracovisté porodni asistentky, kde jsou vedeny porody- Nutné je dolozit potvrzeni o véc-
ném a technickém vybaveni k poskytovani zdravotnich sluzeb dle vyhlasky ¢. 92/ 2012
a mit schvaleny provozni fad organem ochrany vetejného zdravi. Nutné je také doloZeni
ndjemni smlouvy s vlastnikem nemovitosti nebo vypis z katastru nemovitosti prokazujici

doklad o vlastnictvi nemovitosti. To, zda zde jsou nebo nejsou vedeny porody, se odrazi
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1 na pozadavcich materidlniho vybaveni pracovisté. Pokud zde jsou vedeny porody, musi
se zfidit mistnost pro vedeni porodu mistnost pro péci o zenu a novorozence po porodu
a sprcha. Mistnost pro vedeni porodu musi mit minimaln¢ plochu 15 m2, podlahy, stropy
a plochy musi byt odolné vici pravidelnému ¢isténi pomoci dezinfekce. Mistnost, kde
se oSetfuje zena a novorozenec po porodu, musi mit minimalni podlahovou plochu na
jedno lizko 5 m2, minimalni plocha mistnosti pak musi byt 8 m2. Pracovi$t¢ musi mit
dle vyhlasky €. 92/ 2012 Sb. toto vybaveni: porodni lizko pro porodni misto nebo jiné
vhodné zatizeni pro vedeni fyziologického porodu, vysetiovaci svétlo u porodniho mista,
sterilni svorku nebo gumicku na pupecnik, sterilni ntizky, kardiotokograf, pulzni oxy-
metr, odsavacku, laryngoskop, pomicky k zajisténi dychacich cest, prostor a plochu pro
oSetfeni novorozence, véhu pro novorozence, méfidlo délky novorozence, vaginalni zr-
cadlo, zdroj medicinalniho kysliku. Pokud neni zajis§téno provedeni porodu cisaiskym
fezem nebo operace smétujici k ukonceni porodu ve zdravotnickém zafizeni lazkové
péce, ziizuje se porodni sal spliujici dal$i pozadavky na vybaveni uvedené ve vyhlasce.
- Pracovisté porodni asistentky, kde nejsou vedeny porody- Podle vyhlasky €. 92/ 2012
Sb., o poZadavcich na minimalni technické a vé€cné vybaveni zdravotnickych zatizeni a
kontaktnich pracovist domaci péce musi mit toto pracovisté piistroj pro detekci ozev
plodu, jednorazové pomucky k vySetieni téhotné zZeny. Mistnost pro cviceni t¢hotnych
Zen musi mit minimalné 5 m2 na jednu t€hotnou Zenu, minimalni plocha mistnosti ¢ini

10 m2. Mistnost je vybavena podloZzkami nebo zinénkami na cviceni.

Stanikova (2018, s. 46) upozoriiuje, ze bez ohledu na misto poskytované péce porodnich
asistentek je nutné vést si oSetfovatelskou dokumentaci. Pro praci vSeobecnych sester 1
porodnich asistentech vytvofilo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky Standard
oSetfovatelské dokumentace, ve které se systematicky zaznamenava oSetfovatelska péce

jak planovana, tak neplanovana.

3.4.5 Financ¢ni uhrada péce porodnich asistentek

Staikova (2018, s. 49) uvadi, ze v Ceské republice je systém tthrady zdravotni péée z pro-
stitedkll vetfejného zdravotniho pojisténi na zaklad€ zakona ¢. 48/ 1997 Sb., o vetfejném zdra-
votnim pojiSténi a o zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, které upravuji druhy
1 rozsah poskytované zdravotni péCe. Upravuje taky podminky, za jakych je zdravotni péce
hrazena z vefejného zdravotniho pojiSténi a také vyhlaskou, kde se kazdorocné upravuje

seznam zdravotnickych vykond s bodovymi hodnotami. Aktudlni znéni vyhlasky je déno
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predpisem ¢. 143/2018 Sb. V tomto predpise je samostatné uvedena odbornost porodnich

asistentek.

Podle Stankové (2018, s. 49) si mize samostatn¢ ptisobici porodni asistentka se zdravotnimi

pojistovnami nasmlouvat tii vykony:

- Vykon ¢. 06211- Navstéva téhotné nebo matky v Sestinedéli zenskou sestrou®- obvykle
muze tato navstéva probéhnout jedenkrat za té¢hotenstvi a tfikrat v Sestinedéli. Na vykon
je norma 60 minut a nalezi za n¢j 161 bodi (hodnota jednoho bodu je upravovana pro-
vadécimi piedpisy).

- Vykon €. 06021- Komplexni vySetieni t¢hotné Zzeny porodni asistentkou- vySetieni té-
hotné Zeny v poradné pro t€¢hotné Zeny, vystaveni téhotenské pritkkazky s rozpisem vsech
dalsich vySetfeni. Norma vykonu je 30 minut a je za néj 161 bodi.

- Vykon ¢&. 06023- Kontrolni vySetfeni t€hotné Zeny porodni asistentkou- v poradné pro
téhotné Zeny, na vykon je norma 20 min a piislusi za néj 81 bodu.

- Vykony 06021 a 06023 lze vSak vykazat pouze na zaklad¢ indikace I€kate, ostatni ¢in-
nosti nejsou z vefejného zdravotniho pojisténi hrazeny a klientka si je musi hradit sama
pfimou platbou. Hodnota bodu pro porodni asistentku je pro rok 2019 stanovena na 0,93

Ke¢.
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4 ZDRAVOTNICKE ZARIZENI A FIREMNI MARKETING

Slouka (2017, s. 21) uvadi, ze marketing by m¢l byt jednim z opérnych boda ¢innosti kazdé
firmy, ktera chce sméfovat k trvalému uspéchu. Je to koncepce aktivit pro uspokojeni potieb
zakaznika, v tomto piipad€ pacienta, které vedou k prosperité podniku. Cilem marketingu
ve zdravotnickém zafizeni je nejen skloubit podnikatelsky zdmér s predstavami klienta, ale
také pokusit se sladit potfeby firmy s medicinskym poslanim celého pracovisté tak, aby toto
poslani bylo na prvnim misté a pfitom §lo ruku v ruce s ekonomickou prosperitou a nebylo
brzdou v rozvoji pracovisté. Idealnim vysledkem by mél byt zajem o nabizené zdravotnické

sluzby a jejich dobry odbyt.

Podle Slouky (2017, s. 21) univerzalni definice marketingu neexistuje. Jde o odvétvi, které
se neustale rozviji a jeho naplil musi reagovat na potieby trhu. Marketing miizeme chépat
jako soubor ¢innosti, urcitou filozofii, pomoci niz klient firmu zn4, je poté snazsi s nim ko-
munikovat, jsou to ¢innosti, které tvoii firemni kulturu, posilujici tymového ducha spolupra-
covnikli, mapujici konkuren¢ni prostiedi a moznosti rozvoje firmy. Marketing je trvaly pro-
ces fizeni jednotlivych sloZek firmy tak, aby svou ¢innosti zapadaly do celkového sméfovani
firmy. VSechny slozky podniku jsou s marketingovymi cili firmy sezndmeny a jsou s nimi
ztotoznény, jediné potom mitize marketing dopomoci k vétsi prosperité firmy nebo zkvalit-

néni firemni znacky.

Podle Jiraskové (2014, s. 32) je sloZzité utvofit optimalni marketing zdravotnického zatizeni
predevsim diky nehmotnosti zdravotnickych sluZzeb. Aby bylo moZno sluzbu propagovat, je

potieba urcité vizualizace. Dalsi uskali je mozZno spatfit v tom, Ze nehmotnost sluzeb zpuso-

wvewr

Podle Slouky (2017, s. 24) nehmatatelnost zptsobuje, ze klient si nemize produkt nebo
sluzbu prohlédnout a neni si tak doptedu jist, jakou hodnotu mu sluzba poskytne. Diky tomu

se klient rozhoduje podle zkuSenosti ostatnich, kteti se sluzbou jiz setkali v minulosti.

To by v$ak mohla byt vyhoda nového centra porodni asistence, protoze dosud v Ceské re-
publice funguje jen jedno v nemocnici na Bulovce, ve Zlinském kraji tedy dosud neni moz-
nost srovnani a centrum porodni asistence by bylo néco nového a ziskat si zajem potencial-

nich klientek by nemuselo byt tak slozité.

Slouka (2017, s. 25) uvadi dal$i nevyhodu u marketingu zdravotnich sluzeb a tou je nestalost

kvality. Kvalita sluzby se muze li$it a ménit podle toho, kdo, kdy a jak sluzbu poskytuje.
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Informace o kvalité, kterou bude klient pfedavat dal, je vyrazn¢ ovlivnéna osobnimi subjek-
tivnimi pocity nejen z vysledku, ale také z pribéhu vysetieni. Proto je velmi dilezity peclivy
vybér pracovniki s diirazem na jejich zaskoleni a spravnou motivaci. Sluzbu nelze, na rozdil
od vyrobku, odd¢lit od vyrobce, poskytovatele ¢i mista vyroby. Pro sluzbu je dtlezité, aby
pracovnik pracoval s plnym nasazenim pro véc, protoze sluzba je vyrabéna i spotfebovavéana

soucasn¢. Klienta zajima, kdo sluzbu poskytuje, ale i kde ji poskytuje.

Lidské zdroje v organizaci predstavuji ten nejcennéjsi a zaroven nejdrazsi zdroj, ktery roz-
hoduje o jeji konkurenceschopnosti a prosperité. Je tfeba s nimi nakladdat uvazlive, uvédomit
si, ze lidé predstavuji nejvetsi bohatstvi organizace. Uspé$né sehrany kolektiv charakteri-

zuje:

- Uvolnéna pracovni atmosféra, vSichni jsou zapojeni do ¢innosti.

- Ukoly a cile jsou jasné formulované, ¢lenové se s nimi cht&ji ztotoznit, o sporech se
oteviené diskutuje a hleda se feseni.

- Komunikace je spontanni, oteviena, kazdy ma pravo vyjadrit svlij ndzor.

- Nazorova nejednotnost je akceptovana, je konstruktivni, pokud se objevi konflikt, tak
jeho feSeni napomaha k rozvoji tymu.

- Vysledek je akceptovan vSemi, vSichni pfijmou zavérec¢né rozhodnuti.

- Jsou dana jasna pravidla opatteni, ktera povedou ke splnéni tikolu.

- Konstruktivni kritika je povolena a ¢lenové ji neberou osobné (tyka se pouze predmétu
¢innosti).

- Cely tym je sam k sob¢ kriticky.

- Neexistuji zadné tajnosti a spole¢ném cili a postupech, kazdy ¢len ma pravo vyjadfit sviy

nazor.

4.1 Specifika marketingu v oblasti zdravotnictvi

Slouka (2017, s. 28) uvadi, Ze hlavnim ukolem statnich i soukromych zdravotnickych zafi-
zeni je pfedevsim naplnéni zdravotnich potfeb obyvatel. Pfitom plati, Ze ¢im vice je klient
spokojeny, tim vice se to odrazi na pocetnosti klientely a z toho vyplyva 1 lepsi prosperita
zafizeni. Teprve optimalnim uspokojovanim potieb celé vetejnosti miize dané organizace

doséhnout svym cili.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Marketing, ktery se specializuje na oblast zdravotnictvi, vychézi z obecnych pravidel mar-
ketingu upravenych pro tento specificky trh. Poslanim prace zdravotnikli je poméhat jinym
lidem, zlepSovat kvalitu jejich zivota a zachranovat jejich zivoty. To jsou fakta, které tento
sektor odd¢luji od ostatnich oblasti ekonomiky a vyrazné v ném vstupuji do hry eticka pra-
vidla. Potfeba marketingu se na naSem trhu objevila se vznikem konkuren¢niho prostredi,
kdy kliniky a ambulance potiebuji efektivné informovat o kvalité a $ifi sluzeb svych klientd,

koncovych zakaznik.
Slouka (2017, s. 29) uvadi zakladni rysy oblasti trhu se zdravotnickymi sluzbami:

- Soucasna existence statnich i soukromych zdravotnickych zatizeni.
nami, oproti tomu je jen mald oblast, kde se provadi vykony se smluvnimi cenami a
piimou platbou pacienta.

- Vyvoj zdravotnictvi je zavisly na politice zdravotnich pojistoven.

- Vystupem prace je péce o zdravi.

- Etika povolani zdravotnika.

- Genetika, zivotni prostiedi, Zivotni styl a systém zdravotnich sluZzeb ovliviiuje zdravi
populace.

- Zdravotnictvi je systém, ktery se vyviji a dotyka se kazdého ¢loveka.

- Spolecnost, tedy 1 potencialni pacienti, reaguje citlivé na problémy zdravotnictvi a tento

aspekt ma také vyrazny politicky dopad.

Podle Slouky (2017, s. 29) je vlastni ideologie marketingu zdravotnictvi mirn¢ odlisna od
klasického pojeti. V tomto sektoru je také ptitomno konkurenéni prostiedi, ale je diilezité si
uvédomit, Ze v poptedi zajmu musi vzdy stat pacient. Zdravotnicka zatizeni by m¢la, stejné
jako jiné podniky, monitorovat potieby svych cilovych zakaznikd, pacientd, a svych doda-
vatelli. Souc¢asné musi reagovat na potieby a plany zdravotnich pojiStoven. Velky diraz je
kladen na sledovani vyvoje technologii a pracovnich postupti, tim 1 na rozvoj a zlepSovani
kvality sluzeb. Zdravotnické zatizeni musi mit ptehled o konkurenci a posilovat své posta-
veni na trhu. Pro prosperitu zdravotnického zafizeni je zasadni ptitomnost cilovych pacientt.
Je dllezité se zaméfit na segmentaci cilové klientely. Prvni metodou je geografickéd segmen-
tace, kterd informuje o regiondlni rozdilnosti poptavky po riznych zdravotnich sluzbach.
Druhou metodou je demografickd segmentace populace podle véku, pohlavi ¢i vzdélani.

K lepsimu definovani cilové skupiny miize dopomoci také psychologicka segmentace, ktera
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rozde€luje populaci na skupiny, z nichz nékteré maji vyssi zdjem o nékterou oblast zdravot-
nich sluzeb. S touto segmentaci rovnéz souvisi segmentace podle ptijmovych skupin, ktera
ma dopad hlavné na medicinu privatniho komer¢niho sektoru napiiklad moznost ndkupu

kvalitnéjsi sluzby nebo materidlu, ktery si pacient uhradi pfimo).

4.2 Marketingovy mix

Stanikova (2013, s. 50) uvadi ve své publikaci definici marketingového mixu podle Kotlera
a Armstronga: ,,Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastrojii: vyrob-
kové, cenové, distribu¢ni a komunikacni politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku
podle ptani zdkaznikl na cilovém trhu®. Firmy by se nemély divat na marketingovy mix jen
ze svého pohledu, ale také z pohledu zdkaznika. Z pohledu zdravotnictvi se vyuziva nejcas-

t&ji Ctyt prvkovy systém marketingového mixu:

- Produkt jako hodnota pro zakaznika
- Cena
- Konvenience

- Komunikace

Podle Stanikové (2013, s. 51) je dalezité uvédomit si, ze marketingovy mix je taktickd, niko-
liv strategicka pomiicka. Pfed pouzitim marketingového mixu nejdiive musi byt vyfeSeny

strategické problémy, mezi které patfi:

- Segmentace — je potieba nalézt skupinu zakaznikd, zjistit jejich potieby, pozadavky, za-
jmy.

- Zacileni — pfesn¢ se zamé&fit na danou skupinu zdkazniki, urcit zpiisob komunikace s da-
nymi segmenty a zjistit, jak se nejlépe ke svym zakazniklim dostat, zaujmout je, jakou
formu prezentace firmy pouZit.

- Umisténi — Zadani ditvodu, pro€ by mél zdkaznik nakupovat pravé u této firmy, s jakymi

vlastnostmi si ma zékaznik nabizené sluzby spojovat.

4.2.1 Produkt

Staitkova (2013, s. 51) uvadi, Ze produkt je jednou z priméarnich marketingovych kategorii.
Ve zdravotnictvi je produktem nej€astéji formou sluzeb, je reprezentovany lékarskym ¢i
zdravotnickym vykonem a je tedy nehmotné povahy. Uz to ptindsi z marketingového hle-

diska specifické zvlastnosti, mezi které patii naptiklad fakt, Ze existuje pfimy a intenzivni
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vztah k zédkaznikovi nebo nemoznost standardizace poskytnuté sluzby. Neplati tedy, Ze pro-
dukt je chapan pouze jako provedeni samotné sluzby. Ke sluzbé ptistupuji dalsi rozsitujici
efekty, mezi které se fadi sluzby doplnujici zakladni vykony lékatskych nebo oSetrovatel-

skych sluzeb. Ty mohou mit vliv na celkovou spokojenost zdkaznika. Jedna se o:

- Zpusob a proces prijeti do zdravotnického zatizeni

- Respekt ohled, tcta k pacientovi

- Koordinace a integrace zdravotni péce — pacient by mél mit pocit, Ze v kazdém okamziku
je ¢inéno vSechno pro jeho uzdraveni.

- Zpusob a rozsah informovani pacienta a jeho rodiny, komunikace a edukace.

- Télesné a dusevni zdravi pacienta.

- Citové opora, zmirnéni strachu, uzkosti a obav pacienta.

- Zapojeni rodiny pii dlouhodobé&j$im pobytu pacienta v nemocnici.

- Zpusob a proces propusténi pacienta z nemocni¢ni 1éCby, kontroly, pokracovani péce —
pacienty je tfeba informovat o dalSim postupu péce, mél by mit pocit, Ze 1 kdyz je pro-
pustén z nemocnice, je nadale pod kontrolou a dohledem a to piedevsim, kdyz ma sub-

jektivni pocit, Ze je zdrav a zddnou dalsi péci nepotiebuje.

V tad¢ zdravotnickych zatizenich jsou produkty v jadru stejné nebo se jen velmi nepatrné
lisi. Je to dano 1 tim, Ze plati ¢etné normy a postupy jsou standardizované, proto i produkty
se nijak zvlast nelisi. Zdravotnicka zatizeni se tedy mohou lisit hlavné ve shora uvedenych
charakteristikach pobytu pacienta v nemocnici, které spolu s diivodem, pro ktery je pacient

do nemocnice pfijat, tvofi komplexni produkt.

4.2.1.1 Znacka zdravotnického zaiizeni

Podle Slouky (2017, s. 38) znacka prezentuje firmu, jeji zasady, pravidla, hodnoty. Ukazuje
napiiklad jeji kvalitu, vysokou odbornost, technologické vybaveni, urcité vyhody nebo pres-
tiz. Cilem je, aby byla znacka s t€émito vlastnostmi piimo spojena a kdyz ji klient spatii, hned
st tyto komodity uvédomi. VétSina zdravotnickych zatizeni tvoti pouze marketingové pii-
behy, coz je v jejich ptipadé laickd zprava pacienta z oSetieni. Podpora téchto ptibéhti dobie
zpracovanym grafickym manudlem vyrazné zvedne vnimani znacky.

Se znackou Uzce souvisi 1 vnitini prostfedi firmy. Identifikace a rezonovéni se znackou a

tim, co reprezentuje, je dlleZité pro pienos informaci smérem ke klientele. Pokud je pracov-

nik hrdy na to, v jakém tymu pracuje, tuto informaci predava i dale neverbalnim sdélenim.
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4.2.2 Cena

Stankova (2013, s. 54) uvadi, ze v oblasti zdravotnictvi nejsou ceny vykonil stanoveny na

zéklad¢ fungovani nabidky a poptavky, ve zdravotnictvi rozeznavame dva typy cen:

- Regulované ceny — zde patii vétSina cen vykonl zdravotni péce, sluzeb i vyrobkl. Tato
regulace neni zaloZena na skute¢né vysi nakladu, na pribéhu nabidky a poptavky, ale je
vyrazem zdravotni politiky statu, ktery urcuje ceny prostfednictvim zdravotnich pojisto-
ven. Velké ¢ast cen je ve zdravotnictvi vysledkem dohodovacich fizeni mezi zastupci
poskytovatell péce, zdravotnimi pojistovnami, ptipadné organy statu. 70 % vsech po-
jisténct zastupuje VSeobecnd zdravotni pojistovna a ma rozhodujici ulohu mezi pojis-
tovnami.

- Smluvni ceny

Stanikova (2013, s. 54) uvadi, ze prakticky vSichni pacienti se z hlediska nadkladového vni-
mani ceny dozaduji nadstandartni péce, ze spoluti¢ast pacienta zvySuje jim vnimanou hod-
notu 1ékarské ¢i zdravotni sluzby. Pacient upfednostituje nizké naklady pouze tam, kde se

z jeho pohledu jednd o méné zavazné sluzby.

4.2.3 Konvenience

Stanikova (2013, s. 54) uvadi, ze konvenience znamena zptisob poskytovani sluzby z hlediska
situace, vhodnosti, pfiméfenosti nebo pohodli. Zdkladnimi typy konvenience ve zdravotnic-

tvi jsou:

- Dostupnost zdravotni péce — Casovd, geograficka, dopravni, bezbariérova, orientaéni,
moznosti vjezdu, kapacita parkovani, kapacita ¢ekaren, kapacita socialniho zafizeni.

- Casova konvenience — ¢ekaci doby a obejdnavaci systémy.

- Informaéni konvenience — typ zékroku, logistika pacienta (co se kdy bude dit), prava,
¢lenové rodiny, dosavadni vysledky, informacni systém.

- Pobytova konvenience — zakladni potieby, socidlni (soukromi, socialni kontakt), este-
ticka.

- Nasledna konvenience — stiZznosti, sponzoring, vérnostni programy

Klient vnima konvenienci a jeji parametry, ve vétSiné piipadli ma tendenci podle ni i na-

sledn¢ zafizeni hodnotit jako celek, véetn€ hodnoceni 1ékaiské a oSetiovatelské péce.
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4.2.4 Marketingova komunikace

4.2.4.1 WOM marketing

Sergio Zyman, feditel holdingu Coca- Cola, tekl: ,, Udélejte néco senzacniho a lidé to mo-
hou, ale nemusi rict svym prateliim. Udélejte néjakou chybu a reknou to vsem lidem, co znaji,

a to tak rychle, jak jen to bude moznée. “

Podle Slouky (2017, s. 32) je WOM marketing, tedy word of mouth- od tst k Gstim, v pod-
stat¢ zptisob marketingu, ktery funguje od nepaméti. V marketingu zdravotnictvi je nejpod-
statnéjSim ¢lankem, protoze dobréd povést 1ékare, vSeobecnych sester nebo porodnich asis-
tentek bude vzdy zédkladnim kamenem prosperity, a to pravé diky informacim piredavanym
od ust k ustiim. Tato dobra povést je zalozena na zkusSenostech spokojenych pacientil. Ostatni
marketingové aktivity lze brat pouze jako néstroje ke zlepSeni prosperity, konkurenceschop-
nosti, ale je dulezité védét, Ze marketing nikdy nemiize nahradit kvalitni medicinskou praci

a pekny vztah ke klientim.

4.2.4.2 Vztahovy marketing

Berkowitz (2011, s. 232) uvadi, ze vztahovy marketing je proces vytvaieni, udrzovani a roz-
Sifovani vztahil s klienty. Zaméfuje se na dlouhodobé vysledky, cilem je poskytnout klien-
tim dlouhodobé hodnoty, zaméfuje se na vztah s klienty. Tato oblast marketingu je pro zdra-
votnicka zatizeni jednou z nejdilezitéjsich. Soucasti modelu vztahového marketingu mohou
byt informacni e-maily s novinkami v oblasti péCe, za kterou do zafizeni klient dochazi.
Naptiklad klientovi, ktery mé zalibu v lyZovani, se pfed sezénou odesle e- mail s tipy na

nadchdzejici sezonu.

V centrech porodni asistence by se naptiklad mohly odesilat e- maily, kde by byla popsana

ptiprava na porod, tipy pro dobré kojeni apod.

4.2.4.3 Tiskoviny

Slouka (2017, s. 36) uvadi, ze v nékterych zdravotnickych zafizenich je zfejmé, jaka péce
bude provadéna a co si mohou pod timto zafizenim pacienti pfedstavit, co je zdkladni naplni
prace a co pracovisté nabizi. Vzdy je velmi uc¢inné, kdyz pacient dostane po oSetfeni malou
objednaci karti¢ku s logem firmy a v§emi kontaktnimi daji na jedné a objednaci tabulkou
na druhé strané. Pokud pacient dostava zpravu, méla by byt jeji soucasti pfimefené graficky

zpracovana hlavicka této zpravy.
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Pracovisté, kterd jsou komercné profilovana, se miizou prezentovat reklamnimi plakaty, mo-

bilnimi billboardy, informa¢nimi brozurami.

4.2.4.4 Public relations

Slouka (2017, s. 39) uvadi, ze na rozdil od reklamy je pro Public relations (PR) dalezita
obousmeérnost, flexibilni reakce na zpétnou vazbu a jeji pravidelné zjistovani. Vnéjsi PR se
pfimo zabyva prostfedim firmy zevné a vetejnosti. Vnitini PR se zamétuje predevsim na
personal, jeho pracovni vykon, informovanost o vyvoji podniku, motivaci. Hodnoti se 1

zpétna vazba.

4.2.4.5 Internet, webové stranky pracovisté

Internet se stal pfevratem. Nabizi globalni, bezprostifedni a interaktivni komunikaci, infor-

mace na jednom mistg.

Slouka (2017, s. 45) uvadi, Ze webové stranky pracovisté jsou vyuZzivany ke komunikaci,
k ziskavéani informaci pro mladsi, stfedni i ¢ast star$i generace. Pro kvalitni zdravotnické
zafizeni je v dnes$ni dob¢ nutnost mit webové stranky a informace na nich pravidelné aktua-
lizovat. Dobfte zpracované webové stranky také mohou ovlivnit pacienta, az si bude vybirat,
které pracovisté navstivi. Vhodna je také spoluprace s webmasterem, ktery zatidi, aby se
pomoci nejcastéji vyhledavanych slov s ekonomicky ptijatelnou hodnotou posunuly webové
stranky pracovisté na predni mista ve vyhledavaci.

Marketing zdravotnickych zatizeni je lepSi svéfit profesionaliim, protoze ti odvedou praci

vvvvvvvvvv

4.2.4.6 Wait marketing

Vhodné umisténi reklamy na mista, kde lidé ¢ekaji- v ¢ekarnach Iékait, na ufadech, na za-

stavkach autobusu.
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5 PODNIKATELSKY PLAN

Podle Svobodové a Andery (2011, s. 9) nékteti lidé podcenuji ¢as pied zaloZzenim firmy a
vrhaji se do podnikani po hlavé. Pevné zéklady podnikéani se vSak tvoii uz diive. Dobie
promysleny plan pomuze piekonat pocatecni obavy z podnikéni, snizit rizika, pomaha ovéfit,

zda mé podnikéni potencial a naplanovat prvni kroky.

Srpova, Svobodova et al (2011, s. 11) uvadi, Ze pro sestaveni podnikatelského planu existuji
obecné principy 1 kritéria pro jeho hodnoceni. Kazda banka, kazdy investor maji navic sva

vlastni kritéria hodnoceni piedlozeného podnikatelského planu.

5.1 Postup pri sestavovani podnikatelského planu

Svobodova a Andera (2011, s. 14) uvadi, Zze divodi pro sestavovani podnikatelského planu
je vice. Patii mezi né€ naptiklad ziskat chyb¢jici financni prostiedky, najit spolecnika, infor-
movat své zaméstnance, obchodni partnery apod. Zacinajici podnikatel prostfednictvim pod-
nikatelského planu muze zjistit celkovou potiebu finan¢nich prostfedkii, potifebu cizich
zdrojti, moznosti jejich zhodnoceni. Proces samotného zpracovani podnikatelského planu je
prinosny i pro podnikatele. Pfi sestavovani si zjisti, jaké ma postupné ucinit kroky v jednot-
livych oblastech, jak oslovi zakazniky, na jakych trzich bude sviij produkt nabizet, jak silna
je konkurence a jak se od ni bude liSit jeho podnikanti, jestli a kolik bude potfeba mit zamést-

nanct, zda v pfipadé€ nartistu obchodni aktivity bude mit dostatecné prostory apod.

Podle Srpové (2010, s. 60) Zadna urcita forma podnikatelského planu neni dana, mély by se
vSak respektovat urcité zasady. Jde o to, ze externi subjekt bude mit s nejvyssi pravdépodob-
nosti k dispozici plany také jinych firem a ty bude s danym planem porovnavat. Podnikatel-
sky plan by tedy mél byt inovativni, srozumitelny, uvazlivé stru¢ny, logicky, piehledny,
pravdivy a respektujici rizika (identifikace rizik zvySuje divéryhodnost podnikatelského

planu).

5.2 Struktura podnikatelského planu

Jak bylo fec¢eno vyse, Zadna pravni tprava podnikatelského planu neexistuje. Uvadéné struk-
tury podnikatelského planu se tak v rtizné literatufe mohou liSit a jsou pouze orientacni.
Podle Srpové (2010, s. 61) je zdiraznén spiSe pohled budouciho investora, poskytovatele
kapitalu. Nedostatek kapitalu pti vstupu do podnikani a potieba jeho ziskani byva casto pr-

votnim impulzem podnikatelsky plan sestavit.
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5.2.1 Titulni list, obsah

Srpova, Svobodova et al (2011. s. 15) uvadi, Ze na titulni list se uvede nazev a logo firmy,

pokud jiz existuje, ndzev podnikatelského planu, jméno autora, klicovych zakladatelii apod.

Pted rozséahly pisemny dokument je vhodné vlozit také obsah, aby se ¢tenai zbytec¢n¢€ neroz-

ladil vyhledavanim informaci.

Srpova, Svobodova et al (2011, s. 15) uvadi, Ze na titulni list se také doporucuje napsat
prohléaseni typu: ,,Informace v tomto dokumentu jsou ditvérné a jsou predméetem obchodniho
tajemstvi. Zadna &ast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo jakym-
koliv zptisobem rozmnozovéana nebo ukladdna v tisténé nebo elektronické bez pisemného

souhlasu autora.*

5.2.2 Shrnuti

Srpova (2010, s. 60-61) uvadi, Ze na zacatku podnikatelského planu by mélo byt uvedeno,
pro koho je uréen. Shrnuti neni uvod, ale jsou zde informace o tom, co je na nasledujicich
strankach popsano podrobnéji. Shrnuti by mélo ve ¢tenafi vzbudit pocit zvédavosti a chut’

ptecist si cely dokument. Nemélo by byt krats$i nez dvé a delsi nez 7 stran.

Srpova, Svobodova et al (2011, s. 16) uvadi body, které mohou slouZit jako hruba osnova

shrnuti:

- Jaké produkty budeme poskytovat?

-V ¢em jsou nase produkty lepsi, nez ostatni? V ¢em spociva konkurencni vyhoda a uzitek
pro klienta?

- Komentaf k trhu a trznim trendtim (velikost, chovani zakaznik, rast), komentar ke kon-
kurenci.

- Kdo jsou klicové osobnosti a jaké jsou jejich uspéchy?

- Kapitalova narocnost, potieba cizich zdrojt, délka financovani, urokova sazba, schop-

nost splaceni cizich zdroju.

Podle Srpové, Svobodové et al (2011, s. 16) zavidi rozsah shrnuti na charakteru podnikatel-
ského zaméru a na vysi potiebného kapitalu. Shrnuti se zpracovava az ve chvili, kdy je pod-
nikatelsky plan hotovy, i pfesto, Ze jej umistujeme na zacatek dokumentu. Nejvétsim pro-

blémem byva zhusténi informaci na maly pocet stran.
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5.2.3 Popis podnikatelského zaméru

Podle Srpové, Svobodové et al (2010, s. 61) se v tomto bod¢ objasni, v ¢em vidi podnikatel
prilezitost. Muize jit o mezeru na trhu, o objeveni nového technického principu a podobné.
Je potieba Ctenare presvédCit, Ze prave ted’ je ten vhodny okamzik pro realizaci napadu a ze
nejvhodnéjsim kandidatem pro jeho realizaci je ten, kdo predkladé tento podnikatelsky plan.
Srpova (2010, s. 61) uvadi, ze je diilezité si uvédomit, ze nabizeny vyrobek nebo sluzba musi
byt lepsi nez konkurencni nabidky. Novackovi pti aktualni situaci, kdy na trhu vladne tvrda
konkurence, nebude stacit byt stejné dobry, jako ostatni firmy. Je kazdopadné€ nutné vynikat
nad konkurenci, pfijit s lep$i nabidkou pro klienta, zajimavéjsi koncepci nebo profesional-
néjSim servisem.

Uvede se, v jakém stadiu se podnikatelsky zamér nachézi, definuji se jednotlivé kroky k do-
sazeni cili. V ptipadé¢ potieby se dolozi, Ze navrhovany produkt nebo sluzba je v souladu

s platnou préavni legislativou.

5.2.4 Okoli firmy

Srpova (2010, s. 61) uvadi, Ze v podnikatelském planu by se mélo prokézat, Ze existuje zna-
lost okoli firmy, protoZe pravé tam Cekaji mozné prilezitosti i hrozby. Mély by byt nejen
analyzovany parametry prostiedi, jejich vyvojové trendy, ale mélo by byt také prokazano,
ze by se daly ucelné vyuzit pro dalsi uspésny rozvoj firmy. K makroanalyze se mize pouzit
napiiklad PEST analyza. Déle se provede mikroanalyza okoli, mtize se pouzit napiiklad Por-

terova analyza.

Srpova, Svobodova et al (2011, s. 19) uvadi, Ze je potieba byt prokazatelné lepsi, neZ ostatni
firmy. Musi byt jasné zietelna vyhoda oproti ostatnim, prokazat, Ze tato nabidka je pro za-

kaznika leps$i volbou, mé zajimavéjsi koncepci, profesionalnéjsi servis apod.

MtzZou se také zminit podobné zatizeni v ramci celé Ceské republiky.

5.2.4.1 Analyza konkurence

Podle Svobodové a Andery (2017, s. 87) analyza konkurence nebyva na rozdil od analyzy
zékaznikli pozadovanou ¢asti podnikatelského planu, pro investory nebyva dilezita. Jsou
obory, ve kterych je vysoké mnoZstvi konkurence a jejich provedeni analyzy by zabralo
mnoho ¢asu a pfidana hodnota by pfitom byla téméf nulova. Smyslem analyzy trhu je nalézt
hlavné pfilezitost pro identifikaci a rozvoj konkuren¢ni vyhody, ktera podnikateli pomutze

se na trhu odlisit.
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Svobodova a Andera (2017, s. 88) dale uvadi, ze provedeni analyzy konkurence pomuze
zjistit, zda a jak Casto bude potieba sledovat konkuren¢ni prostiedi a zda je tfeba Cinit zavéry

pro chovani v tomto konkuren¢nim prosttedi.

Na webovych strankéach ipodnikatel.cz (2011) se uvadi, ze je podstatné, aby byla analyza
konkurence provadéna systematicky, protoze jen tak 1ze ze slabych stranek konkurence uci-
nit vyhodu a zabranit stietu tam, kde je konkurent v silnéjsi pozici. Je vSak nutné si uvédomit,
ze 1 analyza konkurence stale stoji na zakladu potieb zakaznikli. Analyza konkurence by

méla odpoveédet na nasledujici otazky:

- Uvadi konkurence na trh nové vyrobky nebo sluzby?

- Jaky obraz se snazi konkurence vytvaret o svém podniku?

- Jaké ma konkurence cilové trhy, jaky podil na trhu zaujima?

- Je konkurence zadluzena?

- Jaka je reklamni strategie a distribuce vyrobkl u konkurence?

- Co bude délat novy podnik 1épe, nez konkurence?

5.2.4.2 Analyza zdakazniku

Svobodova a Andera (2017, s. 85) uvadi, Ze nejprve je dilezité oddélit cilovy trh od celko-
vého trhu. Celkovy trh je takovy, ktery charakterizuje vSechny potencialni zakazniky bez
ohledu na to, zda je na né¢ mozno zacilit. Cileny trh je takovéa oblast, pod kterou spadaji jen
t1 zdkaznici, kterym lze nabidnout dany produkt. Analyza zdkaznik by méla odpoveédét na
to, jaka je charakteristika zdkaznika, jaka je definice zdkaznika, jaka je jeho kvalitativni cha-
rakteristika, popsat cilovou skupinu, které se bude vyrobek nebo sluzba nabizet. Analyzu
zakaznikl 1ze vytvortit prostiednictvim dotaznikového Setieni, kde se zjisti i zdjem o nabi-

zené sluzby.
5.2.5 Marketingovy plan

5.2.5.1 Mise, vize, cile

Jancikova (2016) uvadi, ze mise je jasnym, stru¢nym vysvétlenim, pro¢ firma existuje. Vize
predstavuje konkrétni a jasné predstavy o budoucim stavu, které na rozdil od mise maji emo-
cionalni zabarveni. Pfi stanoveni vize lze pohliZet daleko do budoucna, pfedstavovat si ideél
podnikéni. Cil se povazuje za racionalni konkretizaci poslani, ktera ukazuje smér, predsta-

vuje idedl, popisuje zadouci stav.
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5.2.5.2 Marketingovy mix

Popsan v kapitole 4.2.

5.2.6 Personalni zajiSténi

Podle Svobodové a Andery (2017, s. 91) je pii vybéru zaméstnanct dulezité zamétrovat se
na ty, ktefi nam tzv. sedi a nehledat ty nejlepsi z nejlepsich, ale ty, ktefi vidi naSe cile stejné.
PopiSou se jednotlivé pracovni pozice, pocty pracovnikli na jednotlivé pozice, formy pra-
covnich smluv, popfipad¢ organizacni struktura, mzdové naklady na pracovni pozice, cel-

kové persondlni ndklady.

5.2.7 Finan¢ni plan

Podle Srpové, Svobodové et al (2011, s. 28) finan¢ni plan pievede predchozi body podnika-
telského planu do penézni podoby. Prokazuje redlnost tohoto planu z ekonomického hle-
diska. Vystupy finanéniho planu muze tvofit plan nakladd, plan vynosi, plan penéznich
toktll, planovany vykaz zisku a ztraty, planovana rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet bodu
zvratu, hodnoceni efektivnosti investic a jiné. V piipad¢ zacinajici firmy jsou potieba pro-
sttedky na zaloZeni firmy, potizeni dlouhodobého majetku, obézného majetku, na zahajeni
podnikatelské ¢innosti, zejména financovani provoznich nakladi do té doby, neZ dojde k ob-

drZeni prvni trzby.

Plan nakladi

Uvadi se vSechny naklady, které je nutné vynaloZit pfi vzniku firmy.

Plan vynosi

Uvadi se ptedpokladany plan vynosii ze sluzeb nebo vyrobki, které bude firma nabizet.
Cash - flow

Jak uvadi Sedlacek (2010, s. 64), cash - flow, neboli penéZni tok, je pohyb penéznich pro-
stiedkd, ktery mtize byt kladny nebo zaporny.

Kladny- inflow- je ten, kdy penézni prostfedky do podniku pfitékaji. Zaporny - outflow je
ten, kdy penézni prostiedky z podniku odtékaji.

Ptedstavuje skute¢ny pohyb podniku za urcité obdobi v souvislosti s jeho ¢innosti. Na rozdil

od zisku, ktery se urcuje z rozdilu vynosi a nékladd, je cash - flow rozdilem mezi pfijmy a

vydaji firmy v daném obdobi.
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Jak uvadi Jindfichovskd a Kubickova (2015, s. 160), ptehled o penéznich tocich, které byly
realizovany za urcité ucetni obdobi, je obsahem samostatného ucetniho vykazu, ve vykazu
penéznich tokii. Ma strukturu, ktera vychazi z potreby sledovat penézni ptijmy a vydaje od-
dé€len¢, ve tfech oblastech: oblasti provozni, investi¢ni a financovani. Diky tomu je mozno
tyto oblasti hodnotit a urcit ti¢ast na tvorbé penéznich prostredkii. Pfijmy a vydaje jsou sle-
dovéany oddélen¢ za kazdou oblast a zjisténé cash - flow vypovidad o mife ptispéni jednotli-

vych oblasti k riistu nebo naopak poklesu stavu penéznich prostredka.

Podle Kirali, Kotuli¢ a Rajcaniové (2018, s. 49) aktualni cash - flow neni totozny a aktualnim
stavem pen¢znich prostiedkll, protoze nezahrnuje cash - flow za minula obdobi, poc¢atecni
stav penéznich prostredki. I kdyz podnik vykazal zaporny cash - flow, aktualni stav penéz-
nich prostiedki mize byt dostatecny, pouze nizsi oproti minulému obdobi. Z dlouhodobého
hlediska by mél byt penézni tok kladny. Pokud neni, projevuje se to poruchami, které mohou

byt pti¢inou bankrotu podniku.

Sedlacek (2010, s. 65) uvadi, ze vykaz cash - flow je urcen stejné jako celé finanéni ucetnic-
tvi primarné pro potieby externich uzivatelii a nemtze nahradit specifické vykazovani pe-
néznich tokii pro manazerské i€ely ani pro projektovani penéznich tokd do budoucna ma-

nagementem podniku.

5.2.8 Projektovy plan

Dolezal, Kratky a Cingl (2013, s. 20) uvadi, zZe projektovy plan predstavuje harmonogram
aktivit spojenych s podnikatelskou ¢innosti. Kazdy ndmét na projekt je vhodné strukturované
zformulovat tak, aby bylo jasné, o co jde, kolik to bude stat, jak dlouho to bude asi trvat
apod. Zpracuji se vystupy, které se budou dodavat, cile a zmény, jaké ma projekt zajistit,

pfinosy, proc je projekt realizovan.

5.2.9 Analyza rizik

Srpova (2010, s. 66) uvadi, Ze riziko je chapano jako negativni odchylka od cile. M4 nepfiz-
nivy dopad na firmu. Pro podnikatelsky plan poslouzi v ptipad¢, Ze rizikova situace skute¢né
nastane. Kazda rizikova situace ma své pfi¢iny a pomoci analyzy rizika se mize soucasné

dospét k navrhu preventivnich opatfeni, kterd pomohou rizika snizit.

Fortenberry (2010, s. 12) uvadi, Ze kazdy novy projekt musi mit néco navic tak, aby poten-

cionalniho klienta zaujmul. Zdravotnictvi je, co se tyCe vybaveni, soucasti trhu, kde probiha
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inovace velmi rychle. Proto se musi neustale usilovat o dlouhodoby rust, prosperitu, o to,

aby nové¢ zafizeni nabizelo ¢im dal lepsi sluzby.
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6 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Informace pro teoretickou ¢ast byly ziskany prostfednictvim monografii v knihovné Univer-
zity Tomase Bati ve Zlin¢, kde jsou k zaptjceni pfesné ty zdroje literatury, které se obsahove
hodily nejvice, a to jak knizni zdroje, tak elektronické. Knihovna UTB ve Zlin¢ v dobé pan-

demie COVID 19 studentiim umoznila také zapiijc¢eni knih k domécimu studiu i ze studovny.

Prvni kapitola teoretické Gasti se zaméfuje na zdravotnictvi a zdravotnickou pééi v Ceské
republice, popisuje zdravotnické zatizeni v Ceské republice. V této kapitole bylo vyuZito
kniznich zdroji od Hamplové, Gladkije a Strnada, Cerpalo se také z webu Ministerstva zdra-

votnictvi Ceské republiky.

Druh4 kapitola se zaméfuje na moznosti zdravotnich sluzeb a zdravotni péce v oblasti po-
rodni asistence, popisuje vyznam spokojenosti rodicich zen s porodni péci, vysvétluje vy-
znam center porodni asistence a jaké jsou zakladni aspekty kvality centra porodni asistence.
Zde se vyuzilo kniznich zdrojii od autorti Takécs, Seidlerové a kolektivu, cerpalo se z we-

bovych stranek svétové zdravotnické organizace a z webu Fakta o porodu.

Dalsi, tteti kapitolou, je podnikdni ve zdravotnictvi. Literatury k tomuto tématu je malo,
zdroje bylo nutné déle vyhledavat. O podnikéani ve zdravotnictvi, potazmo podnikéani porod-
nich asistentek, se potadaji riizné placené seminaie, sborniky z t€chto seminait vsak nejsou
volné k dispozici. Soucasti této kapitoly jsou i zékony, které se tykaji podnikéani ve zdravot-
nictvi. Vyuzila se literatura od Sebestové, Stafikové, Zlamala a Bellové a webové stranky

zabyvajici se vznikem porodnich domt a center porodni asistence v Ceské republice.

Posledni dvé kapitoly se zabyvaji marketingem zdravotnickych sluzeb a tvorbou podnika-
telského planu. Literatura tykajici se téchto oblasti byla dostate¢nd, dana problematika byla
zpracovana ze zdrojii od vice autorti, n€které byly spiSe teoretické, na oblast zdravotnictvi
se vSak daly aplikovat. V oblasti marketingu se vyuZzily knizni zdroje od Berkowitze, Jirds-
kové, Slouky, Zldmala, Vomacky a kolektivu. Podnikatelskému planu se sestavila forma
z nekolika publikaci od Srpové, Svobodové a kolektivu, Svobodové a Andery, samostatné

publikace od Srpové a od Dolezala, Kratkého a Cingla.
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7 SESTAVENI PODNIKATELSKEHO PLANU

7.1 Titulni list

Nézev: Centrum porodni asistence Zlin

Zakladatel: Be. Alexandra Machali¢kova

Investor: Zlinsky kraj

Sidlo: Krajsk4a nemocnice Zlin-Malenovice

Datum vzniku: 2025

Pravni forma: odd¢€leni v rdmci krajské nemocnice, kterd je akciovou spolecnosti

Informace v tomto dokumentu jsou déivérné a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi. Zadna
¢ast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoliv zptisobem
rozmnozovana nebo ukladana v tisténé nebo elektronické podob¢ bez pisemného souhlasu

autora.

7.2 Shrnuti

Centrum porodni asistence vznikne jako prvni takové centrum ve Zlinském kraji. Bude to
samostatné oddéleni nové nemocnice v Malenovicich, které bude tésné€ sousedit s porodnimi
saly perinatologického oddéleni, jeho provoz a péci vSak povedou pouze porodni asistentky.
Bude se skladat ze dvou porodnich pokojl a ¢tyf porodnich apartménti, které budou ptipo-
minat domaci prostfedi. Zamétuje se na zeny, které chtéji, a zdravotni stav jim to dovoli,

porodit pfirozené, bez zbyte¢nych zasahi, v prostiedi, kde samy rozhoduji o péci.

Centrum porodni asistence bude uzce spolupracovat s perinatologickym oddé€lenim. V pii-
pad¢ potieby bude trvale k dispozici 1ékat, ktery si v ptipadé¢ komplikaci pfevezme rodicku
do péce. Pro porod v centru porodni asistence se bude potieba zaregistrovat. Porod zde bude
mozny i bez poplatku, v rdmci vefejného zdravotniho pojisténi, pod vedenim porodni asis-
tentky, ktera bude mit zrovna sluzbu, v jednom ze dvou porodnich pokoji nebo za piiplatek
v porodnim apartméanu. Bude mozné si pfiplatit nadstandartni balicek sluzeb porodni asis-
tentky, ktery ma velkou vyhodu v tom, Ze se o zenu bude starat pouze jedna, jeji osobni,
porodni asistentka, bude dochdzet na kontroly po 36. tydnu pouze k této porodni asistentce

a ta sama porodni asistentka dorazi také k ptijmu rodicky a bude s ni po celou dobu porodu.
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Centrum porodni asistence bude také nabizet sluzby jako ptedporodni kurzy, téhotenské cvi-

¢eni, cviceni po porodu, laktaéni poradenstvi a individudlni poradenstvi.

Ziizovatelem centra porodni asistence bude Zlinsky kraj, na zaklad¢ podnikatelského planu,
ktery vytvotila Alexandra Machalickova. Zahajeni provozu centra porodni asistence je na-

planovano na Cerven 2025.

7.3 Popis podnikatelského zaméru

Tento podnikatelsky plan vznika se zamérem vytvoreni nového centra porodni asistence
v krajské nemocnici ve zlinské ¢asti Malenovice, jejiz vystavba byla v prosinci 2019 na
hlasovani zastupitelii mésta Zlina schvalena. Centrum porodni asistence bude samostatnym
oddélenim v nemocnici, péci o t¢hotné a rodici Zeny zde budou poskytovat vyhradné porodni
asistentky, budou se také starat o provoz tohoto centra. Prostfedi centra porodni asistence
pripomind domaéci prostfedi. Centrum porodni asistence bude spolupracovat s gynekolo-
gicko-porodnickym odd¢lenim, které bude ve stejné budové, v pripad¢ jakykoliv komplikaci
v pribéhu porodu bude mozné rodicku piedat do péce 1ékara, 1ékai bude centru porodni

asistence trvale k dispozici.

Gynekologicko-porodnické oddéleni Krajské nemocnice TomasSe Bati ve Zlin€¢ ma hlavni
postaveni v ramci Zlinského kraje, jeho soucasti jsou Ctyfi vysoce specializované centra-
perinatologické centrum, které rocné odvadi okolo 2400 porodi, onkogynekologické cen-
trum, urogynekologické centrum a centrum fetdlni mediciny a lékarské genetiky. Zlinska
nemocnice ma vyznamné postaveni v gynekologicko-porodnickém oboru 1 v rdmci celé re-
publiky. Proto s vystavbou nové nemocnice v Malenovicich ptichazi idealni ptilezitost jeste
zvysit prestiz gynekologicko-porodnického oddéleni, a to pocitat ve vystavbé nemocnice 1
s centrem porodni asistence. UZ n&jakou dobu pfibyva Zen, kterym nestaci jen védét, Ze maji
kde porodit, nevybiraji si misto porodu jen tak, aby bylo nejbliz jejich bydlisti, Ze je to jejich
spadova nemocnice. Vybiraji si tak, aby zatizeni vyhovovalo co nejvic jejich pozadavkiim,
od zatizeni maji urcitd ocekavani. Perinatologické centrum je ve Zlin€ na skvé€lé urovni, ale
centrum porodni asistence by tuto Groven jesté pozvedlo. Téhotné zeny, které jsou zdraveé,
s pfedpokladanym nizkym rizikem komplikaci, by mély moZnost péce b&€hem celého tého-
tenstvi, porodu 1 Sestinedéli, vSe na jednom mist€, v centru porodni asistence. Na miste, kde
budou védeét, ze péce o né je individualizovana, je poskytovdna pfimo jim na miru a jsou

respektovany jejich ptani a potieby. Pfitom mizou byt v klidu a v pohodé¢, protoze v ptipadé
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komplikaci vi, Ze v té samotné budové je vysoce specializované perinatologické centrum,

které je ptipraveno si je kdykoliv pfevzit do péce.

7.4 Analyza okoli centra porodni asistence

Analyza okoli centra porodni asistence ve Zlin¢ byla provedena prostiednictvim PEST ana-
lyzy, kterd popsala makroprosttedi. Mikroprostiedi centra porodni asistence popsala Porte-

rova analyza. Dale byla provedena zkracena verze SWOT analyzy- OT analyza.

7.4.1 Analyza vnéjSiho makroprostiedi - PEST analyza

PEST analyza je analyzou, kterou lze vyuzit pro definovani vlivii makroprostiedi. Principem
PEST analyzy v této diplomové praci je analyzovat prostfedi centra porodni asistence, které

centrum porodni asistence nemiize ovlivnit, ale zaroven to ovliviiuje i jeho samotné.

7.4.1.1 Politické prostiedi

Ceska republika je parlamentni demokracii. Nejvyssi pravni listinou je Ustava Ceské repub-
liky spoleéné s Listinou zékladnich prav a svobod. Ustava ve své sou¢asné podobé plati od

1. ledna 1993. Moc je rozdélena na:

- zékonodarnou, tvofenou dvoukomorovym Parlamentem Ceské republiky (poslanecka
snémovna a senat)
- vykonnou, ktera je tvofena vladou Ceské republiky a prezidentem republiky

- soudni

Vrcholnym organem vykonné moci je Vlada Ceské republiky, soucasti této vykonné moci

jsou i ministerstva (tedy i Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky) a jiné spravni organy.
Politicke prostiedi ovliviiuje vznik center porodni asistence.

Ministrem zdravotnictvi Ceské republiky byl 13. prosince 2017 jmenovan Mgr. et Mgr.
Adam Vojtéch, MHA. V rozhovoru pro Pravni prostor (2019) uvadi, Ze otdzce porodnich
center se vénuje jiz delsi dobu, opira se pfitom o ndzory odbornikli z fad 1€ékait, jelikoz on
sdm neni povolanim lékaf. Centra porodni asistence bere jako kompromisni variantu mezi
porody v porodnicich a v porodnich domech, je si védom argumentd matek, které chtéji samy
rozhodovat o svém porodu, o svém ditéti a zaroven je podle néj dilezité to, Ze je 1ékaf na-

blizku v ptipad¢ komplikaci. V rozhovoru pro Zdravotnicky denik (2020) uvadi, ze v minu-
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1ém roce vzniklo centrum porodni asistence v Nemocnici Na Bulovce a Ze Ministerstvo zdra-
votnictvi je rozhodné pro to, aby tato centra byla po celé Ceské republice. Dale je podle
ministra zdravotnictvi dal$i moznosti, ktera by se do budoucna mohla rozvijet, ambulantni
porod. Ten je v Ceské republice mozny od roku 2014 (Zmény v porodnictvi v roce 2014,
2013). Ambulantni porody v porodnicich Zlinského kraje mozné jsou, pokud by se vSak
ministerstvo rozhodlo jit spiSe touto cestou, v podstaté by to nefesilo aktudlni pozadavky
rodic¢ek 1 samotnych porodnich asistentek, které pozaduji centra porodni asistence z Gplné
jinych divoda. Mezi ty nepatii odejit z porodnice co nejdiive, ale co nejvice zkvalitnit pri-
béh samotného porodu. V roce 2019 prob¢hla diskuze organizovana Radou vlady, ktera se
konala na ptdé gynekologicko - porodnické kliniky 1. Lékatské Fakulty Univerzity Karlovy
a VFN v Praze u Apolinafe (Centra porodni asistence, 2019), které se zicastnil premiér An-
drej Babi§ 1 ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch. V diskuzi se zminil i fakt, Ze nelze, aby
porodni asistentky pracovaly autonomné a mély vice kompetenci, protoze jejich profese neni
v legislativé jasn€ ukotvena a diisledkem toho je v mnoha ptipadech neproplacené péce zdra-
votni pojistovnou, pokud neni porod dozorovan piimo Iékafem. Profese se tak dostala pod
,hierarchii® porodnikd, ale pfitom sem nepatii. Ministr Vojtéch uvedl, Ze je v planu vznik
komory porodnich asistentek a problém by se mél brzy fesit. Na webovych strankach Ceské
komory porodnich asistentek je v ¢lanku Ptiprava zdkona o Ceské komote porodnich asis-
tentech (2020) uvedeno, Ze zastupkyné CKPA, UNIPA a CSPA nadale spolupracuiji se se-
natorem Lumirem Kantorem na piipravé zdkona o Ceské komote porodnich asistentek. Na-
vrh zékona byl ptedlozen 30. 1. 2020. K navrhu zédkona mély profesni organizace 1 dalsi
zucCastnéné strany fadu ptipominek, proto senator Kantor stdhnul navrh zédkona z projedna-

vani a v soucasné dob¢ se na zéklad¢ ptipominek upravuje.

Pii diskuzi organizované Radou vlady premiér Andrej Babi§ déle zminil, Ze na nové projekty
porodnich center v soucasné dobé nejsou penize, Centrum porodni asistence na Bulovce je

pilotni projekt, ktery se musi otestovat a ptipadné pfenést na dalsi mista.

Soucasné politické prosttedi je tedy vzniku center porodni asistence teoreticky naklonéno,
momentalné je vSak na programu dne boj s koronavirem, ktery zpusobuje onemocnéni
COVID- 19. Tomuto onemocnéni se v soucasné situaci priklada veskerd pozornost, da se
proto pfedpokladat, ze legislativni ukotveni profese porodnich asistentek bude také odsu-

nuto, stejné jako ziskavani financi pro vznik téchto porodnich center.
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Legislativa ovliviiujici vznik porodnich center:

- Zékon ¢. 48/ 1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist

- Zakon €. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon
o zdravotnich sluzbach);

- Vyhlaska €. 99/ 2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personélni zabezpeceni zdravot-
nich sluzeb, v platném znéni;

- Vyhléska ¢. 92/ 2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdra-
votnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaéci péce;

- Zékon ¢. 634/ 2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich predpist;

- Zékon €. 95/ 2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a spe-
cializované zptisobilosti k vykonu povolani 1ékate, zubniho 1¢kate a farmaceuta, ve znéni
pozd¢jsich predpist;

- Zékon €. 96/ 2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a spe-
cializované zputsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zékon o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich), ve znéni pozdé¢jsich pred-
pist;

- Zakon ¢. 373/ 2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach;

- Zakon ¢. 374/ 2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé¢;

- Zakon €. 164/ 2001 Sb., o ptfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich mineralnich
vod, pfirodnich lécebnych laznich

- Zakon €. 258/ 2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi a o zmén¢ nekterych souvisejicich

zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.
7.4.1.2 Ekonomické prostiedi

Svétova ekonomika je v roce 2020 silné zasazena rozsifujici se pandemii nového koronaviru
SARS- CoV- 2. Je téméf jisté, Ze pfijimanymi opatfenimi a jejich doprovodnymi efekty bude
vyvolana globalni hospodarska recese. Této situaci odpovida 1 vyvoj na financnich trzich,
kde nejistota &¢im dal vice roste a prudce padaji ceny aktiv. Ceska ekonomika je zasadnim
zpiisobem ovlivnéna pandemii koronaviru a opatienimi, které maji zamezit Sifeni nakazy.
V makroekonomické predikci pracuje ministerstvo financi se scénafem, Ze se v Evropé€ ve
2. ¢tvrtleti 2020 podaii situace zvladnout a néasledné bude ekonomicka aktivita pozvolna

ozivovat. Ceska ekonomika se viak hluboké recesi nevyhne, i kdyz ok do agregatni nabidky
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1 poptavky by mél byt pouze doCasny a jednorazovy. V roce 2020 se pocita s propadem
ekonomického vykonu o 5,6 %. Vyse HDP byla v roce 2019 5653 mld. K¢. (Ministerstvo
financi Ceské republiky, 2020).

Podle tdaji Ceského statistického titadu (2020) mél Zlinsky kraj k 31.12.2019 582 555 oby-
vatel. Regionalni HDP za rok 2018 bylo 247 643 mil. K¢. Primérna hruba mési¢ni mzda na
obyvatele za 3. ¢tvrtleti 2019 byla 30 136 K¢, coz je sice mirny nartst oproti minulym ctvrt-

letim, ptesto je vSak primérnd mésicni mzda druhou nejnizsi mezi kraji.

Zamgéstnanost je jednim z dtlezitych faktora pro ekonomiku zdravotnictvi. Jak uvedla Ma-
ctirkova z Utadu prace ve Zlin& pro web zlin.cz (2020), v bieznu byl celkovy pocet uchaze¢t
o zaméstnani 10 397, pocet hldSenych volnych pracovnich mist vzrostl na 12 733 a podil
nezaméstnanych osob klesl na 2,5 %. Pocet nezaméstnanych ve srovnani se stejnym obdo-
bim minulého roku byl nizsi o 1028 osob. Podil nezaméstnanych v okrese Uherské Hradisté
byl v tnoru 2020 2,3 %, v okrese Zlin 2,1 %, v okrese Kroméfiz 2,7 %, v okrese Vsetin 3,1
%. Ke konci mésice bfezna bylo na ttfadu prace v kraji 4878 zen, jejich podil na celkovém

poctu uchazeci Cinil 46,9 %.

Pro centrum porodni asistence ve Zlinském kraji by mohlo byt ptilezitosti navySovani pri-
mérné hrubé mési¢ni mzdy a tim 1 ochota t€hotnych zen pfiiplatit si za sluzby v centru po-
rodni asistence. Tato prilezitost je vSak zaroven 1 hrozbou, protoze jak je uvedeno vyse, pri-
mezi té¢hotnymi Zenami tak miiZze byt spousta téch, které za nabizené sluzby nebudou

ochotny zaplatit.

7.4.1.3 Socialni prostiedi

Podle statistické rocenky Zlinského kraje (2019) byl Zlinsky kraj ustanoven k 1. lednu 2000
na zaklad¢ Ustavniho zékona €. 347 ze dne 3. prosince 1997 o vytvoteni vysSich izemnich
samospravnych celkii. Vznikl sloucenim okrest Zlin, Kromé&fiz, Uherské Hradisté a Vsetin.
Nachéazi se na vychod¢ republiky, jeho vychodni okraj tvofi hranici se Slovenskem. Svou
rozlohou 3963 km? je ¢tvrtym nejmenSim krajem v republice. M4 celkem 307 obci (z toho
30 mést), ve kterych ke konci roku 2019 zilo 582 555 obyvatel. Hustota zalidnéni 147 oby-
vatel/ km? prevysuje celorepublikovy primeér. Nejvyssi zalidnénost je v okrese Zlin (185

obyvatel/ km?) a nejnizsi v okrese Vsetin (125 obyvatel/ km?).
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Vyvoj vékového slozeni obyvatel je charakterizovan zvétSujicim se poctem obyvatel v po-
produktivnim véku. Podil obyvatel starSich 64 let se postupné zvysSuje, ke konci roku 2018
byl 20,3 %.

Podle statistické roCenky Zlinského kraje (2019) na jednoho Iékafe v ramci kraje ptipada
247 obyvatel. Akutni, naslednd a rehabilita¢ni zdravotni péce je zabezpecena stabilizovanou

siti nemocnic (10 v kraji), kde je k dispozici 2831 lazek.

Podle statistické rocenky Zlinského kraje (2019) je Zlinsky kraj svéraznou turistickou ob-
lasti, ve které je mnoho atraktivnich pfirodnich, kulturnich 1 historickych pamatek. Lze fici,
ze nikde jinde v republice nelze najit oblast, kterd nabizi soucasné hory, zahradni architek-
turu, lazné, vinai'ska udoli, pozistatky Velkomoravskeé fiSe, fadu cirkevnich pamatek a his-
toricky cennych staveb, jakoZz i ojedinély pfiklad moderni bat'ovské funkcionalistické archi-
tektury. Originalita kraje také spociva v existenci tfi narodopisnych celkl: urodné Hané,

pohostinného Slovacka a svérazného Valasska.

7.4.1.4 Technologické prostiedi

Kvalitni technologické prostedi je v dnesni dobé zdkladnim kamenem kterékoliv oblasti a
neni tomu jinak ani v oblasti zdravotnictvi, potazmo porodnictvi. D4 se fici, ze dostupné
technologické vybaveni v priabehu téhotenstvi mize mit zasadni vliv i na priabéh porodu
samotného a pro centra porodni asistence jsou informace z vySetieni v prub&hu té¢hotenstvi
dalezité i vzhledem k faktu, ze v téchto centrech mohou rodit hlavné Zeny s nekomplikova-
nym prubéhem téhotenstvi a s predpokladem nekomplikovaného prib¢hu porodu samot-
ného. Podle Patizka (2019) se diky technologickému vybaveni a spolupraci se specialisty
z jinych oborti dokdze mnohem dfive a presnéji urcit, zda bude mit Zena néjaké t€hotenské
komplikace, ptipadné zda a jak je ohrozeno dité¢, mize se vCas predchazet fadé problém,
nebo na né byt aspon pfipraveni. Diky modernim pfistrojim lze pfedpoveédét, zda bude mit
zena vysoky tlak, jestli se u ni nerozvine t¢hotenska cukrovka ¢i zda bude mit dité v poradku
genetickou vybavu. Dnes rodi Zeny po infarktu myokardu, po mozkové mrtvici, s poruchami
krevni sraZlivosti nebo s transplantovanymi organy. Tyto Zeny mély diive potize i s poCetim,
a kdyZ uz otehotnély, bylo jim doporuceno umélé preruseni t€hotenstvi.

Podle Patizka (2019) se vedle pozitiv, co se ty¢e moderniho vybaveni v oblasti porodnictvi,

vyskytuji 1 negativni vlivy. Neni l€katsky obor, do kterého by v tak velké mife zasahovali

nekompetentni lidé. Socidlni sité jsou dnes plné casto anonymnich nazort, které jejich autoti
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zaménuji za fakta. Porodnictvi je védecky obor, do kterého v dnesni dobé vstupuje polo-

vzdé¢lanost, povrchnost a dokonce ideologizovani.

Podle Seblové (2019), zachranaiky ze Zdravotnické zachranné sluzby Stiedodeského kraje,
nastavaji potize pti porodech mimo zdravotnicka zatizeni. Zachranna sluzba totiz modernim
vybavenim pro rodicky nedisponuje, problém vznikd uz v diagnostice, kterd je opozdéna,
protoze zachranafi nemaji dostatek zkuSenosti s vaginalnim vySetfenim a hodnocenim na-
lezii, stran novorozence zase nemaji moznost monitorovat srde¢ni ozvy plodu. Komplikace
se tedy objevi az se zjevnymi piiznaky a zhorSenim vitalnich funkci. V téchto ptipadech,
kdy porod probiha v terénu, je mozno vyuzit telefonicky asistovanou prvni pomoc, kde ope-
ratofi poskytuji standardizované instrukce, dokud na misto nepfijede tym zachranart a tim

se vyznamng snizi stres a nejistota volajicich.

Na webu Nérodni strategie elektronického zdravotnictvi (© 2016) se uvadi, Ze ke zlepSovani
dostupnosti a kvality zdravotni péce v celé spolecnosti dokazou prispét informacéni a komu-
nikacni technologie a zdravotnictvi nemiize zlstat v elektronizaci pozadu. Pomuze také
k vy$§imu zapojeni ob¢ana do péce o vlastni zdravi a napomahaji pteorientovat zdravotni
systémy smérem k obcanovi. Za Gcelem elektronizace ceského zdravotnictvi byl vytvoren
dokument Nérodni strategie elektronického zdravotnictvi, jejimz hlavnim principem je ote-
vieni a zapojeni co nejSirsi odborné i laické vetejnosti z fad uzivatell elektronického zdra-

votnictvi.
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Tab. 1 Shrnuti PEST analyzy (Vlastni zpracovani)

Ptilezitosti Hrozby

Politické prostredi

Centrum porodni asistence je dle minister- | Nedostatek financi pro vznik Center po-
stva zdravotnictvi kompromisni varianta | rodni asistence

mezi porodnicemi a porodnimi domy

Vznik zdkona o Komote porodnich asisten- | Legislativa- hrozba neproplaceni péce

tek

Ekonomické prostredi

Rist HDP Nedostatek odborného personalu

Moznost vyuziti dota¢nich programii, ivéra | Tlak na zvySovani mezd

Socialni prostiedi

Snizujici se pocet pracovné produktivnich | Zvysujici se podil obyvatel v poproduktiv-

obyvatel v kraji nim véku

Technologické prostiedi

Moderni pfistroje Socidlni sit¢ — nekompetentni lidé zasahu-

jici do porodnictvi

Nérodni strategie elektronického zdravot- | Porod v terénu- nedostatecné vybaveni pii

nictvi vzniku komplikaci

7.4.2 Analyza vnéjSiho mikroprostiedi - Porterova analyza

Porterova analyza analyzuje odvétvi a jeho rizika. Podstatou této analyzy je progndzovani
vyvoje konkurenéni situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé odhadu mozného chovéni
nasledujicich subjektl a objektl piisobicich na daném trhu a rizika hroziciho podniku z jejich

strany:

- Stéavajici konkurence
- Potencionalni konkurence

- Substituty
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- Odbératelé

- Dodavatelé

7.4.2.1 Stavajici konkurence
Centra porodni asistence v Ceské republice

V Ceské republice je nyni jedno centrum porodni asistence, a to v Nemocnici Na Bulovce
pti Gynekologicko-porodnické klinice 1. LF UK a Neonatologickém oddéleni Nemocnice
Na Bulovce. Bylo zalozeno v tnoru 2019 s podporou Ministerstva zdravotnictvi Ceské re-
publiky. Na webovych strankdch Nemocnice Na Bulovce (© 2020) se uvadi, Ze Centrum
porodni asistence nabizi respekt k prani t€hotné a rodici Zeny, podporu ptirozeného porodu,
individudlni ptistup a pfijemné prostfedi, a to pfi zachovani nejvyssiho stupné bezpeci a
vysoké odbornosti. Pfedporodni péce a porod v Centru porodni asistence probihéd pod vede-
nim porodni asistentky. Zaroven jsou jasn¢ definovana kritéria pro situace k porodu, k nimz
je mozné zavolat lékare, ktery je trvale k dispozici. Umisténi Centra porodni asistence je
pfimo v prostorach porodniho salu, coz je idedlni pro piipad okamzitého feSeni nahle vznik-
lych komplikaci. Soucasti rozvoje Centra porodni asistence je 1 vystavba dvou specializova-
nych porodnich apartmént, z nichZ prvni dva se oteviely v ¢ervnu 2020. V planu nasleduji-

cich let je rozSifeni Centra porodni asistence o dalsi 4 porodni apartmany.

V Centru porodni asistence Nemocnice Na Bulovce se poskytuji sluzby pouze t€hotnym
registrovanym k porodu v Nemocnici Na Bulovce. Tato registrace probiha online ve 14.
tydnu t€hotenstvi. Prvni ndvstéva v porodnici poté probihd mezi 36. a 37. tydnem t¢hoten-
stvi. Lze si také domluvit setkani a individudlni péci s nékterou z porodnich asistentek, ty
muzou kontaktovat rodicky piimo prosttednictvim e- mailti uvedenych na webovych stran-
kach Nemocnice Na Bulovce. Lze si vybrat konkrétni porodni asistentku, ktera se bude o
téhotnou pied porodem starat, pfijede k jejimu piijmu do porodnice a bude po celou dobu
porodu pouze s ni. Tato péCe je nadstandartni, je hrazena zakoupenim balicku porodnich

sluzeb.

V centru porodni asistence lze rodit 1 bez uhrazeni nadstandartniho bali¢ku, v tomto ptipadé
vSak u porodu bude porodni asistentka, kterd je zrovna ve sluzbé a kterd miize mit v dany

Cas na starosti vice rodi¢ek najednou, neni tak jedné klientce pIné€ k dispozici.

Konkurence ve Zlinskem kraji
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Vzhledem k tomu, ze ve Zlinském kraji se momentalné zadné centrum porodni asistence
nenachazi, za hlavni konkurenci nove vznikajicich porodnich center 1ze povazovat stavajici

nemocnice.

Ve Zlinském kraji ma t€éhotna Zena moznost porodit v péti nemocnicich. Jedna se o Krajskou
nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢ (déale jen KNTB), Kroméfizskou nemocnici, Uherskohra-
dist’skou nemocnici, Vsetinskou nemocnici a nemocnici ve Valasském Mezifi¢i. Ve vSech
téchto porodnicich neni nutné registrace k porodu, a kromé¢ Nemocnice Valasské Mezifici je
také moznost zvolit si ambulantni porod, kdy zena v urcitém Case po nekomplikovaném pra-

béhu porodu, obvykle po dvou hodinach, mize odejit s ditétem domi.
Gynekologicko - porodnické oddéleni KNTB ve Zliné

Perinatologické centrum v KNTB ve Zlin€ odvadi ro¢n€ 2400 porodii. Poskytuje péci Zendm
s rizikovym a patologickym téhotenstvim, vede vSechny rizikové a patologické porody. Po-
skytuje veskerou poporodni a neonatologickou péci. V ramci perinatologického centra pra-
cuje neonatologické oddéleni poskytujici komplexni pé¢i o novorozence. (Gynekologicko-

porodnické oddéleni, ©2012)

Na webovych strankéach zlinského rozhlasu se uvadi, ze od fijna funguje v KNTB ve Zling
centrum porodni asistence, tato informace ovSem neni na oficidlnich strankach KNTB ve
Zlin¢ k dispozici. (Jako doma, 2019) Muze se jednat o moznost pfiplatit si za nadstandardni
porodni pokoj (Obr. 1), ktery se vizualn€ podobéd porodnimu centru, ale vyznam porodniho
centra nespociva pouze ve vybaveni pokoje, jeho utulnosti a pfitomnosti vany. V porodnim
centru nepracuji porodni asistentky pod dohledem lékate, nejsou v jeho podiizené pozici,
neposkytuje se zde péce rizikovym Zendm a souvisi s nim 1 nékteré dalsi sluzby, které budou
popsany v praci nize. (Co je porodni dim a centrum, 2018)

K dispozici je dale 7 standardnich porodnich boxt bez socialniho zafizeni, které je spolecné,

dva porodni boxy maji k dispozici vanu. (Gynekologicko- porodnické oddéleni, ©2012).
V KNTB je moznost volby ambulantniho porodu.
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Obr. 1 Nadstandartni porodni pokoj KNTB ve Zline

(web KNTB ve Zline)

Gynekologicko - porodnické oddéleni KromériZské nemocnice

Porodni saly v Krométizské nemocnici byly v 90. letech vybudovany zcela nové. Pisobi zde
kvalifikovany porodnicky tym porodnického a novorozeneckého oddéleni, ktery vede fyzi-
ologické a rizikové porody, u nichZ neni pfedpoklad nésledné intenzivni novorozenecké
péce. V porodnici je tzv. domaci porodni pokoj, ktery je vidét na obrazku 2 (Obr. 2), domaci
prostiedi vSak pfipomind jen vzdalené. Dale jsou k dispozici dva civilni pokoje, kde Zena
stravi prvni dobu porodni, poté se piesouva na porodni box, kde stravi druhou az ctvrtou
dobu porodni. Déle jsou zde dva komplexné vybavené porodni boxy, kde je mozno stravit
prvni az ¢tvrtou dobu porodni. V roce 2018 se v Krométizské nemocnici narodilo 694 déti.

(Porodni sal, ©2015). V Krométizské nemocnici je moznost ambulantniho porodu.
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Obr. 2 Domaci porodni pokoj

v kromeérizské nemocnici (web Kro-
mérizske nemocnice)
Gynekologicko - porodnické oddéleni Uherskohradist’ské nemocnice

Gynekologicko- porodnické oddéleni je jednim z nejvétSich oddéleni Uherskohradist'ské
nemocnice. VSechny ¢asti oddéleni jsou od roku 2008 noveé umistény v jedné budové, ktera
je nove postavena. Zde se nachazi také ¢tyfi porodni pokoje. VSechny maji své vlastni so-
cidlni zafizeni, dva maji vanu. Jak vypadaji, je mozno vidét na obrazku 3 (Obr. 3). Ro¢né
se zde narodi asi 1100 déti. (Porodni sél, [2019]). V Uherskohradist'ské nemocnici je moz-

nost volby ambulantniho porodu.
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Obr. 3 Porodni pokoj Uherskohradistské nemocnice
(web Uherskohradistské nemocnice)

Gynekologicko - porodnické oddéleni Vsetinské nemocnice

V roce 2019 byly ve Vsetinské nemocnici zrekonstruovany dva porodni pokoje, celkem tedy
nemocnice disponuje tfemi porodnimi pokoji, kde Zena stravi prvni dobu porodni. K dispo-
zici je zde socidlni zafizeni (Obrazek 4). Pro porod samotny jsou k dispozici dvé ltzka, na
kterych si sama zZena mize zvolit polohu pti porodu. (Obrazek 5) V roce 2018 se ve Vsetin-
ské nemocnici narodilo 901 déti. (Porodnice bez poplatku, 2019). Ve Vsetinské nemocnici

je moznost volby ambulantniho porodu.

Obr. 4 Porodni pokoj pro prvni dobu porodni, Vsetinska

Nemocnice (web Vsetinské nemocnice)
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Obr. 5 Jedno ze dvou porodnich luzek Vsetinské nemocnice

(web Vsetinské nemocnice)

vvvvv

vvvvv

pfijde na svét asi 800 déti. V této nemocnici travi rodicka 1. dobu porodni se svym dopro-
vodem na jednom ze tii pfedporodnich pokoji. B€hem prvni doby porodni miize rodicka pit

1 jist. Druhd a tfeti doba porodni probihé na vlastnim porodnim sale, k dispozici jsou dva

Obr. 6 Porodni lizko na porodnim sdale Nemocnice

Valasské Mezirici (web Nemocnice ve Valasskem Mezirici)
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7.4.2.2 Potencialni konkurence

Potencialni konkurenci by mohly byt vyse uvedené nemocnice, pokud by mély zajem doplnit
své sluzby o centrum porodni asistence. Pocatecni naklady pro vznik téchto center jsou vy-
soké, jsou zapotiebi dalsi prostory pro vybudovani novych porodnich pokojl ¢i apartmant,
ptipadné zrekonstruovat stdvajici prostory tak, aby vyhovovaly potfebam centra porodni
asistence. Z fotek v analyze stavajici konkurence lze usuzovat, ze jediny porodni box, ktery
se vybavenim pfiblizuje domacimu prostiedi, je v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zling.
Jedna se o nadstandartni porodni box, kde je mozno za poplatek porodit v ptipad¢, ze je

zrovna v danou chvili volny.

7.4.2.3 Substituty

Substituty pro centra porodni asistence v podstaté nejsou. Mohly by jimi byt porodni domy,
jejich fungovani vSak brani vyhlaSka o povinném vybaveni u porodu, které je nastaveno tak,
ze je ho mozné dosédhnout prakticky jen v nemocnici. Déle je tu regulace v podobé vyhlasky
o personalnim obsazeni, kterd udava, ze v zatizeni, kde se rodi, musi pracovat l¢kati. Sub-

stitutem by také mohly byt porody doma, které také nejsou povoleny.

7.4.2.4 Odbératelé

Hlavnimi odbérateli sluzeb centra porodni asistence jsou t¢hotné Zeny, rodici Zeny a matky.
Obecné piibyva Zen, které si chtéji misto porodu vybrat samy a nemysli se tim jen volba
porodnice. Bezpecna péce béhem t¢hotenstvi, pti porodu i po ném je jednim z nejdulezité;-
Sich pozadavki. Pfidava se k nim 1 porod v respektu, dle pfani rodi¢ky, v prostfedni skoro
jako doma. Odb¢érateli také budou Zeny, které pozaduji kontinualni péci souvisle od pocatku
téhotenstvi, béhem porodu, az po konec Sestinedé€li, Zeny, které od porodnice chtéji ,,néco
vic, ale zaroven chtéji byt v bezpeci, pod odbornym dohledem, bez miniméalnich zasahd,

s moznosti pfiplatit si za nadstandartni péci.

7.4.2.5 Dodavatelé

Co se ty¢e dodavatell zdravotnickych pomiicek, technologického vybaveni, ptipadné 1éCiv,
centrum porodni asistence by se jisté¢ muselo fidit pfipadnymi smlouvami s dodavateli, které
ma uzaviena nemocnice, ve které¢ bude centrum porodni asistence zfizeno. Co se tyce dopl-
fyjiciho technického vybaveni, rozhodoval by pomér ceny a kvality. Z persondlniho hlediska

mohou byt na pozice porodnich asistentek piijimany pouze ty, které spliuji pozadavky dle
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Ceské pravni upravy, dle zékona ¢. 96/ 2004 Sb., nebo ty, jejichz zplsobilost ziistala timto

zakonem nedotcena.

7.4.3 Analyza zakaznikua

Analyza zakaznikli byla provedena prostfednictvim dotaznikového Setfeni a byly vyuzity
poznatky ze studie Takacs a Seidlerové, ktera sice probihala v roce 2011, ale urcité poznatky

o spokojenosti rodicich zen ve Zlinském kraji, pfinesla.

7.4.3.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni popsané v této kapitole ma zjistit zdjem Zen o sluzby centra porodni
asistence. DalSimi vedlejsimi cili je také zjistit, zda jsou Zeny ve Zlinském kraji spokojeny
s nabidkou zatizeni, kde mizou porodit, jaké jsou jejich preference pti vybéru mista porodu,
jaké misto porodu by si vybraly, kdyby to bylo mozné, jaké sluzby by vyuZzily v centru po-

rodni asistence a zda by byly ochotné za sluzby v centru porodni asistence zaplatit.

Metoda vyzkumu pro prizkum byla zvolena dotazovanim prostfednictvim dotazniki apli-
kace formulaf na strankach Google. Je to metoda jednoducha, ptehledna, po vytvoreni do-

tazniku Ize jednoduse zkopirovat odkaz tohoto dotazniku a tento odkaz poslat respondentiim.

Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek, byl uren pro Zeny ze Zlinského kraje, které jiz té-
hotné byly, jsou nebo se teprve na téhotenstvi chystaji. Prvni ¢ast otazek méla za kol zjistit
potenciondlni zdjem o sluzby centra porodni asistence, zda respondentky o pojmu centrum
porodni asistence nékdy slySely, zda by o toto centrum mély zdjem a byly ochotny v ném za
sluzby platit. Na dalsi ¢ast dotazniku mély odpovidat pouze respondentky, které o centrum
porodni asistence maji zajem a jsou ochotny za sluzby v ném platit. Posledni ¢ast dotazniku

zjisStovala vek, vzdélani a bydlisté respondentek.

Dotaznik m¢l celkem 136 respondentt. 2 dotazniky musely byt z divodu neuplného vypl-

néni vyfazeny. Celkem se tedy pracovalo se 134 dotazniky.

Nejvétsi podil respondentek (54, 5 %) bylo ve véku 30-34 let. 20, 1 % respondentek bylo ve
veku 25-29 let. 35-40 let mélo 14, 9 % respondentek, 41 a vice let mélo 6 % respondentek,
20-24 let mélo 3, 7 % respondentek. Mén¢ nez 20 let mélo 0, 7 % respondentek.
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Tab. 2 Vek respondentek (Viastni zpracovani)

Vék respondentek Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Méné nez 20 let 1 0,7 %

20-24 let 5 3,7%

25-29 let 27 20,1 %

30-34 let 73 54,5 %

35-40 let 20 14,9 %

41 a vice let 8 6 %

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentek bylo nejcastéji vysokoskolské (55, 2 %), dale

stiedni s maturitou (30, 6 %), respondentek se stfednim vzdélanim bez maturity bylo 11, 9

%, se zakladnim vzdélanim 2, 2 %.

Tab. 3 Nejvyssi dosazené vzdeélani respondentek (Viastni zpracovani)

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentek

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Zakladni 3 2,2 %

Stfedni bez maturity 16 11,9 %
Stifedni s maturitou 41 30, 6 %
Vysokoskolské 74 55,6 %

Dotaznik byl ur¢en respondentkdm ze Zlinského kraje. Nejvyssi podil respondentek tvotily

obyvatelky okresu Zlin (58, 2 %), Krométize (21, 6 %), Uherského Hradisté (17, 9 %) a 2,

2 % respondentek bylo obyvatelkami okresu Vsetin.
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Tab. 4 Bydliste respondentek (Vlastni zpracovani)

Bydlisté respondentek Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Okres Zlin 78 58,2 %

Okres Kroméfiz 29 21,6 %

Okres Uherské Hradisté 24 17,9 %

Okres Vsetin 3 2,2%

Odpovédi ziskané z dotazniku byly zpracovany formou tabulek v MS Word a také formou
vyseCovych grafi v programu MS Excel. Pfed samotnym rozeslanim dotazniku bylo prove-
deno Setfeni, které mélo za cil pfidani nebo upraveni otazek. Toto Setieni probéhlo s pomoci

péti zen ze Zlinského kraje.
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Otazka 1: Otazkou byla zjiStovana spokojenost se sou¢asnou nabidkou sluzeb pro té-

hotné a rodici Zeny ve Zlinském kraji a s mozZnosti vybéru sluZeb ¢i poskytovatele péce.

Tab. 5 Spokojenost se soucasnou nabidkou sluzeb pro téhotné a rodici Zeny ve

Zlinském kraji a s moznosti vyberu sluzeb ci poskytovatele pece (Vlastni zpraco-

vani)

Otazka ¢. 1: odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano, spokojena 71 32,1 %
Ne, nespokojend 20 14,9 %
Céste¢né spokojena 45 53 %

1. Jste spokojena se soucasnou nabidkou sluzeb pro téhotné a rodici zeny ve Zlinském krajia s

moznosti vybéru sluzeb ¢i poskytovatele péce?

134 odpovedi

® Ano
® Ne

Castegna

Graf 1 Spokojenost se soucasnou nabidkou sluzeb pro tehotné a rodici zeny ve Zlinském

kraji a s moznosti vyberu sluzeb ¢i poskytovatele péce (Formulare Google)

Z tabulky (Tab. 3) a grafu (Graf 1) vyplyva, ze jednoznacné spokojenych Zen s nabidkou

sluzeb pro téhotné a rodici Zeny ve Zlinském kraji a s moznosti vybéru sluzeb ¢i poskytova-

tele péce je 53 % zen. Casteéné spokojenych je 32, 1 % Zen a nespokojenych je 14, 9 % Zen.
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Otazka €. 2: Otazkou bylo zjisSovano misto, kde Zena rodila.

Tab. 6 Misto porodu (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 2: odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
KNTB ve Zliné 82 61,2 %
Kroméfizska nemocnice 18 13,4 %
Uherskohradist’ska nemocnice 17 12,7 %
Vsetinska nemocnice 1 0,7 %
Nemocnice Valasské Mezific¢i 1 0,7 %
Zatim nerodila 7 5,2%
Nemocnice Pierov 1 0,7 %
KNTB ve Zlin€ 1 Kroméfizska nemocnice | 1 0,7 %
Nemocnice v Krnové 1 0,7 %
Uherskohradist'skd nemocnice a KNTB ve | 1 0,7 %
Zling

Nemocnice Kyjov 1 0,7 %
Nemocnice Vyskov 1 0,7 %
Nemocnice ve Frydku- Mistku 1 0,7 %

2. Uvedte, ve ktere porodnici jste rodila:
134 odpovédi

@ 2) Krajska nemocnice Tomase Bati ve. ..
@ b) Kromé&fizska nemocnice
¢) Uherskohradist'ska nemocnice
® d) Vsetinska nemocnice
[ ] e) Nemocnice Valasské Mezifici
@ g) Jeste jsem nerodila
@ Nemocnice Prerov
@ Nemocnice Kyjov

12V

Graf 2 Misto porodu (Formulare Google)
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Z tabulky 4 a grafu 2 vyplyva, Ze nejvyssi pocet respondentek rodil v KNTB ve Zlin€ (61, 2
%). Dale 13, 4 % respondentek rodilo v Krométizské nemocnici a 12, 7 % respondentek
rodilo v Uherskohradist'ské nemocnici. Ve Vsetinské nemocnici rodilo 0, 7 % respondentek,
v nemocnici ValaSské Meziti¢i 0, 7 % respondentek. Respondentky mély v otdzce mozZznost
dopsat porodnici na jiném misté, nez ve Zlinském kraji a v odpovédich se tedy objevila jesté
nemocnice v Prerove, Kyjové, Vyskoveé a Krove. Objevily se i zeny, které rodily vicekrat
a to v Krométizské nemocnici 1 KNTB ve Zlin€ a Uherskohradist'ské nemocnici 1 KNTB ve

Zliné. Zatim nerodilo 5, 2 % respondentek.
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Otazka ¢. 3: Preference pii vybéru mista porodu

Tab. 7 Preference pri vybéru mista porodu (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3: Odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Vzdalenost porodnice 105 78,4 %
Vybavenost porodnice 59 44 %
Doporuceni od kamaradek/ rodiny/ jiné 29 21,6 %
Moznost pfiplatit si za nadstandartni péci | 24 17,9 %
Moznost rodit podle porodniho planu 14 10,4 %
Moznost zvolit si polohu pfi porodu 17 12,7 %
Vyuziti pomoci laktacni poradkyné 8 6 %
Moznost ambulantniho porodu 9 6,7 %
Ptitomnost doprovodu 56 41, 8 %
Pfitomnost vlastni porodni asistentky 11 8,2%
Vyuziti nefarmakologickych moznosti | 9 6,7 %
tlumeni bolesti pfi porodu

Bonding 53 39,6 %
Rooming in 40 29,9 %
Respondentku pojil s nemocnici zamést- | 2 1,4 %
nanecky vztah

Ptedcasny porod 1 0,7 %
Ostatni 8 5,6%
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Preference pfi vybéru porodnice

Ostatni

Predcasny porod

Zaméstnanecky vztah s nemocnici
Vyuziti sluzeb laktacni poradkyné
MoZnost ambulantniho porodu

Moznost porodit dle porodniho planu
Nefarmakologické moznosti tlumeni bolesti
Pfitomnost vlastni porodni asistentky
Moznost zvolit si polohu pti porodu
Moznost pfiplatit si za nadstandartni péci
Rooming in

Bonding

Doporuéeni od kamaradek / rodiny/ jiné
Pritomnost doprovodu

Vybaveni porodnice

Vzdalenost od porodnice

Preference

o

20 40 60 80 100 120

Graf 3 Preference pri vybéru mista porodu (Vlastni zpracovani)
Z odpovédi na otazku €. 3 se zjistilo, Ze nej€astéjsi volbou respondentek pii vybéru mista
porodu je vzdalenost porodnice od mista bydlisté (78, 4 %). Respondentky si své misto po-
rodu vybiraji také podle moznosti mit pti porodu sviij doprovod (41, 8 %), zda je podporovan
bonding (39, 6 %), rooming in (29, 9 %). Dale jsou rozhodujicimi faktory pro respondentky
vybaveni porodnice (44 %), doporuceni kamaradek, rodiny nebo jind doporuceni (21,6 %),
moznost mit pfi porodu svoji porodni asistentku (8, 2 %), moznost porodu podle porodniho
planu (10, 4 %), volba polohy pii porodu (12, 7 %), vyuziti sluzeb lakta¢ni poradkyné (6 %),
podle moznosti porodit ambulantné by si porodnici vybralo 6, 7 % respondentek. Respon-
dentky mély dale moZnost vlastnimi slovy uvést, co jiného je ovlivnilo pfi vybéru mista
porodu. Jednalo se o zaméstnanecky vztah k porodnici, pfedc¢asny porod, ptipraveni porod-
nice na krizové situace, diivejsi zkusenost s porodnici, spokojenost s 1€kafi, st¢thovani (vzdy

0,7 %).
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Otazka ¢. 4: Vybér mista porodu, pokud by to bylo mozné.

Tab. 8 Vyber mista porodu (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 4: Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Porodnice 83 61,9 %

Centrum porodni asistence | 27 20,1 %

Porodni dum 18 13,4 %

Doma 6 4,5%

4. Pokud byste méla moznost vybrat si misto porodu, kde by to bylo?
134 odpovédi

® 2) Porodnice

@ b) Centrum porodni asistence
¢) Porodni dim

® d) Doma

Graf 4 Vyber mista porodu (Formulare Google)

Otézka €. 4 méla za kol zjistit, jaké misto by si respondentky vybraly pro sviij porod, kdyby
bylo moZné si jej vybrat. Porodnici oznacilo 61, 9 % respondentek, centrum porodni asis-

tence 20, 1 % respondentek, porodni dim 13, 4 % respondentek a doma by chtélo rodit 4, 5

% respondentek.
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Otazka ¢. 5 Znalost pojmu centrum porodni asistence

Tab. 9 Znalost pojmu centrum porodni asistence (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 5: odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 57 42,5 %
Ne 77 57,5%

5. SlySela jste uz nékdy o pojmu ,,Centrum porodni asistence?”
134 odpovedi

® Ano
® Ne

Graf 5 Znalost pojmu centrum porodni asistence (Formulare Google)

Otazka ¢. 5 méla za kol zjistit, jestli respondentky maji pojem o tom, co vlastné centrum
porodni asistence je, jestli uzZ o tomto pojmu slysely. 57, 5 % respondentek uvedlo, Ze o

tomto pojmu neslysely, 42, 5 % respondentek uvedlo, Ze ano.
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Otazka ¢. 6 Zajem o sluzby centra porodni asistence

Tab. 10 Zajem o sluzby centra porodni asistence (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 6: Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano, méla bych z4jem 94 72,9 %
Ne, nem¢la bych zajem 35 27,1 %

6. Méla byste zédjem o sluzby Centra porodni asistence?
129 odpovedi

® Ano

@ Ne- piejdéte, prosim, na otazku &. 13

Graf 6 Zajem o sluzby centra porodni asistence (Formulare Google)
Otazka ¢. 6 méla za ukol zjistit zajem o sluzby centra porodni asistence. 72, 9 % responden-
tek uvedlo, Ze by mély zajem o sluzby centra porodni asistence, zbylych 27, 1 % by o sluzby

centra porodni asistence zajem nemélo.
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Otazka €. 7: V této otazce respondentky, které by mély zijem o sluZby centra porodni

asistence, odpovidaly, jaké sluzby by podle nich mélo centrum porodni asistence nabi-

zet.

Tab. 11 Jaké sluzby by mélo centrum porodni asistence nabizet (Vlastni zpraco-

vani)

Otazka ¢. 7: Odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Komplexni pfedporodni pii- | 96 86,5 %
prava

Konzultace porodni asis- | 83 74,8 %
tentky

Laktac¢ni poradenstvi 81 73 %
Navstéva porodni asistentky | 76 68,5 %
v Sestinedéli

Téhotenské cviceni 65 58,6 %
Ptedporodni kurz 60 54,1 %
Online pfedporodni kurzy 35 31,5%
Ostatni 5 4,5%

O jaké sluzby by mély respondentky v CPA zdjem?

Ostatni M

Online predporodni kurzy INEEEEG_—_——

Pfedporodni kurz G

Téhotenské cviceni NG

Navstéva porodni asistentky v Sestinedéli  IIIEEGEG_G_——_————

Laktacni poradenstvi GGG

Konzultace porodni asistentky I

Komplexni predoporodni priprava

Kategorie

Graf 7 O jaké sluzby by v CPA mély respondentky zdjem

0 50

100
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(Vlastni zpracovani)

Respondentky by v CPA podle odpoveédi mély nejvétsi zajem o komplexni predporodni pii-
pravu (86, 5 %). Dale o konzultace porodni asistentky (74, 8 %), sluzby lakta¢niho poraden-
stvi (73 %), navstévu porodni asistentky v dobé Sestinedé€li (68, 5 %), t€hotenské cviceni
(58, 6 %), ptedporodni kurz (54, 1 %), online pfedporodni kurzy (31, 5 %). Zbylych 5, 4 %
si rozd¢lily sluzby jako masaze, poporodni cviceni s rehabilitani sestrou, péce o psychiku

zeny po porodu, moznost vlastni porodni asistentky.
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Otazka ¢. 8 Zjist'ovala ochotu platit za sluzZby v centru porodni asistence.

Tab. 12 Ochota platit za sluzby v centru porodni asistence (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8: odpovédi Absolutni pocet Relativni pocet
Ano 102 76,1 %
Ne 32 23,9 %

8. Byla byste ochotna v centru porodni asistence za sluzby platit?
134 odpovedi

® Ano

@ Ne- piejdéte, prosim, na otazku &. 13

Graf 8 Ochota platit za sluzby v centru porodni asistence (Formuldre Google)

Za sluzby v centru porodni asistence by bylo ochotno zaplatit 76, 1 % respondentek. 23, 9

% respondentek by naopak za sluzby nebylo ochotno zaplatit.
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Otazka €. 9: Zjist'uje, kolik by byly respondentky ochotny zaplatit za jednu lekci tého-

tenského cviceni.

Tab. 13 Kolik penéz by byla respondentka ochotna zaplatit za jednu lekci tehoten-

skeho cviceni (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 9: odpovédi Absolutni pocet Relativni pocet
Méné nez 50 K¢ 2 1,9 %

51-100 K¢ 32 31,1 %
101-150 K¢ 47 45,6 %

Vice nez 150 K¢ 11 10, 7 %

O tuto sluzbu bych neméla | 11 10, 7 %

zajem

9. Kolik byste byla ochotna zaplatit za jednu lekci téhotenského cviceni?
103 odpovédi

@ Méné ne? 50 K&
@ 51- 100 K&
101- 150 k&
@ Vice nez 150 K¢
@ O tuto sluzbu bych neméla zajem

Graf 9 Kolik penéz by byla respondentka ochotna zaplatit za jednu lekci téhoten-

ského cviceni (Formulare Google)

Za jednu lekci té¢hotenského cviceni by nejvice respondentek (45, 6 %) bylo ochotno zaplatit
101- 150 K¢. 31, 1 % respondentek by bylo ochotno zaplatit 51- 100 K¢, vice nez 150 K¢
by bylo ochotno zaplatit 10, 7 % respondentek, méné nez 50 K¢ by bylo ochotno zaplatit 1,
9 % respondentek. O cviceni v centru porodni asistence by nemélo zajem 10, 7 % respon-

dentek.
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Otazka ¢. 10: Zjist'uje, kolik penéz by respondentky byly ochotny zaplatit za jednu

lekci pfedporodniho kurzu

Tab. 14 Kolik by byly respondentky ochotny zaplatit za jednu lekci predporodniho

kurzu (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 10: odpovédi Absolutni pocet Relativni pocet
Méné nez 50 K¢ 0 0 %

51-100 K¢ 15 14,4 %
101-150 K¢ 51 49 %

Vice nez 150 K¢ 29 27,9 %

O tuto sluzbu bych neméla | 9 8,7 %

zajem

10. Kolik byste byla ochotna zaplatit za jednu lekci predporodniho kurzu?
104 odpovédi

@ Véné nez 50 K&
@ 51- 100 k&

101- 150 Ké
e @ Vice nez 150 k&
00 @ O tuto sluzbu bych neméla zajem

14,4%

Graf 10 Kolik by byly respondentky ochotny zaplatit za jednu lekci predporodniho

kurzu (Formulare Google)

49 % respondentek by bylo ochotno zaplatit za jednu lekci pfedporodniho kurzu 101- 150
K&. 27, 9 % respondentek by bylo ochotno zaplatit i vice nez 150 K¢, 14, 4 % respondentek
by bylo ochotno zaplatit 51- 100 K¢. 8, 7 % respondentek by o tuto sluzbu nemélo zajem.
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Otazka ¢. 11 Zjist'uje, kolik penéz by byly ochotny respondentky zaplatit za nadstan-

dartni bali¢ek sluZeb porodni asistentky

Tab. 15 Kolik by byly ochotny respondentky zaplatit za nadstandartni balicek slu-

Zeb porodni asistentky (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 11: odpovédi Absolutni pocet Relativni pocet
Méné nez 7 tisic K¢ 31 30,4 %
Ptiblizn¢ 8 tisic K¢ 23 22,5 %
Ptiblizn¢ 9 tisic K¢ 5 4,9 %
Ptiblizng 10 tisic K¢ 17 16,7 %

Vice nez 10 tisic K¢ 0 0%

O tuto sluzbu bych nemé¢la zajem | 26 25,5 %

11. Kolik byste byla ochotna zaplatit za péci porodni asistentky v téhotenstvi, jeji prijezd k vaSemu
prijmu u porodu a jeji pfitomnosti v pribéhu celého porodu?
102 odpovédi

® a) Méné nez? 7 tisic K&
@ b) Priblizné 8 tisic K&
c) Priblizné 9 tisic K¢
@ d) Priblizné 10 tisic K&
@ &) Vice nez 10 tisic K&
@ O tuto sluzbu bych neméla zajem

Graf 11 Kolik by byly ochotny respondentky zaplatit za nadstandartni balicek slu-
Zeb porodni asistentky (Formulare Google)

30, 4 % respondentek by bylo ochotno za nadstandartni balicek sluzeb porodni asistentky
zaplatit méné nez 7 tisic K¢. Ptiblizné 8 tisic K¢ by bylo ochotno za tuto sluzbu zaplatit 22,
5 % respondentek, priblizné 9 tisic K¢ by bylo ochotno zaplatit 4,9 % respondentek, Pti-
blizné 10 tisic K¢ by bylo ochotno zaplatit 16, 7 % respondentek. O sluzbu by nemé¢lo za-
jem 25, 5 % respondentek.
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Otazka €. 12 Zjist'uje, kolik by byly respondentky ochotny zaplatit za navstévu po-

rodni asistentky doma v Sestinedéli

Tab. 16 Kolik jsou respondentky ochotny zaplatit za navstévu porodni asistentky

doma v Sestinedeli (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 12: odpovédi Absolutni pocet Relativni pocet
Méné nez 200 K¢ 3 3%

Pfiblizné 200 K¢ 6 5,9%
Ptiblizné 300 K¢ 21 20, 8 %
Priblizn¢ 400 K¢ 8 7,9 %
Ptiblizné 500 K¢ 42 41,6 %

Vice nez 500 K¢ 8 7,9 %

O tuto sluZzbu by neméla zajem | 13 12,9 %

12. Kolik byste byla ochotna zaplatit za navstévu porodni asistentky doma v Sestinedéli?
101 odpoveédi

@ 2) Méné nez 200 K&

® b) Piiblizné 200 K&
¢) Priblizng 300 K&
41,6% ® d) Piiblizné 400 K&
® ©) Priblizné 500 K&
N @ Vice ne 500 K&
@ O tuto sluzbu bych neméla zajem

Graf 12 Kolik jsou respondentky ochotny zaplatit za navstévu porodni asistentky
doma v Sestinedeli (Formulare Google)

Za navstévu porodni asistentky doma v Sestinedéli by bylo ochotno 41, 6 % respondentek

zaplatit priblizné 500 K¢&. 20, 8 % respondentek by bylo ochotno zaplatit pfiblizn¢ 300 K¢,
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12, 9 % by o tuto sluzbu nemélo zajem, 7, 9 % respondentek by bylo ochotno zaplatit pfi-
blizn¢ 400 K¢, 7, 9 % respondentek by bylo ochotno zaplatit vice nez 500 K¢&. Ptiblizné
200 K¢ by bylo ochotno zaplatit 5, 9 % respondentek, mén¢ nez 200 K& 3 % respondentek.

7.4.3.2 Spokojenost rodicich Zen v porodnicich Zlinského kraje

Cilem studie Takacs, Seidlerové a kol. (2012, s. 14), jejiz sbér dat probehl od cervna 2011
do dubna 2012, bylo zjistit spokojenost zen s porodni péci ve Zlinském kraji. Od sbéru dat

probého vice jak devét let, ur€ité poznatky vsak stale mize piinést.

Vyzkumny soubor tvotilo 1195 rodicek. Do vyzkumu byly zahrnuty vS§echny aktudlné€ exis-
tujici poronice v Ceské republice (podle seznamu k 28. 5. 2018 UZIS). Pramérmy vék rodicek
je 29, 8 let. Témeét 51 % zen predstavovaly prvorodicky. Cisaifskym fezem porodilo 22, 4 %
zen, 9 % z celkového poctu porodii se jednalo o pldnovany cisaisky fez, vicecetné t€hotenstvi
se objevilo u 1, 6 % Zen. Primérny interval mezi porodem a vyplnénim dotazniku byl 11, 6

mésice.

Podle studie Takacs, Seidlerové a kol. (2012, s. 77) primérna celkova spokojenost s péci na
porodnickém oddéleni byla ve srovnani s primérnou spokojenosti v ¢eskych porodnicich
vy$s§i, ukazal se dokonce statisticky vyznamny rozdil- spokojenych bylo 91, 80 % rodicek
ve Zlinském kraji, v ramci celé Ceské republiky bylo spokojenych 84, 95 % Zen. I hodnoceni
vSech sledovanych dimenzi pé€e bylo vyssi nez u porodnic v jinych krajich, statistické vy-
znamnosti bylo dosazeno u otazky spokojenosti s vstiicnosti a empatii porodnich asistentek,
kdy ve Zlinském kraji bylo spokojeno 88, 0 % rodicich Zen oproti 79, 1 % v ramci Ceské
republiky, rovnocenny a individualni ptistup kladné hodnotilo 82, 2 % ve Zlinském kraji
oproti 75, 3 % v Ceské republice, fyzické pohodli a sluzby (91, 4 % vs. 84, 3 %). Zavérem
této studie lze fict, Ze rodicky ve Zlinském kraji byly spokojenéjsi s pfistupem porodnich
asistentek, méné Casto vnimaly personal jako nadfazeny, lhostejny a 1épe hodnotily fyzicky
komfort nez Zeny rodici v ostatnich krajich. Jednotlivé dimenze péce, které byly hodnoceny,

ukazuje Tabulka 17 (Tab. 17).
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Tab. 17 Spokojenost rodicek na porodnim oddéleni ve Zlinskem kraji (vlastni

zpracovadni)

Sledované dimenze

Zlinsky kraj [%]

Ostatni kraje [%]

zdravotniku

spokojenosti (61 rodicek) (1133 rodicek)
na porodnickém oddéleni
Vstiicnost a empatie-lékari 79, 2 76, 4
Vstiicnost a empatie- 88,0 79, 1
porodni asistentky
Nadrazenost a nedostatek 82,2 75,3
zajmu
Fyzické pohodli a sluzby 91,4 84,3
Kontrola rodi¢ky a podil 65,9 57,7
na rozhodovani
Informace a dostupnost 82,3 78,7

7.5 OT analyza

OT analyza je zkracenou verzi SWOT analyzy, kterd je univerzalni analytickou technikou

zamétenou na zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktori, které ovliviiuji ispéSnost organizace

nebo néjakého konkrétniho zameéru- v tomto ptipadé vznik nového centra porodni asistence.

Vnitini prostfedi tohoto centra neexistuje, proto byla zpracovana pouze zkracena verze. OT

analyza popisuje Pfilezitosti (O- opportunities) a hrozby (T- threats).
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Tab. 18 Prilezitosti a hrozby (vlastni zpracovani)

Prilezitosti

Hrozby

Vystavba nové nemocnice v Malenovicich

Mozné zvySovani nezameéstnanosti v sou-

vislosti s pandemii Covid 19

Moznost svobodné volby pii vybéru porod-

nice

Zvysovani primérného véku rodi¢ek

Zajem zen o piedporodni kurzy

Vyssi naroky rodicek, vyssi oc¢ekavani od

sluzeb CPA

Zvysujici se zajem Zen o piirozeny porod

bez zbytecnych zasahi

Neochota platit za sluzby v CPA

ZvySovani primérné mzdy a tim i1 ochota

platit za sluzby v CPA

Konkurence- ostatni porodnice v nemocni-

cich Zlinského kraje

Jediné centrum porodni asistence ve Zlin-

ském kraji

Internet jako zdroj vyhleddvani informaci,

socialni sité

V OT analyze nové vznikajiciho centra porodni asistence ve Zlinském kraji se nachazi vice
prilezitosti nez hrozeb. Mezi pfilezitosti patfi mozna vystavba nové nemocnice v Malenovi-
cich, kam by bylo centrum porodni asistence situovano. Projekty nové nemocnice jesté nej-
sou zcela hotovy, takze je potfad prostor pro predstaveni podnikatelského planu pro vznik
centra porodni asistence v této nové nemocnici. Ptilezitosti je 1 svobodna volba Zen vybéru
porodnice, ve které by chtély porodit. V tom je jasna vyhoda centra porodni asistence, které
je umisténo piimo v porodnici. Z diskuzi ve skupinach tykajicich se t€hotenstvi, porodu a
matefstvi na socialnich sitich 1ze usuzovat, ze Zeny maji stale zajem o sluzby jako piedpo-
rodni kurzy, predporodni cviceni, vypracovavaji si porodni plany tak, aby porod probihal dle
jejich pfani, podle porodniho planu, bez zbytecnych zasahti, ptipadné s jejich osobni porodni
asistentkou. Na socidlnich sitich vznikaji skupiny i stranky, kde Zeny diskutuji, radi se, do-

porucuji a sveéiuji se se svymi zazitky. Dobfe zvolena prezentace centra porodni asistence na
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internetu a socidlnich sitich by jisté mohla byt tou spravnou ptilezitosti. Nékteré nadstan-
dartni sluzby centra porodni asistence budou hrazeny, takze zvysujici se mzda je pro centrum
porodni asistence ptilezitosti. Piilezitosti je také to, Ze ve Zlinském kraji se zatim centrum

porodni asistence v zadné ze stavajicich porodnic nenachazi.

Hrozbou pro centrum porodni asistence by mohla byt zvySujici se nezaméstnanost, ktera se
ocekava iv souvislosti s infekci novym typem koronaviru, a s touto nezaméstnanosti spojena
neochota za nabizené nadstandartni sluzby platit. Zvysujici se praimérny vek rodicek je také
pro centrum porodni asistence hrozbou z toho divodu, ze zde mizou rodit Zeny s predpo-
kladanym nekomplikovanym prubéhem porodu, pficemz riziko komplikaci se zvySujicim se
veékem roste. Vys$i naroky na sluzby centra porodni asistence a tim i vétsi ocekavani mohou
byt hrozbou, ktera se da odhalit a pracovat s ni uz v dob¢, kdy bude klientka dochazet na
pfedporodni kurz, cvi€eni, konzultaci s porodni asistentkou nebo za dalSimi nabizenymi

sluzbami. Hrozbou mtzou byt i dal$i porodnice ve Zlinském kraji, které si mohou zeny vy-

brat pro sviij porod.
7.6 Marketingovy plan

7.6.1 Poslani, vize, cile
Poslani

Pfinést do Zivota Zen, které jsou té¢hotné, nebo t€hotenstvi planuji, pozitivni zménu ve sluz-
bach v t€hotenstvi a v pribéhu porodu a Sestinedéli tak, aby jim té¢hotenstvi i porod zptijem-

nilo a cely Zivot je pak provazely pfijemné vzpominky na centrum porodni asistence.
Vize

V roce 2025 oteviit moderni centrum porodni asistence, které budou vyuZzivat t€hotné a ro-

dici zeny Zlinského kraje a kapacita tohoto centra bude do 2 let od otevieni plné vyuzita.
Cile

Vybudovat centrum porodni asistence ve Zliné, kde se respektuje pfani t€hotnych a rodicich
zen a kde pracuji spokojeni zamé&stnanci.

7.6.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix se sklada ze ¢tyt slozek: produktu, ceny, zplisobu distribuce a propagace.
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7.6.2.1 Produkt: popis sluZeb centra porodni asistence

Centrum porodni asistence bude otevieno pro vSechny zeny, které¢ budou mit zajem o sluzby
nabizené v téhotenstvi, nabizi moznost porodit zde vSem Zenam, které jsou zdravé a maji
predpoklad nekomplikovaného pribéhu porodu, zenam v Sestinedéli a kojicim matkam.

V centru porodni asistence je vitan také doprovod téchto zen.

V centru porodni asistence bude mozno porodit pouze po registraci k porodu. Prvni kontrola
téhotné Zeny v centru porodni asistence probéhne v 36. — 37. tydnu téhotenstvi pod dohledem
1ékare, ktery urci, zda je zena s nizkym rizikem komplikaci u porodu. Pokud I€kar ur¢i, ze
je zena s nizkym rizikem komplikaci, Zena bude dochazet na kontrolu do centra porodni
asistence vzdy jednou tydné a mize zlstat v péci porodni asistentky az do porodu, pokud
ten prob¢hne do 41. tydne t€hotenstvi. Pokud porod do tohoto tydne neprobéhne, bude vzdy

pii kontrole 1ékar.

Vyhodou oproti konkurenci je dostupnost vSech sluzeb na jednom misté, v centru porodni
asistence. Zena v prabéhu téhotenstvi maze dochazet na predporodni kurz, téhotenské cvi-
¢eni, mize si domluvit péci své osobni porodni asistentky, se kterou mize kdykoliv konzul-
tovat sva pfani a ptedstavy ohledné porodu samotného, po porodu zde mize vyuzit sluzeb
lakta¢ni poradkyné a cvi€eni po porodu. PéCe v centru porodni asistence je opravdu kom-
plexni a kazda Zena si zde miiZze najit to své, co je pro ni dilezité. Nekterd Zena zde jen

porodi a néktera vyuZzije vSech sluZeb, které centrum porodni asistence nabizi.
Nadstandartni bali¢ek sluZeb porodni asistentky

Tato hrazena sluzba bude jednou z hlavnich, co odliSuje centrum porodni asistence od peri-
natologického centra. Bude zahrnovat konzultace porodni asistentky v t€hotenstvi- 2 osobni
konzultace, nepfetrzit€é moznost telefonické nebo e-mailové komunikace, zahrnuje ptijezd
porodni asistentky k pfijmu rodicky do porodnice a pfitomnost porodni asistentky po celou

dobu porodu.
Pfedporodni kurz

Ptedporodni kurzy budou probihat dvakrat tydné, vzdy po 90 minutach. Doporuceny zacatek
absolvovani kurzu je ptiblizné ve 20.- 28. tydnu téhotenstvi. Kurz bude sestavat z 5 skupi-
novych lekci, kdy kazda bude trvat 90 minut jednou tydné. V pribéhu kurzu se t¢hotné Zeny
sezndmi se spravnou zZivotospravou v téhotenstvi, jak se dit€ vyviji, hrozba ptedcasného po-

rodu-jak poznat signaly, které nasvédcuji predcasnému porodu, jak se na porod pfipravit,
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poznaji ulevové polohy, spravné dychéni, informace o vSech fazich porodu, projdou si pro-
story centra porodni asistence i1 prostory béznych porodnich boxl na perinatologickém od-
dé€leni, informace ke kojeni a Sestined¢li, jak spravné miminko drzet a manipulovat s nim.

Na vsechny lekce je doprovod Zeny vitan.
Téhotenské cviceni

Té&hotenské cviceni bude skupinové a bude probihat jednou tydn€, 50 minut. Své misto bude
nutno si rezervovat v online rezerva¢nim kalendafi nebo telefonicky. Zeny se zde nauéi

spravnému dychani, ulevovym poloham, relaxacnim cvikiim s prvky t€hotenské jogy.
Cviceni po porodu

Skupinové cviceni bude uréeno Zenam po Sestinedéli. Bude probihat jednou tydné 50 minut.
Své misto bude nutné si pfedem zarezervovat v online rezervacnim kalendaii nebo telefo-
nicky. Cviceni bude probihat pod dohledem fyzioterapeuta a bude se zamétovat na panevni

dno, diastazu a spravné drzeni téla.

Laktacni poradenstvi

Bude probihat po piedchozi domluvé v centru porodni asistence.
Individualni poradenstvi

Bude probihat po ptedchozi telefonické domluvé v centru porodni asistence.

7.6.2.2 Cena sluieb

Cena sluzeb se odviji od nakladt spojenych s jejich poskytovanim. Ceny sluzeb byly také
porovnany s cenami konkurence, kterymi jsou porodni asistentky ve Zlin¢ nabizejici pfed-
porodni kurzy, cviceni, navstévy v Sestinedé€li a laktacni poradenstvi. Bylo pfihlédnuto také
k vysledku dotaznikového Setfeni, kde Zeny uvedly, kolik jsou ochotny za jednotlivé sluzby

platit.

Cena sluzeb proplacenych zdravotnimi pojisStovnami se bude lisit podle prubehu kazdého
porodu. V tabulce 20 je uveden pocet bodu za ptirozeny porod bez jakéhokoliv vnéjsiho

zéasahu, tedy idealni prabéh porodu.
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Tab. 19 Cenik sluzeb hrazenych klientkami (Vlastni zpracovani)

hodin

Sluzba Délka trvani Cena v K¢
Nadstandartni bali¢ek péce | Individudlni, od 36. tydne | 10 000
porodni asistentky téhotenstvi

Ptedporodni kurz 5 x 90 min 1300
Téhotenské cviceni 1 hodina 100
Cviceni po porodu 1 hodina 100
Laktacni poradenstvi 1 hodina 300
Individualni poradenstvi 1 hodina 500
Porodni apartman Za kazdych zapocatych 24 | 3000

Tab. 20 Cena sluzby proplacené zdravotnimi pojistovnami (Vlastni zpracovani)

Vykon

Pocet bodii za vykon

Cena za vykon v K¢

Vedeni porodu vaginalné-

hlaviéckou

3750

3975

7.6.2.3 Konvenience

Centrum porodni asistence bude umisténo v nové nemocnici v Malenovicich ve stejné bu-

dové, jako gynekologicko-porodnické oddéleni této nemocnice. Tohle misto je velmi dobie

dopravné dostupné, k nemocnici bude jezdit MHD, k dispozici budou parkovisté pfimo u

budovy.

Centrum porodni asistence bude soucasti gynekologicko-porodnického odd€leni nemocnice

v Malenovicich. Na stejném patie jako centrum porodni asistence jsou planovany také cen-

tralni operacni saly, coz je vidét na obrazku 1. Je to velk4 vyhoda v pfipadé potiteby prove-

deni akutniho cisafského fezu. Operacni sal bude i v ramci perinatologického oddéleni, ale

muZe se stat, Ze budou dva nebo vice cisafskych fezli soubézné probihajicich a centralni

operacni saly budou v tomto piipad¢ blizko dostupné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

Centrum porodni asistence bude sestavat z cekarny, kde budou k dispozici dvé WC, ze Ctyt
porodnich apartmanii a dvou porodnich box1, jedné vySetfovaci ambulance a k dispozici
bude pfednaskovy sal v 5. patfe nemocnice, ktery je vidét na obrazku 4, kde budou probihat

kurzy a cviceni.
Porodni pokoj

Porodni pokoje budou uréeny pro ty rodicky, které chtéji porodit v centru porodni asistence,
ale nechtéji za sluzby v ném platit. Souc¢asti bude vana, porodni stolicka, porodni lazko,

vlastni socialni zatizeni (wc a sprcha).
Porodni apartman

Porodni apartméan bude sestavat ze tii mistnosti-z mistnosti pro odpocinek, kde bude se-
dacka, televize a mala kuchyiika, dale z porodniho pokoje, kde bude vana, porodni stolicka,
porodni ltzko a ze socidlniho zatizeni, kde bude wc a sprcha. Porodni apartman bude v ramci
nadstandartniho balicku péce porodni asistentky, jinak bude za poplatek uvedeny v ceniku

sluzeb.

Mistnost pro predporodni kurzy, téhotenské cviceni a cvifeni po porodu, vzdélavaci
ucely

Tato mistnost bude o patro vySe, nez porodni pokoje a porodni apartmany, bude vybavena
zidlemi, platnem pro projekci a dalSim dopliujicim vybavenim uvedenym v tabulce ¢. 23.

Jedna se o ptfednaSkovy sal nemocnice, bude tedy k dispozici i1 ostatnim oddélenim nemoc-

nice. Vedle tohoto salu bude k dispozici i bufet.

Cekarna

Cekarna bude vybavena zidlemi, televizi a eduka¢nimi materialy.

Socialni zatizeni

Socialni zatizeni bude k dispozici Zenam i muzim v ¢ekarné. K dispozici bude we s umyva-

dlem.
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Obr. 7 Piidorysné schéma nemocnice v Malenovicich- 4. podlazi (Vajdaik, 2019)
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Obr. 10 Vyrez piidorysného schéma nemocnice v Malenovicich- mistnosti pro cvi-

Ceni, prednasky (Vajdak, 2019)

7.6.2.4 Marketingova komunikace

Centrum porodni asistence ve Zlin¢ zatim neni. Z dotaznikového Setieni se zjistilo, Ze vice
jak polovina dotdzanych Zen o pojmu centrum porodni asistence nikdy neslySelo, proto je
vhodné jej vefejnosti predstavit, oslovit potencionalni klienty. To bude probihat jednak
v ramci marketingové strategie nové nemocnice, prostiednictvim webovych stranek nemoc-

nice, jednak samostatné prostfednictvim Facebooku a Instagramu.
Webové stranky

Centrum porodni asistence bude prezentovano na webovych strankach nové nemocnice
v Malenovicich. Zde bude mit svlij samostatny odkaz v ramci téchto stranek, ktery se bude
vénovat centru porodni asistence. Budou zde uvedeny vSechny sluzby, které budou nabizeny
vcetné ceniku sluzeb, portfolio porodnich asistentek véetné kontaktti, fotografie a kratké vi-
deo z centra porodni asistence, které ukaze prostory centra porodni asistence. Pro zeny, které
si zaplatily nadstandartni balicek sluzeb a pro klientky, které absolvuji ptfedporodni kurz,
bude k dispozici sekce, do které se bude mozno pftihlésit. V této sekci najdou veskeré infor-
mace, které se dozv&dély na predporodnim kurzu, znovu a prehledné vypsané. Bude zde 1

samostatna sekce spokojenych rodict, jejich piibehy a fotografie.
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Facebook a Instagram

Facebookova stranka bude mit nazev ,,Centrum porodni asistence Zlin“. Bude obsahovat
informace o centru porodni asistence, fotografie a videa, které budou uvedeny také na we-
bové strance, budou zde piidavany aktualni informace, co se v centru d¢je, diskuze na aktu-
alni témata, porodni asistentky budou k dispozici na chatu pro ptipadné dotazy, dotazy budou

moci byt kladeny i vefejné, bude mozno centrum porodni asistence ohodnotit.
Dny otevienych dveri

Dny otevienych dveti budou probihat tyden pfed samotnym zahajenim provozu centra po-
rodni asistence. Po piedchozi domluvé bude mozno prohlédnout si centrum porodni asis-

tence i za provozu.
Wait marketing

Budou vytvoteny letacky, které budou umistény v ¢ekarnach gynekologl ve Zlinském kraji,
v Cekacich prostorach Okresni spravy socialniho zabezpeceni pro Zlinsky kraj, v trolejbu-

sech a autobusech méstské hromadné dopravy ve Zling.

7.7 Personalni zajiSténi

Na pracovisti porodnich salli centra porodni asistence bude tfisménny provoz. Oddéleni cen-
tra porodni asistence bude fidit vrchni sestra, kterd kromé tohoto centra bude mit na starost

1 perinatologické oddéleni. Centrum porodni asistence bude mit svoji stani¢ni sestru.

Jedna porodni asistentka bude vzdy na ranni sméné a bude mit na starost ambulanci a lak-

ta¢ni poradnu, do které se mohou zZeny objednat.

Na kazdé sméné€ na porodnim sale budou ptitomny dvé porodni asistentky, navic bude mit
jedna porodni asistentka doma vzdy 24hodinovou pohotovostni sluzbu, v ptipad¢€ potieby by
dorazila k porodu Zeny, kterd ma zaplacen nadstandartni bali¢ek sluzeb. K tomuto porodu
dorazi porodni asistentka, ktera ma zenu v péci. Pokud se stane, Ze tato porodni asistentka
ma zrovna sluzbu, bude k dispozici pro rodicku a na smén¢ ji nahradi porodni asistentka
z perinatologického oddéleni a ptipadné dorazi na sménu porodni asistentka, kterd ma po-

hotovost. Bude probihat vypomoc i s porodnimi saly perinatologického oddéleni.
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7.8 Financni plan

Vyhodou tohoto podnikatelského planu na ziizeni centra porodni asistence pii nové nemoc-
nici v Malenovicich je to, ze v této nemocnici se jiz pocita s porodnimi pokoji a porodnimi
apartmany, jen se o nich zatim nehovofi jako o centru porodni asistence. Hlavni vyhodou
tedy je, ze neni tfeba hledat prostory pro centrum porodni asistence, staci pouze polovinu
zamyslenych prostor odd¢lit od standardnich porodnich box, je zapotifebi minimalnich sta-
vebnich uprav. Jde vlastné spiSe o koncept péce v prostorach nemocnice, se kterymi se po-

¢ita.
7.8.1 Plan naklada

Néklady na vznik centra porodni asistence se miizou rozdélit na naklady vstupni, fixni, va-
riabilni.

Do nékladt na vznik centra porodni asistence ve Zlin¢ se nezapocitavaji vstupni naklady na
vystavbu nové nemocnice, protoze podle schéma nové nemocnice zde bude dostatek pro-

storu na to, aby se planované prostory porodnich salii perinatologického odd¢€leni stavebné

oddélily a timto mohlo centrum porodni asistence vzniknout.
Vstupni naklady

- Pristrojové vybaveni
Vstupni naklady na piistrojové vybaveni jsou 672 815 K¢ bez DPH. Nejdrazs§imi poloz-
kami jsou kardiotokografy, kterych bude v centru porodni asistence 9 kusti-vzdy jeden
kus v kazdém porodnim apartmanu a boxu a 3 kusy v ambulanci KTG. Vyznamnou po-
loZkou je také odsavacka a chirurgické lampy, které budou ve vSech porodnich apartma-
nech i porodnich boxech. Vstupni naklady na pfistrojové vybaveni jsou podrobné&ji

popsany v tabulce 20.
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Tab. 21 Vstupni naklady na pristrojové vybaveni (Vlastni zpracovani)

Polozka Pocet kusti | Cena v K¢ bez DPH

Ambuvak s resuscita¢ni maskou 1 2765

Doppler 1 18960

Kardiotokograf 9 355500

Mg¢ftidlo vySky novorozenci 2 504

Monitor dechu 6 11850

Fetalni doppler-mobilni 6 9717

Odséavacka 1 19750

Pulzni oxymetr prstovy 6 9480

Tonometr | 1264

Vaha pro novorozence 1 6025

Chirurgicka lampa 6 237000
Celkem 672815

Kancelarska technika

Kancelatskou technikou rozumime pocita¢ s monitorem a mysi, tiskarnu, skener, tele-

fon-pevnou linku a mobilni telefon. Nejdrazsi poloZkou jsou pocita¢e s monitorem a

mysi, jsou potieba 3 kusy-do ambulance, jeden kus pro stani¢ni sestru a jeden kus pro

porodni asistentky. Vstupni nadklady na kancelafskou techniku jsou 57 245 K¢ bez DPH,

podrobnéji popsany jsou v tabulce 21.
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Tab. 22 Vstupni naklady na kancelarskou techniku (Vlastni zpracovani)

Polozka Pocet kusti | Cena v K¢ bez DPH
PC, monitor, my$ 3 47400
Tiskarna 2 4950
Skener 1 1580
Telefon-pevna linka 3 945
Mobilni telefon 1 2370
Celkem 57245

Nabytek a vybaveni (ambulance, apartmany, ¢ekarna, recepce)

Nabytek a vybaveni ambulance, apartmant, ¢ekarny a pracovist¢ porodnich asistentek
je nejvyssi polozkou ve vstupnich ndkladech, ¢ini 3341100 K¢ bez DPH. Nejdrazsimi
polozkami jsou porodni ltizka, porodni kiesla Multitrac, relaxaéni a porodni vana Nova
Relax a vySettovaci lazko. Tyto naklady jsou vyssi, ale pro centrum porodni asistence
budou nutnosti, aby se odlisilo od bézné porodnice, poskytlo klientkdm néco navic, pro-
stiedi, které bude pfipominat prostfedi domaci. Podrobnéji je nabytek a vybaveni popsan

v tabulce 22.
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Tab. 23 Vstupni naklady na nabytek a vybaveni (Vlastni zpracovani)

Polozka Pocet kusti | Cena v K¢ bez DPH
Zidle kancelatska 5 7900
Pracovni sttl 5 15800
Konferenéni sttl 6 14220
Zidle (éekarna) 10 15800
Televize 5 63200
Porodni ltizko 6 1092800
Multitrac porodni kieslo 6 676200
Relaxacni a porodni vana Nova Relax+ piislu- | 4 916400
Senstvi
Relaxacni a porodni vana Nova Relax bez pfi- | 2 237000
sluSenstvi
Vysettovaci lizko 1 47400
Satni skt 4 31600
Komoda 5 19750
Kuchyn 4 126400
Varna konvice 4 3160
Mikrovlnna trouba 4 9480
Stojan na Casopisy 1 790
Tkany Satek na zavéSeni na hak Multitracu 6 14220
Skiin na léky 2 15800
Postel pro novorozence 6 33180

Celkem 3341100
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- Vybaveni pro predporodni kurzy, cviceni a cvi¢eni po porodu

Vyhodou je, Zze v nové nemocnici bude k dispozici vybaveny predndskovy sal, do vstup-

nich nakladi se tedy nemusi pocitat zidle, platno pro projekci a dataprojektor. Je potteba

poridit polozky uvedeny v tabulce €. 23.

Tab. 24 Vstupni naklady na vybaveni kurzu a cviceni (Vlastni zpracovani)

Polozka Pocet kusti | Cena v K¢ bez DPH
Gymnasticky mic 16 9600
Overball 16 1600
Podlozka na cviceni 16 16000
Korkovy blok na jogu 32 13760
Bolster na jogu 16 16000
Kojici polstar 2 1000
Panenka 1 500
Celkem 58460
Fixni naklady

Mezi fixni naklady se fadi ndklady na energie, kancelafské potieby, ndklady na prani pradla,

Cistici prostiedky a mobilni tarify a tarif pro pevnou linku. Dohromady ¢ini 48953 K¢ bez

DPH mésicéné.
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Tab. 25 Fixni ndklady (Vlastni zpracovani)

Polozka Mési¢ni naklady v K¢ bez DPH
Energie 11060
Kancelaiské potieby 790
Prani pradla 31600
Cistici prostiedky 4950
Mobilni tarif, pevna linka 553
Celkem 48953

Personalni naklady

Mezi personalni naklady jsou zapocitany néklady na mzdu stani¢ni sestry, porodnich asis-

tentek, uklizecek. Celkové mé&si¢ni mzdové naklady na superhrubou mzdu jsou 770668 K¢.

Podrobnéji jsou popsany v tabulce 25.

Tab. 26 Mzdové ndklady (Vlastni zpracovani)

Zaméstnanec

Pocet Mési¢ni mzdovy naklad v

K¢

(superhruba mzda)

Stani¢ni sestra 1 44154
Porodni asistentka 16 599424
Porodni asistentka-ambulance 1 30774
Uklizecka 4 96336
Celkem 770688
Variabilni naklady

Variabilni néklady vznikaji v souvislosti s provozovanim piedporodnich kurzl, t€hoten-

skych a poporodnich cviceni, laktacni poradny. Muze se jednat o papiry, blocky na po-

znamky, propisky. Variabilni ndklady mohou vznikat také v souvislosti se samotnymi po-

rody, pfi kterych se mlize spotifebovat véts§i mnozstvi zdravotnického materialu.
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Tab. 27 Variabilni naklady (Vlastni zpracovani)

Mésicni variabilni naklady v K¢

Naklady na | Redlna vari- | Optimisticka | Pesimisticka

jednu kli- | anta varianta varianta

entku v K¢
Ptedporodni kurz 10 480 400 290
Téhotenské cviceni | 10 480 540 290
Cviceni po porodu | 10 310 540 230
Laktaéni poradna 10 450 600 200
Porod 1000 100000 191000 55000
Celkové  mésicni 101720 193080 56010
variabilni naklady v
K¢

7.8.2 Plan vynosi

Pro stanoveni predpokladanych vynosii bylo vyuzito dostupnych informaci o poctu porodii
v jednotlivych porodnicich Zlinského kraje a informaci z dotaznikového Setfeni, kde se zjis-
toval zajem o centrum porodni asistence a jeho sluzby (Tabulka 11). Z informaci uvedenych
na strankach jednotlivych porodnic Zlinského kraje se zjistilo, Ze se ro¢né narodi ve Zlin-
ském kraji pfiblizné 6 tisic déti. Cisaifskym fezem se primérné narodi asi 25 % déti, pficemz
nejsou dostupné informace, kolik z téchto 25 % cisafskych fezl bylo planovanych, ¢i akut-
nich. Pro plan vynost bylo tedy téchto 25 % odecteno, pracuje se tedy s tim, ze ptirozené
narozenych déti ve Zlinském kraji je ro¢né pfiblizn¢ 4500. Plan vynostl pracuje s variantou,
Ze nejvice Zen v centru porodni asistence bude téch, které by jinak rodily v Krajské nemoc-
cisatrskych fezii jedna ptiblizné o 3150 porodi, z nichz se v tabulce €. 27 vypocitaly vynosy

z vaginalniho porodu hlavi¢kou v optimistické, pesimistické a redlné varianté.
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Plan vynosi z porodi proplacenych zdravotni pojiStovnou

Optimistickd varianta pocita s tim, Ze bude mit 72,9 % Zen z okresti Zlin, Uherské Hradisté
a Kroméfiz zajem o sluzby centra porodni asistence a jejich déti se zde narodi ptirozenou
cestou. V tomto piipadé by byl vynos z plateb zdravotnich pojistoven za porod 759225 K¢

za mésic.

Pesimisticka varianta pocita s tim, ze si centrum porodni asistence ke svému porodu vybere
20, 1 % zen z okresu Zlin, Uherské Hradisté a Krométiz a jejich déti se zde narodi pfirozenou
cestou. V tomto piipadé by byl vynos z plateb zdravotnich pojistoven za porod 218625 K¢

za mésic.

Realna varianta pocita s tim, zZe centrum porodni asistence si vybere ke svému porodu 38,1
% zen, mezi které se pocitaji kromé klientek se zdjem o centrum porodni asistence také ty,
které by radéji porodily v porodnim domé nebo maji své ditvody, kvili kterym se piiklanéji

k porodu doma. V tomto ptipad¢ by byl vynos zdravotnich pojistoven za porod 421350 K¢

za meésic.
Tab. 28 Vynos z porodii-platba zdravotnich pojistoven (Vlastni zpracovani)
Optimisticka varianta
Vykon Pocet bodu | Pocet vy- | Cena vykonu | Cena vykonu
za vykon konii za mé- | za mésic v | zarok v K¢
sic K¢
Vedeni porodu vaginalné: | 3750 191 759225 9110700
hlavickou
Pesimisticka varianta
Vedeni porodu vaginalné: | 3750 55 218625 2623500
hlavickou
Realna varianta
Vedeni porodu vaginalné: | 3750 106 421350 5056200
hlavickou
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Plan vynost sluZeb centra porodni asistence

Plan vynost ze sluzeb centra porodni asistence pocita s variantou, ze 76, 1 % zen, které¢ maji
zajem o sluzby centra porodni asistence, by byly ochotny za sluzby v tomto centru platit.
V tabulce 28 je uvedena optimistickd, pesimisticka a realné varianta vynosu ze sluzeb centra

porodni asistence.

Optimistickd varianta pocita s tim, ze sluzby, které byly uvedeny i v dotazniku, vyuziji
vSechny Zeny, které uvedly, ze by o né mély zajem a zaroven by sluzby vyuzily i ty zeny,
které sice v dotazniku uvedly, Ze by byly ochotny zaplatit méné, ale vhodnd marketingova
strategie by je mohla presvédcit sluzeb centra porodni asistence vyuzit a zaplatit za n¢ poza-
dované castky. Plan vynosii ze sluzeb centra porodni asistence v optimistické varianté je

887 400 K¢ za mésic.

Pesimistickd varianta planu vynost sluzeb centra porodni asistence pocitd s tim, ze sluzeb
centra porodni asistence by vyuzilo je$té mén¢€ Zen nez tolik, kolik jich v dotaznikovém Set-
feni uvedlo, ze by sluzby centra porodni asistence vyuzilo. Plan vynost ze sluzeb centra

porodni asistence v pesimistické varianté je 208600 K¢ za mésic.

Reélna varianta poc€itéd s tim, Ze sluzeb centra porodni asistence by vyuzil takovy pocet Zen,
ktery lze vypocitat ze zajmu zjiSténého pomoci dotaznikového Setieni. Plan vynost ze sluzeb

centra porodni asistence v realné varianté je 463200 K¢ za mésic.

Tab. 29 Plan vynosu ze sluzeb CPA hrazenych klientkami (Vlastni zpracovani)

Sluzba Pocet klientek za | Vynos za mésic v | Vynos za rok v

mésic K¢ K¢

Optimisticka varianta

Nadstandartni balicek péce | 46 460000 5520000

porodni asistentky

Ptedporodni kurz 40 41600 499200
Téhotenské cviceni 54 5400 64800
Cviceni po porodu 54 5400 64800

Laktacni poradenstvi 60 18000 216000
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Individalni poradenstvi 42 21000 252000
Porodni apartman 112 336000 4032000
Celkem 887400 Celkem 10648800

Pesimisticka varianta

Nadstandartni balicek péce | 10 100000 1200000

porodni asistentky

Ptedporodni kurz 29 2900 34800

Te¢hotenské cviceni 29 2900 34800

Cviceni po porodu 23 2300 27600

Laktacni poradenstvi 20 6000 72000

Individudalni poradenstvi 21 10500 126000

Porodni apartman 28 84000 1008000
Celkem 208600 Celkem 2503200

Redlna varianta

Nadstandartni balicek péce | 24 240000 2880000

porodni asistentky

Ptedporodni kurz 48 4800 57600

Téhotenské cviceni 48 4800 57600

Cviceni po porodu 31 3100 37200

Lakta¢ni poradenstvi 45 13500 162000

Individualni poradenstvi 28 14000 168000

Porodni apartman 61 183000 2196000
Celkem 463200 Celkem 558400
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7.8.3 Finan¢ni zajiSténi

Zajistovat finance pro vznik centra porodni asistence bude Zlinsky kraj coby zfizovatel a
jediny akcionai nové krajské nemocnice ve Zliné-Malenovicich. MoZznostmi financovani

centra porodni asistence jsou:

- Dotace Ministerstva zdravotnictvi a Evropské unie, o které mtize zdravotnické organi-
zace zadat na zékladé vyzev, které vypisuje Ministerstvo zdravotnictvi nebo Evropska
unie. V soucasnosti je vypsana vyzva €. 31: Zvyseni kvality navazné péce, ktera je za-
meéiena na pofizeni a modernizaci piistrojového vybaveni, technologii a dalsiho vyba-
veni, které slouzi pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

- Financovani z vlastnich zdroji Zlinského kraje-Zlinsky kraj uvadi, Ze novou nemocnici
bude ¢astecné financovat i z vlastnich zdroj.

- Sponzorské dary prostfednictvim firem i osob ve Zlinském kraji, které jiz ted’ podporuji

- Uvér-Zlinsky kraj uvadi, Ze jednou z moznosti financovani nové nemocnice je Gvér od

banky.

Vyhodou, co se tyce finan¢niho zajisténi nové nemocnice, je, Ze se v projektu pocita s roz-
Sifenim porodnich sald. Pocty porodnich boxii v soucasnych nemocnicich Zlinského kraje
jsou popsany v kapitole 7.4. Centrum porodni asistence by tedy v podstaté bylo pouze umis-
téno v planovaném projektu nemocnice, kdy by byly zapotfebi minimélni stavebni upravy,
jako odd¢leni od porodniho salu perinatologického centra, které bude umisténo hned vedle

centra porodni asistence.

7.8.4 Cash flow

K zobrazeni rozdilu mezi penéznimi piijmy a vydaji za sledované obdobi, v tomto ptipadé
1 rok, v obdobi od ¢ervna 2025 do kvétna 2026, byl sestaven vykaz cash flow, ktery zobra-
zuje penézni toky. Pro lepsi prehlednost bylo pro sledované obdobi v pesimistické, optimis-

tické a redlné varianté cash flow zpracovano do tabulek 29-34 vzdy v pllrocnim obdobi.

Za prvni rok bude podle vykazu cash flow v redlné varianté centrum porodni asistence ve
ztraté, protoze potizovaci naklady jsou vysoké a bude trvat ptiblizné dalsi rok, nez se inves-

tice do centra porodni asistence vrati.

Cash flow: optimisticka varianta
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Tab. 30 Cash flow optimisticka varianta cerven 2025 az listopad 2025 (Viastni

zpracovani)
Cerven | Cerve- Srpen Zavi Rijen Listo-
nec pad

Piijmy 1219225 | 1219225 | 1219225 | 1219225 | 1219225 | 1219225
Vydaje
Marketing 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Vybaveni 4129620 |0 0 0 0 0
Energie 11060 11060 11060 11060 11060 11060
Kancelat. potieby | 790 790 790 790 790 790
Prani pradla 31600 31600 31600 31600 31600 31600
Cistici prostiedky | 4950 4950 4950 4950 4950 4950
Néklady na volani | 553 553 553 553 553 553
Mzdy 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 770688
Vydaje celkem 4951761 | 822141 822141 822141 822141 822141
Piijmy-vydaje - 397084 | 397084 | 397084 | 397084 | 397084

3732536
Dan z pijjmu 19 | 0 0 0 0 0 0
%
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Tab. 31 Cash flow optimisticka varianta prosinec 2025 az kveten 2026 (Vlastni

zpracovani)

Prosi- Leden Unor Biezen | Duben | Kvéten | Celkem

nec rok
Piijmy 1219225 | 1219225 | 1219225 | 1219225 | 1219225 | 1219225 | 14630700
Vydaje
Marketing | 2500 2500 2500 2500 2500 2500 30000
Vybaveni | 4129620 | 0 0 0 0 0 4129620
Energie 11060 11060 11060 11060 11060 11060 132720
Kancelat. | 790 790 790 790 790 790 9480
potieby
Prani pra- | 31600 31600 31600 31600 31600 31600 379200
dla
Cistici 4950 4950 4950 4950 4950 4950 59400
prostiedky
Naklady 553 553 553 553 553 553 6636
na volani
Mzdy 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 9248256
Vydaje 822141 | 822141 | 822141 | 822141 | 822141 | 822141 | 13995312
celkem
Piijmy- 397084 | 397084 | 397084 | 397084 | 397084 | 397084 | 635388
vydaje
Dan z pii- | 0 0 0 0 0 0 120724
jmu 19 %
Zisk 514664
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Cash flow: pesimisticka varianta

Tab. 32 Cash flow pesimisticka varianta cerven 2025 az listopad 2025 (Viastni

zpracovani)

Cerven Cervenec | Srpen Zari Rijen Listopad
Piijmy 427225 427225 427225 427225 427225 427225
Vydaje
Marketing | 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Vybaveni | 4129620 |0 0 0 0 0
Energie 11060 11060 11060 11060 11060 11060
Kancelar. | 790 790 790 790 790 790
potieby
Prani pra- | 31600 31600 31600 31600 31600 31600
dla
Cistici 4950 4950 4950 4950 4950 4950
prostiedky
Néklady | 553 553 553 553 553 553
na volani
Mzdy 770688 770688 770688 770688 770688 770688
Vydaje 4951761 822141 822141 822141 822141 822141
celkem
Piijmy- -4524536 | -394916 -394916 -394916 -394916 -394916
vydaje
Dan z pii- | 0 0 0 0 0 0
jma 19 %
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Tab. 33 Cash flow pesimisticka varianta prosinec 2025 az kveten 2026 (Viastni

zpracovadni)
Prosi- Leden | Unor Biezen | Duben | Kvéten | Celkem
nec rok
Piijmy 427225 | 427225 | 427225 | 427225 | 427225 | 427225 | 14170251
Vydaje

Marketing | 2500 2500 2500 2500 2500 2500 30000

Vybaveni 4129620 | 0 0 0 0 0 4129620
Energie 11060 11060 11060 11060 11060 11060 | 132720
Kancelafr. 790 790 790 790 790 790 9480
potieby

Prani pradla | 31600 31600 31600 31600 31600 31600 | 379200

Cistici pro- | 4950 4950 4950 4950 4950 4950 59400
stiedky

Néklady na | 553 553 553 553 553 553 6636
volani
Mzdy 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 9248256

Vydaje cel- | 822141 | 822141 | 822141 | 822141 | 822141 | 822141 | 13995312

kem

Piijmy-vy- | -394916 | -394916 | -394916 | -394916 | -394916 | -394916 | -8868612
daje

Dan z pii- |0 0 0 0 0 0 0
Jjmi 19 %

Ztrata 8868612
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Cash flow: realna varianta

Tab. 34 Cash flow redlnd varianta cerven 2025 az listopad 2025 (Viastni zpraco-

jmti 19 %

vani)

Cerven Cervenec | Srpen Zari Rijen Listopad
Piijmy 884550 884550 884550 884550 884550 884550
Vydaje
Marketing | 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Vybaveni | 4129620 |0 0 0 0 0
Energie 11060 11060 11060 11060 11060 11060
Kancelar. | 790 790 790 790 790 790
potieby
Prani pra- | 31600 31600 31600 31600 31600 31600
dla
Cistici 4950 4950 4950 4950 4950 4950
prostiedky
Néklady | 553 553 553 553 553 553
na volani
Mzdy 770688 770688 770688 770688 770688 770688
Vydaje 4951761 822141 822141 822141 822141 822141
celkem
Piijmy- -4067211 | 62409 62409 62409 62409 62409
vydaje
Dan z pii- | 0 0 0 0 0 0
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Tab. 35 Cash flow realna varianta prosinec 2025 az kvéten 2026 (Vlastni zpracovani)

vydaje

Prosi- Leden Unor Biezen | Duben Kvéten | Celkem

nec rok
Prijmy | 884550 | 884550 | 884550 | 884550 | 884550 | 884550 | 10614600
Vydaje
Marke- | 2500 2500 2500 2500 2500 2500 30000
ting
Vyba- 4129620 | 0 0 0 0 0 4129620
veni
Energie | 11060 11060 11060 11060 11060 11060 132720
Kance- 790 790 790 790 790 790 9480
lai. po-
tieby
Prani 31600 31600 31600 31600 31600 31600 379200
pradla
Cistici 4950 4950 4950 4950 4950 4950 59400
pro-
stiedky
Néklady | 553 553 553 553 553 553 6636
na vo-
lani
Mzdy 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 770688 | 7626600
Vydaje | 822141 822141 822141 822141 822141 822141 13995312
celkem
Piijmy- | 62409 62409 62409 62409 62409 62409 -3380712
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Dan 0 0 0 0 0 0
z piijmi
19 %
Ztrata 3380712

7.9 Projektovy plan

Zalozeni centra porodni asistence ve Zlin€ spociva v fad¢ Cinnosti, které na sebe navazuji.

Vytvoii se podnikatelsky plan, ktery se predlozi radé Zlinského kraje. Po odhlasovani se

tento podnikatelsky pldn zanese do projektu nové nemocnice. Se stavebnimi pracemi se

podle casové osy uvedené na webovych strankach nové nemocnice poc€itd od roku 2021 do

roku 2025. Po stavebnich pracich bude nasledovat instalace zdravotechniky, Skoleni zamést-

nancu a poté otevieni samotného centra porodni asistence.

Posloupnost ¢innosti je znazornéna v Ganttové diagramu.

Tvorba podnikatelského planu

1.8.2020

PtfedloZeni podnikatelského...

Zaneseni podnikatelského...

Instalace zdravotechniky

Stavebni prace

Skoleni zaméstnanct

Otevreni centra porodni...

Graf 13 Ganttuv diagram (Vlastni zpracovani)

17.2.2021

Ganttlv diagram

5.9.2021

24.3.2022

10.10.2022

28.4.2023

14.11.2023

1.6.2024

18.12.2024

6.7.2025
22.1.2026
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7.10 Analyza rizik

Analyza rizik byla vytvoiena pro investora tohoto podnikatelského planu, ale 1 pro poskyto-

vatele dotaci. Pfehled moznych rizik byl zpracovan piehledné do tabulky 35. Kazdému ri-

ziku byla pfifazena jeho véha a bylo navrzeno opatfeni, kterym Ize toto riziko zmirnit.

Tab. 36 Analyza rizik (Vlastni zpracovani)

Riziko

Vyznamnost rizika
1-nejnizsi,

S-nejvyssi

Preventivni opatreni

Externi rizika

Vystavba nové nemocnice

v Malenovicich neprobéhne

Pribézné sledovat situaci
ohledné nové nemocnice
v Malenovicich, piipadné
hledat moznosti umisténi
CPA do stavajici nemoc-

nice.

Zména legislativy

Sledovat legislativu, predvi-

dat a tvofit finan¢ni rezervy

SniZzeni poptavky v dui-

sledku hospodaiské recese

Investice do marketingu,
sekce spokojenych klientd

na webu

Ptichod nové konkurence

Investice do marketingu,
sledovat zajem o sluzby
CPA, zvazit Uipravu nabize-

nych sluzeb

ZvySeni vstupnich nakladi

Sledovani cenovych navy-
Seni, v€asné zajisténi smluv

o dodéani vybaveni

Interni rizika




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

115

Spatné sestaveny podnika-
telsky plan, nizs$i zisk nez

ocekavany

Tvofit finanéni rezervy, za-
jistit prostfedky k financo-

vani

Spatna marketingové strate-

gie

Skoleni porodnich asisten-
tek, externi marketingovy

odbornik

Nespokojenost klientek
s nabizenymi sluzbami nebo

s celkovym konceptem CPA

Zmeéna konceptu CPA, pra-
videlné zjistovani zijmu

klientek, sledovani recenzi

na CPA

Nedostatek zaméstnancu 3 Nabizeni firemnich bene-

fitd, zvySeni mezd

Fluktuace zaméstnanct 3 Nabizeni firemnich bene-
fitd, Skoleni zaméstnancu,
zvySeni mezd, smlouva na

dobu neurcitou

Mezi rizika s nejvys$si vyznamnosti fadime to, Ze vystavba nové nemocnice v Malenovicich
neprobéhne. Vyvoj situace ohledné vystavby je potieba sledovat, pfipadné zvazovat hledani
jinych prostor pro CPA v jedné ze stavajicich nemocnic, pokud by to bylo mozné. Zvyseni
cen u vybaveni vstupnich naklad CPA je také nejvyznamnéj$im rizikem. Realizace podni-
katelského planu probéhne ptiblizné 5 let od jeho vzniku, a to je dlouhd doba, situace na trhu
se miiZe zmenit a s tim souvisi 1 riziko se stfedni vyznamnosti, a to nezjem o sluzby CPA
z divodu hospodartské recese. Vyhodou v tomto pripadé je, ze v CPA bude mozno porodit
po piedchozi registraci 1 bez vynaloZeni vlastnich penéznich prostredki, zajiSténim plateb
od pojistoven, zisk CPA to vSak ovlivni, protoze placené sluzby budou jeho nedilnou sou-
casti. Mezi rizika se stfedni vyznamnosti také patii nedostatek nebo fluktuace zaméstnancti.
Je potieba zvazit nabidku firemnich benefitli, zajisStovat pravidelné Skoleni zaméstnanci,
porady, zvySovat mzdy a pfipadné nabizet smlouvy na dobu neurcitou, coz je v dneSni dobé

také jistym benefitem.
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7.11 Zavére¢né hodnoceni realizovatelnosti podnikatelského planu

Cilem podnikatelského planu je zaloZeni centra porodni asistence v planované nové nemoc-
nici v Malenovicich, jejiz vystavba byla v prosinci 2019 schvalena. Velkou vyhodou tohoto
podnikatelského zdméru je to, ze centrum porodni asistence ma byt podle n€j umisténo v pro-
storach, se kterymi se v nové nemocnici pocita, které jsou predbézné naprojektovany (Obra-
zek 1 — 4), takze se nejednd o vystavbu nové ¢asti nemocnice, neni nutna dals$i nakladna
vystavba a rozsifeni nemocnice, v jejiz ¢asti bude gynekologicko-porodnické oddéleni. Tak-
téz pocatecni vybaveni centra porodni asistence je sice nakladné, ale tyto naklady by byly
ptitomny i za ptedpokladu, Ze by nebylo v nové nemocnici pfimo centrum porodni asistence.
V ptipadé€ tohoto podnikatelského planu jedna vice o to, jak se péce v nové nemocnici o
rodic¢ky pojme, jak se nazve cely koncept péce a jestli bude svoleni z fad vedeni nemocnice
k tomu, aby v ramci porodnice bylo i odd€lené centrum porodni asistence, kde budou péci

poskytovat vyhradné porodni asistentky.

V centru porodni asistence by byly také nabizeny sluzby, za které by si zeny platily a diky
tomu 1 pfes pocatecni vyssi investice je rozvoj centra porodni asistence optimisticky a dava

prostor pro ptipadné personalni a mzdové navyseni.

Vyhodou oproti konkurenci je dostupnost vSech sluzeb na jednom misté, v centru porodni
asistence. Zena v pribéhu téhotenstvi miize dochézet na predporodni kurz, téhotenské cvi-
¢eni, miZe si domluvit péci své osobni porodni asistentky, se kterou mize kdykoliv konzul-
tovat sva pfani a ptredstavy ohledn¢ porodu samotného, po porodu zde mlze vyuzit sluzeb
lakta¢ni poradkyné a cvi€eni po porodu. PéCe v centru porodni asistence je opravdu kom-
plexni a kazd4 Zena si zde miZe najit to své, co je pro ni dilezité. Neékterd zena zde jen

porodi a nékterd vyuZzije vSech sluzeb, které centrum porodni asistence nabizi.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat podnikatelsky plan na ziizeni centra porodni
asistence ve Zlin¢. Protoze se v prosinci 2019 na zasedani rady Zlinského kraje schvalila
vystavba nové nemocnice v Malenovicich, kterd ma nahradit stavajici Krajskou nemocnici
Tomase Bati ve Zling, nabidla se moznost umistit toto centrum do prostor nové nemocnice.

Z projektu nové nemocnice je ziejmé, Ze prostory pro vznik centra porodni asistence jsou,

je zde také prostor pro doplitujici sluzby, které miize centrum porodni asistence nabizet.

Teoreticka ¢ast shrnula poznatky o zdravotni pééi v Ceské republice, o pééi oblasti porod-
nictvi, moznostech podnikani v oblasti porodni asistence a tyto poznatky byly nasledn¢ im-
plementovany do podnikatelského planu, jehoz soucasti bylo provedeni potfebnych analyz.
Vykonany byly tyto analyzy: PEST analyza, Porterova analyza, OT analyza, dotaznikové
Setfeni, analyza rizik. Soucasti podnikatelského planu je také marketingovy plan, finan¢ni a

personalni plan. Nakonec je provedena ¢asova analyza projektu.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo zdjem Zen o sluzby centra porodni asistence vcetné zajmu o

nabidky placenych sluzeb.

Pocatecni naklady na vznik centra porodni asistence jsou vysoké, vyhodou vsak je, ze ve
vstupni investici se nemusi pocitat s vystavbou tohoto centra, protoze to bude umisténo do
prostor gynekologicko — porodnického odd€leni nemocnice. S ndvratem investice se pocita
do dvou let od uvedeni do provozu, poté by centrum porodni asistence mohlo byt ziskové,

coz by se mohlo vyuzit pro zvySeni mezd a pfijeti dalSich zaméstnancu.

Centrum porodni asistence je konceptem péce, ktery je moderni, méni dosavadni pfistup
k t€hotnym a rodicim Zenam a jeho velkou vyhodou je to, Ze 1ékat sice nebyva na porodnim

sale, ale v ptipad¢ komplikaci je trvale dostupny a pfipraven si rodici Zenu pievzit do péce.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Jste spokojena se sou¢asnou nabidkou sluZeb pro téhotné a rodici Zeny ve
Zlinském kraji a s moZnosti vybéru sluZeb ¢i poskytovatele péce?

a)
b)

¢)

Ano
Ne

Castecné

2. Uved’te, ve které porodnici jste rodila:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)

Krajskd nemocnice Tomase Bati ve Zlin¢
Kromeéfizska nemocnice
Uherskohradist'ska nemocnice

Vsetinska nemocnice

Nemocnice Valasské Mezific¢i

Jina- uved'te:

Jesté jsem nerodila

2. Co nejvice ovlivnilo vybér mista vaseho porodu?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
)

Vzdalenost porodnice

Vybaveni porodnice

Doporuceni od kamaradek/ rodiny/ jiné

MozZnost sestavit si porodni plan

Moznost pfiplatit si za nadstandartni porodni box, pokoj
Moznost zvolit si polohu pii porodu

Vyuziti pomoci lakta¢ni poradkyné

MozZnost ambulantniho porodu

Ptitomnost doprovodu

Ptitomnost vlastni porodni asistentky

Moznost nefarmakologickych moznosti tlumeni bolesti u porodu

Bonding

m) Rooming in (dit¢ je s maminkou na pokoji 24 hodin denn¢)

n)

Jiné- uvedte:

3. Pokud byste méla moznost vybrat si misto porodu, kde by to bylo?

a)

Porodnice



b) Centrum porodni asistence

¢) Porodni dim

d) Doma

Chtéla byste mit mozZnost volby mista porodu?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

SlySela jste uz nékdy o pojmu ,,Centrum porodni asistence?*
a) Ano

b) Ne- ptfejdéte, prosim, na otazku €. 8.

. Meéla byste zajem o sluzby Centra porodni asistence?
a) Ano

b) Ne

. Jaké sluzby by podle vias mélo Centrum porodni asistence nabizet?
a) Komplexni pfedporodni ptiprava

b) Online pfedporodni kurzy

¢) Konzultace porodni asistentky

d) Te¢hotenské cviceni

e) Predporodni kurz

f) Laktacni poradenstvi

g) Navstéva porodni asistentky v Sestinedéli doma

h) Jiné- uvedite:

. Méla byste zajem o to, aby se o vas v priubéhu téhotenstvi a pFi porodu starala
pouze jedna porodni asistentka?

a) Ano
b) Ne

¢) Nevim, nefesila jsem to.

.V centru porodni asistence je mozné si za péci vasi osobni porodni asistentky

priplatit v ramci nadstandartniho bali¢ku. Tato porodni asistentka se o vas
stara v pribéhu téhotenstvi, prijede k prijmu vaseho porodu a je s vami
v prubéhu celého porodu. Vyuzila byste za poplatek tuto sluzbu?

a) Ano



b) Ne- prejdéte, prosim, na otazku €. 12

10. Kolik byste byla ochotna za péc¢i porodni asistentky v téhotenstvi a jeji
pritomnosti u porodu zaplatit?

a) Mén¢ nez 7 tisic K¢
b) Priblizné 8 tisic K&
c) Ptiblizné 9 tisic K¢
d) Piiblizné 10 tisic K¢
e) Vice nez 10 tisic K¢

11. Kolik byste byla ochotna zaplatit za navstévu porodni asistentky doma
v Sestinedéli?

a) Meén¢ nez 200 K¢
b) Priblizné 200 K&
c¢) Priblizn¢ 300 K¢
d) Ptiblizn¢ 400 K¢
e) Ptiblizn¢ 500 K¢
f) Vice nez 500
12. Kolik je vam let?
a) Méné nez 20 let
b) 20-24 let
c) 25-29 let
d) 30-34 let
e) 35-40 let
f) 41 avice let
13. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zékladni
b) Stifedni bez maturity
¢) Stfedni s maturitou
d) Vysokosskolské
14. Ve kterém okrese Zlinského kraje Zijete?
a) Zlin

b) Krom¢tiz



c) Vsetin

d) Uherské Hradiste



