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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje tématu zaloZeni centra respitni péée v Ceské republice. Hlav-
nim cilem je piipravit projekt, ktery detailné popiSe jednotlivé kroky vedouci
k naslednému zalozeni a provozu zafizeni. V teoretické ¢asti jsou definovany socidlni
sluzby, historie respitni péte na tuzemi Ceské republiky a Velké Britdnie a podrobny
business plan, na zakladé kterého je zpracovéana Cast praktickd. Praktickd Cast se vénuje
situacni analyze a projektu centra respitni péce, ktery v sobé zahrnuje technicko-vécné vy-
baveni, strategické planovani, persondlni zajisténi, finan¢ni a asovy plan. Posledni kapito-
la je vé€novana analyze rizik projektu. V ramci diplomové prace je navrzen projekt centra
respitni péce, ktery by se v budoucnu mohl na tzemi Ceské republiky zrealizovat a tim

rozsitit sluzby socidlni péce o odlehCovaci sluzby ve zcela nové podobé.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, respitni péce, marketing a management, business plan, pro-

jekt

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the topic of establishing a respite care center in the Czech
Republic. The main goal is to prepare a project that describes individual steps in detail lea-
ding to the establishment and operation of the facility. The theoretical part defines social
services, the history of respite care in the Czech Republic and the United Kingdom, and a
business plan based on which the practical part is processed. The practical part is devoted
to situational analysis and the respite care center project which includes technical and ma-
terial equipment, strategic planning, human resources, financial and time schedule. The last
chapter is devoted to the analysis of project risks. Within the framework of the diploma
thesis is designed a project of a respite care center which could be implemented in the
Czech Republic in the future and thus would social care services expand with respite care

in a completely new form.

Keywords: social sevices, respite care, marketing and management, business plan, project
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UvVOD

Prvotni mysSlenka nebo napad u vétSiny zacinajicich podnikateli vychazi ze ¢tyt zdroja:
predchozi pracovni zkusenost, vzdélani nebo praxe, koni¢ky a osobni zajmy, uvédomeéni si
neuspokojené potieby u lidi nebo prilezitost na trhu. (Abrams, 2019, s. 4) Také myslenka
vytvoreni projektu zvlastni socidlni péce (respitni péce) vychazi z ptedchozi pracovni zku-

Senosti a inspirace ze zahraniCi autorky.

V dnesni dobé v Ceské republice je znatné rozsitena institucionalni péce o osoby se zdra-
votnim postiZzenim a seniory. I piesto se vSak najde spousta blizkych, pratel a rodin, které
se rozhodnou o svého blizkého se zdravotnim postizenim nebo seniora pecovat v domacim
prostfedi. Prave takovym lidem nabizi n€kolik organizaci pomoc at’ uz finan¢ni, materialni

nebo pomoc ve formé volného ¢asu pomoci odlehcovacich sluzeb.

Odlehcovaci péce je jednou ze sluzeb socidlni péce, kterd poskytuje pomoc lidem dlouho-
dob¢ pecujicim o osobu se zdravotnim postizenim (omezenim) nebo seniora. Je to forma
nepiimé péce o pecujici osoby. VétSinou jsou odlehCovaci sluzby soucdsti center a instituci
poskytujicich 1 jiné socidlni sluzby. Piikladem mohou byt domovy pro seniory, charity,
stacionafe, diakonie, hospice a dal§i. V Ceské republice zatim neexistuje Zadné centrum,
které by poskytovalo jako jedinou a hlavni sluzbu odlehcovaci sluzbu. Prave sluzby centra
respitni péce by mohly pfedstavovat uceleny systém pomoci rodindm, které se rozhodnout
poskytovat péci svému blizkému v domacim prostfedi. Zarovenn pobytova centra tohoto
typu by byly pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (znevyhodnénim) ¢i seniory
ke straveni aktivniho pobytu v ubytovacim zafizeni tomu specialné uréeném se stravou a

celodenni péci.

Diplomova préace se tyka projektu centra zvlaStni socialni péce, respitni péce, které by za-
jistovalo vySe popisované odlehcovaci sluzby. Bude se jednat o zaloZeni centra typu rekre-
acniho zafizeni pro osoby se zdravotnim postiZenim (znevyhodnénim) a seniory. Jak jiz
bylo zminéno myslenka vychdzi z osobni zkuSenosti autorky a absence téchto sluzeb

v Ceské republice.

Diplomova prace se sklada z Casti teoretické a Casti praktické. V prvni ¢asti popisuje nej-
prve obecné druhy a formy socidlnich sluzeb a jejich financovani. Déle se vénuje historii
respitni péée v Ceské republice a ve Velké Britanii. Nasleduji kapitoly o marketingu a ma-
nagementu neziskové organizace, popisu business planu, charakteristice jednotlivych ana-

rowr rowr

lytickych metod, které¢ budou pouzity v praktické ¢asti diplomové prace. Prakticka cast
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diplomové prace na zacatek detailné popiSe centrum respitni péCe ve Velké Britanii, ze
kterého je Cerpana inspirace. Dale se bude detailné zabyvat situacni analyzou a na zaveér

samotnym projektem centra respitni péce.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovat navrh centra respitni pé¢e v Ceské republi-
ce, ktery by se za predpokladu pitiznivych okolnosti mohl v budoucnu zrealizovat. Toto
téma je dileZité proto, Ze je v Ceské republice nedostatek center, které by poskytovaly od-
lehCovaci péci pecujicim osobam a malo center, které by byly schopné zajistit a poskytnout

lidem se zdravotnim postizenim (omezenim) plnohodnotnou dovolenou s all inclusive.

Diplomova prace bude ve své teoretické ¢asti nejprve popisovat pravni upravu socidlnich
sluzeb v Ceské republice a postaveni respitni (odleh¢ovaci) péde pravé na trhu socialnich
sluzeb. Dale bude zkoumat historicky zaklad vzniku respitni péce v zahrani¢i, a ve Velké
Britanii v komparaci s Ceskou republikou. Na zakladé teoretickych znalosti a resersi litera-
tury bude v praktické ¢asti analyzovano prostfedi pro zaloZeni centra respitni péce na tize-
mi Ceské republiky. Prakticka &ast diplomové prace se bude snazit identifikovat piilezitosti
a hrozby, které by se mohly v souvislosti s projektem vyskytnout, zjistit, jaka je potencio-
nalni konkurence centra respitni péée v Ceské republice. V neposledni fadé bude zjistovat
poptavku mezi potenciondlnimi uzivateli sluzeb. V projektové casti diplomové prace bu-
dou detailn€ popsany jednotlivé kroky vedouci k realizaci vybudovani centra respitni péce.

Na zavér se graficky zndzorni ¢asova realizace projektu a jeho rizika.

V ramci diplomové prace bude provedeno dotaznikové Setteni, které bude mit za ukol zjis-
tit poptavku po vzniku centra respitni péce. Respondenti jsou definovani jako osoby starsi
18 let. Snahou bude distribuovat dotazniky jak mezi osoby se zdravotnim postiZenim (zne-
vyhodnénim), pecovatele, rodinné piislusniky osob se zdravotnim postizenim, Iékare, tak
mezi Sirokou vefejnost. Dotazniky budou vyhotoveny jak v tisténé, tak elektronické podo-

bé. Sbér dat bude probihat od tnora do biezna 2020.
Pro kvantitativni vyzkum byly definovany nésledujici cile a hypotézy:
Cil 1: Zjistit zajem respondentii o vznik nového centra respitni péce v CR.

Cil 2: Zjistit vysi fixni ¢astky, kterou by byli respondenti (adresati sluzby nebo klienti)

ochotni zaplatit pfi 1tydennim pobytu v centru respitni péce s komplexni péci.
Hypotéza 1: Respondenti maji celkovy zajem o vznik nového centra respitni péée v CR.

Hypotéza 2: Vice nez 75 % respondentt by bylo ochotno zaplatit fixni ¢astku za 1tydenni
pobyt s komplexni péci 5 001 — 10 000 K¢.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY A JEJICH DELENI

Uvazovani nad tim, kdy vlastné zacali lidé poskytovat prvni sociélni sluzby, zavede mys-
lenky hluboko do historie. Se samotnym vznikem lidstva zacaly vznikat také prvni socialni
problémy. Odjakziva se mezi lidmi nachazeli lidé nemocni, chudi, socidln¢ slabi, vy¢lenéni
ze spolecnosti, ale také lidé, kteti méli snahu témto lidem pomoci. Tento motiv pomoci
druhym byl dokonce pisemné ukotven v Bibli jako piikazani poméhat chudym, konat mi-
losrdenstvi a poskytovat almuzny. Prvni cirkevni socidlni sluzby zacaly poskytovat klaste-
ry a pozd¢ji farnosti. Dalo by se fict, ze pravé cirkev byla od raného stfedoveéku prvni soci-
alni instituce, kterd zabezpecovala chudé¢, poskytovala pfistiesi, zakladni stravu a zakladni
zdravotni péci. Ve 13. stoleti vznikl jeden z prvnich a nejvyznamnéjSich fadi orientovany
na pomoc chudym a nemocnym, a to fad sv. FrantiSka. Klastery tohoto fadu zacaly na pte-
lomu stfedovéku a novoveku zakladat své charitativni organizace, pozd&ji se pridaly také

protestantské cirkve.

Ze strany statu se ve sttedoveku uplatiioval vici chudym, potiebnym, zebrakiim, dusevné
nemocnym, cikdniim a nemajetnym spiSe odmitavy piistup, kdy tito lidé byli brani jako
spoleCenskd hrozba. Az do pocatku novoveéku prevladala v celé spolecnosti tendence
k socidlnimu vyc¢lenovani lidi, ktefi se vymykali spoleCenskym normam. Represivni pfi-
stup k lidem Zijicim na okraji spole¢nosti byl u néas do ur¢ité miry zmirnén dvorskymi de-
krety Josefa II. z let 1782-1786, kterymi doporucil, aby se zfidily farni chudinské ustavy.
(Matousek, 2011, s. 17-20)

V roce 1834 vydala britska kralovna AlZzbéta I. své prvni chudinské zakony, které ptedsta-
vovaly vyznamny meznik ve vyvoji chudinské péce. VétSina lidi zdkony piijali, protoze
vétili, ze se tak sniZi cena péce o chudé, Ze se z ulic ztrati Zebraci, a ze podpofi lidi k péci
o sebe sama. Novy zdkon mél zajistit, Ze chudi lidé budou ubytovani v chudobincich, bude
jim poskytnuto obleceni a zdkladni strava. Détem, které by se ocitly v chudobinci, mélo
byt poskytnuto zdkladni vzdélani. Na oplatku se od vSech ubytovanych v chudobinci oce-
kavalo, Ze si n€kolik hodin denné¢ odpracuji za to, co jim bylo poskytnuto. Ne vSichni v§ak
s chudinskymi zakony souhlasili. Néktefi oznacili chudobince jako vézeni pro chudé. (The

National Archives, © 2020)
Velka diferencovana zatizeni zacala vznikat na pfelomu 18. a 19. stoleti. Jednalo se o zafi-
zeni pro opusténé deti — sirotcince, pro lidi trpici duSevnim onemocnénim — blazince, pro

staré lidi — starobince, pro lidi nemajetné — chudobince. Jak uvadi Matousek (2011, s. 21)


http://www.nationalarchives.gov.uk/education/resources/1834-poor-law/
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byla to doba koncentrace znevyhodnénych v specializovanych tstavnich zatizeni, pro které

se napt. v ¢eskych zemich hodily budovy, odkud Josef II. vyhnal cirkevni fady.

wewvr

Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 byla chudinska péée u nas i v okolnich
zemich poskytovana az jako krajni feSeni v pfipadé, ze chudému nebyla poskytnuta jina
pomoc, z jinych zdroji. Prvotni diraz byl kladen na rodiny. Jejich tkolem bylo, aby se o
své chudé postarali. Pokud nepomohla rodina, chudy mohl cerpat ze systému vetejného
zabezpeceni a v neposledni fadé mohl pozadat o pomoc spolky, fondy nebo jiné soukromé
subjekty. Chudinské péce byla pro domaci, ale i pfespolni poskytovana po ¢asové omeze-
nou dobu. Jestlize obec poskytla chudinskou péci ¢lovéku bez domovského prava, mohla
po domovské obci vyzadovat ndhradu za poskytnutou péci. Vedle obci byly subjekty po-
skytujici chudinskou péci také okresy a zemé. To ale pouze v piipadé€, ze ndklady na péci

byly tak vysoké, ze nebylo mozné, aby je obce uhradily.

V obdobi prvni republiky doslo k velkému rozmachu dobrovolné socialni péce. Mezi nej-
vyznamnéjii dobrovolné spolky piisobici v tomto obdobi pattily Spole¢nost Cs. Cerveného
ktize, Organizace Okresnich péci o mladez, Masarykova Liga proti tuberkul6ze. Kromé
dobrovolné socialni péce doslo k rozvoji také specializovanych poradenskych sluzeb. Pred
druhou svétovou valkou existovaly poradny pro volbu povolani, pro dusevni zdravi, méest-
ské socialni poradny, poradny pro matky s détmi a dals§i. Pivodné vznikaly jako cirkevni

nebo nestatni zfizeni, Casem vSak nekteré z nich zacal ptebirat stat. (Matousek, 2011, s. 25)

Doposud byly chudinstvi a dalsi socialni problémy popisovany jako situace, ve kterych byl
¢loveék odkazan na néci pomoc. Postupem cCasu se vSak na problémy zacalo nahliZet jinak,
a to jako na situace, ve kterych mél doty¢ny na ur¢itou pomoc narok. Tim se méni situace,
kdy jsou subjekty povinny poskytnout potiebnou pomoc, a z daru stava narok. Tti roky po
vzniku OSN v roce 1948 byla deklarovana distojnost kazdého lidského Zivota jako cil so-
cidlni politiky statd i globalniho spolecenstvi. Stat zasahoval tehdy, kdy jedinec, jeho rodi-
na a obce na danou socidlni situaci nestacili. Tomuto systému se fikalo systém socialni

ochrany.

Po druhé svétové vélce za doby komunistického rezimu vznikl novy jednotny systém soci-
alniho zabezpeceni, ktery se fidil zdkonem €. 55/1956 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ze
kterého plynulo, Ze veskera socidlni péce byla pfevedena z obci na stat a jeho organy.

V ¢asti ctvrté, § 50 zdkona €. 55/1956 Sb., o socidlnim zabezpeceni se pise: ,, Stat pomadha
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osobam, jez potrebuji jeho pomoci, zejména osobam se zménenou pracovni schopnosti,
detem a obcanuim starym nebo tézce poSkozenym na zdravi ke zlepSeni jejich hmotnych
pomeéri a k rozvoji jejich kulturniho zivota poskytovanim sluzeb nebo davek, a to radou,

pracovnim umistovanim, ustavnim zaopatrenim a doplnkovou péci. *“ (Cesko, 1956)

Nasledoval zékon ¢. 101/1964 Sb., o socidlnim zabezpeceni. Oba zékony se od sebe lisi
cilovymi skupinami, kterym byla poskytnuta pomoc. Nové se v zdkon¢ zacaly objevovat
pojmy jako socialni péce poskytovana obCaniim se zménénou pracovni schopnosti, obca-
num téZce poskozenym na zdravi, starym obcaniim nebo obCaniim, ktefi potiebuji zvlastni
pomoc. Oproti piredeslému zakonu tento neznal pojem ,,péce o spolecensky nepfizplsobivé

obcany*“. (Cesko, 1964)

Na zakon ¢. 101/1964 Sb. navazal zdkon €. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni. Tento
zakon jiz zavadi péci o spolecensky neptizplisobivé obCany. Nasledoval zakon €. 100/1988
Sb., o socialnim zabezpeceni, ktery byl zrusen k 1.1.2012. Pravni upravou nebyl vénovan
prilis velky prostor pro rozvoj socialnich sluzeb. Dlraz byl predevsim kladen na tstavni

péci, peCovatelskou sluzbu a poradenstvi.

Ptichazi rok 1989, kdy oblast socialnich sluzeb prosla rozsahlymi zménami. JiZ v roce
1990 byl ptipraven Scénar socialni reformy. Jednalo se v podstaté¢ o program, jak budou
vSechny reformy v jednotlivych castech ceskoslovenského systému socidlni ochrany po-
stupovat. Vyznamnym milnikem bylo formulovani Standardii kvality socidlnich sluzeb
obsazené v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery ptinesl o¢ekavanou zménu

systému socialni péce. (Matousek, 2011, s. 39)

Jak jiz bylo zminéno vySe, socialni sluZzby se az do roku 2006 poskytovaly na zakladé
pravni Gpravy z roku 1988. VSechny dosavadni pravni upravy se jevily jako nevyhovujici,
odborna vetejnost zacala volat po zméné celého systému socialni péce. Proto se jiz od roku
1994 zacalo mluvit o prvnich navrzich o zménach systému socialni pomoci. Novy zakon

vSak vysel az v roce 2006.

V soucasné¢ dobé je poskytovani socidlnich sluzeb legislativné upraveno zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach spolu s dal§imi pravnimi ptedpisy jako zdkon ¢.
110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi. Dle tohoto zdkona Ize socialni sluzbu charakterizovat jako ¢innost nebo
soubor Cinnosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socialniho zaclenéni

nebo prevence socidlniho vylouceni. Nové jsou v zdkoné stanoveny dvé zdkladni zasady
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poskytovani socialnich sluzeb: ,, Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladni-
ho socialniho poradenstvi o moznostech reseni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho
predchazeni. “ (§ 2 odst. 1) ,, Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim
socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z indivi-
dudlné urcenych potieb osob, musi puisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich sa-
mostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. So-
cialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalite takovymi zpusoby, aby
bylo vzdy dusledné zajisteno dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob.* (§ 2
odst. 2) (Cesko, 2006)

Ze dvou vySe zminénych zasad lze vycist celd charakteristika nového systému socidlnich

sluzeb.

1.1 Druhy a formy socidlnich sluZzeb

Vyse byl struéné popsan historicky vyvoj socidlnich sluzeb a nyni se budou nasledujici
podkapitoly vénovat druhim a formam socidlnich sluzeb podle platného zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach v platném znéni pozdéjsich ptedpist. Socialni sluz-
by zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Formy,

kterymi mohou byt sluzby poskytovany, jsou formy ambulantni, pobytové a terénni.

1.1.1 Socialni poradenstvi

Poradenstvi je v poslednich nékolika letech jednou znejvice se rozvijejicich disciplin
a obort lidské ¢innosti. Poradenstvi se miize délit na formalni, které se déje v institucich,
provadi jej k tomu urceny odborny pracovnik, a neformélni, déjici se kazdy den mezi rodi-
nou a prateli. Michalik (2008, s. 11-13) uvadi tfi zdkladni divody, pro¢ se déje poraden-
stvi. Prvnim z nich je touha Clovéka sdilet své uspéchy a netspéchy s druhym clovékem.
Sdilenim informaci se ¢loveku uleh¢i a ulevi, a obvykle také ziska informace at’ uz pochva-
lu, radu ¢i doporuceni. Na druhém misté Michalik uvadi neustale se zvySujici spolecensky
tlak, kterému je kazdy ¢lovék v postmoderni spolegnosti vystaven. Clovék se v dnesni do-
bé nevyhne kazdodennimu velkému mnozstvi informaci, kdy je nucen rozvijet poradenstvi
orientacni, které mu umozni reagovat na podavané informace zplisobem jemu nejpiijatel-
néjSim (jednd se napiiklad o kariérové poradenstvi). Tfetim diivodem rozvoje poradenstvi

je vetsi specializace a strukturalizace jednotlivych odbornych védnich a poradenskych dis-
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ciplin. Poradenstvi je diky tomu vice specializované, jednak diky oboru svého zaméteni,

ale také vzhledem k osobnosti poradce a klienta. (Michalik, 2008, s. 11-13)

Socialni poradenstvi je nedilnou soucasti socialnich sluzeb. Zahrnuje v sob¢ zakladni soci-
alni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi musi byt
poskytovano zdarma a vSem. ,,Kazdda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech reSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho pred-
chazeni.* (Cesko, 2006) Zakladni socialni poradenstvi by mélo osobam poskytnout po-
ttebné informace piispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Je zakladni ¢innos-
ti pfi poskytovani jakéhokoliv jiného druhu socidlnich sluzeb. Odborné socialni poraden-
stvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob.
Muze se jednat o manzelské pary, rodiny, seniory, osoby se zdravotnim postizenim, obéti
trestnych ¢inl a domaciho nasili a dale osoby, jejichz zplsob zivota by mohl vést ke kon-

fliktu se spole¢nosti. (Cesko, 2006)

1.1.2 Sluzby socialni péce

Na rozdil od poradenstvi, které poskytuje clovéku informace, sluzby socialni péce napo-
mahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem podpofit zivot
v jejich pfirozeném prostiedi a umoznit jim v nejvyS$i mozné mire zapojeni do bézného
zivota. V pfipadé, ze toto neni mozné, maji zajistit distojné prostfedi a zachazeni. Mezi

sluzby socialni péce patii:

e Osobni asistence — terénni sluzba urcend zejména lidem se zdravotnim postiZzenim.
Osobni asistenti pomahaji clovéku zvladat péci o sebe sama a umoziuji jim Gcastnit
se Zivota ve spolecnosti.

e Pecovatelska sluzba — jedna se pfevazné o terénni nebo ambulantni sluZzbu posky-
tovanou piedev§im v domacnosti. Sluzby jsou urceny pro seniory, osoby invalidni,
osoby zdravotné postizené, obCany se snizenou mobilitou, ob¢any v dob¢ rekonva-
lescence a dalsi.

e Tisnova péce — terénni sluzba, ktera poskytuje nepietrzitou distan¢ni hlasovou
a elektronickou komunikaci s osobami vystavenymi stilému vysokému riziku

ohroZeni na zdravi nebo zivoteé.
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e Priivodcovské a predcitatelské sluzby — terénni nebo ambulantni sluzba, kterd po-
skytuje pomoc osobam, jejichz schopnosti v oblasti orientace nebo komunikace
jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni.

e Podpora samostatného bydleni — jednd se o terénni sluzbu, kterd je poskytovana
osobam se sniZzenou sobéstacnosti. Mezi tyto sluzby patii napiiklad pomoc pii za-
jisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostied-
kovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a dalsi.

e Odlehcovaci sluzby — jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost, o které je jinak peCovano v jejich pfiro-
zeném socidlnim prostfedi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbyt-
ny odpocinek.

e Centra dennich sluZzeb — ambulantni sluzby pro osoby se sniZenou sobé&stacnosti.
Mezi zékladni sluzby patii pomoc pii osobni hygien€, pomoc se stravou, vychovna
¢innost, vzdélavaci aktivity a jiné.

e Denni stacionafe — poskytuji se zde ambulantni sluzby osobam se snizenou sobé&s-
tacnosti. Poskytované sluzby jsou totozn¢, jako v centrech dennich sluzeb.

e Tydenni stacionafe — jedné se o pobytové sluzby, které poskytuji ubytovani, stravu,
pomoc pii osobni hygiené, socialné terapeutickou ¢innost a dal$i osobam se sniZe-
nou sobéstacnosti.

e Domovy pro seniory se zdravotnim postizenim — pobytova sluzba urcena klientim
se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni. Nabizi pro né sluzby
stejné, jako sluzby tydenniho stacionare.

e Domovy pro seniory — poskytuje pobytové sluzby senioriim se sniZzenou sobé&stac-
nosti. Opét se jedna o sluzby jako ubytovani, strava, pomoc pii zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, aktivizacni ¢innost a dalsi.

e Domovy se zvlaStnim reZimem — pobytové sluzby pro osoby s duSevnim onemoc-
nénim, zavislé na nadvykovych latkach, lidi se stafeckou nebo Alzheimerovou de-
menci.

e Chrénéné bydleni — pobytova sluzba urcend lidem zdravotné postizenym nebo
s chronickym onemocnénim, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzadu-
je pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, poptipadé

individudlniho bydleni.
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Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce — pobyto-
vé socidlni sluzby pro osoby, které nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu je nutné, aby o né pecovala jiné osoba. Tato sluzba je po-
skytovana do doby, nez se najde osoba, ktera bude o daného klienta pecovat. (Ar-

noldova, 2016, s. 34-42)

1.1.3 Sluzby socialni prevence

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje sluzby socidlni prevence néasledov-

neé: ,,Sluzby socialni prevence napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou

timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke

konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a opravnénych

zdjmut trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdahat

osobam k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem

a Sirenim nezdadoucich spolecenskych jevii. “ Mezi sluzby socialni prevence patfi:

Rana péce — terénni, poptipadé ambulantni sluzba, kterd je poskytovand détem
od 7 let véku se zdravotnim postizenim, a jejich rodi¢im.

Telefonicka krizova pomoc — terénni sluzba pro osoby, které nezvladaji svou Zivot-
ni situaci, a nachéazeji se v ohroZeni zdravi ¢i zivota.

Tlumocnické sluzby — terénni a ambulantni sluzby pro osoby s poruchami komuni-
kace, které je zplisobeno predevSim smyslovym postiZzenim.

Azylové domy — poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobdm v nepftiz-
nivé socidlni situaci v souvislosti se ztratou bydleni.

Domy na ptl cesty — sluzby jsou urc¢ené osobam do veéku 26 let, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,
poptipad€ pro osoby z jinych zatfizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které
jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1éCby. Jednd se
o sluzbu pobytovou.

Kontaktni centra — ambulantni nebo terénni sluzby pro osoby ohroZzené zavislosti
na navykovych latkach.

Krizova pomoc — sluzba, ktera je poskytovana ve vSech tfech formach urcena pro
osoby v krizové situaci, které jsou ohrozené na zdravi ¢i Zivote.

Intervencni centra — poslanim je poskytovani odborné pomoci a podpory osobam,

které jsou ohroZeny nasilnym chovénim ze strany osoby blizké nebo osoby, ktera
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s nimi Zije ve spole¢ném obydli. Sluzba je poskytovana formou ambulantni, poby-
tovou ¢i terénni.

e Nizkoprahova denni centra — ambulantni a terénni sluzby pro osoby bez pftistiesi.

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — ambulantni a terénni sluzby pro déti
od 6 do 26 let, které¢ jsou ohrozené spolecensky nezddoucimi jevy.

e Nocleharny — ambulantni sluzby pro osoby bez piistfesi s moznosti vyuzit hygie-
nické zafizeni a pfenocovani.

e Sluzby nasledné péce — ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim, a osobam zavislym na navykovych latkach,
které ptedtim absolvovaly ltizkovou péci.

e Socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — terénni, popitipadé ambulantni
sluzby pro rodiny s ditétem, jehoz vyvoj je ohroZen z diivodu dlouhodobé krizové
socialni situace.

e Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — ambu-
lantni nebo terénni sluzby pro osoby v dichodovém véku a osoby se zdravotnim
postizenim.

e Socialné terapeutické dilny — ambulantni sluzby pro osoby se sniZenou sobéstac-
nosti, a které nejsou z tohoto diivodu umistény na trh prace.

e Terapeutické komunity — poskytuji pobytové sluzby pro lidi zavislé na navykovych
latkach, a lidi s duSevnim onemocnénim.

e Terénni programy — terénni sluzby pro osoby, které vedou rizikovy zpisob Zivota.

e Socialni rehabilitace — je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosaZeni

samostatnosti, nezavislosti a sobé&sta¢nosti osob. (Cesko, 2006)

1.1.4 Ambulantni, pobytova a terénni forma socialnich sluzeb

Podle zakona o socidlnich sluzbéch existuji tfi zdkladni formy, jakymi lze sluzby poskyto-
vat. Ambulantni formou se rozumi sluzby, za kterymi klient dochéazi. Souc¢ésti neni ubyto-
vani klienta. Opakem je terénni forma, kdy jsou sluzby poskytované mimo ambulanci,
v klientové€ pfirozeném prostiedi. Tato forma ma vyhodu v tom, ze se klient citi lépe v pro-
stiedi, které zn4, které mu je blizké, do kterého patii. Nevyhoda je to pro pracovnika, ktery
zde nema své specializované zazemi. Pobytovou formou se rozumi sluzby spojené s uby-

tovanim klienta v zafizeni socialnich sluZeb. (Kaczor, 2015, s. 217-218)
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1.2 Financovani socialnich sluzeb

Poskytovéni socialnich sluzeb v Ceské republice je zajistovano registrovanymi poskytova-
teli socialnich sluzeb, déale poskytovateli, kteti ziskali registraci v jiném clenském staté
Evropské unie, a v neposledni fad¢ rodinnymi pftislusniky a blizkymi osobami, které po-
skytuji péci v pfirozeném prostiedi. Registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb musi
prislusny organ ptidélit na zéklade zadosti registraci. Registrovani poskytovatelé socialnich
sluzeb jsou nasledné uvedeni do seznamu registrovanych poskytovateld, které spravuje
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Socialni sluZby se poskytuji osobam
bud’ bez uhrady nakladl, s castecnou thradou nebo s plnou thradou nékladii. Socialni
sluzby poskytované bez thrady nakladi jsou definovany zakone ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, v paragrafu 72. Patii zde napft. socidlni poradenstvi, rana péce, telefonicka
krizova pomoc a dalsi. V témze zdkoné v paragrafu 73 jsou definovany sluzby, které jsou
poskytované za tihradu. Jedna se o pobytové sluzby jako tydenni stacionaie, domovy pro
seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem

a zdravotnicka zafizeni [izkové péce, a dalsi. (Cesko, 2006)

Systém soucasného financovani socidlnich sluzeb v Ceské republice je zalozen na principu
vicezdrojového financovani. Finanéni zdroje bychom mohli rozd¢lit dle poskytujicich sub-

jekti na stat, uizemn& samospravné celky, uzivatele a zdravotni pojistovny.

Dotace ze statniho rozpoctu je poskytovana poskytovatellim socidlnich sluZeb, ktefi jsou
zapsani v registru poskytovateli. Krajim se ze statniho rozpoctu poskytuje ucelové uréena
dotace na financovani béznych vydaju, které¢ souviseji s poskytovanim zakladnich druhii
a forem socidlnich sluzeb. Dotaci pak rozdéluje kraj mezi jednotlivé socidlni sluzby zapsa-
né v registru poskytovatell socialnich sluzeb. Vysi dotace ur¢i Ministerstvo prace a social-

nich véci. (Cesko, 2006)
Dle Matouska (2001, s. 76) 1ze za hlavni principy dotaéni politiky povazovat:

e Rovné podminky pro vSechny poskytovatele vetejnych sluzeb
e Rovné podminky pro vSechny ptijemce vefejnych sluzeb

e Efektivni (UCelové) vynakladani vetejnych prostiedki

e Primarni dlraz na kvalitu poskytovanych sluzeb

e Transparentni systém financovani

e Stabilni systém financovani
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Prispévek na péci je poskytovan osobam, které jsou zavislé na péci jiné fyzické osoby.
Jedna se o statni prispévek, ktery je Cerpan ze statniho rozpoctu. U osob, které zadaji pii-
spevek na péci, se zkouma mira jejich zavislosti na druhé osobé. Podle toho se pak urci jeji
stupeni a tim také vySe prispévku. RozliSuje se stupen I (Iehka zavislost), stupen II (stiedné
tézka zavislost), stupen III (t€zké zavislost) a stupen IV (Gplna zavislost). Vyse ptispévku
zobrazuje nasledujici tabulka.

Tab. 1 - VySe prispévkii na péci (zdroj: zdakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
vlastni zpracovani)

Vyse prispévku pro osoby do Vyse prispévku pro osoby

Stupen zavislosti 18 let véku (za kalendaini starsi 18 let véku (za kalen-
mesic) darni mésic)
Stupeii I 3300 K¢ 880 K¢
Stupen 11 6 600 K¢ 4400 K¢
9900 K¢ (osoba vyuzivaji- 8 800 K¢ (osoba vyuzivaji-
Stuper I ci pobytové socidlni sluzby) ci pobytové socidlni sluzby)
P 13 900 K¢ (v ostatnich pfipa- 12 800 K¢ (v ostatnich ptipa-
dech) dech)
13 200 K¢ (osoba vyuzivaji- 13 200 K¢ (osoba vyuzivaji-
Stupe IV ci pobytové socidlni sluzby) ci pobytové socidlni sluzby)
P 19 200 K¢ (v ostatnich ptipa- 19 200 K¢ (v ostatnich ptipa-
dech) dech)

Z prostfedku Evropské unie a EHS jsou poskytovany dotace poskytovatellim socidlnich
sluZeb na rozvojové sluzby, zejména vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach, na pod-

poru kvality socialnich sluzeb a dalsi.

Jak tika Matousek (2001, s. 78) jednim z dlouhodobé nejvyznamnéjsich problému, které
musi poskytovatelé sluzeb socialni péce v kazdodenni praci fesit, je otazka poskytovani
a financovani zdravotni péée v pobytovych zatizeni socialnich sluzeb. Reseni se viak uka-
zalo v roce 2006, kdy vysel v platnost novy zakon o socialnich sluzbach, podle n¢hoz ma
poskytovatel socidlnich sluzeb povinnost zajistit zdravotni pé¢i osobam, kterym poskytuje
socialni sluzby pobytové formy. Tato péce je poskytovana formou tzv. zvlastni ambulantni
péce, kterd je definovdna v zdkoné& ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,
v platném znéni pozd¢&jSich predpisi. ,, Hrazenymi sluzbami je i zvlastni ambulantni péce
poskytovana pojistencum s akutnim nebo chronickym onemocnénim, pojisténcum télesné,
smyslové nebo mentalné postizenym a zavislym na cizi pomoci a paliativni péce, poskyto-

vand pojistencum v terminalnim stavu, v jejich vlastnim socidalnim prostredi.* (Cesko,
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1997) Financovani oSetfovatelské péce v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb je tedy

zajiStovano na zaklad¢ verejného zdravotniho pojisténi.

Jednou z moznosti, jak ziskat finan¢ni prostiedky na fungovani socidlnich sluzeb je fun-
draising. Jedna se o systematickou Cinnost, jejimz vysledkem je ziskani financ¢nich ¢i ji-
nych prostiedkil na obecné prospé$nou ¢innost organizaci nebo jednotlivct.. Fundraising se
netykd jenom ziskani penéz, ale také ziskavani podpory formou darovani sluzeb nebo vy-
robkt, ptipadné dalSich ptiznivcl ¢i dobrovolnikl. Aby byl fundraising ispéSny musi pro-
stupovat celou organizaci, musi mit schopné lidé a myslet fundraisingové. Fundraiser hleda
penize, sluzby, vyrobky, dobrovolniky a pfiznivce ve vetejnych institucich, v nadacich,
u jednotlivct, u firem a jinych soukromych organizaci a u samotnych klientd, ktefi naku-
puji produkty organizace ¢i vyuzivaji jeji sluzby. Fundraising mé také urcité metody, jak
ziskat vétsi a efektivnéjs$i podporu. Patii mezi né naptiklad vefejné sbirky, benefi¢ni akce,
vytvofeni projektu a podani adosti o grant & dotace, darcovska SMS a dalsi. Uspé&sny
fundraiser by mé¢l umét vyuzit kombinaci metod a zdroju tak, aby ziskal co nejvice, za co

nejkrat$i Gas a pokud mozno na co nejdelsi dobu. (Sedivy, 2011, s. 71-74)

Mezi ostatni moznosti financovani socialnich sluzeb patii klientovy vlastni zdroje, dary,
sponzorstvi, vedlejsi hospodatska Cinnost, vytézek ze spolecenskych akei zaméfenych na

podporu konkrétni socialni sluzby.
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2 RESPITNi (ODLEHCOVACI) PECE

Respitni péce, nebo také tlevova ¢i odlehcovaci péce je nepfimou péci o pecujici osoby.
Anglicky termin ,,respite nejspiS pochazi z latinského ,,respice,” coz znamena odpocivat.
V ceském slovniku cizich slov najdeme slovo ,,respirium®, které znamend oddechova pte-
stavka, misto uréené pro odpocinek. Respitni pée byva obfas zaménovana s terminem
domaéci péce nebo s peCovatelskou sluzbou. Rozdil je ten, ze adresatem domaci péce a pe-
Covatelské sluzby je Cloveék zdravotné postizeny nebo senior, kdezto adresatem respitni

péce je pecovatel.

Na zacatek je nutné fict, Ze pro potieby diplomové prace bude pfevazné pouzivan nazev
»respitni péce, respitni sluzby.“ Zakon o socidlnich sluzbéch sice pouziva nazev ,,odlehco-
vaci péce, odlehcovaci sluzby,” ale my budeme Cerpat informace a inspiraci hlavné ze za-

hranici, kde se tyto sluzby nazyvaji ,,Respite Care, Respite Care Services.*

2.1 Historie respitni péce

Samotny pojem respitni péce se zaCal formovat v 60. letech 20. stoleti v USA a ve vyspe-
lych statech Evropy. Dé€lo se tak na zékladé rozsahlého hnuti deinstitucionalizace zdravotni
a socialni péce. Hnuti mélo za cil bojovat proti nelidskému a nedistojnému prostiedi Usta-
vu, proti utlatovani a segregaci nemocnych obcanti a proti zbavovani jejich obcanskych
prav. Usilovalo o to, aby se osoby se zdravotnim postizenim navratily zpét do svych do-

mov, a kladlo diraz na svobodné rozhodnuti ¢lovéka, kde a jak bude zit.

V roce 1980 v USA provedlo Ministerstvo zdravotnictvi spole¢né s Asociaci seniorti prvni
celostatni prizkum neformalnich pecovatelii. Roku 1986 americky kongres uznal potiebu
respitni péce a soucasné schvalil ,,Prohlaseni o docasné péci o zdravotné handicapované a
o péci v krizi.*“ Nasledné pak byly zavedeny statni dotace pro projekty respitni péce, a od
roku 1988 dostavaji v USA vsechny obce, kde se spolecnosti zabyvaji respitni péci, granty
na jejich podporu. Americky stdt Connecticut se stal v roce 1989 prvnim stitem, ktery
schvalil pravni ptedpis, kterym bylo ustanoveno, Ze pecujici osoba ma pravo vzit si nepla-
cené volno, a zérovenl v dob€ neplaceného volna, kdy pe€uje o osobu blizkou, nemtize do-
stat v praci vypovéd’. V roce 1993 se konal priivod, aby tento pravni ptredpis platil 1
v ostatnich statech USA. Pravni ptedpis se 5. inora 1993 stal soucasti pracovniho zékona,
a byl stvrzen podpisem tehdejSiho prezidenta Williama Jeffersona Clintona. V roce 1996

byla zalozena Narodni aliance pecovatelli (National Alliance for Caregivers). O Ctyfi roky
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pozdéji byl vytvotren Narodni podptlirny program pro rodiny pecovatele, ktery jim poskyto-
val informace o sluzbach, které mohli vyuzit, asistenci u vyuzivani téchto sluzeb, individu-
alni poradenstvi, podpora skupin, a respitni péci. (Aministration for Community Living,
© 2019) Kalifornie v roce 2003 schvalila moznost rodi¢ovské dovolené pro pecovatele a
umoznila, aby pecovatelé dostavali financni podporu od statni zdravotni pojistovny. (Se-

nior Care.org, © 2020)

Na nasem tUzemi se respitni péCe dostala do podvédomi piiblizné¢ o 30 let pozdéji. Mezi
prvotni iniciatory patiily pravé pecujici rodiny, které¢ dobie védé€ly, jak je péce o osobu se
zdravotnim postizenim naro¢na. Ze zacatku si rodiny pomahaly navzajem pecovat o své
blizké, nasledné iniciativa smétfovala k ob¢anskym sdruzenim a svépomocnym skupinam.
Dalsim velkym krokem v oblasti respitni péce bylo uspotadani konference pod zastitou
Ministerstva zdravotnictvi CR, Nadace Détsky mozek a Sdruzeni pro komplexni pééi pfi
DMO v listopadu 1996. Ucastnici se postavili proti piedkladanému navrhu zakona o soci-
alnich sluzbach (piivodné zakon o socidlni pomoci). Ti na konferenci vytvofili a podepsali
memorandum tykajicich se zdkonnych norem a opatfeni vedoucich k distojnému zivotu
lidi, kteti pottebuji podporu a pomoc. Memorandum neslo nézev ,,Prohladseni Gcastnikl
konference o respitni péci — listopad 1996". Podpisova akce byla adresovana MPSV, par-
lamentu, vlddé i médiim Ceské republiky. Na zakladé toho byl ptedkladany navrh
zakona o socidlnich sluzbach zamitnut s tim, Ze se upravi nékteré jeho Casti,

a kromg jiného také ty, které se tykaly pojmu respitni péce. (Safrankova, 2002, s. 254)

Definice respitni pé¢e dle MPSV CR z 29. 5. 2000 dostupné v Koncepci socialni péce
hlavniho mésta Prahy (duben 2001) zni néasledovné: ,, Respitni péce je komplex sluzeb sme-
rovany vyhradné tam, kde je domaci péce o osobu blizkou se zdravotnim postizenim, ne-
mocnou nebo seniora v urcité fazi bezmocnosti zajistovana rodinnym clenem, ktery pecuje
celodenné. Adresdtem sluzby je pecovatel, ten, kdo pecuje. Smyslem sluzby je poskytnout
pecovateli cas k odpocinku, dovolené, regeneraci sil. Misto, kde je respitni péce poskyto-
vana, je zavislé na rozhodnuti klienta, prevazné to byva domdcnost, v ridkych pripadech

rezidencni rodina, zarizeni denniho nebo tydenniho typu." (Safrankova, 2002, s. 254-255)

Do roku 2006 neméla respitni péce zakonnou upravu. Teprve od roku 2006, kdy vysel
v platnost zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se v zakon¢ objevuje respitni péce

pod pojmem odlehcovaci sluzby.


https://acl.gov/programs/support-caregivers/national-family-caregiver-support-program
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2.2 Respitni péce v Ceské republice

Cesky zakon o socialnich sluzbach ji definuje takto: ,, Odlehcovaci sluzby jsou terénni,
ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peco-
vano v jejich prirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujict fyzické oso-

bé nezbytny odpocinek.

Jednotliva zafizeni poskytujici odlehCovaci sluzby ji definuji rizné. Domov sv. Karla
Boromejského uvadi, ze cilem odleh¢ovaci pobytové sluzby je ,,zajistit uzivateli na pre-
chodnou dobu bydleni a komplexni podporu, na jakou byl zvykly doma, a ktera mu
z riiznych duvodii nemiize byt v soucasné dobé poskytnuta rodinou nebo blizkymi. (Do-

mov sv. Karla Boromejského, © 2020)

Vystiznou definici odlehéovaci sluzby uvadi také Senior Otrokovice. ,, Poslanim pobytové
odlehcovaci sluzby je zabezpecit potrebnou péci seniortim a zdravotné postizenym osobam,
kterym je jinak péce zajistovana v domdcim prostiedi a poskytnout jim nezbytnou podporu
pri navraceni se zpet domu. Odlehcovaci sluzba ma umoznit pecujicim osobam odpoci-
nek od ndarocné péce nebo jim ma pomoci v situacich, kdy nemohou péci ze zavaznych dii-

vodii zajistit. ““ (Senior Otrokovice, © 2020)

,, Vsichni, kdo se dlouhodobé staraji o své blizké odkazané na jejich péci, potrebuji cas
a prostor pro odpocinek a relaxaci, reseni viastnich problémii. Odlehcovaci sluzby nabizi
kratkodobé ubytovani lidem odkdzanym na pomoc druhych po dobu, kterou jejich rodinni

pecovatelé potrebuji k regeneraci svych sil, “ uvadi Charita Krométiz. (Charita Krométiz,

© 2020)

Na webovych strankach jednotlivych organizaci poskytujici sluzby socialni péce lze najit
spoustu definic, nicméné jejich obsah a vyznam je podobny. Smyslem respitni péce je po-
skytnout pecovateli ¢as na odpoc€inek, prostor pro sebe sama, prostor pro dovolenou, rekre-

aci, regeneraci, zafizeni si vlastnich zalezitosti.

V praxi to vypada tak, Ze osobni asistent vykonava vSechny ¢innosti, které by normalné
vykonavala pecujici osoba. Mezi zdkladni ¢innosti se fadi pomoc pti zvladani béZznych
ukont péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani

v piipad¢ pobytové sluzby, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, social-


http://www.senior-otrokovice.cz/rubrika/sluzby/pobytove-sluzby/odlehcovaci-sluzby
https://www.kromeriz.charita.cz/socialni-sluzby/charitni-dum-pokojneho-stari/odlehcovaci-sluzba/
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n¢ terapeutickd ¢innost, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Vyhlaska 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v § 10 konkretizuje, co

jednotlivé sluzby zahrnuji. (viz ptiloha €. 1)
Formy respitni péce

Dle zdkona o socidlnich sluzbach rozliSujeme tfi formy poskytovani respitni péce: ambu-
lantni, pobytové a terénni. Ambulantni forma respitni péCe vypada tak, ze pecujici osoba
dovede osobu postizenou do zatizeni socialnich sluzeb, kde je o n¢j po cely den postarano,
a vecer se opét vraci domt.. U pobytové formy zistava ¢lovek s postizenim v zafizeni soci-
alnich sluzeb pres noc. Je mu poskytnuto ubytovani. V ramci terénni formy dochazi osobni
asistent k osob¢ se snizenou sobéstac¢nosti domt, a poskytuje mu sluzby v jeho piirozeném

prostiedi.

2.3 Respitni péce ve Velké Britanii

Respitni péée ve Velké Britdnii ma stejny vyznam jako v Ceské republice. TaktéZ se snazi
o to, aby méli peCovatelé dostatek Casu a prostoru pro sebe a pro odpocinek. Anglicky
slovnik definuje ,,respite* jako ,,a rest or break from something,” tedy v ceském prekladu
odpocinek nebo pauza od néceho. Ve Velké Britanii je respitni péce stale vic diskutova-

nym tématem.
Formy respitni péce

Formy respitni péée mizeme rozd¢lit na dvé zékladni: ,,In-Home Care* a ,,Out-of-Home
Care.“ In-Home Care, nebo-li pée doma by se dala pfirovnat k terénni sluzb¢, ktera je
poskytovana v domacim prostiedi cloveka s postizenim. Tuto péci mohou zajiSt'ovat prate-
1¢, dalsi clenové rodiny, dobrovolnici nebo profesiondlni pecovatelé. Druhou formou je
péée mimo domov. Clovék je piesunut z doméciho prostiedi do zdravotnického &i social-

niho zafizeni, kde je o n€j postarano.
Internetovy zdroj uvadi dalsi déleni respitni péce, které je o néco podrobné;jsi:

e _Day Care Centres” — v doslovném piekladu se jednd o stfediska denni péce.
Poskytuji sluzby détem, dospélym a seniorim, ktefi maji sniZenou sobé&stacnost,
a jsou odkazani na pomoc jiné osoby. Stiediska denni péce nenabizi moznost uby-

tovani.
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e _Homecare From a Paid Carer” — jedna se o sluzby placeného profesiondlniho pe-
Covatele, ktery dochazi k postizenému clovéku domt, a stard se o n¢j v jeho doma-
cim prostredi.

e A Short Stay In a Care Home* — tato pobytova sluzba je poskytovana kratkodobé¢.
Clovek je na kratkou dobu umistén do domu s pedovatelskou sluZbou, kde je mu
poskytovana 24hodinova péce.

e  Getting Friends and Family to Help* — laicka péce o postizeného ¢loveéka ze strany
rodiny a pratel.

e Respite Holiday* — jedna se o zafizeni, ktera poskytuji ,,dovolenou* pro pecovate-
le a jejich rodinného pfislusnika se snizenou sobéstacnosti. Takovému typu zatize-
nim bude vénovana cela prakticka ¢ast diplomové prace.

o Sitting Services“- jedna se o sluzbu, ve které pracuji dobrovolnici, ktefi pecuji
o postizeného ¢lovéka. Rozdil oproti Day Care Center je ten, Ze tato sluzba je pou-
ze chvilkova. Pokud si peCovatel potfebuje napt. néco zafidit ve mésté, miize od-
vést svého blizkého do Sitting Services, a po par hodinach si jej opét vyzvedne.

(NHS, © 2020)
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3 MARKETING A MANAGEMENT NEZISKOVE ORGANIZACE

K tomu, aby byly 1épe pochopeny principy, na kterych funguje neziskova organizace, je
dalezit¢ vymezit prostor, ve kterém pulisobi. V ramci jedné z predchozich kapitol bylo
popsano, jakymi zplsoby jsou financovany socialni sluzby. Nyni se diplomovéa prace kon-
krétné¢ zaméfi na neziskové organizace, které spolu se ziskovymi organizacemi tvoii ¢ast
narodniho hospodaistvi. Neziskovy sektor ziskava prostiedky pro svoji ¢innost pomoci
pierozdélovacich procest (z vetejnych financi). Jeho cilem neni zisk, ale dosazeni uzitku,
ktery ma prevazné podobu vetejné sluzby. Naproti tomu cilem ziskového sektoru je podni-

kani za dosazenim zisku. Tento sektor ziskava prostiedky z prodeje zbozi.
Simkova (2012, s. 10) ve své publikaci uvadi nasledujici znaky neziskovych organizaci:

e Jsou pravnickymi osobami

e Nejsou zalozeny za ucelem podnikéani

e Nejsou zalozeny za ucelem tvorby zisku

e Uspokojuji konkrétni potieby obcanti a komunit

e Mohou, ale nemusi byt financovany z vetejnych rozpocti

3.1 Management v neziskové organizaci

Vyznam slova management Ize odvodit z anglického jazyka ze slovesa ,,to manage*, tedy
tidit, vést, spravovat, ovladat, nebo také ,,management®, coz znamena tizeni, vedeni, spra-
va. Problematika fizeni, tedy managementu, v soucasné dob¢ piedstavuje znacné speciali-
zovanou ¢innost, bez které se neobejde zadny vétsi organizacni celek. Urcité aspekty tize-
ni, vedeni lidi, se v rdmci spolecnosti uplatiovaly odnepaméti (at’ uz se jednalo o velké
stavby pyramid nebo chramil). Pfesto se vznik managementu datuje az od druhé poloviny
18. stoleti, kdy na pozadi byla primyslova revoluce. Primyslova revoluce zapficinila, Ze
v manufakturnich vyrobach vznikla poptavka po efektivnéjSim zpusobu fizeni lidi a tim
1 celého podniku. Management v neziskové oblasti byl zpocatku zajiStovan prevazné

cirkvemi.

3.1.1 Management jako proces

Management jako proces charakterizuje management ve vztahu k pouzivani managerskych
funkci. Jedna se o proces planovani, organizovani, persondlni zajisténi, vedeni a motivova-

ni lidi, kontroly.
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nejnaroéngjsich funkci managera. Cinnost v sobé zahrnuje stanoveni cilii a prostiedki
k jejich dosazeni. Vysledkem planovaci funkce je plan, ktery znamena promysleny postup,
jak lze dosahnout stanovenych cili. Z kazdého planu by mélo byt ziejmé ¢eho chee dosah-
nout a jak toho chce dosdhnout. RozliSuji se tfi druhy planovani podle toho, jakych cilti ma
dosahnout. Strategické planovani — obecné cile organizace, strategické cile organizace.
Taktické planovani — cile jednotlivych funkcnich oblasti a organizac¢nich ¢lankt. Opera-
tivni planovani — cile jednotlivych funk¢nich mist, pracovist a jednotlived. Jednou
z planovacich technik je Gantlim diagram, ktery bude podrobné popsan v paté kapitole

diplomové prace.

Bachmann (2011, s. 105) rozd¢€luje proces planovani do péti krokd. Prvnim krokem je co
moznd nejpodrobnéji definovat cil. Dal§im krokem je zhodnoceni a uvédoméni, kde se
nyni nachézi, jaké jsou prozatimni uspéchy vzhledem k pozadovanym vysledkim. Ve tieti
fazi je tfeba vytvoftit predpoklady o budoucim vyvoji, o udalostech, které by mohly nastat
a vytvoftit alternativni scénafe pro neptiznivé situace, které by hypoteticky mohly vznik-
nout. Ctvrtou fazi je analyza a vybér mezi alternativami, a posledni fazi je uskute¢néni

planu a zhodnoceni vysledk.

Organizovani. Ve fazi planovani se urcuji cile, kterych chce organizace dosahnout a cestu,
jak jich dosahnout. Organizovani je proces usporadani lidi a zdroji tak, aby spole¢nym
pusobenim doslo k dosaZeni stanoveného cile. V tomto procesu se urc¢uje, kdo by mél co
délat, kdo je za co odpoveédny a kdo ma jaky vztah k pracovnim €innostem. Zpusob, jak
jsou rtizné Casti organizace formalné uspotfadany, se vétSinou oznacuje jako organizacni
struktury. Pfi navrhovani organizac¢ni struktury se musi brat v potaz zejména to, co dana

organizace déla a jak chce napliovat své poslani.

Personalni zajiSténi. Organizace miize fungovat jen tehdy, ma-li dostatek materialnich
zdrojti, finan¢nich zdrojti, informacnich zdroja a také lidskych zdrojt. Lidské zdroje a je-
jich uspésné ftizeni v podstatné mire rozhoduji o tom, jak organizace v boji s konkurenci
uspéje nebo naopak neuspéje. Veskera prace, kterd se zaméfuje na ¢lovéka jako pracovni
silu se nazyva personalistika. V jejim pojeti jde o obsazovani pozic v organizaéni struktufe
nejschopnéj$imi lidmi. V soucasné dobé se mizeme setkat s pojmem fizeni lidskych zdro-

slozkou. Simkova (2012, s. 51) uvadi tii zékladni subjekty personalni prace, ktefi nesou

odpovédnost za fizeni procesu: vedeni podniku, liniovi vedouci a persondlni utvary. Hlav-
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nimi tkoly persondlni prace je usilovat o zafazovani spravného ¢lovéka na spravné misto,
optimaln¢ vyuzivat pracovnich sil v organizaci, formovat pracovni skupinu (tymy), peco-
vat o personalni a sociadlni rozvoj pracovnikli a dodrzovat vSechny zakony v oblasti prace,

zaméstnavani lidi a lidskych prav.

Vedeni a motivovani lidi. Vedeni je soucasti fidici ¢innosti kazdého managera. Znamena
to schopnost vést své spolupracovniky, usmérnovat, motivovat a stimulovat ke kvalitnimu
plnéni stanovenych cili. Vedeni neznamena pouze zadavat ukoly, ale také ovliviiovat po-
stoje a chovani. Manager by mél byt schopen rozpoznat potieby a ptani svych podrtize-
nych. Motivace je charakterizovana jako vnitini proces utvaieni cili, postoji a chovani
¢lovéka. Motivace mlize byt ovlivnéna vné€j$imi faktory okoli (spolecnost, pravni normy),
nebo vnitinimi faktory ¢loveéka (osobni cile, zivotni zkuSenost). Cilem managera tedy neni
manipulace s lidmi, ale poznani toho, co je motivuje. Od motivace je tieba rozlisit pojem
stimulace, kterd znamena usmériiovani jedince pomoci vngjSich podnétl, které plisobi na
jeho motivaci. Mezi nejznaméjsi teorie motivace (pracovni) patii Maslowova teorie hierar-

chie potieb, Herzbergova teorie dvou faktorti a teorie X a Y Douglase McGregora.

Kontrola. K tomu, aby manager zjistil, zda funguje vSechno podle planu, musi do
managerského procesu zaradit i proces kontroly. Kontrola zjistuje skutecny stav a porov-
nava ho se stavem planovanym. Cilem kontroly je vC€asné odhalit odchylky, zjistit jejich
puvod a zamér, jejich rozbor a piijeti zavéru z nich. Simkova (2012, s. 58) uvadi nasleduji-

ci faze kontrolniho procesu:

1. Stanoveni cili kontroly (pro¢, za jakym ucelem se kontrola provadi)

2. Stanoveni standardi (kontrolnich kritérii, norem)

3. Korekce odchylek (pfijeti zavéri a zajisténi realizace piijatych zavéra)
4

Nova kontrola (kontrola kontroly, naméty ke zlepSeni budoucich ¢innosti)

3.2 Marketing v neziskové organizaci

Marketing je soucasti procesu fizeni. Zamétuje se na identifikaci, pfedvidani a uspokojo-
vani pozadavkl zakaznika. Jedna se o uméni nabidnout poptdvané vyrobky ¢i sluzby ve
spravny ¢as, na spravném misté, za odpovidajici cenu, s u€innou reklamou a podporou
prodeje t€m spravnym zékaznikiim. Marketing sluzeb je specificky praveé pro neziskovy
sektor, kdy hlavnim pfedmétem obchodu jsou sluzby. Sluzby jsou charakteristické svou

nehmatatelnosti, ned¢€litelnosti, nestalosti a neskladovatelnosti.
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Sedivy (2011, s. 76) uvadi nasledujici strategické kroky marketingu:

1.

2
3.
4

Pro koho? Jaka je skladba, skupina lidi, které maji byt sluzby ¢i produkty nabizeny.
Kolik jich je? Kolik jedinct je v dané skuping, jejiz potfeby maji byt uspokojeny.
Kde jsou? Jak se k nim dé dostat, kde se nejcastéji pohybuji.

Kdo jsou? Jakeé jsou jejich potieby, co je o nich znamo, co chtéji.

Chovani a koncepce na trhu by se dala znazornit v marketingovém trojuhelniku. Zakazni —

konkurence — organizace. VSichni tfi €astnici jsou ve vzajemné interakci.

Jakmile je stanoven marketingovy cil, je tieba urCit marketingové zasady, kterymi jsou

zajisténi konkurenéni vyhody, aktivni vyuZzivani trznich ptilezitosti, zaméfeni se na jednot-

livé trzni segmenty a koncentrované pouziti sil. (Simkova, 2012, s. 100)

Dulezitym pojmem v oblasti marketingu je marketingovy mix, ktery je souborem marke-

tingovych nastroji, které organizace pouziva k dosazeni svych cili na cilovém trhu. Mar-

ketingovy mix se sklada ze ctyt zékladnich skupin, tzv. 4P:

1.

Produkt (vyrobek nebo sluzba) — jednd se o vSe, co mize byt na trhu nabizeno
a sménovano jako objekt zajmu a uspokojeni urcité potieby.

Price (cena) — jedna se o mnozstvi penéz, které musi zdkaznik za produkt zaplatit.
Place (misto) — jedna se o misto prodeje a distribu¢ni cesty, tedy takové aktivity
organizace, které ucini produkt snadno dostupnym.

nizace rozviji, aby se svym produktem seznamila cilové zdkazniky a pfesvédcila je

o koupi.

V ramci marketingového mixu sluzeb Simkova (2012, s. 110) uvadi dalsi étyii skupiny:

8.

People (lid¢) — celkové lidsky faktor, tedy pracovnici a klienti.

Packaging (sestaveni baliku) — jedné se o sestavovani baliku sluzeb tak, aby pfesné
odpovidali zdkaznikovym pfanim a pozadavkim.

Programming (programova specifikace) — vytvafeni zajmu o urcity balik sluzeb
a snaha o zvyS$eni prodeje.

Partnership (spoluprace) — spoluprace s ostatnimi spole¢nostmi a organizacemi.

Cilem marketingové strategie je takova kombinace ¢tyf/osmi proménnych, ktera maximal-

né uspokoji zdkaznika.
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4 BUSINESS PLAN

,If you don’t know where you are going, how will you know when you are lost?*
Rhonda Adams, Palo Alto, California

Pted tim, nez se zacne realizovat projekt, je velmi dilezité¢ vypracovat podrobny business
plan. Business plan je nedilnou soucasti kazdého projektu, ktery chce byt uspésny. Slouzi
k ptedstaveni celého projektu a naplanovani jednotlivych krokt vedoucich k jeho realizaci.
Kazdy projekt mé na svém pocatku n¢jakou myslenku, ndpad. Business plan slouzi k tomu,
aby se mohly sesumirovat vSechny mysleny, ndpady a zaméry, aby se urcilo, kdo bude
cilovou skupinou projektu, jaké jsou jeho rizikové faktory, jakou zvolit obchodni a marke-
tingovou strategii, jaké by mohly byt silné a slabé stranky projektu, potenciondlni konku-

rence, konkuren¢ni vyhody a nevyhody, finan¢ni a ¢asovy plén a dalsi.

Rhonda Abrams (2011, s. 4-12) ve své knize s nazvem ,,Successful Business Plan (Secrets
and Strategies)* predstavuje n¢kolik faktorti uspésného business planu. Koncept business
planu. Kazda myslenka u zacinajicich podnikateli z né¢eho vychazi. Mize vychézet bud’
z ptedchozi pracovni zkuSenosti, ze vzdélani nebo praxe, z konicki a zajmi nebo
z rozpoznani dosud neuspokojenych potieb lidi a chténi na n¢€ reagovat. Nasledné si podni-
katel musi uvédomit, co je potieba ud¢€lat, nebo co chce udélat. Vymyslet néco nového,
vymyslet néco lepsiho a najit spravny trh, na kterém by se mohl realizovat. DalS§im fakto-
rem je porozuméni trhu. Nestaci mit pouze dobry napad a zacit podnikat. DileZité je, aby
st kazdy podnikatel pfed zaCatkem realizace projektu dobfe zmapoval trh
a situaci na ném. Bude projekt na trhu podporovan? Bude pro né¢j dostatek mista? Je po
daném projektu na trhu poptavka? Co by mohlo projekt ohrozit? Bude mit na trhu
konkurenci? Nedilnou soucésti je uvédomeénti si, jaké jsou aktualni trendy na trhu, a pied-
poklad, jakym smérem se budou ubirat v budoucnu. Aby byl projekt GspéSny je tieba se
zamyslet nad tim, jak4 bude jeho udrzitelnost z dlouhodobého hlediska, zda bude poptavka
ze strany vefejnosti dlouhodobd. Jasna strategicka pozice je dalSim dilezitym faktorem
business planu. Uvédomeéni si jasné strategické pozice pomahd podnikatelim zaujmout
konkrétni misto na trhu a odlisit se od ostatnim. Na trhu se miizeme setkat s konkurenci,
ale kazda sviij projekt déla a prodava jinak. K nalezeni pozice na trhu firmam dopomaha
nagement. Je tim myslen personal, lidé, pracovnici, ktefi se zapoji do realizace projektu,

ktefi s nami budou v jednom management teamu. Abrams dokonce ve své knize piSe
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o analyze management teamu a nasledném vyhodnoceni sama sebe a ostatnich pracovniku.
Vysledkem by mélo byt zjisténi, zda je dany pracovnik pro danou pracovni pozici vhodny
¢1 nikoliv, a zda je hlavni manager potencionalni GspéSny manager. S timto faktorem sou-
visi také schopnost lidi ptilakat, motivovat, a udrZet si je. Spolecnost je pouze tak dobra,
jak dobré ma lidi. Nemén¢ dualezitym faktorem je finanéni kontrola. Soucasti business
planu musi byt také financni plan, bez kterého by se zadny projekt nemohl zrealizovat.
Jeho soucasti by m¢l byt detailni popis odkud se ziskaji a budou ziskavat penize, jak se
s nimi bude hospodafit a jakd bude nasledna kontrola hospodareni. Realizovany projekt
musi byt schopen adaptace na zmény. Kazdy podnikatel, ktery chce byt uspésny, musi jit
s dobou. Musi myslet na soucasné a budouci mozné zmény v oblasti technologického po-
kroku, socialni a demografickd situace a konkuren¢ni prostiedi. Aby byl business plan
uspéSny nesmi se opomenout ani faktor hodnot spole¢nosti. Kazdy projekt, ktery se reali-

zuje, by mél mit definované své charakteristiky a hodnoty. (Abrams, 2011, s. 4-12)

4.1 Priprava business planu

Jak bylo zminéno v piedchozi kapitole, na zacatku jakéhokoliv podnikéani je napad, zamér.
Dalsi fazi je vymyslet plan, jak tento ndpad zrealizovat, jak dosahnout svého zdméru. Ve
fazi pripravy business planu by se mélo polozit a zodpovédét nékolik otazek, které riizni
autofi formuluji rizné, ale podstata je vZdy stejna: Co chceme délat a pro¢? Pro koho to
chceme d¢lat? Jakd je konkurence v nasi oblasti? Co a koho budeme potiebovat? Kolik to
celé bude stat? Jak se budou penize do podniku vracet? Jaka je perspektiva zdroje? Co mu-

ze bréanit dosaZeni cile? (Drasilova, 2019, s. 56)

Vysledny podnikatelsky plan by mél byt srozumitelny, stru¢ny, ptrehledny a tematicky
strukturovany. Srpova (2010, s. 60) tyto obecné platné zasady d€li na:

e Inovativni. Sluzba ¢i vyrobek by méli prokazat, Ze jsou unikatni, a ze budou za-
kazniky uspokojovat 1épe nez konkurence.

e Srozumitelny a uvazené struény. Vsechna fakta by méla byt uvadéna stru¢né
a jednoduse bez zbytecnych myslenek navic.

e Logicky a prehledny. VSechna fakta a mySlenky by mély na sebe logicky navazo-
vat. Pro lepsi pfehlednost je mozné do business planu doplnit tabulky a grafy.

e Pravdivy a realny. Uvadéné udaje a predikce by mély byt pravdivé a realné.
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o Respektujici rizika. Podnikatelsky plan vyjadiuje budoucnost. Aby byl dostate¢né
divéryhodny, mél by obsahovat také mozna rizika a navrh opatteni na jejich elimi-

naci nebo zmirnéni.

4.2 Struktura business planu

V soucasné dobé neexistuje pravni Uprava, kterd by urCovala, jak ma struktura business
planu vypadat. Proto by se dalo najit mezi riznymi autory odlisné potadi jednotlivych kro-
kt. Business plan v diplomové praci bude vychazet vychézet z publikace Zéklady podni-

kani, ve které Srpova (2010, s. 61) uvadi strukturu business planu takto:

1. Shrnuti. Na zacatku shrnuti by mélo byt uvedeno, pro koho je podnikatelsky plan
urc¢en. Shrnuti by mélo stru¢n¢ informovat ¢tenaie o tom, co bude nasledovat, zaro-
ven by v ném m¢él vyvolat pocit zvidavosti.

2. Popis podnikatelského zaméru. V popisu by se mélo zdlraznit, pro¢ je dany vy-
robek ¢i sluzba jedinecnd, v ¢em je lepsi nez konkurence. Je tieba také zdlraznit,
jaky prospéch plyne z konkrétni nabidky pro zakazniky a pro¢ by zakaznici méli
nakupovat pravé danou sluzbu, a ne od konkurence.

3. Popis produktu (vyrobek, sluzba nebo reseni). Nasleduje popis vyrobku, ktery je
vyrabén, nebo popis sluzby, kterd je poskytovéna. Je tfeba si uvédomit, Ze ctenarem
business planu je zdkaznik. M¢la by se tedy zduraziovat dilezitost produktu nebo
sluzby pro zakaznika.

4. Okoli firmy. Z podnikatelském planu musi byt zfejmé, Ze podnikatel dobie zna
okoli firmy, protoze pravé tam mohou ¢ekat mozné pfilezitosti a ohroZeni. Mél by
analyzovat makrookoli, sledovat vyvojové trendy, prokazat, Zze produkt ¢i sluzba
byla vyvinuta ucelng. Nasleduje analyza mikrookoli, jejichZ nejvyznamnéjSimi fak-
tory jsou zdkaznici a konkurence.

5. Analyza zikazniki. Trh musi byt dostatecné velky s potencidlem ristu. Cilem
analyzy zdkaznikl je ukazat, Ze je zndm okruh cilovych zdkaznikd, kterym budou
nabizeny produkty nebo sluzby.

6. Analyza konkurence. Cilem je prozkoumat konkuren¢ni poméry, poznat pozici
konkurentil na trhu, a vlastni postaveni a pfednosti oproti konkurenci.

7. Informace o firmé. V této kapitole by se mél ¢tenat dozvédét, kdo bude podnika-

telsky plan realizovat.
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10.

11.

12.

13.

14.

Kli¢ové osobnosti. Casto je kladen diiraz na charakteristiku dalezitych osobnosti
ve firmé. Obvykle se uvadi dosazené vzdélani a zkuSenosti vedoucich pracovniki.
Je vhodné uvést taky organizacni schéma.

Marketing a prodej. Cilem této Casti je prokazat, jak se dostane produkt nebo
sluzba k zékaznikovi. Nedilnou soucésti je stanoveni marketingovych cilt, tedy kde
se ma spolecnost jednou dostat, ceho chce dosdhnout.

Vyroba, provozni ¢innosti. Tato c¢ast popisuje vyrobni postupy,
a predevsim zdiraznuje konkuren¢ni vyhody firmy.

Finanéni plan. Prokazuje redlnost podnikatelského zaméru z ekonomického hle-
diska. Velmi dilezité je presvédcit ¢tenare business planu o tom, Ze je podnikatel-
sky zdmér efektivni. K tomu, aby se dokézalo, zda projekt ma ¢i nema ptiznivy vy-
voj, muze byt vyuzito finan¢ni analyzy.

Projektovy plan. Jedna se o harmonogram aktivit spojenych s podnikatelskou ¢in-
nosti — aktivity spojené s ptipravnou fazi, se samotnou realizaci podnikatelského
planu a o aktivity planované v budoucnu.

Analyza rizik. Rizikem se rozumi negativni odchylka od cile. Je spojen
s nepfiznivymi dopady na firmu. Analyza rizik pomahé k zjisténi, jaka rizika by
mohla nastat, a slouzi také k piipravé opatieni, ktera bude nutna realizovat
v piipadé, Ze dana rizikova situace nastane.

Prilohy. Do pfiloh Ize uvést napt. vypis z obchodniho rejstiiku, fotografie, vysled-

ky prizkumu trhu, vykaz zisku a ztraty a dalsi.
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5 ANALYTICKE METODY

Nasledujici kapitola bude popisovat jednotlivé analytické metody, které budou vyuzity
v praktické ¢asti diplomové prace. Jednotlivé metody pomiizou analyzovat dil¢i ¢asti pro-

jektu a tim pfispé&ji k jeho kvalitnimu zpracovani.

5.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Tato analyza zahrnuje analyzu makrookoli organizace a mikrookoli organizace. Co zahrnu-

ji jednotlivé ¢asti ukazuje nasledujici obrazek:

Makroprostredi

Mikroprostredi

Vnitrni prostredi

Konkurence

Obr. 1 — Vnitrni a vnéjsi prostiedi organizace (zdroj: Jakubikova, 2013,
s. 98, vilastni zpracovani)
Makrookoli je prostiedi, které na organizaci pisobi, ale které se nachazi nad ramec jejiho
vlivu (prostiedi globalni). K ohodnoceni vlivu faktori globalniho prostfedi slouZzi
PEST analyza (v n€kterych publikacich je tato metoda rozSifena na PESTE analyzu — en-
vironmentalni faktor). Metoda poskytuje informace o Ctyfech faktorech, které ovliviuji

¢innost organizace zevnéjSku.

1. Politicko-pravni faktor, jako je stabilita zahrani¢ni a narodni politické situace,
¢lenstvi zemé& v EU apod., ptedstavuji pro podnik vyznamné piileZitosti, ale sou-
casné 1 ohroZeni. Politickd omezeni se tykaji pfedev§im danovych zékont, proti-
monopolnich zékoni, regulace importu a exportu, cenové politiky a dalsi. Existen-

ce nékolika zadkond, pravnich norem a vyhlaSek nejen vymezuje prostor podnikani,
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ale upravuje i samo podnikani a miize vyznamné ovlivnit rozhodovani o budouc-
nosti podniku.

Ekonomicky faktor. Je charakterizovan stavem ekonomiky a vyplyva
z ekonomické podstaty a zdkladnich smérii ekonomického rozvoje dané zeme. Mira
ekonomického rustu, urokova mira, mira inflace, daflova politika a sménny kurz
jsou vyznamnymi makroekonomickymi €initeli, které ovliviiuji rozhodovani podni-
ku. Soucasn¢ mohou byt pro podnik pftilezitosti nebo hrozbou. Konkrétnimi pro-
pocty se pak zabyva finan¢ni analyza.

Spolecensky faktor. Jedna se o socialni a demografické faktory, které odrazi vlivy
spojené s postoji a zivotem obyvatelstva a jeho strukturou. V soucasné dobé zmény
v demografické struktufe obecné vytvaii spoustu piilezitosti pro rozvoj oblastni
spojenych se zdravim ¢i péci o seniory. Déle se miiZze jednat o zdravotni styl obyva-
telstva, zivotni prostfedi, ekologie. Poznani trendi ve vySe zminénych oblastech
vede ke zna¢né vyhod¢ pred konkurenci.

Technologicky faktor. K tomu, aby nebyl podnik zaostaly a prokazoval aktivni
inovacni ¢innost, musi byt informovan o technickych a technologickych zménéch,
které v okoli probihaji, a mél by také umét jednotlivé zmény predvidat. (Sedlacko-

va, Buchta, 2006, s. 16-18)

Kazda z téchto skupin v sob¢ zahrnuje fadu faktortt makrookoli, které riznou merou ovliv-

fyji organizaci, firmu. Cilem PEST analyzy je vybrat ze v§ech faktort pouze ty, které jsou

vvvvvv

Papulova (2012, s. 78-87) uvadi nasledujici postup pfti aplikaci PEST analyzy:

1.

Vymezeni zaméru a obsahu analyzy. Prvni by se mélo zjistit, co je cilem analy-
zy, k jakému vysledku se ma dojit a jak se bude dale s témito vysledky pracovat.
Méli by se dopiedu jasné stanovit, co je objektem zkoumani, které z vySe uvede-
Pozorovani. Tato faze se zamétuje na pozorovani prostiedi. Provede dukladny
prizkum a studium oblasti, které si firma ¢i organizace zvoli za dileZité s cilem
odhalit a identifikovat v€asné signaly zmén a zachytit trendy, které by v budoucnu
mohly podnik ovlivnit.

Zkoumani. Zaméfuje se na odhalovani vlivu, vyznamu a vzdjemnych souvislosti
mezi zjiSténymi trendy pro podnik. Zkoumdni je také faze, kterd prohlubuje

poznatky o trhu, technologiich, inovacich atd.
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4. Prognéza. Predvidanim budouciho vyvoje se snazi odhalit, co by se mohlo stat
a jak rychle by k tomu mohlo dojit v souvislosti s trendy.

5. Zhodnoceni. V posledni fazi PEST analyzy se vyhodnoti vyznam a vyvoj zmén
a trendil v prostfedi z pohledu délky ptisobeni. Vysledkem je zhodnoceni ocekava-
nych zmén a trendt, a identifikovani klicovych budoucich pfilezitosti a hrozeb pro

podnik.

Mikrookoli zahrnuje vlivy, které organizace svymi aktivitami ovlivnit mize. Do mikro-
okoli Ize zaradit vefejnost, zadkazniky, konkurenci a dalsi. Situace v kazdém odvétvi se
urcit jejich mozny dopad na podnik a vytvofit odpovidajici strategie, které na n¢ budou

reagovat. (Jakubikové, 2013 s. 102)

Cilem analyzy mikroprostfedi je identifikovat zakladni hybné sily, které v odvétvi plisobi
a zakladnim zpasobem ovliviiuji ¢innost podniku. Mezi zédkladni metodu analyzy vnitiniho

prostiedi patii Portertiv model péti sil.

5.2 Analyza vnitiniho prostredi

Jedna se o analyzu soucasného stavu organizace. Nutné je charakterizovat umisténi organi-
zace, urCit jeji pravni formu, historii, materialn€¢ technické vybaveni, pfedmét ¢innosti
(v ptipadé diplomové prace to znamend, jaké sluzby budou poskytovany), management
organizace, finan¢ni situaci organizace a dal$i. Cilem analyzy vnitiniho prostfedi je poro-
zumeét schopnostem organizace ¢i firmy produkty vyvijet, vyrabét, prodavat, poskytovat
sluzby a posoudit zdroje firmy. Na jejim zaklad€ jsou identifikovany silné a slabé stranky
organizace (firmy). Nejznamé&jsi a nejpouzivangj$i metodou identifikovani silnych a sla-

bych stranek organizace je SWOT analyza.

SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb sestava
z ptivodné dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT. Analyza OT zkouma pftilezitosti
a hrozby, které ptichazeji z vnéjsiho okoli organizace, a to jak makroprostiedi, tak i mikro-
prostiedi. Po ni néasleduje analyza SW, ktera se tyka vnitiniho prostfedi organizace. Mezi
silné stranky patii skute¢nosti, které ptinaseji vyhody jak zdkaznikim, tak také organizaci
¢1 firmé. Slabé stranky jsou naopak véci, které firma nedéla dobte, nebo ty, které ostatni
firmy délaji 1épe. PiileZitosti jsou skute¢nosti, které mohou zvysit poptavku nebo mohou

Iépe uspokojit zdkazniky a pfinést organizaci Usp&ch. Naopak hrozby jsou trendy nebo
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udalosti, které mohou poptavku snizit nebo zapticinit nespokojenost zdkazniki. (Jakubiko-

va, 2013, s. 129)

Prakticka ¢ast diplomové prace se budeme vénovat pouze analyze OT a to z divodu toho,
7e organizace, kterou bude popisovat v projektové ¢asti, v Ceské republice doposud nee-
xistuje, tudiz nemohou byt hodnoceny jeji silné a slabé stranky. Vénovat se tedy bude pou-

ze prilezitostem a hrozbam.

5.3 Analyza konkurence

Kazda organizace ptichdzi do kontaktu s jinymi podobnymi organizacemi, které provozuji
stejné nebo podobné aktivity. Konkurence mize mit jak stranku financ¢ni, tak taky stranku
z pohledu cilové skupiny klientli. K tomu, aby se organizace mohla spravné postavit vici
konkurenci, musi ji nejprve dobfe znat. Uspé$na organizace by méla dobie sledovat, co
konkurence d¢la, jak se prezentuje, jaké ma novinky, jaké nabizi ceny, jaké realizuje pro-
jekty atd. Na zaklad¢ ziskanych informaci miize rozhodnout, jakou strategii vici konku-

renci pouzije. (Sedivy, 2009, s. 37-38)

Analyza konkurence by se dala zatradit mezi soucdst analyzy mikrookoli, kterd zkouma
zaklad konkurence v odvétvi. Konkurenéni sily bezpochybné ovliviiuji konkurenéni pozici
a uspeSnost podniku. Analyza konkurence v prvnim kroku charakterizuje konkurenci pu-
sobici v daném odvétvi a v druhém kroku se zamétuje na jednotlivé konkurenty. Cilem
prvnich dvou kroki je utvofeni celkového obrazku konkurenéniho prostiedi, ktery by vy-
tvarel uzite¢nou vychozi zékladnu pro zpracovani jiz vySe zminéné strategie. Jednou ze
znamych metod analyzy konkurence je Porterim model péti sil. ,, Cilem modelu je umoz-
nit jasné pochopit sily, které v tomto prostredi pusobi, a identifikovat, které z nich maji pro
podnik z hlediska jeho budouciho vyvoje nejvetsi vyznam a které mohou byt strategickymi
rozhodnutimi managementu ovlivneny. “ (Sedlackova, Buchta, 2006, s.47) Konkurence na

trhu v daném odvétvi je obecné funkci péti konkurencnich sil:

1. Konkurencni sila vyplyvajici z rivality mezi podniky, kterd je ovlivnéna jejich stra-
tegickymi tahy a protitahy za ic¢elem ziskani konkurenéni vyhody.

2. Konkurenéni sila vyplyvajici z hrozby substitu¢nich vyrobkli podnikti v jejich od-
vEtvi.
Konkuren¢ni sily vyplyvajici z hrozby vstupu novych konkurentii do odvétvi.

4. Konkurenéni sila vyplyvajici z vyjednavajici pozice dodavateld klic¢ovych vstupti.
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5. Konkurenéni sila vyplyvajici z vyjedndvaci pozice kupujicich.

V diplomové praci tato metoda vyuzita nebude, proto nemusi byt detailnéji popisovana.

5.4 Financni analyza

Rickova (2019, s. 9) definuje financni analyzu jako systematicky rozbor ziskanych dat,
kterd jsou obsazena pfedevSim v ucetnich vykazech. Financ¢ni analyzy v sobé zahrnuji

hodnoceni firemni minulosti, soucasnosti a ptedpovidani budoucich finan¢nich podminek.

Finan¢ni analyzu sestavuji podniky z divodu, aby ziskaly ptehled o tom, jaka je jejich fi-
nan¢ni situace. Pribézna znalost financni situace kazdé organizace napomaha k lepSimu
financovani a také lepSimu ziskéani finan¢nich zdrojii. Aby mohla byt finan¢ni analyza dob-
fe zpracovana musi mit komplexni pfistup k informacim dané organizace. (Zamecnik,
Tuckova, Hromkova, 2007, s. 105) Jelikoz se diplomova prace tyka projektu na zalozeni
nového centra respitni péce, neni zde dostatek informaci k vypracovani financni analyzy.
V praktické ¢asti diplomové prace bude vypracovan pouze finan¢ni planu, ktery je nezbyt-
nou soucasti finan¢niho fizeni. Finanéni planovani je soubor ¢innosti, jejichz vysledkem
je ptedpovéd budoucich efektl finan¢nich a investi¢nich rozhodnuti firmy, nebo-li financ-
ni plan. Finanéni plan je pak néstroj pro fizeni finan¢niho vyvoje firmy a zaroven umoz-

fluje srovnani dosazené skutecnosti s vyty€enymi cili.

5.5 Casova analyza — Gantiiv diagram

Jak jiz bylo zminéno ve tteti kapitole diplomové prace, Gantiim diagram je jednou z velmi
znamych technik planovani. Diagram dobie ilustruje, kolik prace ma byt v jakém obdobi
vykonéano. Jednoduchy Gantlv diagram lze sestrojit v MS Office v Excel programu. Do
Gantova diagramu se uvadi jednotlivé ¢innosti a pocet dni, které jim ma byt vénovano.
Nasledné pak 1ze hezky vidét, kolik dni zbyva do konce jednotlivych ¢asti a do konce celé-
ho projektu. Vyhodou takového zobrazeni aktivit tykajicich se bud’ projektu, nebo i vSech
vyznamnych aktivit organizace, je i to, ze lze piedvidat nasazeni jednotlivych pracovnikl

a financni zatiZeni v jednotlivych casovych obdobich.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 REVITALISE (INSPIRACE ZE ZAHRANICI)

Revitalise je nestatni neziskova organizace, konkrétn¢€ narodni charita, ktera poskytuje péci
a odpocinek pro lidi se zdravotnim postizenim a jejich peCovatele. Neziskova organizace
diive nazyvéana jako Winged Fellowship Trust (WFT) byla zaloZena v roce 1963 Joanou
Brander. Prvotnim impulzem k uvazovéni o vzniku WFT bylo uvédomeéni si, ze lidé se
zdravotnim postizenim a jejich rodiny ziji v jakémsi virtualnim vézeni, které¢ predstavuji
jejich domovy. Joan a jeji kamaradka Lavinia si uvédomily, Ze si tito lidé nemohou uzivat
zivot tak, jak si jej uzivaji zdravi lidé. Doslo jim, ze lidé se zdravotnim postizenim a jejich
rodiny nutné potfebuji pomoc, a tim zapocala prvotni mySlenka zalozeni Winged

Fellowship Trust. (Revitalise, © 2020)

Charita mé¢la zpocatku tfi hlavni cile. Prvnim cilem bylo vybudovat specidlné navrzena
a vybavena centra, kde by lidé se zdravotnim postizenim mohli prozit ptijemnou dovole-
nou. Druhy cil mél za ukol prostfednictvim téchto center poskytnout podporu a odpocinek
pecujicim osobam. Ttetim cilem bylo poskytnou pftilezitost dobrovolnikim vSech veko-
vych kategorii, aby participovali na poskytovanych sluzbéach, a tim také zptijemnili a zpes-
tfili pobyt lidem se zdravotnim postizenim. Diky Joanine vasni a odhodlani se povédomi
o Winded Fellowship Trust dostala mezi Sirokou vefejnost. Joan stala za zrodem vzniku
specidlni socidlni sluzby, kterd umozZnila lidem se zdravotnim postizenim zaZit plnohod-
notnou dovolenou s pocitem svobody. Pro Joan byl klient sttedem vSeho. Poslanim center
bylo a je umoznit lidem se zdravotnim postiZzenim prozit plnohodnotnou dovolenou
s osobnim doprovodem a 24hodinovou péci po dobu pobytu. Déale umoznit jejich peCovate-
1t odpocinek a nabidnou praci a inspirativni ptileZitosti pro dobrovolniky, kteti délaji li-
dem spolecnost a pomahaji s péci. ,,Pevné veéfime, ze by osoby se zdravotnim postizenim
mély mit stejna prava, svobody, odpovédnosti a kvalitu Zivota jako osoby bez zdravotniho

postizeni.*

V roce 2004 se organizace prejmenovala na Vitalise. Tento nazev vSak nebyl dostatecné
vystihujici pro sluzby, které organizace poskytuje, proto se o deset let pozdéji prejmenova-
la na Revitalise. Pod timto jménem je znamé dodnes. Ve Velké Britanii se nachazi tfi cen-
tra Revitalise — Chigwell v Essexu, Southampton a Southport. VSechna centra Revitalise
zazivaji v soucasné dob¢ obdobi expanze. Poptavka po sluzbach je stile vétsi, centra budi

stale vétsi zajem mezi vetfejnosti. (Revitalise, © 2020)

Cilovou skupinou Revitalise jsou dospéli lidé s riznymi druhy zdravotniho postizeni.
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Cilem je poskytnou témto lidem alternativu k tradi¢ni, vice znamé, rezidencialni odlehco-
vaci péfe. Kazdé stredisko nabizi dovolenou v piijjemném prostfedi rekreacniho stylu

s riznymi vylety a aktivitami. (Revitalise, © 2019)

6.1 Detailni popis Revitalise

Centrum Revitalise poskytuje respitni péci formou Respite Holiday, kterd byla zminéna
v jedné z ptedchozich kapitol. Jedna se o zatizeni, kterd poskytuji ,,dovolenou* pro peco-
vatele a jejich postizeného rodinného prislusnika. Nyni bude detailné popsano, jak Revita-

lise funguje.
Cilova skupina

Sluzby center Revitalise jsou urceny pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou starsi
18 let a jejich pecovatelim. Pecovatelé mohou vyuZzivat sluzby centra, ale také nemusi.
Kazdy jedinec potiebuje individudlné nastavenou péci, protoze kazda nemoc a postizeni je
jiné. Aby Revitalise vysla vstfic pokud mozno vSem klientim, vytvofila si tzv. ,,Care

Support Package®, nebo-li balicky podpory (péce).
,Care Support Package 1%

Klient neméa zadné specifické potiteby, ale je si védom toho, kdo z pracovnikd je mu

k dispozici, kdyby cokoliv potieboval.

,Care Support Package 2*
Klient zna personal a vi, koho mtze pozadat o pomoc. Déle klient, ktery potiebuje dopo-

moc s oblékanim, osobni hygienou, a asistenci pti podani 1€ki.
,Care Support Package 3*

Jedna se o balicek 1 a 2, navic je zde prace se zveddkem pii manipulaci s klientem
s omezenou mobilitou, asistence dvou lidi z personalu, klient s PEG, stomiemi, katetry
a jinymi ukony vyZadujici Iékaiskou péci.

,Care Support Package 4

Balicek 1, 2 a 3, plus plan nutriéni péce a dopomoc pfi stravovani.

,,Care Support Package 5

Klient, ktery potfebuje osobniho pecovatele, ¢lena personalu po celou dobu pobytu.
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Jednotlivé balicky jsou zpoplatnény. Vysi ¢astek ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 2 —,, Balicky podpory* a jejich cena (zdroj: Revitalise, viastni zpracovani)

Cena za 1 noc

Care Support Package 1 | £28 (820 K¢)

Care Support Package 2 | £69 (2 021 K¢)

Care Support Package 3 | £109 (3 193 K<)

Care Support Package 4 | £142 (4 159 K<)

Care Support Package 5 | £16 (za hodinu, podle toho, jak dlouho ji klient potiebuje)
(469 K¢)

Casy piijezdu a délka pobytu

Pokud si klient objedna pobyt o délce 3 dny (minimalni délka pobytu), tedy vikendovy
pobyt, ptijezd je v patek a odjezd v pondéli. Pokud klient jede do centra na dobu 4 az 7 dni,
¢i déle, ptijizdi do centra v pondéli.

Vybavenost zarizeni a kapacita

Centrum Revitalise ve mésté Chigwell ma 26 jednoltizkovych pokojti a 5 dvoultizkovych
pokojl. Centrum Revitalise v Southamptonu ma 21 jednoliZkovych pokojii a 6 dvouliz-
kovych, a centrum Revitalise v Southportu je nejvétsi s kapacitou 30 jednoltizkovych po-
koji a 4 dvoulizkovych pokojii. Pokoje jsou vybaveny bezbariérovou koupelno s vahou,
toaletou a umyvadlem, signaliza¢nim telefonem, televizi, Airflow matraci (za pfiplatek),
polohovatelnou posteli, elektrickym zveddkem vedoucim z loznice az do koupelny, skii-

némi, stolem a zidlemi.

Spolecenské prostory tvoii bar a spoleCenska mistnost, kavarna, restaurace, salon (pro po-
tteby terapii, €1 zkraSlovacich procedur), odpocinkova mistnost s ptistupem k WiFi, zahra-
da, terasa, odd¢leny prostor pro kutéky, obchlidek se suvenyry a recepce. Centrum Revita-

lise v Southportu ma zatim jako jediné vnitini bazén.

Prostory pro pracovniky tvoii mala ordinace, sesterska mistnost (oSetfovna), kuchyné, pra-
delna, technickd mistnost, odpocinkovy pokoj pro personal a pokoje pro ubytovani dobro-

volniku.
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Aktivity a program pro klienty

Kazdé centrum Revitalise ma jinou lokalitu, od niz se také odviji jednotlivé vylety. VSech-
na centra maji kazdy tyden urcené téma, podle kterého se odviji vylety a vymysli nejriiz-
n¢jsi aktivity. Témata jsou napiiklad ,,muzea, galerie a divadla® — v tydnu na toto téma se
jezdi na vylety do muzei, galerii a navstévuji se vecerni divadelni pfedstaveni. Vecerni
aktivity v centru jsou zaméfeny na znamé herce, a umélce. Dal§im tématem je ,,zahrady
a zamky.“ V tomto tydnu jezdi klienti na vylety do zdmkt a zahrad, pfirodnich rezervaci,
do ZOO atd. ,,Hudebni legendy* je dalsi z témat, na kterém si mohou klienti poslechnout
a v ramci karaoke veceru zazpivat nejznaméjsi hity z riiznych obdobi. V ramci specialnich
celodennich vyletl je mozno Ucastnit se vyletu do Francie, Belgie, vyzkouset si indoor

skydiving, rybafeni a dalsi.

Kapacita vyleti je omezena. V praxi to vypada tak, ze prvni den pfi piijezdu novych klien-
tl jeden z pracovnikd vSechny obejde, sezndmi je s nabidkou vyletl, a klienti maji narok
vybrat si 4 vylety v tydnu. Pracovnik si v§echny vylety u kazdého poznaci a nasledné udéla
rozpis, aby vSichni védéli, kam se jede, ktery den, v kolik hodin je odjezd a s kym se jede

(s jakym pracovnikem a jakymi dobrovolniky).

Pro klienty, ktefi se nechtéji ucastnit zadného z vyletd jsou k dispozici aktiviza¢ni pracov-
nici, ktefi jim mohou nabidnout nejriiznéjsi kreativni aktivity jako vyroba naramkd, kresle-
ni na sklo, vyroba pfanicek, zdobeni keramickych hrni¢kl, hrani spolecenskych her

a spoustu dalsiho.

Klienti maji také moZnost vyuZzit sluzeb kosmeticek a podrobit se zkraslovaci procedufe.
Pokud by Zadna z aktivit nebyla pro klienty atraktivni, mohou vyuZit ptitomnost dobrovol-

nikl a jen tak s nimi stravit ¢as, ¢i jit na mensi prochazku v okoli centra.

Na vylety se jezdi specidlné upravenymi autobusy (minibusy), ve kterych je misto pro 4-6

invalidnich voziki, a 6-8 mist pro spolucestujici.
Ceny pobytu

Ceny pobytl se 1i$i od mésict a ro¢nich obdobi a témat tydne. Dale je pak cena ovlivnéna
zavislosti klienta na péc¢i druhé osoby a na specifickych pozadavcich kazdého (naptiklad
pokoj s balkonem je za ptiplatek, Airflow matrace je za ptiplatek atd.). Obecné je cena

pobytu levnéjsi v zimnich mésicich (kromé Vanoc a Nového roku, to jsou ceny nejvyssi),
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nejdrazsi pobyt je v centru Revitalise v Chigwell, protoze se nachézi v ¢asti Londyna. Pfi-

klad cen jednotlivych pobytl naleznete v ptiloze €. 2.
Personalni zajisténi

Soucasti personalu jsou zdravotni sestry, socidlni pracovnici, pracovnici v piimé péci,
udrzbat, kuchari, uklizecky, fidi¢i, aktivizani pracovnici, recep¢ni, administrativni pra-

covnik, manager, hlavni sestra, dobrovolnici.

Uloha dobrovolnikii v centrech Revitalise

vvvvvvvv

aby se Clovek mohl stat dobrovolnikem je, aby mél Cisty rejstiik tresti a aby na néj cen-
trum dostalo dobré reference. Reference ziska tak, ze dobrovolnik posle do centra kontakt
na n¢jakou osobu (nesmi byt rodina a pratelé¢, mize byt naptiklad ucitel, lektor), centrum
referenta nasledné kontaktuje a vyzada si reference. Nasledn€ kontaktuje dobrovolnika a uz
se domlouvaji na konkrétnim terminu ptijezdu. Jakmile dobrovolnik do centra pfijede musi
projit Skolenim. Kazdé rano maji vSichni dobrovolnici meeting, na kterém se dozvi harmo-
nogram dne. Ukolem dobrovolnikii je byt pravéa ruka pro klienty. Dobrovolnici vati klien-
tim caj a kdvu, pomahaji s krmenim, jezdi s klienty na vylety, pomahaji pti kazdodennich

zabavnich aktivitach. Celkova prace dobrovolnikii zavisi na sobéstacnosti klienta.
Strava

V centrech je restaurace, kterd nabizi klientim Sirokou Skalu jidel. Na snidani maji klienti
vybér z teplych pokrmd, studenych pokrmt a cerealii. Na vecefti je pfedkrm, dvé tepld jidla
ze kterych si mohou klienti vybrat a nasleduje dezert. Ob&dy jsou odlisné podle toho, zda
klient zGstdva v centru nebo jede na vylet. Pokud zlstava v centru, tak mad na vybér
z n€kolika jidel jako tousty, paniny nebo sendvice. Pokud je klient na vyleté, tak si s sebou
bere jiz nabaleny obé&d, ktery obsahuje sendvic, ovoce, chipsy a suSenky. Prvni den pfi pfi-
jezdu klientd se vybere odpoveédny pracovnik, ktery zjistuje stravovaci omezeni ¢i diety
vSech klientli. Nasledné se provede zdznam do zdznamniho archu a personal se snazi, aby

bylo v§em vyhovéno. Strava je zahrnuta v cené pobytu. (Revitalise, © 2020)
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6.2 Financovani Revitalise

Reditelem finanéniho useku je Kevin Laxton a piedsedou finanéniho vyboru je Simon

Law.

Organizace Revitalise neni podporovana statem. Je podporovana mnoha riznymi jednot-
livei, spolecnostmi a nadacemi, které jim udé€luji granty. Mezi n€které z nich patfi napii-
klad: AHF The Soldiers’Charity, Bruce Wake Charitable Trust, Epping Forest District
Council, Helen Roll Charity, Louis and Valerie Freedman Charitable Settlement, New-

lands Fund, Peacock Charitable Trust, Weinstock Fund a mnoho dalS$ich.

Jednim ze zdroju financovani je fundraising. Fundraising je systematicka ¢innost, jejimz
vysledkem je ziskani finan¢nich nebo 1 jinych prostfedkli na fungovani organizace nebo
pro sluzbu jedince. Oslovenymi darci vétSinou byvaji jednotlivci, firmy, nadace, statni fa-
dy a dalsi. Revitalise vybrané penize z fundraisingu pouziva bud’ na chod centra, anebo na
podporu klientd, kteti by chtéli vyuzit sluzby centra, ale nemohou si to finanéné dovolit.
Revitalise se fidi tzv. kodexem o praxi fundraisingu. VSechny aktivity si fidi sama, nevyu-
ziva sluzby Zadné profesionalni fundraisingové organizace. Penize konkrétné ziskavaji od
nadaci, z dédictvi, z aktivit skupin a pfatel pracovnikl Revitalise, firemnich darti, sponzo-

0, individudlni dary a granty od mistnich zastupitelstev.

Penize a majetek mohou byt pouzity pouze pro téely charity. Ucetnictvi je vedeno trustees
a posledni uzavérka musi byt moZna na pozadani k nahlédnuti. Penize jsou uloZeny na
bankovnim Uc¢tu charity. VSechny zmény na u¢tu musi byt podepsany dvéma trustees. Ve
Velké Britanii je trustees oznaceni pro spravce, ¢i véfitele, ktery zaroven plni 1 dalsi funkce
v organizaci. Trustees mohou byt pouze fyzické osoby starsi 16 let, jeden z nich vSak musi
mit 18 let. Minimalni a maximalni pocet trustees urcuje Ustava a to tak, Ze minimalni pocet
je podle zdkona 1, dale zaleZi na kazdé organizaci, maximalni pocet neni ohrani¢en. Orga-

nizace Revitalise ma 11 trustees. (Financni zprava Revitalise, 2018)

Péci si hradi prevazné klienti z vlastnich zdrojii, nékterym ptispivaji pojistovny.
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7 SITUACNI ANALYZA

Diive nez budou stanoveny cile organizace a bude vybrana vhodna strategie vedouci
k naplnéni cilii, poslani a vize, méla by byt dobie zpracovana situacni analyza. Situacni
analyza je prvnim krokem marketingového strategického fizeni, tedy planovani. Jedna se o
vSeobecnou metodu zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti vnéjsiho prostiedi, ve kte-

rém firma podnika, a vnitiniho prostiedi.

7.1 Demograficka struktura obyvatelstva v CR

Ceska republika méla k 30. zaii 2019 celkem 10 681 161 obyvatel. Populaéni vyvoj Ceské
republiky byl v roce 2018 ve znameni ristu poctu obyvatel, coz z velké ¢asti zapficinila
zahrani¢ni migrace. Pocet zivé narozenych déti pokles, zemielo nejvice osob od roku 1996,
sttedni délka Zivota se mirn¢ prodlouzila. Mezirocné bylo vice siatkd, rozvoda a potratd
bylo ve srovnéni s rokem 2017 méné. Dlouhodobé probihajici proces starnuti populace se
v roce 2018 projevil dal§im navySenim poctu 1 podilu seniorti v populaci a ristem prameér-

ného véku obyvatel.

Populace ve veku 65 a vice let se behem roku 2018 dostala na celkovy pocet 2,09 milionu.
Pramérny vék obyvatel Ceské republiky meziroéné narostl o jednu desetinu a dosahl 42,3
let. K 31. prosinci 2018 na sto osob ve v€ku 20-34 let ptipadalo 66 osob ve v€ku 0-19 ¢i 35
a vice let (tzv. index ekonomické zavislosti). Index stafi, ktery vzéjemné porovnava pocet-
nost zavislych slozek obyvatelstva (seniorské a détské), vzrostl v roce 2018 na 123 senioril

ve véku 65 a vice let na 100 déti do 15 let véku. (Cesky statisticky tifad, © 2019)

Dalsi zprava Ceského statistického ufadu z Gervna 2019 #ika, Ze mezi obyvateli Ceské re-
publiky je zhruba 13 % osob se zdravotnim postizenim. Jde ptiblizn€ o 1 milion 152 tisic
osob, které¢ jsou kvili svému zdravotnimu stavu omezeni v provadéni béznych ¢innosti,
a vétsina z nich se neobejde bez pomoci jiné osoby (9 %). Marek Rojicek, predseda CSU
uvadi: ,, Pomoc druhé osoby chybi desetiné lidi se zdravotnim postizenim, tedy 117 tisiciim
osobdam. Prestoze vice nez polovina osob se zdravotnim postizenim ma nékoho, kdo jim
pomaha, ne vidy je tato pomoc dostatecnd. “ Pomahajicimi osobami jsou vétSinou piibuzni,

Zasto se v pé&i o osobu se zdravotnim postizenim st¥idaji. (Cesky statisticky uiad, © 2019)
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7.2 Potiebnost vzniku projektu centra respitni péce

Vsechny vysSe zminénd demograficka fakta ptispivaji k potiebnosti vzniku centra respitni
pé&e. Data ukazuji, Ze je v Ceské republice pfiblizné 13 % osob se zdravotnim postizenim,
ztoho 9 % osob se neobejde bez peCovatele (at’ uz profesionélniho ¢i laického). Dal§im
faktorem, ktery je nutné brat v potaz, jsou samotni pecovatelé jakozto osoby blizké, které
pecuji. Na strankach Unie pecujicich je mozné najit spoustu pribéhti peCujicich osob, ze
kterych vyplyva, jak je péce o osobu blizkou narocna a vycerpavajici. Unie pecujicich z.s.
je oteviena komunita téch, kteti se chtéji podilet na podpoie pecujicich osob. Byla zaloze-
na samotnymi pecujicimi, lidmi, kteti chtéji a potebuji zménu. V ptiloze ¢. 3 si mizeme
ptecist vyroky nékterych pecujicich osob, ze kterych vyplyva, jak je péce o pecujici osoby

dualezitd. (Unie pecujicich, © 2020)

Dlouhodobé péce o seniora ¢i zdravotné postizeného ¢lena rodiny vétSinou narusi bézny
chod a rovnovahu rodinného prostfedi. Rodina je nucena zasadné zménit sviij kazdodenni
rezim, a zprvu je stavéna pied otazku, zda se viibec chce starat o svého nemohouciho ¢lena
rodiny, nebo jestli neni jednodus$i ho umistit do ustavu, kde o n&j bude postarano. Safran-
kova ve své diplomové praci uvadi, ze osoba starajici se o postizeného ¢loveéka v domacim
prostiedi pecuje bez nadsazky 24 hodin denné. Ztraci volny €as pro sebe a pro ostatni Cleny
rodiny. Nemé4 moc moZznosti si odpoCinout, nabrat nové sily a vénovat se svym vlastnim
zalibam. Osobnost pecovatele mliZze ovlivnit také ztrata pratel v dusledku nedostatku casu
straven¢ho s nimi. Neustaly stres a existenc¢ni problémy mohou postupné narusit psychické
a fyzicke funkce, které pak mohou vést k disbalanci, az patologickym poruchdm osobnosti
pecovatele. Domaci péce o postizeného €lena rodiny je velmi naro¢na. Piesto se spousta
rodin rozhodne radéji pro péci doma, nez aby svého blizkého umistili do ustavniho zatize-
ni. ,,Nutnost organizaci a spole¢nosti poskytujici respitni péci je vic nez ziejma,* fika

Safrankova. (Safrankova, 2002, s. 251)

Potiebnost vzniku projektu centra respitni péce vyplyva také z dotaznikového Setieni, kdy
vice nez 90 % respondentl vyjadiilo, ze by souhlasili se vznikem nového centra respitni

péce v Ceské republice.
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7.3 Dotaznikové Setreni

K tomu, aby byl tento projekt uspésny a mél néjaky vyznam, je tieba zjistit, jaka je situace
na trhu. Slovo ,,trh* mé rizné vyznamy. Jakubikova (2013, s. 59) uvadi, Ze trh je soubor
osob, které aktudln¢€ nebo potencionalné uspokojuji v urcitych situacich danym vyrobkem
¢i sluzbou jednu nebo nékolik potieb. Na trh plisobi celd fada vnitinich a vné&jSich vlivi.
Nejjednodussi metodou, jak si ziskat odpoveéd’ na otazku, zda je projekt potiebny, je zeptat

se ptfimo potencionalnich zdkaznik, tedy zjistit poptavku mezi vetejnosti.

V ramci analytické ¢asti diplomové praci bylo provedeno dotaznikové Setieni, které bylo
zaméfeno na zjisténi zajmu lidi o vznik nového centra respitni pée v Ceské republice.
Kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni byla zvolena na zéklad¢ jednoduchosti zpra-
covani a ziskani relativné velkého mnozstvi dat od respondentl za kratky casovy usek.

Dotaznik byl dostacujici néstroj k ziskani pottebnych informaci k dosazeni hlavniho cile.

7.3.1 Vyzkumné cile a hypotézy
Cil 1: Zjistit zajem respondentii o vznik nového centra respitni pée v CR.

Cil 2 Zjistit vysi fixni ¢astky, kterou by byli respondenti (adresati sluzby nebo klienti)

ochotni zaplatit pti 1tydennim pobytu v centru respitni péce s komplexni péci.
Hypotéza 1: Respondenti maji celkovy zajem o vznik nového centra respitni péée v CR.

Hypotéza 2: Vice nez 75 % respondentli by bylo ochotno zaplatit fixni ¢astku za 1tydenni
pobyt s komplexni péci 5 001 — 10 000 K¢.

7.3.2 Metodologie vyzkumného Setreni

Dotaznik byl distribuovan jak v elektronicke, tak v tisténé formé. Celkoveé obsahoval 14
otazek, ztoho 9 uzavienych, 3 polouzaviené a 2 oteviené. Vyhoda dotazniku spociva
v tom, Ze je anonymni, a Ze jej muze obdrzet velké mnozstvi respondentd. U elektronické-
ho dotazniku bylo vyhodou to, Ze nesel dokoncit bez zodpovézeni vSech otdzek, ¢imz se
eliminoval pocet nepouZzitelnych dotazniki. Nevyhodou je, Ze si nelze ovéfit, zda respon-
denti odpovidaji pravdivé na vSechny otazky. U tiSténé formy dotazniku miize dojit

k vynechani n&kterych otdzek a je nutné si pohlidat navratnost dotaznik.
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Pted zahdjenim vlastniho vyzkumného Setfeni byl proveden pilotni prizkum k ovéteni
srozumitelnosti otazek, a ovéfeni, zda dotaznik zjistuje to, co by mél. Pilotniho prizkumu

se zucastnilo 10 respondentd.

Soubor respondentii. Soubor respondentil byl omezen pouze vékovou hranici 18 let. Sna-
hou bylo dotaznik distribuovat mezi lidi ze viech kraji Ceské republiky. Vzhledem
k tomu, komu budou sluzby centra urceny, byl dotaznik rozSifen také mezi peCovatele,
a lidi se zdravotnim postizenim a seniory. O participaci na sbéru odpovédi byli pozadani
republice, z.s., Unie pecujicich z.s. a Krajska nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢. Vedoucim
pracovnikiim vyse zminénych organizaci byl rozeslan email s prosbou o vyplnéni dotazni-
ku a ptedani jejich klientim.

Sbér dat probéhl v obdobi od 24.02.2020 do 22.03.2020. Pro vytvoieni dotazniku byl vyu-
zit elektronicky online néstroj Survio. V tisténé forme bylo rozdano 20 dotaznikd, z toho se
vratilo 100 %, tedy 20 dotaznikl, ale ne vSechny byly fadné¢ vyplnény. Vyfazeny byly
3 dotazniky, pouZitelnych bylo 17, které byly nésledné pievedeny do elektronické podoby.
Elektronickych dotaznikll vyplnilo 218 respondentt. Celkové se tedy podafilo ziskat 235
radn¢ vyplnénych dotaznikd, jejichz odpovédi byly pouzity pro potteby vyzkumu.

7.3.3 Analyza a interpretace dat dotaznikového Setieni

Za dostatecné velky soubor respondentd je povazovano 100 respondentl. Celkové se po-
dafilo ziskat 235 respondentil, coz znacné€ piesahuje 100% uspesnost. Odpovedi na jednot-

livé otazky znazorni nésledujici grafy a tabulky.

Otazka ¢. 1 zjistovala, kolik se dotaznikového Setfeni ziucastnilo Zen a kolik muzi. Dotaz-
nikového Seteni se zucastnilo celkové 196 Zen a 39 muzi. Procentudlni zastoupeni Zen

bylo 83,4 %, a muzi 16,6 %.

Otazka ¢&. 2 zjiStovala vékové zastoupeni respondentl. Nejvétsi pocet odpovedi bylo zis-
kano od respondentli ve véku 27-45 let, nasledné 18-26 a 46-65. Lidi starSich 66 let, ktefi
odpovédeli na otazky, bylo 5.
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= Zena = Mu?

Obr. 2 — Pohlavi respondentii (vlastni zpracovani)

45%

= 18-26 ®=27-56 m=46-65 = 66 a vice

Obr. 3 — Vek respondentu (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 3 se respondentl ptala, zda méli zkuSenost s péci o osobu se zdravotnim posti-

zenim ¢i znevyhodnénim. VétSina respondentli uvedla, Ze ano.

= Ano = Ne

Obr. 4 — ZkuSenost s péci o osobu se zdravotnim postizenim (znevyhodne-

nim)(vlastni zpracovani)

Na otazku ¢. 3 navazovala otazka €. 4, ktera se tykala téch, kteti v predeslé otazce odpo-
védeli ano, kde se s péci o osobu se zdravotnim postizeni ¢i znevyhodnénim setkali. Nej-
CastéjSi odpoveédi bylo v zaméstnani a v roding. Zajimavosti je, Ze spousta respondentl
uvadéla zaroven v zaméstnani a také v rodiné. Dale pak studenti ¢asto odpovidali v rdmci

studijni praxe nebo jako dobrovolnici.

Tab. 3 — Kde se respondenti setkali s péci o osobu se zdravotnim postizenim (znevyhodné-
nim) (vlastni zpracovani)

Polozka Pocet odpovedi
V zamé&stnani 76

V rodiné 73
V ramci praxe 20
Dobrovolnik 10

Respondent je osoba zdravotné
postizena

Sousedé a kamaradi 3
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Otiazka &. 5 zjistovala, zda lidé védi, 7e v Ceské republice existuji odlehGovaci sluzby.
66 % respondentll odpovédeélo, ze o odlehcovacich sluzbéch vi, 34 % lidi nevédélo, Ze se

takové sluzby poskytuji.

= Ano = Ne

Obr. 5 — Povédomi o existenci odlehc¢ovacich sluzeb v CR (viastni zpracovaini)

Otazka €. 6 a €. 7 spolu dost tzce souvisely a ptaly se respondentll, zda si mysli, Ze je péce
o petujici osobu dillezita, a zda je tato pée v Ceské republice poskytovana v dostateéné
mife. Snahou bylo zjistit, zda si lidé viibec uvédomuji, jak je dilezité, aby o sebe pecovala
také pecujici osoba formou odpocinku a volného ¢asu pro sebe. S tim se také poji to, zda je
v Ceské republice dostatek center poskytujici odlehéovaci pééi, kde by rodiny a pedovatelé

mohli na n¢jaky ¢as umistit opecovavanou osobu.
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Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

Obr. 6 — Dulezitost péce o pecujici osoby (vlastni zpracovani)
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Obr. 7 — Dostatecnost péce o pecujici osobu v CR (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 8 byla jedna z nejdulezitéjsich, protoze se respondentl ptala, zda by uvitali
vznik nového centra respitni péée v Ceské republice. Odpovéd’mi na otazku &. 8 se po-
tvrdila hlavni hypotéza, ktera Fikala, Ze vétSina respondentii bude souhlasit nebo spi-
Se souhlasit se vznikem centra respitni péfe v Ceské republice. Celkem souhlasilo
a spiSe souhlasilo 218 respondentti, 16 respondenti nemélo nazor a jeden rozhodné nesou-
hlasil. Potvrdila se tedy nejen poptavka, ale také potfebnost vzniku projektu, ktery byl po-

pisovan v sedmé kapitole diplomové prace.
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Obr. 8 — Vznik centra respitni péce v CR (viastni zpracovdni)
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Otazka €. 9 zjistovala, zda maji respondenti zkusenost s odleh¢ovacimi sluzbami. Otazka
¢. 10 se pak ptala, jaké jejich zkuSenost byla, zda pozitivni nebo negativni. Vyzvala re-
spondenty, aby popsali, jak vnimali servis sluzeb. Samotné vypovedi byly jak negativni,
tak pozitivni. Respondenti, ktefi hodnotili sluzby centra spiSe negativné¢ zminovali Spatné
podminky, malo volnych mist, vysokou cenu, malo komunikace ze strany sester ke klien-
tim, celkové malo téchto sluzeb na trhu, dlouhé cekaci doby, nizka kapacita center, zadny

program. Jako pozitivum vyzdvihovali vyborny servis a skvély ptistup pracovnikii.

250
212
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150
100
50
4 1> 3
1
0 o -
Ano, jako osoba Ano, jako senior Ano, jako Ne Jiné:
se zdravotnim pecujici osoba

postizenim
(znevyhodnénim)

Obr. 9 — Zkusenost respondentii se odlehcovacimi sluzbami (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 11 respondentim popsala, jak by v budoucnu mohlo vypadat centrum, o kterém
je projekt. Tedy centrum respitni péce a zaroven ,hotel all inklusive™ pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim s veskerou péci, servisem a aktivitami. Otazka méla zjistit, zda by lidé
meli zajem o vznik takového centra. Dalo by se fici, Ze se jednd o otazku, kterd dopliiuje
otazku Cislo 8, protoze se pta témeéf na totéz. I v tomto pripadé lidé vétSinove odpovedéli,

ze rozhodné€ maji nebo spiSe maji zdjem o vznik centra respitni péce.
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Obr. 10 — Zdjem o vznik centra respitni péce v CR formou ,,all inklusive hotelu*

(vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 12 se ptala, zda by si lidé dokazali ptedstavit, Ze by v budoucnu sluzby takového
centra vyuZili. Zde se poprvé ze vSech odpovédi vyskytlo ve vétsi mife ,,nevim®. I pfesto
vSak 186 respondenti odpovédélo, Ze by v budoucnu vyuzili sluZzeb centra respitni péce
rozhodné nebo spiSe ano. Spise si nedokdzou predstavit vyuziti sluzeb 16 respondentd, a

jeden si to nedokaze predstavit viibec.
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Obr. 11 — Vyuziti centra respitni péce v budoucnu (vliastni zpracovani)
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Otazka €. 13 ovéiovala druhou hypotézu a to, Ze vice nez 75 % respondenti by bylo
ochotno zaplatit fixni ¢astku za 1tydenni pobyt s komplexni péci 5 001 — 10 000 K¢. Tato
hypotéza se nepotvrdila, jelikoz S 001 — 10 000 K¢ by bylo ochotno zaplatit 45,1 %
dotazovanych. Zbylych 37 % by bylo ochotno zaplatit ¢astku do 5 000 K¢, 13,6 % re-
spondentl by zaplatili sluzby centra az do vyse 15 000 K¢, a pouze 4 respondenti by zapla-
tili maximalni ¢astku 20 000 K¢. 6 respondentli nevybralo ani jednu z moznosti. VétSinou
by byli ochotni zaplatit jen velmi malo nebo nic, protoze by si to z finan¢nich diivoda ne-

mohli dovolit.

Jiné: M 6
Vice jak 20001 K& 0
15001-20000 K¢ M 4
10001 - 15000 K¢ . 32
5001-10000 k¢ I 106
2000-5000Ke . 87

0 20 40 60 80 100 120

Obr. 12 — Maximalni vyse ceny za Itydenni pobyt, kterou by byli respondenti

ochotni zaplatit (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 14 a zaroven posledni otdzka pouze zjiStovala, jaké bylo zastoupeni jednotli-

vych respondentti z hlediska $koly, zaméstnani a dalsi.
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Obr. 13 — Zastoupeni skupin respondentu (vlastni zpracovani)
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7.4 Analyza vnéjSiho prostiedi — PEST analyza

PEST (PESTE) analyza byla teoreticky popsana v paté kapitole teoretické ¢asti diplomové
prace. Analyza je urCena ke zhodnoceni mozného budouciho vyvoje vnéjSiho prostiedi

firmy. Analyza ma jeden cil, a to dojit k identifikaci moznych pitilezitosti a hrozeb, které

by v budoucnu mohli pfijit a ovlivnit nas§ podnik.

Tab. 4 — PEST analyza (vlastni zpracovani)

S

Politicko-pravni
faktory

Ekonomické
faktory

Spolecenské
faktory

Technologické
faktory

Obecné politicko-pravni faktory ovliviiyji fungovani jakéhokoliv podniku, nevyji-
maje centra socialnich sluzeb a zdravotnickad zafizeni. Provozovani socidlnich
a zdravotnickych zatizeni je v Ceské republice spojeno s dodrzovanim fady plat-
nych zakont a vyhlasek. Ptiklady platnych zakont ve znéni pozdé€jSich predpisi

a vyhlasek, které by mohly ovlivnit fungovani centra respitni péce, jsou nasledujici:

Tvorba a uprava zékont a vyhlasek

Stabilita politické situace v zemi

Pracovni pravo

Legislativa ve zdravotnické a socidlni oblasti
Podpora statu

Stadium hospodaiského cyklu nasi a svétové ekonomiky
Politicka situace a jeji vliv na ekonomiku
Hospodarska politika vlady

Fiskalni a monetarni politika statu

Platebni bilance statu, mira zadluzeni

Mira inflace

Vladni vydaje na zdravotnictvi a socialni sluzby
Dotaéni programy

Platby zdravotnich pojistoven
Spolecensko-politicky systém a klima ve spolecnosti
Hodnotové stupnice a postoje lidi

Zivotni styl

Zivotni Giroven

Kvalifikacni struktura populace

Zdravotni stav a v€kova struktura obyvatelstva
Vyvoj novych technologii

Vynalezy

Politicko-pravni faktory.

e Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich posky-

tovani
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e Zakon ¢. 48/1997 Sb., zékon o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich zakont

e Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o
obchodnich korporacich)

e Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim posti-
zenim a o zmeén¢ souvisejicich zdkonl

e Zéakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach

e Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovniki

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci (Zakony pro lidi,
©2010-2020)

DalsSim dtlezitym faktorem je podpora ze strany vlady, konkrétné Ministerstva pra-

ce a socidlnich véci, a dale podpora kraje a mésta.

2. Ekonomické faktory. Situaci podniki bezesporu silnym zpisobem ovliviiuje sou-
Casny a budouci stav ekonomiky Ceského statu. Kazdy z vySe uvedenych faktort
muze ovliviiovat dosahovani strategickych cili podniku. Pro potfeby projektu je
povazovan za nejvyznamnéjsi faktor to, jakym zplsobem bude stat podporovat ne-
ziskové organizace a socidlni sluzby, jakym zplsobem bude hrazena zdravotni pé-
¢e, do jaké miry budou na zdravotni péci piispivat pojiStovny, jak moc bude stat
Stédry, co se tyce dotaci. Ministerstvo financi v roce 2019 zaznamenalo, Ze samo-
spravy vyzvaly Ministerstvo prace a socidlnich véci k jednani o moZznostech dalsiho
navySovani prostiedki na socidlni sluzby. V tiskové zpraveé z kvétna roku 2019 se
k tomu vyjadfilo a upozornilo, Ze MPSV opravdu navysilo rozpocet a to 800 mil.
K¢ nez v predeslém roce. Celkovy vyse dotaci pro poskytovatele socialnich sluzeb
tedy ¢inila 15,73 mld. K&. (Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2020) Velkou
ptilezitosti v oblasti ekonomiky je také to, Ze se v novém rozpoctu pro rok 2020
podita s navysenim piavodniho planu Ministerstva financi CR na investice do budov
socialnich sluzeb. (Kurzy.cz, © 2000-2020)

Jednou z moznosti financovani socidlnich sluzeb a také pobytu v centru respitni pé-
e je ¢asteCna uhrada z pfispévku na péci. Jeho vyse byly vidét v tabulce v kapitole

o financovani sociélnich sluzeb. Jednim z ekonomickych faktorti by mohlo byt také


https://www.kurzy.cz/zpravy/508306-mpsv-zna-navrh-sveho-rozpoctu-pro-rok-2020/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

rrrrr

idajti z Ceskych novin z lofiského roku 2019 jde znat, Ze vy3e piispévku na pééi
roste a roste také podet jeho piijemct. ,,Udaje z informacniho systému iiradii prace
pro vyplatu davek pred par roky ukazaly, Ze zhruba 70 procent lidi davku vyuzivalo
na to, aby si zaplatili péci od néjakého cloveka, blizkého ¢i znamého. Profesionalni
péci od registrovanych poskytovatelii sluzeb si platila ¢tvrtina prijemcii. “ (Ceska
tiskova kancelar, © 2020) Jde vidét, Ze vétSina lidi vynakladd sviy piijem
z prispévku na péci pravé na péci o jeho samého. Do budoucna by se tedy dalo
predpokladat, ze i pobyt v centru respitni péce by si potenciondlni klienti z Casti
hradili z pfispévku na péci.
3. Spolecenské faktory
Jak uvadi Hanzelkové a Ketkovsky (2017, s. 54) s rGstem priimérné délky zivota ve
vyspélych zemich je za jedno z nejperspektivnéjSich odvétvi povazovana péce
o seniory. Nutno dodat, Ze se seniorskym vékem se poji vétsi pocet lidi nemocnych
a postizenych, coz by pro potieby projektu byla ptilezitost. Ditkazem toho je zprava
z Ceského statistického ufadu z roku 2014, kde je uvedeno, Ze v roce 2012 bylo
v Ceské republice vice neZ jeden milion lidi s riznym typem a mirou zdravotniho
postizeni. NejCastéji se jednalo o osoby starSi 60 let, mirné pfevazoval pocet Zen.
Nejcastéjsi pri¢inou zdravotniho postizeni byla nemoc (65 %), vrozené zdravotni
postizeni bylo zaznamendno u vice nez kazdé desaté¢ (9,4 %), a postizeni
v disledku urazu u témét kazdé dvacaté (5,5 %) osoby se zdravotnim postizenim.
(Cesky statisticky tifad, © 2020)
4. Technologické faktory

Z technologickych faktorli by se centra respitni pé€e mohlo tykat pfistrojové vyba-
veni pro personal a vyvoj informacnich a komunika¢nich technologii. Praci
v centru by pozitivn¢ ovlivnil vyvoj takového interniho pocitacového systému, kte-
ry by co nejvice zjednodusil praci socidlnim a zdravotnickym pracovnikiim, aby
pfevazna vétSina jejich prace tvofila prace s klientem, a ne prace administrativni.
Informacni technologie by také poslouzili jako dobry néstroj k Sifeni povédomi
o centru mezi Sirokou veiejnosti. Nutny by byl vyvoj dobrého bezpecnostniho pro-
gramu, protoze se ocekava, ze veskera dokumentace bude vedena v elektronické

podobg.


https://www.czso.cz/csu/czso/se_zdravotnim_postizenim_zije_kazdy_desaty_obcan_cr_20140416
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Kyvalitu socialni prace a zdravotni péce by posunul také vyvoj v oblasti kompen-

zacnich pomticek. Konkrétn¢ takovych, ktery by persondlu usnadnili manipulaci

s klientem. Mohlo by se jednat naptiklad o elektricky pojizdny zvedak zabudovany

ve stropé¢, ktery se v soucasné dob¢ v Ceské republice nachazi v centrech socialnich

a zdravotnich sluzeb jen velmi ziidka.

7.5 SWOT analyza (resp. OT analyza) respitni pé¢e v CR

SWOT analyza respitni péée v Ceské republice se bude zabyvat pouze OT analyzou, tedy

analyzou prilezitosti a hrozeb, protoze centrum respitni péce, které je popisovano, doposud

v Ceské republice neexistuje, tudiz nelze s ni¢im porovnavat.

Tab. 5 — OT analyza (viastni zpracovani)

Prilezitosti (O — opportunities)

Hrozby (T-threats)

Demograficky vyvoj obyvatelstva

Omezena moznost financovani

Zajem potencionalnich klientt

Finanéni naro¢nost pro klienty

Absence stejnych zatizeni

Legislativni zmény

Nedostatek podobnych zatizeni Nedostatek personalu
Spoluprace s verejnosti jakozto potencio- o
nalnimi dobrovolniky Nedostatek klientt
Spoluprace s SS a VS humanitniho, soci- Konkurence

alniho a zdravotnického zaméreni

Spoluprace s dal§imi organizacemi

Syndrom vyhoteni

Spoluprace se zahrani¢nimi organizacemi
stejného typu

Nedostatek sponzoril a nezajem ze strany
spolecnosti

Podpora ze strany statu a MPSV

Nedostatecna podpory ze strany statu

Prilezitosti

Na zéklad¢ vyzkumného Setieni bylo zjisténo, ze vice nez 90 % respondentll by uvitali

vznik nového centra respitni péée v Ceské republice, a 79 % dotazovanych by si dokazali

predstavit, Ze by v budoucnu sluzeb centra vyuzili. Zajem potencionalnich klientl 1ze tedy

povazovat za prilezitost. Dalsi velkou pfileZitosti je fakt, e v Ceské republice zatim zadné

stejné centrum neexistuje. Existuji podobna centra odlehCovaci péce, ale jejich kapacity

jsou nedostatecné, jak kromé jiného vyplynulo z dotaznikového Setfeni. Samotné centrum

by nabizelo spoustu pfilezitosti pro studenty stfednich a vysokych $kol se zamétenim na

humanitarni, socidlni a zdravotnické obory. I pro centrum by tedy byla pfilezitost spolu-
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prace s nimi a také s dal§imi organizacemi podobného typu. Nehled€ na to, ze spoluprace
se zahrani¢nimi organizacemi stejného typu je uz nyni piilezitosti, protoze je z ni Cerpana

inspirace pro vznik centra v Ceské republice.
Hrozby

Nejvetsi hrozbou bude bezesporu financovani. Jak lze vidét ve finanénim planu, sluzby
centra budou velmi drahé. Hrozbou tedy je, jak bude dané centrum financované, z jakych
zdrojti, zda budou piispivat pojistovny, kolik se podaii sehnat sponzorti, a zda si budou
moct klienti sluzby centra dovolit. Hrozbou by také mohla byt konkurence. Podobna centra
v Ceské republice existuji. Bude zaleZet na tom, jak bude schopno v ramci analyzy konku-
rence na ni reagovat. Socialni prace a prace ve zdravotnictvi je obecné velmi naro¢na. Ne-
smi se opomijet hrozba fluktuace zaméstnancii a syndromu vyhoteni. V neposledni fadé¢
by mohlo byt hrozbou také nedostatek klientli at’ uz z ditvodu lepsi nabidky u konkurence

¢i finanéni naroc¢nost.

7.6 Analyza konkurence v CR

Analyza konkurence se zaméfi na nejvyznamnéjs$i konkurenty s cilem zjistit, jaké jejich
aktivity by v budoucnu mohly znamenat hrozbu nebo pfileZitost pro centrum respitni péce.
V Ceské republice zatim neexistuje zadné zafizeni stejného typu, jakého se bude tykat pro-
jekt. V ramci konkurence budou tedy uvazovani konkurenti, ktefi poskytuji podobné sluz-
by, a to odleh¢ovaci sluzby pfidruzené k jinym socialnim sluzbam. Pfi analyze konkurentl

bude dodrZen postupu, ktery ve své publikaci uvadi Blazkova (2007, s. 62-63)

1. Kdo je konkurent soucasny i potencionalni?

2. U hlavnich konkurentii zhodnocenti jejich schopnosti, silnych a slabych stranek.

3. Navrh strategie a aktivity, které pomohou ziskat konkuren¢ni vyhodu oproti ostat-
nim.

Tab. 6 — Analyza poctu odlehcovacich sluzeb v jednotlivych krajich (zdroj: MPSYV,
Monitor statni pokladna, vlastni zpracovani)

Pocet odlehcovacich | Pocet luZek (pobytova | Pocet obyvatel
sluZeb celkem forma) (k 12.2019)
Hlavni mésto Praha 38 480 1 308 632
Jihocesky kraj 25 113 642 133
Jihomoravsky kraj 30 293 1 187 667
Karlovarsky kraj 3 5 294 896
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Kraj Vysocina 19 54 509 274
Krélovlfilz::iadecky 13 109 551 021
Liberecky kraj 20 22 442 356
Moravskoslezsky 39 172 1 203 299
raj
Olomoucky kraj 10 58 632 492
Pardubicky kraj 16 88 520 316
Plzeinisky kraj 13 31 584 672
Stiredocesky kraj 53 273 1369 333
Ustecky kraj 23 145 820 789
Zlinsky kraj 28 187 582921
CELKEM 330 2030 10 649 801

(Monitor, © 2020, Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2020)

Vyse uvedena tabulka byla uvedena proto, aby zjistila, kolik je vlastné v Ceské republice
odlehcovacich sluzeb, respektive kolik lizek pro kolik pacientii. V tabulce lze vidét, ze
nejvice odlehCovacich sluZzeb nabizi Stfedocesky kraj a hlavni mésto Praha zaujima prvni
misto celkovym poétem lizek, které nabizi. Ve vsech krajich Ceské republiky jsou odleh-
Covaci sluzby v prevazné vétSiné poskytovany v ramci domovl pro seniory, oblastnich
charit, center socialnich a zdravotnich sluzeb, diakonii, stacionaii, center socialné rehabili-
tacnich sluzeb, center hospicové péce, pecovatelskych center a dal$i. V rdmci prizkumu
registru poskytovateld socidlnich sluZzeb nebyla nalezena zadna organizace, ktera by posky-
tovala pouze odlehCovaci sluzby, a to formou rekreacnich pobytti pro seniory a lidi se
zdravotnim postiZenim. Velkou vyhodou je tedy absence stejného centra, jaké bude popsa-
no v projektu. S ohledem na demografické ukazatele, kdy pocet seniorii v Ceské republice
roste a rast bude, a vzhledem k ptibliznému poctu lidé se zdravotnim postizenim lze fici,
ze celkovy pocet luzek odlehcovacich sluzeb je velmi maly. Tuto informaci potvrdili i né-
kteti respondenti, kteti v rdmci odpovédi na otazku ¢islo 10 v dotazniku, zda byli spokojeni
se servisem sluzeb, co by vytkli odlehCovaci sluzbég, kterou vyuzili odpovédéli, Ze bylo

malo volnych mist a dlouhé¢ ¢ekaci doby.

Velkou vyhodou pied konkurenci je samotna povaha sluzeb centra respitni péce. Nejedna
se pouze o pobytovou formu jako takovou, ale ¢astecné také rekreacni, protoze by klient
netravil vSechen sviij ¢as v centru, ale jezdilo by se na vylety a délaly nejrizné;si aktivity
mimo centrum. Za vyhodu centra respitni péce lze povazovat také vékova kategorie klien-

ti. N&které odlehcovaci sluzby v Ceské republice jsou limitovany vékem, at’ uz vysokym
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¢i nizkych. Nékterd centra poskytuji své sluzby klientim do 26 let, n€kterd pouze senio-

rum. Centrum respitni péce ma urc¢enou pouze spodni hranici, kterou je 18 let.

Za jednu z nejvétsich konkurencénich nevyhod centra respitni péfe mizeme povazovat fi-

nancovani a cenu sluzeb.

Vyzvou pro centrum respitni péce bude ziskat si piiznivce a klienty. Tak jako jedinecnost
centra mize byt konkuren¢ni vyhoda, tak také jeho konkuren¢ni nevyhoda. Lidé nebudou
mit zkuSenost s pobytem v centru respitni péce rekreacniho typu, nebudou mit zkusenost
s poskytovanymi sluzbami a nebude nikdo, kdo by tuto zkusenost m¢l. Bude tedy zalezet
na dobrém marketingu centra a spolupraci s centrem v zahrani¢i. (Sedlackova, Buchta,

2006, s. 96)
Domov pro mne, z.s.

Organizace Domov pro mne by mohl piedstavovat potencionalni konkurenci, nebo také
spolupracujici organizaci. Jednd se o nestatni neziskovou organizaci, jejimz poslanim je
»pomadhat lidem se zdravotnim postizenim zit béznym zpusobem zivota.“ V soucasnosti
jsou jednim z nejvétSich poskytovatelll socidlni sluzby osobni asistence v Brné. Dale pro-
vozuji socialni sluzbu chranéné bydleni pro osoby s tézkym télesnym postizenim. Kromé
toho také realizuji zazitkové pobyty pro déti a dospélé s postizenim za vydatné pomoci
dobrovolnikil a také pfiméstské tabory pro déti a mladez. Pravé zazitkové pobyty a pii-
méstské tdbory by mohly konkurovat sluzbam respitniho centra. Pobyty jsou urceny pro
1215 ucastniki, kdy kazdy z nich ma k dispozici svého dobrovolného osobniho asistenta,
ktery mu po celou dobu pobytu dle potfeby poméha se sebeobsluhou a zapojenim do pro-
gramu. Vikendové pobyty pofadaji dvakrat do roka a stoji orientacné 1800 — 2000 K¢. Let-
ni tydenni pobyty pak stoji orientacné 5000 — 6500 K¢.

Konkuren¢ni vyhodou centra respitni péce je vétsi kapacita a celoroéni moznost rekreace.
Srovnatelna by pak mohla byt cena jednotydenniho pobytu v centru respitni péce a letniho
jednotydenniho pobytu pofadaného organizaci Domov pro mne. Konkurenéni nevyhodou
muze byt nedivéra ze strany klientii, kterou si bude muset centrum vybudovat. Naopak

vyhodou organizace Domov pro mne a jejich pobytt je jiz dlouholeta zkusSenost.

(Domov pro mne, z. s., © 2018)


https://www.domovpromne.cz/kdo-jsme/
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Klara pomaha, z.s.

Organizace Klara pomaha je zapsany spolek, ktery nabizi své sluzby pozlstalym osobam a
pecujicim. Jedna se o organizaci, ktera svym klientim poskytuje podporu, pomoc, prova-
zeni a poradenstvi pfi hledani vychodisek a moznosti feSeni dané zivotni situace. Jejich
zaméstnanci (konzultanti) maji sami zkusSenost s péci o osobu blizkou, tedy maji nejen zna-
losti, ale také zkusenosti v dané problematice. Organizaci Klara poméha mizeme bez po-
chyby povazovat jako pfilezitost v tom, ze by nam mohli zprostfedkovat kontakty na peco-

vatele a klienty se zdravotnim postizenim, nebo pfimo zafidit osobni schizku.

(Klara pomaha z.s., © 2013-2019)
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8 PROJEKT CENTRA RESPITNIi PECE

Cilem projektové Casti diplomové prace je navrhnout projekt, ktery ma slouzit k realizaci
vybudovani centra respitni péce typu rekreacniho zafizeni pro lidi se zdravotnim postize-
nim (omezenim) v Ceské republice. Projekt centra vychéazi z poznatki teoretické ¢asti, kde
bylo zjisténo, jak je péce o pecujici osobu dilezitd a nezanedbatelnd, a z ¢asti analytické,
kdy z dotaznikového Setfeni vyplynula jasnéd poptavka po sluzbach centra. Centrum by své
sluzby poskytovalo osobam z jakékoliv ¢asti Ceské republiky. Zafizeni by poskytovalo
pobytové individudlni sluzby jedinctim se zdravotnim postizenim a tim by pecujicim rodi-
nam umoznilo mit ¢as pro odpocinek.

Volba pravni formy je ustav, ktery bude poskytovat respitni péci jako registrovanou soci-

alni sluzbu podle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-

pist, a dale nadstandardni sluzby typu rekreace.

8.1 Technicko-vécné vybaveni Centra respitni péce

Ministerstvo prace a socidlnich véci odbor socidlnich sluzeb, socialni prace a socidlniho
bydleni vydalo v roce 2016 materialné-technicky standard pro sluzby socidlni péce posky-
tované pobytovou formou. Technicko-vécného vybaveni se tedy bude fidit doporu¢enym

postupem. Materialné€ technicky standard standardné popisuje:

e Nemovitost
e Movité véci — materidlni vybaveni, pomtcky

e Technicko-provozni vlastnosti
Nemovitost

Jednalo by se o vystavbu nového objektu, ktery by podléhal souhlasu s uzivanim objektu

o

pfizpisobenim budovy pro cilovou skupinu. Kolauda¢ni souhlas se fidi zdkonem

. 183/2006 Sb., o tizemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zékon), ve znéni pozd¢;-

[@X

Sich ptedpisti. Stavebni ufad vyda kolaudacni souhlas, ktery je dokladem o povoleném tce-
lu uzivani stavby (§ 122 odst. 3 zédkona ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim
fadu (stavebni zdkon)). Kolauda¢ni souhlas obsahuje mimo jiné i druh, ucel stavby a vy-
mezeni ucelu uzivani stavby. V ptipad¢ projektu druh: hotel, ucel stavby: centrum respitni
péce, vymezeni ucelu uzivani stavby: ubytovani a rekreace pro osoby se zdravotnim posti-

Zenim a jejich peCovatele.
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Dle vyhlasky €. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani Gzemi se hotelem
rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani pie-

chodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych. (Cesko, 2006)
Stavebni Ufad vyda souhlas s uzivanim stavby na zakladé zdvérecné kontrolni prohlidky.

Aby centrum respitni péce splitovalo podminku destupnosti mélo by byt lokalizovano tak,
aby bylo dobfe piistupné osobnim automobillim, tedy zpevnéna pozemni dopravni komu-
nikace a dostatecnym poctem parkovacich mist, hromadnym dopravnim prostiedkiim

a taxisluzbam.

V kazd¢é mistnosti centra respitni péCe bude zajiSténo signalizacni zafizeni pro zavolani

pomoci v ptipadé potieby.

Budova centra respitni péce bude rozd€lena na dvé podlazi. Na prvnim podlazi (pfizemi) se

bude nachazet:

e Managerska mistnost — 1

e Recepce—1

e Pokoje pro klienty — 20 pokoju jednoltizkovych, 5 pokoji dvouliizkovych
e  WC pro klienty — 2

e  WC pro zaméstnance — 2

e Spolecenskd mistnost s barem — 1

e Jidelna—1

e Kavarna—1

e Kuchyné -1

e Technicka mistnost — 1

e Pradelna—1

e Uklidova mistnost — 1

e Pracovna sester — 1

e Zazemi pro socialni pracovniky a pracovniky v pfimé péci — 1
e Knihovna, relaxa¢ni mistnost — 1

e Misto pro kufdky — 1

e Zahradka—1

e Salon pro zkréSlovaci procedury — 1



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Ke zfizovani nemovitosti slouzi vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poza-
davcich zabezpecujicich bezbariérové uzivéani staveb. Vyhlaska v paragrafu 6 odstavce 2
tika, ze ,,pristup do vSech prostorit urcenych pro uZivani verejnosti musi byt zajistén vodo-
rovnymi komunikacemi, schodisti a soubezne vedenymi bezbariérovymi rampami nebo vy-
tahy. U zmén dokoncenych staveb na pristupu pouze do vstupniho podlazi lze v oditvodne-
nych pripadech pouzit zdvihaci plosinu. *“ Déle pak ,,u zmeén dokoncenych staveb s nejméné
dvema podlazimi, které nejsou vybaveny vytahem nebo bezbariérovou rampou a vytah ani
bezbariérovou rampu nelze z technickych duvodu dodatecné zridit, musi byt zajisténo bez-
bariérové uzivani alespon vstupniho podlazi.*“ Prvni patro bude celé bezbariérové, véetne
vstupti do mistnosti s WC, jidelny, spolecenské mistnosti a vSech ostatnich. Aby byla spl-
néna podminka bezbariérovosti, musi byt vnitini plocha dveii vétsi nez Sitka invalidnich
vozikl, ptipadné lizek pouzivanych v daném zatizeni. Kromé Sitky dveti by mélo byt hy-
gienické zazemi dostatecné velké, primétené vyskové rozdily, a dostatecné Siroka manipu-
lacni plocha. Zahradka by méla mit rovny terén, aby byla dobfe pfistupna i lidem uzivaji-

cim invalidni vozik.

Po celém centru budou na zdech a dvetich povéSeny informacni a orientacni tabule, které
budou slouzit ke snadné orientaci po budové centra. Pro osoby se zrakovym postizenim
budou pfirozenou vodici linii zdi. Aby jejich orientace byla jesté jednodussi budou vytvo-
feny tzv. umélé vodici linie ve spodnich ¢astech zdi, diky kterym jednoduse poznaji, ve

které ¢asti budovy se zrovna nachazi.
Do druhého podlazi povede vytah. Ve druhém podlazi se budou nachazet:

e Pokoje pro dobrovolniky — 10 pokoji dvoulizkovych, 8 pokoju tfilizkovych
e Koupelna — 2 mistnost se ttemi sprchami, 3 mistnosti s jednou sprchou
e WC-5

e Odpocinkovy pokoj pro zamé&stnance — 1

Movité véci — materialni vybaveni a pomiicky

Movité véci jsou v zafizeni centra respitni péCe docela specifické s ohledem na klientelu.
Musi plnit nékteré pozadavky, které urcuje vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na mi-
nimalni technické vybaveni a vécné vybaveni zdravotnickych zatfizeni a kontaktnich pra-

covist’ domadci péce, tak také vybaveni podle doporuceni Ministerstva prace a socialnich
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véci. Jednotlivé technické prostory a vybaveni si budeme snazit shrnout v nasledujici ta-

bulce. (MPSV, © 2016)

Tab. 7 — Technicko-vécné vybaveni centra respitni péce (vlastni zpracovani)

Mistnost Materialni vybaveni
Pracovni stul, Zidle
Recepce Pocita¢ a monitor

Tlacitko pro otvirani vstupnich dveti

Managerska mistnost

Pracovni stul, Zidle
Pocita¢ a monitor
Uzamykatelnd skiiii (pro citlivé dokumenty, klice a jiné)

Pokoj pro klienty

N IR R IR

Velikost pokoje 14 m? pro jednoltizkovy pokoj, 17 m? pro
dvoultizkovy + 8 m? koupelna se zachodem

Polohovatelna elektricka postel

Skfin, mensi stolek a zidle, zrcadlo

Signalizacni zafizeni pro pfivolani personalu

Koupelna s koutem pro sprchovani, toaleta, madla, umyvadlo
— vSe bezbariérove

V koupeln€ omyvatelna podlaha i stény

Elektricky zvedak s kolejnici umisténou na stropé vedouci od
luzka klienta do koupelny

WC pro klienty

Dostatecné velka mistnost pro pristup s invalidnim vozikem
Toaleta s madly

Umyvadlo

Zrcadlo

Signaliza¢ni zafizeni

WC pro zaméstnance

Toaleta
Umyvadlo
Zrcadlo

Spolecenska mistnost
s barem

Mistnost o velikosti cca 70 m?

Kiesla a stoly

Bar

Misto pro spolecenska vystoupeni

Prenosné reproduktory

Dataprojektor ptipevnéni na stropé

Sktin pro ulozeni spolecenskych her a vytvarnych potteb
Signalizacni zafizeni

Jidelna

Mistnost o velikosti cca 90 m?
Jidelni stoly a zidle

Ptibornik

Podlouhly stdl

Signaliza¢ni zafizeni

Kavarna

N R R N B O N B R A N R A N A B N A A R R R AR 2 2

Mistnost o velikosti cca 20 m?, ktera by otevienymi dveifmi
pfimo navazovala na jidelnu

Konferen¢ni stolky a kiesla

Stil s véarnici na horké ml€ko, varnici na horkou vodu

Ulozni skiifika (kava, ¢aj, ovocné St'avy)

Ulozni skfinika na nadobi (hrnky, sklenice, ¢ajové 1zicky)

Dfez

Signaliza¢ni zafizeni
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Televize

Kuchyné

\J

\J

Mistnost rozdélend na dvé mensi mistnosti — jedna mistnost
samotna kuchynég, kde se bude vaftit, druhd mensi mistnost pro
umyvani nadobi

Kuchyné — primyslovy sporak, prumyslova trouby, primyslo-
vé dfezy, pracovni deska, prostor pro skladovani potravin,
ulozné prostory na nadobi, mikrovinna trouba

Mensi mistnost — pramyslovy diez, primyslova mycka na na-
dobi, pracovni deska

Odveétravani

Primyslové lednice, primyslovy mrazak

Pradelna

Primyslova pracka
Primyslova susicka
Zehlici stroj
Odkladaci plocha
Odvétravani
Umyvadlo

Uklidova mistnost

Ulozné prostory pro uklidové prostiedky
Umyvadlo

Pracovna sester

Pracovni stoly a Zidle

Pocitace, monitory, tiskarna

Uzamykatelna skfin pro citlivou dokumentaci

Specialni tlozné prostory pro zdravotnické pomicky a 1éky
Umyvadlo

Zazemi pro socialni
pracovniky a pracovni-
ky v primé péci

Pocita¢, monitor, tiskarna

Pracovni stil a zidle

Stolek a kieslo

Prostor pro odlozeni osobnich véci (uzamykatelna skiinka, vé-
Saky)

Umyvadlo

Rychlovarna konvice

Knihovna, relaxa¢ni
mistnost

Mistnost o velikosti cca 18 m? sténou
s vyhledem a pfistupem do zahrady

Knihovna, knihy

Stul a kiesla

Televize, DVD piehrava¢, DVD

Signaliza¢ni zafizeni

v prosklenou

Misto pro kuraky

Jedna se o venkovni altanek o velikosti cca 5,5 m?
Dtevéna lavice na sezeni
Popelnik

Zahradka

N R N R R R N R A N N A R A 2 A R IR 2 R A R R

Zahradka s piistupem do vétSiny spodnich pokoji pro klienty,
s ptistupem do knihovny, do vstupni haly s recepci, do spole-
¢enské mistnosti

Kus travnatého prostoru pro venkovni hry

Zahradka s kvétinami a malym jezirkem

Salon pro zkraslovaci
procedury

Ll dd

Mistnost o velikosti cca 16 m?
Pracovni stil, ki‘esla nebo Zidle
Velké zrcadlo
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Na chodbach ve spodnim patie se budou nachdzet zabudované skiiné pro uloZeni lozniho
pradla, ru¢éniki a prostirani tak, aby to bylo dobfe pfistupné pro vSechny pracovniky
v ptimé péci a ostatni pracovniky. Podél celé chodby a ve spolecenské mistnosti budou na
zdi umistény monitory, které budou zaznamenavat signalizace z jednotlivych klientskych

pokojt, ¢cimz poslouZzi k rychlé orientaci a v€éasnému zasahu pracovnikd.

Pokoje pro dobrovolniky ve druhém poschodi centra budou o velikosti cca 14 m?, budou
vybaveny patrovymi postelemi, stolem, zidlemi a skiinémi. V koupeln¢ budou sprchové

kouty, umyvadla, zrcadla.
Technicko-provozni vlastnosti

Teplota. V pokojich pro klienty si teplotu budou moct regulovat sami klienti. VSechna ok-
na v klientskych pokojich budou vybaveny zdvésy, aby zabrénili prichodu slune¢niho
a mésicniho svétla a tepla. Dle vyhlasky €. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity
chemickych, fyzikalnich a biologickych ukazatelii pro vnitini prostfedi pobytovych mist-
nosti nékterych staveb, je doporucena teplota v teplém obdobi 24 stupna (- 2 stupné), a
v chladném obdobi 22 stupiii (- 2 stupné). Za mimotadné chladny den se povazuje den,
kdy nejnizsi teplota venkovniho vzduchu dosahla hodnoty nizsi nez —15 °C. Za mimotadné
teply den se povazuje den, kdy nejvyssi teplota venkovniho vzduchu dosahla hodnoty vyssi

nez 30 °C. (Cesko, © 2003)
Voda. Klienti budou mit moznost stalého vyuZzivani teplé a studené vody dle potieby.

Elektfina. Kazdy klientsky pokoj bude vybaven zasuvkami, pfivod elektrické energie bude

zajiStén v dostateCném mnozstvi po celé budové centra respitni péce.

Detektor koute. VSechny mistnosti v centru budou vybaveny detektory koufe.

8.2 Strategické planovani

Vramci strategického planovani se budou uvaZovat takové aktivity, aby byly
v dlouhodobém souladu mezi poslanim organizace, jejimi dlouhodobymi cili a prostedim,

ve kterém se nachazi.

8.2.1 Poslani, vize a hodnoty organizace

Formulace vize byva jednim z prvnich kroka pti zakladani organizace. Vize vyjadiuje za-

kladni orientaci organizace, to znamena, ¢im by méla organizace byt a kam by se
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v budoucnu chtéla dostat, jakym smérem ubirat. Vize by se dala charakterizovat jako krat-
ka definice, kterd hledi do budoucnosti, je kazdému srozumitelnd a muze ji sdilet i vice

organizaci v regionu (v misté &i staté). (Simkova, 2012, s. 10-11)

,,Chceme byt organizaci, ktera umoznuje lidem se zdravotnim postizenim zazit plnohod-
notnou dovolenou s veskerym komfortem a pohodlim, a zdroven tak dopreje pecovatelii

zaslouzeny odpocinek.

Poslani, nebo také mise, fikd, co je divodem existence daného ekonomického subjektu.
Poslani by mélo byt vystizné, a oproti vizi by mélo danou organizaci odliSovat od vSech
okolnich. Posléani je zakladnim voditkem pro rozhodovani o dlouhodobych cilech a strate-

gii organizace. (Simkova, 2012, s. 10-11)

., Poslanim centra respitni péce je umoznit osobam se zdravotnim postiZeni zazit dovolenou
plnou nezapomenutelnych zazitku a ziskani novych pratel. Servis all inklusive bude pro
klienty zajistovat profesionalni vedeni a Spickovy persondl slozeny ze zkuSenych pecovate-
li. Centrum také nabidne pracovni zkuSenosti pro dobrovolniky z nejriiznéjsich koutii Ces-
ké republiky. Centrum respitni péce chce, aby si pecujici osoby mohli doprat zaslouzeny

3

odpocinek a zdaroven aby méli jistotu, ze je o jejich blizkého vyborné postaradno.

Sedivy (2011, s. 31) #ik4, ze hodnoty usp&iné neziskové organizace ovliviiuji cely jeji Zi-
vot. Hodnoty maji rozvijet a podporovat poslani organizace. Urcuji, jak se organizace

chova ke svym lidem uvnitf a jak vystupuje navenek. Hodnoty centra respitni péce budou:

o Ucta a respekt
e Diveryhodnost
e Profesionalita
e Odpovednost

e Rozvoj

8.2.2 Cile organizace

Cile organizace jsou pozadované budouci vysledky a jako takové se odviji od poslani or-
ganizace, které uz samo v sobé zahrnuje soubor specifickych a dosazitelnych cilti. Strate-
gicky cil definuje Jakubikova (2013, s. 25) jako ,,Zadouci stav, jehoz ma byt v urcité bu-
doucnosti dosazeno, a ktery lze mérit prislusnymi kvantitativnimi nebo také kvalitativnimi

ukazateli.
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Klasifikace cili organizace se rozdéluje do nékolika kategorii, které ma kazdy autor trosku

odlisné. Nasledujici graf zobrazuje klasifikaci cili podle Jakubikové (2013, s. 26).

Klasifikace
|

| | | | ]
. dele Poradl Podle velikosti Patle ca.soveho Patle \./zt,a.hu Podle obsahu
jejich vyznamu hlediska mezi cili

Vrcholové Neomezené Stfednédobé Komplementarni Ekonomické

Podradné Omezené Kratkodobé Konkurencni Vyrobni

Dlouhodobé Indiferentni Personalni

Makretingové

Obr. 14 — Klasifikace cilii organizace (zdroj: Jakubikova, 2013, s.26, viastni

zpracovani)
Cile by mély spliovat wurcité znaky, které shrnuje pravidlo SMART.
Specific — specificky, tedy v jaké oblasti podnikat, jaka oblast je, jaka je konkurence, ¢eho
chce dosdhnout. Measurable — méfitelny, tedy jaky podil chce na daném trhu zaujmout,
v jakém Case. Agreed — akceptovatelny, zda je cil akceptovany vSemi, kdo se na ném mayji
podilet. Realistic — realny, dosazitelny, tedy zda je cil realn¢ dosazitelny, jak narocné je
jeho dosaZeni. Trackable — sledovatelny, zda jsou urceny jednotlivé etapy pro sledovani

dosazeni cile. (Jakubikova, 2013, s. 27)
Strategické, dlouhodobé cile centra respitni péce

1. Do 2 let informovat vSech 330 organizaci poskytujicich odlehCovaci sluzby na
tizemi Ceské republiky pomoci informa¢niho emailu a ti§téného informaéniho leta-

ku o centru respitni péce.
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8.2.3

Do 2 let informovat o centru minimalné 50 jinych organizaci, které se staraji o se-
niory, lidi se zdravotnim postizenim a pecujici osoby formou informacniho emailu
a tiSténé¢ho informacniho letacku.

Do 2 let tcast na komunitnim planovani socidlnich sluzeb minimaln¢ ve 3 krajich
Ceské republiky (Zlinsky, Jihomoravsky, Olomoucky).

Do 2 let uspotfadat minimalné 14 prednéasek ve vybranych organizacich podobného
typu kazdého kraje Ceské republiky o &innosti a sluzbach centra respitni péce.
Spokojenost klientt, ktefi vyuzili sluzeb centra respitni péce, bude dosahovat hod-
noty 99 %. M¢fitelnost pomoci dotazniku a osobnich rozhovort s klienty a jejich
rodinami.

Do 5 let ziskat minimalné 10 sponzorskych firem, které budou pfispivat na fungo-

vani centra.

Cilova skupina organizace

Cilovou skupinou centra respitni péce budou osoby starsi 18 let, ktefi maji néjaké zdravot-

ni postizeni ¢i omezeni a jsou zavisli na péci jiné osoby. Bude se tedy jednat o osoby

s mentalnim, fyzickym ¢i kombinovanym postizenim. Déale mohou byt klienty centra také

pecovatelé, ktefi budou chtit v centru stravit ¢as spole¢né s osobou, o kterou pecuji. Pobyt

pecujici osoby bude mozny pouze v piipade€, Ze bude v centru pobyvat zaroven s osobou, o

kterou pecuje.

Klienty centra respitni péce nemohou byt lidi, ktefi kvlli svému zdravotnimu stavu vyza-

duji péci ve zdravotnickém zafizeni. Dale jimi nemohou byt klienti s chronickym dusev-

nim onemocnénim, lidé zavisli na alkoholu a jinych omamnych latkach.

Kapacita sluzby je 30 osob.

8.2.4

Marketingovy mix 4P

Koncept marketingového mixu slouZzi k tomu, aby byly zékladni aspekty dotykajici se po-

skytovani sluzby piizptsobeny zakaznikovi. Ugelem je informovat vefejnost a dalsi orga-

nizace poskytujici socialni ¢i zdravotnické sluzby o moznosti vyuziti sluzeb centra respitni

péce.
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Produkt/sluzba

Produktem centra respitni péce bude sluzba socialni péce — respitni sluzba (odlehcova-
ci). Tyto sluzby budou vykonavat pracovnici v socialnich sluzbach a budou zahrnovat
pomoc pii1 zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
a poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy a pomoc pfi jejim zajis-
téni, poskytnuti ubytovani, zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, so-
cidln¢ terapeutickou Cinnost a jiné aktivizacni ¢innosti. Kromeé sluzby socialni péce bu-
de v centru zajiSténa také zéakladni oSetfovatelska péce prostrednictvim zdravotnich
sester. Mezi praci zdravotni sestry v centru respitni péce patii naptiklad podavani 1éka,
vyména mocovych katetrli, oSetfovani ran a vyména obvazového materialu, doporuco-
vat ostatnim pracovniklim pouziti vhodnych zdravotnickych prostfedki pro péci o sto-
mie, chronické rany nebo pfi inkontinenci a dal$i tikony podle potieby klientii. Dobro-
volnici, kteti budou v centru pfitomni, budou s klienty travit volny cas, budou pro n¢
pravou rukou v ptipad¢ potieby, budou klienty doprovazet na vylety, ¢aste¢né zajist'o-
vat vecerni zdbavu, dopomahat pfi zajisténi stravy a dal$i. Na zdbavnim programu pro
klienty se budou podilet také aktivizacni pracovnici, ktefi budou pfipravovat kreativni
tvofeni, modelovani, kresleni, malovani, vyrabéni, spoleCenské hry, kvizy a spoustu

dalsiho pro klienty.

Dals§imi sluzbami, které bude mozno vyuzit v rdmci pobytu v centru respitni péce, bu-

dou:

e Kosmetické sluzby — uprava a barveni obo¢i a fas, péce o plet’

e Kadefnické sluzby — damské a panské stiihani vlast, myti vlasi, holeni voust

e Manikura a pediktira — péce o nehty, odlakovani a lakovani nehtt

e Zooterapie — terapie se zvifaty

e Dalsi dobrovolnické sluzby — zpévaci, kteti by byli ochotni zajistit vecerni pro-
gram, diskZokej, ktery by poustél pisn€ na patecni ,,party s klienty, a jini.

e Moznost vyuziti baru v arealu centra respitni péfe a zakoupeni suvenyra

v reklamnim obchlidku
Provoz centra respitni péce bude nepfetrzity. Klientiim bude poskytovana 24hodinova
péce, 7 dni v tydnu. Minimalni pocet noci v centru jsou 3 noci s piijezdem v patek

a odjezdem v nedé¢li. Pokud bude klient ubytovan cely tyden, tj. 7 noci, piijezd bude
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mozny v pondé€li a odjezd taktéz v pondéli. Jednotlivé pobyty tedy budou probihat od

pond¢li do pondéli. Nasledujici tabulka ukazuje predpokladany denni rezim.

Tab. 8 — Denni rezim centra respitni péce (vlastni zpracovani)

7:45 — 8:00 | Ranni meeting persondlu a dobrovolnika
8:00 — 10:30 | Ranni hygiena, snidané, podavani 1ékt
10:30 — 10:45 | Priprava k odjezdu na vylet
Odjezd na vylet (usazeni klienti a dobrovolnikii do minibusu, piipa-
10:45 — 11:00 | 4n{ klientd na invalidnim voziku)
11:00 — 17:30 | Cesta do cilové destinace vyletu, vylet a navrat z vyletu
12:30 — 13:30 | Obéd pro klienty, kteti nejeli na vylet a zistali v centru
13:30 — 17:30 | Libovolné aktivity pro klient, kteti zlstali v centru
17:30 — 18:00 | Ukonceni vSech aktivit a pfiprava na veceti
18:00 — 20:00 | Vecete
20:00 — 21:30 ?é;ge;n;allaérggram (zpevak, karaoke, diskotéka, kvizy, védomostni sou-
21:30 — 22:00 | Vecerni hygiena, ptiprava ke spani
22:00 Noc¢ni klid

Nastinény denni rezim v tabulce neni fixni. Upravuje se dle individualnich potteb kli-
entll. Tak jako nikomu neni nafizeno, v kolik hodin musi byt na pokoji, tak také zalezi
na kazdém klientovi, v kolik hodin bude chtit vstdvat a snidat. Pfi ptijezdu klientl do
centra respitni péce jim bude predloZen kratky dotaznik o tom, jaky je jejich denni re-
Zim, na co jsou zvykli. Klient kromé jiného vyplni, v kolik hodin pfiblizné¢ vstava
a v kolik chodi spat, zda preferuje hygienu rano nebo spisSe vecer atd. Personal se bude

snazit v§em klientim maximalné vyjit vstfic.
Price (cena)

Cena poskytovanych sluzeb centra respitni péce je vicezdrojova polozka. Méla by po-
kryt hlavné naklady spojené s provozem. Minimalni pocet noci v Centru respitni péce

jsou 3 noci.

Uhrada za ukony odleh&ovacich sluzeb je stanovena v nivaznosti na ustanoveni vy-
hlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Tab. 9 — Cena za ukony v ramci odlehcovacich sluzeb (zdroj: vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
vilastni zpracovani)

Cena Cenaza3 noci | Cenaza 7 noci
Ubytovani (1-ltzkovy pokoj)* 210 K¢/noc 630 K¢ 1470 K¢
Ubytovani (2-1azkovy pokoj pfi | g0 g emoc 540 K¢ 1260 K&
obsazeni obou luzek)
Ubytovani (2-lizkovy pokoj pfi | 5 g 630 K& 1470 K&
obsazeni jednoho ltzka)
Strava (snidané, obéd, vecete, 170 K&/den 510 K& 1190 K&
ovoce)

*Vsechny pokoje jsou vybaveny bezbariérovou koupelnou, WC, a zakladnim vybave-

nim jako skiing, stil, zidle, elektricky zvedak.

Centrum respitni péce poskytuje dalsi sluzby spojené s rekreaci. Cenik sluzeb je stano-

ven sazebnikem centra respitni péce.

Tab. 10— Cenik nadstandardnich sluzeb (viastni zpracovani)

C Cenaza3 Cena za7
ena - P
noci noci
Airflow matrace 50 K¢/moc 150 K¢ 350 K¢
Vodici pes jakg doproyvod psobé se zrako- 100 K&/den 300 K& 700 K&
vym postizenim
Poplatek za absolvovani vyletu* ZOO,KC/I - -
vylet
Poplatek za kosmetické sluzby** 80 K¢ - -
Poplatek za kadetnické sluzby** 80 K¢ - -
Poplatek za pedikaru a manikaru®* 80 K¢ - -

*Cena zahrnuje transport specidlnim vozem, asistenci a péci o klienta v dobé vyletu.

Cena v sobé nezahrnuje jednotlivé vstupy do muzei, divadel, a dalSich atrakci.
**Symbolicky poplatek za libovolny ukon.
Place (misto)

Zatim neni pfesn¢ znamo konkrétni misto vystavby centra respitni péce. Jedna
z moznosti je umisténi centra v Jihomoravském kraji. Jednim z pozadavki je, aby bylo
misto dobie dostupné, tedy aby se dalo do centra dopravit jak osobnim automobile, ta-
xi, tak také vlakem nebo autobusem. DalSim pozadavkem je, aby byly v dojezdové
vzdalenosti atrakce a zajimava mista na vylety. Pokud by se centrum respitni péce na-
chézelo v jizni ¢asti Jihomoravského kraje sjizdny by byl cely Jihomoravsky kraj, ktery

nabizi bohaté kulturni vyziti, dale Zlinsky kraj — ZOO LeS$n4, Batliv institut, mésto
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Krométiz a dalsi, Olomoucky kraj — historické namésti, ZOO Svaty kopecek a dalsi,
velké mnozstvi hradli a zamkd, pfirodnich rezervaci, obchodnich stfedisek. Viden —
hlavni mésto Rakouska a Bratislava — hlavni mésto Slovenské republiky by taktéz byly
v dojezdové vzdalenosti na celodenni vylet. Vylety by mély byt vymysleny tak, aby
byly v dojezdové vzdalenosti maximalné dvé hodiny cesty minibusem od centra respit-
ni péce.

Promotion (propagace, komunikace)

Propagace predstavuje mechanismus, ktery organizaci spojuje s jejimi cilovymi skupi-
nami. Z toho divodu je propagace n¢kdy nazyvana jako marketingova komunikace.
S propagaci nove€ vzniklého centra respitni péce je nutno zacit dostate¢né dlouhou dobu
doptedu. Pro potieby projektu se zacne se zdkladni propagaci 6 mésici pred samotnym
otevienim. Zacne se vytvofenim letacku se zdkladnimi informacemi o Cinnostech
a sluzbach centra. Letacky budou v tisténé formé distribuovany do ¢ekaren k obvodnim
1ékatim a specialistiim. Nasledn¢ budou pfedany do center a organizaci, které se staraji
o lidi s t&lesnym, mentalnim a kombinovanym postiZzenim po celé Ceské republice. Ve
spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim bude uspotradana konferen-
ce s predstaviteli socidlnich sluzeb, na které bude vSem ptedstavena ¢innost a sluzby
centra. Spoluprace bude navazana také s krajskym méstem Brno (nebo jiné v ptipadé
zfizeni centra v jiném kraji), informace budou vyvéSeny na informacni desce a na we-

bovych strankach mésta.

Nésledné bude zfizen Facebookovy ucet, webova stranka centra, které pomohou
k osloveni Siroké vetejnosti. Webové stranky nebudou mit pouze informativni charak-

ter, ale lidé si pfes n¢ budou moci zabukovat pobyt v terminu, jakém budou chtit.

Jesté pfed samotnou vystavbou centra respitni péce budou pozvani zastupci z center
Revitalise z Velké Britanie, ktefi budou sdilet dobrou praxi. Jak vefejnosti, tak social-
nim a zdravotnim pracovnikiim bude pfedstavena ¢innost center ve Velké Britanii, je-
jich uspéchy a zkuSenosti. Diky tomu se jiz v samotném zacatku dostane mezi lidi po-
védomi a predstava o budoucim vzniklém centru respitni péée v CR. To vie probéhne

pod zastitou Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.

Nezbytnym ukolem propagace bude také fundraising. V ramci propagace bude nutné
zaméfit se nejen na klienty, ale také potencionalni financni sponzory, bez kterych se

fungovani centra neobejde. Pozornost bude primarné zaméfena na firmy a jedince, ktefi
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sami pecuji o osobu blizkou, tudiz by se mohli pfipojit nejen jako klienti centra, ale ta-
ké jejich sponzofi.
8.3 Personalni zajiSténi

Aby byly sluzby centra respitni pée poskytnuty kvalitné a komplexné, je tieba mit
k dispozici multidisciplindrni tym zdravotnickych pracovnikli, socidlnich pracovniki,

technickych pracovnikt, a také dobrovolnikii.

Tab. 11— Personalni zajisteni (vlastni zpracovani)

Pracovni pozice Pocet osob Uvazek

Manager/teditel 1 1,0
Vseobecna sestra s odbornou zpusobilosti 6 1,0
Socialni nebo zdravotné socialni pracovnik 1 0,8
Pracovnik v pfimé obsluzné péci 15 1,0

Lékar 1 Externi 1ékat
Kuchar 5 1,0
Ridi¢ 6 0,8
Udrzbat 1 0,7
Uklizecka 6 1,0
Recepcni 2 1,0
Administrativni pracovnik/acetni 1 1,0
Marketingovy specialista, fundraiser 1 0,5
IT technolog 1 0,3

Manager/reditel organizace. Jeho tikolem bude zajist'ovat cely chod centra, bude se starat
hlavné o planovani, organizovani, fizeni, kontrolu a koordinaci. V ptipad¢é potfeby miize
zastat také roli socidlniho pracovnika, jelikoZz spliuje vysokoskolské vzdélani s akreditaci

socialni prace. Managerka centra respitni péce bude Alena Skrobdkova.

VSeobecna sestra a zdravotné-socialni pracovnik musi spliiovat odbornou zptsobilost
kvalifikacniho vzdélani dle zdkona 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povola-
nich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Socialni pracovnik a pracovnik v primé obsluzné péci musi spliiovat podminky kvalifi-

kace podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.
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Administrativni pracovnik/icetni musi mit vystudované minimalné stfedoskolské vzdé-
lani v oboru ucetnictvi, vefejné finance nebo ekonomika. Nutna praxe v oboru tcetnictvi
minimaln¢ 2 roky.

Marketingovy specialista a fundraiser se bude starat o reklamu a propagaci centra re-

spitni péce. Zaroven bude plnit ¢innost fundraisera. Pozadované minimalné sttedoskolské

vzdeélani. Praxe v oboru vitana.

8.4 Financni plan

Celkovy finan¢ni plan a rozpocet by m¢l reflektovat strategické plany v organizaci. VEtsi-
nou se planuje na dobu jednoho roku, v ptipad¢ klasického roku od ledna do prosince.
Rozpocet neziskové organizace se skladd ze dvou hlavnich rozpocti, a to nakladovy

a zdrojovy.

Nékladovy rozpocet obsahuje vSechny polozky, které organizace planuje vynalozit
v prubehu jednoho roku. Jedna se o mzdy, naklady na provoz, naklady na zajisténi sluzeb,

nakupy sluzeb a technického vybaveni, pojisténi, ndklady na projekty atd.
Ve zdrojovém rozpoctu jsou uvedeny ¢astky, které nam budou néklady hradit.

Bude uvazovan plan nédklada a pfijma. Naklady a pfijmy jsou planovany od hlavnich polo-

zek.

8.4.1 Plan nakladi
Pro lepsi orientaci se finan¢ni naklady rozd¢li na:

e Vstupni ndklady — néklady, které je nutné vynalozit jesté pfed samotnym provozem
¢ Fixni ndklady — néklady, které nejsou zavislé na objemu poskytnutych sluzeb

e Variabilni naklady — naklady, které jsou zavislé na objemu poskytnutych sluzeb

Vstupni naklady na ziizeni centra respitni péce jsou financni prostfedky, které musi byt
jednorazové vynaloZeny pfed zahdjenim samotné ¢innosti. V nasledujici tabulce bude od-
hadem urcena vySe vstupnich nakladd. V ramci vstupnich ndkladi nebude pocitdno

s zadnymi slevami.
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Tab. 12— Vstupni naklady (vlastni zpracovani)
Polozka Pocet ks | Cena za 1 ks Cena celkem
Pozemek* 500 000 K¢ 500 000 K¢*
Zdéna stavba ** 1 30 000 000 K¢ | 30 000 000 K&**
Kompletni vybaveni pokoje (polohova-
telna postel, pojizdny zvedak, skiin, 25 48 000 K¢ 1 200 000 K¢
madla atd.)
Vybaveni recepce 1 5000 K¢ 5000 K¢
Vybaveni kancelafe managera 1 5000 K¢ 5000 K¢
Vybavenivspoleéenské n}istnosti (stoly, 1 50 000 K& 50 000 K&
kiesla, vybaveni baru)
Vybaveni jidelny 1 69 000 K¢ 69 000 K¢
Vybavreni kuchyné (pyﬁmyslovgi mycka, 1 132 000 K& 132 000 K&
sporak, trouba, lednice, mrazak atd.)
Vybaveni kavarny 1 30 000 K¢ 30 000 K¢
Vybaveni pradelny (priimyslova prac- 1 430 000 K& 430 000 K&
ka, suSicka, zehlici stroj atd.)
Vybaveni uklidové mistnosti 1 5000 K¢ 5000 K¢
Vybaveni sesterny 1 20 000 K¢ 20 000 K¢
Vybaveni zdzemi pro pracovniky 1 10 000 K¢ 10 000 K¢
Vybaveni knihovny 1 17 000 K¢ 17 000 K¢
Altan pro kufélkl}{/ (altan, dfevéna lavic- 1 7000 K& 7 000 K&
a atd.)
Zahradka 1 2 000 K¢ 2 000 K¢
Salon pro zkréaslovaci procedury 1 4 000 K¢ 4 000 K¢
Vybaveni pokojti pro dobrovolniky 20 70 000 K¢ 70 000 K¢
Kancelarské potieby - 3 000 K¢ 3 000 K¢
LoZni pradlo 100 500 K¢ 50 000 K¢
Rucniky 100 350 K¢ 3500 K¢
Cistici prOStfedk% ljl i(éalﬁ vybaveni pro ) 5 000 K& 5000 K&
Kieslo klozetove, pojizdné 15 8 500 K¢ 127 500 K¢
Pocitace 15 000 K¢ 60 000 K¢
Tiskarna, kopirka 10 000 K¢ 20 000 K¢
Uzamykatelnla{i plechova skfifi (na do- ) 5 500 K& 11 000 K&
umentaci)
Dataprojektor 1 13 000 K¢ 13 000 K¢
Televize 2 22 000 K¢ 44 000 K¢
Davkovace mydla 30 500 15 000 K¢
Propagacni materialny - 10 000 K¢ 10 000 K¢
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Minibus 3 500 000 K¢ 1 500 000 K¢
Rezerva - 50 000 K¢ 50 000 K¢
Celkem - 32 047 350 K¢ 34 463 000 K¢

*Zjisténo podle aktudlnich nabidek na serveru bezrealitky.cz za plochu cca 5 000 m?

**QOrientacni vypocet nakladi za zdénou stavbu (zdroj SCI-Data.cz) — podrobné viz ptilo-

ha ¢. 4

V soucasné dob¢ zatim nebyly nalezeny zadné vhodné prostory, kde by mohlo centrum
respitni péce vzniknout. Zatim je tedy pocitano s vystavbou nového objektu. Vystavba no-
vé budovy bude velmi finanén€ naro¢nd. Bude zaleZet na tom, kolik finan¢nich prostredkii
se podafii ziskat od kraje, zda budou schvaleny dotace MPSV a v jaké vysi, a zda se podari
ziskat penize z Evropské unie. Jednou z moznosti financovani stavby jsou také dotace Mi-
nisterstva financi na inovaci budov socidlnich sluzeb. Dalsi nejnakladné;jsi polozkou bude
vybaveni vSech pokojil pro klienty. JelikoZ se centrum bude podobat typu rekreac¢niho za-
fizeni, musi mit také dobfe vybavenou kuchyn a pradelnu. V tabulce je uveden idedlni se-
znam vSech véci. Musi se vSak pocitat s tim, Ze se zpocatku nepodafi vSechno finan¢né
zajistit. Mlze se stat, ze zpocatku bude kapacita centra mensi, nebo budou vyuzivany ex-
terni sluzby, jako napiiklad externi pradelny. VSe se bude odvijet od piijmi. Vstupni po-
lozky budou financovany vicezdrojové. Bude zfizen také bankovni uvér jako ¢astecné po-

kryti nékterych vstupnich nakladi.

Fixni naklady jsou takove, které nejsou zavislé na objemu poskytnutych sluzeb. Jsou vy-
naloZeny vZdy, a to i v pfipadé, Ze Zadné poskytnuté sluzby nejsou. Fixni naklady si uve-

deme v nasledujici tabulce.

Tab. 13— Fixni ndklady (vlastni zpracovani)

Polozka Néklady za mésic | Néklady za rok

Zalohy (energie, voda, topeni) 80 000 K¢ 960 000 K¢
Pojisténi (majetku, odpovédnosti, vozidla) 4 500 K¢ 54 000 K¢
Svoz odpadt 8 000 K¢ 96 000 K¢

Cistici prostfedky 2 000 K¢ 24 000 K¢
Hygienické prostredky 800 K¢ 9 600 K¢

Poplatky za TV 2 000 K¢ 24 000 K¢

Internet a telekomunikac¢ni sluzby 5000 K¢ 60 000 K¢
Udrzba technického vybaveni 500 K¢ 6 000 K¢
Revize elektra, spotfebicii 400 K¢ 4 800 K¢
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Mzdy zaméstnancim 1249 651 K¢ 14 995 812 K¢
Splatka bankovniho Gvéru 84 000 K¢ 1 008 000 K¢
Leasing na nakup lazek a matraci 22 000 K¢ 264 000 K¢
Pohonné hmoty 10 000 K¢ 120 000 K¢
Celkem 1 468 851 17 626 212

Jelikoz bude mit centrum respitni péce vlastni budovu, bude osvobozeno od placeni ¢astky
za ngjem. Samotnd vystavba vSak bude velmi draha proto bude nutné vzit si bankovni uvér.
Bude se jednat o podnikatelsky uvér ve vysi 35 000 000 K¢, ktery bude splacen po dobu 15
let. Aby bylo redlné podnikatelsky Gvér ziskat, bude banka potiebovat néjakou zaruku
schopnosti splaceni tak velké Castky. K tomu poslouzi ziskané dotace z MPSV ve vysi
20 000 000 K¢. Podnikatelsky uvér bude slouzit na pokryti vstupnich nakladt. Vzhledem
k vysi finanéni Castky za 1Gzko a matraci pro klienty se rozhodlo, ze se vybaveni potidi
formou leasingového splaceni. V cen¢ bude zahrnuta doddvka, montdz, zarucni servis
a 24hodinova asistence. Cena jednoho l0Zka je 22 000 K¢, mési¢ni splatka bude ve vysi
¢astky jednoho luzka. Leasing bude splacen v horizontu dvou a pil let. Nejvétsi polozkou
fixnich nékladii jsou mzdy zaméstnanct. Platy zaméstnancti zobrazuje nasledujici tabulka.
Uvadi pocet zamé&stnancii na dané pracovni pozici, jejich hrubou mzdu, superhrubou mzdu

a celkovou ¢astku za dany mésic.

Tab. 14 — Platy zaméstnancii (vlastni zpracovani)

Pracovni pozice Pocet osob Hrubd mzda Suliﬁ;%?bé Mzda za mésic
Manager/tfeditel 1 38 000 K¢ 50 844 K¢ 50 844 K¢
VSeobeend sestra 6 25000Ke | 33450Ke | 200 700 K&
s odbornou zptsobilosti
Socidlni nebo zdravot- | 4 g Gyazek) | 19000 Ke | 25422KE | 25422 K&
né socialni pracovnik
Pracovnik v pfime ob- 15 23000Ke | 30774Ke | 461 610 Ke
sluzné péci
Lékar 1 (externi) 3000 K¢ 4015 K¢ 4015 Ke
Kuchat 5 18 000 K¢ 24 084 120 420 K¢
Ridi¢ 6 (0,8 uvazek) 17 000 K¢ 22 746 K¢ 136 476 K¢
Udrzbar 1 (0,7 Gvazek) 15 000 K¢ 20 070 K¢ 20 070 K¢
Uklizecka 6 15 000 K¢ 20 070 K¢ 120 420 K¢
Recepcni 2 15 500 K¢ 20 739 K¢ 41 478 K¢
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covnik/uéetni

Marketingovy specia- | 4 ¢ s quazek) | 19000 K& | 25422Ke | 25422 K&
lista, fundraiser

IT technolog 1 (0,3 tivazek) 12 000 K¢ 16 057 K¢ 12 000 K¢

Celkem - - - 1249 651 K¢

Centrum respitni péce musi ziskat dostatek financnich prostedkii, aby mohlo pokryt ro¢ni

¢astku 17 506 212 K¢ na jeho provoz.

Variabilni ndklady se odviji od mnozstvi poskytnutych sluzeb. Bude se jednat hlavné
o Castku za potraviny, ktera bude zavisla na poctu klientd a poc¢tu dobrovolniki v daném
tydnu a mésici v centru respitni péce. Bude se pocitat, Ze by obsazenost centra klienty

mohla byt v priméru 85 %, tedy 26 klientli a cena pro jednoho na stravu za den je 170 K¢.

Tab. 15— Variabilni naklady (viastni zpracovani)

Polozka | Pocet klientd | Naklady na klienta za tyden | Celkové naklady na rok

Potraviny 26 1 190 K¢ 1485120 K¢

Celkem - - 1485 120 K¢

8.4.2 Plan prijmu

Ptijmy centra respitni péce budou vicezdrojové. Primarni snahou bude ziskat dotace Minis-
terstva prace a socidlnich véci, dotace mésta a dotace z Evropské unie. Dalsi zdroje finan-
covani budou pfispévek na péci, ptima thrada klienta, pfispévek vefejné zdravotni pojis-
tovny, sponzorské dary, nadace, vytézek ze spoleCenskych akci, prodej reklamnich pied-

méta a vyrobkl klientt.

Ministerstvo préace a socialnich véci ma pro rok 2020 odhad objemu finan¢nich prosttedka
ve vysi 700 000 000 K¢ pro poskytovatele socialnich sluzeb. Cilem bude ziskat 20 000 000
K¢ ze statniho rozpoctu. Planuje se vetsi ¢asti, konkrétné ve vysi 15 000 000 K¢ splatit ¢ast
bankovniho tvéru. Na hospodateni centra by tedy zbylo 5 000 000 K¢ ziskanych ze statni-
ho rozpoctu. Pro dalsi roky fungovani centra je predpoklad, ze dotace MPSV budou zna¢né
niz8i. Déale pak budou pfislibeny dotace mést Brno — ve vysi 300 000 K¢, Breclav — ve vysi
100 000 K¢, Mikulov — ve vysi 70 000 K¢, Znojmo — ve vysi 100 000 K¢, Hodonin — ve
vysi 50 000 K¢, Blansko — 75 000 K¢, Olomouc — ve vysi 200 000 K¢, Zlin — ve vysi
150 000 K¢.
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Sponzorské dary budou pfislibeny nasledujicimu firmami: Continental Barum s.r.o. —
400 000 K¢, Znojemské strojirny s.r.o. — 300 000 K¢, Konform-plastic, s.r.o. — 200 000
K¢, LAC, s.r.o. — 100 000 K&, AZP-Brno, s.r.o. — 50 000 K¢&, Fagron, a.s. — 100 000 K¢,
SAMOHYL MOTOR a.s. — SKODA Zlin — 100 000 K&, SMC Industrial Automation CZ
s.r.o. — 100 000 K¢, CROSS Zlin a.s. — 100 000 K¢, Hanon Systems Autopal, s.r.o. —
100 000 K¢.

Dale budou osloveny cirkve a pozadany o finan¢ni piispévek na vznik centra respitni péce.

Celkova vyse ptispévku bude ¢init 85 000 K¢.

Slibené ptispévky nadaci tvoii celkovou ¢astku 100 000 K¢. Prispévek slibily tyto nadace:
Zatizeni Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové, Zatizeni Nadace Charty 77 — Konto
BARIERY, Zatizeni Nadace Détsky mozek, Zatizeni Nadace VIA, Zatizeni Nadace Divo-
ké husy.

Pti zakladani Centra respitni péce bude dulezita spoluprace s Narodni radou osob se zdra-
votnim postizeni, kterd pfislibila participaci a pomoc s pofadanim vefejnych akci, z jejichz

vytézku budou penize pouzity pravé na zaloZeni centra.

Tab. 16 — Celkové prijmy (vlastni zpracovani)

Zdroj finan¢nich prostfedkt Celkova vyse
Dotace MPSV 20 000 000 K¢
Dotace mést 1 045 000 K¢
Sponzorské dary firem 1 550 000 K¢
Dar cirkvi 85 000 K¢
Ptispévky nadaci 100 000 K¢
Vytézek z vefejnych akci a prednasek 100 000 K¢
Uhrady klienti 829 920 K¢
Celkem 23709 920 K¢

Tab. 17 — Celkové ndklady a celkové prijmy (vlastni zpracovani)

Néklady celkem 19111 332 K¢

Piijmy celkem 23709 920 K¢
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V pfijmech nejsou zapocitany piiplatky klientli za nadstandardni sluzby, thrada zdravotni
péce vSeobecnou zdravotni pojisStovnou. Prehled je orientacni, jelikoz vySe piispévkl

a darti zavisi na Stédrosti jednotlivct a firem. Dotace MPSV je taktéz variabilni.

8.5 Casova analyza — Gantiiv diagram

Casova analyza je proces fizeni projektu z hlediska ¢asu. Casové osa bude znazornéna po-
moci Gantova diagramu, ktery bude vytvoien v Excel programu. Do grafu budou zaznace-
ny jednotlivé Cinnosti a ptiblizna délka jejich trvani. Gantiv diagram pomuze vidét, jak
dlouho budou jednotlivé ¢innosti probihat, kolik ¢asu bude zbyvat do jejich splnéni, a také

kolik ¢innosti a jaké se budou v ur€itych casovych usecich protinat.

Prvni krok, ktery byl uveden pted tim, nez se spusti realizace projektu, je sestaveni po-
drobného business planu. Vypracovani business planu bude vénovan celkovy cas jeden
meésic. Nasledujicim krokem bude analyza prostfedi projektu. Samotna analyza sice je sou-
¢asti business planu, ale zvIast’ je vyzdvihnuta a uvedena v Gantové diagramu proto, Ze je
velmi dilezitd a musi ji byt vénovan dostatek casu. V ptipadé projektu to budou dva mési-
ce, aby se dobfe zanalyzovalo externi a interni prostiedi, konkurence a zjistilo, jestli je po
daném projektu poptavka. Jelikoz se odsouhlasila stavba Uplné nového objektu, dalSich
nckolik krokii se bude vénovat hledani vhodného mista pro stavbu, ziskani povoleni ke
stavbé, zalozeni podnikatelského uvéru a hledani dalSich finan¢nich prostredkil pro stavbu
objektu. Pfed samotnou stavbou je diilezity také prizkum a projektové prace, bez které by
stavba nemohla zacit. Projektova prace bude konzultovédna se specialisty tak, aby odpovi-
dala pozadavkim na socialni ¢1 zdravotnické prostory. Tedy dostatecna velikost pokojt,
dostatecna Sitka dvefi, bezbariérovost a dal$i. Nasledné¢ bude moct byt zahdjena stavba,
jejiz zacatek je datovan na Cervenec roku 2021. Nésledovat bude asi rok a ptil pauzy mezi
tim, nez se stavba dostavi a budou moct byt zahajeny dalsi aktivity. Stavba se planuje na
dva roky, hotova by méla byt v ¢ervnu roku 2023. Od ledna 2023 by se mély zacit shanét
finan¢ni prostfedky na provoz centra. Bude pozadano o dotace z Ministerstva prace a soci-
alnich véci, a pribeézné se budou sledovat projektové obdobi a projekty na dany rok. Dale

budou oslovovany firmy a jednotlivci o poskytnuti financniho daru.
Jesté v pribchu stavby by se mélo zacit shanét materialni vybaveni, postupné zacit vypra-
covavat a schvalovat dokumenty potfebné k zahdjeni provozu, a v neposledni fad¢ vznik

fyzické osoby. Po dokonceni stavby bude nasledovat piiprava a tisk informac¢niho materia-
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lu a dale propagace centra respitni péce. O vznikajicim centru budou lidé informovani od
samotného zacatku, kdy bude ziskano povoleni ke stavbé. Spolu s fazi propagace bude
probihat také hledani zaméstnancii. Dale se vytvoii pracovni smlouvy a bude probihat za-
Skolovani pracovnikli a seznamovani s provozem centra. Jednim z poslednich krokt bude
registrace socialni sluzby. V lednu a unoru roku 2024 budou probihat finalni pfipravy

a uklid a v bfeznu se bude moct zah4jit provoz centra respitni péce.



90

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

S v E T

T

(48

ITote 8 £ 89 § v € T 1T

T/ITot 6 B L 9 § v € T |T

ZT/ITOo1 6 8 L 9 5 v € T |T

vZ0Z jod

€202 Yo

Z220T Yo

TZ0Z Yoy

a%ad ujidsal esjua) nzoaoid iualeyez
Aneudn jupajsod e pipyn

Agznjs Jujeidos IdesSIERY

2Jueuiswez oid Anjws yaiunodeld eqionl
niueulsawez juepajy

eJjuad oypileyiuza asefedoid

032833 YIIuewioyul §s1 @ eaeadiid
Agoso yungad yiuzp

1u3z1jez nzonoad 3

nuawnyop YyaAugagod (uajeayds e juerodeldz
luaneqin JujzaEY

©J3U33 ZoA0Id BU NYP3J3S0Ud YIIUFURUY IURYSIZ
Agaess ualeyez

20e.ud eaopfRiosd e wnyznig

ngae}s o.d nyjwazod juepajy

(nyalosd N3 2u20A) ngaels oad

mjpajisoad yajuueul JUBP3[H

NUZAN oys|33eyiupod juajoniin

2q4e3s 3 juzjoned Jueysiz

nyy2losd 1pasisoid ezhjeuy

ue|d ssauisng

4

[ zpracovani

4

Obr. 15 — Gantiv diagram (vlastn



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

8.6 Analyza rizik projektu

Riziko projektu je nejista udalost nebo podminka, kterd pokud nastane, mé negativni vliv
na dosazeni cile projektu. Jedna se o jev, ktery miize nastat, ale také nemusi. Aby bylo
s rizikem poc€itdno a co nejvice eliminovano je dulezitd identifikace rizik a jejich analyza.
V tabulce je uveden piehled rizik, se kterym je nutno pocitat v piipadé projektu vybudova-
ni centra respitni péée. Jednotlivym rizikiim je pfifazeno procento pravdépodobnosti. Cim
vys$i je toto Cislo, tim negativnéjs$i bude dopad na zalozeni a fungovani centra respitni pé-

%

CccC.

Tab. 18— Analyza rizik projektu (viastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost Mira rizika
Nezarazeni projektu do financovanych projektii 80 % Vysoka
MPSV
Nezarazeni projektu do financovanych projekti EU 80 % Vysoka
Nedostatek personalu 70 % Vysoka
Nepfiznani pozadované vyse pijcky 60 % Mirné vysoka
Nedostatecné mnozstvi finan¢nich prostfedki na 60 % Mirné vysoka
provoz centra
Mala poptavka (nedostatek klientil) 20 % Nizka
Poskozeni klienta 20 % Nizka

* 0 —30 % nizk4, 40 — 60 % mirné vysoka, 70 — 100 % vysoka
Vysoka mira rizika

Do kategorie s vysokou mirou rizika byly zafazeny nezarazeni projektu do financova-
nych projektit MPSV a nezarazeni projektu do financovanych projekti EU. Ob¢ rizi-
ka spolu velmi vyznamné souvisi, jelikoZ jsou zdsadnimi zdroji financi. V ptipad¢, Ze by se
alespont jedno zrizik ¢i ob& potvrdily, znamenalo by to vyrazny ubytek finan¢nich pro-
stiedkil na vybudovani centra respitni péce a nasledné i na samotny provoz centra. Financ-
ni podpora ze strany statu je spojena také se ziskanim finan¢niho uvéru. Pokud by projekt
neziskal finan¢ni podporu z MPSV, banka by neméla zaruku splaceni uvéru, a jelikoz za-
datel zatim nema bonitu, nejspiSe by mu ptjcka v takové vysi nebyla pfiznana. VSechny
zdroje finan¢nich prostfedkll jsou vzdjemné provazany a jsou vSechny také znanymi rizi-
ky projektu. Vysokou miru rizika lze také spatfovat v nedostatku personalniho zajiSténi.
Celkova situace v oblasti zdravotnictvi a socidlnich sluzbach neni pftili§ optimisticka. Je

zfejmé, Ze pracovniky a absolventy pfi praci ve zdravotnictvi a socidlni oblasti odrazuje
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hlavné nizky finan¢ni pfijem. Centrum respitni péce nebude vyjimkou. VétSinu personalu
by méli tvofit pracovnici v socialnich sluzbach, jejichz pfijem neni pfili§ vysoky. Na dru-
hou stranu by pracovniky mohla lakat zvédavost prace v novém centru, které ve své podo-
b& v Ceské republice zatim neexistuje. Velkou vyzvou bude motivace budoucich zamést-
nancl, budovani dobrych vztaht v kolektivu a zadzemi, aby mohlo byt riziko co nejvice

eliminovano.
Mirné vysoka mira rizika

Jednim z rizik s mirn€¢ vysokou mirou rizika je jiz zminované nepriznani poZadované
vySe pujcky. Jeji vySe i pfiznani zavisi na vysi dotace z MPSV. Rizikem neni az tak schva-
leni Gvéru, ale jeho vyse. Druhym mirné vysokym rizikem je pak nedostate¢né mnozstvi
finan¢nich prostiedkl na provoz centra, ktery bude zélezet krom¢ jiného na $tédrosti darcti
a sponzord.

Nizka mira rizika

Nizkym rizikem byly oznaceny kategorie malé poptavky a poSkozeni klienta. Mala po-
ptavka ze strany klientl je velmi malo pravdépodobna, protoze je znamo, Ze kapacity od-
lehéovacich sluzeb v Ceské republice jsou nedostate¢né, coz kromé jiného vyplynulo také
z dotaznikového Setfeni. Pfi poskytovani zdravotni péce muze dojit k poskozeni klienta,
avSak pravdépodobnost byla vyhodnocena jako nizka, protoZze centrum neni primarné
zdravotnickym zafizenim, ale socidlnim. NejvétSimi riziky by mohly byt pady, chybné
podani 1¢ékt, alergie vyvolané konzumaci nespravnych potravinami. Nutné je preventivné
predchazet takovym situacim, a to pravidelnym proskolovanim personélu a také dobrovol-
nikt. Dulezité je poskytovani kvalitni socidlni a zdravotni péce, aby se rizika co nejvice

eliminovaly.
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ZAVER

Tématem diplomové prace byl navrh vybudovani centra respitni péée na tzemi Ceské re-
publiky. Hlavnim divodem, ktery ptisp€l k rozhodnuti zpracovani tohoto tématu, byla zjis-
ténda absence centra respitni péce typu rekreacniho zatizeni pro lidi se zdravotnim postize-

nim na trhu socialnich sluzeb. Inspiraci byla zkuSenost z Velké Britanie, kde takova centra

pusobi jiz pies padesat let.

Cilem prace bylo pomoci dotaznikového Setfeni zjistit poptavku mezi potencionalnimi kli-
enty centra, tedy lidmi se zdravotnim postizenim (omezenim), jejich pecovateli, rodinami
a Sirokou verejnosti. Dale vypracovat podrobnou situaéni analyzu, kterd by ukazala, zda je

centrum respitni péce realn¢ financn¢ udrzitelné a provozuschopné.

V prvni ¢asti diplomové prace byly popsany socialni sluzby a jejich déleni podle zékona
¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Bylo tedy znat, kde mé své misto respitni péce
mezi socidlnimi sluzbami. Dalsi kapitola popisovala historii respitni péce a jeji zastoupeni

v Ceské republice a ve Velké Britanii.

Projektova ¢ast detailné popisuje jednotlivé kroky pfi zaloZeni centra respitni péce na uze-
mi Ceské republiky. V ramci dotaznikového Setieni, ktery byl soucasti analyzy projektu,
bylo zjisténo, ze vétSina respondentli vnima sluzby respitnich (odleh¢ovacich) center za
nedostacujici at’ uz co se tyce kvality, ¢i kapacit. K potiebnosti vzniku centra respitni péce
kromé toho také ptispiva demograficka struktura obyvatelstva. Na zéklad€ téchto poznatkl
byl dale zpracovan projekt centra respitni péce, v ramci néhoZ bylo detailné rozpracovano
strategické planovani organizace, personalni zajiSténi, finan¢ni plan, Casova analyza a ana-
lyza rizik projektu. Za jedno z nejvétsich rizik projektu je povaZovano financovani, a to jak

samotného projektu, tak nasledného chodu centra.

Péce o osobu se zdravotnim postizenim v domécim prostfedi je velmi ndro¢na. Rodiny
a blizci, ktefi pecuji, vénuji osob¢ s postizenim veskery sviij €as a Casto ptichdzi o svij
vlastni. Je to prace, které pecovatel vénuje 24 hodin denné. Nesmi se vSak zapominat na
péci prave o tyto pecujici osoby. Centrum respitni péce by uspokojilo potieby jak pecuji-
cich, tak osob se zdravotnim postiZenim — pecujici osoba by ziskala potifebny volny ¢as pro
odpocinek, relax, a osoba se zdravotnim postizenim by méla moznost zazit plnohodnotnou
dovolenou. Do budoucna by se tedy dal pfedpokladat vznik dalSich takovych center na
tizemi Ceské republiky a tim zaplnit mezeru na trhu socialnich sluzeb v oblasti respitni

(odlehcovaci) péce.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
§ Paragraf

£ Libra

CR Ceska republika

DMO  Détskd mozkova obrna

EHS Evropské hospodaiské spolecenstvi
EU Evropska unie

MPSV  Ministerstvo prace socidlnich véci
OSN  Organizace spojenych naroda

PEG Perkutanni endoskopicka gastronomie
WFT  Winged Fellowship Trust

Z.S. Zapsany spolek

z.A. Zapsany ustav
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PRILOHA P I: ODLEHCOVACI SLUZBY

Odleh¢ovaci sluzby

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odlehCovacich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto
ukon:
a) pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek,
3. pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik,
4. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj$im pro-
storu,
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy:
1. zajisténi stravy piiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasa-
dam racionalni vyzivy a potiebdm dietniho stravovani,
2. pomoc pfi piiprave stravy ptiméfené dob¢ poskytovani sluzby,
d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovéni,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
1. doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, k 1¢kati, do zaméestnani, na z4jmové a
volnocasové aktivity, na organy vefejné moci, instituce poskytujici vetejné sluzby
a jiné navazujici socidlni sluzby a doprovazeni zp¢t,
2. pomoc pi1 obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dal$ich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob,
f) socialné terapeutické €innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
g) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pii1 komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmii,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
h) vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a do-
vednosti,
2. podpora pfi zajiSténi chodu domacnosti.



(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani odlehcovacich sluzeb ¢ini
a) 130 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukond,
za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), b), pism. ¢) bod¢ 2, pism. e) az h); pokud posky-
tovani téchto tkont, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérné krati,
b) za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. c¢) bod¢ 1

1. 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 75 K¢ za obéd,

vcetné provoznich ndkladi souvisejicich s pfipravou stravy,
¢) 210 K¢ denn¢ celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), v¢éetné provoznich né-

kladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani.



PRILOHA P II: CENY 1TYDENNIHO POBYTU BEZ PRIPLATKU

Here Comes the Sun
—with Beatles Night

Sun, sun, sun, here it comes! Featuring an unmissable
Beatles Night where we celebrate the legacy of the
Fab Four with their classic tunes.

Full board twin share room Single

z supplement
Holiday centre Date IMights 4Mights 7 Mghts  pernight
Jubilee Lodge 3 Aug £859  £859  £1369 £27

3Aug £B59 £859 £1369  £27

7 Sep £B29 £829 E1299 £27

B 3 Aug £859 £859 £1369  £27
7 Sep £829 £829 £1299 £

Add your care support package from £28 per night, see page 11 for details.

All prices per person

Netley Waterside House

New! British Summertime — with
Country & Western/Festival Night

Your Great British summer holiday awaits - plus

our much-loved Country and Western night, or

our Festival themed party. Both of which feature
incredible live music for those balmy summer nights!

Full board twin share room Simgle

. supplement
Haoliday centre Date IMights  4Mights  7Mghts  per night
Jubilee Lodge 24 hug  £B59 £859 £1369 £27
Metley Waterside House 24 Aug £B859 £859 £1369 £27
Sandpipers 24Aug  £859  £859  £1369  £27

Add your care support package from £28 per night, see page 11 for details.
All prices per person



Spring Getaway — Gardens & Nature
Mature can really be a tonic for the soul - and these
weeks get you outside and in touch with beautiful
gardens, plants and animals. Perfect for lovers of the
outdoors and those with green fingers!

Full board twin share room Single
supplement

Huliday centra Date IMights 4Mights 7THights pernight
Jubliee Lodge 9 Mar £459 £455 £729 £21
MNetley Waterside House 9 Mar £45%9 £459 E£729 EN
Sandplpers 9Mar  £459  £459  £729 £
Add your care support pockoge from £28 per night, see page 11 for details

All prices per person

Christmas

It's the most wonderful time of the year, full of
tradition and festivities. Join us for an unforgettable
Christmas, complete with delicious food and drink,
fun and games and most importantly, time to make
memories with family and friends.

Full board twin share room Single

2 supplermnent
Holiday centre Date  3MNights 4Nights 7 Nghts  per night
Jubilee Lodge 21 Dec - - N £27
Netley Waterside House 21 Dec - - M9 E27
Sandpipers 21 Dec - - 79 £27

Add your care support package from £28 per night, see page 11 for details.
All prices per person



PRILOHA P I1I: PRIBEHY A ZAMYSLENI PECUJICICH OSOB

,, Pecujeme o toho svého blizkého 24 hodin denné, ne jen 8 nebo 12 hodin, jako treba pra-
cuji ostatni obcané v zaméstnani. A to ma dost casto Spatny vliv na nas zdravotni stav. Na
psychicky samoziejmé, ale beze sporu trpi i nase fyzické zdravi. Mimo jine také kvuli
nasledujicimu bodu. Vétsinou se totiz tech 24hod denné starame bez naroku na dovole-
nou, protoze ne vzdy lze toho naseho opecovavaného clena rodiny na nékolik dni opustit,
a tak pokud vibec dovolena, tak péci potrebujici osobu s sebou. To se asi jako dovolena

nepocita — nebo ano?

., At si to vétsinova spolecnost pripousti, nebo ne (vsichni vime, ze si nechce situaci osob
pecujicich pripoustét a videt ji realné), pecovat o osobu blizkou, at' uz se jedna o postize-
né dité nebo starého a nemocného rodice, neni viibec jednoduché. Osoby pecujici o osobu
blizkou se ocitaji nejen v ekonomicky slozité situaci, ale jsou vydédeny i v oblasti socialni.
Okoli na né casto pohlizi jako na nékoho, komu se nechce pracovat a kdo si bajecné zari-
dil Zivot (vlastni zkusenost). Viibec neberou v uvahu, zZe se nejednd o prdci na 8 hodin, ale

‘

celodenni, casto velmi psychicky ndarocnou praci. *

,, Velmi mé mrzi, jak se stat k pecujicim chova. Casto jsem na pokraji sil.

,,Ja vim, Ze dcera umre, dité vi, Ze umie i bracha to vi. Kdo jediny se neboji smrti, je dce-
ra. ... tési se do nebe .... Ta péce je kruta, tak vycerpavajici, kdy to skonci, kdy? Jsem tak
unavenda. Proc¢ moje dité? Proc¢? Za co mne trestas? Pohlédnu na sebe a vim, Ze mam

jesté dost sily, ne pro sebe. (Sebe uplné upozadim, na nékolik let. Na vsechny léta?) “

., Dcera i syn maji tézkou mentalni retardaci, atypicky autismus a dalsi diagnozy. Z obou
manzelii vyzaruje vzajemna ldaska, tolerance, smysl pro odpovédnost, ditvéra a vira v Bo-
ha. To vie jim pomaha prekondvat vsechny tézkosti. Malo kdo si dovede predstavit, jak

takova rodina Zije a s jakymi uskalimi a problémy se musi denné potykat... *



PRILOHA PIV: VYPOCET ORIENTACNICH NAKLADU NA
ZDENOU STAVBU

Vysledek

Orientacni cena zdéne stavby - Vyroba a sluzby (ne hala) - s obestavénym prostorem 5220 m3 je
40 340 160 Ké (s DPH). Z toho je:

Zemni prace (4%): 1169 280 K¢
Zaklady (12.5%): 3 654 000 Ke
Hruba stavba (konstrukce) (21.5%): 6 284 880 K¢
Topeni, voda a kanalizace (11.5%): 3 361 680 KE
Strecha (krov a krytina) (3%): 876 960 KE
Vyplné otvord (1%): 292 320 ke
Upravy povrchl a podlahy {14.5%): 4 238 640 K
Izolace tepelne a ostatnt (4%): 1169 280 K
Instalace elektro a ostatni (10.5%): 3 069 360 KE
Dokoncovaci a ostatni prace {17.5%): 5115 600 KE
Mezisoucet (stavebni objekty celkem): 29 232 000 Ké

Daléi niklady spojené se stavbou:

Prizkum a projektové prace (5% navic): 1 461 600 KE
Haklady na umisténi stavby a ostatni naklady (5% navic): 1461 600 KE
Rezerva (5% navic): 1 461 600 KE
Celkova cena bez DPH: 33 616 80O KE
DPH (20%): 6 723 360 Ké

Celkova cena s DPH: 40 340 160 Ké



