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ABSTRAKT

Lidska psychika je pomérn¢ slozita a faktort, které na ni maji vliv a které ji ovliviuji je
mnoho. Klasickd ekonomie pocita s tim, ze ¢lovék se vzdy chova raciondlné za tcelem
maximalizovat sviij uzitek a minimalizovat své ndklady. Ale také pocitd s tim, ze jedinec
se rozhoduje na zdklad¢ dokonalych informaci. OvSem v bézném zivoté tomu tak
samoziejm¢ neni. Lidé bézné de€laji chyby a rozhoduji se casto iracionalné. A zde
nastupuje behavioralni ekonomie. Diplomova prace je tedy zaméiena na problematiku
uplatnéni principti behavioralni ekonomie v ramci vybrané agendy Méestského uradu
Vsetin. Kladla si za cil, objevit problémové oblasti v rdmci jednotlivych agend a navrhnout
takova opatteni, kterd budou vhodna pro zlepSeni danych problémil. Za timto ticelem byly
provedeny rozhovory se zastupci vefejné spravy. Jejich podstata spocivala v nalezeni
oblasti, kde je mozné uplatnit principy behavioralni ekonomie. Prace obsahuje katalog

projektl, umoziujicich zlepSeni jednotlivych problémt a celkovy rozvoj mésta.

Kli¢ova slova: behaviordlni ekonomie, méstsky utad, Zivotni prostfedi, ekonomie, Vsetin

ABSTRACT

The human mind is quite complex and there are many factors that affect and influence it.
Classical economics assumes that people always behave rationally in order to maximize
one's benefits and minimize one's costs. But it also reckons that the individual makes
decisions based on perfect information. However, this is not the case in everyday life.
People usually make mistakes and often make irrational decisions. That is the focus of
behavioral economics. This diploma thesis is therefore focused on the application of the
principles of behavioral economics within the selected agenda of the Municipal Office
of Vsetin. The aim is to identify problem areas within individual agendas and to propose
such measures that will be suitable for the improvement of the given problems. Interviews
were conducted with representatives of the public administration. The purpose was to find
areas where it is possible to apply the principles of behavioral economics. This paper
contains a catalogue of projects that enable the improvement of individual problems and

the overall development of the city.

Keywords: behavioral economics, municipal office, environment, economy, Vsetin
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UvVOoD

Jedno moudro tika, ze mozek ma kazdy, ale s rozumem uz je to hors$i. A pii pohledu
na chovani a rozhodovani lidi zejména v ndkupnim chovani se obCas muze zdat, ze
rozumem se netidi skoro nikdo. I v bézném zivoté to nékdy vypada, ze jedinci sviij rozum
schovali doma hluboko, tplné dozadu skiin€. A v takovych chvilich ptichazi na fadu prave
behavioralni ekonomie se svymi principy a snazi se jemn¢, tak jako slonice postuchuje své
sliné spravnym smérem, postréit lidi jinym smérem, nez jak plivodné zamysleli.
Samoziejmé se snazi poStouchnout je k lepsim volbam, které budou dobré pro jejich zivot

a které jejich zivot mtizou obcas i prodlouzit.

OvSem nesmi se jednat o Zadné naléhani ¢i nuceni. Jedinci stdle musi mit moZnost se
takovému poStuchovani vyhnout. Také nesmi byt vyznamné omezeny jejich volby,

respektive ur€ité volby by nemély byt zakazany.

Principy behaviordlni ekonomie se daji vyuzit v mnoha oblastech a vefejnd sprava je
jednou z nich. Pokud se spravné pouziji, mlize se mnohé zlep$it jak pro Uzemni

samospravu, tak pro samotné obc¢any.

Tato diplomova prace se zabyva pravé principy behavioradlni ekonomie a moznymi
zpisoby jejich uplatnéni v ramci vybranych agend M¢éstského uradu Vsetin. Prace se Cleni
na dveé ¢asti.

V teoretické Casti, tedy prvni z nich, se nachdzi porovnani klasické ekonomie s ekonomii
behavioralni, je zde pfedstavena samotnd behaviordlni ekonomie a jeji principy, a také
prace Behaviordlniho tymu. Dalsi kapitola se zabyva agendami méstskych uradi a zaveér
teoretické Céasti je zaméfen na implementaci poznatkli behaviordlni ekonomie prave

v rdmci vefejné spravy.

V druhé, praktické ¢asti prace, je charakterizovano mésto Vsetin. Tato Cast se také zabyva
analyzou agend Méstského Ufadu Vsetin a jeho spravou. Prostfednictvim rozhovorl se
zastupci vefejné spravy zjistim problémy mésta, ale také jeho pozitiva. V souladu
s vysledky téchto rozhovori vypracuji ndvrhy na projekty na zlepSeni problémovych

oblasti mésta.
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CIiLE A METODY PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovat aktudlni stav jednotlivych agend
Meéstského uradu Vsetin a identifikovat problémové oblasti za ucelem implementace
poznatkl behaviordlni ekonomie. V teoretické ¢asti je nejprve nutné zpracovat literarni
reSerSi dostupné odborné literatury, kterd se zabyvd danym tématem a podava celistvy
nahled na danou problematiku. Prakticka ¢ast se pak zamétuje na mésto Vsetin. Jeho
soucasny stav je zhodnocen pomoci SWOT analyzy, jejiz podstatou je shrnuti silnych
a slabych stranek mésta a jeho pfilezitosti a hrozeb. Soucasna situace v ramci vybranych
agend M¢stského ufadu Vsetin je vyhodnocena pomoci analyzy, poukazujici na jejich
nedostatky. V ndvrhové ¢asti je pak vyuzita metoda indukce - kvalitativni vyzkum.
Nestandardizované rozhovory pak maji za cil zjistit problémy mésta a také jeho potieby,
které je potfeba uspokojit, coz nasledn¢ povede k jeho rozvoji. V souladu s poznatky
zjisténymi v rozhovorech budou sestaveny navrhy projekti implementace poznatkl

behavioralni politiky pro zlepSeni stavu vybranych agend Méstského tradu Vsetin.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KLASICKA EKONOMIE

Vyznam slova ,.ekonomika“ je pomémé jasny. At uz se jednd o ekonomiku Ceské
republiky, Némecka ¢i celého svéta, ekonomika je zkratka tvoiena seskupenim lidi, ktefi

spolu existuji v interakci, kterd je vzajemna (Mankiw, 1999, s. 32).

., Ekonomie pojednava o ekonomickém chovani cloveka a o trznim procesu. (Holman,

2000, s. 1)

Mezi pojetim behavioralni a neoklasické ekonomie existuji samoziejme urCité odliSnosti
ajejich zakladni myslenkou jsou rGzné teorie, tykajici se rozhodovani lidi. Podstatou
téchto teorii je pravé rozhodovani lidi ¢i fakt, jak by jejich rozhodovani mélo vypadat.
Mezi teorie rozhodovani se fadi normativni teorie a deskriptivni teorie. Zakladem
normativnich teorii je pravé to, jakym zplisobem by lidé méli ¢init sva rozhodnuti
a zakladem deskriptivnich teorii je naopak fakt, jaka rozhodnuti lidé ve skutecnosti Cini

(Angner, 2012, s.4; De Jonge, 2012, s. 2).

Jelikoz lidské chovani je obtizné pfedvidatelné, vzhledem k subjektivnim faktorim, které
ho ovliviiuje, je ekonomie exaktni védou méné nez matematika, chemie ¢i fyzika. Zabyva
se otazkami majicimi pfimy vliv na lidsky blahobyt. I proto je ekonomie védou politickou

vice nez jiné védy (Holman, 2000, s. 2).

1.1 Chovani spotiebitele podle klasické ekonomie (Homo economicus)

Problém standardniho ekonomického vzoru spociva v jeho zakladu. Je totiz zalozen

na urcitych silnych pfedpokladech (Thaler a Sunstein, 2010, s. 16).

Primérnim pfedpokladem a zakladnim stavebnim kamenem ekonomie je fakt, Ze ¢lovek

se chova racionalné. Otazkou vsak je, jaké chovani Ize povaZovat za racionalni.

., Racionalitu lidského chovani nenalezneme ve volbé cilii, nybrz ve volbé prostredki
k dosazeni cilii. Racionalita lidského chovani znamend, Ze je cloveék schopen nalézt ty
cesty, po kterych dojde ke svym cilum efektivne, tj. s minimadlnimi ndklady.“ (Holman,

2000, s. 9)

Pro snadngjsi analyzu tohoto chovani si vytvofili ekonomové specifickou abstrakei ¢lovéka
- Clovék ekonomicky ¢ili homo economicus. Takovyto ¢lov€ék mé na mysli jen

maximalizaci svych vynosl a minimalizaci svych nakladt (Holman, 2000, s. 9).
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Ve spolecnosti také ptevazuje tvrzeni, Ze 1idé jsou schopni naprosto skvéle si vybirat.
A pokud ne skvéle, tak zajisté 1épe, nez kdyby za né vybiral nékdo jiny, a to kdokoliv. Tito
lidé jsou nepfimo oddani pfimo pojmu homo economicus, tedy ¢lovék ekonomicky, a to at’
uz studovali ekonomii ¢i nikoliv. To znamena, Ze véti ndzoru, ktery tvrdi, ze kazdy z lidské
populace vybira a také mysli neomylné dobte. Véri tedy ndzoru, ze lidé zapadaji
do ukazkového obrazku c¢loveka, ktery je jim podstrkovan ekonomy (Thaler a Sunstein,

2010, s. 16).

1.1.1 Homo economicus

Podle vétsiny ekonomickych ucebnic je homo economicus Clovek, ktery je kombinaci
Alberta Einsteina, Mahatma Gandhiho a IBM Big Blue. Konkrétné je tedy takovy ¢lovek
schopny myslet jako Albert Einstein, mit silnou vili jako Mahatma Ghandhi a kapacitu
paméti jako IBM Big Blue.

Ovsem je jasné, ze ve skuteCnosti takovi lidé nejsou. Skutecni lidé maji problém bez
kalkulacky spocitat i jen trochu tézsi priklad, respektive v dnesni dob€ uz jsou lini pouzit
mozek 1 na sebeleh¢i ptiklad. Redlni lidé také béZzn¢ zapomenou na narozeniny svych
blizkych. Opravdovi lidé zkratka délaji chyby ve svych rozhodnutich. Spise neZz homo

economicus jsou to zkratka stale homo sapiens (Thaler a Sunstein, 2010, s. 16-17).

1.2 Rozhodovaci proces spotiebitele

Pied samotnym ndkupnim rozhodnuti prochéazi spotiebitel rGznymi fazemi, které tvofi
rozhodovaci proces. Jednotlivé faze jsou rozpoznani potieby, hledani informaci

a hodnoceni alternativ.
., Nakupni rozhodnuti prinasi spotiebiteli uspokojeni jeho potieb, a zaroven u néj dochazi
k hodnoceni celého ndkupu, vnimani pocitii a emoci s nakupem spojenych atd. Tato faze

je oznacovana jako ponakupni chovani. “ (Zavodny Pospisil a Kozék, 2013, s. 46)

Tyto faze spotiebitel absolvuje takika s kazdym nakupem. Pouze u urcitych typl ndkupu,
zejména takovych, které se opakuji, mize spotiebitel urcité faze pteskocit (Zavodny

Pospisil a Kozék, 2013, s. 46).

1.2.1 Rozpoznani potieby

Prvni a zakladni fazi, kterou spotiebitel absolvuje, je rozpoznani potteby. Spotiebitel si je

védom néjakého druhu nedostatku, a ten se snazi odstranit. Tato potfeba mulze byt
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vyvolana také externim podnétem. Jednim znich muze byt marketingovd komunikace

(Zavodny Pospisil a Kozak, 2013, s. 46-47).

1.2.2 Hledani informaci

V piipadé vzbuzeni zajmu si spotfebitel zacne vyhledavat dal$i informace o produktu.
Nejprve pouziva ty informace, kterymi disponuje uz z diivéjska. Tyto informace jsou

nazyvany vnitini. Poté k nim ptida ty, které ziskava z vnéjsiho prostiedi.

U wvngjsich informaci jsou dva zpusoby, jak je spotiebitel mtize ziskat. Bud’ ma o dany
produkt takovy z4jem, Ze vyvine snahu vyhledat si informace sam, nebo je mize obdrzet
pasivni cestou skrz marketingovou komunikaci (Zavodny Pospisil a Kozak, 2013, s. 46-

47).

1.2.3 Hodnoceni alternativ

V momenté, kdy spotiebitel nabude dojmu, Ze ziskal mnozstvi informaci dostacujici
pro rozhodnuti, piejde k posouzeni alternativ, které ma na vybér. K volbé znacky dochazi
ve chvili, kdy spotiebitel zpracuje veskeré informace (Zavodny Pospisil a Kozak, 2013,

5. 46-47).

1.3 TIracionalita ve spotiebitelském chovani

Na zacatek je tfeba podotknout, ze ne vSe, co se zda jako nevysvétlitelné v procesu
spotiebitelského chovéni, je soufasné iraciondlni. Iracionality jsou si védomi naptiklad
odbornici na reklamu, kteti s ni pracuji jako s faktorem, kterym je spotiebitel vyznamné

ovliviiovan v pribéhu jeho rozhodovani.

Zatimco racionalni chovani spotiebitele je mozné definovat jako chovani, které je
postavené na objektivni a logické analyze veSkerych dostupnych informaci, iraciondlni
chovani lze definovat jako chovani mén¢ logické ¢i méné uziteCné, nez by byla jeho
racionalni alternativa (Zavodny Pospisil a Kozédk, 2013, s. 52-54).

,,Iracionalni je jakykoliv myslenkovy proces, jenz vede k zavéru nebo rozhodnuti, které

ve svetle diikazii a s ohledem na dobu, jez byla k dispozici, nejsou to nejlepsi, co se dalo

dosahnout. ** (Zavodny Pospisil a Kozdk, 2013, s. 52-54)
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1.3.1 Priciny iracionalniho chovani

Ve specifickych ptipadech ovlivituje iraciondlni chovéani lidi situace, ve které
se momentaln¢ nachéazi. VétSinou jsou to situace chronického stresu. Ovsem lidé, ktefi jsou
zdravi a nejsou tedy vystaveni vysoké mife stresu, se také ¢asto chovaji iracionalné. Toto
chovani je disledkem né¢kolika faktori, které 1ze Clenit do nasledujicich skupin (Zavodny

Pospisil a Kozék, 2013, s. 50-51).
Omyl z prvniho dojmu

Jednim ze zésadnich faktorii iraciondlniho chovéni je omyl, ktery plyne z prvniho dojmu.
Je to ziejmé nejvyznamnéj$i divod iracionalniho chovani. Omyl prvniho dojmu na lidi
pusobi, jelikoz jsou jim osloveny emoce a také predstavivost, zaroven obsahuje prohlasent,

které je jak jednoduché, tak konkrétni.
Emocni a socialni pri¢iny
Dalsim diivodem, ktery ma na racionalni chovani negativni vliv, jsou emoc¢ni a socialni
pric¢iny. Téchto pfi¢in je sedm a jsou to:

e konformita,

e iracionalita v organizacich,

e poslusnost,

e piisluSenstvi ke skupiné,

e chybné uziti trestu a odmen,

e emoce,

e nemistna dislednost.
Myslenkové chyby

V tomto piipadé se jedna ,,0 rizné deformace mysSlenkovych procesi a soudi, které ¢asto
vznikaji pod tlakem nedokonalosti lidského mysleni.* (Zavodny Pospisil a Kozak, 2013,
s. 53)

Existuje celkem deset primarnich chyb mysleni, mezi které se fadi napt. Ze lidé odmitaji
nazory odlisné od jejich vlastnich, zkresluji realitu, skutecnost si vykladaji mylné nebo

disponuji nespolehlivou paméti (Zavodny Pospisil a Kozak, 2013, s. 53).
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Intuice
Velmi rozsitenou pfic¢inou iraciondlniho chovani je pravé spoléhani na intuici. Lidé vice
spoléhaji na svou intuici, jelikoz je to pro né¢ z hlediska evoluce ptirozenéjsi na rozdil

od kritick¢ho mysleni, které se musi obtizné ucit (Zavodny Pospisil a Kozék, 2013, s. 52).
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2 BEHAVIORALNI EKONOMIE

Zatimco klasicka ekonomie pracuje s faktem, ze lidé se rozhoduji zasadné racionaln¢, maji
dokonal¢ informace a znaji svij uzitek, behavioralni ekonomie si je védoma, ze
ve skuteCnosti tomu tak viibec neni. Pracuje vice s psychikou lidi, usiluje o pochopeni
faktorti, které ji dokdzou ovlivnit ajak snadno se lidsky mozek nechd osalit. Tato
ekonomie si uvédomuje, Ze lidé nejsou neomylni a naopak s témito omyly dokonce pocita.
Jeji snahou je usnadnit lidem rozhodovani a popostrcit je dokonce k rozhodovani, které

jejich zivot zlepsi (Cartwright, 2014, s. 3).

Standardni ekonomicky piistup k ohodnoceni politiky spoléhd na pfedpoklad racionalnich
odhalenych preferenci, ktery se domniva, ze lidé si vzdy vyberou to, co je pro né nejlepsi,
ze jejich volby nezavisi na zdanlivé nedllezitych rdmcich a Ze preference odhalené jejich

volbami jsou piechodné a uplné (Bernheim, Dellavigna a Laibson, 2018, s. 382).

Behavioralni ekonomie se zkratka snazi porozumét ekonomickému chovani a jeho
nasledkim. Usiluje také o pochopeni, zda lidé ¢ini dobra ¢i Spatna rozhodnuti a zda by jim

mohla pomoci ¢init lepsi rozhodnuti.

Podstatou behaviordlni ekonomie je testovani standardniho ekonomického modelu

na lidech a pozorovani, kdy tento model funguje a kdy naopak ne.

Behavioralni ekonomie se dale snazi odpovédéet na otdzky typu Pro€ si n€kdo kupuje parek
v rohliku, pro¢ n€kdo chodi do préce a Setii si na dichod nebo dava penize na charitu, pro¢

lidé prodavaji staré auto nebo pro¢ nemuizou prestat koufit (Cartwright, 2014, s. 3-4).

Mezi jeji nejvétsi piinosy patii jeji schopnost rozsifit ekonomické principy, a to tak, ze
mezi vlivy na rozhodnuti lidi fadi také socialni a psychologické aspekty. Ma zasluhu také
na pfistupnosti ekonomie pro celou vetejnost. Obrovskym potencidlem behavioralni
ekonomie je jeji zpusobilost zaujmout mnoho lidi a tim alesponi ¢aste¢né vytesit problém,
kdy osoby, které¢ nemaji zddné ekonomické znalosti, nemaji moznost pochopit klicové

principy ekonomie (Baddeley, 2017, s.2).

2.1 Historie

V souvislosti s historii behavioralni ekonomie je mozné fici, Ze jeji historie je kratka, avSak
minulost dlouha. V pribéhu posledniho desetileti se z ni stala nezavisla ekonomicka
subdisciplina. Stala se také primarnim pfedmétem vybranych ¢asopist na akademické ptidé

(Angner, 2012, s. 5).
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I kdyz se behavioralni ekonomie bere jako nové pojeti, jeji mysSlenky nové nejsou. Spise
se vraci zpét k zdkladim neoklasické ekonomie. Diivod je velmi jednoduchy, jelikoz
v dobé¢, kdy se ekonomie zacala identifikovat jako oblast studia, samotna psychologie jesté
neexistovala jako védni disciplina (Camerer, Loewenstein a Rabin, 2004, s.5; Zavodny
Pospisil a Kozak, 2013, s. 54). Je proto velmi obtizné¢ oznacit pocatek behavioralni
ekonomie. Podle Cartwrighta (2014, s. 6) je jejim zakladatelem Adam Smith, ktery ve své
knize Pojednadni o podstaté a puvodu bohatstvi narodu vysvétlil neviditelnou ruku trhu.
Pro behavioralni ekonomii je ale mnohem zajimavéjsi jeho dalsi kniha, Teorie mravnich
citit, ve které Smith ujasnil, ze lidé jsou motivovani také soucitem s ostatnimi a maji
prirozeny smysl pro ctnost, tudiz nejsou motivovani pouze vlastnim zdjmem. Jinymi slovy,
v této knize se Smith dotykal n€kolika véci, které se v priibéhu let staly hlavnimi okruhy

behavioralni ekonomie.

Nicméné¢ dlouho po Adamu Smithovi §la s ekonomii ruku v ruce také psychologie.
Tehdejsi ekonomové kladli velkou vahu emocim, moralce 1 stimulim. Naptiklad jeden
ze stéZejnich principli modelu klasické ekonomiky, zakon klesajiciho mezniho uzitku, byl
zaloZen pravé na psychologickych myslenkach. Ekonomové se Casto uchylovali k praci
psychologt, aby podepieli sviij vyzkum. AvsSak na zacatku 20. stoleti se ekonomové
od psychologie odvratili a behaviordlni ekonomie zmizela na vice nez pul stoleti

(Cartwright, 2014, s. 5).

Tento obrat zptisobil svym dopisem Vilfredo Pareto, ktery roku 1897 napsal: ,, Cistd
politicka ekonomie ma proto velky zajem spoléhat se co nejméné na oblast psychologie.
(Cartwright, 2014, s. 5) Pokud se zamétime nikoliv na touhu, ale na volbu, je mozné
psychologii z ekonomie vyfadit. Zavéry lze vyvozovat vyhradné na zdklad¢ toho, co lidé

délaji, namisto snahy zjistit, pro€ tyto véci délaji.

JestliZze jsou lidé raciondlni, odhali své touhy skrz své volby. Proto je nutné se sousttedit
pouze na volbu. Je vhodné¢ klast si otdzku, zda je dobré, kdyz lidé jednaji racionalné. Je to
logicky krok, protoZe poskytuje pfirozené méfitko, se kterym se dd dale pracovat.To samé
se da fici o otdzce co se stane, pokud jsou lidé sobecti. Nicméné predpoklad, Ze pro
pohodli matematickych vypocti je jednodussi povazovat lidi za racionalni a sobecké jeste
neznamend, ze ve skutecnosti raciondlni a sobecti jsou. Tento fakt jasn¢ uznal jak Smith,
tak Pareto rozliSenim, kdy by se mélo a nemélo od racionalni volby o€ekavat, Ze se pfiblizi

¢innosti lidi (Cartwright, 2014, s. 5-6).
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Podle Cartwrighta (2014, s. 6) je objektivnim a nejpfirozenjSim mistem, kde zacit
pfemyslet o modelovani ekonomického chovani, pravé domnénka, ze lidé predstavuji

racionalni a sobecké homo economicus.

Pravé absence psychologie v pozici védni discipliny a zejména jeji budouci odmitnuti
neoklasickymi ekonomy vedlo k hlavnim zménam v mysSlenkach teorie neoklasické
ekonomie. Ekonomové, kteti tehdy zkoumali chovani spotiebiteld, pfedstavili koncept

homo economicus (Zavodny Pospisil a Kozak, 2013, s. 54).

Postupem casu vSak dulezitost psychologie jakozto védni discipliny nartistala. Ekonomové
stale vice narazeli na uréité bariéry spotiebitelského chovani v ramci ekonomického
hlediska. Cim dél vice také ekonomové spekulovali o tom, co ptisobi na lidi, jak se
rozhoduji a jak premysli, pokud se jedna o ekonomické otdzky. Vyznamnym ekonomem,
zabyvajicim se touto otdzkou, byl vySe zminény Vilfredo Pareto (Zavodny Pospisil

a Kozdk, 2013, s. 54-55).

2.2 Definice behavioralni ekonomie

Behavioralni ekonomii miiZzeme definovat jako aplikovani poznatkli z laboratornich
experimentll, psychologie a dalSich socidlnich véd v ekonomii. Jejim ucelem je
konstruktivni prace se standardnim ekonomickym modelem se zacilenim na vétsi
pochopeni ekonomického chovani. Jejim zamérem ovSem neni kritika tohoto standardniho
modelu nebo snad kladeni diirazu na jeho negativa. Pravé naopak, testovani tohoto modelu
je prosttedkem k dosazeni cile, kterym je pochopeni ekonomického chovani jak nejlépe to

jde (Cartwright, 2014, s. 4).

Velkym pfinosem behavioralni ekonomie je, Ze nam dokéze fict, kdy klasicky ekonomicky
model pfindsi uzitek a kdy naopak ne a také diky ni mizeme zjistit, jak model pfizpusobit
tak, aby vice odpovidal realit¢ (Thaler, 2017, s. 310).

Behavioralni ekonomie je zaloZena na nékolika jednoduchych principech. Tim
nejzndméjSim je samoziejme tzv. posStouchnuti (v originale nudge), coz je vlastné i jeji
hlavni podstatou.

Podle Thalera (2017, s. 318-319) by se zakladni principy behavioralni ekonomie mohly

definovat takto:

., Chcete-li, aby lidé respektovali urcitou normu ci pravidlo, je dobrou

strategii informovat je, Ze je respektuje vétsina ostatnich lidi.
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¢

- Chcete-li nekoho pobidnout, aby néeco udelal, zjednoduste mu to. "

2.3 Behavioralni ekonomie v kontextu lidského rozhodovani

Zpusob, jakym lidsky mozek pracuje, je celkem slozity a matouci. Jak muze byt tak
napadity pii feSeni urcitych ukoll a zdroven pii feSeni jinych byt tak bezmocny?
Psychologové a védci, plisobici v oblasti neurologie, se zaméfili na popis fungovani mozku

a to lidem pomaha tyto zdanlivé protiklady Iépe pochopit (Thaler a Sunstein, 2010, s. 31).

Nositelem myslenky o rozdéleni mysleni na Systém 1 a 2, je profesor Daniel Kahneman,

ktery v roce 2002 ziskal Nobelovu cenu za ekonomii.

Podstatou tohoto pfistupu je rozliSovani dvou druhd mysleni. Ten, ktery je automaticky
a intuitivni a ten, ktery je raciondlni a pfemyslivy. Prvni systém se nazyva automaticky,
v psychologické literatuie znamy také jako Systém 1. Druhy systém je reflexivni nebo také
byva nazyvan jako Systém 2 (Thaler a Sunstein, 2010, s. 31).

Hlavni vlastnosti obou systémi jsou znazornény v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Vlastnosti systémt (zdroj: Thaler a Sunstein, 2010, s. 31)

Automaticky systém Reflexivni systém
asociativni deduktivni
nevédomy védomy
ovladany neovladany
rychly pomaly
opirajici se o zkuSenost opirajici se o pravidla

Vlastnostmi automatického systému je rychlost a instinktivnost. To, co obvykle byva
spojovano se slovem mysleni, neni v tomto systému zahrnuto. Tento systém lidé pouzivaji,
kdyz jsou nervdzni pii turbulenci letadla, kdyz se usméji pfi pohledu na roztomilé stéiatko

nebo kdyz uhnou pied micem, ktery po nich né¢kdo hodil.

Naopak reflexivni systém je v podstaté synonymem slov sebeuvédomély a premyslivy.

Reflexivni systém je pouzivan v piipadé€, Ze se Clov€k rozhoduje, zda bude studovat

vvvvvv

naptiklad 315 x 21.
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Dalsim skvelym ptikladem, jak jednotlivé systémy funguji, jsou jazyky. Pfi pouZzivani
matetfského jazyku lidé zapojuji svilj automaticky systém. Pokud se snazi mluvit cizim

jazykem, musi vyuzit sviij reflexivni systém (Thaler a Sunstein, 2010, s. 31-32).

,,Jeden ze zpiisobu, jak o tomhle vsem premyslet, je, Ze automaticky systém je instinktivni

reakce a reflexivni systém je vedoma myslenka. *“ (Thaler a Sunstein, 2010, s. 32)

2.4 Vybrané heuristiky

Jedno z tvrzeni behavioralni ekonomie fika, Ze vile, racionalnost a také lidsky osobni
zajem jsou limitované. JelikoZ je vypocetni sila jednotliveli omezend, jakmile pied nimi
stoji komplikované rozhodnuti, spolehnou se spiSe na prostd pravidla nez na vypocet

piinost a naklada (Low, 2011, s. 7).

Podle Kahnemana (2012, s. 96) je pozoruhodnym aspektem mentéalniho Zivota ¢lovéka
fakt, ze je malokdy zaskoceny jakoukoliv otazkou. Obcas se setkdme s otazkou ve forme
téz§tho matematického ptikladu, u kterého nas okamzit¢ nenapadne odpovéd, ale tyto
okamziky jsou vzacné. VétSinou se mysl pifi rozhodovani fidi na zdklad¢é intuitivnich
pocitil a nazord, tykajicich se témét vSeho v bézném zivoté. Lidé maji nebo nemaji radi
jiné lidi okolo sebe dlouho pfedtim, neZ se s nimi seznami. Také jsou schopni véfit
cizincim bez toho aniz by véd€li pro¢. Zkratka casto jsou lidem znamy odpovédi
na otazky, kterym neni zcela porozuméno, a pfitom se spoléhaji na dlkazy, které

nedokazou vysvétlit.
Kahneman (2012, s. 96) nabizi jednoduchou pfi€inu, jak jsou vytvareny intuitivni nazory
na slozité otdzky. Pokud neni rychle nalezena uspokojujici odpovéd na tézkou otazku,
Systém 1 neboli automaticky systém vyhled4d souvisejici ¢i pfibuznou otazku, kterou
dokéze snadnéji zodpovédét. Tato operace je nazyvana substituci, nahrazovanim.
,» Laké jsem pftijal nasledujici podminky:

- Cilovou otazkou je hodnoceni, které chcete vytvorit.

- Heuristickd otdzka je tou jednodussSi otdzkou, kterou misto toho zodpovite.*

(Kahneman, 2012, s. 97)

Technickou definici heuristiky je jednoduchy postup, ktery pomaha najit adekvatni,

ackoliv ne vzdy dokonalou, odpovéd’ na tézké otazky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Kahneman zkoumal, jak lidé dokazou posuzovat pravdépodobnost, aniz by védéli jisté, co
pravdépodobnost je. Nasledné¢ dosel k zavéru, Ze tyto nemozné ukoly si musi
zjednodusovat. Zkratka kdyz lidé maji posoudit pravdépodobnost, soudi néco jin¢ho a véri,
ze to byla pravdépodobnost. Systém 1 tento krok déla Casto, zejména kdyz Celi tézkym
cilovym otazkam a kdyz rychleji zjisti odpovéd’ na podobnou a jednodussi heuristickou

otazku (Kahneman, 2012, s. 98).

Nazornéjsi vysvétleni poskytuje tabulka nize.

Tabulka 2: Druhy otazek (Kahneman, 2012, s. 99)

Cilova otazka Heuristicka otazka

Kolik  byste pfispéli k  zachrané | Jaké emoce citim, kdyz premySlim
ohrozené¢ho druhu? o umirajicich delfinech?
Jak jste nyni v zivot€ Stastni? Jakou mam ted’ naladu?

Jak popularni bude prezident za 6 mésicti? | Jak popularni je prezident ted’?

Jak by méli byt potrestani financni | Kolik vzteku citim, kdyz myslim na
poradci, ktefi tyraji starsi lidi? finan¢ni poradce?

Na prvni pohled je jasné, ze kazdy radsi odpovi na heuristické otazky, jelikoz odpovéd’
na takové otazky pfijde lidem na mysl sndze a rychleji, nez na jejich protéjsky na levé
strané. Kazdy hned vi, jak se citi, kdyZ mysli na delfiny, finanéni podvodniky nebo jakou
ma naladu. Heuristické otazky poskytuji odpovéd’ na kazdou z cilovych otazek. OvSem

poté je potieba prizplsobit odpovedi piivodnim otdzkdm (Kahneman, 2012, s. 98-99).

2.4.1 Kotveni

Tento proces, ktery se nazyva kotveni nebo také pfizptisobeni, zac¢ind néjakou kotvou,
ur¢itym Cislem, které €lovék zna a pfizpusobi si ho tak, jak mysli, Ze bude spravné.

Problémem je, Ze tyto odhady ¢i pfizptisobeni vétSinou nejsou dostatecné.

Vlivem kotev jsou lidé ovlivnitelni 1 v otazce, jak se jim daii v zivoté, coz dokazuje

nasledujici priizkum (Thaler a Sunstein, 2010, s. 35-36).

Jednim z nejlepsich piikladii substituce a hlavné kotveni je prizkum némeckych studentt.

Tento pruzkum obsahoval pouhé dvé otdzky, a to:
- Jak $t’astni jste v soucasné dob¢?

- Kolik romantickych schiizek jste méli minuly mésic?
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Hlavnim zajmem prizkumnikd byla korelace mezi dvéma odpovédmi. Ptekvapivé
korelace u téchto odpovédi byla nulovd, 1 kdyz by se predpokladalo, ze studenti, kteti méli

mnoho schiizek, budou §t’astnéjsi nez ti, ktefi jich méli méné.

Ocividné, kdyz byli studenti dotdzani na tyto otdzky v tomto potadi, jako prvni

pfi posuzovani svého §tésti nemysleli na schizky.

Ovsem v pripad¢, ze studentiim byly ptedlozeny otazky v opacném potadi, tedy:
- Kolik romantickych schiizek jste méli minuly mésic?
- Jak $tastni jste v soucasné dob¢?

Vysledky byly naprosto odlisné. Korelace otazek byla velmi vysoka.

Je to velice dobry ptiklad substituce a vysvétleni je zfejmé. V prvnim piipadé studenti
nemysleli hned na ,randéni, takze Sté€sti nebylo nijak spojeno ¢i podminéno poctem
takovych schizek. Naopak v druhém ptipad€ byli studenti postréeni k tomu, aby se
zamysleli nad svym romantickym Zzivotem, takze samoziejm¢ nasledovala emocionalni
reakce. Kdyz subjekty pruzkumu byly dotazany na své S$tésti, stale pocitovaly emoce
vyvolané otazkou na pocet schizek. Ti, ktefi neméli tolik schiizek, si vzpomnéli na pocity

odmitnuti a osamélosti.

V soucasn¢ dobé je Stesti slozita veéc, neni uz tak ptirozené a samoziejmé jako diiv. Proto
kdyz je nékdo dotazan, jak moc Stastny se citi, vyZaduje to mnoho usili, aby dobfe
odpovédél. Kdezto kdyz byli studenti nasmérovani na svij milostny Zivot, okamzit¢ méli
pfipravenou odpovéd’ na otazku o Stésti. Zkratka si ji substituovali, otdzku o Stésti
st zaménili za otdzku, jak jsou Stastni ve svém milostném Zivoté a okamzité¢ védéli, jak

odpoveédet.

Pochopitelné tento jev se da uplatnit na jakoukoliv oblast, netykd se pouze ,randéni.
V jakémkoliv ptipadé€, at’ uz se jednad o finan¢ni situaci nebo naptiklad vztah s rodici,
ve chvili, kdy otazka na dany okruh bezprostfedné pfedchazi otdzce na obecné Stésti, bude

v odpovédi prevazovat a ovlivilovat spokojenost v ném (Kahneman, 2012, s.101-102).

Kotvy zkratka pracuji na principu postréeni. Napiiklad charity mtzou vybrat vétsi
mnozstvi penéz jen diky nenapadnému vychozimu bodu myslenkového procesu. Staci,
kdyZ nabizené ¢astky piispévku budou zacinat na ¢astce 200 K¢ misto 100 K¢. Diky skale
200 K¢, 350 K¢, 500 K¢ a 1000 K& dokéaze charita vybrat vice nez pii nabizené Skale
50 K¢, 100 K¢, 250 K¢ atd. (Thaler a Sunstein, 2010, s. 35-36)
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2.4.2 Dostupnost

,.Jak velky strach byste méli mit z hurikanii, nuklearni energie, terorismu, nemoci Silenych
krav, utoku aligatoru a ptaci chiipky? A jak moc byste se méli snazit vyhnout riziku, které

je s kazdou touto hrozbou spojené? “ (Thaler a Sunstein, 2010, s. 37)

Aby tyto otazky mohly byt zodpovézeny, vyuziva vétSina lidi prave heuristiku dostupnosti.
Pravdépodobnost rizika je posuzovéna tim, jak rychle si lidé dokdzou vybavit jeho rizné
priklady. V pfipad¢, ze si jednoduse vybavi podstatné ptiklady, je pravdépodobnéjsi, Ze

budou jejich obavy vétsi, nez kdyz si piiklady nemohou vybavit.

Nebezpeci opalovani bude ptisobit méné riskantné, jelikoz toto riziko neni tak znadmé jako
napiiklad riziko terorismu, zejména po jedenactém zaii a po teroristickych utocich

v poslednich letech (Thaler a Sunstein, 2010, s. 36).

Podle Thalera a Sunsteina (2010, s. 37) jsou napadnost a pfistupnost velmi blizké
dostupnosti a hlavné jsou stejné tak dulezité. To znamend, ze pokud doty¢ny zazil néjaké
konkrétni nebezpeci, bude vice véfit pravdépodobnosti, ze ho zazije znova. Proto pficiny
smrti, které jsou nazorné¢ a také lehce ptedstavitelné, nabyvaji pfehnanych odhadi
moznosti vyskytu. Naopak tém piic¢inam, které nejsou tolik nazorné, byva ptikladan
mnohem mensi odhad vyskytu. TakZe pokud nékdo zaZil napiiklad zemétieseni, bude

v jeho pravdépodobnost vétit vice, nez kdyby ho nezazil a pouze o ném Cetl v Casopise.

Samoziejmée udalosti, které se staly nedavno, nds ovliviiuji vice nez ty, které se staly uz

pfed néjakym ¢asem (Thaler a Sunstein, 2010, s. 37).

2.4.3 Afekt

Tuto heuristiku navrhl psycholog Paul Slovic. Jeji podstatou je fakt, ze lidé nechavaji své
preference ovliviiovat jejich presvédeni o svéte. Argumenty, které povazuji
za presveédcivé, ovliviiuji také jejich politické preference. Emocni ptistup k uréitym vécem
ovlivituje presvédceni téchto lidi o vyhodach ¢i rizicich danych preferenci. Naptiklad
pokud lidé souhlasi se soucasnou zdravotni politikou, véfi, Ze jeji ndklady jsou lépe
zvladnutelné neZ néklady u alternativy, protoZze vidi jeji pfinosy jako vyznamné a velmi

dobré. Jakmile lidé s néim nesouhlasi, vidi rizika dané véci vyssi neZ piinosy.

Neznamena to, ze naSe mysl je zcela uzaviena a imunni vi¢i novym informacim.

PtesvédCeni 1 emocni pfistup se mize zménit, pokud se lidé pouci o rizicich, kterych
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se obavaji. Ale i kdyz dand informace o nizSich rizicich neobsahuje zddnou zminku

o benefitech, lidé¢ stejné ziskaji pocit, Ze se i vyhody zvysi (Kahneman, 2012, s. 102).

2.4.4 Reprezentativnost

Tato heuristika je znamé také pod jménem heuristika podobnosti. Zakladni princip této
heuristiky je nésledujici. V ptipadé, ze mé nékdo posoudit, zda subjekt ¢i objekt
z kategorie A mulze patfit do kategorie B, bude jeho odpovéd ovlivnéna jeho
automatickym systémem. To znamend, ze zaCne zvazovat, jak moc se A podoba v jeho
predstavé B ¢i jak se podoba stereotypu o B. Jinymi slovy jak A dokaZze byt reprezentativni

pro B.

Nekteré stereotypy jsou ovSem spravné. Lidé urci jako hrace basketbalu spise vysokého
Afroamericana, protoze je takovych hract hodné, nez malého Evropana. Problém nastava
v okamziku, kdyz se Cetnost a podobnost vyskytu lisi. Pravé zde vznika prostor pro chyby

(Thaler a Sunstein, 2010, s. 38).

Thaler a Sunstein (2010, s. 39) uvadi jako nejznaméjsi ptiklad takové chyby pomyslnou

zenu Kamilu. U tohoto testovani je testovanym piedlozeno nekolik faktd, a sice:
- Kamile je 31 let,
- je svobodna, chytra a vyfecna,
- ma titul z filozofie,

- dfive ji zajimaly pfipady socidlni spravedlnosti, diskriminace a Ucastnila se

protinuklearnich demonstraci.

Nasledné méli testovani sefadit na zékladé¢ pravdépodobnosti vyskytu osm moznych
budoucnosti pro Kamilu. Klicové odpovédi byly ,,pokladni v bance“ a ,,pokladni v bance
aktivni ve feministickém hnuti“. Pro vétSinu lidi bylo pravdépodobnéjsi, ze Kamila je

pokladni aktivni ve feministickém hnuti.

Ptitom tato odpoveéd’ je pravé patrna logickéd chyba. Logicky totiz neni mozné, aby prvni
moznost, tedy Ze je Kamila pouhou pokladni, byla pravdépodobnéjsi. Je to zkratka tak, ze
existuje vetsi pravdépodobnost, ze Kamila je pokladni nez pokladni feministka, jelikoz
vSechny pokladni feministky jsou zkratka a jist€é pokladni. Tato chyba plyne pravé

z pouZiti heuristiky reprezentativnosti (Thaler a Sunstein, 2010, s. 39-40).
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Tim, ze lidé pouzivaji heuristiku reprezentativnosti, dochdzi doopravdy k mylnému
pochopeni vzorcl, pouzivanych v kazdodennim zivoté. Pokud jsou udalosti urovany
nahodou, napfiklad fada hodu minci, lidé si mysli, Ze konecna tada ,,orli a panen‘
reprezentuje nadhodu nebo alesponi to, co za ndhodu povazuji. Bohuzel, jejich piedstava
o0 ndhodné posloupnosti je mylna. Casto u vysledku namatkového procesu objevi vzorec,
kterému pfipisuji znacny vyznam. Ale ve skutecnosti jsou tyto vzorce pouze vysledkem

nahody.

Pokud si tfikrat hodi minci a padne jim tfikrat ,,panna®“, za¢nou si myslet, Ze mince je
vadnd. Ale pokud budou minci hazet delsi dobu, v pfipadé, ze opét hodi tfi ,,panny*

za sebou, nebudou na tom uz vidét nic divného (Thaler a Sunstein, 2010, s. 40).

2.4.5 Ramovani

Diky efektu rdmovani mohou lidé reagovat na konkrétni volbu riznymi zpisoby
v zavislosti na tom, jak jsou informace o ném prezentovany. Piikladem muze byt véta,
ktera se fika pacientim pied urcitou operaci. Ackoliv véty ,90 pacienti ptezilo™
a,,10 pacienti zemfelo” mésic po této operaci obsahuji stejné informace, povest dané

nemocnice muize byt interpretovana ponékud odliSnym zpiisobem (Lineex, ©2020).

Lid¢é maji tendence k ledabylému rozhodovani a pravé proto ramovani funguje. Je to takeé
proto, ze reflexivni systém v takovou chvili nevykonava svou ¢innost tak, aby peclivé

posoudil, jestli by po pieramovani dan¢ otazky nedostal odliSnou odpovéd'.

VétSina obcanil je v dneSni dobé velmi zaneprazdnénad na to, aby si mohli dovolit dikladné
se zamyslet nad vSemi volbami, které ¢ini. Kvili nedostatku ¢asu a omezené pozornosti
pak akceptuji otazky v takové formé, jak k nim pfichdzeji a nepfemysli o tom, zda kdyby

byli otazky poloZené jinak, by se jejich odpovédi lisily (Thaler a Sunstein, 2010, s. 50-51).

2.4.6 Stadovy efekt

Ke stddovému efektu dochazi, jestlize se myslenky a presvédceni jednotlivell zméni pouze
na zaklad¢ toho, Ze velké mnoZstvi lidi smySli jinym zplGsobem ¢i véfi jinym vécem
(Lineex, ©2020).

Dulezitou nebo dokonce hlavni podstatou stadového efektu je socialni vliv. Ten se pak déli
na dvé€ kategorie. Prvni se sklada z informaci, ta druhd pak z tlaku okoli. Co se tyka
informaci, jestlize mnoho lidi o né€em smysli nebo néco vykonava, jejich jednani a tvahy

vypovidaji informace o tom, co je vhodné¢ myslet si nebo co je vhodné délat. Druha
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kategorie, tedy tlak okoli, vyjadiuje zdjem lidi o ndzor ostatnich na n¢ samotné. Pokud jim

zalezi, co si o nich druzi mysli, pijdou s davem, aby neriskovali jeho hnév.

Dtivodem, pro¢ se lidé nechaji tak jednoduse postréit druhymi lidmi, je prosty fakt, ze se

zkratka radi ptizptsobuji (Thaler a Sunstein, 2010, s. 67-69).

2.5 Behavioural Insights Team

Ackoliv tzv. nudge unit vznikd po svét¢ ¢im dal vice, zejména v poslednich letech,
Behavioural Insights Team byl prvni takovou jednotkou. Je tedy nejstar§im behavioralnim
tymem, a proto jsem se rozhodla ptredstavit zde pravé tuto jednotku. Byl zalozen v roce

2010.

Behavioralni tym vznikl za Ucelem zlepSeni Zivota lidem a komunitdm. Spolupracuje
s vladami, mistnimi Gfady, ale 1 s podniky. Nej€astéji vyuziva jednoduché zmény k feSeni

vladnich ¢i politickych problém.

Tym, ktery vznikl jako sedmiclenny v srdci britské vlady, se postupné rozrostl v globalni
spole¢nost se socialnimi Gcely a pobockami po celém svété. Jejich poslani ovSem zlistdva
stejné, a sice aplikovat poznatky o chovani, zlepSovat vetejné sluzby a poskytovat

vysledky spole¢nosti (The Behavioural insights team, ©2020a).

2.5.1 Oblasti politiky

Behavioralni tym se soustfedi na mnoho oblasti. Radi se mezi né napt. Energie, Zivotni
prostiedi a udrZitelnost, Vlada a spole¢nost, Zdravi a blahobyt, Zlo¢in, spravedInost

a bezpec€nost nebo Vzdélavani a dovednosti (The Behavioural insights team, ©2020d).

2.5.2 Vyroéni zprava 2017-18

Posledni dostupna vyro¢ni zprava shrnuje praci Behaviordlniho tymu a také jeho partnert
za obdobi zafi 2017 az listopad 2018. NiZze jsou uvedené piiklady projektli, na kterych

Behavioralni tym pracoval v uvedeném obdobi.

Posileni metropolitni policie proti kybernetickym utokim

Kybernetické utoky mohou mit devastujici vliv na vefejné sluzby, ale Casto zacinaji
z jednoduchého diivodu: phishing emaily. Stafilo pouhé Skoleni a jest€¢ nasledujici tii
mésice bylo toto jednorazové a hlavné jednoduché feseni stale ucinné. Bylo o 21 % méné

pravdépodobné, Ze policisté uvéii témto podvodnym emailim.
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ZvySovani povédomi spolecnosti o ekonomice

Na tomto projektu spolupracoval Behavioralni tym s Bank of England. Pomohli jim
predélat jejich zpravu o inflaci. Pouzitim jednoduchych vizudlu se zlepSilo porozuméni

0 40 % a zaroven se také zvysila diivéra v informace.
Podpora vybéru udrzZitelnych potravin

Nase stravovaci navyky maji obrovsky vliv na Zivotni prostfedi. Zivo&isna produkce
pfedstavuje asi 14,5 % celkové svétové produkce sklenikovych plynt, které piimo
ovlivituji zmeénu klimatu. V online experimentu Behavioralni tym zjistil, Ze popsanim jidla
jako ,,p€stovano na poli“ misto ,,bez masa“ ptimélo lidi dvakrat pravdépodobnéji vybrat si

vegetarianskou moznost (The Behavioural insights team, ©2020b).
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3 AGENDA MESTSTKYCH URADU V CESKE REPUBLICE

., Verejna sprava je zakladnim pojmem spravniho prava.“ (Horzinkova a Novotny, 2010,

str. 11)

Pro mnohotvarnost a rtiznost veiejné spravy a jejich ¢innosti je relativné obtizné vetejnou
spravu definovat. V ndvaznosti na zmény ve spolecnosti se mize ménit obsah 1 forma

spravnich ¢innosti i spravni ¢innosti samotné (Horzinkova a Novotny, 2010, s. 11).

, MuzZeme ji (verejnou spravu) obecné vymezit jako spravu verejnych zaleZitosti
vykonavanou subjekty verejné spravy a jejich organy.” (Horzinkova a Novotny, 2010,

str. 11)

A%

na tradiéni sluzby a klasické spravni Cinnosti. Do tradi¢nich sluzeb patfi napiiklad
dopravni, komunalni a zdravotnické sluzby, do klasickych ¢innosti se fadi vydavani

osvédceni, povoleni, licenci a poskytovani informaci.

Ackoliv pravé na toto pojeti je kladen diraz, za zddnych okolnosti nepopird ani
autoritativni, mocenskou slozku vetejné spravy, do které se fadi ukoly na useku vnitiniho
pofadku a bezpecnosti nebo vyméhani plnéni pravnich povinnosti a jejich regulace

(Lochmanova, 2017, s. 33).

Podle Prichy (2004, s. 10) vefejnou spravou rozumime ,,spravu vetejnych zaleZitosti
ve vefejném z4jmu a subjekty, které ji vykondvaji, ji realizuji jako prdvem uloZenou

povinnost, a to z titulu svého postaveni jako vetejnopravnich subjekta.*

Vetené zélezitosti predstavuji neurity pravni pojem, a proto nejsou nijak pravné
vymezeny. Predstavuji obecné prospéSné zalezitosti pro celou spolecnost a pii jejich
realizaci se pouziva vefejnad moc (Horzinkova a Novotny, 2010, str. 11-12).

Pokud se na vefejnou spravu podivame jako na spravu vetejnych zdlezitosti, mizeme ji
Clenit na statni spravu, vefejnou samospravu a ostatni vefejnou spravu, a to podle subjekti.

Existuje ovSem fada dal$ich ¢lenicich kritérii, napf. podle izemniho hlediska (Horzinkova

a Novotny, 2010, str. 13).

3.1 Organizace verejné spravy

Pojem organizace vefejné spravy vétSinou zahrnuje celou organiza¢ni soustavu a strukturu,

tedy sytém soustavy subjektli vefejné spravy. Tento koncept odrazi mnohovyznamnost
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vyrazu organizace, jenz vyjadiuje nejen instituci ¢i snad soubor instituci, ale dokonce
strukturu urcitého organiza¢niho uspofddani. OvSem organizace mize znacit také
samotnou C¢innost, kterd ma organizacni charakter. Pokud se mluvi o organizaci vetejné

spravy, mini se tim jeji organizacnim pojeti (Pricha, 2004, s. 33).

Organizaci vefejné spravy predstavuji organy statni spravy, vefejnopravni korporace,
a také jejich orgény, protoze jak stat, tak zpravidla 1 vefejnopravni korporace uskuteciuji
sva postaveni prostiednictvim spravnich organt. Zakladnimi subjekty samotné vefejné
spravy jsou pak stat a vefejnopravni korporace. Ty vystupuji nejen jako piedstavitelé
vetejné moci ve staté, ale také jako jeji nositelé. (Pricha, 2004, s. 33)

V organizaci vetejné spravy je jasné vidét aplikace organizacnich principl vefejné spravy.
Dtkazem je uspotfddani vefejné spravy jako celku, ale i1 postaveni jednotlivych
organiza¢nich subsystémul. Podle organizacnich principi je feSeno mnoho organiza¢né
technickych otazek.

., Uplatnéni prislusnych organizacnich principii ve verejné spraveé umoznuje rozliSovat

nasledujici tzv. organizacné technické systémy verejné spravy:

— systém centralizované, decentralizované, koncentrované a dekoncentrované spravy,

systém uzemni a rezortni,

systém monokraticky a kolegialni,

systéem volebni a jmenovaci. “ (Pricha, 2004, s. 34)

3.2 Uzemni samosprava

., Verejna sprava je chdpdna jako soubor procesi, jenz 7idi, reguluji a vykonavaji
specifické instituce za ucelem spravy veci verejnych. “ (Horzinkova a Novotny, 2010, s. 94)
Vetejnou zalezitosti je pak minéno vse, co se kazdého jedince dotyka jakozto ptislusnika
spole€enstvi. Systém vetejné spravy, konkrétné jeho fungovani, pak pracuje s principem,
ze v bod¢, kde svoboda jedince zacina zarovenn kon¢i svoboda jiné osoby (Horzinkova

a Novotny, 2010, s. 94).

Obce jsou zakladni uzemni samospravné celky stanovené ustavou, kraje jsou pak vyS$si
uzemni samospravné celky. JelikoZ tstava pocita s tim, ze samospravné subjekty hospodafi
dle vlastniho rozpoctu a maji vlastni majetek, zakladd pravni subjektivitu Uzemnich

samospravnych celkil (Horzinkova a Novotny, 2010, str. 97).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

., Obce a kraje jsou uzemnimi spolecenstvimi obcanii, ktera maji pravo na samospravu,

Obec je vzdy soucasti nekterého kraje. “ (Horzinkova a Novotny, 2010, str. 98)

3.3 Obecni urad

Obecni urad plni v samostatné pusobnosti ukoly, kter¢ mu zadalo zastupitelstvo ¢i rada.
Dale také poskytuje pomoc komisim a vyboriim v ramci jejich pisobnosti. Kromé véci,
které¢ spadaji pod zastupitelstvo, radu nebo zvlastni organy obce vykondva obecni uiad

statni spravu, a to v ramci pienesené ptisobnosti.

Obecni urad tvofi starosta, mistostarosta ¢i mistostarostové, tajemnik a také zaméstnanci,
kteti jsou zaclenéni do jednotlivych odborti. Pokud obecni ttad zastava funkci povéreného

obecniho tfadu, je post tajemnika zfizovan vzdy (Charbusky, 2007, s. 70).

3.4 Sprava na Gseku izemniho plinovani a stavebniho Fadu

Otazky, které fesi usek Uzemniho pldnovani a stavebniho fadu, jsou pfimo spjaty
s provadénim vetejné spravy a vétSinou se oznacuji jako vefejné stavebni pravo. Jeho
pravni uprava se nachazi zejména v zdkon¢ ¢. 50/1976 Sb., o uzemnim planovani
a stavebnim fadu, ve znéni pozd¢jsich predpisii, zndmy také jako stavebni fad. Podrobnosti

se poté nachazi v navazujicich provadécich vyhlaskach.

Upravou zékladnich otazek v oblasti izemniho planovani se zabyva rezim tzv. stavebniho
fadu. Potieba vécné a systémoveé provazanosti s tpravou tzemniho planovani je divodem

této Upravy (Pricha, 2004, s. 136).

3.4.1 Organizace spravy na useku uzemniho planovani a stavebniho Fadu

Organy Uzemniho planovani zabezpecuji Uzemni pldnovani, stavebni ufady pak

zabezpecuji ¢innosti podle stavebniho fadu.

Platna pravni Gprava vymezuje jako organy Gzemniho planovani obce, kraje, Ministerstvo

pro mistni rozvoj a Ministerstvo obrany.

Pro své tzemi pofizuji obce uzemni plan dané obce, dale zemné planovaci podklady
ataké regulacni plany. Na zadost obce zajiStuje obecni Ufad s rozSifenou pusobnosti
pofizeni uzemniho planu obce, a také potfizeni tzemné planovacich podkladil a regulaéniho

planu.
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Kraje vystupuji jako nadfizeny orgén tizemniho planovani pro obce. Obstaravaji izemné
planovaci podklady potiebné pro svou ¢innost a opatiuji uzemni plany velkych tizemnich

celkt (Prticha, 2004, s. 136).

3.4.2 Déleni stavebnich uradua

Platnd pravni tuprava rozliSuje ,,obecné* stavebni ufady a dale vojenské, specialni
a tzv. jiné stavebni urady.

Obecné stavebni Grady

Funkci obecnych stavebnich ufadl zastavaji obecni tfady s rozsifenou ptisobnost, dale také
krajské urady, magistraty uzemné Clenénych statutarnich mést, Magistrat hlavniho mésta
Prahy nebo naptiklad fady méstskych ¢asti ur¢ené statutem.

Prostfednictvim uzavieni dohody a za souhlasu krajského Gfadu mize obecni ufad, ktery je
zaroven stavebnim Ufadem, vykondavat tuto piisobnost také pro jinou obec. Pokud by tuto

¢innost vykonavat prestal nebo pokud nedojde k uzavieni dohody o vykonu ptisobnosti

stavebniho fadu pro jinou obec, provadi tuto funkci obec s rozsifenou plisobnosti.
Vojenské stavebni urady

Zde spadaji organy Ministerstva obrany vykonavajici postaveni stavebniho ufadu v ramci

vojenskych ujezdu.

Specialni stavebni uirady

Orgény, které vykonavaji statni spravu v sektorech, které zahrnuji letecké stavby, stavby
na dréze a stavby drah, ale také stavby vodohospodaiskych dél a pozemnich komunikaci.
Jiné stavebni urady

Do této kategorie spadaji naptiklad organy Ministerstva vnitra u staveb pro bezpecnost
statu nebo organy Ministerstva obrany u staveb vojenské spravy mimo tuzemi vojenskych

ujezdi (Pricha, 2004, s. 137-8).

3.5 Sprava na Gseku zivnostenského podnikani

Zivnostenska sprava se zamé&fuje na vSechny otazky rozhodujici a souvisejici se zasahem
vykonné moci do podminek a kontroly Zivnostenského podnikani. Toto podnikéni

v soucasnosti reprezentuje nejvice rozsifenou formu podnikani.
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Pravni uprava je dana tzv. Zivnostenskym zdkonem, tedy zdkonem o Zivnostenském
podnikani. Zakladnim ukolem tohoto zakona je urcit pfedpoklady pro vznik, zménu ¢i

zanik zivnostenského opravnéni (Pracha, 2004, s. 161-162).

3.5.1 Organizace spravy na useku zZivnostenského podnikani

Organizaci zivnostenské spravy zajistuji piislusné organy statni sprdvy a vedle nich
se pocita také s rozvinutim aktivit samospravnych zivnostenskych organti. V kontextu
s vykonavanim zivnostenské spravy dochazi k realizaci zmén, zaniku a hlavné vzniku
zivnostenského opravnéni, ale také ke kontrole tohoto Zivnostenského podnikani (Priicha,

2004, s. 163).

3.5.2 Déleni Zivnostenskych uradi

Obecni Zivnostenské urady, krajské Zivnostenské ufady a zivnostensky ufad Ceskeé

republiky tvofi orgdny Zivnostenské statni spravy.
Obecni Zivnostenské uirady

Tyto utady byvaji zfizovany jen v obcich s rozsifenou plisobnosti, v rdmci postaveni jejich
odbortl. Zivnostensky tifad tak nevznika ve viech obcich. Zivnostensky zakon pak stanovi
rozsah ¢innosti, které spadaji do piisobnosti a pravomoci danych Zivnostenskych ufadu.
V rozsahu této plsobnosti pak dotfené organy statni spravy vystupuji ve stavebnich
a uzemnich fizenich, ktera se tykaji zivnosti. V piipadech, které jim pftislusi, jsou tyto
organy opravnény vykonavat Zivnostenskou kontrolu nebo ukladat pokuty v souladu

se zivnostenskym zdkonem.

Statut hlavniho mésta Prahy urci, které meéstské casti, respektive jejich Zivnostenské
odbory ufadi, budou plnit ulohu obecnich Zivnostenskych ufadti na tizemi hlavniho mésta

Prahy (Prtcha, 2004, s. 163).
Krajské Zivnostenské urady

Ptislusné krajské ufady maji v postaveni svych odborli organizacni slozku ve formé
krajskych Zivnostenskych tGfadd. V ramci uzemi hlavniho mésta Prahy pak plsobi odbor
Magistratu hlavniho mésta Prahy. Vycet pravomoci a rozsah pole piisobnosti obsahuje
vykon cinnosti, které jsou dany Zivnostenskym zakonem. Tykaji se napf. koordinaéni,

fidici, metodické ¢i kontrolni ¢innosti, a to vii¢i obecnim zivnostenskym uradiim. Déle sem
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spada rozhodovani o odvolani proti rozhodnuti obecnich Zivnostenskych uradi (Pricha,

2004, s. 163).

3.5.3 Obsah spravy na useku Zivnostenského podnikani

V ¢innostech zivnostenskych uradi, které jsou spojené s rezimem vzniku, zaniku ¢i zmén

2%

vykonu zivnostenské spravy (Pricha, 2004, s. 168-169).

3.6 Sprava na useku dopravy

TeEzisté spravy a dopravy spociva ve vetejné dopravé. Platnd pravni uprava se zabyva
zejména podminkami a ptredpoklady pro vetejnou dopravu, kterd je provozovana jako

vetejné pristupnd sluzba (Pricha, 2004, s. 175).

3.6.1 Organizace spravy na useku dopravy

Ministerstvo dopravy je ustfednim organem statni spravy jednotné pro vSechny formy
dopravy. Dalsimi orgéany, které vykondvaji spravu v oblasti dopravy, jsou piislusné organy

obci a ptislusné orgédny krajii, a to v pfedepisovaném rozsahu pravomoci.
Usek silni¢ni dopravy

Zde spadaji tzv. dopravni ufady. Postaveni dopravniho tfadu je na zéklad¢ aktudlné platné
pravni Gpravy ptiznano krajskym tGifadim. Dopravnim Gifadem pro méstskou autobusovou
dopravou jsou obecni tfady obci s rozSifenou pusobnosti, ale také Magistrat hlavniho

mésta Prahy nebo magistraty statutarnich mést (Pricha, 2004, s. 177).

Ministerstvo dopravy a dopravni Ufady vykonavaji jak statni spravu, tak 1 statni dozor

v silni¢ni doprave (Pricha, 2004, s. 180).

Ve vécech, které se tykaji pozemnich komunikaci, je statni sprava vykonavana silni¢nimi
spravnimi ufady.Tyto Gfady tvoii obecni Ufad obce s rozsifenou pusobnosti, krajsky trad
a Ministerstvo dopravy.

Vykon statni spravy v oblasti pozemnich komunikaci souvisi také s vykonem statniho

dozoru.

Na mistnich komunikacich, silnicich a dalnicich, ale také vetejné ptistupnych ucelovych

komunikacich, vykonavaji statni dozor obce, a to v rozsahu své ptisobnosti nebo silnicni
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spravni Ufady. Na tento statni dozor, provadény obcemi a silnicnimi spravnimi ufady,

provadi vrchni statni dozor Ministerstvo dopravy (Pricha, 2004, s. 182-183).

3.7 Sprava na Gseku Skolstvi

Vzhledem k vnitini diferenciaci vychovné vzdélavaci soustavy je i1 projev v zabezpeceni

spravy skolstvi diferencovany a odpovida tomu také pfislusna struktura pravni Gpravy.

3.7.1 Organizace spravy na useku skolstvi

S ohlédnutim na vazbu spravy na diferenciaci vychovné vzdé€lavaci soustavy se zde
projevuje vyznacny rozdil mezi spravou Skolstvi na trovni vysokych skol a spravou

na urovni v rozmezi od predSkolnich zafizeni az po vyssi odborné skoly.

Pro skupinu spravy Skolstvi na urovni od pfedskolnich zafizeni az po vyssi odborné Skoly
je charakteristicky podil mistnich organli vefejné spravy na spravé Skolstvi. Avsak pro

skupinu spravy skolstvi na Grovni skol vysokych neptichazi v tvahu uzemni sprava.

Na urovnich Skolstvi od predskolnich zatizeni po vyssi odborné skoly vykonava statni
spravu primarné¢ Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Na stejnych trovnich

Skolstvi pfipada vykon samospravy zejména obcim a krajim, ale také radam skol.

Pokud se jednd o uroven Skolstvi vysokého, statni spravu opét provadi zejména
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a dale téZ, ovSem ve vymezeném rozsahu,
tzv. Akreditacni komise. Pokud se jedna o vefejné vysoké Skoly, pak v ur€itych otazkach
vykonava statni spravu i samotnd Skola, a to prostfednictvim rektora dané Skoly. Zakon
o vysokych Skolach bere v uvahu samospravu vysokych Skol pouze v ptipadé vefejnych
vysokych §kol. Jeji vykon piislusi jejim akademickym organtiim, které jsou samospravné

(Priicha, 2004, s. 191-193).

3.8 Sprava na useku zdravotnictvi

Na useku zdravotnictvi je vykon vefejné spravy zaméfen na realizaci opatfeni mificich

k péci o zdravi, a to v€etné podpory a ochrany tzv. vefejného zdravi (Pricha, 2004, s. 205).
., Systémem umoznujicim a soucasné zabezpecujicim poskytovani péce o zdravi se vytvareji

podminky pro redlné naplnéni ustavné pravné zaruceného prdva na Zivot a prava na

ochranu zdravi. “ (Pracha, 2004, s. 205)
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3.8.1 Organizace spravy na useku zdravotnictvi

Na organizaci spravy v segmentu zdravotnictvi maji vliv dva faktory. Prvnim faktorem je
ovlivnéni organizace turoviiovou diferenciaci vefejné spravy zdravotnictvi. Druhym
faktorem je fakt, Zze se na organizaci ucastni jak subjekty samospravy, tak organy statni

spravy.

Na useku zdravotnictvi je ustiednim organem statni spravy Ministerstvo zdravotnictvi.

Jeho souéasti je Cesky inspektorat lazni a ziidel.

Obcim a krajam pfislusi vykonavat vefejnou spravu na uzemni Urovni. V nékterych
otazkach vykondavaji statni spravu obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti a krajské
ufady. Samospravu pak v pfimeéfeném rozsahu provadi na svych urovnich obce a kraje

(Priicha, 2004, s. 206-207).
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4 UPLATNENI POZNATKU BEHAVIORALNI EKONOMIE
VE VEREJNE SPRAVE

Jelikoz klasické ekonomické pojeti ne vzdy odpovida realité, zacaly vlady v prubéhu
poslednich let objevovat vliv urCitych faktorti na chovani lidi. Pravé zoufalstvi pramenici
z neuspéchu obvyklych nastroju politiky zakladajicich se na ekonomii a pravu vedlo k vyse

zminénému uvédomeéni (Halpern, 2016, s. 13).

Jelikoz vlada experimentuje v mnoha oblastech a stile vyhleddva moznosti, jak zlepsit
tvorbu politik, mize pravé behavioralni ekonomie poskytnout vécnou ptirucku pro
politické kroky, které¢ jsou ucinné. Namatkou lze jmenovat oblast zivotniho prostiedi,
zejména podporu jeho udrzitelnosti, kde Ize na recyklaci ¢i energetické uspory uplatnit
poznatky behavioralni ekonomie se znaénym potencidlem (Beckenbach a Kahlenborn,

2016, 5. 5).

4.1 Libertariansky paternalismus

Byt tyto dva koncepty mohou samostatné pusobit protichiidné, pokud jsou spravné
vysvétleny a pochopeny, skvéle odrdzi zdravy rozum a jsou tak dohromady o mnoho
pfitazlivéjsi nez jednotlive.

Tento pfistup si zaklada na zasadég, ze lidé by méli mit pfileZitost délat svobodné to, co
chtéji. Zaroven pokud se néfeho UCastnit nechtéji, méli by mit moZznost rozhodnout se
neucastnit, zejména na dohodach, které jsou pro n¢ nezadouci. Tento pfistup mé snahu

zvysit nebo alespon zachovat svobodu vybéru (Thaler a Sunstein, 2010, s. 14-15).

, Kdyz pouzivame slovo libertariansky, abychom upiesnili slovo paternalismus, myslime

tim prosté zachovani svobody . (Thaler a Sunstein, 2010, s. 15)

Libertariansti paternalisté maji zkratka za cil, aby pro lidi bylo snaz$i jit svou vlastni

cestou a ty, ktefi touzi uzivat si své svobody, nechté&ji zat€zovat.

Podstatou paternalistického hlediska je fakt, Ze architekti vybéru disponuji pravem
ovliviiovat chovani lidi takovym zplisobem, aby jejich Zivoty byly lepsi, zdravéejsi a hlavné
delsi.

,Jinymi slovy, zastdavame uveédomelé snahy jak instituci v soukromém sektoru, tak vlady

nasmerovat volby lidi smérem, ktery zlepsi jejich zZivoty. “ (Thaler a Sunstein, 2010, s. 15)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Jelikoz vybér neni omezen, blokovan nebo vyznamné zatizen, je libertariansky
paternalismus celkem nevtiravy, jemny a slaby typ paternalismu. To znamend, ze pokud
si lidé chtéji vybrat Spatné zdravotni pojiSténi, jist hromadu sladkosti nebo dokonce koufit
nutit délat néco jiného. Ale jelikoZ se statni i soukromi architekti vybéru nesnazi napodobit
nebo snad vystopovat ocekavané vybéry, vnima se tento pristup jako paternalisticky. Spis
tyto lidi postrkuji, to znamena, Ze se snazi je uvédoméle postréit smérem zlepsujicim jejich

zivot (Thaler a Sunstein, 2010, s. 15-16).

., Postrceni, tento termin budeme pouzivat, je jakykoli clanek architektury vybeéru, ktery
predvidatelné méni lidské chovani, aniz by zakazoval néjaké jiné moznosti nebo vyznamné

menil ekonomické podnety. “ (Thaler a Sunstein, 2010, s. 16)

Ovsem aby se tento zasah pocital pouze jako postréeni, je tieba aby bylo snadné vyhnout
se mu a také musi byt jednoduchy. V zddném piipad¢€ to nejsou rozkazy. Pokud je ovoce
vystaveno na urovni o¢i, je to postréeni. AvSak pokud je zakézdna nezdrava strava, to uz

znaky postréeni nespliiuje (Thaler a Sunstein, 2010, s. 16).

4.2 Nudging

Zménit chovani lidi je mozné né€kolika zpusoby. Teoreticky by mohly byt zakazany
vSechny moznosti, kromé jedné, jenze to je nutici opatieni. Je také mozné poskytnout
lidem informace o dopadu jejich rozhodnuti, to je informac¢ni opatteni. Ale také mohou byt

lidé lehce postréeni ur€itym smérem, a to je prave tzv. nudging.

Nudging, volné pielozeno jako ,,poStuchovani®, neni nic jiného neZ jemné postréeni
spravnym smérem. Osoba, ktera je ,,poStuchovana®, miZe stale Cinit jakékoliv rozhodnuti,
jaké chce, jelikoz vSechny moZznosti jsou stale oteviené. Ovsem méné dobré moznosti

nemohou byt postizeny Zadnym druhem extra poplatku nebo zvIa$tnim usilim.

,»dtouch® je jednoduse malou zménou v prostiedi, diky které je pravdépodobnéjsi, ze bude
vybrana pravé pozadovand zména. Pfitom osoba, ktera je postrkovana, si toho ¢asto ani

neni védoma.

Je nicméné dulezité dat si pozor, k ¢emu takové postouchnuti smétuje. Jestli je jeho cilem
ziskat od lidi vice penéz, neni to Stouchnuti. Jako ,,Stouch® mizeme oznacit pouze takové
postréeni, které je lepSi pro dotCenou postrkovanou osobu nebo pro svét. Proto je takeé

»hudging* oznacovan jako soucast libertarianského paternalismu.
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Klasickym ,,Stouchem® je pak naptiklad umisténi vegetarianského jidla na zacatek menu.
Vsechna ostatni jidla jsou pak zatazena pod toto vegetaridnské. Timto jednoduchym
zpusobem je skutecné mozné zvysit pocet lidi, ktefi si tento pokrm zvoli. Samoziejmé to
nemusi ovlivnit kazdého jedince, ale pokud aspon né€kolik lidi to piesvéd¢i, cil byl dosazen

(MeBeSafe, ©2020).

., Nudging nabizi uzemnim samospravam ucinny zpusob, jak ovlivnit chovani obcanii, aniz
by dale omezovaly svobodu volby, ukladaly dalsi povinnosti nebo zavadely nova zdaneni

nebo danove ulevy. “ (Behavioral science & policy association, ©2020)

Autofi tohoto pristupu, Thaler se Sunsteinem, jsou za n¢j Casto kritizovani. Kritici tvrdi, ze
tento pfistup je na hranici manipulace a etiky. Sdm Thaler ovSem zdlraziuje, ze tato
metoda nesmi byt zneuzita. Jako ptiklady uvadi obtizné odhlaSovani predplatného, které se
objednd zaddnim platebni karty, ale je mozné odhlasit pouze ptes telefonni automat nebo
automatické predzaSkrtnuti v nabidce pojisténi nebo zavazadel navic pfi objednavani
letenky. Z tohoto divodu Thaler vymezil tifi zakladni pravidla, kterda by méla byt
dodrzovéana (Ceska pozice, ©2020).

,, Veskeré podobné pobidky by mely byt predevsim transparentni, snadno rozpoznatelné
a nikdy nesmi byt skryté nebo zavadejici. Pro kazdého by mélo byt naprosto snadné
se takového poStuchovani zbavit nebo se mu bez vétsi namahy vyhnout. A konecne, vzdy by
mél byt dobry ditvod véFit, Ze ve je v nejlepsim zdjmu postuchovaného. (Ceska pozice,

©2020)

4.3 Architektura vybéru

Architektem vybéru je ten, ktery nepiimo ovliviiuje, které vybéry lidé €ini. V piipade, Ze
vytvoii uZzivatelsky pohodIné prostiedi, mohou architekti vyb&ru znaéné& vylepsit lidské

zivoty. Praveé na zakladé tohoto piistupu uspélo na trhu mnoho spolecnosti, které se tadi

vvvvvv

Mnoho lidi si ¢asto vybird moznost, ktera je stoji co nejméne¢ Usili, tedy predstavuje pro né
cestu nejmensiho odporu. Pokud je tedy u n¢jakého vybéru nastavena vychozi moznost,
ktera bude platit, pokud vybirajici ¢lovek nic neudéld, je mozné ocekavat, ze vétSina lidi

u této moznosti také skonci. A to at’ je to pro né dobie nebo nikoliv.

Ve vefejném i1 soukromém sektoru existuje nékolik organizaci, které vdéci mocné vychozi

moznosti za svij Uspéch. Dlkazem je sdm autor knihy Nudge, Cass Sunstein. Jednou
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dostal nabidku na tfimésicni predplatné c¢asopisu zdarma podle vlastniho vybéru.
Nanestésti si neuvédomil, ze pokud ptedplatné nezrusi, tudiz neucini kroky k jeho zruseni,
Casopisy bude dostavat dal, ovSem za béznou cenu. V dobé psani knihy to bylo jiz deset

let, kdy m¢l Casopisy piedplacené a ziidkakdy je Cetl.

Nejlepsimi ptiklady architektury vybéru je rozmisténi hotdkii na spordku nebo nalepka

mouchy v pisoaru.

Obrazek 1: Tti mozna uspotradani horakti na sporaku. (zdroj: Thaler a Sunstein, 2010,
s. 100)

V uspotadani, jako je na prvnim schématu, je velmi snadné splést si, ktery knoflik ovlada
ktery hotfak. Oproti tomu zbylé dva navrhy na obrazku jsou srozumitelnéjsi, jasnéjsi

a riziko chyby je velmi nizké (Thaler a Sunstein, 2010, s. 99).

Dalsim piikladem je umisténi faleSné mouchy do pisodru na péanskych zachodech
amsterodamského letisté. Do kazdého pisoaru byl vyryt obrazek mouchy. Tato faleSna
moucha dokdzala snizit rozptyl v okoli pisodru o 80 procent, a to je mimotradné UspésSné

postréeni (Thaler a Sunstein, 2010, s. 101).

Ackoliv se jedinec n€kdy chova raciondln€, ve vétSiné piipadl je ovlivnén vlastni
zaujatosti, kterd ho svede na scesti. Odehrava se to zejména v momentech, kdy je nezbytny

vykonat dtilezité a obtizné rozhodnuti (Ariely, 2009, s. 208).
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4.4 Priklad behavioralni ekonomie ve verejné spravé Velké Britanie

Ptikladem dobfe fungujiciho postouchnuti formou intervence behavioralni ekonomie

je placeni dani, respektive Giprava obsahu upominky v ptipadé nezaplaceni dané¢.

Ve Velké Britanii se Thaler setkal s Nickem Downem, ktery mél na starosti vybér dani
od dluzniki statu. U vétSiny Britd, respektive u téch, kteti jsou daniovymi poplatniky, je jen
malé riziko, ze se dostanou do pozice dluznika, protoze jim dan¢ strhava zaméstnavatel
ze mzdy, a to pomoci systému progresivniho zdanéni. OvSem zivnostnici, podnikatelé
a zaméstnanci s vedlejSimi zdroji pfijmi podavaji pfiznani. Platby odvadi k 31. lednu
a ¢ervenci. Pokud ufad neobdrzi v¢as druhou platbu, poplatnik obdrzi upominku. Po ni

nasleduje dopis, telefonat a nasledné pravni kroky.

Pravni kroky tufad vyuzivd az jako nouzovy krok, jelikoZ je to ndkladné a také
si poplatnika, ktery je hlavné volicem, zneprateli. AvSak pokud by bylo mozné napsat
prvni upominku uc¢innéji, mohl by ufad uSetfit hromadu penéz. A to je piesné cil

behaviordlni ekonomie — pomoci drobného postouchnuti ptimét lidi k chovani, které je

vvvvvv

., Chcete-li, aby lidé respektovali urcitou normu ci pravidlo, je dobrou strategii informovat
je (je-li to pravda), Ze je respektuje vétsina ostatnich lidi.*“ (Thaler, 2017, s. 318) Tento

uryvek by se dal oznacit jako jedno ze zékladnich pravidel behavioralni ekonomie.

V Britanii tedy Thaler s Behaviordlnim tymem provedl experiment. Vzorek obsahoval
skoro 120 000 danovych poplatniku, kteti dluzili ¢astky od 351 do 50 000 liber. Kazdy
obdrzel upominku s poucenim, jak miize dluznou sumu uhradit. Krom¢ dopist, které
dostala kontrolni skupina, kazdé pouceni obsahovalo pravé i sdéleni s poStouchnutim
vychézejicim ze zékladniho ptredpokladu, Ze vétSina lidi plati dané v¢as.
., Tady je par prikladii:

- Velka vétsina lidi ve Velké Britanii plati dané vcas.

- Velka vétsina lidi ve vasi lokalité plati dané vcas.

- Vsoucasnosti patrite do velmi malé mensiny lidi, kteri nezaplatili dané

véas.

Diky tomuto dopisu se pocet danovych poplatniku, kteri dluznou castku uhradili do dvaceti

171 dnui, zvysil o vice nez pét procent. *“ (Thaler, 2017, s. 319)
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Tato strategie je navic velice hospodarna, jelikoz ptfidat takovou vétu do upominkovych

dopist nestoji nic.

4.5 Priklady uplatnéni poznatkiu behavioralni ekonomie

Zajisténi toho, aby obcané dodrzovali pravidla vyzaduje v prvni fad¢ také pochopeni, ze
ruzni lidé maji rGznou motivaci k jejich nedodrzovani. Pokud stovky lidi nezaplati své
pokuty za parkovani, prvnim krokem je porozumét pro¢. Nékteti nezaplati, protoze si
mysli, Ze neplati nikdo, jini si své ucty legitimné nemohou dovolit, ostatni jednoduse ucet
ztrati v hromadé¢ jinych ukolu k vyfizeni.

Existuji data, kterd dokazuji, Ze mnoho lidi, ktefi prostfedky maji, stejné pravidla
nedodrzuji. A pravé diky pouziti uréitych drobnych opatfeni s nulovymi ¢i minimalnimi
naklady mohou byt i takovito lidé postréeni k dodrZzovani pravidel (The Behavioural

insights team, ©2020).

4.5.1 AnKketni koSe na nedopalky
Jednim z nejznaméjSich ptikladl uplatnéni poznatkii behavioralni ekonomie ve vetejné

sprave, konkrétné ve vefejném prostoru, jsou anketni kose na nedopalky.

WHO ISTHIIE!TFLA\'GI THINK INSIDE THE BOX
IN THE WORLD? e AND VOTE WITH YOUR BUTT

HONALDO MESS!

Obrazek 2: Anketni ko$ na nedopalky (zdroj: google.cz)
Anketni koSe jsou pro kolemjdouci velmi atraktivni, zejména pii vhodném vybéru anketni
otazky. A pravé proto jsou tak efektivni. Cigaretové nedopalky predstavuji jeden
z nejcetnéjSich druht odpadu na svété. Navic tyto odhozené nedopalky vyznamné
prispivaji ke zhorSeni kliCeni a rlstu rostlin. Je proto potieba zabranit co nejvice jejich

odhazovani.

Tento specialni anketni ko§ urceny na nedopalky byl v roce 2019 umistén také ve Zliné,

konkrétn¢ v prostoru u zastdvky Namésti Miru. Tento ko§ vznikl diky projektu Tvoiime
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Zlin, ve kterém lidé navrhuji projekty. Autorem tohoto konkrétniho ndvrhu byl pan
Ing. Filip Kucera. Svtij navrh ptedstavil slovy: ,, Z obycejného tipnuti cigarety se miize stdt
hra ve formé verejné ankety. Prithledné nadoby s anketni otazkou by mély kuraky

motivovat k uvédomélému odhazovani nedopalkui.

Obrazek 3: Anketni kos na nedopalky ve Zlin¢ (zdroj: vote.d21.me)
Na obrazku je vidét anketni ko§ umistény ve Zling. Pfiklad anketni otazky Zametani
komunikaci a chodnik stoji roén¢ 7 100 000 K¢. Co byste za takové penize potidili radéji?
a) Oprava 5 km chodnikti, b) 7 novych détskych hiist (Tvofime Zlin, ©2020, Zlin.cz,
©2017).

4.5.2 Uprava formalnich dopisii

Dalsim prikladem pouziti behaviordlni ekonomie ve vefejné spravé je komunikace tradu
s obéany dané obce. Casto piidani pouhé jediné véty do formalniho dopisu dokéaze obratit
situaci alespofi o polovinu k lepSimu. Staci nalézt pouze spravnou formulaci.

V piipad¢ komunikace Gfadu s obCany, zejména co se tyce placeni poplatkill, je vhodné
zaméfit se namisto velkych prekazek spiSe na mikro chovani. Aby lidé dany dopis vibec
otevieli a aby snadno pochopili, co se vlastné¢ déje (The Behavioural insights team,

©2020c).

Nize jsou uvedeny ptiklady.
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LEXserv city services E
200 E Main St. ey
Lexington, KY 40507 =
P\nrh d
ee

ANN SMITH you T eally " “H ‘ .

418 CARRIAGE WAY ko .[}[JGﬂ tﬂﬁ Handwritten note

LEXINGTON, KY 40515

Obrazek 4: Obalka dopisu (zdroj: bi.team, ©2020c)
Obalka U¢tu za vodné a sto¢né byla opatfena ru¢né psanou poznamkou adresovanou

ptijemci dopisu, ktery je zde osloven pifimo kiestnim jménem.

Pay Now stamp

Dear <nama>,

This is how much you owe for using Lexinglon's sewer and water quality senvices: S<oo0o.
To pay now, visit: wiww bit.do/l exsery -

" Direct link

Account Number: <customerts - <promisests

Without these funds we are unable to maintain the sewer, landfill, and water quality senvices
that Lexington residents like you depend on to keep our oty clean.

Since you haven't paid yet, your name has been added to the list of customers who are
now aligible to hawe their water shut off Previously, your lack of response was treated as
an oversight. Mow, if you donot pay or get in fouch with us we wil freat this as a delberate
chaice.

Deliberate choice

To pay ower the phone with your creditidebit card or set up a payment plan, call a LEXsenv
representative at 1-888-087-8111.

To pay by mail, checks or money orders can be sent with your bl stub to P.O. Box 742636,
Cincinnati, OH 45274-2636 (please do not send cash).

We appreciaie your payment. Thanks for doing your part fo keep Lexington clean.
Sinceraly,

Rusty Cook

Direcior of Revenuea
Lexington-Fayette Urban County Govemment

0 Haor Man Sereer. ¢ Leswgon, KY 40307 = LSRN EITE 0 e kengineky g
HORSECAPIIAL OF THE WORLD

Obrazek 5: Upraveny ucet za vodné a stocné (zdroj: bi.team, ©2020c¢)
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Dopis z uradu, konkrétné tedy ucet za vodné a stocné byl opatfen vyraznym razitkem
»Zaplatte ted™, dale pfimym odkazem na stranky, kde lidé mohou ucet zaplatit a také je

zde zdlGraznéna zamérna volba.

Tyto Upravy byly pouzity ve mést¢ Lexington. S takovouto upravou jsou dopisy
prehledngjsi, pro lidi sndze a rychleji pochopitelné. Pravdépodobnost, ze 1idé zavazky

uhradi vcas, se zvysi a pritom naklady na tuto upravu jsou prakticky nulové.

Tento pokus generoval v Lexingtonu ¢isty vynos 139 000 $. Kazdy dolar vynaloZeny
natisk a zasilani dopist prostfednictvim e-mailu generoval navratnost 90,08 $ (The

Behavioural insights team, ©2020c¢).

4.5.3 Barevné kose na nedopalky

Na podzim roku 2016 provedla globélni platforma Win Win World ve spolecnosti
se Svédskym méstem Goteborg pilotni studii o vytlateni odpadu z cigaret z ulic.
Cigaretovy odpad je velkym ekologickym, estetickym a rozpoCtovym problémem,
se kterym mésto bojuje. Ve Svédsku tvoii odpad z tabidkovych vyrobkda 80 procent
veSkerého odpadu v ulicich. Ve mésté pak byly instalovany cedule s kreslenymi holuby

a se zpravou ,,Prosim, tipnéte cigaretu do popelniku, holubi se snazi pfestat koufit™.

Obrazek 6: Cedule s popelnikem (zdroj: awinwinworld.com)
Popelniky byly také natfené oranzovou barvou, ¢imz se zvySila jejich viditelnost.
Na popelnik taktéZ upozoriiovaly nalepky na chodniku. Vysledky byly ohromujici.
Popelniky s timto drobnym ,,poStouchnutim® fungovaly o 70 % lépe nez obycejné Cerné

popelniky (A win win world, ©2014-2018).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA MESTA VSETIN

Meésto Vsetin je obci s rozsifenou pusobnosti, k 1. 1. 2020 mélo 25 902 obyvatel. Spravni
obvod Vsetina zahrnuje 32 obci a k 31. 12. 2017 mél 65 375 obyvatel, coz ¢ini Vsetin
nejveétsim spravnim obvodem Zlinského kraje. Vsetin se vyskytuje v nadmoiské vysce

342 m. n. m., jeho katastralni vyméra ¢ini 5 760 ha.

Obrézek 7: Znak mésta Vsetin (zdroj: mestovsetin.cz)
5.1 Geograficka poloha

Vsetin se nachdzi ve Zlinském kraji, na vychodni Moraveé. Rozprostird se na upati
Hostynskych, Vizovickych a Vsetinskych vrcht podél feky Vsetinské Becvy, ktera tvori
pfirozenou cestu horské krajiny a rozdéluje mésto na dvé ¢asti: Horni a Dolni mésto.
Dominantu mésta predstavuje renesancni zamek s vyhlidkovou vézi ze zacatku 17. stoleti.
Zamek obklopuje anglicky park se vzacnymi dfevinami. Dnes je zdmek sidlem Muzea
regionu Valassko. V samotném Vseting, tak jako v celém regionu, se zachovaly roubené

dfevéné stavby a vyznamné kulturni pamatky.

Obrazek 8: Vsetin na mapé CR (zdroj: ic-vsetin.cz)
V panské zahradé pod zamkem se nachézi rybnicek s altdinem a také vyznaCené misto,
kudy prochazi 18. polednik vychodni délky. Na Dolnim namésti — hlavnim namésti mésta
— je umisténa moderni funkcionalistickd budova Komer¢ni banky nebo také dim

u Rodingeri. Samotné namésti proSlo velkou rekonstrukei, je zde kulturni zdéna
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s restauracemi, obchody a budovou ,Kremlu“, kde je situovdna meéstskd knihovna

a informacni centrum.

Vsetin je také velmi kulturni mésto, jiz tradi€né se tu konaji akce, jako je napiiklad
Valasské zateni, Mezindrodni folklorni festival Vsetinsky krpec, mezinarodni fotosoutéz

Interfotoklub, Jazzovy festival nebo Letni filmovy maraton.

Ve vsech ro¢nich obdobich je také ptistupna Hvézdarna Vsetin, kterd nabizi velkou skélu
programl od pozorovani Slunce, vecerni astronomické pozorovéani az po rlizné zajimavé

potady a prednasky (Mésto Vsetin, ©2020).

Obrazek 9: Mapa Vsetina (zdroj: mestovsetin.cz)

5.2 Struktura obyvatelstva

Obyvatelstvo je dllezitym faktorem, ktery plsobi na vyvoj Uzemi. Odrazi totiz jak
ekonomicko-spolecensky stav tizemi, tak zaroven urCuje rozvojové moznosti Uzemi

do budoucna.

Vyvoj poctu obyvatel

K nejvyznamnéjsimu rastu poctu obyvatel doslo v obdobi socialismu, a to v souvislosti
srozvojem prumyslové vyroby a také komplexni vystavbou panelovych sidlist.
V postsocialistickém obdobi pak doslo k vyraznému poklesu poc¢tu obyvatel.

V poslednich letech ma pocet obyvatel Vsetina stale klesajici tendenci, coz je zndzornéno

v nasledujicim grafu.
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Obrazek 10: Vyvoj poétu obyvatel (zdroj: vlastni zpracovani, CSU, ©2020)

Podil muzii a Zen na poc¢tu obyvatel mésta

Na dalsim grafu je vidét podil poctu muzii a Zen na poctu obyvatel mésta Vsetin.

Dlouhodobé ptevazuje vyssi pocet zen oproti poctu muzd.

14500
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Obrazek 11: Podil mizu a Zen na poétu obyvatel (zdroj: vlastni zpracovani, CSU, ©2020)
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Vékova struktura populace

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obrazek 12: VEkova struktura populace
Tento graf zndzornuje pramérny ve€k populace ve Vsetiné. Bohuzel, tento ukazatel ma

rostouci trend oproti celkovému poctu obyvatel.

5.3 SWOT analyza

SWOT analyza vychazi ze slabych (weaknesses) a silnych (strengths) stranek, hrozeb
(threats) a prilezitosti (opportunities). SWOT analyza mésta Vsetin byla vypracovana
pomoci Strategického planu rozvoje mésta Vsetina pro obdobi 2016-2023.

Tabulka 3: SWOT analyza mésta Vsetin (zdroj: vlastni zpracovani, Mésto Vsetin

Silné stranky Slabé stranky
e Relativné  dobrd  vzdélanostni e Excentrickd poloha ve vychodni
struktura obyvatelstva &asti Ceské republiky
e Relativné vysoka mira e Absence pracovni sily v
nezameéstnanosti progresivnich oborech
e Pfirozené centrum sluzeb e Relativné niz§i podil zahrani¢nich
vsetinského regionu, vcéetné¢ do navstévnikil
budoucna progresivnich vetejnych V. _ y e
e Horsi technicky stav fady objekth
sluzeb zdravotnictvi socialni o .
( ’ kultury, sportu a traveni volného
luz alsi y y . .
sluzby a dalsi) Casu ve vazb¢ na rozvoj cestovniho
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Existence  tradi¢ni  prumyslové
vyroby a velkych zaméstnavatel v

priamyslu

Vysoka kvalita mékkych faktort
ekonomického rozvoje Uzemi —

kvalita zivotniho prostfedi, centrum

ruchu

Horsi kvalita dopravni dostupnosti

meésta

kultury a sportu, nabidka
volnoc¢asovych aktivit, nizka
hodnota indexu kriminality
Prilezitosti Hrozby
e ZlepSovani dopravni dostupnosti e ZvySsujici se mira nezaméstnanosti s
meésta dopady na niz8i kupni silu
" . . nezameéstnanych obyvatel
e Vyuziti absorpcni kapacity pro z Y v
cerpani externich prostiedkil e Pokracujici trend nizké dynamiky

financovani rozvoje

Rozvoj do budoucna progresivnich

vetfejnych sluzeb (napf.

zdravotnictvi, socialni sluzby)
RozSifovani  sit¢ cyklostezek a

cyklotras ve mést¢ i okoli

Podpora aktivit v centru mésta pro
posilovani  konkurenceschopnosti

podnikt v této lokalité

zakladani novych ekonomickych

subjektl na izemi mésta
dalsim

Neschopnost  konkurovat

stfediskium cestovniho ruchu v okoli

Snizujici se kupni sila obyvatel

mesta ve vazbé na  proces
demografického starnuti
Snizovani  konkurenceschopnosti

mistnich podnikit ve vazbé na

chybéjici lidské zdroje

5.4 Participativni rozpocet

Poprvé ve své historii spustilo mésto Vsetin participativni rozpocet. Prozatim obcané

hlasovali 0 nazvu tohoto rozpoctu. Vybirat mohli ze tii variant, a sice ,,Pro na§ Vsetin®,

»Chcu na Vsetiné” a ,,Vsetin podle nds“. Nakonec zvitézil posledné¢ jmenovany navrh.
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V participativnim rozpo¢tu na tento rok je alokovan milion korun, o kterém mohou

obyvatelé mésta rozhodovat, pro jaky ucel bude vyuzit.

Nyni bézi lhita, od 1. ¢ervna do 31. Cervence, ve které mohou lidé podavat své navrhy na
projekty v pisemné Ci elektronické podob¢ na piedepsaném formuléfi. VySe investice na
jeden projekt neni vymezena, nesmi ovSem prekrocit vyse uvedenou ¢astku. Projekty by se
mely zaméefovat na upravu vefejného prostoru nebo zvelebeni vefejného prostranstvi pro
volnoCasové nebo sportovni vyuziti, Zivotni prostiedi ¢i dopravni infrastrukturu.

Podminkou je také realna proveditelnost, soulad se zakony nebo izemnim planem meésta.

Po vefejném piedstaveni projekti v zafi bude probihat hlasovani a realizace vitéznych
projektt se predpoklada v roce 2021 (Mésto Vsetin, ©2020).
Nékteré z mych navrhli, uvedenych v katalogu projektd nize v praktické ¢asti, planuji také

prihlasit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

6 ORGANIZACNI A RiDICI STRUKTURA MESTSKEHO URADU
VSETIN

6.1 Méstsky urad Vsetin

Vznik méstského ufadu Vsetin se datuje k 24.2.1982. Pasobnost a postaveni méstského
(obecniho) uradu upravuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist.
Meésto Vsetin vykondva ¢innosti v oblasti samostatné pisobnosti a pfenesené piisobnosti

(Registr ekonomickych subjektt, ©2013).

V réamci samostatné piisobnosti mésto plni tkoly, které mu ulozilo zastupitelstvo a rada
meésta, jedna se zejména o hospodafeni s meéstskym majetkem, spravu mistnich

komunikaci, schvalovani izemniho planu, rozvoj skolstvi, kultury a sportu.
V ramci ptenesené puisobnosti vykondvd mésto statni spravu v zakonem stanovenych
¢innostech (Mésto Vsetin, ©2020).
6.2 Organizacni struktura
Me¢stsky utad je ¢lenén do nasledujicich odbori:

e odbor spravnich agend,

e odbor vnitini spravy,

e odbor financni,

e odbor socialnich véci,

e odbor Skolstvi a kultury,

e odbor izemniho planovani, stavebniho fadu a dopravy,

e obecni Zivnostensky urad,

e odbor zivotniho prostiedi,

e utvar interniho auditu,

e odbor spravy majetku, investic a strategického rozvoje.
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Organizatni struktura M&U Vsetin
Podrobné organizadni schéma Elenénidfadu miFe vvdat samostatné tajemnik

Zastupitelstvo mésta Vybory
‘ Radamésta [ Komise
Mestska policic I_ ....... [— = — === I
| Starosta 1. mistostarosta
Utvarinterniho | |
auditu . 2. mistostarosta
Manafer kvality a | I
fizend lidskych : -
Fie | — |
: Tajemnik .
s e | | — |
. Odbor spravnich agend .

O dbor finanéni

e | l Odbor sociilnich v }7 :
prace | |

. Odbor Gzemmiho :
I planovani. stavebniho I
. fadu a dopravy

: Odber zivotniho [ .
] prostredi . Mestsky urad | I

Odbor kolstvi a
i |

Obecni sivnostensky |
| rad

Odbor spravy majetku, |
| investic a :
strategického rozvoje I

| Odber vnitind spravy

Obrazek 13: Organizaéni struktura M&U Vsetin k 1.2.2017 (zdroj: mestovsetin.cz, ©2020)
Mezi piispévkové organizace mésta Vsetin se kromé¢ matetskych a zdkladnich Skol tfadi

také nasledujici organizace:
e ALCEDO - dum déti a mladeze Vsetin,

e Masarykova vefejna knihovna Vsetin,
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e Technické sluzby mésta Vsetina.

6.2.1 Vnitini organizace

Meéstsky urad Vsetin se skladd ze starosty, tii mistostarostl, tajemnika a zaméstnancii

zatazenych do méstského uradu. Starostou je od 20.4.2017 pan Mgr. Ing. Jiti Ruzicka.

Tabulka 4: Vnitini organizace M&U Vsetin (zdroj: vlastni zpracovani, mestovsetin.cz)

Funkce Jméno

Starosta Mgr. Ing. Jifi Ruzicka

1. mistostarostka Mgr. Simona Hlavacova
2. mistostarosta Ing. Tomas Pifka

3. mistostarosta Mgr. Pavel Barton
Tajemnik Ing. Radomir Zimek

6.3 Sprava mésta

Zastupitelstvo stoji v Cele spravy mésta a ve Vsetin€ ma 21 ¢lent. Jsou ziizeny také tii

vybory Zastupitelstva, a sice:
e kontrolni vybor,
e finanéni vybor,

e osadni vybor Semetin.

6.3.1 Zastupitelstvo mésta Vsetin

Zastupitelstvo predstavuje organ tzv. obecni samospravy. Mezi jeho prava patii
schvalovani programu rozvoje obce, schvalovani rozpoc¢tu obce a zavérecného uctu obce,
vydavani obecné zavaznych vyhlasek, volba starosty z fad ¢lent zastupitelstva obce, volba
mistostarosty a dalSich Clent rady obce a rozhodovani o vyhldseni mistniho referenda.
Clenové zastupitelstva by se méli schazet pravidelné a nejméné jednou za tii mésice.

Zasedani je pak vetejné.
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6.3.2 Rada mésta Vsetin

Rada mésta Vsetina ma sedm c¢lenti. Rada je vykonnym orgdnem samospravy. Radu obce
tvofi starosta, mistostarosta a dal§i Clenové rady voleni z Clen zastupitelstva. Rada
se schazi podle potieby. Schlize svolava starosta a jsou neveiejné, ale obcané mohou
nahlizet do usneseni rady obce. Rada mtize zfizovat komise jako své poradni organy. Rada

meésta Vsetin mé jedenact komisi.

Rada mésta Vsetin se sklada ze sedmi Clent. Rada piedstavuje vykonny organ samospravy.
Rada obce je tvofena starostou, mistostarostou a dalSimi ¢leny rady, ktefi jsou voleni z fad
zastupiteld. Schiize Rady probihaji dle potfeby. Svolava je starosta, jsou nevefejné, ovsem
ob¢ané mohou nahlédnout do usneseni Rady. V uloze poradnich orgdnii mizou figurovat

komise zfizené Radou.

Rada mésta Vsetin ma jedenact komisi, naptiklad:
e bytova,
e Agendy 21 a projektu Zdravé mésto,
e Zzivotniho prostiedi,

e zdravotni a socialni.

6.3.3 Tajemnik

Tajemnik je obecnim zaméstnancem. Jeho funkce se zfizuje vzdy, kdyz se jedna o obec
s roz$ifenou plisobnosti nebo obec s povérenym obecnim tfadem. V piipadé€ ostatnich obci

je na jejich tvaze, zda ziidi funkci tajemnika.

JelikoZ je tajemnik ufednikem a nikoliv politikem jako starosta nebo ostatni ¢lenové
zastupitelstva, nepatii mezi organy obce. Tajemnik obecniho tfadu je tzv. vedoucim tfadu,
a to pro ucely zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkl

24

a o zmén¢ nékterych zdkont, ve znéni pozdéjSich predpist.

Tajemnik je za vykonavani tkold obecniho ufadu, konkrétné v samostatné i pfenesené
pusobnosti, zodpovédny piimo starostovi. Pokud v obci neni zfizena funkce tajemnika
obecniho Ufadu nebo pokud neni tajemnik ustanoven, jeho Ukoly plni starosta (Denik

vetejné spravy, ©2020).
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7 POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Za ucelem zjisténi problémi meésta a pro potieby vypracovani katalogu projektii byly
provedeny polostrukturované rozhovory. Rozhovory byly dulezité pro vypracovani dilc¢ich

projektli, o poznatky z nich ziskané se pak navrhy téchto projektt ptimo opiraji.

Rozhovory se uskutecnily v pribéhu tnora. Respondenti byli celkem 4 a jednalo se
o zastupce veiejné spravy, konkrétné o tajemnika Meéstského ufadu Vsetin, vedouci
pracovniky pfislusnych odbori a cClena zastupitelstva. Kazdy rozhovor trval zhruba
60 minut. Dotazanym byly predlozeny v podstaté stejné otdzky, upravené podle funkce

tazaného. Otazky byly nasledujici:
1. Setkal/a jste se n€kdy s pojmem behavioralni ekonomie?
2. Pfijde Vam tento pfistup uzite¢ny nebo zajimavy?
3. S jakymi nejvétsimi problémy se mésto potyka podle vaseho nazoru?
4. Proc€ si myslite, ze tomu tak je?
5. Jaké pozitivni véci naopak ve mésté vidite?
6. Existuji podle Vés n¢jaké potencialni feSeni vyse zminénych problémut?
7. Jak byste zhodnotil/a stav zivotniho prostfedi ve Vseting?
8. Jakeé nejvetsi problémy vnimate v této oblasti?
9. Naopak jaké pozitiva zde vidite?
10. Co, ptipadné jak, si myslite, Ze by Slo zlepsit v oblasti zivotniho prostiedi?

Rozhovory byly nahravany pro Ucel zaznamenani odpovédi a vSechny odpovédi byly
zpétné verifikovany pro ujiSténi, ze odpovédi dotdzanych byly spravné pochopeny.

Rozhovory byly provedeny se zastupci vetejné spravy.

7.1 Kodovani rozhovoru

Vzhledem k mnoZzstvi otazek jsem se rozhodla otazky seskupit do kategorii a ty nasledné

vyhodnotit pomoci kédovani.
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1) Setkal/a jste se nékdy s pojmem behavioralni ekonomie? Prijde Vam tento pFistup

uziteny nebo zajimavy?

Behavioralni ekonomie

Ano,
nejsem si
jisty

Ano, Ne,
zajimavé Q| zajimave

Témert vSichni dotdzani uz se s pojmem behaviordlni ekonomie nékdy setkali a vSem tato
koncepce pfiSla zajimava. Nékterym z nich pfiSla pozoruhodnd, ale nebyli si jisti jeji

uziteCnosti. Ale 1 ti, ktefi se s timto pojmem setkali poprvé, jim byli zaujati.

2) S jakymi nejvétSimi problémy se mésto potyka podle vaseho nazoru? Proc¢ si

myslite, Ze tomu tak je?

Problémy meésta

Ekonomicka
Absence zavislost mésta na
architektonickych dodavatelich
soutézi automobilového
primyslu

Absence
parkovacich mist
+ neochota platit
za existujici mista
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Za jeden z nejvétsich soucasnych problémi ve mésté se povazuje absence parkovacich
mist a v souvislosti s tim také neochota obyvatel platit za nové zpoplatnéna mista. Pfitom

ta jsou za stejnou cenu, jako placend parkovaci mista v nove oteviené obchodni galerii.

Piivod neochoty platit za parkovaci mista je prosty. ,, Ridici nejsou ochotni za parkovani
platit, jelikoz si zvykli na parkovani zdarma.* OvSem od zpoplatnéni parkovacich mist

si mésto slibuje, ze fidi¢i si tfeba misto auta zvoli MHD.

»Vysledkem je stav, kdy mista na placené parkovani zeji prazdnotou vcetné Galerie.
Na druhou stranu 7idici parkuji zejména v Kolonce, coz se nelibi mistnim obyvateliim

a na dalsich mistech bez placeni.”

Dalsim problémem mésta je také absence architektonickych soutézi, konkrétné nefeSeni

zasadnich architektonickych zdmérti podobou architektonickych soutézi.

Jako problém mésto vnima také svou ekonomickou zavislost, zejména ,,...obecné pak
vyraznou zavislost ekonomiky méesta na dodavatelich automobilového primyslu. *
3) Jaké pozitivni véci naopak ve mésté vidite? Existuji podle Vas néjaka potencialni

FeSeni vySe zminénych problému?

Pozitiva mesta

Cslﬁtireubm Kvalita faktoru NizkV pocet
ekonomického Y P

vsetinského ., ’ dluzniku
: rozvoje Uzemi
regionu

Jako pozitivum uvadéli dotdzani nejCastéji fakt, ze Vsetin predstavuje centrum sluzeb pro
cely region. Jedna se napiiklad jak o zdravotnictvi, tak o socidlni sluzby. Mésto jako

centrum sluzeb tak nabizi i progresivni sluzby.
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Po polozeni této otazky se taky casto objevila odpovéd’, ze mésto Vsetin disponuje
pomérné vysokou kvalitou faktorti ovliviiujici ekonomicky rozvoj daného tizemi,
konkrétné se jedna tedy o mékké faktory. Do této kategorie spada tfeba stav zivotniho
prostiedi - tedy jeho kvalita, index kriminality na nizké Grovni nebo fakt, ze Vsetin je

centrem kultury i sportu.
Jako velké plus byl také oznacovan maly pocet dluzniku na ndjmu z méstskych bytu.

., Mésto Vsetin ma upravené ndajemni smlouvy, které obsahuji specialni dolozku. Navic jsou
tyto smlouvy uzavirany pouze na pul roku, maximalné rok. *

Obsah této dolozky se pak tyka prodlouzeni najemni smlouvy. V piipadé, ze najemce dluzi
na najmu z bytu patficiho do vlastnictvi mésta, nebude mu smlouva prodlouzena. Diky

tomuto opatieni ma mésto kontrolu nad svymi ndjemci a nemusi se zabyvat dluhy z najmi

meéstskych bytl.

Co se tyka potencialnich feSeni problémi mésta - mésto se momentalné snazi pracovat
na nedostatku parkovacich mist. Diky regeneraci sidlist vznikd alespont mens§i mnozstvi
parkovacich mist. Naptiklad v mistni ¢asti Luh bylo po pfestavbé starého hfiste

vybudovéno jiz nékolik mist k parkovani.

Reseni dalsich problémi neni tak jednoduché, ale mésto se stale snazi na nich pracovat.
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4) Jak byste zhodnotil/a stav Zivotniho prostiedi ve Vsetiné? Jaké nejvétsi problémy

vnimate v této oblasti? Naopak jaka pozitiva zde vidite?

Stav zivotniho prostredi

Blizkost ZIepsu1_|C| Zelen
.. o se kvalita s
zive ustupuyjici

7 vody a ) y
prirody . vystavbé

Nedopalky

cigaret

Meésto Vsetin disponuje pomérné kvalitnim zivotnim prostiedim diky blizkosti zivé

ptirody, do které je moZné se dostat za par minut z kterékoliv ¢asti mésta.

,,Jednotlivé slozky Zivotniho prostredi jsou pak v riuzném stavu kvality - v pripadeé ovzdusi
Jje to z mnoha pohledu Spatné, u odpadii se situace zlepsuje, v pripade kvality vody take....

Mame velmi dobrou sit’ verejneho vodovodu a kanalizace s méstskou COV. “

Dle dotazanych je dlouhodobé pod tlakem méstska zelen, kterd je nucena, aby ustupovala
vystavbé. Dotéazani dale uvedli, Ze stav Zivotniho prostfedi je vcelku uspokojivy diky

zamezeni vystavby spalovny odpadt.
Ovsem problematika vystavby spalovny pfinesla také néco dobrého.

,, Pozitivem vidim to, Ze problematika mozné vystavby spalovny, ktera se resila v roce 2019,
zvedla zdajem o problematiku odpadii a nyni jsou v béhu opatreni, ktera by mohla

dlouhodobé situaci tykajici se odpadii zlepsit.

Mezi nejvétsi problémy v oblasti zivotniho prostiedi patii znaéné znecisténi ovzdusi
v disledku nekvalitniho spalovani uhli v domécich topenistich. Za zhorSenym stavem
ovzdusi stoji samoziejmé také intenzita dopravy. Dal$im problémem je nepfipravenost

mésta fesit dopady klimatickych zmén.
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., Mésto nema Zadnou strategii, jak resit problematiku horka a tepelného ostrova ve méste,
nema plan, jak zvysovat mnozstvi vodnich prvkii ve mésté nebo posilovat zelen, ktera mésto

také ochlazuje. *

Jeden z nejvétSich probléml mésta v oblasti zivotniho prostfedi predstavuje také velké
mnozstvi odhozenych nedopalkii cigaret. Ty zptsobuji zhorSeny riist rostlin a také jejich
kliceni, proto je dilezité se této problematice vénovat a snazit se najit feSeni, které¢ pomiize

zabranit tomuto odhazovani.

Meéstu a zejména jeho zivotnimu prostiedi by pomohlo, pokud by zde byla vétsi snaha vice
vyuzit potencial snizovani mnozstvi odpadd. To by bylo mozné naptiiklad pomoci

kompostérti a oddéleného sbéru biologicky rozlozitelného odpadu.

Ackoliv ma mésto vysoky pocet sbérnych mist pro tfidény odpad, a to jak kontejnery, tak
sbérné dvory, nékterym nedisciplinovanym ob¢aniim je stdle zatézko do sbérného dvora
zajet a odpad ukladaji mimo tyto kontejnery. Nastésti pocet klasickych ¢ernych skladek se
snizuje.

., VZdycky je mozné Fici, Ze celkové mnozstvi odpadu by mélo byt nizsi a trideni a recyklace

vys$si. Mesto proto podporuje vratné kelimky, ekologické vicerazové sacky pro ndakup

3

potravin i propagaci zodpovédného chovani. *

Obrazek 14: Vratné kelimky pouZivané na méstskych akcich (zdroj: novinykraje.cz)
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5) Co, pripadné jak, by mésto chtélo zlepsit v oblasti Zivotniho prostiredi?

Zmény v ZP

Plan
udrzitelné [ Klimaticka
meéstské strategie
mobility

Funkce Systém
hlavniho trideni
architekta odpadu

V roce 2019 mésto Vsetin piedstavilo Plan udrzitelné méstské mobility, od kterého si
slibuje zlepSeni kvality ovzdusi s ohledem na dopravu ve mésté. Starosta mésta, pan Mgr.
Ing. Jifi Razicka, predstavil tento plan slovy: ,,Plan udrzZitelné mobility charakterizuje
soucasny stav motorové i nemotorové dopravy, parkovani a pési dopravy, resi ale také
bezpecnostni otazku. V navrhové Ccdsti jsou nastinéna opatieni a moznd TreSeni

problémovych oblasti.* (Idnes.cz, ©2020)

Dale by bylo vhodné, aby mésto pfipravilo a zejména realizovalo klimatickou strategii,
kterd by se tykala zejména toho jak sniZovat a jak adaptovat mésto na nové klimatické

podminky, jako jsou tfeba viny veder.

V névaznosti na absenci architektonickych soutézi by bylo dobré také implementovat

funkci hlavniho architekta.

., Hlavni architekt by nové investice posuzoval nejen z architektonického hlediska, ale i z

hlediska udrzZitelnosti a ekologie.

V neposledni fad¢ by mésto mélo zavést systém tiidéni biologicky rozlozitelného odpadu.
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8 IDENTIFIKACE PROBLEMOVE OBLASTI

Na zakladé¢ rozhovort byly identifikovany problémové oblasti v ramci jednotlivych
odborti, a to konkrétné oblast zivotniho prostiedi a sprava parkovist, ktera spada pod odbor

spravy majetku, investic a strategického rozvoje.

8.1 Odbor zivotniho prostredi

Odbor zivotniho prostfedi zabezpecuje ukoly v oblasti ochrany a tvorby Zivotniho
prosttedi, ochrany pfirody a krajiny, ochrany vod, ovzdu$i, zemédélstvi, ochrany
zeméd¢lského pidniho fondu, rybéafstvi, lesniho hospodaistvi, odpadového hospodaistvi,
myslivosti, havarijniho a krizového fizeni, bezpecnosti prace a pozarni ochrany (Mésto

Vsetin, ©2020).

Z rozhovort vyplynulo, Ze kvalita zivotniho prostfedi ve Vsetin€ je na pomérné dobré
urovni, hlavné diky blizkosti zivé ptirody. Dil¢i ¢asti Zivotniho prostfedi jsou v riizném
stavu. Naptiklad stav ovzdusi je kvili nekvalitnimu spalovani uhli v domaécich topenistich

horsi, a také kvuli intenzivni doprave.

Proto by bylo dobré dopravu ve mésté omezit, presvéd¢it lidi, aby radsi vyuzili MHD nebo
je alespont pfimét parkovat na placenych parkovistich a samozfejmé platit za toto
parkovani, pficemz takto vybrané penize by se mohly pouZit alespoil z ¢asti na podporu

zivotniho prostfedi, naptiklad vysadbu stromt. Ale to uz je na uvazeni mésta.

Dale bylo na zakladé rozhovort zjisténo, Ze se ve méste, zejména v jeho centru, nachazi
velké mnozstvi cigaretovych nedopalkli. Proto je potifeba se zaméfit 1 na tento problém

a pokusit se ho vyfesit tteba pomoci behaviordlnich principi.

Bohuzel co se tyk4 biologicky rozlozitelného odpadu, funguje tento systém hlavné
u rodinnych domki nebo pomoci kompostarny, ktera sice nabizi bezplatny odbér hotového
kompostu, ale nachazi se az v okrajové ¢asti mésta. Zatim je tedy mozné zaméfit se pouze

na tfidéni odpadu, respektive na jeho podporu.

Nanestésti ma celkova produkce odpadi stoupajici charakter. Jedinym pozitivem zlstava,
ze Vsetin je s produkci na obcana (142,58 kg) pod trovni jako velikostné srovnatelna

Ceska republika, a také je vyznamné pod celorepublikovym priimérem (317 kg/obyv.).

Oddélen¢ sbirané odpady, jako je papir, plasty a sklo, jsou pod primérnou produkci oproti

priméru Zlinského kraje (Mésto Vsetin, ©2020).
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Tabulka 5: Produkce odpadti v letech 2012-2015 v tunéch (zdroj: Mésto Vsetin, ©2020)

Druh odpadu 2012 2013 2014 2015
Papir 327,27 304,51 336,42 309,81
Plasty 141,78 144,79 165,97 201,68

Sklo 188,18 176,6 183,93 180,06
Smésny

komunalni 37442 3662,1 3725,6 3763,2
odpad

8.2 Odbor spravy majetku, investic a strategického rozvoje

Odbor spravy majetku, investic a strategického rozvoje, konkrétné jeho oddéleni
ekonomické a spravy majetku, spravuje movity majetek, zajistuje ndkup majetku a sluzeb
k obstarani vnitiniho chodu tradu. Dale také uzavira smluvni dokumenty s poskytovatelem
telekomunikacnich sluzeb, zpracovava navrh rozpoctu za cely odbor pro piislusny
kalendaini rok a sleduje jeho Cerpani. Zajistuje majetkovou spravu komunikaci a provoz
parkovist. Provadi spravu CO krytd a détskych hiiSt a sportovist. Spravuje a provadi

béZnou udrzbu vozového parku (Mésto Vsetin, ©2020a).

Jak vyplynulo z rozhovorli, v soucasné chvili mad mésto problém s nedostatkem
parkovacich mist a v té souvislosti také s neochotou obyvatel platit za zpoplatnéna
parkovaci mista. Prvky behavioralni ekonomie by v této oblasti mohly ob&any postréenim
piimét zaplatit za parkovani a neobsazovat tak parkovaci mista u blizko se nachéazejicich

dom, jejichz obéané pak nemaji kde parkovat a samoziejmé se jim to nelibi.

Nedostatek parkovacich mist je ziejmé celorepublikovy problém. Vzhledem k stale
nariistajicimu mnozstvi aut na Ceskych silnicich to neni zddnym piekvapenim. Aut je
mnoho a parkovacich mist velmi malo. Mésto Vsetin se tento problém stale snazi feSit

rekonstrukci a vystavbou novych mist.

oye

Pak ovSem narazi na problém, Ze fidi¢i odmitaji vyuZivat jiz existujici mista, jen kvili
jejich  zpoplatnéni. Pfitom zmiflovand placend mista maji slouzit primarné

ke kratkodobému zaparkovani v centru mésta. A pravé zpoplatnéni danych mist by mélo
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fesit 1 to, aby zminované zastaveni v centru mésta bylo pro fidi¢e jednodussi a aby snaze

nasli misto k zaparkovani, pokud si pottebuji v centru mésta néco vyfidit.

Je proto na misté pokusit se vyuzit principt behaviordlni ekonomie a postrcit fidi¢e, aby
Castéji vyuzivali jiz existujicich, byt zpoplatnénych parkovacich mist. Novym provoznim
fddem byla navic upravena doba, po kterou jsou parkovisté placend a také jsou jim

sjednoceny ceny za parkovani.

Cenu za parkovné je mozné rozdélit na dvé platby a sice po deseti korunach za tiicet
minut, za kazdou dalsi hodinu pak dvacet korun. Maximalni ¢éastka, kterou tidici zaplati, je
sto korun za den, coz odpovida péti hodinam stani. Ackoliv v podzemnim parkovisti pod
novou nakupni galerii je stanoven jiny rezim, jsou ceny velmi podobné. Prvni hodina je

zdarma a dalsi pak za dvacet korun (Idnes.cz, ©2020).
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9 KATALOG PROJEKTU

Na zakladé teoretickych poznatkti o behavioralni ekonomii a jejich principech ziskanych
diky literarni resSerSi, a také na zakladé provedenych rozhovori, ze kterych jsem zjistila
nejvetsi problémy mésta Vsetin, jsem sestavila katalog projektt. Katalog obsahuje nékolik
opateni tykajici se jednotlivych problémi, respektive opatfeni, kterda by méla tyto

problémy pomoci vyftesit, nebo alespoil zmirnit.

Opatieni  se  zaklddaji na  primarnim  principu  behaviordlni  ekonomie,
a to na tzv. ,,nudgingu® neboli Stouchnuti ¢i postréeni. Jak jiz bylo feceno v teoretické Casti
této prace, postréeni je soucasti architektury vybéru. Predstavuje jeji ¢lanek, diky kterému

je mozné zméenit lidské chovéni, aniz by lidem byly urcité moznosti zakazovany.

Je ovSem nutné dat si pozor, aby lidé méli moZnost vybéru a mohli se tomuto postréeni
vyhnout. Stouchnuti by tedy mélo byt jednoduché a nemélo by mit povahu rozkazu.
Projekty se tykaji probléma mésta, jako je velké mnozstvi odhozenych nedopalkt cigaret,

podpora tfidéni odpadu a podpora parkovani na placenych mistech.

Kazdy z projekti se pak opira o urcitou heuristiku behavioralni ekonomie. Heuristiky byly

predstaveny i v teoretické Casti této prace.

9.1 Anketni koSe na nedopalky

V ramci zlepSeni a hlavné v rdmci ochrany Zivotniho prostfedi navrhuji instalovat v centru
mésta anketni koSe na nedopalky. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, pokud jsou
nedopalky odhazovany, zhorsuji kliceni a rast rostlin, a proto je dilezité zamezit jejich
zahazovani. Nedopalky také tvoii jeden z nejCastéjSich druh odpadu na svété. KoSe
na cigaretové nedopalky jsou navrzeny jako anketni hra, kterd kolemjdouci pobizi
k vhozeni nedopalku do kose a miize tak napomoci zabranéni jejich odhazovani. Lidé radi
vyjadiuji svlij nazor a pokud se zvoli vhodné anketni otazka, ktera se bude v pravidelném

intervalu ménit, je mozné, Ze to pfitdhne pozornost kurakd.
Umisténi

Anketni koSe je tfeba umistit na nejfrekventovanéj$i mista ve mésté, to znamena na Dolni
nameésti, coz je hlavni ndmésti ve méste. Déle pak na ndmésti Svobody. Ko$ na nedopalky
s anketni otazkou je také mozné umistit na prostranstvi pfed budovou méstského ufadu,
ktery se nachazi na frekventované kiizovatce pro pési. Je zde také trznice, kulturni diim

a pruchod se napojuje ddle na Smetanovu ulici, kterd prochézi celym centrem mésta.
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Prostor pred Méstskym uradem Vsetin je tedy také velmi frekventovanym mistem. Lokaci
pro umisténi anketnich kost na nedopalky je mnoho. Pro zac¢atek bych doporucila zejména
ob& zminénd ndmésti a v piipad€ osvédceni tohoto opatieni je mozné piidat dalsi kose

na nedopalky.

on 4
T .‘; ﬁ‘%\ f

Obrazek 15: Mapa mésta (zdroj: vlastni zpracovani, mapy.cz)

Oranzové€ jsou oznacena zminovana namesti a zelen¢ pak méstsky ufad, ktery se nachazi
v blizkosti namésti Svobody. Jak jiz bylo zminéno, prostor pred budovou méstského tradu
je také velmi frekventovanym mistem. Je zde pomérné rusny priichod, a to z ulice TyrSova

na ulici Smetanova. V blizkosti se nachazi také Obchodni dim Jednota ¢i kino Vatra.
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Obrazek 16: Dolni ndmésti, pohled z ulice Mostecka (zdroj: mapy.cz)

Na Dolnim nédmésti by koS mohl byt umistén v blizkosti kamenné plastiky ,,planetky*,
ktera je vidét na obrazku vyse. Je to centralni bod celého namésti a lidé chodi ¢asto okolo,
at’ uz do okolnich obchodi, restauraci, bank ¢i na zastaivku MHD. KoS$ je ov§em mozné
instalovat také na prot&jsi stranu, kde se také nachdzi zastivka MHD, mnoho obchodu
a sluzeb a je to tudiz také misto, kde se bézné vyskytuje mnoho lidi. Alternativou lokace
anketniho kose je pfed knihovnou a budovou tzv. ,, Kremlu®, kde se nachazi dalsi obchody,
v blizkosti mini par¢iku. Zde by byl koS na ocich, navic je zde mnoho lavicek, kde

se obéané schazi.

Obrazek 17: Dolni namésti (zdroj: kudyznudy.cz)
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Zelené je vyznacen prostor u paréiku pied knihovnou, cervené pak prostor u zastavky

MHD a plastiky ,,planetky*.

o i
. i X
Turisticke Informaéni
ntrum Vsetin

reno

Obrézek 18: Mapa nameésti (zdroj: vlastni zpracovani, maps.google.cz)

Vzhled

Na obrazku nize je vidét podoba anketniho kose, ktera by se mohla objevit i ve méste
Vsetin. Zde anketni otdzka z popularniho amerického seridlu Pratele - Méli Ross a Rachel
pauzu? Vzhled anketniho koSe je jednoduchy. Skladd se z nadoby, kterd muze byt
napiiklad plechova, nachazi se zde prostor pro umisténi anketni otazky, ktera je schovana
pod plexisklem. Pod anketni otdzkou je nadoba rozdélena na dvé poloviny, které se také
nachdzi pod plexisklem. Jelikoz se jedna o anketu, je dilezité, aby obsah obou polovin byl
vidét a kolemjdouci, zejména kufaci, tak mohli sledovat pribézné vysledky ankety. Nad
témito polovinami je samoziejmé prostor pro vhozeni nedopalku. Pod anketni otazkou

a mezi nadobami na nedopalky je vhodné ponechat misto pro zhaseni cigarety.
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Obrazek 19: Anketni ko$ (zdroj: instagram.com)

Barva kose by pak méla byt vyrazna, takova, ktera dokdze kolemjdouci kurdky zaujmout
a pritahnout jejich pozornost jesté piedtim, nez to udéla trefna anketni otdzka. Samotny kos

je pak volné stojici na kovové konstrukci.
Anketni otazky

Pro mésto Vsetin navrhuji sérii otazek, které by se mohly stiidat, tak jako je to navrzeno ve

Zliné. Vyména by mohla probihat po 3-4 tydnech.
1. Co je spravné? - moznosti NA Vsetiné, VE Vsetiné.

- spisovné je samoziejmé ,,ve*, ale Vsetinané jsou na toto haklivi a pouzivaji spise

(13

,,na‘.
2. Kdo je lepsi hrac vsetinského hokeje? - Lubos Rob/Vit Jonak
3. Radsi byste - vybudovali nova parkovaci mista/zrekonstruovali détské htiste

4. Radsi byste - podchod spojujici Rokytnici a vlakové nadrazi/parkovaci diim v misté

nakladniho nadrazi
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Rozpocet

Tabulka 6: Rozpocet prvniho opatieni (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Vyroba 2 500 Kc¢/ks
Montaz 150 K¢/ks
Celkem 2 650 K¢/ks

V piipadé umisténi dvou anketnich koSt by pak celkové naklady byly 5 300 KC¢.
Vazba na teoreticky ramec behavioralni ekonomie

Anketni ko§ na nedopalky je pomérné Casty ptiklad behaviordlni ekonomie a je to také
skvély ptiklad metody ,nnudge* - ukazuje tedy, jak u¢inné mulze byt takové drobné
postréeni. To dokazuje i vyzkum, ktery byl proveden na Vysoké Skole v Sibiu. Po
vytipovani mista blizko koleji a nasledné observaci po dva dny, kdy na tomto mist¢ byl

umistén hlasovaci kos, byly vysledky vyborné.

Pred umisténim koSe bylo v normalnim ko$i pouze 10 nedopalkii a 52 jich bylo
odhozenych v blizkosti. OvSem po umisténi anketniho kose bylo v tomto kosi

44 nedopalkt a pouze 7 jich bylo odhozeno v aredlu (Selagea, Simeanu, Stancu, 2016).

Tento projekt se také z¢asti opira o heuristiku stadového efektu, ktery se zaklada na faktu,
ze mySlenky a presvédceni jedinci se zméni, kdyZz vétsi skupina lidi smySli jinym
zpisobem. Kolemjdouci vidi podle mnozstvi jiz vhozenych nedopalkli, ze spousta lidi
se uz rozhodla vhodit sviij nedopalek dovnitt a vyjadfit tak sviij nazor na momentalni
otazku umisténou na nadobé. Lidé maji Casto potfebu projevit svilj nadzor a také na né

pusobi socialni vliv - konkrétné tedy oni néco udélali, o né€em hlasovali a ja chci taky.

Toto opatieni je ¢astecné mozné opfit také o heuristiku ¢i efekt ramovani, ktery tika, ze
lidé se rozhoduji na zakladé toho, jak je jim dana informace podéana. Pokud tedy budou
otazky stale ladéné pozitivnim smérem, muze to vyznamné prispet k presvédceni lidi, aby

svij cigaretovy nedopalek nezahodili na chodnik, ale vhodili ho do nadoby k tomu urcené.

9.2 Barevné koSe na nedopalky

Alternativou k anketnim koSim na nedopalky ¢i dalSim opatfenim zabranujicim
odhazovani nedopalki jsou barevné koSe na nedopalky. Atraktivnost nddob na nedopalky

se zvyS$i nejen barevnym zpracovanim nadoby, ale je mozné ji podpofit také vtipnymi
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cedulemi a nalepkami na chodniku, odkazujicimi na tyto nddoby. Nazorné ptiklady téchto
opatieni jsou vidét v teoretické Casti. Jedna se zejména o cedule s ilustraci holuba drziciho
cigaretu, doplnéné o napis ,,Prosim, tipnéte cigaretu do popelniku, holubi se snazi piestat
koufit“. Pravé takovyto typ napisu dokaze piitdhnout pozornost kolemjdoucich, pobavit je
a postouchnout k tomu, aby skuteéné¢ nedopalek neodhodili, ale vhodili jej do barevné
nadoby. Upozornit na barevné nadoby mohou také néalepky na chodniku, bud’ v podobé¢

napisu nebo v podobé Sipky smétujici k nadobce.
Umisténi

Tyto kose ¢i popelniky by mohly byt umisténé na stejnych mistech jako vysSe popsané
anketni koSe, tedy na nejfrekventovanéjSich mistech mésta. To znamenid na Dolnim
namésti a na ndmésti Svobody, pfipadné také v prostoru pred budovou méstského tradu,

v jehoz blizkosti se nachazi méstska trznice a koncentruje se zde tak vice ob¢ant.

Jak jiz bylo fe¢eno u ptedchoziho opatfeni, vySe zminéna namésti jsou samoziejmé velmi
frekventovanymi misty, stejné tak okoli meéstského ufadu je pomérné rusné, coz je
pochopitelné vzhledem k blizkosti kulturniho domu, kina, ale také obchodniho domu
Jednota. Je to také misto, které v podstat¢ propojuje Dolni ndmésti s okolim méstského

ufadu a také hlavni ulici Smetanova, ktera vede pres celé centrum mésta.

Pokud by se mésto rozhodlo vyuzit ob& opatfeni, tedy jak anketni koSe, tak barevné nadoby
na nedopalky, doporucila bych na Dolni ndmeésti a na ndmésti Svobody instalovat anketni

koSe a do okoli budovy Méstského uradu Vsetin umistit barevné nadoby.
Vzhled

Nédoby na nedopalky mohou mit podobu volné stojicich koSt s miiZzkou na nedopalky

nebo drobnych popelniki, které je mozné umistit naptiklad na lampy pouli¢niho osvétleni.
Na obrazku nize je ptiklad popelniku, ktery by se umistil na lampu pouli¢niho osvétleni.
Samoziejmé by se nejdiive tato nddobka opatfila natérem vyrazné barvy, ktera pfitdhne

pozornost kolemjdoucich.
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Obrazek 20: Nadobka na nedopalky (zdroj: manutan.cz)

Jak jiz bylo teceno, pro zvyseni atraktivity téchto popelnikii je dobré také ptidat ceduli
s napisem, ktery pritdhne pozornost kolemjdoucich, tak jako to udé€lala globalni platforma
Win Win World ve §védském mésté¢ Goteborg, jak bylo popsano jiz v teorii. V piipadé
tohoto projektu se na cedulich objevil napis ,,Prosim, tipnéte cigaretu do popelniku, holubi

se snazi prestat koufit™.

Ovsem tyto cedule by na lampach mohly zabirat ponékud hodné mista a omezovat tak
prichod kolem nich a vzhledem k absenci vhodného povrchu k upevnéni téchto ceduli by
bylo vhodnéjsi pouZit pouze nalepky na zemi. Ty by mohly zastdvat stejnou funkei, tedy
nemusi byt pouze v podobé¢ Sipek ¢i stop sméiujicich k popelniku, ale mohou zobrazovat
i napis, ktery ob¢any zaujme a presveéd¢i je k vyuziti popelniku.

Dal§im moznym opatfenim, které zvysi zdjem kolemjdoucich obcant, je tedy piidani
nalepek na chodnik ve tvaru Sipek, které smétfuji k popelniklim, ptfipadné€ je mozné nalepit

,»stopy*, které vedou az k popelniku.

Obrazek 21: Nalepka na chodniku (zdroj: awinwinworld.com)

Co se tyka napisu na nalepkach na chodniku, rada bych vyuzila stejné heslo, které bylo
pouzito ve mésté¢ Goteborg, jelikoz tento napis je vtipny a vystizny a holubi se ve vétsSim

mnozstvi vyskytuji v kazdém méste.
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Rozpocet

Tabulka 7: Rozpocet druhého opatieni (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Popelnik 530 Kc¢/ks
Nalepky (stopy-+cedule) 1 000 K¢/sada
Aplikace a montaz 150 K¢/ks
Celkem 1 680 K¢&/ks

Vazba na teoreticky ramec behavioralni ekonomie

I v tomto pfipad€ se jednd o postréeni obfani na zdklad€ principu nudge. Je to také
pomérné dobry piiklad architektury vybéru, jelikoZz obcantim jsou jemné podstrkovany

dané nadoby na nedopalky.

Néadoby budou nenésilné zaclenény do vetejného prostoru, ktery obyvatelé mésta bézné
uzivaji. Zarovenn na né budou nendpadné upozornéni, aby zaujaly jejich pozornost a
postréily je k pouziti - tedy k vhozeni jejich cigaretového nedopalku do ptislusné nddoby

namisto jeho zahozeni na travnik ¢i chodnik.

9.3 Podpora tridéni odpadu

Ackoliv mira tfidéni se rok od roku zvySuje, jak bylo zminéno v rozhovorech - ,,VZdycky je

mozné Fici, ze celkové mnozstvi odpadu by mélo byt nizsi a trideni a recyklace vyssi.

I kdyZ by se mohlo zdat, ze tfidit odpad je ta nejjednodussi véc, kterou clovek mize udélat
pro Zivotni prostfedi, i vzhledem k jednoduchosti takového kroku, kdy se popelnice
na tfidény odpad nachéazi na kazdém rohu, stale je nckterym lidem zatézko odpad doma
vytiidit a vyhodit do pfislusné popelnice. BohuZzel stale existuji taci, kteti prohlési, ze kdyz
nemaji popelnice na tfidény odpad pifimo pfed domem, nemaji povinnost odpad tridit.
Proto je dobré tyto osoby trochu popostrcit, aby ve své domacnosti zavedly alesponl tuto
malou zménu. Je to opravdu to nejmensi, co mohou lidé v ramci ochrany zivotniho

prostredi uskutecnit.
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ReSeni
V ramci tohoto opatfeni navrhuji na popelnice se smésnym odpadem nalepit na viko,

fipadné na predni stranu popelnice, nalepku s napisem ,,Mas vytfizeno?* pfipadné€ ,,Plast
9

a papir nezeru®.

Zejména na viku bude nalepka dobte viditelnd, jelikoz na predni strané se vétSinou nachazi
onaceni popelnice, tedy na jaky druh odpadu je urCena a kratky popis, co vSechno pod
tento druh spada. M¢élo by se vSak jednat o nalepku barevné sladénou s barvou popelnice

tak, aby dobfe vynikla. M¢la by tedy byt barevné sladéna, ale v kontrastni barve.

Dale by se na popelnice mohlo nalepit oznaceni - na plasty a papiry by se nalepilo
oznaceni ,,recyklace® ¢i znovu pouzitelné a na smésny odpad by se nalepil népis skladka,
aby si lidé trochu vice uvédomili, kde odpad z danych nadob konci ¢i co se s nim stane.

Pro umocnéni efektu se k napisu miize nalepit obrazek skladky.

Pted popelnice by taky bylo mozné umistit opét nalepky na zem. Napiiklad v podobé
malého rozcestniku, ktery by obyvatele kuptikladu pomoci stop nasméroval, kam vyhodit
papir, plast ¢i obyc€ejny smésny odpad. OvSem toto feSeni by bylo mozné uskute¢nit pouze
u nekterych popelnic, respektive v urCitych ¢astech mésta. Vzhledem k rozdilnému

rozmisténi popelnic by toto opatieni ziejmée nefungovalo vzdy.

Dale navrhuji za ucelem podpory tfizeni odpadu a uspory nakladii na toto opatfeni umistit
upozornéni na tfidéni odpadu na titulni stranu Vsetinskych novin, ¢trnactideniku meésta.
Zde by se viditeln¢ umistila informace ,,9 z 10 tvych sousedu tiidi sviij odpad a pomaha

tak ptirodé.*

Tato informace by se umistila nejlépe na horni polovinu titulni strany (viz obrazek nize),
protoze noviny byvaji zastréené do schranek obc¢anii ptehnuté naptl. Toto misto je vhodné
také proto, ze 1 kdyz nektefi obfané tyto noviny nectou podrobné, uz pii zbézném pohledu

bude tato informace dobte viditelna a zaujme jejich pozornost.

Vyse uvedena véta o mnozstvi lidi, kteti tfidi odpad, by se mohla stfidat naptiklad
s informaci ,,Je to jen jedna nevytfizend PET lahev - feklo si 10 miliont lidi.“ Aby se
obCanim dané véty v novindch neokoukaly, bylo by dobré je stfidat i s dalSimi vétami

podobného razu.

Za Ucelem lepsi informovanosti ob¢ant je také dobré v téchto novinach jednorazové nebo

pravidelné vydavat ¢lanek ¢i Clanky, které by se tykaly pravé tfidéni odpadu, pfipadné
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toho, jak toto tfidéni mize pomoci piirod¢, jak se s odpady dale naklada apod. V ramci
zachovani principi behavioralni ekonomie je ale podstatna zejména informace na titulni

stran€.

Alternativy k postouchnuti zminéném vyse, tedy ,,9 z 10 tvych sousedi tfidi sviij odpad
a pomaha tak ptirodé, se da pouzit také ,,90 % tvych sousedu tfidi sviij odpad, tfid’ taky!*

nebo ,,Vite, ze 9 z 10/90 % obyvatel tohoto domu/tohoto sidlisté t¥idi sviij odpad?*

CIRSSREHIT S
VSETINSKE
NOVINY ‘ez |

Radnice vydava
ochranné pomiicky

Miéstsky iiad Vsetin pracuje nejen na dodivkach nezbymého materi-

dlu a organizaci dobrovolnickych slueb pro seniory a jiné ohroZené sku-
piny, ale sloui i jako vydejni misto pro zasilky z krajského ifadu urlené.
dravotnikiim a sociilnim sluzbim piisobicim na Vsetinsku. Radnice také.
ORP Vsetin a je h hasidi. .

S

Bike arénu c¢eka udrzba
¥ 175 tisic korun na idribu a dipravu Bike arény
sportovee, aby do dokonZeni praci na iraily

Prvni etapa BAY vznikla v roce 2014 ‘ Paly. Tykat se huﬂ’f‘ rraifi Rrriu'.,-h‘-.
| azahmuge tf traily - Hajenka, Pytlicky | Templafsky. Du'mm‘_r, TJ'aiIul_u a casti
a Templafsky. V ndsledujicich letech | Mraznice, které by po dokondeni praci
K nim v rdmei druhé etapy pfibyly dalsi | mely byt zpFistupnény bajkeriim. uv.c:
&ty traily — Trailala, Trpaslik, Duhovy ‘ dl mistostarosta Pavel Bartof s tim, ¢
a Mraznice. v kyétnu by na tyto price mél navazat
Yidesha calé RAV v unhnulich | jelté rozsihlejsi zisah do Pythické-

Obrazek 22: Vsetinské noviny (zdroj: vlastni zpracovani)
Alternativou k tomuto opatieni je také pfipadna distribuce informacnich letakt o tfidéni
arecyklaci odpadu. Tento letdk by byl uspofddan tak, aby byl vizudlné zajimavy,
obsahoval by informace o mnoZzstvi odpadu, které obcané mésta vyprodukuji napf. v rdmci
jednoho mésice, kolik z tohoto mnozstvi je tfidény odpad, ktery miize byt znovu zpracovan
a bylo by zde také znézornéno, jak timto krokem mohou obc¢ané ulevit ptirodé¢ nebo
napft. kolik ryb a dalSich zivoc¢ichli v rybnicich ¢i oceanech timto krokem zachrani. Cely
letdk by byl doplnén vhodnou grafikou, ktera upoutd pozornost obcanti a postouchne je

k lepSimu rozhodnuti ohledné tfizeni odpadu.

Tato alternativa by ovSem piedstavovala vyss$i ndklady nez na piredchozi moznosti a hlavné
predstavuje produkci odpadu. Pfiklanéla bych se proto k prvnim dvéma variantdm tohoto

opatrenti.
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Rozpocet

Tabulka 8: Rozpocet tetiho opatieni (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena

Nalepka na popelnici 70 K&/ks
Nalepky (stopy-+cedule) 1 000 K¢/sada
Informace ve Vsetinskych novinach 0 K¢
Celkem 1070 K¢&

Pokud by se mésto rozhodlo i pro tisk letakt, celkové naklady na tento krok by Cinily
zhruba 25 000 K¢.

Vazba na teoreticky ramec behavioralni ekonomie

Opatieni na podporu tfidéni odpadu je dalSim skvélym piikladem metody nudge. Jedna se

o drobné postréenti, které dokaze mnoho zmenit.

V ptipadé opatieni, kdy se umisti informace na piedni stranu méstskych novin, se jedna
o tzv. stddovy efekt, ke kterému dochazi napt. pokud si Uc€astnici pracovni schizky
nezapiSou své myslenky piedem, je pravdépodobné, Ze vSichni budou nakonec prfemyslet
stejnym zpisobem. Toto opatieni je pomérné typickym piikladem stddového efektu, kdy
na lidi mize zapusobit jakakoliv véta typu ,,9 z 10 lidi d€la urcitou véc”. Lidé pociti touhu
zatadit se také mezi tuto skupinu a nechaji se tak snadno ptresvédcit, aby proto danou véc

delali také. Nékam patfit je pfirozena touha, proto se neni cemu divit.

Pokud by se zavedlo 1 opatfeni, tykajici se umisténi pozitivné ladénych ¢lanki do

mestskych novin, jednalo by se ¢aste¢né také o heuristiku rdmovani.

9.4 Parkovani na zpoplatnénych parkovistich

Dal8im problémem, ktery vyplynul z uskute¢nénych rozhovort, je neochota lidi parkovat
na zpoplatnénych parkovistich. Parkuji pak na parkovistich, kterd jsou sice zdarma, ale
piislusi k okolnim domtim. Obyvatelé téchto domt pak nemaji kde zaparkovat. Ridiéi,
ktefi nechtéji parkovat na placeném parkovisti, dale parkuji také na dalSich mistech
bez placeni a mnohdy porusSuji zdkon o provozu na pozemnich komunikacich. Méstska

policie je za to sice pokutuje, ale tim vznika jen vEétsi napéti.
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V ramci zachovani principti BE, zejména pak zachovani principii tzv. ,,nudgingu*, neni
primarnim cilem tohoto opatieni vybrat od lidi vice penéz skrz parkovné, ale vyuzivat
kapacitu stavajicich parkovist, vzhledem k jejich vSeobecnému nedostatku a neporuSovat

zakon o provozu na pozemnich komunikacich parkovanim na nevhodnych mistech.

Mnoho obyvatel mésta si st€Zuje na nedostatek parkovacich mist, at’ uz v centru mésta ¢i
pfimo u jejich bydliste. Tyto stiznosti jsou samoziejmé vcelku opravnéné, jelikoz pii
vystavbe sidlist’, ktera probihala zejména v 60. a 70. letech 20. stoleti, se nepocitalo s tim,
ze by kazda rodina mohla mit auto, natoz tak aby jedna rodina méla i vice aut. Tomu pak

odpovida i velikost parkovist’ na jednotlivych sidlistich.

V soucasné¢ dobé se mésto snazi tento nedostatek feSit pomoci revitalizace sidlist’, jejiz
soucasti je 1 oprava stavajicich a vybudovani novych parkovacich mist. Co se tyce centra
mesta, zde pfibyla novd parkovaci mista diky otevieni ndkupni galerie, ktera jsou
samoziejm¢ zpoplatnéna. Od zacatku roku pfibyla ve mést¢ zpoplatnéna parkoviste.
Neznamena to vSak, ze by vznikla zcela nova parkovaci mista, nybrz ze mésto zpoplatnilo
jiz existujici parkovaci stani.

Tento krok mésto ucinilo z jednoduchého a logického divodu - cilem bylo zvysit Sance
fidi¢t na kratkodobé zaparkovéani v centru. Timto trendem se mésto Vsetin inspirovalo

meéstem Zlin, které ho také razi.

Cena na nové zpoplatnénych parkovistich byla stanovena stejné jako v nakupni galerii,
ktera se nachazi v blizkosti jednoho nové zpoplatnéného parkovisté, konkrétné parkoviste
u hotelu Vsacan, tedy na &asti ulice Zerotinova. Zaroveii se novym provoznim fadem
sjednotila Castka za stani a také doba, po kterou jsou parkovisté placena. Nekterd parkovaci

mista pfesla také nové do reZimu ¢asové omezeného stani.
Lokalizace parkovist’

Na obrazku nize je vidét umisténi parkovist’ v centru mésta. Modie jsou vyznacena asove

omezena parkovaci mista, ¢ervené pak mista placena.
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Obrazek 23: Umisténi parkovist’ ve méste (zdroj: mestovsetin.cz, ©2020b)

ReSeni

Jako opatteni tohoto problému navrhuji informaéni cedule, odkazujici na parkovaci mista,
s napisem ,,Nejlepsi parkovisté ve mesté“ nebo prosté ,,Zaparkuj za rohem®, ptipadné ,,Zde
parkuji machti“. Na cedule je také mozné napsat ,,VIP parking“. Diky takové informaci by

se ob¢ané mohli citit vyjimecnéji a proto by se také mohli rozhodnout zaparkovat pravé na

danych parkovacich mistech.

Tyto informacni cedule by mély podobu klasickych informativnich dopravnich znacek,
tedy bila plocha s napisem. Mohla by se také upravit dopravni znacka ,,zména organizace
dopravy“, kterd by diky vyraznému vykiicniku pfitdhla pozornost fidicl a upozornila je tak

na parkovaci mista (viz ptiklady nize).
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POZOR

Zaparkuj
za
rohem.

Obrazek 24: Upravena dopravni znacka (zdroj: vlastni zpracovani, google.cz)

POZOR

Nejlepsi

parkovisté a
ve mésteé.

Obrazek 25: Upravena dopravni znacka 2 (zdroj: vlastni zpracovani, google.cz)

Dalsi variantou by byl napis pfimo na cesté ve formé& vodorovného znaceni, tak jako byva
upozornéni na prednost v jizdé nebo prechod pro chodce. Pro tuto variantu je ale tieba
kratky a vystizny napis, kterého si fidi¢i vSimnou, ale nebude pfili§ strhavat jejich
pozornost. Napiiklad ,,super parkovani“, kde slovo ,parkovani“ by bylo nahrazeno

symbolem pro parkoviste.

Informacni cedule 1 vodorovné znaceni by prozatim odkazovalo na parkovisté na ulici
Zerotinova, které je nové zpoplatnéné a idi¢i na tento fakt jesté nejsou zvykli, a proto jsou
mén¢ ochotni zaplatit. Poté parkuji a blokuji parkovisté v tzv. Kolonce, kterd je v blizkosti
tohoto parkovisté¢ nebo parkuji dokonce mimo vyznafend mista, nejen bez placeni, ale
dokonce pii tom casto dochdzi k poruSovani zdkona o provozu na pozemnich
komunikacich. V ptipad¢ tspéchu tohoto opatieni je mozné timto zpisobem odkazat 1 na

dalsi placena parkoviste.
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Rozpocet

Tabulka 9: Rozpocet ¢tvrtého opatieni (zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena
Informacni cedule 1 300 K¢/ks
PtisluSenstvi pro instalaci 275 K¢&/ks
Instalace cedule 150 K¢/ks
Vodorovné znadeni (barva 1-50m?) 180 K¢&/ks
Aplikace 500 Kc¢/ks
Celkem 3 405 K¢&/ks

Vazba na teoreticky ramec behavioralni ekonomie

Co se tyka postréeni lidi k parkovani na placenych parkovistich, da se oznacit jako krok
architektury vybéru, kdy je chovani obyvatel ovlivnéno podstré¢enou ceduli, informujici
a odkazujici na parkovisté, kde by méli zaparkovat namisto parkovani na sice neplacenych,

nicmén¢ nevyhovujicich mistech.

Jedna se samoziejmé zaroven o postréeni, jelikoz to je soucasti architektury vybéru. Je to
jeji libovolna soucast.

Tento projekt spada pod heuristiku ramovani, kdy je ob¢aniim svym zplsobem podstréena

informace pozitivniho razu - nejlepsi parkovani, VIP parkovani.
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ZAVER

Moznosti uplatnéni poznatkli behaviordlni ekonomie jsou téméf nekonecné, i v ramci
vefejné spravy ¢i izemni samospravy. Jejich pouziti je navic vétSinou pomérné jednoduché
a také nizkondkladové. Pozitivni zpravou je, ze povédomi o behavioralni ekonomii se
zvySuje a ¢im dal vice samosprav se zajima o jeji vyuziti a uplatnéni v rdmcei svého tzemi.
Krasa behavioralni ekonomie spociva v tom, Ze mnohdy sta¢i opravdu velmi maélo k

tomu,a by se velmi mnoho zménilo a predevsim k lepSimu.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo pomoci analyzy zjistit problémové oblasti, respektive
rozpoznat problémy v ramci vybranych agend M¢éstského uradu Vsetin. Cilem bylo zjistit,
které oblasti jsou problémové a jaké jsou jejich potieby. Pravé rozhovory a jejich néasledné

kodovani slouzilo ke splnéni daného cile.

Pomoci rozhovort jsem zjistila, Ze nejvétsim problémem mésta je intenzivni doprava, ktera
vede k zhorSenému ovzdusi a zaroven k nedostatku parkovacich mist, hlavné v centru
meésta. Respektive jsou velmi malo vyuzivana placend parkovaci mista, jelikoz lidé jsou
neochotni za né platit. Parkuji pak na mistech, kde kolikrat poruSuji zdkon o pozemnich
komunikacich. Dal$im problémem mésta je velké mnozstvi odhozenych cigaretovych
nedopalktl, cozZ trapi nejedno mésto. Byt jsou odpadkové kose takika na kazdém rohu, lidé
pfesto nedopalky odhazuji kolem sebe. A to pomérné dost Skodi Zivotnimu prostiedi.

Ptfitom feSeni tohoto problému je tak jednoduché, pravé pomoci jemného postréeni.

Prostiednictvim rozhovorti ovSem byly zjistény také pozitivni stranky mésta. V oblasti
zivotniho prosttedi je to zejména blizkost Zivé ptirody, do které se lze dostat z kazdého
koutu mésta za velmi kratky cas. Mésto také jiz pfijalo urcité plany, tykajici se Zivotniho
prostiedi, které by mélo vyfesit problémy tykajici se intenzivni dopravy. Velkym plusem v

ramci zivotniho prostiedi je také kvalita vody a odpadu, ktera se stale zvysuje.

Pro zlepSeni ¢i feSeni urcitych nedostatkil jsem zpracovala katalog projekta, jejichz ukolem
je prispét ke zmenSeni ¢i vylepSeni soucasnych problému. Jednd se o rGzna postréeni v
souladu s implementaci poznatkii behavioradlni ekonomie, jako jsou specidlni koSe na
nedopalky, které maji jedince pfimét piestat zahazovat cigaretové nedopalky a namisto
toho je vhazovat do téchto kosi. Dale se jedna o podporu tiidéni odpadu a také o
postouchnuti obyvatel k tomu, aby vice vyuzivali parkovaci mista v centru mésta, i kdyz

jsou placena.
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