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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva jednim z novych trendi v zaméstnani, kterym je wellbeing.
V teoretické ¢asti je pojem definovan z riznych uhla pohledu. Pozornost je pojmu vénovéana
hlavné v souvislosti s pé¢i o zaméstnance. Jeji zlepSeni ve vybrané spolecnosti je hlavnim
cilem préce, a to prostiednictvim zavedeni wellbeingu v dané spolecnosti. Prakticka ¢ast se
sklada z analyzy a projektu. V analyze jsou pomoci dotaznikového Setfeni zjistény hlavni
divody nespokojenosti s péci o zaméstnance ve vybrané spolecnosti, jeji silné¢ a slabé
stranky jsou shrnuty pomoci SWOT-analyzy. Zavér prace tvoii projekt, ve kterém bylo
vyuzito Saatyho metody parového srovnavani a metody WSA pro nalezeni nejvhodnéjsi
varianty, ktera by spolecnosti pfinesla uzitek. V projektu jsou piedstaveny navrhy zlepSeni
péce o zaméstnance, které byly podrobeny nakladové, Casové a rizikové analyze. Pro

¢asovou analyzu projektu bylo vyuzito metody CPM.

Klicova slova: wellbeing, pée o zaméstnance, spokojenost, firemni kultura, dotazovani,

zpétna vazba, angazovanost, motivace, komunikace.

ABSTRACT

The thesis focuses on one of the new trends in employment, wellbeing. Wellbeing is defined
from different point of views in the theoretical part of the thesis. Attention is paid to its
connection with employee care. An improvement of employee care through wellbeing
implementation in chosen company is the main goal of the thesis. Practical part includes
analytical part and a project. The main reasons for employee dissatisfaction with employee
care in the chosen company are discovered by a questionnaire. The strenghts and weaknesses
of employee care are sumed up by SWOT analysis. Analytic hierarchy process and Weighted
Sum Approach were used in the project to find the most useful solution. The project includes
suggestions of employee care improvement and an analysis of costs, time needed for the

realization and risks. CPM was used for time realization of the project.

Keywords: wellbeing, employee care, satisfaction, company culture, inquiring, feedback,

engagement, motivation, communication.
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UvVOoD

Cim vic se vyviji spole¢nost, tim vic se méni i jeji pozadavky, a to nejen pozadavky tykajici
se prace, ale také kvality zivota. Prace uz neni jen nezbytnym prostiedkem k ziskani penéz
a zajisténi obzivy. Je to 1 prostiedek, jak se seberealizovat, plnit si své sny, je prostiedkem
socializace a také mistem, kde travime vé&tSinu svého Casu. S ristem moznosti, které
v dne$nim svété mame, rostou i nase pozadavky na zaméstnavatele. Uz nestaci, Ze nam
poskytuje praci a mzdu. S ristem kvality Zivota si piejeme i zlepSeni pracovnich podminek.
Chceme se v praci citit dobte, byt pochvaleni ¢i ocenéni a motivovani k lepSim vykontim,
chceme se déle rozvijet a vzdélavat. Zmény nastavaji i pro zameéstnavatele, pro které je ¢im
dal t&z8i ziskat zaméstnance. At uz z divodu nizké nezaméstnanosti, piekvalifikovanych
zamé&stnancl nebo naopak malo kvalifikovanych pracovnikl naptiklad z oboru technologii
a IT. Jednou zmoznosti zameéstnavatelli, je naldkat potencidlni pracovniky nécim
jedine¢nym, né¢im, co konkurence nenabizi. Musi se tak vice zamé&fit na své pracovniky, na
jejich potteby a pfani. Pravé tomuto se vénuje jeden z trendil v zaméstnani, wellbeing. Ktery

je tématem i této diplomové préce.

Wellbeing je pojem zasahujici do mnoha oborti, proto neni lehké jej vymezit. Ani preklad
do ¢eského jazyka neni jednoslovny. Pojem lze popsat naptiklad jako pocit Stésti, blaha, jako
spokojenost. Zahrnuje i aspekt duSevni a fyzické vyvazenosti ¢lovéka. Nyni je pojem
skloiovan i s novymi trendy v péci o zaméstnance, oznacovan jako wellbeing zaméstnance.
Nepatii sem obvyklé benefity jako stravenky, sluzebni telefon, pocita¢ apod. Jedna se spis o
nastaveni takové firemni kultury, kterd vede k fyzickému zdravi zaméstnance, jeho
spokojenosti, dalSimu rozvoji a vzdélavani, jeho vyssi angazovanosti do firemnich projektu,
k lepSim vztahiim a komunikaci mezi jim a vedoucimi pracovniky. Vyznamnymi aktéry
v této oblasti jsou skandindvské spole€nosti, jejichz firemni strategie wellbeing obsahuje uz
nekolik let. Proto je v této praci hojné vyuzivano skandinavské odborné literatury tykajici se
wellbeingu. Ceska republika v tomto ohledu trochu zaostava, oviem i tam se najdou ptiklady
spole¢nosti, které si zaCinaji uvédomovat ptinosy wellbeingu a snazi se svou firemni kulturu
zmeénit, piizplisobit sou¢asnému vyvoji. I to je jednim z divodd, pro€ se tato prace se zabyva
dualezitosti wellbeingu, jeho pfinosy pro zaméstnance i zaméstnavatele a moznymi kroky,

jak jej dosahnout v ramci péce o zameéstnance.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je zlepSeni péfe o zamé&stnance pomoci zavedeni wellbeingu ve
vybrané spole¢nosti. Zvolenymi kroky v projektu by mohlo byt dosazeno zlepSeni
pracovniho prostiedi zaméstnanci, jejich fyzického zdravi, zlepSeni ergonomie a pohodli
zameéstnancu, ke zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky a vztahti

na pracovisti.

Prvni ¢ast prace je tvotena reSerSemi Ceské a svetové literatury, kterd se vénuje problematice
wellbeingu a péce o zaméstnance. Druhd cast diplomové prace obsahuje individudlni
rozhovor se zaméstnancem jedné z firem povazované za prukopniky v zaméstnaneckém
wellbeingu. Ve druhé casti jsou vyhodnoceny hypotézy pomoci testu nezavislosti,
propor¢niho testu a Fisherova faktorialového testu, ktery byl pouZit jako doplné€k pro ovéfeni
¢tvrté hypotézy. VSechny statistické hypotézy byly ovéfovany ve statistickych programech
XLStatistics a SPSS. Vysledky jednotlivych odpovédi dotazniku jsou graficky zndzornény.
Zavérem jsou prostiednictvim SWOT-analyzy shrnuty silné a slabé stranky péce o
zaméstnance ve vybrané spoleCnosti, mozné pfilezitosti a hrozby. Pomoci metod
projektového fizeni je ve tieti Casti prace vytvoren projekt zavedeni wellbeingu, ktery
obsahuje nakladovou, Casovou a rizikovou analyzu. V projektu je vyuzito i internetovych

zdroju.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

I. TEORETICKA CAST
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1 PECE O ZAMESTNANCE

V této kapitole se bude diplomova prace vénovat péci o zaméstnance, protoze péce o
pracovnika je jedna z moznosti dosazeni wellbeingu zaméstnance, blize se tomuto budou
vénovat nasledujici kapitoly. Pojem péce o zaméstnance bude definovan z pohledu tii
autort, bude vysvétlen jeji ucel, dale jak péCe o zaméstnance ovliviiuje spokojenost
pracovnikil, a jak zaméstnance motivuje. Zavérem kapitoly bude jeji rozd€leni na péci o

zaméstnance, ktera je povinna a dobrovolna.

1.1 Ucel péce 0 zaméstnance

Sikyt (2016) dale definuje pééi o zaméstnance jako zdkonnou povinnost i ekonomickou
nutnost. Pozitivni pracovni podminky maji vliv na spokojenost, zdravi, motivaci schopnosti,
chovani zamé&stnanct 1 jejich vysledky. Pfiznivé podminky v praci mohou zéroven posilit
pocit soundleZzitosti a ztotoZznéni zaméstnance s cili organizace. Vede i ke zlepSeni povésti

zaméstnavatele a zvySuje zajem o praci (Sikyt, 2016).

1.2 Definice péce o zaméstnance

Sikyt (2016) definuje péci o zaméstnance jako néco, co ,, vyjadiuje starost zaméstnavatele o
pracovni podminky zaméstnancu k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného
vykonu. “ Pé&e o pracovniky vychézi z teorie motivace (Sikyt, 2016).

Péce o pracovniky sleduje celospolecenské zajmy a cile. Tyto cile se tykaji obcanskych prav,
zdravi ¢loveka, jeho socidlniho rozvoje. Péce o zaméstnance piedstavuje i individudlni
zajmy a uspokojeni potieb cloveka, dale zdjmy a cile organizace, které se tykaji zabezpeceni
pottebnych pracovnikil. Jeji soucésti jsou podle Kocidnové (2010) tyto oblasti:

e pracovni doba a pracovni rezim: délka pracovni doby a umisténé pracovni doby,

e pracovni prostiedi: fyzikdlni podminky, socidlné-psychologické podminky,

prostorové podminky na pracovisti,
e Dbezpecnost prace a ochrana zdravi,
e rozvoj pracovnikl z persondlniho hlediska: moznost zvyseni kvalifikace,

e sluzby: zdravotni sluzby, hygienické zazemi na pracovisti, ochrana pfi praci —

obleky, masky, ochranné bryle apod., poradenské sluzby, doprava do zaméstnani,
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e dalsi sluzby: socidlni sluzby, mezi které¢ fadime riizné kulturni a sportovni akce,
pujcky, péce o pracovniky na matetské dovolené a o byvalé pracovniky v diichodu,

prispevky na pojisténi, sluzby podnikového pravnika ¢i psychologa,

e péce o zivotni prostiedi: jak se firma podili na drzb& a Upravach prostredi, jak

obytného, tak piirodniho spadajici do zdzemi organizace (Kocianova 2010).

Pojeti péce o pracovniky se lisi od statu k statu. Odviji se podle zakona tykajici se této
problematiky. V Ceské republice pé&e i zaméstnance zahrnuje pracovni podminky, odborny
rozvoj a stravovani zaméstnanci, zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanct.
Pracovni podminky by podle zakoniku prace mély byt takové, které umoziuji bezpecny
vykon prace. Do odborného rozvoje pracovnikll spadéd jejich zaSkoleni a zauceni, dale
odborna praxe studentli nebo absolventd Skol a také moznost zvySovani kvalifikace
zaméstnancl. Zaméstnanci maji dale pravo na stravovani ve vSech sménach. Mél by jim byt
poskytnut Cas a prostor ke stravovani béhem stanovené prestavky na jidlo a odpocCinek.
Zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnancti se tykaji zabezpeceni ochrany téch
pracovnikt, ktefi maji néjaké zdravotni postizeni a mladistvych zaméstnanct, tedy téch,
kteti jsou mladsi 18 let.

Podle Kocidnové (2010) je péce o pracovniky soucasti individudlnich sluzeb, do kterych
muzeme zafadit konzultace tykajici se osobnich problémt, sluzby pro penzionované

pracovniky a zdravotni sluzby pii problémech se zdravim nebo v nemoci (Kocianova 2010).

1.3 Pracovni doba a doba odpocinku

Casové rozvrzeni pracovni doby a doby k odpocinku uzce souvisi se spokojenosti
zaméstnanct, jejich schopnostmi, motivaci a chovanim. Stanoveni pracovni doby a doby

odpo¢inku by mélo byt v harmonii s cili organizace a potfebami pracovnika (Sikyt, 2016).

Pracovni doba je ¢as, béhem kterého je zaméstnanec povinen vykondvat praci, je to také
doba, v niz je pracovnik na pracovisti a je pripraven k vykonu prace. Organizace pracovni
doby je upravena v zdkoniku prace a vztahuje se k praci, kterd je vykonavana v rdmci

pracovniho poméru (Sikyt, 2016).

Opakem pracovni doby je pak doba odpocinku. Patii sem pfestavky béhem pracovni doby

napiiklad na jidlo nebo oddech a odpocinek béhem svatkii a dovolené (Sikyt, 2016).
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Rozvrzeni pracovni doby

Pracovni dobu muzeme rozvrhnout na rovnomérnou pracovni dobu a nerovnomeérnou
pracovni dobu. Rovnomérna pracovni doba je takova doba, kdy zaméstnanec pracuje stejny
pocet hodin kazdy tyden (odpovidajici stanovené tydenni dob¢). Nerovnomérné rozlozeni
pracovni doby je pak takové, kdy odpracuje zaméstnanec rozdilné pocty hodin kazdy tyden,

ktery vice ¢i méné odpovida stanovené tydenni dobé (Sikyt, 2016).

Pruzné pracovni rezimy

Do pruznych pracovnich rezimu patii takové, které rozdé€luji pracovni dobu podle potieb
zameéstnavatele a zaméstnance. Existuje kratsi pracovni doba, ktera je sjedndna ve smlouve
mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem a nestanovuje praci v rozsahu stanovené tydenni
doby. Déle rozliSujeme pruznou pracovni dobu, kde je urCen zacatek a konec zakladni
pracovni doby a také zaCatek a konec volitelné pracovni doby. Ta ovS§em nesmi prekrocit 12
hodin. Moznosti je i sdileni pracovniho mista, kdy jsou na jednu pracovni pozici piijati dva
zaméstnanci nebo vice. Zaméstnanci si pak sami rozvrhnou pracovni dobu. Pracovnici tak
sdili pracovni naplii, pracovni dobu a odménu za praci. Poslednim flexibilnim pracovnim
rezimem je distan¢ni prace. Pii tomto rezimu je vétSina prace vykonavdna mimo pracoviste,

napiiklad z domova nebo u zakaznika (Sikyt, 2016).

1.4 Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi zahrnuje fyzikalni, chemické, biologické, socialni a kulturni Cinitele,
které¢ plisobi na zaméstnance bchem pracovniho procesu. Pracovni prostiedi je
determinovano charakterem prace, prostorem, kde prace probih4, technologickymi postupy,
hygienickym zazemim a estetickym feSenim mista prace. Pro zaméstnance mlze byt
ptizplsobeni se pracovnimu prostiedi naro¢né a miize to u n¢j vyvolat odpor nebo
nespokojenost, pokud pracuje v neptiznivych podminkach. Z pravidla to nésledné¢ méni 1
jeho postoj k zaméstnavateli. Moznymi nasledky jsou pokles pracovniho vykonu, Casta

absence pracovnika ¢i fluktuace (Dvotakova a kol., 2012).
Pod pracovni prostiedi spada:

e prostorové feseni, barevna Uprava pracovisté: objemovy prostor, rozmér podlahové
plochy, uspofadéani na pracovisti, uziti barev na pracovisti, které mohou mit odlisné

funkce (napft. bezpecnostni barvy),
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e mikroklimatické podminky: teplota, vzduch, vlhkost vzduchu, rychlost proudéni

vzduchu,
e osvétleni: denni, um¢lé nebo sdruzené osvétleni, intenzita osvétleni,

e hluk na pracovisti (Sikyt, 2016).

1.5 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) bylo usneseno vladou Ceské republiky v roce
2003, kde je uvedeno, Ze péce o bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci vede ke zvySovani
kvality Zivota, udrzeni pohody pfii praci, pracovni schopnosti zaméstnanci, k jejich socialni
a pravni ochrané a dalSich osob, které se podileji na pracovnim procesu. Pomoci BOZP se
usiluje o omezeni vSech nezaddoucich aspektt, jako je stres, obtéZzovani apod. Hlavnim cilem

je fyzickad, psychické a socialni pohoda pracovnika (Vévoda a kol., 2013).

Zakon tak ustanovuje, Zze by mél zaméstnavatel zajistit pracovnikim bezpecné a zdravé

pracovni podminky a prostfedi (Vévoda a kol., 2013).

1.6 Pracovni vztahy

Pracovni vztahy mizeme rozdélit na formalni a neformalni. Formalni vztahy jsou pfevazné
pracovnépravni vztahy, které¢ dale rozliSujeme na individudlni a kolektivni. Individudlni
pracovni vztah vznika mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem a kolektivni pracovni vztahy
jsou takové, které vznikaji mezi zastupci zaméstnanc, jako jsou odborové organizace, rady
zaméstnancli apod. Do formdlnich pracovnich vztaht miZeme zatadit i vztahy mezi

zaméstnanci a vztahy zamé&stnanct k dalS$im zainteresovanym stranam (Sikyt, 2016).

Neformalni pracovni vztahy jsou takové, které vznikaji piirozené mezi jednotlivei

v organizaci (Sikyt, 2016).

1.7 Vliv péce o zaméstnance na spokojenost a motivaci pracovniki

Podle Sikyte (2016) je znalost struktury individualnich motivii a chovani zaméstnancti
hlavni faktor vedouci k pozadovanému vykonu zameéstnance. Mezi ukazatele motivace
pracovniki patii pracovni naplii, kam spadaji jejich pracovni tkoly a povinnosti,
odpovédnosti a pravomoci. DalSim ukazatelem jsou pracovni podminky jako je pracovni

doba, prostiedi, ve kterém je prace vykonavana, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci,
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odménovani za praci, odborny rozvoj zaméstnance. Vyznamnym determinantem jsou i

pracovni vztahy, kam fadime pracovnépravni a spoleCenské vztahy v zaméstnani.

Pomoci teorii motivace lze vysvétlit jednani a chovani zaméstnanct. Ty nasledné poméahaji
vysvétlit, jaké néstroje vyuzit k motivaci zaméstnanct, aby vykonavaly sjednanou praci a
dosahovali pfi tom vykonu, ktery je od nich pozadovan. Mezi nejzndméjsi teorie motivace
patfi Maslowova teorie potfeb, Herzbergova motivacné-hygienicka teorie a McGregorova
teorie X a teorie Y. Z Maslowovy teorie potieb vyplyva, ze by mél zamé&stnavatel uspokojit
potieby zaméstnanci na nejnizsich Grovnich pyramidy, jako je naptiklad pfiznivé pracovni
prostiedi, spravedlivé vyplaty apod. AZ poté se zam¢fit na potfeby na vrcholku pyramidy,
jako je vefejné uznani nebo odborny rozvoj, a tim dosahl zvySeni motivace zameéstnance.
Herzbergerova motivaéné-hygienickd teorie se zaméiuje na rozliSeni faktord
nespokojenosti, které fadi mezi hygienické faktory a faktord spokojenosti, coz jsou
motivacni faktory. McGregorova teorie rozdéluje pracovniky do skupiny X a Y. Obé¢
skupiny maji odliSnou charakteristiku pracovnika, vychazi z odliSnych pfedpokladi chovani

pracovniki (Srpova a Rehot, 2010).

Diky uspokojovani potieb pracovnikil je mozné dosdhnout stanovenych cilli organizace.
Proto je dulezité urcit, jakym zptisobem motivovat zaméstnance. Jedna se systematicky
proces, kterym je potieba se zabyvat po celou dobu zaméstnani pracovnika v organizaci.
Jedna se o proces ziskavani zaméstnanci, vyuZzivani a rozboj zaméstnancii. Manazefi by méli
byt schopni poznat pfednosti zaméstnancii, pfifadit je na spravna pracovni mista, které

odpovidaji jejich dovednostem a schopnostem (Sikyt, 2016).

Motivace zaméstnanci je velmi obtizné zalezitost, protoze kazdy zaméestnanec je motivovan
jinym zpiisobem, kazdy z pracovnikil potfebuje néco jin¢ho a na néco jiného reaguje (Sikyf,

2016).

K efektivnimu vyuzivani motivace pracovnikii a jejich schopnosti je za potiebi
individudlniho pfistupu a situacniho fizeni, a to v zavislosti na aktudlni situaci — Groven
motivace, schopnosti a vykon zaméstnance. Pokud je vysoka Giroven motivace, schopnosti a
vykonti, je mozni vyuzit demokraticky styl fizeni. Direktivni styl fizeni naopak vyuzijeme,

pokud je nizk4 uroven motivace, schopnosti a vykont (Sikyt, 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.8 Povinna a dobrovolna péce o zaméstnance

Povinna péce o zaméstnance vychazi ze zakoniku prace a zahrnuje jiz vySe zminéné body, a
to pracovni podminky zaméstnancli, odborny rozvoj zameéstnanct, jejich stravovani a
zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanct (Sikyt, 2014).

Dobrovolna péce obsahuje pak zaméstnanecké vyhody, osobni rozvoj a ostatni sluzby, které
poskytuje zaméstnavatel na pracovisti. Dobrovolnd péce vychdzi z personalni politiky

zaméstnavatele, neni tedy povinna (Sikyt, 2014).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

2 WELLBEING

Druha kapitola diplomové prace se bude vénovat hlavné definici wellbeingu, a to z pohledu
riznych autort v pritbehu historie. Budou definovany nékteré piistupy k wellbeingu, druhy
wellbeingu a jejich podrobnéjsi popis. Zavérem kapitoly budou prezentovany vysledky
nékolika vyzkumt, které byly provadény na uzemi Ceské republiky spoleéné s firmami
v Ceské republice, které se o wellbeing zajimayji, zavadéji riizné programy ve svych firmach

a sleduji dopad zavadéni tohoto trendu.

2.1 Definice pojmu

Wellbeing je pojem, ktery je spojovan s vice disciplinami, je proto velmi obtizné jej
definovat. Vyjadrit pfesnou definici se zddnému z autord jesté¢ nepovedlo (Dodge et al.,
2012). Vénuji se mu mnohé studie, a to v ramci filozofie, psychologie, sociologie a dalsi
podobné discipliny (Diener, 2009).

Pojem wellbeing je nyni velmi diskutovanym tématem, ovSem jeho ptvod sahd az do
antického Recka, kde se jim zabyvali feéti filozofové. Sokrates byl prvnim filozofem, ktery
se tomuto pojmu vénoval. Spojuje tento vyraz se Stéstim. Podle Sokrata neni stésti dosazeno
skrz bohatstvi, slavu, moc ¢i lasku, ale diky celoZivotnimu vzdélavani, uméni se ovladat a
moudrosti (Diener, 2009). Na Sokrata navazali 1 ostatni fecti filozofove, kteti wellbeing
oznacovali spis jako zplisob zivota — tu spravnou cestu, jak zivot zit. Byl povazovan tedy za
néco, co muzeme sami ovlivnit (McDavid and Cooper, 2014).

Pojmu se v pribéhu let vénovalo mnoho autort. Znamé;jsim se stal v roce 1948, kdyz byl
zafazen do oficidlni definice zdravi Svétové zdravotnické organizace (WHO). Svétova
zdravotnicka organizace pojem definovala jako ,,stav upiné télesné, dusevni a spolecenské
pohody “ (Kebza a Solcova, 2003).

V ceské odborné literatufe je pojem definovan jako ,,subjektivné proZivané pocity Stésti,
zivotni a dusevni pohoda* (Ktivohlavy, 2013) nebo pocity zZivotni spokojenosti (Blatny,
2001). Wellbeing ovSsem nelze shrnout do jednoho pojmu. Jednd se spi§ o komplexnéjsi
pojem, jehoz soucasti je zivotni spokojenost, $tésti, pocit blaha, radost a kvalita Zivota
(Blatny, 2005). Blatny zminuje, ze se do wellbeingu fadi i télesna pohoda (wellness, fitness),
prozitek blaha (welfare) a dosazeni uspéchu (success) (Blatny, 2005).

Jednou z novéjsSich teorii ¢i definici wellbeingu je od Seligmana (2011), ktery vyuzitim
akronymu PERMA vysvétluje tento pojem a stanovuje tak na né&j novy pohled. Akronym

vyplyva z nasledujicich pismen:
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e P —positive emotion: patii sem pozitivni emoce jako laska, nadéje, zvédavost a vdek,

také umeni si je uzit ted’ a tady,

e E — engagement: jedna se o stav, kdy jsme zabrani do né&jaké aktivity, a naSe silné

stranky jsou v souladu s aktudlnimi vyzvami,
e R —positive relationships: zahrnuje pro nas hodnotné vztahy s ostatnimi,
e M -—meaning in purpose: patii sem pocit smysluplnosti naseho Zivota a konani v ném,
e A —accomplishment: zmifluje dosaZeni n&jakého konkrétniho cile.

Vsechny aspekty podle Seligmana tvoii celkovy pojem wellbeing, ale jsou brany také
samostatné. Kazda ze slozek ptispiva k pocitu $tésti a spokojenosti.

Wellbeing je povazovan i1 za dulezitou soucast managementu (Dewe and Cooper 2012).
Ovsem jeho fizeni neni jednoduché, protoze se jedna o komplexni pojem, ktery ma své
kofeny v n¢kolika disciplinach, zabyvajicich se hlavni otazkou: co je dobré pro zivot?
Jelikoz se jednd o sloZitou otdzku, na kterou neni jasna odpovéd’ a pro kazdého dobry zivot
znamend néco jiného, mnoho autorti se shodlo pfijmout nazor psychologhi Kesebira a
Dienera a sloucit odliSné ndzory autort do pojmu subjektivni wellbeing. Pojem tak sdruzuje
jak volny pieklad wellbeingu — $tésti a subjektivni odpovédi na otdzku, co znamena dobry

zivot (Dewe a Cooper, 2012).

Autofi Huppert a Cooper (2014) wellbeing definuji jako zakladni lidsky cil. Jeho soucasti
jsou ovSem i negativni pocity, které nas vedou k ¢innosti a zmén¢ situace. Neznamena to jen
se citit dobie a byt St'astny, ale pojem sdruzuje i dalsi pocity, jako pocit nékam patfit, mit
urcité kompetence, mit dobré vztahy s ostatnimi, pocit souznéni se spolecnosti a snaha
prispét spolecnosti. Huppertova a Cooper ¢leni wellbeing na subjektivni a objektivni.
Subjektivni wellbeing, ktery sdruzuje to, co lidé ve svych Zivotech zazivaji a objektivni
wellbeing, ktery poukazuje spiSe na obecna fakta o lidském zivoté. Objektivni wellbeing
odpovida kvalité¢ vystupli, které plynou z aktivit vlady ¢i organizaci, jako napiiklad

vzdélavani, zdravi, zaméstnanost, bydleni, bezpecnost a zivotni prostiedi.

Podle Paulika (2017) je pifi popisovani pojmu wellbeing se vyuzivano opisné formy.
V Antice byl pojem popsan jako blazenost (eudaimonia), v anglickém jazyce jsou mu
pfifazovany vyrazy jako spokojenost (satisfaction), radost (pleasure), §tésti (happiness)
nebo blaho (welfare). V ¢eském jazyce se nejCastéji wellbeing zkracuje do slovniho spojeni

osobni pohoda (Paulik, 2017).
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Mezi zakladni rozméry osobni pohody patii sebeprijeti, pozitivni vztahy k druhym lidem,

autonomie, zvladani Zivotniho prostredi osobni rozvoj a smysl Zivota (Paulik, 2017).

2.2 Hédonicky a eudaimonicky pristup

V prabchu historie se zformovaly dva pfistupy k pojmu. Hedonisticky, ktery do pojmu
zahrnuje Stésti, pozitivni efekt, nizky negativni efekt a spokojenost se zivotem a
eudaimonicky pftistup, ktery pojem spojuje s pozitivnim mysSlenim a vyvojem cloveka
(Dodge et al., 2012).

Hédonicky pftistup, ktery je také uvadén pod pojmem subjektivni wellbeing, je pojen
s blahem, zivotni spokojenosti, Stéstim a dobrou naladou. Gurkova (2011) pfisuzuje
subjektivnimu  wellbeingu  nasledujici  charakteristiky:  subjektivni, dlouhodoby,
pretrvavajici stav, ktery je dynamicky a relativné nezavisly na objektivnich podminkéch.

U subjektivniho wellbeingu pievazuji pozitivni pocity nad témi negativnimi, patii sem i
kognitivni komponent hodnotici spokojenost s vlastnim Zivotem. Pojem je tak casto
spojovan s pocitem Stésti a vyplyva, Ze ¢im vys$i je mira subjektivniho wellbeingu, tim
Stastnéjsi se citime (Ryan and Deci, 2001).

Hédonicky ptistup byl pozd¢ji kritizovan, protoze osobni pohoda byla brana jako néco vic,
nez piijemné zazitky z vlastniho spoleCenského postaveni, uspéchu nebo splnénych pirani
(Gurkova, 2011). Dalsi z autorti, ktery se wellbeingu vénoval, kritizoval, Ze subjektivni
wellbeing je proménlivy v Case a je ovlivnitelny dal§imi udalostmi (Simsek, 2009).

Na zéklad¢ kritiky hédonického piistupu se vyvinul eudaimonicky ptistup. Ten navazal na
Aristotelovu koncepci eudaimonia. Jednd se o blazenost, ktera vyplyva z mravného,
cnostného a dobrého jednani (Bedrnova, Pauknerova a kol., 2015).

Eudaimonicky pfistup vedl ke vzniku koncepce tzv. psychologického wellbeingu. Autofi
Ryff a Keyes (1995) jej berou jako sebeaktualizaci, tedy uskutec¢niovani lidského potencialu,
naplnovani smyslu zivota a kontinudlniho osobnostniho rtistu. Podstatnou slozkou je

autonomie, kterd podporuje lidskou viili a vysoky stupeii sebereflexe.

2.3 T¥i komponenty wellbeingu

Wellbeing je podle autori Robertsona a Coopera (2011) tvofen tfemi hlavnimi ¢astmi.

Délime ho na fyzicky, socialni a psychologicky wellbeing, jak ukazuje nasledujici obrazek.
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Psychological well-
being Social well-being
il g.g. a

¢ lifa and

Thriving people
Obrazek 1 Tti komponenty wellbeingu (Robertson and Cooper, 2011)

Autofi berou psychologicky wellbeing jako nasi schopnost zvladat stresy kazdodenniho
zivota a udrzovat si pozitivni pristup k zivotu, zdroven mu pfifazovat smysluplnost. Fyzicky
wellbeing je spojen se cvicenim, spankovymi navyky apod. Tieti soucasti wellbeingu je
socialni wellbeing, ktery se odviji od naSich vztahii s ostatnimi a pozitivniho vlivu téchto
vztahll na na$ zivot. VSechny tii ¢asti pak prospivaji Clovéku a zajist'uji jeho celkovy

wellbeing, neboli blahobyt, §tésti apod (Robertson and Cooper, 2011).

2.3.1 Psychologicky wellbeing

Psychologicky wellbeing mulzeme piirovnat k pojmim pozitivni mySleni, Stésti a
spokojenost (Robertson and Cooper, 2011). Je o ném smySleno jako o uskute¢iovani
lidského potencialu, napliiovani smyslu zivota a kontinudlnim osobnostnim rtistu (Ryff,
Keyes, 1995). Ryff a Keyes se dale zminuji o dulezité soucasti psychologického wellbeingu,
kterou je autonomie, jinymi slovy samostatnost. Ta podporuje lidskou viili a vysoky stupeii
sebereflexe v moznosti svobodné volby v riiznych situacich.

Psychologicky wellbeing by se nemél ovSem zameénovat s terminy jako pracovni
spokojenost a motivace. Pracovni spokojenost nam tikd, jak moc je nékdo spokojeny se svou
soucasnou praci, jednd se ale o soucast psychologického wellbeingu, ne o psychologicky
wellbeing samotny. To stejné plati o motivaci v praci. Mizeme byt odhodlani a tvrdé
pracovat na zadaném ukolu, protoze jej povazujeme za dilezity a nechceme zklamat osttan
kolegy ¢i nadtizeného, ale naptiklad nedostatek zdrojii nebo samotné pracovni vytizeni mize
vést k nespokojenosti nebo frustraci cloveéka (Robertson and Cooper, 2011).

Prace vas miZze ulinit Stastnym nebo vam zplsobit zdravotni ¢i jiné problémy. Ktera

z téchto dvou situaci nastane, zalezi na tom, jaky jste ¢lovek, co délate a jak se k vam v praci
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chovaji. Prace, kterd vas napliiuje, ktera je smysluplnd a ve které mate moznost navazat
dobré vztahy se svymi kolegy, pozitivné piisobi na tzv. psychologicky wellbeing. Prace,
ktera je monotonni, panuji v ni Spatné vztahy a postrada smysl, je naopak negativni jak pro
naSe psychologické, tak fyzické zdravi. (Robertson and Cooper, 2011)

Psychologicky wellbeing je siln¢ pojen s dobrou fyzickou kondici. I kdyz jsou samoziejmé
vSechny tfi zminéné komponenty wellbeingu dilezité, na psychologicky wellbeing je kladen
nejvetsi diraz, protoze prace ma vetsi dopad na psychologicky wellbeing, vice nez socialni

a fyzické aspekty wellbeingu (Robertson and Cooper, 2011).

2.3.2 Fyzicky wellbeing

Fyzicky aspekt wellbeingu je spojen s nasim fyzickym i duSevnim zdravim. Odrazi celkovou
zivotni pohodu ¢lovéka. Fyzicky wellbeing zahrnuje také mnoZzstvi energie, které mame,
praci s ni apod. Fyzicky wellbeing ovliviiuje to, jak zvladame stres, jak kvalitni je nas
spanek. Diky pravidelné fyzické aktivit€¢ a zdravému stravovani je mozné omezit inavu a
celkové prispét k wellbeingu ¢lovéka (Prothea blog. Co je wellbeing?, ©2015).

Zdravy zamé&stnanec pak znamena konkuren¢ni vyhodu pro zamé&stnavatele. Je dokdzano, ze
zdravy zaméstnanec lépe zvlada praci, je vice motivovan, je produktivnéjsi. Zaroven se
snizuje pracovni neschopnost a pied¢asny odchod do dichodu (Prothea blog. Co je
wellbeing?, ©2015).

2.3.3 Socialni wellbeing

Kvalita mezilidskych vztahi ovliviiuje jak zdravi ¢lovéka, tak celkovou zivotni pohodu a
plynou z ni podobné vyhody, jako ty, které ptinasi zdravi zaméstnanec. Udava se, ze kazdy
den bychom méli stravit v interakci s druhymi alespon 6 hodin, abychom omezili stres. Do
socialniho wellbeingu 1ze zatadit i to, jak moc jsme zapojeni do spolecnosti, jestli mame

pocit, Zze nékam patiime (Prothea blog. Co je wellbeing?, ©2015).

2.4 Vliv wellbeingu na firemni kulturu

Firemni kultura je podle Tureckiové (2004) komplex hodnotovych piedstav a zivotnich
podminek obyvatel, které jsou prosazovany a rozvijeny na urcitém misté v urcity cas.
Firemni kultura mize byt brana jako synonymum narodni kultury, tedy n¢jakého lokalniho
spolecenstvi, které spojuje €as a misto (Tureckiova 2004).

Samotny pojem kultura mizeme definovat jako komplex predstav a hodnot, které¢ jsou dale

zprosttedkovany nasledujicim generacim, a to pomoci symbolli materidlniho a
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nematerialniho charakteru. Ze zakladni definice pojmu kultura lze odvodit pojem firemni
kultura, ktery pfedstavuje souhrn ptedstav, hodnot a norem chovani, které jsou prosazovany
Cleny organizace (Tureckiova, 2004).
Uspéch nebo neuspdch spolednosti je determinovan hlavné firemni kulturou, kterou
ovliviiuje celkovy wellbeing zaméstnancii (Purcell, ©2020). Firemni kultura by méla byt
primarnim bodem, kterému by se méla spole¢nost vénovat. Z té pak vyplyva, jestli bude
zavedeni programi uspé$né nebo nikoliv. Wellbeing je souéasti firemni kultury. Spatné
nastavend firemni kultura muize sabotovat 1 propracované zaméstnanecké programy
(Purcell, ©2020).
Zdravi a wellbeing jsou ovlivnény mnoho faktory, mezi které mizeme zatadit psychiku
Clovéka, jeho finan¢ni a psychosocidlni status. Nezdrava firemni kultura pak muze
vyznamné ovlivnit fyzické 1 dusevni zdravi jedince, coZ ma vliv na jeho celkovy wellbeing.
Strategie zaméstnaneckého wellbeingu, kterd je implementovana do firemni kultury pak
muze vést k nasledujicimu:

e vySSi uroven angazovanosti: firemni kultura obsahujici wellbeing jako jeden

z hlavnich cili vede k vétSimu zapojeni zaméstnanci, zvySuje to jejich duvéru

v zameéstnavatele,

e veEtsi spoluprace mezi spolupracovniky: firemni kultura, jejiz soucasti jsou programy
za ucelem podpory tymové prace, vede k zlepSeni mentalniho a fyzického zdravi

zameéstnance,

e lepsi manazefi: kultura wellbeingu ve firmé motivuje a odménuje manazery k tomu,
aby se wellbeing zaméstnancii stal jejich prioritou, takto dosahnou pozadovanych

vysledk,

o lepsi vysledek firmy: vyzkumy firmy Gallup ¢i Deloitte ukazuji, Ze wellbeing
zaméstnance vede k vysSsi angaZovanosti, ktera ma pozitivni vliv na celkové

vysledky organizace (Purcell, ©2020).

2.4.1 Zavedeni kultury wellbeingu

Pro implementaci wellbeingu do firemni kultury by méla firma zhodnotit souc¢asnou situaci,
méla by zjistit, jestli souCasna firemni kultura podporuje wellbeing zaméstnance. A to
naptiklad formou vyzkumu nebo rozhovort, aby firma zjistila pfani a potfeby zaméestnanct.
Zahrnuti zaméstnanct do tvorby a implementace programt vede k tomu, Ze byly zvoleny ty

spravné programy, vytvaii to zaroven podporujici prostfedi. Dalsi zménou ve firemni
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kultufe, ktera by mohla vést k celkovému wellbeingu zaméstnance, je vzdélavani a trénink
manazera tak, aby se z nich stali efektivni lidfi. Manazeii by si méli uvédomit spojeni mezi
wellbeingem zaméstnance a ispéchem firmy.

Zameéstnavatelé by méli podpofit socializaci pracovnikl naptiklad relaxa¢nimi zonami, kde
by se mohli zaméstnanci potkavat a budovat tak pratelstvi.

Kultura wellbeingu by se méla po zavedeni nadéle udrZzovat a podporovat. Jedna se o stalou
zménu v fizeni prace. Neni to jen ukolem HR oddéleni, vSechny soucasti organizace by mély

vvvvvv

©2020).

2.5 Wellbeing v Ceské republice

V ramci vyzkumu firmy Deloitte s ndzvem Globalni trendy v oblasti lidského kapitalu 2018
bylo zjisténo deset nejvyznamnéjsich trendd, které budou ovliviiovat trh prace v budoucich
letech. Na tizemi Ceské republiky se vyzkumu ucastnilo 74 respondentii. Respondenty byli

byznys a HR lidfi z rfiznych odvétvi (Simak et al., ©2018).

Nejvyznamnéjs$im ¢eskym trendem je podle vyzkumu jednoznacné wellbeing. Ten je 92 %
respondentli povazovan za dilezity. V porovnani s globalnimi vysledky ze svéta je tento
zminili, Ze jsou zaroven na tento trend i nejlépe pfipraveni. K pfipravenosti na wellbeing se
hlasi 57 % respondenti, za to neceld polovina zahrani¢nich respondentil je na tento trend

ptipravena (Simak et al., ©2018).

Téma wellbeingu se stavd velmi diskutovanym tématem 1 v dasledku s nizkou
nezameéstnanosti a nastupujicimi pracovniky z fad generace milenial. Zajemci o praci se
nyni vic zajimaji o to, jak zaméstnavatel pristupuje ke vSem slozkam zdravi svych
zaméstnancl. Dal$im moznym divodem, pro¢ se ¢im dal vyssi procento firem zabyva
wellbeingem nebo se jej snazi jakymkoliv zptisobem fesit, je podle Simaka, Ze hranice mezi
osobnim zivotem a praci uz neni v dneSni dob¢ tak vyrazna, zaméstnanci tak ¢im dal vic
pozaduji po zaméstnavatelich rizné programy podporujici fyzické, duSevni, finan¢ni a
spiritudlni zdravi. Podle vyzkumu Deloitte si firmy uvédomuji vyhody plynouci z investic
to téchto programil. Vysledky ukazuji, Ze 83 % respondentli vnima tyto programy jako
klicové pro udrzeni zamé&stnancii a 70 % dotdzanych tikd, Ze programy vedou k zvySeni

produktivity a celkovych vysledka spolecnosti. Velky vyznam je pfisuzovan benefitim jako
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flexibilni pracovni doba, zdravé svaciny na pracovisti, riizné piispévky na wellness, masaze

a fitness (Simak et al., ©2018).

Pozitivni vysledky zavedeni wellness programt potvrzuje i spolecnost UnitedHealthcare.
Jeji vyzkum tika (hrmag.cz, ©2019), ze 62 % zaméstnancti, ktefi tyto programy vyuzivaji,
vykazuji narast pracovni vykonnosti, absence ze zdravotnich diivoda jsou az o 56 % niZsi.
Zpftistupnénim wellness programll zaroven poukazuje na to, ze zaméstnavateliim zalezi na
zdravi zaméstnanct, coZ je miize motivovat k praci, zvysit spokojenost a zlepsit pracovni
moralku. Z toho pak vyplyvd vyssi produktivita prace, méné absenci a nizsi fluktuace
zameéstnancl. Podle Kucery (hrmag.cz, ©2019) ze spolecnosti Hays wellness programy
posiluji 1 brand spolecnosti. Studie také zjistila, Ze pres dokdzané piinosy jak pro
zaméstnance, tak pro zaméstnavatele, tyto programy vibec nevyuzije 39 % zamé&stnancu.
Z dtvodu nevyuzivani welness programu se nékteré spolecnosti rozhodly Cerpani programi
uréit jako povinné. Stim se ovSem poji mnoho problémi, které se mohou obratit
v neprospéch zaméstnavatele. Firmy riskuji ztratu divéry, mozny narlst napéti, cynismu

mezi zaméstnanci (hrmag.cz, ©2019).

2.5.1 Waellbeing v ¢eskych firmach

Jak vz z vyzkumt vyplyva, wellbeing je vnimam v dnesni dob¢ jako dulezity a Ceské firmy
zavadi programy tykajici se wellbeingu. Jednou z takovych spolecnosti je napiiklad
spoletnost Osram v Ceské republice, ktera pro zaméstnance vyvinula holisticky a
komplexni pfistup k problematice pohody, opirajici se o nékolik opatfeni. Program se
soustiedi na rozvoj dovednosti a zavadi opatieni zlepSujici zdravi a pohodu, kterd by méla
zvysit kvalitu prace a mit pozitivni dopad na dobrovolnou fluktuaci zaméstnancii. Spole¢nost
Osram vénuje pozornost i rovnovdze mezi pracovnim a rodinnym Zivotem. Naptiklad
harmonogramy pracovnich smén podle potieb zaméstnancli, podpora pii zajiStovani
dopravy do firmy. Soucasti wellbeingu spole¢nosti je také zavedeni ¢innosti podporujicich
ochranu zdravi na pracovisti (prukopnici.cz, ©2020).

Dalsim prikopnikem zavedeni wellbeingu ve firmé je vyrobni spole¢nost SOLEA CZ. Tato
firma zaméstnava vice neZ 71 % lidi se zdravotnim omezenim. Spole€nost vynika
v prizpisobeni pracovniho prostiedi svym zaméstnanciim, v systému svobodného fizeni
firmy s navazanym systémem odménovani. SOLEA CZ také klade diraz na sebevzdélavani

a rozvoj zaméstnancti. Strategie, finan¢ni plany a cile klicovych ukazatell jsou tkolem tzv.
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rady zmén, kterd se sklada z 15 lidi zastavajicimi pozice napfi¢ firmou. Diiraz je kladen na
autonomii ve vybéru novych zaméstnanci a angazovanost (prukopnici.cz, ©2020).

Mezi dalsiho prikopnika ve firemnim wellbeingu je podle webové stranky prukopnici.cz
firma KS-Europe. KS-Europe se nechala inspirovat HR konferenci o zdravém stravovani a
jeho ptinosy pro lidsky organismus. Zalozila projektovy tym, ktery je tvofen zaméstnanci
vyroby, HR a oddéleni ndkupu. Projekt byl rozdélen do tii piliil, a to Zdravi zaméstnanct
jako celek, Integrace cizincli ve spoleCnosti a Sportovni akce, zamysleji 1 zafizeni
relaxaénich zon. Pravidelné potadaji Dny zdravi formou veletrhu, sportovni a spolecenské
aktivity a financni ¢astkou pfispivaji na masaze, rehabilitace, nakup bryli nebo o¢kovani
(prukopnici.cz, ©2020).

Dalsim z prikopnikti wellbeingu na tizemi Ceské republiky je vyrobni Atlas Copco s.r.o.
V oblasti wellbeingu délaji naptiklad to, Ze zavedli ¢astecné tivazky, a to nejen pro Zeny na
mateiské dovolené. Celkové jejich caste¢né tvazky dosahuji 17 %. Snazi se o své
zameéstnance pecovat formou sportovnich aktivit, relaxacnich zon apod. (prukopnici.cz,
©2020).

Firma, kterd zavedla wellbeing a aktivné se vénuje jeho zlepSeni je Good Call s.r.o., jejiz
obor podnikani jsou personalné poradenské sluzby. Firemni kultura spole¢nosti je zaloZena
na komunikaci se snahou omezit byrokracii co nejvic to jde. ManaZeti a majitelé sdileji
pracovni prostor spole¢né s ostatnimi zaméstnanci. Podporuji osobni rozvoj formou
Recruitment Academy, dale formou flexibility a dalSich akci pro zaméstnance, coz jsou
naptiklad teambuildingy, neformalni setkani, sportovni a kulturni akce. Kazdy zamé&stnanec
ma pak narok na 1 mésic placeného volna navic, a to po tfileté zkusenosti ve spolecnosti.
Dale zavedli tzv. Friday Feedback, kdy je méfena atmosféra, nalada a motivace kolegi
napfi¢ organizaci. Pfinosy wellbeingu vidi v tom, Ze pokud maji spokojené zaméstnnace,
spokojeni jsou 1 klienti, zarovenn wellbeing spolecnosti pfindsi pozitivni hospodarské
vysledky, které pak dale umoziuji investovat do inovaci, zvySuje se i angazovanost
zaméstnanct (prukopnici.cz, ©2020).

Mezi ¢eské pritkopniky wellbeingu patii Etnetera a.s., jejiz obor podnikéani jsou informacni
technologie. Zakladni filozofii firemni kultury spole¢nosti je, Ze pokud néjaky zaméstnanec
nezapadd do kolektivu ostatnich zaméstnanct, vede to k jeho odchodu.. Snazi se tak
sdruzovat zamé&stnance, ktefi sdileji stejné hodnoty. Zavedli tzv. TechLunch, tedy spole¢ny
obéd, kde je diskutovano urcité technologické téma. Pravidelné organizuji interni soutéze,
kde se zaméstnanci u¢i od sebe navzajem. Organizovany jsou vikendové vyjezdy s nazvem

Offline. Nechybi sportovni aktivity jako naptiklad Do prace na kole ¢i spolecny beh po
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pracovni dobé. Pozitivni pfinos zavedeni wellbeingu spatiuji ve snizeni nakladi na HR a

v nizké fluktuaci zaméstnanct (prukopnici.cz, ©2020).
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3 ZAVEDENI WELLBEINGU NA PRACOVISTI

Tteti kapitola diplomové prace se bude vénovat objasnéni pojmu pracovni wellbeing ¢i
wellbeing v zaméstnani a nasledovat budou jednotlivé oblasti ve firm¢€, na které by se mél
zaméstnavatel zaméfit s cilem zlepSit pracovni prostiedi a tim 1 spokojenost svych
zameéstnancu, loajalitu, niz$i nemocnost a absence a s tim spojenou vyssi pracovni efektivitu

apod.

3.1 Wellbeing v zaméstnani

Stejn¢ jako u samotného pojmu wellbeing, wellbeing v zaméstnani nemtize byt ptesné
specifikovan, protoze se méni spousta faktorti, ovlivitujicich pracovni wellbing. Jsou to

naptiklad technologie, spolecnost, organizace prace a nové znalosti (Foldspang et al., 2011).

Pracovni wellbeing se zabyva fyzickymi, psychologickymi a bezpe¢nostnimi podminkami

na pracovisti, stejné tak jako vztahy na pracovisti a vzdjemnou interakci zaméstnanct.

Pro ucely této diplomové prace je nejvhodnéjsi definice norskych autorti (Foldspang et al.,

2011), jelikoz zahrnuje vSechny podstatné vlivy na pracovisti.
Pracovni wellbeing zahrnuje podle Foldspanga a kol. (2011):

e Pracovni prostfedi: zaméfuje se na mozné disledky mezi ucasti na pracovisti a
zvySenym rizikem onemocnéni. Cilem je zmirnit dopad nebezpecnych faktor na

pracovisti.

e Pracovni wellbeing: zahrnujici socialni, fyzické, psychologické faktory. Cilem je
zavést prevenci proti moznym negativnim efektim a zaroven vyuzit potencialnich

pozitivnich efektt.
e Zdravé prostfedi na pracovisti: jeho cilem je udrzovat fyzicky, psychologicky i
socialni wellbeing pracovnikii na viech pozicich. Radi se zde prevence proti moznym

zranénim, umisténi pracovnika na takovou pozici, kterd odrazi jeho psychologické a

fyzické moznosti, zdatnosti.

3.1.1 Fyzicky wellbeing zaméstnance

Fyzicky wellbeing je nejlépe méfitelny z ostatnich typt wellbeingu. Je ovlivnén

podminkami na pracovisti, napiiklad jestli se zamé&stnanec nenachéazi v blizkosti
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nebezpecnych latek, vliv na fyzicky wellbeing ma 1 hluk, kout a chemické vypary. Fyzicky
wellbeing je ovlivnén také bezpecnosti pii praci (Foldspang et al., 2011).
3.1.2 Psychologicky a psychosocialni wellbeing zaméstnance

Psychologicky wellbeing zahrnuje mnoho faktori, které na sebe vzajemné ptisobi. Jednim
z Castych faktorti je pracovni stres. Foldspang a kol., definuje pracovni stres jako vztah mezi
stresory v praci a zpusobem, jak na né€ zaméstnanec reaguje. Zahrnuje také platové
podminky, monotonni praci apod. Dal§imi dulezitymi faktory psychologického wellbeingu
jsou motivace, mira odpovédnosti, naplnéni, smysl prace, rovnovaha mezi pracovnim a
osobnim zivotem (Foldspang et al., 2011).

Fyzicky, psychologicky i psychosocidlni wellbeing zaméstnance je ovlivnén tim, jak

organizace, ve které pracuje, funguje jako celek. To zahrnuje rizné aspekty, jako:
e organizace prace,
e pracovni doba,
¢ individudlni vlivy,
e pozadavky a pracovni zatéz,
e kontrola a fizeni,
e kulturni a socidlni aspekt.

Na vSechny faktory by mél byt kladen diraz a organizace by se jim méla vé€novat. To vSe je
v kompetenci top managementu a ostatnich vedoucich pozic. Jejich tkolem je pak ucinit
rozhodnuti, které vedou ke zlepSeni vSech tii typi wellbeingu na pracovisti, optipadé zavést

potiebné nastroje k dosazeni wellbeingu na pracovisti (Foldspang et al., 2011).

3.1.3 Indikatory
Nasledujici indikatory ovliviuji turoven wellbeingu zaméstnance na pracovisti. Patii sem:

e Management: do tohoto indikéatoru patii kontrola nad pracovnimi tkoly a vliv, zpétna
vazba, systém odménovani a ocenéni zaméstnancli, popis pracovnich Cinnosti,

pozadavky a o¢ekavani, podpora zaméstnance,

e kultura: soucasti kultury spolecnosti je to, jakym zplisobem jsou feSeny problémy,
mira spoluprace mezi zaméstnanci a zameéstnavateli, podpora ze strany kolegti a jasné

vymezeni pracovnich roli,
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e organizace prace: hlavnimi komponenty organizace prace jsou pracovni skupiny,

zmény a vylepSeni, informovanost a rozvrzeni prace,

e organizace prace za Ucelem zlepSeni Zivotniho prostfedi: vyhodnocovaci nastroje,
analyzy pracovniho prostfedi, plany a programy pro zlepSeni Zivotniho prostredi,

certifikace,

e snaha zlepsit psychologické zdravi: training programy, mozné piidéleni kompetenci,

vyhodnocovani potieb zaméstnanci a jejich ptani,

e snaha o zlepSeni fyzického zdravi: vyvazeni tézké fyzické prace a monotoénni prace,
akéni plany zabyvajici se hlukem, moznym unikem chemikalii, teploty na pracovisti

apod., preventivni opatfeni proti zranénim na pracovisti,

e adaptovani zdravéjsi formy Zivota: fyzicka cviceni, rehabilitaéni kurzy, zdravotni

kontroly, intoxikaéni programy (Foldspang et al., 2011).

3.2 Teoreticky model pracovniho wellbeingu

Teoreticky model pracovniho wellbeingu je znazornén nasledujicim grafem. Zakladni
myslenkou grafu je, ze zlepSeni wellbeingu zaméstnanci zvysuje produktivitu, protoze
rizika, nejistota, neptatelské podminky, zranéni a mozné toxické znecisténi, tedy vSechny
Spatné vlivy provazejici pracovni ukony, jsou pfesunuty do neproduktivni ¢asti (Foldspang
etal, 2011).

Podle Beckera a Huselida se zavedeni ¢i zlepSeni pracovniho wellbeingu firmam vyplaci,
protoze to firmé dava strategickou vyhodu (Foldspang et al., 2011).

Myslenkou teoretického modelu je zjisténi, jak pracovni wellbeing ovliviiuje produktivitu.
Snaha muZe byt vyvinuta jak na Grovni firmy, tak na Grovni jednotlivce. Je poteba zminit,
ze zjisténi faktorh ve firmé&, které maji vliv na pracovni wellbeing je obtizné, protoze kazdy
zaméstnanec to vnima subjektivné. Béhem provozovani analyzy zaloZené na tomto
teoretickém modelu, miZze firma pfizpisobit a rozsifit Ctyfi obdélniky (wellbeing
v zaméstnani, fyzické podminky, psychosocialni podminky, wellbeing) tak, aby zjistila, co
ovliviiuje produktivitu. Pfizptisobeni obdélnikii mize probihat sekvencné, aby bylo mozné
zkoumat efekty na jednotlivé Gsili, kroky firmy. Nebo mohou byt piizplisobovany soucasné,

aby byly zkoumany vlivy riiznych kombinaci usili o wellbeing v zamé&stnani.
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Obrazek 2 Wellbeing v zaméstnani a produktivita (vlastni zpracovani podle Foldspanfg et
al., 2011)

Model umoznuje zaclenit obecnou charakteristiku firmy. A to proto, aby byly efekty snahy
firmy o zavedeni pracovniho wellbeingu izolovany, a tedy ze pozorované zmény
v produktivité¢ nejsou ndsledkem zmény exportu, urovné vzdélavani zaméstnanclti nebo

dalsich faktort, které produktivitu ovliviuji.

3.3 Faktory ovliviiujici pracovni wellbeing

Z hlediska zavedeni wellbeingu v zaméstnani by se méli vedouci pracovnici zaméfit 1 na
nasledujici body, vedouci k zlepSeni pracovniho prostfedi a tim plynoucich vyhod jak pro
zameéstnance, tak pro zameéstnavatele: kontrola prace a vliv, zpétna vazba, systém odmén,
pozadavky a ocekdvani, flexibilita prace, podpora ze strany managementu, spoluprace a
dialog, socidlni podpora od ostatnich zaméstnanct, skupinova ¢i individudlni prace,
konkrétni programy a plany, moznost dal§iho vzdé€lavani a rozvoje pracovnika, potfeba
Skoleni a sledovani pfani zaméstnancii, snizeni fyzické zatéze a opakujici se prace, akéni
plany tykajici se chemikalii, hlu¢nosti a vnitiniho klima, opatieni proti pracovnim uraziim a
nehodam, rehabilitace a intoxika¢ni programy (Foldspang et al., 2011).

Co se prvniho bodu tyce, firma by méla zaméstnanci pfenechat kontrolu nad tim, jak plnit
jimi zadané ukoly. Je dulezité zjistit, zda toto firma umoznuje a jakym zptisobem podporuje

zaméstnance v rozvoji vlastni iniciativy. MiZzeme sem zatadit i rozhodovani o tom, s kym
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by m¢li zaméstnanci spolupracovat, jak zlepSit komunikaci vedouci ke splnéni ukolt a jasné
urceni toho jak, kde a kdy by mél byt tento ukol splnén (Foldspang et al., 2011).

Vedouci pracovnici by méli pravidelné poskytovat zpétnou vazbu, jedna se o jednu
zameéstnance mozné se diky zpétné vazbé zlepsit ve vykonu prace, zarovei i zjistit, jaka je
jejich pracovni situace, co to znamena pro jejich budoucnost v zaméstnani. Zpétnou vazbu
je nutné podat spravnym zptuisobem, mél by jej vést takovy vedouci, ktery zna silné a slabé
stranky zaméstnance.

Dulezité je 1 nastaveni odménovani. Zda je systém odmén zalozen na odménéch, které
odpovidaji vykonu a snaze daného zaméstnance.

Management by se mél vénovat také zjiSténi, jestli jsou pozadavky a océekavani
zaméstnance rozumné (piimétené, splnitelné€). Byt schopny splnit to, co je ofekavano,
souvisi s ocekavanim ohledné jistoty prace a moznosti kariérniho ristu a platu. Tim padem
vysoka a nesplnitelnd ocekavani snizuji snahu a odhodlani zaméstnance, zplisobuji stres,
nejistotu a nezdar. Podle Bondeho (2008) jsou pftilis vysoké pozadavky na zaméstnance
v kombinaci s nizkou kontrolou a nizkou urovni podpory vysledkem deprese. Pozadavky a
oc¢ekavani by mély byt sladény s kvalifikaci zaméstnance a jeho schopnostmi.

Moznost flexibility prace je pro zlepSeni psychologického a psychosocidlniho wellbeingu
také dilezité (Foldspang et al., 2011).

Podpora ze strany managementu pak napomaha ke sniZzeni poctu absenci, Sikany ¢i dalSich
projevii negativniho chovani ze strany spolupracovnikii. Dodava to zaméstnanci jistotu a
Moznost spoluprace a dialogu ma pozitivni dopad jak na vertikdlni strukturu, tak
horizontalni strukturu. Vytvofeni pozitivniho pracovniho prostfedi napomahd k feSeni
problémil a vysledkem vyzkumu Foldspanga a kol. (2011) bylo zjisténi, Ze zam¢&stnanci se
pak vice zajimaji o wellbeing sebe i druhych.

Diky socialni podpore od ostatnich zaméstnanct se pracovnik citi byt souc¢asti komunity,
napomaha mu to prekonat piekazky a dava mu to pocit jistoty. Podle norského vyzkumu ma
nizka uroven socialni podpory vliv na bolest zad a ¢asté absence spojené s timto problémem
(Foldspang et al., 2011).

Se socialni podporou souvisi i stanoveni toho, zda je prace organizovana ve skupinach nebo
jednotliveich. Prace ve skupiné vice zaméstnanct vede k zajisténi socidlni podpory od

kolegti v praci a rozlozeni pracovniho zatizeni mezi vice ¢lent.
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Programy a plany pracovniho wellbeingu jsou podstatné k dosaZeni pracovniho
wellbeingu. Stanoveni strategickych cilii musi byt v souladu s ostatnimi cili organizace,
mély by byt ¢asové presné stanoveny. Mohly by se tykat naptiklad téchto oblasti: Sikana,
fyzicky naro¢na prace, pracovni urazy, chemikalie a dalsi nebezpecné latky, sedava prace.
Trénink a rozvoj zaméstnanct vede ke zvySeni produktivity a osobnimu rozvoji (Foldspang
etal., 2011).

Ditlezitym faktorem je umoznéni dalSiho vzdélavani a rozvoje pracovniki. Moznost
vzdélavani a ziskani zkuSenosti pak napoméha zaméstnanci udrzet si svou pozici a pracovat
efektivné, napomaha to k osobnimu rozvoji zaméstnance. Mozné zdsadni zmény v metodach
prace a naplni prace mohou vést ke zvySeni stresu. Navic trénink a vzdélani zaméstnanct
mohou mit pfimy vliv na ekonomicky vykon firmy, coz potvrzuji mnohé studie poukazujici
na vztah mezi Grovni vzdélani a vykonnosti (Foldspang et al., 2011).

Pravidelné¢ hodnoceni potiFebného Skoleni a prani zaméstnancii by méla firma také
sledovat, a to za ucelem zji§téni, jestli maji zaméstnanci ocekdvané schopnosti, které
odpovidaji jejich pozici a zda md zaméstnanec pro firmu vyznam i do budoucna. Diky
hodnoceni potfeby dalsiho vzdélavani ma zaméstnance pocit, Ze si jich zaméstnavatel ceni.
V opacném piipad¢ si mohou byt nejisti ohledné své budoucnosti ve firmé a ztracet tak
diavéru v nadfizeného ¢i byt nespokojeni v zaméstnani (Foldspang et al., 2011).

Firma by se méla co nejvic snazit snizit fyzickou zatéz na nékterych pozicich, stejné jako
opakujici se praci. Ob¢ formy prace vedou k CastéjSim nemocem a fyzické unavé
(Fodspang et al., 2011).

Velké c¢ast pracovniho wellbeingu zahrnuje problémy majici vliv na zdravi a wellbeing
zamé&stnancll. Jedna se o vlivy jako hlu¢nost na pracovisti, vnitini klima (teplota, vlhkost,
vétrani, hygiena apod.). Patii sem i1 nebezpeci chemikalii. Aby se firma vyhnula témto
problémiim nebo snizila jejich dopad, méla by zaméstnanciim poskytnout ochranné
pomticky, Skolit zaméstnance v tomto ohledu, udrzovat vybaveni firmy a investovat do jeho
zlepSeni, rozSifeni a zavést konkrétni akéni plany tykajici hlu¢nosti, chemikalii a
vnitiniho klima (Foldspang et al., 2011).

Pracovni zranéni a nehody v praci maji velky vliv na zdravi zaméstnancii a na naklady
s timto spojené. Za rok 2018 se v Ceské republice podet pracovnich urazii s pracovni
neschopnosti vySplhal na 46 223 osob, o néco malo niz§i pocet nez v predeslych letech
(Mrkvicka, ©2002-2020). Firma by tak mé&la pravideln& provadét bezpecnosti prohlidky

pracovniho mista nebo zavést ak¢ni plany ¢i investovat do ochrannych prvkii na pracovisti.
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Wellbeing jednotlivce se odviji od psychického a fyzického zdravi zaméstnance coz
ovliviiuje i pracovni wellebing a vykon zaméstnance. Je dokazano (Mrkvicka, ©2002-2020),
ze fyzické cvi¢eni ma pozitivni vliv na psychickou pohodu jednotlivce, tim dojde k zlepSeni
pracovnich podminek, pracovniho prostiedi (Mrkvicka, ©2002-2020).

Moznost rehabilitaci nebo intoxikacni programy jsou znakem toho, Ze se firma aktivné
zajimé o své zaméstnance. Odménou jim miize byt jejich loajalita, snizeni absenci, vySsi

produktivita zaméstnanct (Mrkvicka, ©2002-2020).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Pro ucely této diplomové prace bylo dulezité vénovat se nejen pojmu wellbeing, ale také
péci o zamestnance, prostfednictvim které, je mozné wellbeingu v zaméstnani dosdhnout.
Soucésti péce o zaméstnance jsou oblasti jako pracovni doba, pracovni prostiedi, BOZP,
rozvoj pracovnikl z personalniho hlediska, sluzby a péce o zivotni prostiedi (Kocianova,
2010). Prostfednictvim uspokojovani potieb zaméstnanci je mozné dosahovat stanovenych
cilti organizace, proto je dulezité zjistit, jak zaméstnance spravn¢ motivovat. To je ovSem
velmi tézky tkol, protoze kazdy z pracovniki reaguje na néco jiného, pottebuje néco jiného
(Sikyt, 2016), k tomu by mohlo dopomoci zavedeni zaméstnaneckého wellbeingu.

Neexistuje presnd definice wellbeingu, protoze je to pojem, ktery je spojovan s vice
disciplinami. Vénuji se mu napiiklad studie v ramci filozofie, psychologie a sociologie.
Podle ¢eského autora je wellbeing komplexni pojem, jehoz soucasti je zivotni spokojenost,
§t&sti, pocit blaha, radost, kvalita Zivota, télesnd pohoda a tGspéch (Blatny, 2005). Urovei
wellbeing zaméstnance ovliviiuyji indikatory jako management, kultura, organizace prace,
snaha o zlepSeni psychologického zdravi, fyzického zdravi a adaptovani zdravéjsi formy
zivota. Wellbeing je bran jako soucast firemni kultury, jejiz Spatné nastaveni mtize ovlivnit
fyzické 1 dusevni zdravi jedince (Purcell, ©2020). Strategie zaméstnaneckého wellbeingu,
implementovana do firemni kultury, pak muize vést k vyssi urovni angazovanosti, lepsi
spolupraci mezi kolegy, lepSim manazerim, a podle vyzkumil firmy Deloitte 1 k lepSim
vysledkiim organizace. Podle vlastnich vyzkumti spole¢nosti UnitedHealthcare vykazuje
diky jejich programtiim wellness vice nez polovina zaméstnancti narast pracovni vykonnosti
a o vice nez polovinu se snizily absence ze zdravotnich diivodl. Diraz by mél byt kladen i
na prubézné hodnoceni spokojenosti zaméstnanct, jejich piani a potfebné Skoleni, protoze
tyto faktory se neustadle méni a je potieba sledovat jejich vyvoj, aby bylo dosazeno

pracovniho wellbeingu (Foldspang et al., 2011).
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5 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Diplomova prace je zpracovavdna v souladu s ptfanim spolecnosti nezveiejnovat nazev
spolecnosti. A to zdavodu pouziti citlivych informaci tykajicich se zaméstnanci

spolecnosti.

Vybrana spolecnost se zabyva strojirenstvim. Celkoveé se vénuje sedmi oborim podnikani.
Spolec¢nost je tvofena tfemi vyrobnimi spole¢nostmi, kazdé s jinym zamétenim. Jedna se o
akciovou spolecnost holdingového typu, jejiz hlavnim posldnim je dlouhodoby rozvoj
sdruzenych spolecnosti, vytvareni synergickych vazeb a poskytovani produktovych feseni
v odlisSnych primyslovych segmentech. Svou ¢innost zamétuje na letectvi, energetiku,
dopravni primysl a je také specialistou v oboru piesného strojirenstvi. Hlavnimi cili
spolecnosti je udrZeni a rozsifeni pozic na trzich v Evropé, Asii a Americe, udrzet a posilit
financni stabilitu skupiny a nadale rozvijet mnohaletou tradici primyslové a strojni vyroby

spolecnosti.

Jedna z vyrobnich firem, kterd je soucasti spolecnosti a se kterou jsem spolupracovala na
diplomové praci, je odbornikem v oblasti letecké techniky a zabyva se vyrobou pohonnych
jednotek. Je také dodavatelem vyrobkt pro energetiku, dopravu a sklaisky pramysl, dodava
zafizeni pro Cistiny odpadnich vod. Hlavnimi cili spole¢nosti je udrZeni
konkurenceschopnosti v globalnim métitku, realizovat program technického rozvoje
vyrobkll a technologii na vysoké technické Urovni, byt vyhleddvanym dodavatelem

spolehlivych feseni pro letecky priimysl.

Produkty spolecnosti

Spolecnosti se zabyvaji vyrobou v nasledujicich oblastech: letectvi, pfesné liti, energetika,
kryogenika, servis a ndhradni dily. Zvolena spolecnost se pak zamétuje prevazné na leteckou

techniku, energetiku, dopravu a sklafsky primysl.

V oblasti letectvi se zabyva vyvojem, vyrobou a testovanim leteckych zatizeni. Spolecnost
je konkurenceschopnd hlavné diky investicim do nejmodernéjSich technologii a
prizptisobenim se potfebam zakaznikli. Hlavni produkty je spole¢nost schopna nabizet
v riznych variantach tak, aby co nejlépe vyhovovaly ur¢itému zékaznikovi. Mezi vyrobky
spolecnosti v oblasti letectvi patii: letecké pristroje a komponenty, klimatizacni systémy,

pomocné energetické jednotky a letecké motory. Mezi vyhody spoluprace se spole¢nosti
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v oblasti letectvi fadi certifikovanou leteckou vyrobu, hi-tech technologie, ovéfenou kvalitu

a spolehlivost a dlouholetou spolupréci s ostatnimi vyrobci letecké techniky.

Na trhu energetiky spolecnost konkuruje s vyrobky: primyslové kotle, turbiny a energetické
celky. V oblasti energetiky je dodavatelem teplarenskych blokti a energoblokl pro rizné
typy paliv. Spole¢nost se vyznacuje ekologickym provozem, vlastnim know-how, kvalitnim

servisem a technickou podporou a feSenimi ptizplisobenymi klientim.

Spolecnost je dodavatelem presnych odlitkli z niklu a kobaltu, a to nasledujicich produkti:
turbinova kola, lopatky a segmenty plynovych turbin, obézna a rozvadéci kola leteckych
motort, rozvlaknovaci hlavy a femoralni komponenty. V této oblasti konkuruje vlastnim

vyvojovym centrem, vyuzivanim metody Rapid Prototyping a velkou variabilitou odlitki.

Pisobi také jako dodavatel a vyrobce komponentti pro kryogeniku. Dodava a vyrabi heliové
expanzni turbiny, ¢erpadla a kompresory. V oblasti kryogeniky se vyznacuje kompaktnim

designem, dlouholetymi zkuSenostmi a pfizptisobenim projektd na miru zakaznikovi.

Struktura zaméstnanci a jejich celkovy pocet

Strukturu zamé&stnanct dle pohlavi a profese, kterd je k 31. 12. 2019 zachycuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 1 Struktura zaméstnancti vybrané spolecnosti (vlastni zpracovani dle dat od
personalisty)

2019
Struktura dle profese celkem
muzi Zeny
THP 208 94 302
d€lnici 273 82 355
celkem 481 176 657

Tabulka zobrazuje pocet THP a d€lnikl za rok 2019. Z tabulky je mozné vidét, ze pocCet
muzll prevySuje pocet zen, u obou pohlavi je pocet TH pracovnikil vyssi nez pocet délnikii.
Celkovy pocet zaméstnancii ve vybrané spolecnosti je 657. V roce 2018 byl celkovy pocet

zamestnancl vyssi (705), v roce 2017 Cinil po€et zaméstnanct 728.

Spolec¢nost Atlas Copco s.r.o.

Atlas Copco s.r.o. je puvodem $védska firma pochdzejici ze Stockholmu, kterd se zabyva

vyrobou kompresort, primyslového nafadi a generatorti. Hlavni sidlo nadnarodni korporace
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je vPraze, ale po celém tzemi Ceské republiky ma spoleénost servisni stiediska a
distributory (atlascopco.com,©2020). V Ceské republice zaméstnavaji 450 pracovnika.
(prukopnici.cz, ©2020).

Za prikopniky ve firemnim wellbeingu je povazovano prazské centrum sdilenych sluzeb,
protoZe je povazovano za nadprimérné flexibilni — pocet ¢aste¢nych tvazki dosahuje 17%,
coz je podle webovée stranky prukopnici.cz (prukopnici.cz, ©2020) 3x vic nez ¢esky primér

(prukopnici.cz, ©2020).

Piedstaveni respondenta

Népln prace respondenta je definovani EVP (Employee Value Proposition), tedy definovani
hodnot pro zaméstnance a Employer Brand strategie a jeji implementaci. Je odpovédny za
marketingové aktivity HR odd¢€leni, podporuje kooperaci s univerzitami, profesnimi centry
apod. Také funguje jako konzultant naborovych procest. To stejné respondent zastdva i pro

spole¢nost LMC.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

6 ANALYZA SOUCASNE PECE O ZAMESTNANCE VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

Sesta kapitola diplomové prace se vénuje analyze sou¢asné péée o zaméstnance ve vybrané
spolecnosti. Kapitola obsahuje hlavni cil analyzy a dilci cile analyzy, metody sbéru dat a

analyticka zjisténi. Analyticka zjiSténi budou shrnuta v zavéru kapitoly.

6.1 Cil analyzy

Hlavnim cilem analyzy je zjistit, jakd je soucasné péce o zaméstnance ve vybrané
spole¢nosti. Téma péce o pracovniky ve vybrané firmé je feSeno v diplomové praci z divodu
dlouhodobé nespokojenosti zaméstnanct s pracovnim prostiedim, zaroven to bylo téma,
kter¢ méla vybrana spolecnost zajem fesit. Dil¢imi cili jsou zji$téni tykajici se konkrétnich
krokti zajist'ujicich wellbeing zaméstnance ve spolecnosti Atlas Copco, mozného piinosu
wellbeingu, pribehu prizkumu spokojenosti v Atlas Copco s.r.o. Dilé¢im cilem je také
ziskani inspirace od prukopniki, co by bylo vhodné zaradit do projektu zavedeni wellbeingu
ve vybrané spole¢nosti.

Na zéklad¢ hlavniho cile dotaznikového Setfeni, zjisténi, jakd je soucasnd péce o
zameéstnance, byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Mira stresu je zavisla na véku respondenti.

HO: Mira stresu nezavisi na vékové kategorii.

Ha: Mira stresu zavisi na vékové kategorii.

H2: Existuje zavislost mezi celkovou spokojenosti s péci o zaméstnance a pracovistém.
HO: Celkovéa spokojenost s pé¢i o zaméstnance nezavisi na pracovisti.

Ha: Celkova spokojenost s pé¢i o zaméstnance zavisi na pracovisti.

H3: Existuje rozdil ve volbé Fresh Days podle pohlavi.
HO: Neexistuje rozdil ve volb¢ Fresh Days podle pohlavi.
Ha: Existuje rozdil ve volbé Fresh Days podle pohlavi.

6.2 Metody sbéru dat

Za ucelem analyzy péCe o zaméstnance ve vybrané spolecnosti byla data sbirana:

e z webovych stranek spolecnosti,
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e rozhovorem s personalisty,
¢ dotaznikovym Setfenim mezi zaméstnanci.

Weboveé stranky spolecnosti poslouzily zejména k zjiSténi zdkladnich informaci o
spolecnosti a jejich hlavnich oborech podnikani. Webové stranky spolec¢nosti jsou prehledné
a vzhledové dobfe zpracované. Hledani informaci na strankdch nebylo problematicke,
vSechny informace byly stru¢né shrnuty v malych odstavcich, takze se v nich velmi dobie
orientovalo.

Rozhovory s personalistou probihaly prostfednictvim e-mailu. Doty¢ny personalista
upfednostnil tento zptisob komunikace pred osobnim setkanim. Hlavnimi cili e-mailové
komunikace s personalistou byl sbér informaci tykajici se zaméstnanci spolecnosti, jejich
struktury a celkového poctu. Déle také ziskani informaci o poskytovanych benefitech a
pracovnim prostiedi ve vybrané spolecnosti. Ziskani informaci bylo velmi obtizné. E-
mailova komunikace s personalistou nebyla efektivni, na informace bylo nutné dlouho ¢ekat.
Upiednostnila bych osobni setkdni pfimo ve vybrané spolecnosti.

Do diplomové prace byl zarazen rozhovor se zastupcem firmy, kterd je povazovana za
prikopnika v zaméstnaneckém wellbeingu. Firma byla oslovena pfes e-mail, ve kterém byl
vysvétlen diivod rozhovoru a jeho cile. Jednotlivé otazky rozhovoru byly pfedem sepsany a
poslany v ptiloze e-mailu, aby se doty¢ny respondent mohl pfedem piipravit na dané téma.
S rozhovorem souhlasil respondent zastupujici spole¢nost Atlas Copco s.r.o. a LMC s.r.o.
Cely rozhovor je ptilohou ¢islo 2 této diplomové prace. Individudlni rozhovor probihal ptes
platformu whereby.com. Jednalo se o polostrukturovany rozhovor, respondentovi byly
kladeny pfedem dané otazky, doplnéné o otdzky spontanni na dané téma. Cely rozhovor jsem
se svolenim respondenta nahrala a béhem naseho rozhovoru jsem si délala poznamky,
jednalo se tedy o rozhovor zjevny. Rozhovor trval témét hodinu a pil. Cilem byl sbér
informaci o tom, jak funguje wellbeing ve spolecnosti Atlas Copco. Rozhovor se stal také
inspiraci pro projekt této diplomové prace. Z rozhovoru bylo mozné dozvédét se velmi
zajimavé informace o tom, jak je to s wellbeingem v dané spole¢nosti. Vyhodou bylo, ze
bylo mozné se na cokoliv doptat, pokud nebyl vyznam odpovédi zcela pochopen. CozZ je
vyznamnd vyhoda oproti dotaznikovému Setfeni. Pfinosem pro tuto praci byly i vlastni
nazory respondenta na téma wellbeing.

Prevazna vétSina informaci pochdzi z dotaznikového Setieni. Dotazovani formou
dotaznikového Setfeni bylo zvoleno za ucelem sbéru rozsahlych dat, také protoze si mize

respondent urcit ¢as, kdy se bude Setfeni vénovat. Cilem dotaznikového Setieni je zjiSténi
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soucasného stavu péce o zaméstnance. Dil¢imi cili je zjiSténi celkové pracovni spokojenosti,
navrhli zaméstnancl na pripadné zmény v ramci pracovniho prosttedi, pracovniho kolektivu,
vzajemné komunikace. Dil¢im cilem dotazovani formou dotaznikového Setieni je zjisténi
divoda spokojenosti ¢i nespokojenosti s péci o zaméstnance a zjisténi, o které aktivity
podporujici wellbeing zaméstnance by méli pracovnici ve vybrané firmé zdjem. V tvodu
dotaznikového Setfeni byli respondenti seznameni s ucelem dotaznikového Setfeni, tedy
vytvofeni projektu, ktery bude ptredloZzen vedeni spolecnosti jako ndvrh na zlepSeni
zaméstnanecké péce. Respondenti byli také upozornéni, Ze se jedna o anonymni dotaznikové
Seteni a byl jim sdé€len piiblizny ¢as vyplnéni dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setieni
bylo zpracovano v souladu s cili diplomové prace. Dotaznikové Setfeni je tvofeno Sestnécti
otazkami. Z celkového poctu otazek se v dotazniku nachazi dvé otazky filtrované, pét otazek
otevienych, dvé polooteviené otazky, baterie otazek se v dotazniku nachézi jednou, déle
dotaznik obsahuje jednu uzavienou otazku, dvé otazky skéalové a tii otazky identifikacni.
Dotaznikové Setfeni bylo poskytnuto v tiStené i online form&. Online forma dotazniku byla
vytvofena pomoci Google dokumenti. Dotaznik byl poté zaslan na personalni oddé€Ini, odtud
distribuovan mezi vSechny zaméstnance dan¢ pobocky. Hlavnimi cili dotaznikového Setfeni
bylo zjisténi soucasné péfe o pracovniky a konkrétni ndvrhy zaméstnancti na zlepSeni
souCasn¢ péfe o zaméstnance ve vybrané spolecnosti. Vzor dotaznikového Setfeni je
ptilohou €. 1 této diplomové prace.

Nasledujici tabulka (Tabulka 2) zobrazuje strukturu respondenti podle v€kové skupiny,

pracovniho zafazeni a pohlavi, zobrazen je 1 celkovy pocet respondentd.

Tabulka 2 Struktura respondentii (vlastni zpracovani, poskytnuto personalistou)

Pracovni zarazeni a pohlavi
délnik THP
Vékova skup. | muz|zena | délnik celkem | muz | zena | THP celkem | Celkovy soucet
18-30 let 1 2 3 5/ 10 15 18
31-45 let 6 5 11 19| 22 41 52
46-60 let 3 1 41 22 6 28 32
61 avice 0 0 0 1 0 1 1
Celkovy soucet | 10 8 18| 47| 38 85 103

Z celkového poctu zaméstnancti (657), jich dotaznik vyplnilo jen 103. Response rate neboli

navratnost dotazniki je pouze 16 %.
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6.3 Analyticka zjiSténi

Podkapitola ,,Analytickd zjisténi“ bude obsahovat informace tykajici se fluktuace,
nemocnosti a poskytovanych benefitli ve vybrané spole¢nosti. Kratce zde bude piedstavena
spolecnost Atlas Copco a respondent, ktery poskytl rozhovor do této diplomové prace.
Budou zde popsana vSechna zjisténi, at’ uz z rozhovoru nebo dotaznikového Setfeni. Soucasti
analytickych zjisténi bude také vyhodnoceni stanovenych hypotéz, tykajicich se hlavniho

cile diplomové prace.

Fluktuace ve vybrané spole¢nosti

Nasledujici graf zobrazuje fluktuaci ve vybrané spole¢nosti za poslednich 5 let. Udaje jsou

uvedené v procentech.

Fluktuace béhem let 2015 az 2019

18,00%
16,00% 15,27% 14,35%
0 12,99%
£ 10,00%
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& 6,00%
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2,00%
0,00%
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Roky

Graf 1 Fluktuace béhem let 2015 az 2019 (vlastni zpracovani dle dat personalisty)

Z Grafu (Graf 1) je mozné vidéet, ze nejvyssi fluktuace vybrand spole¢nost dosahla v roce
2016. Za minuly rok (2019), byla fluktuace druha nejniz$i v poslednich péti letech.
Doporucena mira fluktuace se pohybuje mezi 5 az 10 % (Moravek, ©2020).

Nemocnost ve vybrané spole¢nosti

Nasledujici obrazek zachycuje nemocnost v mésicich, a to za rok 2019. Oranzova ¢ara znaci
nemocnost celkem.

Nemocnost je ve vybrané spolecnosti sledovana kazdy mésic. Z obrazku (Obrazek 3) je
mozné vidét, Ze nejvysSiho procenta nemocnost dosahovala v tnoru (9,9 %). Za rok 2018
bylo nejvyssi procento nemocnych v mésici bfeznu, nemocnost dosahovala 9 %. Za rok 2017

byl opét kriticky tnor, co se nemocnosti tyce, v tomto obdobi nemocnost dosahovala 9,2 %.
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NEMOCNOSTV MESICICH %

eden unor bfezen  duben  kvéten  Eerven Cervensc  srpen &0 fijen sopad  prosnec
K NAVETEVA LEKARE i NEMOC [V URAZU) b PRACOVNT URAT i CSETROVANT CLENA RODINY s NEMOCNOST CELKEM

Obrazek 3 Nemocnost ve vybrané spolecnosti za rok 2019 (poskytnuto personalistou)

Podle prizkumiti nemocnosti béhem tii poslednich let, byl nejkriti¢téjSim mésicem, co se
nemocnosti ty¢e, mésic tnor. Zjisténi mize souviset s danym ro¢nim obdobim, kdy je lidsky
organismus nachylny na nemoci, nebo s trazy zpisobené na naledi ¢i na zimni dovolené.
Z obrazku (Obrazek 3) je mozné odvodit, Ze je ve vybrané spole¢nosti je kladen diiraz na
bezpecnost zaméstnancl. Pracovni urazy se v nékterych meésicich vibec nevyskytuji,

v nejkritictéjSim netvorily ani procento celkové nemocnosti za dany mésic.

Benefity poskytované zaméstnancim

Odmeény, které jsou poskytovany zaméstnancim vybrané spolecnosti, jsou pro témét

vSechny pracovni pozice stejné. Lisi se jedin€ pro pozici obchodnika riznych oddéleni.

Mezi finan¢ni benefity poskytované zaméstnanclim spole€nosti patii kvartdlni odména za
plné odpracovany fond pracovni doby, ktery ¢ini 2000 K¢ za kvartal. Zaméstnanec ma
moznost ziskat prémii za vysoky pracovni vykon. Pfispévek za doporuceni zameéstnance se
pohybuje mezi 15 az 40 000 K¢. Pracovnici spolecnosti mohou déle vyuzivat slevy na
pohonné hmoty, spolecnost zaméstnanclim dotuje zavodni stravovani, hradi zhruba 50 %
ceny obédu. Finanéné spolecnost ptispiva na zdravotni pé¢i v rdmci programi zdravotnich
pojistoven a na penzijni pfipojiSténi. Zaméstnanec ma moznost piipojit se k rdmcové
smlouvé mobilniho operatora a vyuZzit tak slevy na telekomunikaéni sluzby. Finan¢ni
odménu mé moznost ziskat zaméstnanec v ramci Setkani zaméstnanct, kde jsou vedoucimi

jednotlivych oddé€leni zvoleni ZlepSovatelé a Novacci.

Dalsimi poskytovanymi benefity je zkracena pracovni doba (7,5 hodin denn¢), pficemz je

pracovni doba rozdé€lena na pruznou a fixni ¢ast. Pevné nastaveni pracovni doby je od 8:00



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

do 13:00 a pruznd pracovni doba je v dobé od 6:00 do 8:00 a po 13. hoding. V zavislosti na
chodu odd¢€leni maji zaméstnanci moznost Cerpat napracované hodiny. Celkova doba
dovolené ¢ini 23 dnd, z toho je tyden celofiremniho volna. Dodate¢nou dovolenou mayji

moznost ziskat ti zaméstnanci, ktefi pracuji ve ztizeném pracovnim prostiedi.

Spole¢nost podporuje vzdélavani zaméstnancim poskytovanim jazykovych kurzh
angli¢tiny, rustiny nebo némciny. Pro obchodniky jsou organizovana Skoleni. Zvlastni
program vzdélavani je uzplsobeny kliCovym zaméstnanciim, odrazi jejich specifické

potfeby a planovany rozvoj.

Poslednimi zminovanymi benefity jsou dary pii narozeni ditéte, moznost ziskat firemni byt
nebo moznost vyuzivani dotovaného jidla pro byvalé zaméstnance, ktefi ukoncili pracovni

pomer pii vstupu do starobniho diichodu, a to po dobu dvou let.

Spole¢nost pravidelné zkoumé spokojenost zaméstnancii, k dispozici jsou také schranky
divéry. Na vyzkum spokojenosti zaméstnancti navazuji fizené rozhovory s vydefinovanym
vzorkem zaméstnancl. Vysledky jsou spolecné s ndvrhem planu realizace néapravnych

opatieni pfedloZena vedeni spolecnosti.

Zavedeni wellbeingu ve spole¢nosti Atlas Copco

Wellbeing je uz soucasti $§védské firemni kultury spolecnosti Atlas Copco, v divizi
spoleCnosti v Praze uz systém fungoval pied nastupem respondenta do spolecnosti.
Z rozhovoru bylo zji§téno, ze prevazné vSechny Svédské firmy si uvédomuji, Ze generovat
zisk nesmi byt hlavnim cilem spolecnosti. Diraz je kladen na socialni a ekologické
standardy.

Z rozhovoru bylo zjisténo, ze wellbeing je ve spolecnosti Atlas Copco a LMC zalozen na
diverzité, pecovatelském a podporovatelském pristupu, leadershipu, diivéie a
flexibilité.

Nejen Atlas Copco, ale 1 jiné skandindvské firmy zakladdaji na diverzité. A to z pohledu
pohlavi, véku, kultury, nabozenstvi apod.

k wellbeingu.

Pecovatelsky pristup spociva v celkové péci o zaméstnance, zahrnujici pracovni dobu,
pracovni prostiedi, benefity a jiz zminéné véci nad ramec klasickych benefitli, vedoucich

k wellbeingu zaméstnance. V ur¢ity moment je ale potfeba o zaméstnance nejen pecovat, ale
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poskytnout jim podporu, napiiklad v projektech, o které sami projevi zdjem. Jejich vlastni
angazovanost méni pristup zaméstnance k ukolu, vic se o projekt zajima, vic se zapoji.

Z rozhovoru bylo mozné se dozvédét, ze soucasti wellbeingu je 1 leadership. Dulezité je,
aby lidr, ktery vede n¢jaky tym, byl schopny zvladnout vést ¢leny tymu, tkolovat je, ale také
je spravnym stylem vést, podporovat a motivovat. Podle vlastniho vyzkumu firmy LMC byl
hlavnim divodem odchodu ze zaméstnani $¢f. Proto by se podle respondenta mélo
investovat do toho, aby se vedouci tymu stal dobrym manazerem a zaroven lidrem.

S dobrym leadershipem se poji i dédvéra. V Atlas Copcu je pevna pracovni doba od 10 do
14:30, béhem téchto hodin by mél byt zaméstnanec k dispozici. Tim, ze je spolecnost
benevolentni, co se pracovni doby tyce, zaméstnanec miize podle svého uvdzeni vyuZzivat
relaxacni prostory, mit prestavku, kdy si pfeje, organizovat si svou praci, jak potiebuje, je
potieba i velké divéry ze strany vedoucich tymu ke svym ¢lentim tymu.

Z rozhovoru bylo zjiSténo, ze poslednim dilezitym aspektem wellbeingu zaméstnance
v obou spolecnostech je flexibilita. Flexibilita se podle vlastniho vyzkumu respondenta pro
jednu pojistovnu, nabyva v dnesni dobé na dtlezitosti. Pro ¢im dal vétsi pocet zaméstnanct
se flexibilita stava prioritou pii vybéru zaméstnani. Flexibilita miZe byt brana jako flexibilita
Casova, flexibilita mista (zaméstnanec si mize vybrat, jak bude oslovovat klienty, napf.
zaméstnanec pojistovny) nebo flexibilita z pohledu riznorodosti prace. Zaméstnanci maji
moznost si vedle standardnich povinnosti zvolit projekty, na kterych by se chtéli podilet.
Nemaji tedy presné sepsané body, které musi splnit, ale organizuji si praci sami. Z rozhovoru
bylo mozné se dozveédét, Ze v nékterych IT firmach, které se fadi mezi malé podniky, neni
nikdo v pozici lidra. Existuje zde seznam ukolt, které je potieba splnit a zaméstnanci si
jednotlivé tkoly rozeberou podle toho, co je bavi a v ¢em jsou dobii. Pro korporatni firmu
by to bylo pravdépodobné obtizné, zavést plochou strukturu, protoze by to neslo ve vSech
pozicich.

Ve spole¢nosti Atlas Copco z oblasti wellbeingu dobie funguji naptiklad rizné kurzy nebo
cviceni. Zaméstnanci maji k dispozici télocvicnu, kterou mohou vyuzivat v pracovni dobé¢ i
mimo ni. Pro zaméstnance jsou poskytovany lekce jogy, pilates a kruhového tréninku.
Pravideln¢ potadané workshopy jsou zaméteny na téma growth mindset, jak by méli lidé
nahlizet na své Zivoty, na svou praci, aby se nebali posouvat své schopnosti a zkusenosti dal
a jakym zptsobem to mohou ud¢lat. Také se ve firmé kazdy rok organizuje den, ktery je
zaméfen na zdravi ¢lovéka. V rdmci tohoto dne se pofadaji kurzy zdravého stravovani a
kurzy poskytnuti prvni pomoci. SpoleCnost pro své zaméstnance organizuje

teambuildingové pobyty. Teambuilding pfinasi ptilezitost navazat vztahy mimo pracovni
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prostiedi. Zarovenn mohou vyhod vyuzivat naptiklad i zaméstnanci vyroby nebo servisu, pro
kter¢ je Casto péce za ucelem wellbeingu zaméstnance nedostupna.

Uz pii zavadéni wellbeingu ve spolecnosti Atlas Copco vznikla spoluprace s Prukopniky
nebo Slusnou firmou. Prukopnici.cz je sdruzeni firem, které se snazi o zavadéni wellbeingu.
Spoluprace s Prikopniky spo¢iva hlavné ve vyméné zkugenosti a informaci. Cleni, ktefi jsou
soucasti sdruZeni, se pravidelné schazeji za ucelem diskuze a vymény zkuSenosti. Spole¢né
esi, které kroky vedouci k wellbeingu zavedli, jak to ve spolecnosti funguje, co jim to

prinasi.
Povédomi o pojmu wellbeing a jeho prinos v zaméstnani

Prvni tfi otazky dotazniku se tykaly povédomi zaméstnancli vybrané firmy o wellbeingu,
jeho stru¢né definice a uréeny zdroje, ze kterého se o pojmu dozveédéli.

Z nize uvedeného vysecového grafu je mozno vidét, ze o pojmu jiz n€kdy slyselo 23 %
z celkového poctu respondentd.

Struéné pojem definovalo 24 respondentt, kteii o pojmu jiz nékde slyseli. Casto je pojem
respondenty spojovan se spokojenosti v osobnim a pracovnim Zivote, s pocitem $tésti, péci
o zaméstnance, poskytovanymi benefity v zaméstnani a vyvazenost mezi osobnim a

pracovnim zivotem. Dva respondenti spojuji pojem s pocitem Uispé$nosti a zdravim jedince.

Uz jste nékdy slySel/a pojem wellbeing?

= ano

Graf 2 Povédomi o pojmu wellbeing (vlastni zpracovani)
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Graf (Graf 3) zobrazuje Cetnost riznych odpovédi, kde se respondenti o pojmu wellbeing

dozveédeli.
Kde jste se o pojmu wellbeing dozvédel/a?
vpraci [l 1
9 od kamarada [ 3
B
£
£ zrozhovoruv TV [l 1
g
N ve skole [ 2

na internetu | — 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Pocet respondentti

Graf 3 Zdroje informaci o wellbeingu (vlastni zpracovani)

Z vyhodnoceni otazky o povédomi o wellbeingu vyplyva, ze wellbeing neni tématem, které
je Casto zminovano ve vybrané firm¢, neni mu v€novana pozornost. Spole¢nost zatim ani
neuvazovala o jeho implementaci do firemni strategie. Méla by byt vénovéana pozornost
tomuto tématu, jeho moznym piinosim pro firmu a jeji zaméstnance. Spole¢nost by tak
mohla zlepSit péCi o zaméstnance a vSe, co s tim souvisi, ale také i snizit fluktuaci
zaméstnancl a celkovou nemocnost. Dalsi pfinosy wellbeingu byly zminény v teoretické
¢asti diplomové prace. Je mozné se inspirovat napiiklad spolecnosii Atlas Copco a jejimi
zkuSenostmi se zavedeni pracovniho wellbeingu.

r~r

Vyhody, které wellbeing ve spolec¢nosti Atlas Copco piinasi, je naptiklad nizka fluktuace.
Z rozhovoru bylo zjisténo, ze v nékterych divizich Atlas Copco je fluktuace 2 %. Jedna se
prevazné o technické divize. V shared centrech se fluktuace pohybuje mezi 6 az 8§ %,
v porovnani s ostatnimi centry v Praze je to podle respondenta rozdil az o 2 az 4 %. Dalsi
vyhodou wellbeingu je spokojenost zaméstnanct, zkteré vyplyva jejich vySsi
angaZovanost v projektech a pracovnich ¢innostech. Zavedeny wellbeing ve spole¢nosti
muze vést k nalakani novych zaméstnancii a udrZeni téch stavajicich. Zaméstnanci si
uvédomuji vyhody wellbeingu a cCasto je to divod pro vybér spolCenosti jako
zaméstnavatele. V teoretické Casti diplomové prace bylo jako jednou z vyhod zavedeni

wellbeingu zvyseni efektivity. Spolecnost Atlas Copco ovSem nema tento vystup nijak
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podloZzeny vyzkumem, spojeni mezi efektivitou a wellbeingem nent jisté. Podle respondenta

nema spokojenost zaméstnance spojitost s vyssi efektivitou.

Pracovni prostiedi ve vybrané spolecnosti a navrhované zmény

Ve ctvrté otdzce dotaznikového Setfeni byli respondenti pozddani o vyjadieni souhlasu
s nasledujicimi tvrzenimi. Tabulka (Tabulka 3) obsahuje hodnoceni od 1 do 5 a pocet
respondenttl, ktefi zvolili takové znamkovani (1 - zcela souhlasim, 2- spise souhlasim, 3- ani

souhlasim ani nesouhlasim, 4- spiSe nesouhlasim, 5- zcela nesouhlasim).

Tabulka 3 Souhlas respondentti s tvrzenimi o pracovnim prostiedi (vlastni zpracovani)

Moje prace je fyzicky naro¢na. 3 15 10 16 59
Moje prace je stresujici. 11 41 32 18 1
Moje pracovisté neni dostatecné vybavené. 16 50 20 14 3
Jsou na m¢ kladeny vysoké pozadavky. 8 25 35 34 1
Teplota na pracovisti mi nevyhovuje, je pfilis vysoka. |3 21 29 38 12
Teplota na pracovisti mi nevyhovuje, je piilis nizka. [0 1 34 53 15
Moje pracoviste je hlucné. 2 9 17 32 43
Ergonomie je Spatna. 9 42 19 28 5
Nabidka jidel neni dostate¢né pestra. 3 19 4 47 30
Jidlo neni dostatecné kvalitni. 0 8 23 56 16
Jidlo neni zdravé. 2 23 28 39 11

Vzhledem k tomu, ze se dotazniku Ucastnila vétsina TH pracovnikl, 73 % respondentli
z celkového poctu nepovazuje svoji praci za fyzicky naro¢nou. Pro 50 % dotazanych je prace
stresujici, zbytek respondentl s tvrzenim tykajici se stresu bud’ ani souhlasi ani nesouhlasi
nebo nesouhlasi. Pro vice nez polovinu dotazanych (64 %), je pracovisté¢ nedostatecné
vybavené, 17 % respondentil je s vybavenim pracovisté spokojenych a 19 % respondentti na
tvrzeni tykajici se vybaveni pracovisté ani souhlasi ani nesouhlasi. S vyrokem, Ze jsou na
zaméstnance kladeny vysoké naroky, souhlasi 32 9% dotazanych. Stejné procento
respondentli se nepiiklani k souhlasu ¢i nesouhlasu jako téch, kteti nesouhlasi, Ze jsou na n¢
kladeny vysoké naroky (34 %). S prili§ vysokou teplotou je nespokojenych 50 %

respondenttl, 23 % dotdzanych s tvrzenim nesouhlasi a zbylych 27 % respondentli nemé na
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toto tvrzeni pfesny nazor. Prili§ nizkd teplota predstavuje problém jen pro jednoho
respondenta. Ani hluk na pracovisti neni dilezity problém pro vétSinu respondentd, pro 11
% je jejich pracovisté hlucné. Pro polovinu respondentil je ergonomie na pracovisti Spatna,
32 % dotazanych s vyrokem o ergonomii nesouhlasi a 18 % respondentl se nepftiklani ani
na jednu stranu. Divodem mozné nespokojenosti v zaméstnani neni pro 77 % respondentil
pestrost poskytovanych obédll. Pestrost obédli ve vybrané spole¢nosti povazuje 21 %
dotazanych. Jidlo je nedostate¢né kvalitni pouze pro 8 % respondenti. Poskytované obédy

jsou pro 24 % respondentd nezdrave.

Vramci této oteviené otdzky meli respondenti moznost vyjadfit se k tomu, co by

v zaméstnani zménili. Pfipominky dotdzanych jsou shrnuty v nasledujicich bodech:

e nové vybaveni kancelafi: nej¢astéji zmiflovany poZadavek, respondenti by nejvice
ocenili nové zidle do kancelaii, klimatizaci, vyménu zastaralych meétidel, kavovar

zdarma k dispozici, mistnost pro konference/schtize,

e odpocinkova mistnost: respondenti vyjadrili zajem o prostor, kde by si mohli vypit

kavu, popovidat s kolegy, najist se (nyni maji k dispozici jen jidelnu),

e zména jidelnicku: respondenti by ocenili vice zdravych jidel, vétsi vybér
vegetarianskych pokrmu a pestiejsi jidlo jako naptiklad italska, thajskd, indicka

kuchyné,
e delSi pauza na obéd,
e moznost mit home office,
e zruSeni open space kancelafe nebo sniZeni po€tu zameéstnancti v jedné kancelafi,

e zména fizeni: také respondenty Casto zminované téma, dulezitd rozhodnuti jsou
fizena centralou, vedouci pracovnici mohou rozhodovat jen o margindlnich vécech,

coz muze podle dotdzanych vést k absurdnim situacim,

e doladéni pracovnich postupti a lepsi rozd€leni prace: s lepSim rozdéleni pracovnich
povinnosti souvisi i mensi pracovni zatéz, nékteii respondenti napsali, Ze se zabyvaji
1 takovymi pracovnimi povinnostmi, které nepfislusi jejich pracovni pozici,

e mén€ administrativni zat€ze,

e 25 dni dovolené: Castd poznamka, dotdzani by ocenili delsi dovolenou misto

nyng&jsich 23 dnt.
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Z vyhodnoceni otazek tykajicich se pracovniho prostiedi a zmén navrhovanych respondenty
vyplyva, ze nejveétsim problémem pracovniho prostiedi je zejména vybaveni kancelari a
pracovist. Neé&kterd pracovisté obsahuji zastaralé vybaveni. Nékteré vybaveni povazuji
respondenti za nedostacujici. Vzhledem k dlouholetému fungovani spolecnosti v daném
mesté by méla byt pozornost vénovana potizeni nového vybaveni. Pro firmu to znamena
rozsahlé investice do vybaveni kanceldfi a pracovist. Tyto investice ale povazuji za
nezbytné, protoze vice nez polovina dotdzanych je s vybavenim nespokojena. Investici do
nového vybaveni by spolecnost zlepsila pé¢i o zaméstnance, coz by také mohlo vést ke

r~r

zvySeni spokojenosti s celkovou pé¢i o zaméstnance.
Mira stresu zaméstnancu

Respondenti méli v dotaznikovém Setieni ur¢it miru pracovniho stresu. Aby bylo mozné
zjistit, zda je pracovni stres zdvaznym problémem v dané spolecnosti a jestli by mu tak

neméla byt vénovana pozornost v co nejblizsi dobé.
Do jaké miry je VaSe prace stresujici?

neunosna mira stresu I 2

vyssi mira stresu | 33

Mira stresu

mime swesujici |

neni vitbec stresujici - 5

0 10 20 30 40 50 60 70
Pocet respondentti

Graf 4 Mira stresu dotazovanych (vlastni zpracovani)

Z grafu (Garf 4) je mozné usoudit, Ze pracovni stres je sice aktualnim pro vétSinu
respondentli, ovSem jen v malé mife. Jen 2 respondenti uvedli, Ze je pro né pracovni mira
stresu netinosna. Stres na pracovisti neni zdsadnim problémem, ktery by mél byt hned feSen,
ale pozornost by mu vénovana byt méla. Pracovni stres by mohl souviset s pracovni zatézi
respondentll, vliv na n¢j mizou mit i vztahy s nadfizenym, popiipad¢ kolegy. Zaméstnanci,

pro které je mira stresu neunosnd, by méli zhodnotit, zda chtéji na dané pracovni pozici
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zUstat, jestli je v jejich silach zvladnout odpovédnost spojenou s pozici. Pokud plni pracovni

ukoly nad ramec vymezenych povinnosti dané pozice, méli by to probrat s nadiizenym.

H1: Mira stresu je zavisla na véku respondenti.

HO: Mira stresu nezavisi na vékové kategorii.

Ha: Mira stresu zavisi na vékové kategorii.

Tabulka 4 Skute¢né Cetnosti (vlastni zpracovani)

Mira stresu
Vék Zadny stres | mirné vySSimira | netnosna celkem
stresujici mira
18-30 let 0 10 8 0 18
31-45 let 0 35 15 2 52
46-60 let 5 17 10 0 32
61 a vice 0 1 0 0 1
celkem 5 63 33 2 103
% 61 5 2 32
Tabulka 5 Ocekavané Cetnosti (vlastni zpracovani)
Mira stresu
Vék zadny stres | mirné vys$Si mira | netinosna
stresujici mira

18-30 let 0,87 11,01 5,77 0,35

31-45 let 2,52 31,81 16,66 1,01

46-60 let 1,55 19,57 10,25 0,62

61 a vice 0,05 0,61 0,32 0,02

Test nezavislosti nemohl byt vyuzit pro vyhodnoceni hypotézy ¢islo 1, protoze 62,5 %
bunék kontingencni tabulky mélo o¢ekavané Cetnosti vyssi nez 5. Proto byla navrZena jina
statisticka hypotéza: H2: Zaméstnanci do 45 let podléhaji na pracovisti vyssi miie
stresu oproti star§im zaméstnanctim.

Propor¢ni test na hladin€ vyznamnosti 5 % prokazal, ze zaméstnanci do 45 let podléhaji na

pracovisti vyssi mife stresu nez zaméstnanci starsi 45 let (Z = 3,769, p-value < 0). Podil
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zameéstnancl ve veku do 45 let, ktefi podléhaji vyssi mife stresu na pracovisti, je 69,7%.
Podil zaméstnanct starSich 45 let, kteti podléhaji vyssi mife stresu na pracovisti, je jen
30,3 %. Statistickd hypotéza byla timto testem potvrzena.

Vysledky statistického vyhodnoceni mohou mit souvislost s tim, ze dotaznikového Setfeni
se zucastnilo vice respondentd ve véku 18 az 45 let nez téch starsich.

Vys8i mira stresu u mladSich respondentti mlize byt zpisobena naptiklad vetsi pracovni
zatézi, zvlast u téch respondentt, ktefi nejsou zameéstnanci vybrané spolecnosti déle nez 1
rok. Je na n¢ kladen vysoky narok, aby se v§e naucili, teprve se se svou praci seznamuji,
zvykaji si na dané prostiedi. Mladsi respondenti mohou stres v praci brat hiif nez starsi

zaméstnanci 1 z divodu nedostatku pracovnich zkusenosti. Je mozné ptedpokladat, ze

rrrrr

Spokojenost se vztahy a komunikaci

Respondenti méli moZnost ohodnotit souhlas s tvrzenimi (Tabulka 6) a v oteviené otdzce
se mohli vyjadfit ke konkrétnim diivodiim spokojenosti ¢i nespokojenosti.

Nasledujici tabulka obsahuje hodnoceni a jeho Cetnost (1 - zcela spokojeny/a, 2- spise
spokojeny/a, 3- ani spokojeny/a ani nespokojeny/a, 4- spise nespokojeny/a, 5- zcela

nespokojeny/a).

Tabulka 6 Hodnoceni spokojenosti s nasledujicimi faktory (vlastni zpracovani)

1 |2 3 /4 |5

Nejblizsi spolupracovnici 38 55| 9 1[0

Vztahy a komunikace celého utvaru | 6 49131 17| O

Nadtizeny 7 36 135 24| 1

Firma jako celek 3 37147 15| 1

Prevazna vétsina respondentil je spokojend se svymi nejbliz§imi spolupracovniky (90 %).

S tim, jak funguji vztahy a komunikace celého ttvaru, je spokojenych 53 % dotdzanych, 30
% respondentli neni ani spokojenych ani nespokojenych a 17 % respondent je spise
nespokojenych. S nadfizenym je spokojenych 42 % dotazanych zaméstnanct, 34 %
respondentli neni ani spokojenych ani nespokojenych a 24 % respondentii z celkového

poctu dotdzanych je nespokojenych se svym nadiizenym. Nejvyssi procento respondentli
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(46 %), neni ani spokojenych ani nespokojenych s firmou jako celkem, 39 % dotazanych je

s firmou jako celkem spokojenych a 16 % respondentt spokojenych neni.

Vsechny zminéné diivody spokojenosti nebo nespokojenosti jsou sepsany v nize uvedenych

bodech.
Diivody spokojenosti:
e mlady kolektiv,
e zodpovédny pristup spolupracovniki,
e divera a pratelstvi,
e fungujici tymova prace.
Dutivody nespokojenosti:
e unik citlivych informaci (i ze schiize Gzkého vedeni),
e Spatné rozd¢€leni prace,
e rozepie napfi¢ tymem,
e nesmyslné pozadavky nadfizenych,
e neochota domluvit se ze strany vedeni,
e mala ucast na celofiremnich akcich,

e vedouci nenaslouché problémiim, nesnazi se je fesit,

e n¢ktefi kolegové nejsou tymovy hraci,

neschopnost HR oddéleni zvladat obtizné situace (viz rozpusténi divize).

Respondenti uvedli vice divodii nespokojenosti. Spolecnost by se méla zaméftit na vSechny
zminéné duivody nespokojenosti. Jako zdvazny problém hodnotim Unik citlivych informaci,
ktery by nemél nastavat, mize to byt zaméstnanctim velmi nepiijemné, také to muze vést ke
ztrat¢  divery. Z vysledkii otdzek je mozné odvodit, Ze vztahy mezi blizkymi
spolupracovniky jsou bez vétSich problémii. OvSem z vyhodnoceni otdzek je videt, ze jsou
respondenti nespokojeni s tim, jak funguje komunikace mezi jimi a nadiizenymi, nékteii
nejsou s komunikaci s nadfizenymi ani spokojeni ani nespokojeni. Spole¢nost by méla

investovat Cas i finan¢ni prostfedky do tréninku vedoucich pracovniki. Investice by tak
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mohla vést ke zlepSeni komunikace ve firmé jako celku, zlepSeni vzajemnych vztaht,

motivaci zaméstnanci a jejich vyssi angazovanosti v projektech spolecnosti.

Co je nabizeno nad ramec obvyklych benefita

Ohledné otazky, ktera zkoumala, co je respondentim poskytovano nad ramec obvyklych
benefiti, si nebyla jista vétsina dotazanych. Nejcastéjsi odpovédi byla odpovéd’ ,,nevim*.
Konzultace a sluzby podnikového pravnika jsou ve spole¢nosti zaméstnanctim poskytovany
podle 27 respondentti. Tii respondenti se zminili o jazykovych kurzech, které¢ jsou
poskytovany (kurz anglitiny a rustiny). Jedenkrat byly zminény nasledujici benefity:
firemni vozidlo, dal$i vzdélavani, pomoc v tézkych situacich, dobry socialni program, volno

na svatbu a narozeni ditéte.

Z vyhodnoceni této otazky vyplyva, ze bud’ respondenti neméli zapotiebi zjistovat, zda jim
je poskytovano néco nad ramec obvyklych benefitli, nebo mozna nemaji dostatec¢nou divéru
a nechtgji se svéfit se svymi soukromymi zalezitostmi (napf. vzhledem k ¢astym unikim
citlivych informaci). Na zdklad¢ nejcetnéjsi odpovédi (,,nevim®), by bylo dobré, kdyby
spole¢nost informovala své zaméstnance o dalSich benefitech, které jsou jim poskytovany,
nejlépe jiz u ndboru. Myslim, Ze by pfesné informace o benefitech a podpote ze strany
zamé&stnavatele zvySily divéru zaméstnanci. Nadstandardni benefity a podpora by mohly

zvysit 1 konkurenceschopnost oproti ostatnim zamé&stnavatelim.

Co je Vam nabizeno nad ramec obvyklych
benefita?

pomoc v tézkych situacich
firemni vozidlo

o3

2

=

3

g dobry socidlni program 1 1|

=

© volno na svatbu a narozeni ditéte 1 1

':g dalsi vzdélavani n 1

z jazykové kurzy mm 3

= konzultace a pravnik —m——————— 3

o pravnik
konzultace

nevim e 67
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Pocet respondentt

Graf 5 Nabidka nad ramec obvyklych benefitii (vlastni zpracovani)
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Spokojenost s celkovou péci o zaméstnance a konkrétni divody spokojenosti ¢i
nespokojenosti, prizkumy spokojenosti

Z grafu (Graf 6) je mozné vidét, ze 44 % respondentll neni ani spokojenych ani
nespokojenych s péci o zaméstnance ve vybrané firmé. Muze to vypovidat o tom, Ze péce o
zaméstnance se ni¢im neodliSuje od moznych konkurentl. Zaméstnanci maji k dispozici
obvyklé benefity a neni kladen diraz na dal$i zlepSovani péfe o zaméstnance. Pro
respondenty neni péCe o zaméstnance tim bodem, ktery by brali jako vyhody zaméstnani ve
vybrané spole¢nosti, coz by mohlo ovlivnit i potencidlni zajemce o zaméstnani v dané
spolecnosti. Mohlo by to i negativné ovlivnit postoj souasnych zaméstnancti, Zze péci o
zaméstnance neni kladena véts§i pozornost a nevyviji se s ohledem na trendy, a to by mohlo

vést ke zvySeni fluktuace zaméstnanct.

Ohodnotte celkovou péci o zaméstnance v této
firmeé

naprosto nespokojeny/a || 1
spise nespokojeny/a || N NNEGIGIGIG 17
ani spokojeny ani nespokojeny ||  KEGTGTczHGEINININIIIIILLDNDDEE. /5
spise spokojeny/a | N NN :o

Hodnoceni respondentt

naprosto spokojeny/a [} 4

0 10 20 30 40 50

Pocet respondentil

Graf 6 Celkova péce o zaméstnance ve vybrané firmé (vlastni zpracovani)

Respondenti se dale mohli vyjadrit, s ¢im jsou ohledné péce o zaméstnance spokojenia s ¢im

ne, popfipade navrhnout, co by radi zménili.

Respondenti si pochvaluji kratsi pracovni dobu (7,5 hod.), celofiremni dovolenou, ptispévky
na dojizdéni a stravu, sluzebni mobil. Nedostatky vnimaji v jiz zminénych odpovédich
v predchozich otazkéach. Jedna se o délku dovolené (chtéli by delsi dovolenou, 25 dni), nové
vybaveni kanceldfi, moZnost mit home office, relaxatni mistnost, sick day. Né&kterym
respondentlim vadi, ze neznaji KPI. Nespokojeni jsou respondenti také s tim, Ze neni mozné

dalkové studovat, pouze pokud zaméstnanec ¢erpa dovolenou nebo ndhradni volno. Radi by
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zlep$ili komunikaci top managementu se zamé&stnanci a vytvofili systém, kde by mohli

zaznamenavat pripominky a navrhy na zlepsSeni.

Z vyhodnoceni otazky je mozné odvodit, Ze nejvyssi procento respondentii neni ani
spokojenych ani nespokojenych. Sice nejsou respondenti nespokojeni, ale pokud by
spoleCnost péc¢i o zaméstnance nezlepsila, pracovnici by mohli ze zaméstnani odejit za
lepSimi podminkami do jiné spolec¢nosti. Diky zlepSeni péce o zaméstnance by se mohlo

snizit 1 procento spise nespokojenych zaméstnanct.

H3: Existuje zavislost mezi celkovou spokojenosti s péci o zaméstnance a pracovistém.
Kritéria pracovisté a celkova spokojenost, jsou op€t testovana na hlading vyznamnosti 0,05.
HO: Celkova spokojenost s péci o zaméstnance nezavisi na pracovisti.

Ha: Celkova spokojenost s péci o zaméstnance zavisi na pracovisti.

Tabulka 7 Skutecné Cetnosti (vlastni zpracovani)

Hodnoceni celkové spokojenosti
Pracovisté 1 2 3 4 5 celkem
vyrobni prostor 0 7 6 5 0 18
kancelar 4 29 39 12 1 85
celkem 4 36 45 17 1 103
% 3 35 44 17 1

Ciselné hodnoceni odpovida naslednému slovnimu vyjadieni: 1 — naprosto spokojeny/a, 2 —

spiSe spokojeny/a, 3 — ani spokojeny ani nespokojeny, 4 — spiSe nespokojeny/a, 5 — naprosto

nespokojeny/a).
Tabulka 8 Ocekavané Cetnosti (vlastni zpracovani)
Hodnoceni celkové spokojenosti
Pracovisté 1 2 3 4 5
vyrobni prostor 0,70 6,29 7,86 2,97 0,17

kancelaf 3,30 29,71 37,14 14,03 0,83
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Test nezavislosti nebylo mozné pouzit diky nesplnéni predpokladl, protoze 50 % bunék
kontingenc¢ni tabulky mélo o¢ekdvané Cetnosti vyssi nez 5. Z tohoto diivodu muselo dojit ke

slouceni nékterych odpovedi.

Tabulka 9 Aktualizované skute¢né Cetnosti (vlastni zpracovani)

Hodnoceni celkové spokojenosti
Pracovisté 1 2 3 Celkem
vyrobni prostor 7 6 5 18
kancelar 33 39 13 85
Celkem 40 45 18 103
% 38 44 17

Tabulka 10 Aktualizované o¢ekavané Cetnosti (vlastni zpracovani)

Hodnoceni celkové spokojenosti
Pracovisté 1 2 3 Celkem
vyrobni prostor 6,99 7,86 3,15 18
kancelat 33,00 37,14 14,85 85
Celkem 40 45 18 103
% 38 44 17

Po slouceni nékterych odpovédi bylo mozné pouZit test nezavislosti, protoze 16,7 % bunck
kontingenc¢ni tabulky mélo oekavané Cetnosti vyssi nez 5. Pomoci statistického testu ovSem
nebyla prokazana zavislost mezi celkovou spokojenosti s péci o zaméstnance a typem

pracovisté (x2 (2) = 1,86, p-value = 0,395).

Prizkumy spokojenosti zaméstnancii jsou nastrojem pro podporu HR procest, jejich
pfinosem jsou informace o spokojenosti zaméstnancii v riznych oblastech. Pomoci
prazkumt spokojenosti miizeme ziskat zpétnou vazbu, aby bylo mozné zavést potiebna
opatieni pro zvySeni spokojenosti (tcconline.cz, © 2020). Prizkumy by mély byt

organizovany pravidelné. Jsou ov§em naro¢né na ¢as a jejich zpracovani a nasledna analyza
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muze byt nékdy slozita. Proto bych vybrané spole¢nosti doporucila vyuzit profesionalnich

sluzeb od firem, které se spokojenosti zaméstnancti zabyvaji.

Spolecnost Atlas Copco provadi jednou za dva roky vyzkum spokojenosti napfi¢ celou
firmou. Déle ve spolecnosti probihaji mensi priizkumy spokojenosti, kde je zjistovano, s ¢im
jsou lidé spokojeni, na co jsou ve firmé hrdi a co by je vedlo k tomu z prace odejit. Ve
spole¢nosti LMC je pro prizkum spokojenosti vyuzivana platforma Arnold. Platforma
Arnold je zkouma béhem celého roku nékolik témat. Je mozné vybrat jedno konkrétni téma,
které bylo zaméstnanci zminéno a na platformé se pak zjist'uje, jestli dany problém chtéji
zaméstnanci fesit, s kym by to chtéli fesit apod. Na zéklad¢ zjisténych informaci miize firma
implementovat konkrétni feSeni. Platformu mohou vyuZivat i jednotlivy lidfi, vedouci tymi,

kteti mohou provadét vlastni vyzkumy.

V nasledujicich krocich byly shrnuty podle mého nazoru nejzajimavéjsi a efektivni
prazkumy spokojenosti zaméstnanct.

Robot Arnold

Arnold je tzv. konverzacni robot, ktery je schopny bavit se se zaméstnancem na jakékoliv
téma. Misto dotaznikti tak vyuziva chat (magazin.Imc.eu, ©2020). Zaméstnanec ma moznost
napsat vSe, co ho trapi i navrhnout zlepseni. Na webovych strankach o Arnoldovi je mozné
vyzkousSet si kratkou konverzaci, kde je mozné vypsat problém a zatadit ho do kategorie. Je
zde moznost psat tyto podnéty pod svym jménem nebo anonymné. Robot Arnold se také na
zacatku zepta, jakym zpiisobem to chceme fesit, jestli s kolegy, nadfizenym, s nim apod.

Ukazka konverzace s Arnoldem je zachycena v obrazcich (Obr. 4-6).

Vyhody ve vyuziti Arnolda vidim v tom, Ze je schopny na dané téma konverzovat kdykoliv,
pln€ se tak vénuje zamé&stnanci. Zameéstnanci mohou tuto formu prizkumu také brat jako
zabavné¢j$i nez vypliovani dotazniku. DalSimi vyhodami je to, Zze manaZefi dostanou
vysledky okamzité, vysledky obsahuji doporuceni pro manazery, Arnold vytvoii prehledny
report, ktery mize dile HR oddéleni a management vyuzivat, Arnold je také dostupny v 6
jazycich (arnold-robot.eu, ©2020). Nevyhodou bude pravdépodobné cena. Neni mozné ji
piesné zjistit, protoze zalezi, co vse by chtél zaméstnavatel zkoumat, ale da se predpokladat,

ze to bude ndkladna aplikace.
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Workshopy spokojenosti

Spokojenost zaméstnancti je mozné zkoumat také pomoci workshopli. Spolecnost, ktera
zajistuje tyto workshopy, tzce spolupracuje s HR oddélenim, které¢ na zéklad¢ dotazniku
vydefinuje kritické oblasti a konkrétni opatieni. Poté se tyto problémy fesi na konkrétnich
oddélenich, a to pravé formou workshop, které obsahuji facilitovanou diskusi nad
zminénymi tématy a zpétnou vazbu smérem od zaméstnancii k vedeni. Zaméstnanci se
beéhem workshopu dozvi i to, co naopak trapi management. Z konkrétnich zavérta je pak
mozné ucinit kroky ke zlepSeni spokojenosti (ceskacesta.cz, ©2020). Vyhodou je, ze
zkoumani spokojenosti pomoci workshopli podporuje tymovou praci, zaméstnanci se
navzajem lépe poznaji a zjisti, ¢im se zabyvaji ti druzi. Firma ziskd konkrétni naméty
zlepSeni spokojenosti, ziska zpétnou vazbu od svych zaméstnancii, zase jiny thel pohledu
na dané problémy. Nevyhoda workshopu mize byt ¢asova naro¢nost, nemoznost vystupovat

anonymng, neochota zaméstnanci zapojit se do spoluprace béhem workshop.
Online prizkumy spokojenosti

Jednd se o prizkumy spokojenosti, které zfizuje opét jina firma, a to formou online
dotazniku. Opét je potieba vydefinovat oblasti, které by spole¢nost chtéla zkoumat. Vyhoda
je usetfeni casu HR odd¢leni, protoze dotaznik je sestaven odborniky, dale obsahuje méfeni
dilezitosti, zjist'uje navratnost, je jednoduchy, kombinuji se zde interni a externi zkusenosti,
je mozné vyuzit odbornikd, kteti maji s dotazniky velké zkuSenosti (tcconline.cz, ©2020).
Nevyhodou muze byt samotna forma dotazniku. Vyplnovani muze byt zdlouhavé,
zaméstnanci nemusi zminit konkrétni opatieni, které by chtély zavést, navratnost nemusi byt

vysoka.

Po ziskani informaci z prizkumii spokojenosti bych organizovala setkani zamé&stnanct, kde
by méli zaméstnanci moznost vyjadfit se k moznym zménam. Nyni mohou vyuzit , krabici
napadi®, do které mohou vhodit své navrhy. Doporucila bych vénovat dostateCny cas
navrhim zaméstnanci, pravé prostiednictvim porad/setkavani, kde by se navrhy mohly
podrobné rozebrat, zjistit, zda je viibec mozné toto zmenit a jestli si miize spole¢nost dovolit

investovat do takovéto zméeny, jaké by byly pfinosy a rizika.

Co se pracovniho stresu tyce, praci za stresujici povazuje polovina dotazanych. OvSem
dopliujici otazka tykajici se miry stresu ukazala, Ze povazuji svou praci za mirng stresujici.
Neni zde tedy diivod vyznamné zasahovat. Kazdopadné bych doporucila preventivni

opatfeni, jako naptiklad workshop na téma, jak pracovat se stresem, aby spole¢nost
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pfedchdzela moZznému zhorSeni psychického zdravi svych zaméstnancti. Workshop je

soucasti série workshopli pofddanych spole¢nosti My Refresh.
Moznosti, které by respondenti uvitali ve svém zaméstnani

Tato otazka zkoumala zajem respondentii o vypsané aktivity. Jejich ukolem bylo vybrat mezi
zminénymi aktivitami, o které by méli zdjem. Mohli navrhnout i vlastni népady, které by

radi zahrnuli do moznosti uplatnéni v zaméstnani.

Ze zminénych mozZnosti méli respondenti nejvétsi zdjem o Fresh Days (66 dotazanych). O
sedm respondentil méné by mélo zajem o rozsifenou vyuku jazykl, 49 dotdzanych by ve
svém zaméstnani uvitali relaxacni zoénu, kde by méli moznost vypit si kavu, najist se a
popovidat si s kolegy, o 8 dotdzanych méné by stalo o workshopy napiiklad na téma, jak
pracovat se stresem, jak predchazet syndromu vyhoteni, jak pecovat o sebe a své
spolupracovniky (pro lidry), na téma zdravotni styl a stravovani. Ve svém zaméstnani by
respondenti uvitali home office, sick days a stravenky. Tti respondenti by o nic nového

neméli zdjem.

Co byste uvitali ve VaSem zaméstnani?

Fresh Days

rozsifenou vyuku jazyki
relaxaéni zonu
workshopy

cviceni

Multisport kartu
celofiremni soutéze

teambuilding pobyty

Odpovédi respondenti

odborné poradenstvi a...
dalsi vzdélavani a rozvoj

nic

jiné

Graf 7 Co by respondenti uvitali v jejich zaméstnani (vlastni zpracovani)

Z grafu (Graf 7) je mozné odvodit, Ze vétSina respondentii by ocenila rozsifeni péce o
pracovniky. Zajimaji se o zdravou stravu ve formé ovocnych svacin a o dal$i vzdélavani a
rozvoj prosttednictvim vyuky jazykii a workshoptl. Zajimaji se také o své fyzické zdravi,
ocenili by cviceni Fitoffice, aby pfekonali Spatné ndvyky spojené s dlouhym sezenim u

pocitace. To vSe miiZze vyplyvat z vyvoje dnesni doby, kdy je kladen diiraz na kvalitu Zivota.
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Cim dal vic zaméstnani je sedavych a lidé se vieobecné pohybuji méng, nez v diivéjsi dobé
(vyuzivani automobill, dopravnich prostiedkli, méné chiize). Postupné se ale méni i
pracovni napli pozic. Na zameéstnance je kladen vyssi narok tykajici se kvalifikovanosti.
Postupné se pozice sdruzuji, proto musi tedy jeden zaméstnanec byt ,,odbornikem® na vice
okruhti. Proto mtize riist zdjem o dalsi rozvijeni a vzdélavani. V ramci investic do zlepSeni
nebo obnoveni vybaveni by spole¢nost mohla investovat do vybaveni relaxa¢ni mistnosti a

tim vyuzila i prazdné kancelaiské prostory, které se nachazi v jedné z divizi.
H4: Existuje rozdil ve volbé Fresh Days podle pohlavi.
HO: Existuje rozdil ve volbé Fresh Days podle pohlavi.

Ha: Neexistuje rozdil ve volbé Fresh Days podle pohlavi.

Tabulka 11 Skute¢né Cetnosti (vlastni zpracovani)

Pohlavi
Odpovédi Zena muz celkem %
ano 27 39 66 64, 07
ne 19 18 37 35,92
celkem 46 57 103
Tabulka 12 Oc¢ekavané Cetnosti (vlastni zpracovani)
Pohlavi

Odpovédi zena muz

ano 29,48 36,52

ne 16,52 20,48

Test nezavislosti bylo mozné pouzit, protoze vSechny buinky kontingen¢ni tabulky mély
ocekavané Cetnosti vyssi nez 5. Statisticky test vSak neprokazal zavislost mezi volbou
Fresh Days a pohlavim (2 (1) = 0,66, p-value = 0,413). Statistickou hypotézu neprokazal
ani Fishertv test (p-value > 0,207).
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Zajemci o rozsiteni jazykovych kurzi se meli také vyjadrit k tomu, zda by se chtéli ucastnit
jazykovych kurzl v rdmci pracovni doby nebo by byli ochotni ucastnit se i po konci pracovni

doby.

Pokud jste v otazce €. 12 zaznacili ,,rozSifenou
vyuku jazyki®, méeli byste zajem castnit se kurzl
1 mimo pracovni dobu?

" ano

"ne

Graf 8 Z4jem o Ucast na jazykovém kurzu po konci prac. doby (vlastni zpracovani)

Z vysecového grafu vidime, ze z 59 zdjemct o rozsifené jazykové kurzy, by 81 %
respondentli nevadilo Gcastnit se kurzl po konci pracovni doby. Zbylych 19 % by na kurzy
nejradéji chodili v rdmci své pracovni doby. VéEtSina respondentli ve vybrané spolecnosti by
ocenila vyuku i jinych cizich jazykt, nez je angli¢tina a rustina. U mnoha pracovnich pozici
je nyni vyzadovan anglicky jazyk slovem i pismem. Neni to uz ovsem velkou vyhodou u
pracovnich pohovorti. Tohle by mohl byt divod pro zajem o rozsifenou vyuku jazyku.
Spole¢nost by méla vénovat Cas podrobnéjSimu vyzkumu, o které¢ dalsi jazyky by méli
zameéstnanci zajem. Méla by ovsem zhodnotit, zda je rozsifena vyuka jazyki natolik dilezita,
aby do ni spole¢nost investovala, protoze vyznamna ¢ast zakaznikli spole¢nosti jsou ruské

firmy. S ostatnimi zdkazniky neni problém komunikovat v anglickém jazyce.
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7 SHRNUTI ANALYTICKYCH POZNATKU

V této kapitole budou shrnuty informace zjiSténé v analyze. Analyza soucasné péce o

zaméstnance bude shrnuta pomoci SWOT-analyzy.

SWOT-analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb slouzi
k identifikaci toho, do jaké miry je strategie firmy relevantni, schopna celit zménam, které
v prostiedi nastdvaji, to stejné plati o silnych a slabych strankach. Ptilezitosti a hrozby
ptichdzeji z vnéjsiho prostiedi, firma je ovlivnéna makroprostfedim (faktory ekonomické,
politicko-pravni, socialné-kulturni, technologické) a mikroprostiedim (dodavatelé,
zakaznici, odbératelé, konkurence, vetejnost). Silné a slabé stranky jsou soucasti vnitiniho
prostiedi firmy, patii sem napfiklad cile, procedury, materialni prostfedi, firemni kultura,

mezilidské vztahy, organizacni struktura apod. (Jakubikova, 2008).

V nasledujici tabulce jsou pomoci SWOT-analyzy shrnuty informace zjisténé
z dotaznikového Setfeni, které probihalo ve vybrané spolec¢nosti. Jednd se o SWOT-analyzu

péce o zaméstnance, komunikace a fizeni ve vybrané spolecnosti.

Tabulka 13 SWOT-analyza péce o zaméstnance a komunikace (vlastni zpracovani)

Silné stranky: Slabé stranky:
e pracovni kolektiv e zastaralé vybaveni kancelaii
e jazykoveé kurzy e neni moznost home office
e stabilni zaméstnavatel (dlouho let e nespokojenost s nadiizenymi
na trhu)

e ani spokojeni ani nespokojeni
e moZnost prace na jiné pobocce respondenti s péci o zaméstnance

v jiném méstd , , .
] e dalkové studium

Prilezitosti: Hrozby:

e wellbeing = trend e konkurence s lep$imi podminkami

e home office = trend (vybavenost, benefity)

o e konkurence s jiz zavedenym
e zkracené Uvazky = trend ] y
wellbeingem
e Siroka nabidka firem zfizujicich

priizkumy spokojenosti e nizka nezaméstnanost
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Mezi silné stranky péce o zaméstnance a komunikace ve vybrané spolecnosti, patii moznost
chodit na jazykové kurzy, kde se vyucuje bud’ anglicky jazyk, nebo rustina. Oba jazyky jsou
dalezité¢ naptiklad pro obchodni zastupce, ktefi komunikuji s klienty bud’ v ruském, nebo
anglickém jazyce. Lekce zdarma mohou ovSem vyuzit i ostatni zaméstnanci. Spolecnost je
jiz zavedenou firmou na trhu s velmi dlouhou historii, je tedy spolehlivym zaméstnavatelem.
Zaroven umoziluje prestup na jinou pobocku v jiném mésté, a to na stejnou pracovni pozici.
Silna stranka tykajici se komunikace je pfevazné fungujici kolektiv spolupracovniki, na

které je mozné se spolehnout.

Slabé stranky v péci o zameéstnance se tykaji hlavné vybavenosti kancelafi. Zaméstnanci
nemaji moznost vyuzivat vyhod home office a pro zdjemce o dalkové studium nejsou ve
spolecnosti idealni podminky. Pokud se chtéji ucastnit lekci v pracovni dny, musi Cerpat ze
své dovolené nebo mohou vyuzit své piesCasy. Slabou strankou organizace jsou také néktefi
nadfizeni. Podle respondentli své podiizené nepodporuji, nenaslouchaji jejich problémtim a
nesnazi se problémy fesit, také komunikace je obtizna. Jako slabou stranku bych zminila ani
spokojenost ani nespokojenost zaméstnancti s pé¢i o zaméstnance ve vybrané spolecnosti.
Respondenti sice nejsou nepokojeni s péci o zameéstnance, ale v ptipad¢ lepsi nabidky od
konkurence hrozi odchod zaméstnanct ze spolecnosti, nebo by mohlo pfibyt nespokojenych

zaméstnancu.

Ptilezitosti spole¢nosti bych vidéla v zavedeni wellbeingu, protozZe je trendem dnes$ni doby,
vice se zajimat o wellbeing a nejen z pracovniho hlediska. To stejné plati u trendu pracovat
Castéji z domova a zkracenych uvazkil, které jsou v dne$ni dobé v zaméstnani ¢im dal
cetnéjsi. Spolecnost by tak mohla vyuzit této ptilezitosti a pro ur€ité pracovni pozice umoznit
jak home office, tak zkracené uvazky, napiiklad pro studenty, matky/otce na matetské
dovolené. V dnesni dobé mnoho firem vyuziva externich specialisti na urcité aktivity, které
samy nestihaji, nejsou na né dostate¢né vybavené nebo nemaji kvalifikovanou silu pro dané
ukony. SpoleCnost by extérni firmu mohla vyuzit pfevazné na prizkumy spokojenosti

zaméstnancu.

Ptipadné hrozby vidim v konkurenci, kterd by zaméstnancim mohla nabidnout lepsi
podminky tykajici se péce o zaméstnance nebo konkurence, ktera ma jiz zavedeny wellbeing
a nalakala by tak stdvajici zamé&stnance vybrané spole¢nosti. Nezaméstnanost neni nyni

v Ceské republice vysoka, chybi pracovni sila, proto je diileZité nové zaméstnance piilékat.

Respondenti by ve svém zaméstnani nejvice uvitali Fresh days, kdy by méli moznost dat si

ovoce a zeleninu zdarma. Dale by meéli v praci radi k dispozici néjakou oddechovou
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mistnost, kde by mohli travit pauzu na jidlo, dat si kdvu a komunikovat s kolegy. Velky
zajem byl projeven i o rozsitenou vyuku jazykovych kurzi, workshopy na téma, jak zvladat
stres, o zdravém stravovani a workshopy zaméfené na lidry, cviceni Fitoffice a joga a

celofiremni sportovni soutéze.

Na zéklad¢ hlavniho cile dotaznikového Setfeni byly stanoveny hypotézy, které byly pomoci
testu nezavislosti, propor¢niho testu a Fisherova testu statisticky zkoumany. Hypotéza ¢islo
1 (Mira stresu je zavisla na véku respondentil), musela byt z diivodu nesplnéni predpoklad
zménéna. Hypotéza Cislo 2 byla nasledujici: Zaméstnanci do 45 let podléhaji na pracovisti
vy$$i mife stresu oproti star§im zaméstnanciim. Pomoci propor¢niho testu byla tato hypotéza
potvrzena. Po aktualizaci skute¢nych a o¢ekavanych Cetnosti u hypotézy ¢islo 3 bylo mozné
testem nezavislosti zjistit, ze celkova spokojenost s pé¢i o zaméstnance nezavisi na typu
pracovité. Hypotéza tak byla zamitnuta. Ctvrta hypotéza zkoumala, zda existuje zavislost
vybéru Fresh Days na pohlavi. Statisticky test ale neprokazal tuto hypotézu. Neexistuje
rozdil ve volbé Fresh Days podle pohlavi.

Z vyhodnoceni otazek tykajicich se samotného pojmu wellbeing bylo patrné, Ze neni
wellbeingu ve spole¢nosti vénovana zddna pozornost. Respondenti vétSinou pojem znaji
z internetu, ne ze svého zaméstnani. Pokud se spole¢nost rozhodne zlepSit péci o
zaméstnance praveé prostiednictvim wellbeingu, méla by se tomuto tématu vénovat. A to jak
na poradach uzsiho vedeni, tak na poradach jednotlivych tymi, divizi. Vysvétlit naptiklad
prostiednictvim prezentace a nasledné debaty, o co se jedna, jaké mohou byt pfinosy a co by
to presné pro zaméstnance znamenalo. Jak bylo zjisténo v rozhovoru, neni nutné ptresné znat
pojmenovani wellbeing, ale je dllezité védét, Ze je tu dnes pro zaméstnance tato moznost,
kterd miiZze ovlivnit vybér zaméstnani ¢i jeho zménu.

V ramci pracovniho prostiedi by se méla vybrana spolecnost zaméfit na vybaveni kancelafi,
vybavenost pracovist’ a komunikaci mezi nadfizenymi a zaméstnanci. Spolecnost by méla
vénovat pozornost zjisténym stiznostem z dotaznikového Setfeni a investovat do novych
zidli v kanceléfich, métidel a kavovaru, jelikoz to byl nejcastéji zminovany pozadavek
respondentli. Doporucila bych také zafizeni malé odpocinkové mistnosti, kterou by
zaméstnanci mohli vyuzit k odpocCinku, ke konverzaci s kolegy apod. Z jiz zminéného
rozhovoru bylo mozné zjistit, ze n¢jaky prostor pro odpocinek, kavu a jidlo, mize byt velmi
dalezitym ,,benefitem®, ktery vede ke spokojenosti zaméstnancti, zaroven tak ke zlepSeni
péce o zaméstnance. Pozornost bych vénovala vSiem zminénym pfipominkdm respondentli a

zvazila jejich zavedeni, pfipadnou zménu béhem nasledujicich let. Ohledné¢ zminénych
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problému s nadfizenym, jako obtiznd komunikace a nezidjem pii feSeni problémi, bych
doporucila specialni workshopy zamétené na vedouci tymii, lidry. Z rozhovoru bylo mozné
zjistit, ze investice do tréninku tymovych vedoucich je podstatnym prvkem ve spolecnosti
Atlas Copco. Spatny lidr tymu je totiz podle vlastniho vyzkumu LMC s.r.o. hlavnim
divodem, pro¢ zaméstnanci opousti své zaméstnani. Aby tomuto spole¢nost predchazela,
mela by investovat ¢as i finan¢ni prostfedky pro trénink vedoucich zaméstnancti. Aby se
z nich stali ti spravni lidfi, ktefi dokdzi motivovat sviij tym, podpoftit své spolupracovniky

v praci, naslouchat jim, ziskat si jejich duvéru.

Dale bych spolecnosti doporucila zménu techniky prizkumu spokojenosti. Dotaznikové
Setfeni neni dostatecné efektivni, ¢asto dochédzi k nedorozuménim a nejasnym formulacim.
Respondent nemusi mit zajem vénovat dotazniku dostatek ¢asu. V dasledku nedostatku ¢asu
muze schvalné vynechat oteviené otazky, které jsou pro zménu velmi dilezité. Proto bych

ptemyslela o jinych moznostech prizkumu spokojenosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

8 PROJEKT ZAVEDENiI WELLBEINGU

Projekt diplomové prace se bude vénovat ndvrhiim a doporucenim na zavedeni wellbeingu
ve vybrané spolecnosti. Budou popsany cile projektu a jeho ocekavané ptinosy. Dale budou
pfedstaveny ndvrhy na zavedeni zaméstnaneckého wellbeingu. Soucasti projektu bude

nakladova, ¢asova a rizikova analyza.

V analyze diplomové praci byly prostfednictvim dotaznikového Setfeni zjiStény nasledujici

problémy:
e nedostatecna vybavenost pracoviste,

e pfistup nadfizenych/vedoucich tymu (nepodporuji své spolupracovniky, nevénuji
pozornost problémim v tymu a nesnazi se je fesit), problémova komunikace s top

managementem,
e stres v praci,

e neni prostor na setkavani zamé&stnanci.

8.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni péfe o zaméstnance prostiednictvim zavedeni
wellbeingu zaméstnance. Dil¢im cilem projektu, je sniZeni fluktuace z 12,05 % (za rok 2019)
na 10 % a sniZzeni nemocnosti na 9 % (neméla by pfesahnout 9 % v mésici). Hlavniho a

dil¢iho cile projektu bude dosazeno nasledujicimi kroky:
e zavedenim Fresh Days,
e nakupem novych zidli pro pracovniky v kancelatich,
e ziizenim oddechové mistnosti,

e organizaci workshopu na témata: jak pracovat se stresem, jak peCovat o sebe a své

spolupracovniky,
e organizaci celofiremnich sportovnich soutézi,

e cvicenim Fitoffice.
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8.2 Dilci aktivity projektu

V této podkapitole budou piedstaveny jednotlivé navrhy vedouci ke zlepSeni péce o
zaméstnance, spolecné s terminy realizace a ndklady. Cilovou skupinou projektu jsou

zaméstnanci vybrané spole¢nosti.

8.2.1 Fresh Days

Zavedeni tzv. Fresh Days, kdy by méli zaméstnanci vybrané spole¢nosti ovoce zdarma, by
mohlo pfispét k lepSimu fyzickému zdravi zaméstnancli. Zaroven by tyto dny podle mého
nazoru podpofily zaméstnance k dodrzovani zdravého Zivotniho stylu. Také by se béhem
pauzy na tuto zdravou sva¢inu mohli 1€pe navzajem poznat, travit spolu chvili ¢asu i mimo
prostor kancelafe, zlepSovat vzajemné vztahy napfi¢ tymy. Zavedenim tohoto dne by bylo
vyhovéno 1 nékterym zaméstnancim, ktefi povazuji ob&dy ve firmé za nezdravé.

Fresh Day by mohl byt organizovan dvakrat rocné, a to v pribéhu 3 meésicti (1 x za mésic, 1
divize). Zaméstnanci by o Fresh Days byli informovani prosttednictvim firemniho e-mailu,
ktery by jim byl zaslan pied premiérou tohoto dne s informaci, Ze Fresh Day se bude konat
vzdy prvni stfedu v mésici. Nadéle by byli o akci informovéni formou plakatt velikosti A3,
které by byly k nahlédnuti na dvetich jednotlivych divizi. Plakaty by byly vyvéSeny vzdy 2
dny pted konanim akce, tedy kazdé prvni pondéli v mésici.

Nasledujici tabulka obsahuje plan tvorby letakli na Fresh Days.

Tabulka 14 Plan plakat na Fresh Days (vlastni zpracovani)

Plakaty Fresh Days
Podpiirné ¢innosti grafické zpracovani plakatu,
tisk plakatt
Termin realizace 7 dni pted konanim (navrh,

tisk), 2 dny pred konanim

(instalace plakatl)

MnozZstvi 6 ks, format A3

Naklady

grafické zpracovani 0 K¢
tisk letak 0 K¢

Celkové naklady 0 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Do podptlirnych ¢innosti patii grafické zpracovani plakatu. Plakat je mozné zdarma vytvofit
na webové strance canva.com, kde je mozné vybrat rizné Sablony a fotografie, design
plakatu by se tak mohl po ¢ase zménit. Pocet potiebnych letak je 6 ks na 6 mésic (3 divize,

2x ro¢ng). Plakaty mohou byt barevné vytisténé na firemni tiskarné.

DOPLN ENERGII

FRESH DAY

STREDA 3.6.2020

Obrazek 7 Navrh plakatu (vlastni zpracovani, canva.com)

Tabulka 15 Plan nakupu potravin (vlastni zpracovani)

Nakup potravin
Podpiirné ¢innosti realizace objednavky, piiprava
Termin realizace 3 mésice
MnozZstvi celkove 302 osob
jablko 20 kg
banan 20 kg
hrozny 20 kg
Naklady
jablko 20x 31,90 K¢
banan 20 x 36,90 K¢
hrozny 20 x 73, 80 K¢
Celkové naklady (na 1 rok) 17 112 K¢é
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Soucasti organizace Fresh Days je samoziejmé nakup ovoce. Doporucila bych nakup jidla
online i s dopravou pfimo do firmy, a to v den konani akce, aby byly suroviny cerstvé. Pro
nakup mtize byt vyuzito firem jako Kosik.cz, online ndkupy Tesco, rohlik.cz apod.
Jednotlivé polozky, jejich mnozstvi a naklady jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 14).

Néklady jsou vycisleny na 1 rok, a to pro vSechny 3 divize dohromady.

8.2.2 Nakup novych kancelarskych zidli

Z analyzy spokojenosti s péCi o zameéstnance bylo zjiSténo, Ze vice nez polovina
respondentli je nespokojend se svou kancelafskou zidli, kterd je podle nich nepohodlna.
Nakup kanceldiskych zidli s ergonomickymi prvky by vyznamné pfispél k zlepSeni
ergonomie a vedl by k pohodli TH pracovnikd, ktefi ji vyuZzivaji t¢émé&f po celou pracovni
dobu.

Nakup vhodné zidle bude uréen pomoci Saatyho metody parového srovnavani a
nejvhodnéjsi volba bude nalezena pomoci metody WSA. Nasledujici tabulka zachycuje Ctyii
zidle a zvolena kritéria téchto zidli, vSechny jsou ergonomicky tvarované, pro pohodlné
sezeni a zdrava zada.

Kritéria jsou v tomto pofadi: K1> K2> K4> K3 a maji nasledujici velikosti preference: K1

=7,K2=5,K3=1,K4=3

Tabulka 16 Saatyho metoda parového srovnavani (vlastni zpracovani)

K1 (K¢) K2 (cm) K3 (cm) K4 (kg)
cena vyska sedaku | Sitka seddku | nosnost
zidle 1 1259 57 58 100
Zidle 2 2689 50 50 120
Zidle 3 4480 54 49 130
Zidle 4 1339 58 51 120

Zdroj: kancelarska-kresla.heureka.cz
Vsechny udaje o parametrech, nosnosti a cené zidli byly zjiStény na webové strance

Heureka.cz (kancelarsa-kresla.heureka.cz, © 2020).
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Tabulka 17 Saatyho metoda, porovnani dileZitosti (vlastni zpracovani)

K1 (7) K2 (5) K3 (1) K4 (3) g p. V. g.p.
K1 (7) 1 7 7 7 2,19 0,44
5 3
K2 (5) E 1 5 5 1,56 0,31
7 3
K3 (1) 1 1 1 1 0,31 0,06
7 5 3
K4 (3) 3 3 3 1 0,93 0,19
7 5
Soucet 4,99 1

Ukézka vypoctu geometrického pruméru: i / 1= E * 7 % g =2,19

Ukazka vypoctu vazeného geometrického praméru: 2,19/4,99 = 0,44

Dalsim krokem vypoctu je metoda WSA. Pro ni je potieba urcit si, které kritérium je pro
spole¢nost maximalizani a které minimaliza¢ni. Poté je vytvofena nova tabulka, tzv.

normalizovana kriterialni matice.
57-50
58-50

, ;o TR .\, . 4480—1259
Ukazka vypoctu minimaliza¢niho kritéria: 22801259

Ukéazka vypodtu uzitku: Zidle 1 = (0,44*1) + (0,31*0,88) + (0,06*1) = 0,77

Ukazka vypoctu maximaliza¢niho kritéria: =0,88

Saatyho metodou parového srovnavani a Metodou vazeného souctu bylo zjisténo (viz.
Tabulka 17), ze vzhledem ke zvolenym kritériim ma pro spolecnost nejvyssi uzitek zidle
cislo 4.

Nové kancelaiské zidle by mély byt potizeny pro vSechny TH pracovniky, jejich celkovy
pocet je 302. Kompletni vyména vSech zidli by mohla byt zrealizovana do 6 mésici,
postupné by se vybavovaly kancelatfe zidlemi po jednotlivych divizich. Celkové ndklady na

nakup zidli ¢ini
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Tabulka 18 Vybér vhodné varianty pomoci WSA (vlastni zpracovani)

K1 K2 K3 K4 uzitek
K1 1 0,88 1 0 0,77
K2 0,56 0 0,11 0,67 0,38
K3 0 0,5 0 1 0,35
K4 0,98 1 0,22 0,67 0,88
min. 1259 50 49 100
max. 4480 58 58 130
vahy 0,44 0,31 0,06 0,19

Tabulka 19 Plan nakupu novych kanceléiskych zidli (vlastni zpracovani)

Kancelarské zidle

Podpiirné ¢innosti

objednavka zidli, odvoz

starych zidli, montaz zidli

Termin realizace 6 mésicil

Mnozstvi 302 ks

Naklady

nakup 302 x 1339 K¢
doprava 0 K¢
Celkové naklady 404 378 K¢

Odklizeni starych kancelatrskych zidli 1 jejich montdz by byla prace udrzbaii ve vybrané

spole¢nosti. S firmou, od které by spole¢nost nakupovala kancelaiské zidle, by se mohla

odmluvit i1 na likvidaci zidli pivodnich. Doprava v takovémto mnozstvi by byla zdarma.

8.2.3 Zrizeni odpocinkové mistnosti

Z analyzy péCe o pracovniky ve vybrané firmé vplynulo, ze by respondenti ocenili n¢jaky

prostor, kde by se mohli schazet s kolegy na kdvu, popovidat si, nebo si dat jidlo. Pro tuto

oddechovou mistnost by spole¢nost mohla vyuzit volného mista v patfe jedné z divizi.
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Tabulka 20 Plan zatizeni oddechové mistnosti (vlastni zpracovani)

Oddechova mistnost

Podpiirné ¢innosti

nakup vybaveni, instalace

zatizeni
Termin realizace 1 mésic
Mnozstvi
kieslo 7 ks
sedaci pytle 3 ks
rohova sedacka 1 ks
kvétina 2 ks
drez se skiinkou 1 ks
kuchynska skiinka 2 ks
kavovar 1 ks
Salky na kavu 24 ks
Naklady
kieslo 7 x 2490 K&
sedaci pytle 3 x 1280 K¢
rohova sedacka 1 x 16990 K¢
kvétina 2 x 300 K¢
drez se skiinkou 5000 K¢
kuchynska skiinka 2 000 K¢
kavovar 8 490 K¢
salky na kavu 798 K¢
Celkové naklady 55 148K¢

Ceny nabytku a vybaveni jsou zjistény z webovych stranek ikea.com a alza.cz. Instalace

zafizeni do mistnosti by bylo zajisténo udrzbaii vybrané spole¢nosti. Nasledujici navrh

odpocinkové mistnosti neobsahuje sedaci pytle, které mohou byt rozmistény kdekoliv po

mistnosti.
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Obrazek 8 Navrh odpocinkové mistnosti (vlastni zpracovani, Sweet Home 3D)
8.2.4 Workshop

Pro dal$i rozvoj zaméstnancii bych zvolila workshopy zaméfené na praci se stresem a na
vedouci tymii, jak by méli motivovat své spolupracovniky, vylepsit vzajemnou komunikaci.
Workshop vénujici se praci se stresem by mohl zlepsit psychickou odolnost zaméstnanci,
workshop urc¢eny pro lidry by mohl vést ke zlepSeni komunikace a vztahu s nadiizenym. Pro
podobné workshopy bych doporu¢ila MyRefresh s.r.o. Jednd se o tym profesionalt
v riznych oborech. Od fyzioterapeutt, kouct, 1ékaiti, vyzivovych poradcti, fitness trenéri
az po lektory mindfulness. Clenové tymu MyRefresh maji zaroveit mnohaleté zkusenosti
s korporatnim svétem, dokadzou tedy najit feSeni na miru. Jejich hlavni zaméteni jsou prave
workshopy na podporu péce o zaméstnance a wellbeing organizaci (myrefresh.cz, ©2020).

Workshop Jak pec€ovat o sebe a své lidi, je urCen vedoucim tyma, lidrim. Vénuje se
tématim jako je péce o své lidi, vytvoreni podminek pro pohodu v praci, jak predchazet
syndromu vyhoteni, jak pracovat se stresem (myrefresh.cz, ©2020). Cena workshopu a
bliz8i informace jsou zjistény z webové stranky myrefresh.cz., cena dopravy podle idos.cz.
Workshop je vzdy omezen poctem ucastniki, tento je stanoven pro 15 ucastnikti. Ve vybrané
spolecnosti je vyssi poCet vedoucich pracovnikli. Prvni workshop na toto téma bych ale
nechala dobrovolny, pro prvnich 15 zdjemct, ktefi by pak mohli zhodnotit své zkuSenosti
s timto workshopem a investici do workshopl. Zajemci by se nahlésili na HR odd¢lenti, které
by pak vyplnilo registraci. Workshopy na takové téma se poradaji nékolikrat do roka, mohli
by jej tak vyuzit i zbyvajici vedouci pracovnici. Pokud by byl workshop zhodnocen jako

pfinosny pro vedouci pracovniky, dala bych jej jako povinny, protoze nespokojenost
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s nadfizenym byla ve vybrané spolec¢nosti jednim z hlavnich problémt, kterym je urcité

potieba vénovat pozornost.

Tabulka 21 Plan workshopu (vlastni zpracovani)

Workshop

Podpiirné ¢innosti zjisténi z4jmu, registrace
online, ndkup jizdenek

Termin realizace 4,5 hodiny, ptesné datum
stanoveno MyRefresh
S.I.0.

Pocet ucastniku 15

Naklady

cesta (tam 1 zpét) 15x 440 K¢

poplatek za workshop 2 400

(zahrnuje pauzu a

obcCerstveni)

Celkové naklady 9 000 K¢

8.2.5 Celofiremni sportovni soutéZe

Jednalo by se o soutéZ v poctu najetych kilometrii na kole a v po¢tu nachozenych kilometrii
pésky. Tt zaméstnanci s nejvySsim poctem najetych nebo nachozenych kilometrt, by byli
ocenéni vouchery v hodnoté 2 000 K¢, 1 000 K¢ a 500 K¢. Prvni voucher by byl na nakup
elektroniky, druhy na ndkup sportovniho obleceni a vybaveni, posledni poukaz v hodnoté¢
500 K¢ by byl na nakup zdravé vyzivy. Prostfednictvim celofiremni soutéZe by spole¢nost
podporovala zaméstnance ve zdravém zivotnim stylu, popiipadé ve vyuziti ekologicky
Setrnych prostfedkt dopravy.

O soutézi by byli zaméstnanci informovani prostfednictvim firemniho e-mailu. Jedenkrat
tydné mésic pred zahajenim soutéZe by jim byla moznost ti€astnit se pfipomindna. O soutézi
by je také informoval vedouci tymti na porad¢. Celofiremni soutéze by se mohl tcastnit
kazdy zaméstnanec, podminkou by bylo ptedlozeni poctu najetych a nachozenych kilometra
na néjakém zafizeni (fit naramek, stopaf v mobilu, tachometr na kolo apod.) na HR oddéleni.
O zah4jeni i1 ukonceni soutéZe by byli zaméstnanci informovani v dané dny zacatku a konce

soutéze, a to prostiednictvim firemniho e-mailu. Vysledky by byly vyhodnoceny do tydne
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po ukonceni soutéze. Vitézové by byli vyhlaseni opét prostfednictvim firemniho e-mailu a
jejich jména 1 s celkovym poctem najetych a nachozenych kilometri by byly vyvéSeny na

infopanelu, kam se umist'uji vSechny novinky, jednalo by se o obyc¢ejny papir A4.

Tabulka 22 Plan celofiremnich soutézi (vlastni zpracovani)

Celofiremni sportovni soutéZe

Podpiirné ¢innosti informace o soutézi (terminy a
pravidla), nakup poukazi,

vyhlaseni soutéze

Termin realizace 1.5.-31.5.

informace o soutézi kazdy tyden mésic pied
zahajenim

nakup poukazli 1 den pied vyhlaSenim cen

zahajeni soutéZe 1. 5. rdno

vyhléaseni soutéze do tydne po ukonceni soutéze

vysledky soutéze umistény na | po vyhlaSeni soutéze

infopanel

Naklady

MnozZstvi 2 ks poukazu v cené¢ 2 000 K¢,
2 ks poukazu v cené 1 000 K¢,
2 ks poukazu v hodnot¢ 500 K¢

voucher €. 1 2 x 2000 K¢

voucher €. 2 2x 1000 K¢

voucher ¢. 3 2 x 500 K¢

Celkové naklady 7 000 K¢

8.2.6 Cviceni Fitoffice

Fitoffice je cvicici program, ktery je zaméefeny na to, jak spravné zvladat sedavé zaméstnani.
Ve cviceni jsou zahrnuty kompenzacni triky na oblasti krku, ramen, zapésti a zad. Cilem
cvieni je se naucit efektivné protahovat a zdravé sedét. Pro cviCeni neni potiebné se
prevlékat nebo n€kam cestovat. Lektorka ptijede pfimo do spole€nosti a se zajemci cvici
v zasedaci mistnosti. Pfinosem téchto cviceni je zvysSena efektivita prace, lepsi zdravotni

stav zaméstnanci, zlepSeni péfe o zaméstnance a zvySeni jejich spokojenosti
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(myfitnesslife.cz, ©2020). Cena a bliz§i informace jsou zjiStény na webové strance

myfitnesslife.cz.

Tabulka 23 Plan cviceni Fitoffice (vlastni zpracovani)

Cviceni Fitoffice
Podptirné ¢innosti zjisténi zajmu, objednavka
cviCeni, rezervace
konferen¢ni mistnosti
Termin realizace 5 tydni, 1 lekce 30 minut
Pocet ucastniki max. 10
Naklady
poplatek za kurz (zahrnuje 5 3 000 K¢
lekci, pomucky, materialy ke
cviceni)
Celkové naklady 3000 K¢

S timto cvi¢enim bych to naplanovala podobné¢, jako s workshopem. Zajemci o toto cviceni
by byli vyzvani k osobnimu nahl4seni na HR oddéleni (béhem 1 tydne), které by pak poslalo
zavaznou objednavku. Pokud by byl zdjem vyss$i nez 10 zaméstnanct, je mozné cviceni

naplanovat v pritbéhu celého roku.

8.3 Nakladova analyza projektu

V néakladové analyze projektu zavedeni wellbeingu za ucelem zlepSeni péce o zaméstnance
budou v tabulce shrnuty vSechny naklady, které jsou s projektem spojeny. Ceny nékladii na
jednotlivé akce, vybaveni a ¢innosti jsou odvozené z aktudlnich cen. Néklady jsou rozloZeny
do celého roku, vzdy podle konani jednotlivych akci, jak bylo zminéno v jednotlivych

navrzich obsahu projektu.

Tabulka 24 Néklady na zavedeni wellbeingu (vlastni zpracovani)

Projekt zavedeni wellbeingu
Fresh Days 17 112 K¢
Kancelafské zidle 404 378 K¢
Oddechova mistnost 55 148 K¢
Workshop 9 000 K¢
Celofiremni soutéze 7 000 K¢
Cviceni Fitoffice 3 000 K¢
Celkové naklady 495 638 K¢
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Nakup novych kancelatskych zidli a zfizeni oddechové mistnosti jsou jednorazové investice,
které se uz nebudou opakovat. Do zbylych akci by mélo byt investovano kazdy rok.
Dohromady minimélné 36 112 K¢ by méla podle projektu vybrana spole¢nost investovat do
péce o zamestnance ro¢n¢, ¢imz je i dodrzen dostupny rozpocet spolecnosti. Kazdoro¢ni
naklady se mohou navysit o pocet porddanych cviceni Fitoffice a workshopy, pokud o ob¢
udélosti bude z4jem. Do projektu neni zafazeno dalsi vybaveni, které respondenti zminili
jako zastaralé nebo nefunknci (pocitace, stoly, métidla), protoze jejich Cetnost nebyla tak
vysoka. Kazdopadné spole¢nost by méla postupné investovat do obnovy vybaveni. Koncem
roku nebo po ukonceni dané akce, by méla byt zajiSténa zpétna vazba a spokojenost. Zarovei

je diilezité zjistit pfinosy téchto aktivit, jestli plni stanovené cile.

8.4 Casova analyza projektu

Casova analyza projektu je zpracovéana pro jednotlivé kroky projektu zvlast. Na tento projekt
je vymezeno 12 mésicli, béhem kterych by mél byt projekt jak pfipraven, tak realizovan.
Kroky projektu na sebe nemusi nutné¢ navazovat, jednad se o navrhy na zlepSeni péce o
zameéstnance tykajici se vice aspektil (zdravé stravovani, zlepSeni ergonomie a fyzického
zdravi zaméstnancl, zlepSeni vztahi a komunikace spolupracovnikti a vedeni lidi). U
opakujicich se akci je zpracovana i1 Casova analyza realizace jednotlivych kroka pied

konanim akce.

Casova analyza realizace Fresh Day

Fresh Days jsou naplanovany v priabéhu mésict leden az biezen a zati az listopad. Kazda

divize bude mit tedy Fresh Day dvakrat do roka.

Tabulka 25 Casovy ramec realizace Fresh Day pro jednu divizi (vlastni zpracovéni)

Polozka Doba trvani
1. Zaslani informaci o dni (vSem 10 minut
THP).
2. Grafické zpracovani plakatu + tisk 1 hodina
plakatu.
3. Instalace plakata. 10 minut
4. Objednavka potravin. 30 minut
5. Pfiprava zdravé svaciny. 1 hodina
Celkem 2 h 50 min
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Informace o kondni Fresh Day bude posldna vSem TH pracovnikim prostfednictvim
firemniho e-mailu. Jelikoz je Fresh Day naplanovany vzdy zvlast pro kazdou divizi
v prub¢hu 3 mésict, kroky realizace projektu se budou opakovat, az na zaslani informac¢niho
e-mailu a grafického zpracovani plakatu a jeho tisk. Tento krok bude vykonan pro vSechny
ti divize, a tedy tfi Fresh Days dohromady. Fresh Days organizované pro 2. a 3. divizi budou

na ¢as mén¢ narocné, celkova ptiprava by méla trvat 1 h 40 min.

Tabulka 26 Casova analyza ptipravy Fresh Day (vlastni zpracovani)

den

7dni | 6dni | S5dni | 4dny | 3dny | 2dny | 1den Konani

Névrh, tisk plakatu
Instalace plakatu
Objednavka jidla
Priprava jidla

Casova analyza realizace nikupu novych kancela¥skych Zidli
Nasledujici tabulka (Tabulka 25) obsahuje jednotlivé kroky k realizaci nakupu novych zidli.

Tabulka 27 Casovy ramec realizace nakupu novych Zidli pro jednu divizi (vlastni

zpracovani)
Polozka Doba trvani
1. Objednavka kancelarskych zidli. 20 minut
2. Cekani na dodavku zidli. 6 mésicti
3. Odvoz starych zidli. 3 hodiny
4. Montaz novych zidli 4 hodiny
Celkem 6 mésicti 7 h 20 min

Z tabulky je mozné vidét, ze Casovy ramec pro realizaci tohoto kroku projektu by mél trvat
7 hodin 20 minut. Je to ov§em plan pouze pro jednu divizi, protoze vyména Zidli je planovana
pro vSechny tfi divize spolecnosti, je nutné tedy pocitat s trojnasobnym casem k realizaci

tohoto kroku projektu.
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Casova analyza realizace zrizeni oddechové mistnosti

Jelikoz je mistnost ve vybrané spolecnosti uz prazdna a volna k vyuziti, bylo by potieba
zrealizovat ndkup vybaveni oddechové mistnosti. Ta by byla k dispozici pro vSechny THP.

Casovy ramec nakupu ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 28 Casovy ramec realizace relaxacni mistnosti (vlastni zpracovani)

Polozka Doba trvani
1. Objednavka vybaveni mistnosti. 1 hodina
2. Cekani na dodavku vybaveni. 1 mésic
3. Instalace nabytku do mistnosti. 2 hodiny
Celkem 1 mésic a 3 hodiny

Casova analyza realizace workshopu

Workshop zaméteny na vedouci pracovniky, ktery se vénuje tématiim jako prace se stresem,
motivace zaméstnanctl, syndrom vyhoteni a péce o zaméstnance, se kona v predem urceny
den. Cely workshop trva 4,5 hodiny. Nutné je pocitat i s cestou, tento workshop se vzdy

kona v Praze. Pro nasledujici rok neni datum tohoto workshopu jesté stanoveno.

Tabulka 29 Casovy ramec realizace workshopu (vlastni zpracovéni)

Polozka Doba trvani
1. Informace o workshopu. 7 dni
2. Zjisténi zajmu o workshop. 7 dni
2. Registrace ucastnik. 20 minut
3. Nékup jizdenek. 15 minut
4. Cesta do Prahy. 3 h 15 min
5. Priibéh workshopu. 4,5 hodiny
6. Zpétna vazba. 7 dni
Celkem 21 dnt 8 hodin a 20 minut
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Tabulka 30 Casové analyza workshopu (vlastni zpracovani)

3 tydny | 2 tydny | 1 tyden 1 tyden
« v ‘ den
pred pred pred (. po
.. . ., konani -
konanim | konanim | konanim konani

Informace o workshopu

Zjisténi zajmu

Registrace

Nakup jizdenek
Cesta do Prahy
Zpétnd vazba

Nejdelsimi kroky je zjisténi zajmu o workshop a ziskani zpétné vazby. Zaméstnanci by byli
informovani prostiednictvim firemniho e-mailu o konani workshopu a jeho naplni. Méli by
jeden tyden na to se nahlasit na HR oddéleni, osobné nebo po e-mailu. Registrace workshopu
je mozna online, stejné€ jako nakup jizdenek na autobus a vlak. Po skonceni workshopu by
méli zaméstnanci do jednoho tydne podat zpétnou vazbu o workshopu, co se jim libilo, zda
to bylo pfinosné a vyplati se workshop zorganizovat pro dalsi vedouci pracovniky. V ptipadé

vétsiho zdjmu by bylo mozni domluvit se na zvySeni poc¢tu ucastnika.

Casova analyza realizace celofiremnich sportovnich soutézi

Celofiremni sportovni soutéz v poctu najetych kilometrti na kole a poctu nachozenych

kilometrti by se konala soucasné, a to kazdy rok v mésici kvétnu od 1. 5. do 31. 5.

Tabulka 31 Casovy ramec realizace soutéze (vlastni zpracovani)

Polozka Doba trvani

1. Informace o soutézi. 15 minut

2. Pribéh soutéze. 1 mésic

3. Kontrola vysledkt soutéze. 7 dni

4. Néakup poukazi. 30 minut

5. VyhlaSeni soutéze. 15 minut

6. Tisk a instalace vysledki. 30 minut

Celkem 1 mésic 7 dni 1 hodina a 30 minut
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Tabulka 32 Casové analyza soutéZe (vlastni zpracovani)

zahajeni
1. 4. 1.5. |l1.6.-7.6.| 8.6. 9.6.

Informace o soutézi

Kontrola vysledki

Nékup vouchert

VyhlaSeni soutéze

Tisk, instalace vysledki

Informace o soutéZi by byly poslany vSem zaméstnancim mésic pted zahajenim soutéZe
s poctu najetych kilometri na kole a po¢tu nachozenych kilometrt, a to opét prosttednictvim
firemniho e-mailu. SoutéZz by jim byla pfipomindna béhem daného mésice kazdy tyden.
Samotna soutéz by trvala mésic. Kontrola vysledk z fit naramkii, mobilnich aplikaci apod.
by probihala béhem jednoho tydne po ukonceni soutéze. Nakup cen/voucherl je mozny
online stacilo by tedy den pfed vyhldSenim vysledkli. Vysledky by byly vyhlaseny
prostiednictvim e-mailu den po kontrole vysledki, jména vitézii i s poctem najetych a

nachozenych kilometra by byly vytistény a umistény na infopanel novinek.

Casova analyza realizace cviceni Fitoffice

Cviceni Fitoffice je opét omezeno poctem ucastnikli. Nejvyssi mozny pocet je 10 osob.
Pokud by byl vyssi pocet zdjemcti, je mozné cviceni organizovat pravidelné v prubchu

celého roku. Casové analyza je na realizaci jednoho cyklu cvi¢eni Fitoffice, ktery trva 5

tydnt.
Tabulka 33 Casovy ramec realizace cviceni (vlastni zpracovani)
Polozka Doba trvani

1. Zjisténi zajmu. 1 tyden

2. Objednavka cviceni. 15 minut

3. Rezervace konferencni 10 minut

mistnosti.

4. Pribéh leket. 5 tydnti

5. Zpétna vazba. 1 tyden

Celkem 7 tydni a 25 minut
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Tabulka 34 Casova analyza realizace cviceni (vlastni zpracovani)

3 tydny
pred
konanim

2 tydny
pred
konanim

1 tyden
pred
Kkonanim

1 tyden
po

lekce Kkonani

Zjisténi zajmu

Objednavka

Rezervace mistnosti

Zpétnd vazba

8.4.1 Shrnuti ¢asové analyzy projektu

Shrnuti Casové analyzy projektu bude udéldno pomoci Ganttova diagramu. Jednotlivé

¢innosti projektu tak budou shrnuty, bude mozné mit ptehled o dob¢ jejich trvani a jejich

¢asové souslednosti.

Tabulka 35 Cinnosti projektu a jejich doba trvani (vlastni zpracovani)

Cinnost Nézev ¢innosti Doba trvani Predchazejici
(min) ¢innost

A Objednavka zidli 20 -

B Cekéni na dodévku 262 980 A

C Odvoz starych zidli 180 B

D Montéz novych zidli 240 B,C

E Objednavka vybaveni 60 -

F Cekéni na dodévku 43 830 E

G Instalace nabytku 120 F

H Zasléani informaci 10 -

I Tvorba plakatu, tisk a 70 H
instalace

J Objednavka potravin 30 H, 1
Ptiprava obcerstveni 60 J

L Informace o workshopu a 20 160 -
zjisténi z4jmu

M Registrace 20 L

N Cesta a pritbéh workshopu 465 LM

O Zpétnd vazba 10 080

P Informace o cviceni a zjisténi | 10 080 -
zajmu
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Cinnost Nazev ¢innosti Doba trvani Predchazejici
(min) ¢innost
Q Objednavka a rezervace 25 P
konferen¢ni mistnosti
R Pribéh cviceni a zpétna vazba | 8 640 P,Q
S Informace o soutézi 15 -
T Prubéh soutéze 43 830
U Kontrola vysledkii 10 080
Vv Nékup poukazek, vyhlasenia | 75 T,U
tisk vysledki
Gantt chart (Early times)
0 12480 £F
E
E_dﬂﬂﬁﬂ
0 44010
10
a0
v L.
r'j&lznmu
o i22ie
Q e
45
3?5-3955 E—
,3|||E14'3"3||||||||||||||||| Critical
10000 40000 70000 100000 130000 160000 190000 220000 25

Time

Obrazek 9 Ganttliv diagram (vlastni zpracovani v programu QM)

Z Ganttova diagramu muazeme zjistit, Ze projekt je mozné uskutecnit za 263 420 minut

(zhruba 183 dni). Kriticka cesta je tvofena Cinnostmi A, B, C, D. Jedna se o ¢innosti

s nulovymi celkovymi, volnymi i nezavislymi rezervami. V pribéhu zminénych ¢innosti

neni mozné se opozdit, protoze by se tak prodlouzil cely projekt. U ¢innosti E az F je mozni

posunout jejich zac¢atek nebo prodlouzit jejich dobu trvani. Celkova doba projektu by zlstala

stejna.
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8.5 Rizikova analyza projektu

Naésledujici podkapitola definuje mozna rizika, kterd by mohla pii zavadéni wellbeingu
nastat. Ke kazdému riziku bude také navrh eliminace tohoto rizika. Diky analyze je mozné

rizika 1épe predvidat, zaroven se na mozna rizika ptipravit nebo je eliminovat.
Rizika Fresh Days
e Nedostatecné mnozstvi ovoce k dispozici béhem online objednavky.

Mozné feSeni: VyuZit jiného poskytovatele dovozu potravin nebo telefonicky objednat diiv

na konkrétni zvoleny termin.
e Vznik velkého mnozstvi zbytktli ovoce.

Mozn¢ tesSeni: Poskytnout ovoce jeste pii obéde v jidelné.
e Pozdni dodani objednavky.

Mozn¢ teseni: Ptiprava zdravé svaciny v odpolednich hodinéch.

Rizika ndkupu novych kancelaiskych Zidli
e ZhorSeni zdravi zaméstnancii.

Potizenim novych kancelédiskych zidli s ergonomickymi prvky by spole¢nost predchazela

zdravotnim problémim svych zaméstnanci.

¢ Prodejce nebude ochoten staré¢ zidle odvést.

Mozné feseni: S predstihem zjistime mozného kupce starych zidli i mezi zaméstnanci. Je
mozn¢ staré zidle skladovat ve volnych mistnostech v patie jedné z divizi.

e Nové¢ zidle nebudou pfipraveny pro zaméestnance vcas.

Mozni feSeni: Pocitat s dostate€nou ¢asovou rezervou pii odklizeni starych Zidli 1 pfi montazi
téch novych.
e Nc¢ktery z vyrobkl bude vadny.

Mozné¢ teSeni: Reklamace vSech vadnych vyrobkll. Zaméstnanec mize vyuzit staré zidle

z jiné divize, protoze vSechny divize nebudou vybavovany zaraz.
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Riziko zFizeni odpoc¢inkové mistnosti

e Spatné vztahy mezi spolupracovniky.

Moznost vyuzivat odpocinkovou mistnost, kde by se mohli zamé&stnanci schazet na kavu,
konverzaci €1 svacinu, by mohla pfedchazet vzniku Spatnych vztahli mezi kolegy.

e Nebude k dispozici potfebny pocet vybaveni.
Mozn¢ feSeni: Pocitat s moznym prodlouzenim jiz v projektu, zajistit si dostate¢nou ¢asovou

rézervu.

Rizika tcasti na workshopu

e Spatna komunikace a vzajemné vztahy pracovnich tymi

Workshopy zaméfené na vedouci pracovniky by mohly byt preventivnim opatfenim pted
vznikem zminéného rizika.

e Zmeskani zahajeni workshopu.
Mozné teSeni: Pocitat s moznymi problémy s dopravou a stanovit si diivéjsi odjezd. Zvolit
radéji vlak, ktery je spolehlivejsi nez cesta po dalnici.

e VEtsi pocet zajemcl neZ je povoleny maximalni pocet osob.
Mozné feSeni: Domluvit se s poskytovatelem o navyseni poc¢tu zajemct, poptipadée zkusit se
domluvit na ndhradnim terminu workshopu.

e Chyba pfi registraci u€astnikti (chyba serveru naptiklad).

Mozné teSeni: Po registraci jesté pro jistotu telefonicky potvrdit s poskytovatelem pocet a
jména, zda vSe souhlasi.

e Neobdrzeni zpétné vazby od zaméstnanc.

Mozné feSeni: Informovat je pred Uc€asti na workshopu, Ze zpétna vazba bud’ slovni, nebo
pisemnd, je podminkou ucasti. Pokud nebude dodrzeno, ucastnik zaplati nédklady spojené

s workshopem a cestou.

Rizika spojena s organizaci celofiremni soutéZe

e Konkrétni vouchery nebude mozné koupit online.
Mozné feSeni: V¢as zjistit moznost ndkupu konkrétniho voucheru, jestli je potieba osobni
nakup v prodejné.

e Problémy pii zaznamenavani poctu km za cely mésic.
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Mozné teSeni: Upozornit zameéstnance, at’ si po kazdém vykonu radéji potidi sreen/foto
poctu nachozenych nebo najetych km.

e Nizka angaZzovanost zaméstnancl v soutézi.

Mozn¢ feSeni: Upozoriiovat na soutéz prubéznéji i osobn¢, nejen prostiednictvim e-mailu.

Zjistit, o které ceny by méli vice zajem.

Rizika spojena s realizaci cviceni Fitoffice

e OhroZeni zdravi zaméstnancu.

Organizace tohoto cviceni by mohla byt prevenci pted bolavymi zady, pokifivenou pateii,
bolesti zatylku apod.

e V¢tsi pocet zajemct, nez je povoleny maximalni pocet osob.

Mozné tfeseni: Domluvit se s poskytovatelem o navySeni poc¢tu zajemct, poptipadé zkusit se
domluvit na nadhradnim terminu cviceni.

e Vsechny konferen¢ni mistnosti obsazeny.

Mozné teSeni: Pokud uz je stanoven pifesny termin lekci, je potieba sledovat obsazenost

konferenci s predstihem, zarezervovat popiipad¢ diiv nez tyden pred konanim.

8.6 Prinosy projektu

Hlavni pifinosy projektu vidim ve zlepSeni pracovniho prostiedi, ve zlepseni vybavenosti
pracovist a zvySeni spokojenosti zaméstnancl. VSechny dil¢i aktivity projektu by mohly
vést ke zlepSeni péce o zaméstnance a zvyseni jejich spokojenosti. V této podkapitole budou
popsany mozné piinosy projektu pro vybranou spolecnost.

e nové kancelarské zidle

Nové zidle v kancelatich piisp€ji k lepsi ergonomii a pohodli zaméstnanct. Spolecné se
cvi¢enim Fitoffice by tak mohlo byt pfedchdzeno zdravotnim problémim zaméstnanct, jako
jsou bolavé zada, krk apod, a tim snizit nemocnost na 9 % za nejkriti¢téjsi mésice, kterymi
byva tnor nebo biezen. Zaroven by tak byl splnén jejich nejcastéji zminiovany pozadavek
zmény, coz by mohlo posilit jejich divéru ve vedeni spolecnosti a jejich zdjem o své

zameéstnance.

e cviceni Fitoffice
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Cviceni zamétené na spravné sezeni u pocitace v kancelafi povede k prevenci pred
zdravotnimi problémy zaméstnancii a snizeni nemocnosti (viz piedeSla odrazka).
Zamgéstnanci se béhem 5 tydnd, po které cviceni trva, nauci spravné sedét, odbouraji zazité
zlozvyky pfti dlouhém sezeni v kancelafi. Cviceni je schvalné rozvrzené do 5 tydnt, aby byli

zaméstnanci schopni rozpoznat rozdil a mohli tak posoudit zménu.
e workshop pro vedouci pracovniky

Workshop zaméfeny na vedouci tymu by napomohl k tréninku ¢i vychové téch spravnych
lidrd tymu, ktefi dokazi motivovat své kolegy, podpofit je v projektech, dokazi jim
naslouchat a feSit problémy mezi €leny pracovniho tymu. Workshop by mohl zlepsit 1

vzéjemnou komunikaci, jak mezi spolupracovniky, tak mezi nadfizenym a zaméstnanci.
e Fresh Days

Zavedeni Fresh Days by mohlo pfispét ke zdravi zaméstnanct, zaroven by timto mohly byt
splnény pozadavky nékterych respondentli na zdravéjsi stravu, kompenzovano alespon
zdravou svacinou. Prostfednictvim Fresh Days by se zaméstnanci mohli 1épe poznat, vedlo

by to také ke zlepSeni vzajemnych vztahti. Mohli by tak nacerpat energii na pracovni den.
e celofiremni sportovni soutéze

Organizace celofiremnich sportovnich soutézi by mohla zaméstnance podpofit ve zdravém
zivotnim stylu, podpofit jejich fyzické zdravi, vitalitu. Prostfednictvim sportovnich soutézi
by byli zaméstnanci podporovani k vyuziti dopravnich prostfedkt Setrnych k Zivotnimu

prostiedi.
e oddechova mistnost

Ztizenim oddechové mistnosti by mohly byt upeviiovany vztahy mezi spolupracovniky,
mohlo by to vést i ke zlepSeni komunikace. M¢li by misto, kde se schazet, blize poznat,

vyuZit pauzy na kavu ¢i jidlo.

Projekt zavedeni wellbeingu ve vybrané firmé by mohl vést také ke snizeni fluktuace a
nemocnosti. Jelikoz jeden z Castych diivodu odchodu ze zaméstnani je nadfizeny, trénink
vedoucich pracovnikil prostiednictvim workshopu by mohl vést ke snizeni fluktuace na 10
%, coZ je povazovano za zdravou fluktuaci. Oddechova mistnost a organizace Fresh Days
by mohly upoutat potencidlni zaméstnance nebo zvysit spokojenost stavajicich zaméstnanc.

Tim padem by se sniZila 1 fluktuace ve vybrané spoleCnosti. SniZzeni nemocnosti na
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maximalné 9 % za nejkritictéjSi mésic, by mohly pfispét nové kancelaiské Zzidle

s ergonomickymi prvky, cviceni Fitoffice a sportovni soutéze.
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9 SHRNUTI PROJEKTU

Projektova ¢ast diplomové prace se vénovala ndvrhiim na zavedeni wellbeingu ve vybrané
spolecnosti. Hlavnim cilem projektu bylo zlepSeni péce o zaméstnance. Navrhy projektu se
tykaly zejména zlepSeni pracovniho prostfedi, ergonomie v kancelafich, fyzického a
psychického zdravi zaméstnanci a zlepSeni komunikace s nadfizenym. V prvni casti
projektu byly pfedstaveny jednotlivé kroky zavedeni wellbeingu, které by mély vést k vyse
zminénym zméndm. Navrhy projektu byly moznosti zvolené vysokym poctem respondentil
v dotaznikovém Setfeni. Jednalo se o zavedeni Fresh Days, nakup novych kancelatskych
zidli, zfizeni oddechové mistnosti, organizaci celofiremni sportovni soutéze, organizaci
cviceni Fitoffice a G€ast na workshopu ,, Jak pecovat o sebe a sv¢ lidi.“ Ke kazdému navrhu
byl urcen i termin realizace, celkovy pocet Gi€astnikil a potfebné mnoZstvi vybaveni ¢i cen a
celkové naklady.

Druha cast projektu se vénovala nakladové strance zavedeni wellbeingu. Byly zde shrnuty
vsechny néklady spojené s jednotlivymi kroky projektu. Celkové néklady Cinily 495 638 K¢,
z toho 36 112 K¢ jsou naklady, které by spolecnost méla vynalozit kazdy rok, a to na Fresh
Days, celofiremni soutéze, cviceni Fitoffice a workshopy pro vedouci pracovniky. Zbylé
naklady by byly jednordzovou investici do zlepSeni péce o zaméstnance.

Projekt byl dale podroben Casové analyze. V ptipad¢ potadani Fresh Days by spole¢nost
méla investovat necelé tfi hodiny do pfipravy tohoto dne. Fresh Days byl naplanovany
dvakrat ro¢né, od mésice ledna az do bfezna a od zafi do listopadu. Fresh Days by byly
organizovany zvlast' pro kazdou divizi. U nakupu novych kancelaiskych zidli zalezi na
mnozstvi zidli, které by byly k dispozici na skladu. Odhadnuty termin realizace 6 mésict
poc¢ital s moznym cekanim na pfipravu objednavky a jeji dodavku. Potfebny cas
k podpiirnym ¢innostem realizace nakupu novych zidli byl odhadnut na 7 hodin. Ztizeni
oddechové mistnosti bylo odhadnuto celkové na 1 mésic, béhem kterého by bylo dovezeno
zatizeni a 3 hodinami, béhem kterych by byli idrzbati schopni mistnost vybavit. Celofiremni
sportovni soutéz by se konala od 1. 5. do 31. 5., ov§em podpirnym ¢innostem projektu by
bylo potieba vénovat se diiv. Od informovani zaméstnancti po vyhlaseni vysledki by projekt
mél odhadem zabrat vice nez mésic. Poslednim navrhem v projektu bylo cviceni Fitoffice,
které by bylo pofadano pro prvni zdjemce. Podplrné ¢innosti, trvani kurzu a zpétna vazba
od zaméstnancii byly stanoveny na 7 tydnti. Celkova doba projektu byla pomoci Ganttova

diagramu stanovena na 263 420 minut (zhruba 183 dni).
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Posledni ¢ast projektu této diplomové prace byla vénovéna rizikové analyze projektu. Ke

kazdé polozce v projektu byla sepsdna mozna rizika a mozny zpusob jejich eliminace.
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ZAVER

Tématem diplomové prace byl projekt zavedeni wellbeingu ve vybrané spolecnosti. Dané
téma bylo feSeno z diivodu patrnych nedostatkii v pé¢i o zaméstnance, pievazné tykajici se
vybaveni, a Castych stiznosti zaméstnancu, tykajicich se nadfizenych a jiz zminéného
vybaveni. Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni projektu zavedeni wellbeingu,
ktery by pomohl zlepsit péci o zaméstnance ve vybrané spolecnosti. Dale také upozornit na
dilezitost tohoto pojmu, jeho piinosy a vyhody implementace do firemni strategie. A
upozornit tak na trend, kterému se v soucasné dob¢ vénuje ¢im dal vic spole¢nosti, také na

tizemi Ceské republiky. Téma bylo vybrano na zakladé

Pomoci ¢eské a svétové literatury byl pojem vysvétlen z riznych uhla pohledu, bylo vyuzito
definic odliSnych autorti, aby byl pojem co nejvice pfibliZzen. Byl popsan pracovni wellbeing,
ktery byl rozd€len na fyzicky wellbeing, psychologicky a psychosocidlni. Do fyzického
wellbeingu spad4 napt. BOZP, pracovni podminky jako hluk, kouf ¢i chemické vypary.
Soucasti psychologického a psychosocidlniho wellbeingu jsou pracovni stres, platové
podminky, mira odpovédnosti, motivace, smysl prace apod. Teoreticka ¢ast diplomové prace
se také vénovala indikatortim, které ovlivituji uroven wellbeingu zaméstnance. Patii sem
management, firemni kultura, organizace prace, snaha zlepsit psychologické a fyzické zdravi

zameéstnance.

Z rozhovoru se zaméstnancem jedné z firem, ktera je povazovana za prukopniky
v zaméstnaneckém wellbeingu, byly shrnuty zasadni a zajimavé informace, tykajici se
wellbeingu v zaméstnani, které slouzily k inspiraci pro projektovou ¢ast diplomové prace.
V préci bylo analyzovano dotaznikové Setfeni, diky kterému byl zjistén soucasny stav péce
o zameéstnance ve vybrané spolecnosti a jeho nedostatky z pohledu zaméstnanct. Byly
vyhodnoceny tii hypotézy, zvolené na zikladé¢ hlavniho cile dotaznikového Setfeni.
Hypotézy byly statisticky ovéteny. Bylo zjisténo, ze nejzasadnéjsi problémy tykajici se péce
0 zaméstnance ve vybrané spoleCnosti, jsou v ramci vybaveni kancelafi a pracovist’ a
komunikace s vedoucimi pracovniky. Zavérem analyzy byla sepsdna doporuceni pro

spole¢nost.

Na zaklad¢ vysledkl analyzy, ndzorii a navrhii zaméstnancu vybrané spole¢nosti a informaci
ziskanych z rozhovoru, byl vytvofen projekt zavedeni wellbeingu s cilem zlepSeni péce o
zameéstnance ve vybrané spolecnosti, s dil¢imi cili snizeni nemocnosti a fluktuace. Projekt

zahrnoval Sest moZnosti, jak dosdhnout stanovenych cili. A to zavedenim Fresh Days,
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organizaci celofiremnich sportovnich soutézi a workshopti zamétenych na trénink vedoucich
pracovnikl, zfizenim oddechové mistnosti, nakupem novych kancelaiskych zidli
s ergonomickymi prvky a cvicenim Fitoffice. V projektu byly pouzity metody Saatyho
parového srovnavani, WSA a CPM. Soucasti projektu byly ndvrhy plakatu a relaxacni
mistnosti. Kazda ¢ast projektu byla podrobena nakladové, Casové a rizikové analyze.
V projektu byly popsany i mozné ptinosy projektu. Jako zlepSeni péce o zamé&stnance ve
vybrané spolec¢nosti, snizeni fluktuace a nemocnosti, zlepSeni komunikace mezi nadiizenym

a pracovnikem, a zavedeni preventivnich opatieni tykajicich se zdravi zaméstnanct.
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Pfiloha P I: Dotaznikové Setfeni

Pfiloha P II: Rozhovor



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dobry den,
jsem studentkou na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ a chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
dotazniku. Na zdklad¢ vysledkii dotazniku bude vytvoien projekt, ktery bude predlozen
vedeni spoleCnosti jako navrh na zlepSeni Vaseho pracovniho prostiedi a zaméstnanecké
péce.
Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere zhruba 10 minut. Dékuji Vam za
Vs cas.

Jitka Kourkova

1. Uz jste nekdy slysel/a pojem wellbeing?

Bano P ne (Pokud je Vase odpovéd na otazku &. 1 ,,ne*, pokracujte otazkou &. 4)

2. Pokud jste o pojmu jiz slySel/a, prosim strucné popiste, co si pod pojmem wellbeing

predstavujete.

3. Kde jste se o pojmu wellbeing dozvédel/a?

O na internetu P veskole P vpraci 0 v odborné literature

0 jinde, uved'te kde:

4. Ohodnot'te, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi (1 - zcela souhlasim,
2- spiSe souhlasim, 3- ani souhlasim ani nesouhlasim, 4- spiSe nesouhlasim, 5- zcela

nesouhlasim).

Moje prace je fyzicky naroc¢na.

Moje prace je stresujici.

Moje pracovisté neni dostatecné vybavené.

Jsou na m¢ kladeny vysoké pozadavky.

Teplota na pracovisti mi nevyhovuje, je ptili§ vysoka.




Teplota na pracovisti mi nevyhovuje, je piili§ nizka.

Moje pracovisté je hlucné.

Ergonomie je Spatna. *

Nabidka jidel neni dostate¢né pestra.

Jidlo neni dostate¢né kvalitni.

Jidlo neni zdravé.

* Ergonomie = optimalni uUprava pracovniho vybaveni a interiéru podle fyzickych a
socidlnich potteb pracovnikii (vhodna vyska stolu, opérky rukou, vhodny sklon opéradla
apod.).

5. Co byste ve svém zaméstnani zménil/a (napr. zména jidelnicku, delsi pauza na

oddech/jidlo, mensi rozsah prac. povinnosti, nové vybaveni pracovisté apod.)?

6. Do jaké miry je VaSe prace stresujici?

0 neni viibec stresujici mirn¢ stresujici vys$S§i mira stresu

O neunosna mira stresu

7. Ohodnot’te spokojenost s nasledujicimi faktory (Jsem: 1 — naprosto spokojeny/a, 2 —
spiSe spokojeny/a, 3 — ani spokojeny/a ani nespokojeny/a, 4 — spise nespokojeny/a, 5 —

zcela nespokojeny/a).

Nejblizsi spolupracovnici

Vztahy a komunikace celého Utvaru

Nadfizeny

Firma jako celek




8. Uved'te divody Vasi spokojenosti a nespokojenosti v ramci pracovniho kolektivu a

komunikace.

Dtivody spokojenosti: Dutivody nespokojenosti:

9. Co je Vam nabizeno nad ramec obvyklych benefita (napr. odborné konzultace,

pomoc v tezkych Zivotnich situacich, sluzby podnikového pravnika ¢i psychologa)?

10. Ohodnotte celkovou péci o zameéstnance v této firmé (Jsem: 1 — naprosto
spokojeny/a, 2 — spiSe spokojeny/a, 3 — ani spokojeny/a ani nespokojeny/a, 4 — spise
nespokojeny/a, 5 — naprosto nespokojeny/a).

=] 1 o 2 =] 3 =] 4 =] 5

11. Uved’te davody Vasi spokojenosti nebo Vasi nespokojenosti s péci o zaméstnance.

Dutivody spokojenosti: Dutivody nespokojenosti:

12. Které z nésledujicich moznosti byste uvitali ve Vasem zaméstnani? MtiZzete vybrat

vice moznosti, popiipad€ navrhnéte jiné aktivity/moznosti, které byste ve firmé zavedli.

o celofiremni soutéZe (v poctu nachozenych km, km najetych na kole)

B relaxaéni zénu

o teambuilding pobyty



o fresh days (ovoce a zelenina zdarma)
0 dalsi vzdélavani a rozvoj
B Multisport kartu (volny & zvyhodnény vstup na sportovni nebo relaxaéni aktivity

na kazdy den)
o workshopy (napf. jak pracovat se stresem, piedchazeni syndromu vyhoteni, jak

pecovat o sebe a své spolupracovniky — pro lidry, zdravé stravovani, zdravy Zivotni
styl)
=] J It r 7 Vv s v ’
odborné konzultace a poradenstvi (na téma zdravi, pomoc v t¢zkych zivotnich

situacich, stres)

cviceni (joga, fitoffice — jak spravné zvladat sedavé zaméstnani)
B rozsifenou vyuku jazyku (vice jazykd na vybér)

0 jiné, uved’te:

13. Pokud jste v otazce ¢. 12 zaznadili ,,rozSitenou vyuku jazykt“, méli byste zajem

ucastnit se kurzii i mimo pracovni dobu?

O ano 0O ne

14. Jaké je Vase pohlavi?
O  Jena O muz

uz

15. Jaky je Vas vek?

o 18-30 let o 31-451et 0 46-60 let
O 61 avice

16. Do které skupiny zaméstnance pattite?
B THP B délnik

Vyplnény dotaznik odevzdejte do ,,krabice napadi®, kterd se nachazi u HR oddéleni. Dékuji

Vam za spolupraci.



PRILOHA P II: ROZHOVOR

Tazatel: D¢kuji moc, Ze jste byl ochotny se se mnou spojit a probrat mé otazky.
Respondent: Uplné v pohodé, neni problém.

Tazatel: Probereme spolecné otdzky, které jsem Vam poslala mailem.

Respondent: J4 jsem se doptedu nijak nepfipravoval, vS§echno bude na prvni dobrou.
Tazatel: Ja tu mam hned jako prvni otazku, pro€ jste se rozhodli zavést wellbeing do vasi
firemni strategie? Vy ve spole€nosti nejste zas tak dlouho, tak nevim, jestli se to tykalo ptimo
Vas.

Respondent: To nejsem, ale néco o tom vim. Jsem v kontaktu s t¢éma organizacema jako
napiiklad prukopnici.cz nebo Slusna firma. Prukopnici.cz to mozna znate, to je takovy
sdruZeni firem, které se snazi o zavadéni wellbeingovych prvkl a celkové toho ptistupu ke
svym zameéstnancim. SluSna firma je uz néco jinyho, je to spi§ takovej rozmér toho
podnikani, sdruzeni pro ty firmy, ktery podnikaj, nejenom firmy, ale 1 neziskovky s ohledem
na svoje zameéstnance, na svoje okoli, komunitu. Nemél by byt primarnim cilem generovat
zisk, to je dualezity. Protoze tfeba pro Atlas Copco, to je obrovskej korporat, je to Svédska
prumyslova firma a tam je samoziejm¢ primarnim cilem generovat zisk, ale je tam opravdu
dost vyznamnej aspekt toho, ze vSechno co délaji je v souladu s ekologickymi standardy,
nebo se o to minimaln¢ snazi. Stejné tak se socidlnimi standardy, ptistup k lidem, to je spis
spojeno s témi Svédskymi standardy. Kazdopadné wellbeing je takova véc, co si dovoluju
tipnout, pfisla s moji byvalou $éfkou. To byla pravé zenska, ktera t€émhle vécem hodné
rozuméla, kterd védela, ze ti lidi si zaslouzi lidsky zachazeni v ty firmé a diky tomu, Ze se
budou ve firmé citit dobie, tak budou i oni fungovat dobfe. Stejn¢ tak firma tomu byla
naklonénd, od globdlnich az po lokalni srategie, ve smyslu toho, Ze ta firma se snazi se
podporovat ty zaméstnance a snazi se o n¢ pecovat. To pecovat ej tam docela dilezity. Atlas
Copco je takova firma, kde ten ptistup je takovej peCovatelskej. Myslim si, ze je dobry, kdyz
neni ten pfistup jen pecovatelskej, ale takovej podporovatelskej, To je jeste takovy jiny
pristup, kdy vlastné ten peCovatelskej, to je kdyz se o ty lidi starate, aby se méli fajn, aby se
m¢eli jako v bavince, dejme tomu. A ten podporovatelskej, to je trosku jinej rozmér, v tom
slova smyslu, ze my davame prostfedky k tomu, abyste si to ud¢€lali takovy, jaky chcete.
Tady mas prostredky, tady mas nasi podporu, ale je to na tob¢, jak se zafidis. V Atlas Copcu
prevlada spis ten peCovatelskej ptistup. Je to korporat, je to velka firma. Kdyby to byla tfeba
néjaka IT firma, kterd by podporovala lidi v tom, at’ si délaji n€jaké vlastni projekty, vlastni

iniciativy, tak tam by to ddvalo smysl tfeba daleko vétsi. Tady ty technologie vymysli Gplné



nékdo jinej, konkrétné tady v Praze. Myslim si, Ze velkd zména pfiSla, kdyZ se rozsifilo
shared centrum tady v Praze Na Pankraci, sidli tam vélky ,,Sérdko®, takze prevazné
kancelarsky pozice a presunuly se kompetence z n¢jakyho indickyho ,,5érdka* do tohoto
prazskyho. Takze bylo potfeba najmout hodné lidi, fadové tfeba stovku hned. A bylo to i za
situace, tak cca 2 rok zpatky, pokud se nemylim, kdy ten pracovni trh docela kulminoval,
téch lidi byl nedostatek, hlavné téch volnych lidi byl nedostatek a bylo potteba ty lidi
piesvédcovat o tom, aby §li k nam a tohle je jeden z takovych argumentti, pro¢ se pro to
mohli rozhodnout.

Tazatel: Myslite si, Ze na zavedeni wellbeingu mél vliv ptivod firmy, Ze se jedna o §védskou
firmu?

Respondent: J4 jesté délam pro firmu LMC, to je zase finské firma a musim fict, Ze se o to
fakt staraji, o to, jak se ten ¢lovek ma. Netfikam, Ze se o to potom zajimayji ti jednotlivci, to
je otazkou, zalezi na konkrétnim manazerovi. Skandinavsky firmy to maji urcité vys. Kdyz
si vezmu né&jaky srovnani, dejme tomu v Evropé, tak je hodné vidét, Ze zrovna Svédsky
firmy, finsky firmy jsou v tomhle tom hodné dopiedu. A nejsou to jen véci, ktery se tyka;ji
néjakych benefitd. Lidi maji mozZnost si zacvicit v prib&éhu pracovni doby nebo 1 mimo
pracovni dobu, nikdo je nesikanuje za to, ze si daj kafe 5x denné¢, ze si jdou pii tom pokecat
s kolegama, to je vlastn€ vSechno soucasti Svédsky kultury, tomu se ik ,,fika“. To je takovej
neoddiskutovatelnej narok vSech Svédskych zaméstnancii si dat kafe nebo zakusek
v prubéhu pracovni doby a pravé se takhle v pohod¢€ pobavit s kolegy v kanclu a je jedno,
kolikrat denné to je. Je to prosté takovej Svédskej vzor, 1 naptiklad IKEA, tisickrat zminéne;j
ptiklad, ale ja si prostd myslim, Ze ti lidi to dé&laji dobfe, i tady v Cechach. Ale ja jsem
pteskocil jednu dulezitou véc, Ze to neni jen o téch klasickych benefitech. Je to 1 o n&jaky
diverzité¢, To je téma, které se sklonuje ve vSech skandinavskych firmach. Diverzita
z pohledu pohlavi, véku, z pohledu kulturniho religiozniho atd. To je takovy jejich velky
téma. Potom myslet na tu komunitu, délat dobry véci. Je to hodné zajimavy i pro ty lidi, co
jdou do takové firmy, mize to byt jeden z ditvodi, pro¢ do takové firmy jdou, miiZe to na né
pusobit sympaticky.

Tazatel: A co tam mate ve firm¢ v rdmci wellbeingu. Mate tam mozZnost toho cviceni, co
jeste dal§iho?

Respondent: Je tam télocvicna a je tam hodné kurzi nebo cviceni, ktery jsou tam
zaméstnanctim k dispozici, pilates, joga, kruhovy trénink. Je tam i1 hodné pribéznych véci,
jako workshopy, ktery jsou zaméieny na growth mindset — na to, jak by t lidi méli nahlizet

na ten svilj zivot, na tu svou praci, jak se posouvat dal, jak si posouvat hranice toho dalsiho



poznavani, téch dalSich zkuSenosti, nebat se néco naucit a neziistat na jednom bod¢, kdy
¢lovek propadne do toho absolutniho stereotypu. Tak to byla ted’ takova série workshopti od
jedny my kolegyné. Jesté se tam potada ,,SHEC* Day, je to Safe and Health, néco, néco a
to jsou zase véci, ktery jsou zaméfeny na to, aby se ti lidi citili dobfe. Je tam n¢jaky kurz na
spravné stravovani, poskytnuti prvni pomoci, takovyhle véci se tam délaji. To se porada
jednou za rok. Ty workshopy se potadaji Castéji. Ten wellbeing je hlavné i v tom, Ze ty lidi
nikdo nebuzeruje, Ze si mohou to kafe dat a nikdo jim nic nefekne. To je uz ale takovej
standard, ja si nedokdzu predstavit, ze bych pracoval v né¢jaky firme, kde by mi néco
takovyho zakazovali. Wellbeing pak souvisi 1 s né¢jakym dobrym ,,leadershipem®. Ti lidi,
ktefi maji na starosti tymy, tak aby bylo schopni nejenom zvladnout ty lidi, ale vést je,
podpofit je. Pro Atlas Copco je to urcité velka vyzva, myslim, Ze nas ¢eka jesté velky kus
prace. Stejné jako to LMC. Tam se na tom zacalo pracovat diiv, jsou v tom vpredu. Je zase
rozdil, kdy mate manazera a kdy mate lidra. A tohle ve finale dé¢lalo Uplné nejvic. Co si
budeme fikat, nejc¢astéjSim divodem, pro¢ lidi odesli z prace, bylo podle vyzkumi LMC
kviili $¢fovi nebo jsou to penize, lepsi financni nabidka. A wellbeing mtze tohle ovliviiovat
fakt nejvic, takZe investovat do toho, aby se lidi stali dobryma manazerama, ale také lidrama,
ke kterym budou ti lidi vzhlizet a dokazou je motivovat jinak, nez ze jim budou hrozit tim,
ze ty jsi tohle neudélal, to je blby.

Tazatel: U vas ve firmé& se tedy nefesi striktn€ pracovni doba, dileZité je spis ta prace, jestli
splni vSe, co maji.

Respondent: Takhle, zcela upfimné, v LMCku viibec a u Atlas Copco je to tym od tymu.
Clovék by mél byt k dispozici mezi 10 a pil 3, ale viechno zalezi na dohodé s manazerem.
Pokud se s nim domluvil, tak nikdo nefesil, jestli tam je nebo neni. Ale byly tam i tymy,
ktery si z néjakyho diivodu potiebovaly hlidat, kolik maji prescasi. Tieba kdyz méli néjakou
uzaverku, bylo to narazovy, takZe x poslednich dni v mésici méli lidi hodné prescast a
v Atlas Copco maji lidi moZnost si ty pfescasy vykompenzovat tim, Ze si vezmou volno
n¢kdy jindy, da se to dodrzovat. Mné to bylo tfeba jedno, kolik pfescasti sem mél, nezajimal
jsem se o to, ale n¢kde se to tesilo, byly tam dochdzkovy listy, ale dochazku vyuziva
minimum tymd, jen kde je to potfeba. Ale na druhou stranu je to zase o divéte téch lidri
vaci svym lidem, v tomto systému by se to bez toho dochazkovyho listu obeslo. Mné¢ se to
tteba netykalo, mn¢ kdyby fekli, ze si mam pipat, tak bych se ptal pro¢ jako. Ja pracuju vic
nez bych musel a jsem s tim v pohod¢. Pfijde mi to jako nastroj uplné zbyte¢ny kontroly.
TakZe ta volnost, ta svoboda tam v ty prace je. Na nékterych pozicich maji lidi nalajnovany,

co d¢lat, a to, Zze firma pfijde s tim, Ze pokud mas n¢jaky napad, inovaci, tak sem s tim, je



pro tu firmu samoziejmé skvély. Ale tvrdit, Ze je to n¢jaka vyhoda firmy, je nesmysl, protoze
to je primarn¢ vyhodny pro tu firmu, ne pro toho ¢lovéka. Tenkrat v minulosti to psal i Atlas,
to mi pfislo dost divny, protoze si myslim, ze je to automaticky, ze po mn¢ firma chce piijit
s n¢jakyma napadama, to mi pfijde samoziejmy. A z pohledu t¢ flexibility, kdyz to vezmu
celkové, tak flexibilita ma x rozmérd. Miizu to byt flexibilita Casovd nebo mista, to, ze si
muzou vybirat to, co budou délat, jak budou oslovovat klienty, co se tyce pojistovak,
obchod’akli apod. A pak ta flexibilita mtize byt z pohledu riznorodosti té prace. Ja krome
toho, Ze mam n¢jaky standardni povinnosti, tak jest¢ k tomu si miizu vybrat projekt, kterej
m¢ prosté zajima a je na mné¢, jestli do toho ptijdu nebo ne. Jesté nékde maji tu strukturu
v malych firméch nebo IT firméch, kde ten tym nemé Zzadnyho $éfa. Funguje to tak, ze tam
je plocha organiza¢ni struktura a v néjakym backlogu, néjakym seznamu ukoll si odebiraji
to, co je zajima, co ho bavi. Samoziejmé vzdycky musi nékdo ud€lat 1 to, co ho nebavi, ale
vzdycky se najde néjakej ¢lovek, kterej se toho dobrovolné ujme, je to zase zpiisob, jak si tu
praci ozivit. Je to piiklad zase zjiné firmy, jak je to mozZzné i1 vést. To je korporatu
nepfedstavitelny.

Tazatel: To si moc nedokazu ptedstavit, Ze by to Slo takto zatidit v korporatu.
Respondent: Tak samoziejme, Ze by to §lo. Zalezelo by na jednotlivym $éfovi. Ne teda
$éfovi tymu, mohl by tam byt jeden, co to zastieSuje, ale déleni ty prace by mohlo probihat
takovym zptsobem. A ne stylem, tady to mas. Je pravda, Ze predstava, Ze v korporatu je tym,
ktery nema §éfa, je nerealny. UZ jen ta pfedstava, Ze v té struktuie je tym, ktery nema
Séfa...Tteba jako experiment by to mohl zkusit 1 korporat, to nemusi byt jen maly firmy.
Tazatel: Vy jste fikal, ze s tim pfisla Vase $étka, koho do toho zapojila, nebo co si o tom
zjistila a sama se do toho pustila.

Respondent: Myslim si, Zze tam byla na zacatku spoluprace s téma Pritkopnikama, ale spis
v tom smyslu vymény zkuSenosti. Tam se spi§ schazi jednou za Cas, kde se diskutuje a
diskutuje se fakt sluSné. Ti prukopnici.cz mi davaji fakt smysl, Ze to neni jen n¢jaky placani
a neni to, jakoze se tam fesi néco, co bylo tisickrat feSeny nékde jinde, ale vétSinou je to na
konkrétni téma. Ja jsem v tomhle pragmatickej ¢lovek a ta diskuze mi tam vzdycky pfisla
neskutecné vyzivna. To se nestava uplné Casto, upfimné feceno hlavné v HR komunité, kde
naopak je hromada rtiznejch konferenci, seminéiti atd, kde mi to naprosto chybi. Pfijde mi,
ze je tam hromada omacky a primarné ten, kdo to organizuje, si o to fekne prachy.
Prikopnici, to je néco jinyho. To jsou lidi, ktefi tam jsou na dobrovolné bazi a hlavné ty
zkuSenosti maji, nebavi se jen v né¢jaky teoreticky rovin€. Ten ¢lovek fika, ja jsem tohleto,

tohleto a muze to mit takovyhle dopad a muze se pak pobavit s t¢éma lidma o implementaci



ve svy vlastni firm¢ a ziskat riizny pohledy od jinych lidi. Takze to mi tam fakt ptiSlo dobry,
na rozdil od jinych HR komunit.

Tazatel: A to je pravidelny setkdvani s nimi, nebo to bylo tfeba jednou.

Respondent: Je pravidelny, je to asi jednou za ¢tvrt roku. TakZe tohle mi pfislo super, z téch
HR komunit...ale ono je to spi$ o tom, koho hledate. Jestli hledate n€jaky progresivné;jsi
HR, taky ty progresivnéjsi ptistupy, tak téch skupin neni zase uplné tolik, kde by ta diskuze
probihala na néjaky urovni. No, ptejte se klidn¢ dal.

Tazatel: Narazili jste na n&jaké bariéry pti zavadéni wellbeingu? Jestli je tfeba vétSina
zaméstnancll ochotnd na to pfistoupit, maji to nastaveni v hlavé, nebo Ze téch vyhod
nevyuzivaji.

Respondent: Je jasny, ze kdyz do té firmy lidi jdou, tak védi, do které firmy jdou a jdou tam
kvili tomu. Hodné téch véci je na dobrovolné bazi. Nikdo nikomu nenuti jit na kurz, na
cviCeni atd. Na druhou stranu zalezi, jak k tomu pfistupujete. Jestli délate ten nabor
dikladné, Ze se na n¢j divate hlavné tou kvalitativni optikou, Ze jsou to super lidi, ktefi vam
v ty firm¢e fakt vydrzej, se kteryma vy jste v pohodé&, oni s vami v pohodg, tak tohle ve finale
nefesite. Treba tady v Atlasu je extrémné nizka fluktuace. Fluktuace v né€jakych divizich je
2 %, nezdrava fluktuace ve finale, Ze jsou tam uz hodné dlouho. Ale to jsou spis ty technicky
divize, to se d4 pochopit. A v tom ,,$érdku* je to n¢jakych 6-8 %. Pii tom standard v centrech
tady v Praze je n€kde jinde. Optimalni fluktuace je na n¢jakych 10, 12 %, pokud se nemylim.
Ale Atlas se vzdycky drZel pod touhletou hodnotou. Ti lidi se prosté citi fajn, nechté;i
odchazet, ale nechci to zase malovat na riiZovo, ty véci se miZzou pofdd ménit. Firma by na
to m¢la reagovat a musi na tom makat. Nékolikrat jsme si ovéfili, Ze se nesmi zaspat
napiiklad ta mzdova hladina. Tteba v IT byl ten rtist za poslednich 5 let neskutecnej, a pokud
to ta firma nezachytila, tak uzZ ma ta firma velkej problém. Protoze pokud dostal z jiné firmy
nabidku o 20, 30 % vys$i, tak 1 kdyz tam mél kamarady a vSechno tam fungovalo, tohle muze
byt ale rozhodujici pro zménu pracovni pozice. Ale abych se vratil, tady do ,,Sérdka* ptislo
hodné¢ lidi v poslednich 2 letech, 2,5 letech, takze tady uz to bylo nastaveny, véd¢li, jak to tu
chodi, takZe oni s tim byli seznamenti a je to divod, pro¢ v té firmée zlistavaji. Vime, Ze je to
konkuren¢ni vyhoda Atlasu proti ostatnim firmam. Tady se pofad jede dost piescast, tady
jde spis o to, aby se ti lidi nevyst'avili a nechat je Zit ty svoje Zivoty, protoze work-life balance
tady neni jen fraze, ale realita. Kolega se potteboval ve 3 sbalit a jet za svou rodinou, kazdy
den, tak nebyl problém, tak sis to prosté¢ dodélal vecer. Je to samoziejmé pozice od pozice,
u nekterych je to lehci, u nékterych t€zsi. Tieba v LMC byli lidi v Sales nebo z call centra,

a tam to moc vymyslet nejde, to je spiS potieba zaradit zkraceny tvazky. Zkraceny uvazky,



to je dalsi velky téma Atlasu. Ne v téch technickych divizich, ale v tom ,,$érdku®. Kdy na
uvazek tam pracuje Sestina lidi, si myslim. Takze jit sem na zkraceny uvazek neni problém.
Samoziejmé ne kazdy ho chce, to je dalsi véc. No ale k tomuhle poznani dojde vice firem.
Ty predikce uz byly takovy, ze.mij kolega z LMC fikal, Ze jestlize naSe rodic¢e méli praci na
celej zivot, tak generace jejich déti, coz jsem ja, méla za zivot téch praci tieba 5, ale jejich
déti budou v jednom okamziku d€lat 5 praci. Ja to tfeba takhle madm dneska, délam pro vicero
firem a mn¢ to takhle vyhovuje. Ale jsou lidi, kterym by to takhle tieba nevyhovovalo, ze
uvitaji takovou vét§i formalnost, formélnost ve slova smyslu, Ze to maji jasné nastaveny. Ze
to, co delaji, délaji pro jednoho, protoze ono je to narocny skakat z jednoho projektu na
druhej. To neni o tom, ze feSite 15 minut tohle to, 15 minut tamhle to, spis je to v daleko
vétsich intervalech. Ale to je tieba véc, kterou ma vicero lidi v Atlasu. Je to spis takova véc,
kterou ma mladsi generace, do které se teda ja poc¢itam. Hodné mych kolegti je mladSich nez
jé a prosté to povazujeme jako standard. I podle prizkumu, co jsem délal jedné pojistovneé,
tak flexibilita nabyva velky dulezitosti, Ze je to kolikrat pro ty lidi top priorita. Ne jen pro
rodice s détma, ale naprosto pro kazdyho. Lidi prosté nechtéji, aby na n¢ né¢kdo divné koukal,
ze jdou ve 4 z prace, to je jejich véc. A to je 1 v tom mentalnim nastaveni, musi to projit jesté
takovou evoluci mysleni, neni to jesté takovym standardem. Hodné¢ lidi se na to diva tak, ze
kdyZ nesedi$ v kanclu, tak pfece nemuizes§ pracovat, Ze nic ned¢las. TakZe je to hodné o
davéte.

Tazatel: K ¢emu si myslite, ze ten wellbeing pfispiva v Atlasu, nizka fluktuace, spokojenost,
co jesté myslite, k cemu by to mohlo piispét.

Respondent: Urcité to, co jste zminila. Zase nesmite vytvofit takovou zlatou klec pro né,
kdy jim budete pofad néco davat a oni budou akorat nespokojeni a budou si pofad na néco
stézovat. To je potieba piejit z toho peCovatelskyho na ten podporovatelskej systém. Protoze
to mize vSechno hodné zménit, kdyZ pfenesete tu odpovédnost na ty lidi. Ty firmy se toho
sice bojej, ale miize to byt super nékdy. Prece lidi, kteti se na nééem podileji, tak k tomu
maji Uplné jinej vztah, je to mij boj, je to véc, kterou musim fesit i ja. TakZe je potieba to
lidem nepfinaSet na zlatym podnose. Jinak je to takhle, fluktuace, spokojenost,
efektivita...nevim, to netusim. Je jednoduchy tvrdit, Ze ¢im budou ti lidi spokojenéjsi, tim
budou efektivngjsi. Neptichazi s tim ten tlak na tu efektivitu podle mé. Neznamena, ze kdyz
budu spokojenéjsi, tak udélam ty véci za 6 hodin misto 8, takze s tou efektivitou to nemusi
uplné souviset. Vim, ze se to v néjakejch vystupech objevuje, ale tohle nemam tedy nijak

podlozeny.



Respondent: A tu spokojenost zaméstnancli zjiStujete néjak pravidelné, stara se o to
naptiklad n¢kdo z HR, jak to mezi spolupracovniky funguje apod.

Tazatel: Jo, to ted’ hodn¢ feSime. My mame jednou za dva roky takovej inside, prizkum
spokojenosti napfi¢ celou firmou, ale to je hrozné malo, jednou za dva roky se na néco
takovyho zeptat. My si délame vlastni prizkumy jesté béhem roku, kde zjistujeme, s ¢im
jsou lidé spokojeni, na co jsou hrdi v té firm¢, zarovein se jich ptame, co by je zvedlo z ty
zidle a §li by né¢kam jinam. Ale co se tyCe takové t€ pribéznéjsi formy, tak uz né¢jakou dobu
v LMC probihd, co tam dali dohromady Arnolda, to je takova platforma rtiznych vyzkumi
na jedno konkrétni téma, té€ch témat je v pritbéhu roku tfeba 20. Ptate se na jednu véc pomoci
ty platformy, miZete si vybrat jeden konkrétni problém, ktery u lidi zaznél, jestli to chtéji
fesit, s kym by to chtéli fesit atd. a natlacit to pak do né€jakyho konkrétniho feseni, které by
mohlo mit n&jaky konkrétni dopad. Ted’ zrovna feSime, Ze by se Atlas Copco zapojil do
projektu Arnolda, ale takovychhle nastroji uz je vic. Tieba 3 roky zpatky jsme v LMC
pouzivali finskou platformu, kterd fungovala vcelku podobné. Byla jak tim velkym
vyzkumem, tak i malym vyzkumem v prubéhu toho roku a mohli si klidn¢ i ti manazefi
z tym1 délat vyzkumy sami. Ale kromé toho HR pravidelné komunikuje s manazery, snazi
se sledovat, co se déje v tymu, ale zase je v tom nevyhoda, protoze dostavate informace jen
z jednoho pohledu, od téch manaZer(, ten manazer tam muze fungovat jako filtr.

Tazatel: Atlas Copco je vyrobni firma a co ti lidi z vyroby, vyuZivaji néco takového v rdmci
wellbeingu, maji na to vlibec prostor?

Respondent: To je strasné dobrej dotaz. Tteba na Moravé je vakuova technika, jinak jsou 2
velky shared centra, jedno v Praze, jedno v Brn¢ a plus v Praze jsou dalsi dvé pobocky, které
jsou takovy obchodné-servisni. Je tam hodné lidi z obchodu, z produktové podpory a ze
servisu. Servis téch kompresort, generatort atd. No a je pravda, je nejlepsi pfistup k t€émto
vymozenostem maji ti lidi v ,,$érdku®, co sidli na Pankréci. Ale v pobockach je tam hodné
lidi , ktefi pracuji v terénu, to je celkové komplikovany. Jak témto lidem vykompenzovat,
protoze tihle lidi jsou od téch benefitl odiizli, od téch fyzickych benefiti i s tou flexibilitou
je to tam slozity. Ten ¢loveék tam prosté funguje jako servisak a ti zdkaznici jsou tam jen od
n¢jaké doby do n¢jaké doby. Takze nastavovat si tam, kdo, kdy, kam chce jet, nejde. Takze
tohle je urcite slozity, aby ti lidi zase nefekli, Ze my v kanclech mame vSechno, a co mame
my. Takze se spi§ snazime délat n¢jaky spole¢ny akce ve vétsi frekvenci, spole¢ny snidané
nebo né&jaky teambuilding. I kdyZ to je ted’ tézky fict, protozZe vSechny firmy budou primarné
Skrtat na téchto vécech. Je to hodné tezky no, ale zase nckteti servisdci maji moznost si

v regionu operovat sami, porad makaji z domova, vibec nejezdi do toho kanclu. Nebo



mozné jednou za 14 dni, pak jedou zpatky do terénu. Ale to mi zase piijde jako velka pfidana
hodnota. Je pak dalezity udrzet tu firemni kulturu, at’ to vSe sedi. Ale co si budeme, kdyz
jsou ti lidi na jednom mist¢, tak je to jednodussi a je jedno, jestli je to vyroba nebo cokoliv
jinyho, ale je to snadné&jsi, nez kdyz je kazdy nékde jinde.

Tazatel: A mate n&jaké mezinarodni tymy, nebo jste vsichni Cesi.

Respondent: Mezindrodni. V ,,§érdku” je téch narodnosti tieba 20. V ostatnich divizich je
to jak kde, naptiklad v divizi na Chodové, kde komunikuji hodné€ s automotive priimyslem,
tak tam je to taky hodn¢ mezinarodni, ¢asto Vychodni Evropa. U nds v ,,sérdku” je to tak
global, Ttalové, Korejci, Ameri¢ani, Cinani apod.

Tazatel: A myslite, Ze to na to ma vliv? Ze jsou ti zamé&stnanci napiiklad zvykli se vic
respektovat, ze to napomaha k tomu vnitinimu nastaveni, spokojenosti, wellbeingu?
Respondent: Myslim si, Ze proto tam lidi jdou. Ze se jedna o mezinarodni prostiedi a uz
bych se zase vracel k tomu stejnému. Ti lidé tam chodi, protoze jsou s tim prosté v pohodé¢,
chtéji pracovat v takovym prostiedi, kde se o ty lidi pecuje, kde je nékdo podporuje. Co je
dobry, tak myslet na to, Ze kdyz tam mate muslima a né¢jaky teambuilding, takze by nem¢lo
byt jen grilovany vepiovy, ale 1 jiny moznosti. To miize vypadat jako malic¢kost, ale je to
pomérn¢ dulezity. Ale to stejny se tyka vegetariant, téch je taky ¢im dal vic.

Tazatel: A jak je to u vas ve firmé s tim wellbeingem, uvédomuyji si lidi, co to znamena...vy
jste tikal, ze vétSinou tam kvili tomu lidi jdou, ale...

Respondent: Urcité vSichni vi, Ze tam ty moznosti jsou, protoze se to tam fesi od rana do
vecera. Ale nejspis to neznaji pod pojmem wellbeing, coz je podle myho Uplné vedlejsi. Je
dobry védét, ze ty moznosti maji, zazivat ty véci, ale je jedno, jak se to jmenuje. Takze tusi,
co to je, protoze se tu o tom mluvi. Ono to zni v§echno hezky, ale ne kazdej to oceni. Nékoho
to nezajima, co vSe muze v praci mit. Jen si chce oddé€lat hodiny a jit domi.

Tazatel: To mate pravdu. Ale je dobré, Ze takové firmy existuji a Ze si lidé mohou vybrat,
kde by chtéli pracovat. J4 myslim, ze uZz je to vSe, na co jsem se vas chtéla zeptat. Moc dékuji
za vas$ Cas a ochotu, bylo to pro mé zajimavé.

Respondent: Nemate viibec zac¢. Pak budu moc rad, kdyz mi poslete n¢jakou zpétnou vazbu,
co z toho pomohlo, n&jaky vystup.

Tazatel: Urcité se ozvu, az se mi to podaii dat néjak dohromady. Pteji hezky zbytek dne a
na shledanou.

Respondent: M¢jte se krasn¢ a hodné Stésti.



