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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva navrhem projektu na vybudovani tydenniho stacionare pro déti
i dospélé s autismem. Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast a je
rozdélena do Ctrnécti kapitol. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vymezeni pojmu podnik,
podnikani a podnikatelsky plan. Teoretickd ¢ast diplomové prace se vénuje socidlnim sluz-
bam a to zejména legislativé socialnich sluzeb a financovani socialnich sluzeb, dale se teo-
reticka Cast vénuje projektovému managementu. Prakticka Cast se sklad4 z analytické a
projektové Casti. Analytickd Cast se zabyva nejen vyskytem autismus, ale také socialnimi
sluzbami pro osoby s poruchou autistického spektra v Jihomoravském kraji. Projektova
¢ast se zabyva navrzenim projektu tydenniho stacionatre pro déti i dospélé s poruchou au-

tistického spektra.

Kli¢ova slova: Projekt, tydenni stacionat, socialni sluzby, podnikatelsky plan, autismus

ABSTRACT

The diploma thesis deals with project of build wekly care center for children and adults
with autism. The diploma thesis consists of theoretical and practical part and divided into a
fourteen chapters. Theoretical prat deals with eneterprise, business and business plan.
Theoretical part of diploma thesis deal with social services, especially the leagislation of
social services and financing, the theoretical part also deals with project management. The
practical part consists of analysis and project part. The analysis part deals with the
occurrence of autism and social services for people with autism spectrum disorder in South
Moravian Region. The project part deals with project of building a wekly care center for

children and adults with autism spectrum disorder.

Keywords: Project, week cares centers, social service, business plan, autism
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva aktualni situaci ve spoleCnosti. Vyskyt poruch autistického
spektra je v dnesni dob¢ velmi Casty, etiologie vyskytu autismu zatim neni znama. Péce o
0soby s poruchou autistického spektra je velmi naro¢na. Proto se nabizi feSeni novych so-

cidlnich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra.

Nejvhodnéjsi zptisob péce o osoby s poruchou autistického spektra je co nejvice piirozené
prostfedi, pecujici rodiny jsou Casto vycerpané narocnou péci a potiebuji pomoc okoli.
Jako soucasna pomoc se nabizi denni stacionafte, které svou ¢innosti provozuji jen velmi

omezenou dobu a nenabizi svym klientiim pobyt v zafizeni.

Domovy pro zdravotné a mentalné postizené maji omezenou kapacitu a ¢ekaci lhity jsou
velmi dlouhé. Domovy pro osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim jsou cenové do-
stupné, problém je, Ze ¢asto nevyhovuji osobam s poruchou autistického spektra. Z toho

davodu nejsou pftili§ vhodnou variantou pro osoby trpici poruchou autistického spektra

Dalsi moZnosti je osobni asistence, ktera je terénni sluZznou. O klienta je pecovano v doma-
cim prostiedi, nevyhodou této sluzby je, Ze je poskytovana pouze v domacim prostredi a

v omezenou dobu. Dalsi nevyhodou osobni asistence je vyssi cena.

Jako vhodna varianta péce o osoby s poruchou autistického spektra se nabizi tydenni staci-
onaf, ktery klientiim nabidne ubytovani. Tydenni stacionaf svym klientim nabidne péci ve
vSednich dnech, klienti se na vikend pak vraci do svého pfirozeného prostiedi. Tydenni
stacionar se snazi vytvofit co nejvhodnéjsi podminky pro zivot. Svym klientim nabizi ne-
jen zékladni péci, ale také rozvoj dovednosti a osobnosti v ramci moznosti. O osoby s po-
ruchou autistického spektra pecuji v tydennich stacionafich osoby se specidlnim pedago-
gickym vzdélanim a socialni pracovnici. Tito pracovnici klienty podporuji v rozvoji. Sluz-
ba tydenniho stacionaie je cenové dostupnd. Tydenni stacionaf je schopen osobdm s poru-
chou autistického spektra zajistit distojny zivot a r0zvoj 0Sobnosti vV ramci moznosti.
V soucasné dob¢ vsak chybi sluzby, které jsou vénovany pouze osobam s poruchou autis-

tického spektra.

Tato diplomova prace predklada navrh pro realizaci nové socialni sluzby, ktera je vhodnou
socialni sluzbou pravé pro tyto osoby. Hlavnim cilem diplomové prace je tedy navrhnout
projekt, na jehoz zdkladé bude vybudovan tydenni stacionaf, ve kterém budou pobyvat

0soby s poruchou autistického spektra, a ktery témto lidem zajisti distojny zivot ve vhod-
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ném prostiedi. Projekt na zaloZeni tydenniho stacionaie pro déti i dospélé byl vypracovan

na zaklad¢ provedenych analyz.

Teoreticka cast diplomové prace se zabyva vymezenim pojmu podnikani, pradvnimi for-
mami podnikani, podnikatelskym planem, dale pak socialnimi sluzbami a projektovym
managementem. Prakticka ¢ast diplomové prace je tvoiena analytickou a projektovou casti.
Analyticka ¢ast diplomové analyzuje prostiedi. Projektova ¢ast je tvofena podnikatelskym

planem.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout projekt na vybudovani tydenniho stacionare
pro 0soby s poruchou autistického spektra, a to jak pro déti, tak i pro dospélé. Opodstatnéni
pro realizaci tohoto projektu je fakt, ze v soucasné dob¢ chybi v jak Jihomoravském, tak

v okrese Hodonin socialni sluzby pro osoby s poruchou autistického spektra.

Dil¢im cilem teoretické &asti je definovat systém socidlnich sluzeb v Ceské republice, za-
roven charakterizovat podminky zalozeni podniku a to za pomoci odbornych publikaci,

které poskytuji informace k vyse zminénym pojmim.

Dil¢im cilem praktické ¢asti diplomové prace jsou analyzy, které poskytuji informace ne-
jen o vyskytu autismu, ale také informace o socialnich sluzbach v Jihomoravském kraji a
to zejména na uzemi okresu Hodonin. K vypracovani praktické ¢asti byla pouzita zkracena
OT analyza, ktera byla vyuzita z divodu nefungujiciho podniku. Déle byla v praktické
casti vyuzita PEST analyza a Porteriv model konkurencnich sil. Podklady ziskané ze zpra-

covanych analyz jsou cenné informace pro sestaveni podnikatelského planu.
Metody diplomové prace

Diplomova prace piedklada projekt, ktery byl vypracovéan na zaklad¢ teoretickych poznat-
kt. Hlavnim ukolem diplomové prace je na zakladé téchto teoretickych poznatkli analyzo-
vat prostfedi Jihomoravského kraje a prostfedi okresu Hodonin, defilovat pfilezitosti a
hrozby a identifikovat moZna rizika projektu. Na zdklad¢é téchto analyz byl vypracovan

podnikatelsky plan, jehoz soucasti je i financni plan.

Vystupem predlozené diplomové prace by mél byt zivotaschopny projekt na zalozeni ty-

denniho stacionafe pro déti i dospélé.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK A PODNIKANI

Podnik je subjekt, ktery vykonava ¢innost spoc¢ivajici v nabizeni sluzeb, ¢i produktu na

trhu (Dvoiacek, 2012, s. 1).

Podnik miizeme podle (Synka 2010, s. 5, 70) definovat jako instituci, ktera vznikla
k vykonu podnikatelské ¢innosti. Je to instituce, ktera ma své cile, ty jsou napliiovany jeho
¢innosti.

Podle Vebera (2012, s. 14) je pojem podnikani jiz davno zakotfenén v domacim slovniku.

Interpretace tohoto pojmu ma vsak nékolik variant:

Ekonomické pojeti — podle ekonomického pojeti je podnikani dynamicky proces, ktery
vytvafi pfidanou hodnotu. Jedna se o zapojeni aktiv za ucelem zvySeni plivodni hodnoty.
Pravnické pojeti — zde miizeme pojem podnikani vymezit jako soustavnou ¢innost, ktera
je provadéna samostatn¢, pod vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost, za ucelem zis-

ku.

Sociologické pojeti — podle sociologického pojeti je podnikani ¢innost, kterd piindsi bla-
hobyt pro vSechny zicastnéné. Je to cesta k dokonalejsimu vyuziti pfilezitosti, zdroji a

vytvéreni pracovnich mist.

Psychologické pojeti — psychologické pojeti vymezuje pojem podnikani jako hnaci silu,
kterd motivuje podnikatele né€eho dosahnout a néco ziskat. Zaroven tato ¢innost napoma-

h4 k dosaZeni seberealizace.

Podle zakoniku muzeme podnikani definovat jako soustavnou cinnost providenou samo-
statné podnikatelem viastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za ucelem dosazeni zisku

(Cesko, 1991).

Smyslem podnikani je zhodnocovani vlozeného majetku, tedy preména vstupii na vystupy
vedouci k zisku a zaroven k uspokojeni potieb zakaznikli. Pfedpokladem uspéchu je prave
uspokojovani potieb zakaznikti, to vSak nemusi byt zarukou tspésného podnikani (Mula-

¢ova, Mulac, a kol., 2013, s. 15).

Reznakova (2012, s. 9) se opird o definici podnikani, uvedou v Zivnostenském zakoné,
dodava, Ze takové vnimani podnikani vychazi z neoklasické ekonomické teorie, podle kte-
rého Clovek jedna racionalné, kdy je vnimani zalozeno vyhradné ne ekonomickém mysleni.

Cilem podnikani je maximalizace zisku.
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Dle legislativy Ceské republiky, ma kazdy ob&an pravo podnikat a provozovat jinou hos-
podafskou ¢innost. Zakony, které upravuji podnikatelskou ¢innost, jsou zakotveny v ob-
Canském zékoniku a jsou definovany zivnostenskym zakonem a zakonem o obchodnich

korporacich (Veber, Srpova, 2012, 68).
Vochozka a Mula¢ (2012, s. 35) uvadi, Zze funkcemi podniku jsou funkce:

e vyrobni produkce urcitého vyrobku ¢i sluzby
e ckonomicka

e dodavatelska

e védeckotechnicka

e socialni

e vzdélavaci a kulturni

Podnik se stava perspektivnim, jestlize dochézi k rlstu pfijmt a modernizaci produkce ¢i
nabizené sluzby, tohoto lze dosahnout naptiklad dostatkem finanénich prostiedkd, které
jsou vloZeny do podnikani a kvalitnim managementem (Illiashenko a Strielkowski, 2016, s.

217).

1.1 Zalozeni podniku

Dolezal (2016, s. 55 - 56) uvadi, Ze dilezitym dokumentem pro zaloZeni podniku pifedsta-
vuje zakladatelsky projekt. Tento dokument, ktery komplexné popisuje podnikatelské pii-
lezitosti na trhu a zaroven fesi realnost a dostupnost zdroji pottebnych k zalozeni podniku,
je dulezity praveé z duvodu, Zze zaloZeni podniku s sebou nese také velké finanéni vydaje,
proti kterym nestoji Zadné piijmy. Zakladatelsky projekt by mél tedy poskytnout komplex-
ni informace a realnosti podnikatelského planu. Soucasti zakladatelského projektu je i roz-
pocet, ktery obsahuje cenné informace jak pro budouci investory, tak pro samotného pod-

nikatele.

Postup pfi zakladani podniku musi byt v souladu s platnou legislativou, také musi splnit

jité formalni zalezitosti. Postup se lisi podle pravni formy podnikani (Synek, 2011, s. 36).
Podnikéni maze zalozit osoba, ktera splituje nasledujici podminky:

e osoba musi byt zapsana do obchodniho rejsttiku

e o0soba, kterd podnika na zéklad¢ zivnostenského opravnéni
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e osoba, kterd podnika na zakladé jiného opravnéni, nez je zivnostenské podnikani a
podnika na zdklad¢ na zaklad¢ zvlastnich pravnich piedpisu
e fyzicka osoba, provozujici zemédé€lskou Cinnost, zapsana do evidence podle zvlast-

niho pfedpisu

1.2 Pravni formy podnikani

Préavni formy podnikani mizeme rozdélit na osobni a kapitdlové. Vyznamnym kritériem
pro vybér pravni formy podnikani je pocet spole¢nikii. Podnikatel by mél do svého podni-
ku spole¢niky velmi peclivé vybirat. Dal§im vyznamnym faktorem je typ ¢innosti, v n¢kte-
rych oborech jsou zdkaznici zvykli spolupracovat spiSe s zivnostniky, jini zase preferuji
obchodni spolecnosti. Nekteti zdkaznici vnimaji osobni spolecnosti jako spolehlivéjsi a
stabiln€j$i. DalSim kritériem pro vybér pravni formy je financovani. Financovani je ne-
smirn¢ dilezité, podnikatel ma bud’ moznost vlozit do podnikani vlastni penize, nebo mtze
svou ¢innost zafinancovat s pomoci investora. V pfipad¢, ze podnikatel upiednostni inves-
tora, byva lepsi zalozit obchodni spolecnost. Investor se tak miZe dohodnout na podilu za
investici, ruéeni a celkovém majetku. Vyznamnou roli hraje i riziko a ruceni za vniklé za-
vazky. Osobni formy podnikani jsou zaruené na ru€eni celym majetkem podnikatele a
maji niz§i danovou zat&z, zatimco kapitdlové spolecnosti oddéluji soukromy majetek od
majetku podnikatelského, to chrani podnikatele pied ztratami zptisobené podnikanim (Saf-
rova Drasilova, 2019, s. 192).

Synek (2011, s. 26) uvadi, kritéria pti volbé pravni formy podnikéani jsou:

e finan¢ni moznosti

e danové zatizeni

e pocet zakladatelti

e zvefejiiovani povinnost

e zpusob a rozsah ruceni

e opravnéni k fizeni

e Ucast na ztraté a riziku

e naroky na pocatecni kapital
e pocet zakladatelli

e administrativni naro¢nost
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1.2.1 Fyzicka osoba

Fyzické osoby voli nejcastéji podnikani na zaklad¢ zivnostenského oprévnéni, které mua-
zeme rozdelit do dvou skupin a to na koncesované a ohlasovaci. U koncesované ¢innosti
musi stat udelit opravnéni k podnikéani v konkrétnim oboru. Do této skupiny patii obory, u
kterych existuje riziko poskozeni zdravi. U ohlaSovaci €innosti je tieba splnit pozadavky,

které stanovuje zakon. Ohlasovaci Zivnost miizeme dale rozd¢lit na ¢innost:

e vdazanou — u této Cinnosti se prokazuje jak vzdélani, doba praxe, tak i osvédceni ¢i
slozeni zkousky nebo rekvalifikace

e femeslnou — podminkou pro vykon této ¢innosti je vzdélani, které souvisi s ¢innosti

e volnou — zde neni potieba zadna odborna zptsobilost

v

Vyhodou této formy podnikani je rychlé a levné zalozeni, jednodussi administrativa, moz-

nost volné nakladat se ziskem aj (Safrovéa Drasilova, 2019, s. 193).

Zivnost je také definovana zdkonem &. 455/1991 Sb. (Cesko 1991). Podle zékona je Ziv-
nost definovdna jako soustavna Cinnost, kterd je provozovdna samostatné, vlastnim jmé-
nem, na vlastni odpovédnost za ¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zako-

nem.

1.2.2 Pravnicka osoba

Pravnické osoby vznikaji sdruzenim fyzickych nebo pravnickych osob. Pravnick4 osoba

vznika zapisem do obchodniho rejstiiku (Synek, 2011, s. 33).

1.2.3 Osobni spole¢nosti

V osobni spole¢nosti se na chodu firmy osobné podileji spolecnici, ktefi se nadale osobné

podili také na fizeni spolecnosti a podnikani (Synek, 2011, s. 33).

1.2.3.1 Verejnd obchodni spolecnost

vV

Vetejna obchodni spolecnost je nejjednoduss$im typem obchodni spole¢nosti. Tento typ
spolecnosti zakladaji dvé fyzické, nebo dvé pravnické osoby. Pti zalozeni vefejné obchod-
ni spolecnosti, nejsou spolecnici povinni vkladat kapital. Vklady spole¢niki jsou zapsany
ve spoleCenské smlouvé. Kazdy spolecnik je opravnén jednat za spolecnost samostatné,
jednani spole¢niku je vSak stanoveno a zapsano ve spoleCenské smlouvé. Ve veiejné ob-

chodni spole¢nosti ruci vSichni spole¢nici celym svym majetkem spolecné a nerozdilné za
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zavazky spolecnosti. Zisk je délen mezi spole¢niky rovnym dilem (Vochozka, Mulac¢ a kol,

2012, s. 44).

1.2.3.2 Komanditni spolecnost

Komanditni spole¢nost tvoii komanditisté a komplementaii. Zakladateli jsou dvé fyzické
nebo dvé pravnické osoby, z nichz jeden musi byt komanditista a druhy komplementaf
(Vochozka, Mulac¢ a kol, 2012, s. 44).

Zisk vefejné obchodni spolecnosti je danén dani z piijmu fyzickych osob, ktera ¢ini 15 %.
Za majetek vetejné obchodni spolecnosti ruc¢i komplementar, celym svym majetkem a je

statutarnim organem. Podily komanditisti se urcuji podle vyse vkladu (Lipovska, 2017, s.
200).

Komanditisté ruc¢i za dluhy firmy pouze do vyse nesplaceného vkladu. Zisk si komanditisté
déli tmérné k vysi jejich vkladu, zatimco komplementéti si rozd€luji zisk v poméru, ktery

je uveden ve spolec¢enské smlouvé. (Strouhal, 2016. s. 13).

1.2.4 Kapitilové spolecnosti

V kapitalové spole€nosti ruci spolecnici za zdvazky spolecnosti pouze do vyse svého vkla-
du (Synek, 2011, s. 34). Tyto spole¢nosti miizeme dale rozd¢€lit na akciovou spole¢nost a

spole€nost s ruenim omezenym.

1.2.4.1 Akciova spolecnost

Minimalnim vkladem pro zaloZeni akciové spole¢nosti jsou 2 000 000 K¢ nebo 80 000 eur.
Zakladni kapital této spolecnosti je rozdé€len na akcie. Vlastnici akcii maji moznost se po-
dilet na zisku a také na fizeni spolecnosti. Nejvyssi organ akciové spolecnosti je valna
hromada, kterou tvoii akcionafi. Valnd hromada voli pfedstavenstvo, ptfedstavenstvo je
statutdrnim organem a ma 3 €leny a voli si predsedu. Tento organ rozhoduje o operativnich
zalezitostech a fidi spole¢nost. Valna hromada voli dozor¢i radu, kterd mé 3 €leny a dohlizi

na ¢innost predstavenstva (gafrové Drasilova, 2019, s. 197).

1.2.4.2 Spolecnost s rucenim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym mitiZze zalozit samotnd osoba, piic¢emz pocet spolec¢nikt je
neomezeny (Safrova Drésilova, 2019, s. 195). Spolecnici jsou zapsani do seznamu spolec-

nikdi. V seznamu, ktery vede spolecnost je uvedeno jméno, adresa bydliste, vyse vkladu,
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podil a pocet hlast. Pocet hlast je urcen vysi vkladu, za kazdou vlozenou korunu je jeden
hlas. Minimalnim vkladem pro zaloZeni spolegnosti s ru¢enim omezenym je 1 K& (Cesko,

2012).

Avsak Safrova Dragilova (2019, s. 195) dale uvadi, Ze realné je mozné zalozit tuto spoleé-
nost s minimalnim vkladem 1 000 K¢, které pokryji naklady na zalozeni. Zékladnim do-
kumentem je spolecenska smlouva. Statutarni organ je v piipadé této obchodni spolec¢nosti
jednatel, nejvysSim organem je valna hromada. Spole¢nici v podniku vlastni sviij podil,
ktery je uréen podle poméru vkladu na podil, ktery pfipada k vysi zakladniho kapitalu. Za
dluhy vzniklé podnikatelskou ¢innosti ruci spole¢nici spolecné a nerozdilné do vyse, v jaké
nesplnili vkladové povinnosti. Spolecnici maji pravo se podilet na fizeni spole¢nosti na

valné hromadé (Cesko, 2012).

1.2.5 Druizstvo

Druzstvo je spolecenstvi neuzavieného poctu osob, musi mit vSak nejméné 3 ¢leny. Toto
spoleCenstvi je zakladano nejen za G¢elem podnikani, ale také za G¢elem vzajemné podpo-
ry svych Clenil a tfetich osob. Organy druzstva tvoii pfedstavenstvo, kontrolni komise a
spolecenska schiize. Statutarnim organem druzstva je ptredstavenstvo, které zajistuje ob-
chodni vedeni druzZstva. Kapital druZstva tvoti zdkladni ¢lenské vklady, které musi byt vlo-

zeny kazdym ¢lenem (Cesko, 2012).

1.2.6 Statni podnik

Zakladatelem statniho podniku je stat. Statni podnik je pravnickd osoba, kterd provozuje
podnikatelskou ¢innost s majetkem statu. Zakladatelskym dokumentem je zakladajici listi-
na, kterou vydava pfislu$né ministerstvo. Statutdrnim organem ve statnim podniku je fedi-
tel, ktery je jmenovan vladou nebo ministrem. Dal$im organem statniho je dozor¢i rada,
kterd schvaluje investi¢ni 1 védecko-vyzkumné programy a schvaluje zakladni koncepci

pro rozvoj podniku (Cesko, 1997).
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2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby se v Ceské republice mohou od roku 1990 poskytovat nestatni subjekty.
K poskytovani socidlnich sluzeb se zakladaji zatizeni socidlnich sluzeb (Arnoldova, 2016,
S. 18). Arnodolva (2016, s. 19) uvadi, ze socialni sluzbou je minéna ¢innost, kterou posky-
tuji a zabezpecuji pracovnici socidlnich sluzeb. Za socidlni sluzbu nemtizeme povazovat
pomoc, kterou zabezpecuje rodina a osoby blizké. Arnoldova (2016, s. 9) déale uvadi, ze
pravo na péci je zakotveno v Listiné zakladnich prav a svobod. Zpisob zabezpeceni soci-
alnich sluzeb musi poskytovatel uvést v zddosti o registraci, bez registrace neni mozné tuto

¢innost provadét (Arnoldova, 2016, s. 19).

Podle Matouska (2011, s. 9) jsou socidlni sluzby poskytovany spoleensky znevyhodné-
nym lidem. Cilem socialnich sluzeb neni jen zlepSeni kvality Zivota téchto znevyhodné-
nych osob, ale socidlni sluzby mohou téz tyto osoby zaclenovat zpét do spole¢nosti, nebo
naopak mohou spole¢nost chranit pted témito lidmi. Socialni sluzby chrani osoby, tim, ze
jednaji v jeho prospéch. Déle Matousek (2011, s. 9) uvadi, ze socidlni sluzby se piekryvaji
se sluzbami vetejnymi, které jsou zavislé na poltickém rozhodnuti statu, krajii a obci. Tyto
sluzby jsou financovany z vefejnych rozpocta a jsou definovany platnou legislativou, proto
vany vefejnopravnimi i soukromopravnimi. V piipad¢ soukromopravnich instituci je stat
garantem dodrZovani zékladnich lidskych prav. Stat je povinen tyto instituce provétovat.
Pojem sociélni sluzba je velmi Siroky, VojtiSek (2018, s. 28) ve své knize uvadi, Ze socialni

sluZby mohou poskytovat napt. vzdélani, zdravotni pé€e 1 individualizovanou péce.

Zahrani¢ni autofi uvadéji, ze hlavni roli v poskytovani socidlnich sluzeb ma stat. Socialni
sluzby ptedstavuji souhrn poskytovanych sluzeb a instituciondlnich opatieni, které maji za

wewvr

(Harris, White, 2013, s. 419).

V legislativé Ceské republiky jsou socialni sluzby definovany zakonem ¢&. 108/2006 Sb.
podle né€jz jsou socidlni sluzby cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistuji-
cich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho

wilouceni (Cesko, 2006).
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2.1 Pravni ramec socialnich sluZzeb Ceské republiky

Dosavadni pravni uprava socialnich sluzeb, ktera spada do rezortu MSPV CR se jevila jako
uz od zacatku devadesatych let. Odborna veiejnost se dozadovala zmény zdkona, avSak
novy zakon byl ptijat az v roce 2006, ktery spolu s dalSimi pravnimi pfedpisy piinesl zme-

nu systému socialni péce (Matousek, 2011, s. 35 — 39).
Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v ne-
priznivé socidlni situaci prostfednictvim poskytnuti socialnich sluzeb a prispévku na péci.
Dale tento zakon upravuje podminky pro vydani opravnéni poskytovani socialnich sluzeb a

predpoklady pro vykon ¢innosti socialnich sluzeb (Cesko, 2006).
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

Natizeni evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 castecné nahrazuje zékon
101/2000 Sbh. — zakon o ochran¢ osobnich udaji. Tento zakon a nafizeni EU se tykaji

ochrany osobnich udajii (Utad pro ochranu osobnich udaji, 2017).
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

VyhlaSka €. 505/2006 Sb. stanovuje maximalni vySku uhrad za poskytovani socidlnich
sluzeb. Vyhlaska dale definuje zpiisob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni po-
tieby, definuje také druhy a formy socidlnich sluzeb. Vyhlaska zahrnuje téz standardy kva-
lity socialnich sluzeb (Cesko, 2006).

Vyhlaska 239/2009 Sb.

Vyhlaska 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. zahrnuje upravy, které se
tykaji piispévku na péci pohledu pii ikonu u osob mladsich 18 let (Cesko, 2009).

2.2 Specifika socialnich sluzeb

Socialni sluzby a jejich trh vykazuji urcitou odlisSnost od ,,klasickych* sluzeb a trhti. Odlis-
nost socialnich sluzeb vyplyva z role, kterou tyto sluzby sehravaji ve spolecnosti. Specifi-

ka, jimiz se socialni sluzby lisi od klasickych, jsou:

e zpisob financovani
e cticka a hodnotova dimenze

e vazba na legislativu
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e zavislost na politickych rozhodnutich
e intimni povaha sluzeb
e spjatost se statémi, které existuji v mistni komunité

e vyznamna role rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi (© Management social-

nich sluzeb, 2020)

2.3 Druhy a formy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach piinesl i novou kategorizaci socialnich sluzeb. Socidlni sluzby

se podle zédkona d¢li na:

Socialni poradenstvi — poradenstvi se déli na dvé skupiny a to odborné a zakladni. Od-
borné socialni poradenstvi je poskytovano ve specializovanych poradnach a je zaméfeno
na konkrétni potieby socialnich skupin. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje potiebné
informace, které ptispivaji k feSeni neptiznivé socialni situace.

Sluzby socialni prevence — tyto sluzby poméhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, kte-

ré ohrozuje krizova socialni situace, zptisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,

zivotni navyky aj. Mezi sluZzby socidlni prevence patfi:

e krizova pomoc

e azylové domy

e domy na ptl cesty

e terénni programy

e telefonicka krizova pomoc

e nocleharny

Sluzby socialni péce — tato forma socidlnich sluzeb napoméaha osobam zajistit fyzickou i

vvvvv

ného spolecenského zivota. V piipade, kdy toto vylucuje stav, ma socidlni péce za kol

zajistit distojné prostiedi, zachdzeni a péci. Mezi sluzby socilni sluzby péce patfi:

e pecovatelska sluzba
e osobni asistence

e tisiova péce

e chranéni bydleni

e denni stacionaie
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e tydenni stacionare
e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e domovy pro seniory
Zakon rovnéz upravuje formy socialni péce, které se déli na sluzby:

e ambulantni
e pobytové
e terénni (Matousek, 2011, s. 43-44)

2.3.1 Tydenni stacionar

Tydenni stacionaf poskytuje sluzby vhodné ptedev§im pro osoby s mentalnim postizenim,
které potiebuji vEétsi miru péce, pomoci a podpory. Cilem této je poskytovani takovych
sluzeb, které vedou k podpoie rozvoje osobnosti, dovednosti a schopnosti osob s mental-
nim postizenim a to s ohledem na jejich specifické potfeby. Tyto sluzby maji také zajistit
smysluplné vyuziti ¢asu v kruhu 0sob s podobnym typem postizeni (Mahrova, Venglatova,
2008, s. 120).

Zakladni ¢innosti tydennich stacionaid je poskytnuti ubytovani a to vcetné uklidu, mezi
dalsi ¢innosti patii poskytnuti odpovidajici stravy, pomoc pii osobni hygiené, nebo poskyt-
nuti vhodnych podminek pro osobni hygienu, déle pak pomoc pfi zvladani béznych den-
nich tkont, které souvisi s péci o vlastni osobu, mezi takové tkony patii napt. pomoc pfi
oblékani a svlékani, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi stravovani a po-
moc pii prostorové orientaci. Tydenni stacionafe maji v§ak i vychovné vzdélavaci a aktivi-
zacni ¢innosti, tyto ¢innosti zahrnuji pracovné vychovnou ¢innost, nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, vytvofeni vhodnych pod-
minek pro zajiSténi priméteného vzdélavani a pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
S pfirozenym prostifedim. Dalsi ¢innosti stacionafe jsou socidlné terapeutické Cinnosti, kte-
ré vedou k rozvoji €1 udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti. Tydenni stacionat by mél
také zajiStovat kontakt se spoleCenskym prostiedim, jako je napiiklad obnoveni nebo

upevnéni kontaktu s rodinou (MPSV, © 2019).
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2.4 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou v Ceské republice financovany vicezdrojové, ve financovani jednotli-
vych druhii sluzeb vsak existuji rozdily, které jsou zavislé na druhu poskytované sluzby a

ziizovatele. Financovani pobytovych sluzeb je slozeno ze ¢tyi hlavnich zdroji:

e plateb uzivateli
e piispévkil na péci
e statnich dotaci

e piijmu z vefejného rozpoctu (Malikova 2011, s. 59).

Matousek (2011, s. 65) uvadi, ze systém financovani socialnich sluzeb je zavisly na mnoha
faktorech a to napf. na mife sob&stacnosti. Vzhledem k vysoké nakladovosti sluzeb pro
jednotlivee neni v moznostech statu pokryt veskerou péci pro vsechny, ktefi tyto sluzby
pottebuji, Z toho diivodu se na financovani podili hned n€kolik platci — financovani je tedy

diverzifikované (Malik, 2018, s. 34).

2.4.1 Uhrady od uZivatel

Uhrady od uZivateldl tvofi nevyznamnéjsi a nejvétsi piijmy socidlnich sluzeb. Vysi plateb
za poskytované sluzby urcuje vyhlaska €. 505/2006 Sb. Tato vyhlaska zaroven stanovuje
maximalni thrady od uzivatell. V soucasné dobé maximalni tthrady od uzivatell v tyden-
nim stacionafi ¢ini:

e 170 K¢ za celodenni stravu anebo 75 K¢ za obéd

e 210 K¢ za ubytovani (MPSV, © 2020)

2.4.2 Prispévek na péci

Ptispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou zdvislé na pomoci jiné osoby a to
z divodu deficitu sobéstacnosti. Piispévek na péci je poskytovan na zdklad¢ zakona .
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou jsou provadény
nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Pro osoby se snizenou sobéstacnosti je
uréen mésicni piispévek, jehoZ finanéni ¢astka zavisti na mife zavislosti a déli se do Ctyr
stupniit. Narok na prispévek na péci ma osoba starsi jednoho roku. Pii posouzeni stupné
zavislosti je osoba hodnocena podle n¢kolika kritérii, které se tykaji zakladni zivotni po-

tieby. Mezi tato kritéria patfi:

e oOrientace
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mobilita

komunikace

stravovani

oblékani a obouvani

vykon fyziologické potieby
péce o zdravi

télesna hygiena

osobni aktivity

péce o domacnost - pouze u osob starsich 18 let

Do prvni kategorie je zatazena osoba, kterd nezvladne zajistit 3 zakladni potieby, v ptipadé

osob starSich 18 let je kritérium stanoveno na 3 — 4 potieby. Druha kategorie je pfidélovana

nezletilym, ktefi nezvladnou 4 — 5 zékladnich potieb, u dospélych je pocet stanoven 5 — 6

potieb. Treti kategorie je pfid¢lena nezletilym v ptipadé, Ze nezvladnou zajistit 6 — 7 potieb

a dospélym, pokud nezvladnou zajistit 7 — 8 potieb. Posledni ¢tvrtd kategorie se ptidéluje

nezletilym, ktefi nezvladnou zajistit 8 — 10 potieb, u dospelych osob je pocet stanoven na 9

-10.

Vyse ptispevku pro osoby mladsich 18 let za kalendarni mésic

Tabulka 1 Vyse ptispévku pro osoby mladsi 18 let

VySe prispévku pro osoby mladsich 18 let
l. lehka zavislost 3300 K¢
1. stiedné tézka zavislost 6 600 K¢
LA tézka zavislost 9900 K¢
11.B tézka zavislost 13900 K¢
IV.A uplna zavislost 13200 K¢
IV.B uplna zavislost 19 200 K¢

Zdroj: (MPSV, © 2019)
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Vyse ptispévku pro osoby starSich 18 let za kalendaini mésic

Tabulka 2 Vyse piispévku pro osoby starsich 18 let

VySse prispévku pro osoby starsSich 18 let

l. lehka zavislost 800 K¢

1. stiedné te¢zka zavislost 4 400 K¢
LA tézka zavislost 8 800 K¢
111.B tézka zavislost 12 800 K¢
IV.A uplna zavislost 13200 K¢
1IV.B uplna zavislost 19200 K¢

Zdroj: (MPSV, © 2019)

V ptipadé III. a IV. stupné se vyse prispévku prid€luje na zékladé zplsobu a typu péce.
Pokud je o osoby pecovano v domacim prostiedi, ¢i navStévuji tydenni nebo denni stacio-
nare, byva této osobé pripisovan vyssi piispévek. Pokud osoba pobyva v domové pro oso-
by se zdravotnim postiZenim, v domové se zvlaStnim reZimem, v détském domové, ve spe-
cidlnim zdravotnim zatizeni hospicového typu, v domovée pro seniory anebo vyuziva chra-

néného bydleni, je pfiznan nizsi piispévek (MPSV, © 2020).

2.4.3 Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoctu predstavuji zakladni zdroj financovani socidlnich sluzeb. Do-
tace jsou piidélovany registrovanym poskytovatelim socialni péce. Dotace ze statniho roz-
poctu pridéluje Ministerstvo prace a socialnich véci ze statniho rozpoctu prostfednictvim

rozpoctu kraje. Pro ptidélovani statnich dotaci byly deklarovany obecné principy:

e Rovné podminky pro vSechny ptijemce socidlnich sluzeb
e Rovné podminky pro poskytovatele socidlnich sluzeb

e Diraz na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb

o Ucelné vynakladani vefejnych prostiedki

e stabilni a transparentni financovani (Matousek, 2011, s. 76)
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2.4.4 Dotace od obce a kraje

Kraje se zaméfuji na financovani béznych vydaju, které souvisi s poskytovanim zakladnich
druhti a forem socialnich sluzeb, a to formou vyrovnavaci platby. Tyto dotace nahradily
program viceletého financovani socidlnich sluzeb z diivéjSich let (Jihomoravsky kraj,

2018, s. 28).

2.4.5 Dotace od obci

Dotace poskytované obci slouzi k podpofe socidlnich sluzeb v daném uUzemi, hraji
Vv systému financovani dulezitou roli. Poskytnutim finan¢ni podpory obec deklaruje social-
né sluzbé potrebnost v izemi a dale pak doporucuje sluzbu k dal§imu financovani u dotac-
nich titulti kraje. Na spolufinancovani se obec podili v rozsahu 5 — 20 % z nakladi sluzby.
Procento spoluti€asti stanovuje obec na zdkladé potieby vypoctu finanénich podpor (Jiho-

moravska kraj, 2018, s. 31).

2.4.6 Uhrady zdravotnich poji§toven

Povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb, je také zajiSténi zdravotni péce a to bud’ pro-
stiednictvim svych zaméstnanct, nebo prostfednictvim zdravotniho zafizeni. Podminkovou

takové financovani je zavieni smlouvy se zdravotni pojistovnou (© VZP, 2020).

2.4.7 Dalsi zdroje

Mezi tyto zdroje miiZzeme zatadit produktivni praci socialnich zafizeni a to tfeba prondjem
kompenzacnich pomtcek, pronajem prostor, ale také prodej vlastnich vyrobka (Malikova,

2011, s. 61).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Srpova (2011) uvadi, ze podnikatelsky plan je pisemny dokument shrnujici a popisujici
vSechny podstatné okolnosti, které souviseji s podnikatelskym zadmérem. Podnikatelsky
plan shrnuje podnikatelské cile, ditvody jejich redlnosti a dosazitelnosti, podnikatelsky plan
nadale shrnuje jednotlivé kroky, které povedou k dosazeni vytyCenych podnikatelskych
cilt.

Podnikatelsky plan miize byt chdpan jako koncepce budouciho podniku, ktery je zpracovan
V pisemné podobé¢ a obsahuje cenné informace, diky kterym miize budouci podnikatel zis-

kat potiebné finanéni zdroje (Cerveny, 2014, s. 1).

Smyslem podnikatelského planuje popsat projekt pro banku, investora, ¢i samotného pod-
nikatele. Dale by m¢l podnikatelsky plan vyhodnotit kvalitu a potencial piipravovaného
projektu, téz by mél podnikatelsky plan analyzovat slabé stranky projektu a to jak po stran-
ce financni, tak po strance realizace v praxi. Podnikatelsky plan musi byt vypracovan tak,
aby byl jasny a srozumitelny. Jedna se o fidici pomicku pro podnikatele, spravné vypraco-
vany podnikatelsky plan miize odhalit a pochopit jista urcita rizika (Palatkova, Mrackova,

Kittner, Kast'ak, Sestak, 2013, s. 187).

Pti zpracovani podnikatelského planu je potfeba dodrzovat urcité¢ zasady. Plan by mél
hlavné zaujmout budouci investory, proto je nezbytné, aby byl inovativni, stru¢ny a sro-
zumitelny, pravdivy a redlny, logicky a ptehledné, také je potieba, aby podnikatelsky plan
respektoval rizika, kterd mohou nastat (Srpova, Rehot, 2010, s. 60).

Pti realizaci podnikatelského planu je zapotiebi si ovétit jeho redlnost a Zivotaschopnost,
pomoci dobfe vyprodavaného podnikatelského planu mtze podnikatel zjistit celkovou po-
ttebu financnich prostfedki, pottebu cizich zdroji a mozZnosti jejich zhodnoceni (Srpova,

2011, s. 14).

Je zapotiebi vymezit faktory, které ovlivituji klienty pfi vybéru socialnich sluzeb, ¢im 1épe
porozumime faktoriim vybéru, tim 1épe budeme schopni vytvoftit podnik, ktery spole¢nost

pozaduje (Feldstein, 2012, s. 114).

3.1 Struktura podnikatelského plianu

Obsah podnikatelského planu neni nijak zavazné stanoven a to z divodu, ze kazdy inves-

tor, ¢i banka ma jiné pozadavky na jeho rozsah a strukturu. Nékteti investofi z divodu ¢a-
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sového presu vyzaduji, aby byl podnikatelsky plan zpracovan napt. formou prezentace,

zatim co banky mohou vyzadovat vice dokumenti a informaci (Srpova a kol., 2011, s. 14).

3.1.1 Titulni strana

Na titulni stranu se uvadi nazev projektu, jméno autora, zakladatela a klicovych osob, dale
se uvadi datum zalozeni a logo firmy — pokud existuje. Srpova a kol. (2011, s. 15) dale
doporucuji uvést prohlaseni typu ,, Informace obsazené v tomto dokumentu jsou ditvérné a
Jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Zadna cast tohoto dokumentu nesmi byt reproduko-
vana, kopirovana nebo jakymkoli zpiisobem rozmnozovdana nebo uklddana v tisténé ¢i elek-

tronické podobé bez pisemného souhlasu autora.

3.1.2 Obsah

Do obsahu se uvadi nadpisy a to nadpisy prvni, druhé a tieti irovng. Obsah by mél byt
struény a prehledny, doporuceny rozsah obsahuje je jedna aZ jedna a pul stranky formatu
A4. Obsah zjednodusi vyhledavani informaci, které jsou obsazeny v podnikatelském planu

(Srpova a kol. 2011, s. 15).

3.1.3 Uvod

Srpova a kol. (2011, s. 15) uvadi, Ze se na zacatek podnikatelského planu doporucuje
uvést, zda se jedna o plnou, zkracenou, ¢i finalni verzi a to pravé z diivodu, aby nedoslo k
nedorozuméni mezi étendfem podnikatelského planu a jeho autorem. Uvod je pravé proto

fazen na zacatek podnikatelského planu.

3.1.4 Shrnuti

Shrnuti ma po precteni vzbudit ve Ctenafi zvédavost. Jedna se zhustény popis toho, co je
dale zpracovano v podnikatelském planu, rozsah vSak zavisi na charakteru podnikatelského
zameru a také na vysi potiebného kapitadlu. Shrnuti podnikatelského planu se doporucuju
vypracovat az jako posledni. K vypracovani shrnuti mtze poslouzit napf. hrubd osnova,

ktera odpovi na nasledujici otazky a body:

e Jaky produkt budeme poskytovat?
e V ¢em je nas produkt lepsi?
e V Cem spociva konkuren¢ni vyhoda a uzitek z naseho produktu pro zakaznika?

e Kdo jsou klicové osobnosti projektu a jaké jsou realizované tspéchy?
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o Komentai k velikosti trhu a jeho rlstu, popis chovani konkurence a zékaznika
e Informace, které se tykaji kapitadlové narocnosti, délce financovani, potfeby cizich

zdroji atd. (Srpova a kol., 2011, s. 16).

3.1.5 Popis podnikatelské ¢innosti

Popis podnikatelské ¢innosti ma za ukol presvédcCit Ctenafe, ze se pravé ted’ jedna o nej-
vhodnéjsi chvili pro realizaci projektu. V popisu podnikatelské ¢innosti je tfeba se zaméfit
na popis nabizené¢ho sluzby, ¢i produktu. Je tieba uvést, pro koho je vyrobek, ¢i sluzba
uréena. V piipadé poskytovani sluzeb by mélo byt uvedeno, jak funguje a v ¢em spociva.
Jestlize je nabizen produkt, je potieba se zaméfit na jeho fyzicky vzhled, objasnime jeho
vlastnosti a jeho tcel. Popis by m¢l uvadét, jak bude sluzba poskytovana a jaké vybaveni a
zafizeni je k vykonu sluzby potfeba. Nabizeny vyrobek, ¢i nabizend sluzba by méla byt
lepsi, nez sluzby a vyrobky poskytované konkurenci. Popis podnikatelské ¢innosti se za-
méfuje zejména na:
e uzitek produktu, ktery poskytne zédkaznikovi

e konkurenéni vyhody produktu

e popis produktu ¢i sluzby (Srpova a kol., 2011, s. 16-17).

3.1.6 Cile firmy a vlastniki

Srpova a kol. (2011, s. 17) uvadi, ze o Uspésné realizaci podnikatelského planu rozhoduje
podnikatel a také management. Kapitola cile firmy a vlastniki mé piesvédcit investora, ze
pravé nyni je firma schopna Uspé&$né realizovat podnikatelsky projekt. Investoii proto bu-
dou velmi dikladné zkoumat vedeni firmy, zaméstnance, ale 1 finan¢ni stranku firmy. Tato

¢ast musi obsahovat nasledujici kapitoly:

3.1.6.1 Cile firmy

V této kapitole uvedeme datum zalozeni firmy, pravni formu podniku, oblasti ¢innosti atd.
V této Casti je tieba definovat vizi podniku, vyjadiime, ¢eho chceme v urcitém casovém
horizontu dosahnout. Nasledné od vize pak stanovime cile, které¢ by mély kratké a mély by
zaujmout. Cile také byt specifické, méfitelné, atraktivni, realné a terminované neboli

SMART.

e S specifické, pfesn¢ popsané

e M méfitelné
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. atraktivni, akceptovatelné

A
e R realné
T

terminované (Srpova a kol., 2011, s. 18)

3.1.6.2 Cile vlastnikui a manaZeri firmy

Srpova a kol. (2011, s. 18) uvadi, ze pro podnik je nesmirn¢ dalezité prvotitidni vedeni.
Investofi se domnivaji, ze velké mnozstvi projekti kon¢i pravé z diivodu nedostate¢ného
prodiskutovani cilii firmy, klicovych manazerti a cilti vlastnikti. Tato kapitola slouzi pro
ptedstaveni kli¢ovych osobnosti. Investofi se zajimaji nejen o vzdélani klicovych osobnos-

ti, ale také o pracovni zkusenosti a praktické dovednosti.

3.1.6.3 Dalsi pracovnici firmy

Tato kapitola popisuje organizacni strukturu firmy, je zde uvedeno kolik zaméstnanct bude
firma mit, dale se v této kapitole popisuje, jakou kvalifikaci potiebuji zaméstnanci k vyko-

nu povolani a pracovni naplit zaméstnancii. Pracovni népli by méla obsahovat tyto prvky:

e odborné pozadavky pro ptislusného zaméstnance
e kompetence
e organizacni zaclenéni pracovniho mista

e pracovni popis mista (Srpova a kol, 2011, s. 19).

3.1.6.4 Poradci

V podnikatelském planu by méli byt uvedeni také firemni poradci podniku, jakymi jsou
napf. pravni poradci, finan¢ni poradci, danovy poradci ¢i reklamni poradci. Tato kapitola
by méla popisovat, jakymi tkoly budou poradci povéieni, také by mélo byt uvedeno, jaké

finan¢ni naklady bude vyZadovat spolupraci s témito poradci (Srpova a kol. 2011, s. 19).

3.1.7 Potencionalni trhy

Srpova a kol (2011, s. 19 - 22) uvadi, Ze znalost potieb a pozadavkil budoucich zakaznikid
jsem klicovym ptedpokladem k optimalnimu vybéru cilovych segmentii. Je zapotiebi di-
kladné prozkoumat celkovy trh, na ktery se firma orientuje. Po prozkoumani celkového

trhu nasleduje prizkum cilové trhu.
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3.1.8 Analyza konkurence

V této Casti je tieba uréit konkurenéni firmy, jsou to pravé podniky, které pisobi ve stej-
nych cilovych trzich a nabizi podobny produkt. Je zapotiebi rozdélit konkurenty do dvou
skupin a to na hlavni a vedlej$i. Zkoumani kazdého konkurenta by totiz bylo ¢asové i fi-
nan¢ni naro¢né. Je tedy dulezité se spiSe zamétovat na hlavni konkurenty, prozkoumat je-
jich silné a slabé stranky. Dale je tfeba taky analyzovat obrat firmy, podil na trhu, rist aj.
Srpova a kol (2011, s. 22) dale doporucuji nahliZzet na konkurenéni podniky z pohledu za-

kaznika.

3.1.9 Marketingova a obchodni strategie

., Marketing je proces rizeni, planovani, provadéni koncepce, tvorby cen, propagace a dis-
tribuce myslenek zbozi a sluzeb s cilem vytvareni ceny, které uspokojuji potieby jednotlivce

a organizace. ** (Kotler, 2007)

Marketing slouZi zejména pro na cilové segmenty na trhu, je také spjat s principem seg-
mentace zakaznikl, tyto cilové segmenty jsou zavislé na demografickych kritériich a na

zaklad¢ Zivotniho stylu (Stankova, 2013, s. 31).

Velky vliv na budouci Gspéch firmy ma nejen prodej, ale také marketing, proto je potieba
presvédcit ¢tenafe podnikatelského planu o dobrém marketingu a dobré obchodni strategii.

Marketingova strategie fesi tyto tfi okruhy:

Vybér cilového trhu - pfi vybéru segmentu trhu je zapotiebi jeho velikost a také kupni

silu. Na zéklad¢ velikosti trhu a kupni sily se dale ur¢uje hodnota segmentu.

Urceni trZni pozice — cilem je vytvofit specifické image produktu ¢i sluzby, odlisit se od
konkurence a produkt ¢i sluzbu dostat ho do podvédomi zdkaznikii. Pti ur€ovani pozice na

trhu je tfeba postupovat v nasledujicich krocich:

e Detekovat konkuren¢ni vyhody nabizeného produktu ¢i sluzby. Nésledné na vyho-
déach budovat pozici na trhu.

e Vybrat konkuren¢ni vyhodu, kterd je dobrd zejména pro spotiebitele a zaroven je
tato vyhoda v souladu s marketingovym poslanim firmy a jejimi moznostmi.

e Zvolit efektivni zptisob komunikace a nadale propagovat vyhody sluzby ¢i produk-

tu (Srpova, 2011, s. 22-23)
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Rozhodnuti 0 marketingovém mixu — za marketingovy mix je povazovan soubor marke-
tingovych néstroju, které vyuziva podnik k dosazeni marketingovych cilti. Nejzndméjsi

marketingovy mix byl navrZzen profesorem Jeromem McCarthym a sklada se ze Ctyf na-

strojt:
e Product produkt
e Price cena
e Place distribuce
e Promotion propagace (Palatkova, 2011, s. 47).

V soucasné dobé vyuzivaji firmy rizné druhy marketingové mixu a to napiiklad ve formée

4C. Tento marketingovy mix se sklada z nasledujicich néstroji:

e Customer zakaznik

o Cost cena

e Convenience pohodind dostupnost
e Communication komunikace

Nekteré firmy pouZzivaji marketingovy mix ve form¢ 7P, které se podobna modelu 4P, tii

dalSi nastroje tvofti:

e Politics politicko-spolecenské rozhodnuti
e Public opinion verejné minéni
e People lidské zdroje (Srpova, 2011, s. 23)

3.1.10 Realizac¢ni a projektovy plan

Casovy harmonogram vsech ¢innosti predstavuje dilleZity krok pii vytvafeni podnikatel-
vykonat v souvislosti s realizaci podnikatelského planu. Je zapotiebi si stanovit urcité cile a
také si vytyc€it termin splnéni urcenych cilti. Realiza¢ni projektovy plan miize byt zpraco-
van napt. pomoci useCkového diagramu, ktery znazoriiuje planované aktivity pomoci se-
¢ek v diagramu. Pomoci diagramu se da urcit, které prace je tieba vykonat, jak dlouho maji
trvat a kdy maji byt ukonceny. Diagram je velmi dalezity pro finan¢ni plan, pomoci dia-
gramu se da pfi finan¢nim pldnovani urCit vySe a termin investi¢nich i osobnich vydaja

(Srpové, 2011, s. 27).
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3.1.11 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan pfedstavuje nezbytny nastroj pro finan¢ni fizeni firmy (Rickova, Roubicko-

va, 2012, s. 157).

Ukolem finanéniho planu je zajistit splnéni podnikatelskych cilti podniku, stabilitu a fi-

nan¢ni zdravi (Synek a kol., 2015, s. 289).

Vystup finanéniho planu je tvofen planem vynosi, nakladt, penéznich tokt, finan¢ni ana-
1yzou, rozvahou, vypoctem bodu zvratu, planovanym vykazem ziski a ztrat a planem fi-

nancovani (Srpova, 2011, s. 28).

3.1.12 Hlavni predpoklady uspéSnosti projektu, rizika projektu

K ptezkoumani uspésnosti projektu a rizika projektu doporucuje Srpova a kol (2011, s. 31)
vyuziti SWOT analyzy. SWOT analyza je jednou z nejpouZzivanéjSich analyz prostiedi.
Pomoci této analyzy mizeme analyzovat silné 1 slabé stranky, ale také ptilezitosti a hroz-
by.

strengths silné stranky

weaknesses  slabé stranky

opportunities pfilezitosti

threats hrozby (Jakubikova, 2013, s. 129)

°
- O = »

Jakubikova (2013, s. 129) doporucuje zacit analyzou OT, tedy analyzou pfileZitosti a hro-
zeb, které pfichazi z makroprostfedi 1 mikroprostfedi. Po analyze OT, nasleduje analyza

SW, ktera popisuje vnitini prostiedi firmy.

3.1.13 Prilohy

V této ¢asti podnikatelského planu uvést ziskané certifikaty, vypis z obchodniho rejstiiku,

dalezité smlouvy aj. (Srpova a kol., 2011, s. 33).
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4 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektovy management je relativné mlady obor. Projektovy management je soubor norem,
zkuSenosti a doporuceni, jak fidit projekt. Projekty jsou rGznorod¢, z toho diivodu jedna
spiSe o vSeobecn¢ platné skutecnosti. Projektovy management pifimo nenabizi konkrétni a
podrobné navody a smérnice, jak postupovat, ale nabizi urcitou filosofii ptistupu k feseni
urcité problematiky. Jedna se o zplsob pfistupu k nadvrhu a realizaci jeho zmén a to tako-
vym zpusobem, aby bylo dosazeno vytyCeného cile ve stanoveném terminu, pii urCeném
rozpoc¢tu s disponibilnimi zdroji. Cile by mély byt splnény takovym zplisobem, aby reali-

zovana zména nepfinesla zadné nezadouci jevy (Dolezal, s. 16, 2016).

Dolezal (s. 16, 2016) ve své publikaci uvadi déleni fizeni projekt, které jsou rozdéleny do

peti zakladnich oblasti:

e Zahajeni — definovani projektovych tcelt a cild, dochézeni k zahéjeni aktivit

e Planovani — planovani plnéni pozadavki a cilti projektu, specifikace provedeni,
vytvofeni ¢asového a finan¢niho rozpoctu

e Realizace — realizace vystupl planovanym zptisobem

e Monitorovani — kontrola stavu a postupu projektovych praci

e Ukonceni — kontrola, zda hotovy kol odpovida specifikaci zadani

4.1 Projekt

Jako projekt miZzeme oznacit usili, pfi kterém jsou finan¢ni, lidské a materialni zdroje or-
ganizovany takovym zplsobem, pii kterém dochazi k provedeni jedinecné prace, jejimz
vysledkem jsou prospésné zmény definované stanovenymi cili (Hodan, s. 10, 2013). Ho-

dan déle uvadi, ze projekt ma své charakteristické rysy. Mezi tyto rysy patii:

e projekt ma definovany pocatek i konec

e krealizaci projektu jsou vyuzivany lidské, materialni a finanéni zdroje

e projekt je pfipraven na zakladé planovaného a organizovaného postupu, ktery vede
k dosazeni cilti

e jednotlivé vysledky projektu ptedstavuji specifické cile

Kazdy projekt ma tfi cile a je Gspé$ny jediné tehdy, pokud vsechny tii cile splnil. Cile pro-

jektu jsou:

e Casové — tento parametr oznacuje Casoveé urceni, kdy se ma kol splnit
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e nakladové — nakladovy parametr stanovuje cenu projektu

e vécné — tento parametr oznacuje konkrétni produkt nebo sluzbu (Dvoték, 2011)

4.2 Faze tizeni projektu

Kazdy projekt ma své faze tizeni. V nasledujicich kapitolach jsou popsany ctyfi faze tfizeni

projektu.

4.2.1 Zahajeni projektu

Smyslem zahdajeni projektu je vytvofit, projednat a schvalit zadani nové vznikajiciho pro-
jektu. V této fazi je popsano, co je cilem projektu, pro¢ projekt realizovat, co projekt nabizi
a jaka jsou casova a zdrojova omezeni. Zadani projektu musi byt v pisemné formé tzv.
zakladaci listing projektu. Na zakladaci listin€ se podili zdkaznik, sponzor 1 budouci mana-

zer projektu. Zakladaci listinu schvaluje vedeni spole¢nosti (Dolezal, Kratky, 2017 s. 20)

4.2.2 Planovani projektu

Planovani je druhou féazi fizeni projektu a je nezbytné pro detailni popis a schvéleni toho,
co projektem bude dodano, kdy a jaké financ¢ni, lidské a dal§i zdroje budou zapotiebi
k dosazeni cile. Plan projektu uréuje, jak ma byt realizace vykonana, fizena a kontrolova-
na. Soucasti planovani je také sestaveni pravidel fizeni projektu. Plan projektu sestavuje
manazer projektu spolu se svym tymem, jako prvni je ve fazi planovani stanoven rozsah
projektu, dale faze planovani urc¢i, jak bude projekt realizovan. Navrh projektu je pak na-

sledné schvalovan sponzorem a zakaznikem (Dolezel, Kratky, 2017 s. 21).

4.2.3 Realizace projektu

V této fazi dochézi k realizaci projektu. Projektovy tym vykonava neplanovou ¢innost za
peclivé koordinace projektovym manazerem. ManaZer projektu fidi tym, sleduje, kontrolu-
je a vyhodnocuje praci projektového tymu, vyhodnocuje, zda jsou praci tymu naplnény
stanovené cile. Projektovy tym poskytuje manaZerovi informace o pribéhu prace. Zavér
realizace tvoii jednotlivé vystupy projektu. ManaZer projektu spolu se svym tymem musi
ovéfit, zda vystupy projektu uspokojily potieby zdkaznika a ze bylo dosazeno cilli projektu

(Dolezel, Kratky, 2017 s. 21).
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4.2.4 Ukonceni projektu

Posledni fazi je ukoncéeni projektu. V této fazi se projekt uzavira pro administrativni i fi-
nancni strance. Zaroven je pracovano vyhodnoceni projektu, kdy se hodnoti plan projektu a
skutecnost. Projekt je definitivné ukoncen schvalenim vyhodnoceni (Dolezel, Kratky, 2017

s. 21).

4.3 Management projektu

Jako management projektu miizeme oznacdit specifickou metodu planovani projektu a také
tvorbu a realizaci projektu. U kazdého projektu je zapotiebi pe¢livé planovani a posléze
dikladné fizeni realizace. Firmy soucasné¢ fidi vice projektl, které je zapotiebi skloubit,

takovy proces je nazyvam projektovym managementem (Némec, 2012).

4.3.1 Personalni zajiSténi

Personalni zajisténi pfi tvorbé projektu zajist'uje hlavni manazer projektu a jeho projektovy
tym. Ukolem hlavniho manaZera projektu je planovani, organizovani, koordinace, kontrola,
vyjednavani a peclivy vybér ¢lent projektového tymu. Hlavni manaZer zastava velmi dule-

zitou roli, jsou na né&j kladeny vysoké naroky (Némec, 2012).

4.3.2 Organizace

Pt1 organizaci projektu musi projektovy management zajistit vhodné podminky pro tvorbu

projektu. Musi byt tedy zaji$téno a stanoveno:

e vhodné organizacni prostiedi

e vypracovani zasad a forem fizeni projektl

e stanoveni pravidel vedeni projektové administrativy

e stanoveni archivace dokumentt

e vytvofeni vhodného socidlniho prostiedi pro ¢leny tymu
e stanoveni pravidel komunikace mezi pracovniky

e stanoveni termint a podminek plnéni projektovych praci (Némec, 2012, s. 105)

4.3.3 Planovaci proces

Planovani tvoti velmi vyznamnou soucast projektu. Plany napomahaji realizaci projektu a
zjednodusuji komunikaci Clent projektového tymu. Dle vytvoien¢ho planu je nasledné

sledovan realizace projektu. Podle naplanovanych krokt a cilti se vyhodnocuje skutecnost.
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Procesu planovani je zapotiebi si stanovit jednotlivé cile a strategie, kterymi bude dosaze-
no uréenych cili. Planovaci proces urcuje také organizaci projektového tymu, definuje
pravomoci a odpovédnosti projektového tymu. Tento proces také urci ¢asové planovani a

plan rizik (Némec, 2012, s. 105).

4.3.4 Financovani

Ukolem manazera ve fazi financovani je také efektivni finan¢ni pldnovani, coz zahrnuje
plan ndkladl na realizaci projektu, uvoliiovani finan¢nich prostfedkd v jednotlivych fazich

realizace projektu a kontrolu erpani ndkladi.

4.35 Realizace

Realizaci je projekt uskuteénén. Manazer tymu koordinuje, kontroluje, rozhoduje a motive
svij tym. Ve vzajemné spolupraci manaZera projektu a tymu je na zaver zpracovana zave-

re¢na prace (Némec, 2012, s. 106).

4.4 Standardy projektového managementu

V soucasné dobé se pii tvorbé nového projektu setkdvame s fadou zékont, vyhlasek, no-
rem a opatieni. Standardy v oblasti projektového managementu se vSak lisi. Jako standardy
projektového managementu se oznacuje soupis nejlepsich zkuSenosti vyznamnych manaze-
rd, ktefi maji zkuSenosti s projektovym fizenim. Problematiku projektového fizeni je ob-
rovsky prostor, ktery je tvofen fadou proménnych, které nelze snadno zméfit. Prace
S lidskym faktorem v této oblasti je velmi rozmanita, proto nemohou byt projekty méfeny
v matematicko-technologickém smyslu. Pokud se jedna o standard, ktery ma pokryvat pro-
blematiku sociadlnich standardti, musi byt dosti obecny. Existuje cela fada standardi, témet
vzdy se vSak jedna o praci urcité profesni skupiny, nestatniho charaktert, ktera ma za kol
vnést do projektu nové myslenky, poznatky a zkuSenosti a to i ze skupiny socialné-
kulturniho prostfedi, z n€hoz projekt vychazi. Projekty jsou riznorodé a originalni, z toho
divodu by mély byt standardy spiSe doporuceni a inspiraci, nez zakon. Standardy vSak

maji velmi podobnou zékladni filozofii, pouZzivaji podobné metody. (Dolezal, 2016, s. 27).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bylo definovat a popsat pojmy jako je napt. podnik

a podnikani, podnikatelsky plan, socialni sluzby a projektové tizeni.

Pro vypracovani teoretické ¢asti diplomové prace byla vyuzita ¢eska i cizojazy¢na literatu-
ra, kterd se zaméfuje na oblast podnikani, projektové fizeni a na oblast socialnich sluzeb.
Literatura pro tuto oblast je aktualni a dostupna. Vyuzita literatura je kvalitni, poskytuje

dostacujici mnozstvi informaci.

Prvni kapitola diplomové prace se vénuje podniku, podnikani a pravnim formam podnika-
ni, zde byla vyuzita hlavné ¢eska literatura a aktualni znéni ¢eskych zdkont. Pro vypraco-
vani prvni kapitoly byly vyuZity publikace od nasledujicich autort: Dvotacek, Mula¢, Mu-
ladova, Vochozka, Reziiakova, Strouhal, Synek, Safrova Drasilova. V této kapitole byla téz

vyuzita cizojazy¢na literatura.

Druha kapitola diplomové praci je vénovana socidlnim sluzbam. Tato ¢ast definuje socialni
sluzby jako takové. Dale se kapitola vénuje pravnimu ramci socialnich sluzeb, ktery je
nezbytny pro spravny chod socidlnich sluzeb. Teoreticky podklad pro tuto ¢ast diplomové
prace poskytly nejen ¢eské zakony, ale také nésledujici autofi: Arnoldova, Harris a White,

Malik a Matousek.

Tteti kapitola vymezuje pojem podnikatelsky plan. V této kapitole jsou zpracovany nalezi-
tosti podnikatelského planu. Na zakladé¢ téchto teoretickych poznatkli byl v praktické ¢asti
vypracovan podnikatelsky plan a to v€etné analyz. Poznatky pro teoretickou ¢ast byly Cer-
pany z Ceské literatury. V této Casti byly vyuzity publikace od téchto autort: Feldstein,
Kotler, Palatkova, Srpova a Stanikova.

Ctvrta kapitola se vénuje projektovému managementu. V této kapitole jsou popsany kroky,
které¢ vedou a napomahaji k realizaci vytvoireni tispéSného projektu. Teoretickou oporu pro

posledni ¢ast diplomové prace poskytli Dolezal, Némec a Kratky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

37

II. PRAKTICKA CAST
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6 VYSKYTAUTISMU

V soudasné dobé v celé Ceské republice a tudiz i v Jihomoravském kraji dochazi
k Gast&j§imu vyskytu poruch autistického spektra. V Ceské republice nariista vyskyt autis-
mu a to od pocatku 80. let. V roce 2005 trpél poruchami autistického spektra 1 z 5000 lidi.
Studie uvadi, ze se pocet vyskytu poruch autistického spektra rapidné zvysil v roce 2007,
kdy témito poruchami trpél 1 ¢lovek ze 150 lidi. V roce 2015 byl vyskyt PAS jesté Castéjsi
ato 1z 86 lidi, coz odpovida, Ze poruchami autistického spektra trpi asi 1,5 % populace.
Poruchy autistického spektra maji vSak nékolik forem (zdravotnicky denik, © 2020).
V roce 2017 se v mateiskych Skolach vzdélavalo 1231 déti s poruchou autistického spek-
tra, coz tvoti 0,3 % z celkového poctu déti zapsanych v matefskych Skolach. Zakladni §ko-
ly registrovaly 5465 zaki s poruchou autistického spektra, procentudlni zastoupeni je zde
vys$si, nez v matetskych Skolach, 5465 zakid s PAS tvoii 0,6 % vSech zakl v zakladnich
Skolach. Na stfednich skolach bylo stejné procentualni zastoupeni zaka s poruchou PAS,
jako v mateiskych Skolach — 0,3 %, pocet studenttl s poruchou PAS tvoti 1 017 zaku. Epi-
demiologicka studie uvadi 1 — 2 piipady poruch autistického spektra na 100 osob. V Ceské
republice tedy zije asi 200 000 osob s poruchou autistického spektra a kazdy rok se narodi
asi 1000 — 2000 déti s poruchou autistického spektra. (NAUTIS, © 2020). Velky problém
vSak tvofi diagnostika autismu, ktery nebyva casto odhalen, nebo byva odhalen pozd¢.
Hlavni pfi¢ina narlistu autismu vSak neni zndma. Poruchy autistick¢ho spektra patii
dasledek je, ze osoby trpici autismem nedokaze pfiméfené navazovat vztahy, komuniko-

vat, rozvijet vztahy a kreativitu.

Tabulka 3 Vyskyt autismu v CR

Kraj Vyskyt PAS na 100 000 osob
JihoCesky kraj 91
Jihomoravsky kraj 122
Karlovarsky kraj 99
Kraj VysocCina 88
Kralovehradecky kraj 126
Liberecky kraj 91
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Moravskoslezsky kraj 138
Olomoucky kraj 100
Pardubicky kraj 107
Plzensky kraj 127
StiedocCesky kraj 97
Ustecky kraj 111
Zlinsky kraj 93
Hlavni mésto Praha 105

Zdroj: (CSU ©, 2020)
Nejvyssi pocet vyskytu autismu byl, zaznamenam v Moravskoslezském kraji a to s poctem

138 0s0b s poruchou autistického spektra na 100 000 osob. Jihomoravsky kraj je na ¢tvr-

cvwvr

.....

6.1 Socialni sluzby pro osoby s PAS

V ramci sluzeb pro oblast osoby se zdravotnim postiZzenim, bude v obdobi 2018 — 2020,
kladen velky diraz na rozvoj socialnich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra.
Velky dopad na sociélni sluzby ma reforma psychiatrické péce. Tato reforma rozvoj, mo-
dernizaci a vznik novych sluzeb. Reforma psychiatrické péce je dlouhodoby proces. Za-
kladni zménu v této oblasti bude systematické, koordinované a vzajemné¢ propojené péce,
tyto sluzby maji zajistit sluzby v oblasti ubytovani, péce, prace nebo vzdélavani pro osoby
s PAS. Jihomoravsky kraj reformu psychiatrické péce dlouhodobé podporuje, rovnéz pod-
poruje vznik novych socidlnich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra. Stredné-
doby plan 2018 — 2020 klade diraz na vznik a rozvoj socialnich sluZzeb pro osoby

s poruchou autistického spektra a to zejména nasledujicimi druhy socialnich sluzeb:

e denni stacionaie
¢ malokapacitni domovy
e randa péce

e osobni asistence
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Mezi hlavni priority Jihomoravského kraje patii podpora rozvoje socialnich sluzeb pro
specifické cilové skupiny. Cilem této priority je zabezpeceni socidlnich sluzeb pro osoby
s poruchou autistického spektra, nebot’ jejich pocet stale nartsta. Sttednédoby rozvojovy
plan podporuje noveé vznikajici socidlni sluzby, které poskytnou péci témto skupinam a to v
kazdé fazi jejich zivota. Cilem je zajistit pro tyto osoby dostate¢né kapacity a sluzby.
V navaznosti na reformu psychiatrické péce je tfeba zajistit odpovidajici pobytové sluzby
postizeni. Pro tuto prioritu byly ur¢eny nasledujici opatieni (Stiednédoby plan rozvoje

2018-2020, © 2020).

e opatieni €. 1 — ,, Zajisteni dostatecné kapacity sluzeb pro osoby s poruchami autis-
tického spektra odpovidajici celé vékové struktuie cilové skupiny, podpora terénni-
ho rozvoje a ambulantnich sluzeb. * (© Strednédoby plan rozvoje 2018-2020)

e opatieni €. 2 — ,, Vybudovani malokapacitniho domova pro osoby se zavaznymi for-
mami PAS, které neumoznuji pobyt ve stavajicich DOZP.* (© Strednédoby plan
rozvoje 2018-2020)

e opatteni ¢. 3 — ,, Podpora sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim, predevsim
V terénni a ambulantni formé, kterd bude reagovat na deinstitucionalizici psychiat-
rické péce, vznik malokapacitni pobytové sluzby pro osoby se zavaznym dusSenim

onemocnénim.** (© Strednédoby plan rozvoje 2018-2020)

DalS$im dileZitym dokumentem pro oblast planovani socidlnich sluZzeb je Akéni plan Jiho-
moravského kraje. Jihomoravsky kraj tento plan zpracovava kazdy rok, plan je tedy pies-
néjsi a 1épe reaguje na vzniklé zmény. Akéni plan pro rok 2020, stejné jako Strednédoby
plan rozvoje podporuje aktivity, které vedou k rozvoji sluzeb pro osoby s poruchou autis-
tického spektra. Jednou z priorit Akéniho planu je podpora socialnich sluzeb pro specifické
cilové skupiny, mezi tyto skupiny se fadi i osoby s PAS. Cilem této priority je zabezpeceni
socialnich sluzeb pro osoby, kterym soucasna sit’ socidlnich sluzeb nedokaze nabidnout
dostateCnou pomoc. V ramci priority podpory sociadlnich sluzeb pro specifické cilové sku-
piny je zajistit odpovidajici socialni sluzby, které t€émto osobam zajisti diistojny Zivot a

vhodné prostiedi (Akéni plan, © 2020).
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7 ANALYZA JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Jihomoravsky kraj tvoii celkem sedm okrest:

e Blansko
e Brno-mésto

e Brno-venkov

e Bfeclav
e Hodonin
e Vyskov
e Znojmo.

Poloha Jihomoravského kraje se da z geografického hlediska povazovat za velmi vyhod-
nou. V Jihomoravském kraji se nachazi 49 mést, 40 méstysi a 673 obci. Jihomoravsky kraj
svou rozlohou zaujima 9 % tzemi celé Ceské republiky a je Gtvrtym nejvétsim krajem

v Ceské republice (Jinomoravsky kraj, © 2019).

Obrazek 1 Mapa Jihomoravského kraje
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Zdroj: (Jihomoravsky kraj, © 2019)

Pocet obyvatel v Jihomoravském kraji od roku 2016 mirn¢ narasta. V soucasné dob¢ zije
v Jihomoravském kraji 1 190 549 obyvatel, coz ¢ini 11,2 % z celkového poctu obyvatel

Ceské republiky. I pres nartstajici poet obyvatel dochéazi ke starnuti populace. K nartistu
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populace dochazi podle Ceského statistického ufadu od roku 2003. Ve sloZeni obyvatelstva
Jihomoravského kraje prevazuji zeny. Nasledujici tabulka uvadi vékovy stav obyvatel,
Nejvétsi nartst byl zaznamenan ve skupiné obyvatel starSich 65 let, naopak pokles zazna-

menala vékova skupina 15 — 65 let. Pocet obyvatel ve véku 0 — 14 vSak zaznamenal narust.

Tabulka 4 Pocet obyvatel v Jihomoravském kraji

Pocet obyvatel v Jihomoravském kraji

Obyvatelé ve véku | 2016 2017 2018
0-14 let 182 280 185 660 189 153
15— 64 let 772 488 768 319 764 698
65 a vice 224 044 229 228 233 816
Celkem 1178 812 1183 207 1187 667

Zdroj: (CSU, © 2020)

7.1 Socialni sluzby v Jihomoravském kraji

Poskytovatelé socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji maji spiSe stabilni. V roce 2017
bylo v Jihomoravském kraji registrovano 551 poskytovatell socialnich sluzeb, dlouhodobé
v tomto kraji dochazi spiSe nariistu poctu registrovanych socidlnich sluzeb (© Stiednédoby
plan rozvoje 2018 — 2020). V poslednich letech vsak doslo k mirnému ubytku Itizek
V pobytovych socialnich sluzbach. V Jihomoravském kraji velmi dobfe rozvinuty systém
socialnich sluzeb. Socialni sit’ je druha nejhust&jsi sit’ na uzemi Ceské republiky. Nejlépe
rozvinuty systém socialnich sluzeb ma Moravskoslezsky kraj.
Nasledujici tabulka popisuje vybrana zatizeni, ktera poskytuji pobytové sluzby, zaroven je
V tabulce zpracovan pocet lizek v téchto zafizenich, jednd se pouze o registrovana socidlni

zafizeni.
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Tabulka 5 Socialni sluzby v Jihomoravském kraji

Socialni sluzba 2016 2017 2018
Domov pro zdravotné postiZené 19 18 19
luzka 1166 1142 1137
Domov se zvlaStnim reZimem 39 40 40
lazka 3136 3282 3262
Tydenni stacionare 8 8 7
luzka 159 159 144

Zdroj: (CSU, © 2020)
Podle Ceského statistického tfadu je sit’ socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji stabili-
zovana, avSak také nartsta pocet zdjemcu a socidlni sluzby a nejsou tak uspokojeny potie-
by vefejnosti. V Jihomoravském kraji také chybi tydenni stacionate, které by poskytly na-

lezitou a kvalitni pé¢i osobam s poruchou autistického spektra.

7.2 Strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb

Od roku 2009 vytvafti Jihomoravsky kraj plany na rozvoj socidlnich sluzeb, plany jsou se-
stavovany na dobu tii let. Strategicky plan je nastroj kraje, ktery podporuje vytvatfeni a
fizeni kvalitni, efektivni a dostupné sité socialnich sluzeb. Plan zajiStuje poskytovatelim
socialnich sluzeb informaci o sméfovani socialnich sluzeb v Kkraji. Strategicky plan rozvoje
socialnich sluzeb pro rok 2018 — 2020 je v pofadi jiz ¢tvrtym planem. Tento dokument
dlouhodobou koordina¢ni a planovaci €innost, kterou vyviji Jihomoravsky kraj v socidlni
oblasti. Plan reaguje na aktualni pozadavky v socialni oblasti a upravuje sit” socialnich slu-
zeb tak, aby socialni sluzby byly dostupné pottebnym osobam. Strategicky plan rozvoje se

veénuje nasledujicim oblastem:

e Oblast pro seniory
e Oblast se zdravotnim postiZzenim
e Oblast pro rodinu, déti a mladez

e Osoby ohrozené socialnim vyloucenim (stfednédoby plan rozvoje 2018 - 2020, ©
2020)
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7.3 Financovani socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji

Financovani socialnich sluzeb je vicestupfiové, na financovani socidlnich sluzeb se podili
predevsim kraje a obce. Dotace ze statniho rozpoctu predstavuje zékladni zdroj financova-
ni a poskytuje se na financovani béznych vydaja, které souvisi s poskytovanim zakladnich
druhii a forem socidlni péce. Dotace jsou ureny pouze registrovanym poskytovatelim

socialnich sluzeb a je poskytovana na zakladé zadosti kraje. Kraj obdrzi dotaci, kterou je

povinen rozd¢lit a vyplatit poskytovatelim na zaklad¢ svych vlastnich postupii a pravidel.

Tabulka 6 Finan¢ni podpora 2015-2017

Pi‘ehled poskytnuté finan¢ni podpory v letech 2015 — 2017 (v tis. K¢)

Druhy sluzby 2015 2016 2017

Domovy pro zdravotné postizené | 127 119 K¢ 110 942 K¢ 96 591 K¢
Domovy se zvla§tnim reZimem 187 541 K¢ 208 956 K¢ 155 460 K¢
Tydenni stacionare 9604 K¢ 9511 K¢ 3933 K¢
Denni stacionare 22 508 K¢ 25126 K¢ 33 892 K¢

Zdroj: (stitednédoby plan rozvoje 2018 - 2020, © 2020)

Jihomoravsky kraj podporuje socialni sluzby prosttednictvim dota¢niho titulu, jez nahradil

program viceletého financovani, ktery byl poskytovan formou vyrovnavaci platby. Dota¢ni

titul je zaméfen na financovani béznych vydaju, které souvisi s poskytovanim zakladnich

druhti a forem socialnich sluzeb (sttednédoby plan rozvoje 2018 — 2020, © 2020).

Tabulka 7 Finan¢ni podpora — Jihomoravsky kraj 2015 — 2017

Pi‘ehled poskytnuté finan¢ni podpory v letech 2015 — 2017 (v tis. K¢)

Druhy sluzby 2015 2016 2017

Domovy pro zdravotné postiZené 1079 K¢ 31465 K¢ 36 444 K¢
Domovy se zvlastnim reZimem 1329 K¢ 57 865 K¢ 67 896 K¢
Tydenni stacionare 1767 K¢ 1923 K¢ 1271 K¢
Denni stacionare 5352 K¢ 4791 K¢ 3993 K¢

Zdroj: (sttednédoby plan rozvoje 2018 - 2020, © 2020)
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8 ANALYZA OKRESU HODONIN

Okres Hodonin lezi jihovychodni Moravé a sousedi se Slovenskou republikou a Rakous-
kem. Uzemi o rozloze 1087 m’ zaujima 154 % rozlohy Jihomoravského kraje.
V soucasné dob¢ Zije v okresu Hodonin 154 160 obyvatel. V okrese se nachazi 82 obci.
Z 82 obci méa 8 status mésta. Jsou to mésta Bzenec, Dubnany, Hodonin, Kyjov, Straznice,
Veseli nad Moravou, Vracov a Zdanice. V okrese Hodonin se nachazi 3 mésta s roziifenou
pusobnosti, pod tato mésta spadaji dalsi obce. Pod mésto Hodonin spadé 18 obci, pod més-
to Kyjov 42 obci a pod mésto Veseli nad Moravou spada 22 obci. Piida v okrese Hodonin
je trodnd a je vyluéné vyuzivana k zemédélskému vyuziti (CSU, © 2020). V soucasné
dobé dochazi na uzemi okresu Hodonin ke starnuti obyvatelstva. Ve vétSim zastoupeni
obyvatelstva pfevazuji zeny. Zaroven se vSak velmi mirné zvySuje pocet obyvatel mladSich

15 let.

Tabulka 8 Obyvatelé — okres Hodonin

Struktura obyvatel v okrese Hodonin

Obyvatelé ve véku | 2016 2017 2018
0-14 21 797 21918 22 045
15-64 103 265 102 028 100 975
65 a vice 29 527 30 408 31 407
Celkem 154 589 154 353 154 160

Zdroj: (CSU, © 2020)

Kromé zvySovani se primérného véku obyvatel a starnuti obyvatel, dochazi v okrese Ho-
donin také ke zvySeni poctu obyvatel, kteti pobiraji piispévek na péci. Nejveétsi nartist byl
zaznamenan ve 3. a 4. skuping, naopak pocet osob v 1. skupin¢ se zmensuje a pocet osob

ve druhé skupin¢ kolisa (sttednédoby plan rozvoje 2018 — 2020, © 2020).
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Graf 1 Obyvatelé pobirajici piispévek na péci
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Zdroj: (stfednédoby plan rozvoje 2018 — 2020, © 2020)

8.1 Komunitni planovani v okresu Hodonin

Obce s rozsifenou pusobnosti tvoii zakladni jednotku procesu planovani socialnich sluzeb
Vv Jihomoravském kraji. Okres Hodonin se komunitnim planovanim socialnich sluzeb za-
byva od roku 2004. Ugelem komunitniho planovéni je zajisténi dostupnosti socialnich slu-
7eb. Rozvoj socialnich sluzeb je na uzemi okresu Hodonin podporovan dlouhodobé. Okres
Hodonin vytvéii sttednédoby plan na dobu tii let. Tento plan se vénuje nasledujicim oblas-

tem:

e Oblast péce o seniory
e Oblast péce o rodiny, déti a mladez
e Oblast péce 0 osoby se zdravotnim postizenim a osoby s duSevnim onemocnénim

e Oblast péce 0 osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim v problémové krizi

Cilem komunitniho planovani v okrese Hodonin je zajistit stabilni fungovani optimalni
sité, kterd je prehlednd a je schopna zachytit osoby, které potfebuji socidlni pomoc, ktera
by byla finan¢né udrzitelna (Stfednédoby plan socidlnich sluzeb pro Hodoninsko2018 -
2020, © 2020).
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Okres Hodonin ve svém stfednédobém planu podporuje rozvoj sluzeb pro zdravotné a
mentalné postizené osoby. Stfednédoby plan zminuje hned nékolik priorit, které tuto sku-
pinu obyvatel podpofi, jednou z priorit je podpora socialni integrace osob s dusevnim ¢i
mentalnim postizenim. Cilem této priority je vytvoreni podminek, vedoucich k co nejveét-
$i mife zaclenovani do spolecnosti, ¢ehoz lze dosahnout napt. zvySenim kapacit stacionait
a to zejména pro mladé dospélé. Dalsi prioritou je navySeni kapacity chranéného bydleni
pro osoby s mentalnim postiZenim (Stfednédoby plan socidlnich sluzeb pro Hodoninsko

2018 - 2020, © 2020).

8.2 Analyza socialnich sluZeb v okrese Hodonin

Nejpotiebnéjsi socialni sluzby v okrese Hodonin jsou zejména odlehéovaci sluzby, socialni
poradenstvi, tydenni stacionare, centra dennich sluzeb a pecovatelska sluzba. V soucasné
dobé¢ roste poptavka po socialnich sluzbach pro osoby se snizenou sobé&stacnosti. Nejvy-
znamn¢jsi faktor poptavky je vSak starnuti obyvatelstva. Sttedné doby plan rozvoje vénuje
1 velkou ¢ast osobdm s mentdlnim i zdravotnim onemocnénim. V nasledujici tabulce je

zpracovan piehled vybranych registrovanych socialnich sluzeb v okrese Hodonin.

Tabulka 9 Registrované socialni sluzby v okrese Hodonin v roce 2017

Piehled registrovanych socialnich sluzeb v okrese Hodonin v roce 2017

Druh sluzby Hodonin Kyjov Veseli n. Moravou
Domovy pro zdravotné postizené 1 1 0
Domovy se zvlastnim rezimem 2 1 1
Tydenni stacionare 1 0 0
Denni stacionare 2 2 2

Zdroj: (CSU, © 2020)
V okrese Hodonin se nachazi pouze jeden tydenni stacionaf, nejpocetnéjsi skupinu tvofi
denni stacionafe. V celém okresu Hodonin se tedy nenachdzi jediné zafizeni, které by se

vénovalo vylu¢né osobam s poruchou autistického spektra.

8.2.1 Stacionar Tonik

Stacionat Tonik provozuje Ceska Charita, stacionaf je uréen pro osoby je sluzba pro déti a

mladé dospélé do 45 let, které maji mentalni, t€lesné nebo kombinované postizeni. Kapaci-
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ta stacionafe je sedm osob. Stacionat poskytuje individualni pomoc a podporu, rozvoj
osobnosti ¢lovéka a stavajicich dovednosti a schopnosti a to jak po strance duSevni, tak i
po strance fyzické. Stacionaf se zaméfuje na osoby se snizenou sobéstacnosti, které potie-
buji pomoc druhé osoby, ale zaroven ziji se svymi blizkymi doma. Stacionai napomaha
klientim k socidlni interakci a snazi se zabranit socidlnimu vylouceni. Sluzby stacionare
zprostifedkovavaji pomoc pii zvladani béznych dennich tkoni, péce o vlastni osobu, po-
moc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro hygienu, zabezpecuje poskytnuti

stravy, dale vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Okruh osob, pro které je sluzba uréena:

e 0soby s kombinovanym postiZzenim
e 0soby se zdravotnim postiZenim

e 0s0by s télesnym postizenim

e 0soby s mentalnim postizenim

e 0s0by s jinym zdravotnim postiZzenim

Provozni doba stacionai'e Tonik pro uzivatele:

e P08-14:00
e Ut8-14:00
e St8-14:00
o Ct8-14:00
e Pag8-14:00

Sluzby stacionafe Tonik nejsou uréeny pro osoby, které vyzaduji stdlou zdravotni péci, pro
osoby s nezvladatelnou agresivitou, které¢ by mohly ohrozit personal i klienty, pro osoby se

specifickymi potiebami, pro uZivatele s diagndzou t€zky psychotik.

Maximalni vySe uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb je 130 K¢ za hodinu a to podle
skute¢né spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi ukold. V nasledujici tabulce jsou

uvedeny ceny stacionare.
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Tabulka 10 Sluzby Stacionare Tonik

Sluzba Cena

Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu 100 K¢/hod

Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu | 100 K¢/hod

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti 100K.¢/hod

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim 100K ¢/hod

Zdroj: (stacionaf Tonik, © 2020)

8.2.2 Domov Horizont

Domov Horizont svym klientiim poskytuje celodenni podporu a péci, podpora i péce je
poskytovana v zéavislosti na individualnich pottebach. Sluzby domova Horizont usiluji o
zachovani a rozvoj sobéstacnosti. Do domova Horizont jsou pfijimani chlapci o dospély
muzi od 3 let s mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym, dale domov
pfijima dospé€lé Zzeny od 18 let s mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym.
Péci poskytuje kvalifikovany zdravotnicky personal. Domov Horizont svym klientliim na-
bizi ubytovani i1 celodenni stravu, ceny za tyto sluzby jsou vypracovany v nasledujicich

tabulkach (Domov Horizont, © 2020).

Tabulka 11 Ceny stravy — Domov Horizont

Cena stravy

Vék do 12 let 12-18 let nad 18 let
Snidané 24 K¢ 25 K¢ 25 K¢
Svacina 10 K¢ 12 K¢ 12 K¢
Obed 49 K¢ 53 K¢ 53 K¢
Svacina 10 K¢ 12 K¢ 12 K¢
Vecete 40 K¢ 45 K¢ 45 K¢
Celkem 133 K¢ 149 K¢ 149 K¢

Zdroj: (Domov Horizont, © 2020)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Cena za ubytovani v domové¢ Horizont je stanovena na 170 K¢ za den. Domov Horizont si
nadale narokuje ptispévek na péci v ptriznané vysi. Zdravotni péce je hrazena ze zdravotni-
ho pojisténi.

Domov Horizont svym klientim zajistuje pracovné terapeutickou ¢innost, vychovnou a

vzdelavaci ¢innost a pracovni ¢innost.

8.2.3 Tydenni stacionai Hodonin — Zeleny diim pohody

Zeleny dim pohody nabizi hned nékolik sluzeb, a to denni stacionaf, chranéné bydleni,
tydenni staciondi a domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Sluzby tydenniho stacio-
nare jsou poskytovany od pond¢li do patku, mimo vikendy a svatky. Kapacita tydenniho
stacionaie je 14 klientl. Socialni sluzby tydenniho stacionare jsou urceny pouze pro dosp¢-

1€ osoby, stacionarf si v€kové rozmezi urcil od 18 do 64 let.

Okruh osob, pro které je sluzba uréena:

e 0s0by s mentalnim postizenim
e osoby lehkym télesnym postiZzenim

e 0soby se smyslovym a dusevnim postizenim

Sluzby Zeleného domu Pohody nejsou uréeny:

e 0soby s t¢Zkym smyslovym postizenim
e osoby trvale upoutané na invalidni vozik ¢i ldzko

e 0s0by s vaznymi poruchami chovani a agresivitou

Stacionaf svym klientim nabizi ubytovani v jednoliZzkovych a dvoultiZzkovych pokojich.
Zakladni sluzbou tydenniho stacionafe je poskytnuti stravy a ubytovani, v nasledujicich

tabulkéach jsou zpracovany ceny sluzby (Zeleny dim pohody, © 2020).

Tabulka 12 Ceny ubytovani — Zeleny dim pohody

Sluzba Jednolizkovy pokoj Dvouliizkovy pokoj
Uhrada za lizko 120 K¢/dem 100 K¢&/den
Rezie 80 K¢/den 80 K¢/den
Denni ihrada za lizko 200 K¢/den 180 K¢/den

Zdroj: (Zeleny dim pohody, © 2020)
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Nasledujici tabulka nabizi ptehled cen za celodenni stravovani.

Tabulka 13 Cena Stravovani — Zeleny dim pohody

Snidané 21 K¢
Svacina 15 K¢

Obed 71 K¢
Svacina 18 K¢
Vecete 45 K¢

Zdroj: (Zeleny dim pohody, © 2020)

Tabulka 8 nabizi prehled cen za stravu i ubytovani, ceny se lisi v zavislosti na typu pokoje.

Tabulka 14 M¢si¢ni tthrada — Zeleny dim pohody

Jednoliizkovy pokoj 7770 K¢

Dvoultuzkovy pokoj 7350 K¢

Zdroj: (Zeleny dim pohody, © 2020)

Tydenni stacionat svym klientim poskytuje dopravu a zaptjceni TV. Ceny za fakultativni

sluzby jsou zpracovany v nasledujici tabulce.

Tabulka 15 Fakultativni sluzby

Doprava 10 K¢/km

TV na pokoji klienta 60 K¢&/mésic

Zdroj: (Zeleny dam pohody, © 2020)
Tydenni stacionaf si ke v§em uvedenym poplatkiim nadale narokuje 75 % pfiznaného pii-

spévku na péci.
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8.2.4 Zhodnoceni analyzy socialnich sluZeb pro osoby s PAS

Provedenou analyzou bylo zjisténo, Ze se v okoli nachazi n¢kolik podobnych sluzeb, které
by mohl nabizet tydenni staciondi DUHA, Zadny ze stacionditi vSak nenabizi vSechny

sluzby, které by nov¢ vznikajici stacionaf nabidnul svym budoucim klienttiim.

Zadny ze stacionaiti nenabizi sluzby vyhradné pro osoby s poruchou autistického spektra.
Sluzby v okrese Hodonin nabizi sluzby jak pro dospélé tak pro déti. Tydenni stacionaf Ze-
leny dim pohody nabizi sluzby pouze pro dospélé osoby. Stacionar Tonik je pouze dennim
staciondifem tudiz nenabizi svym klientim ubytovani. Domov Horizont nabizi sluzby pro
0soby s mentalnim postizenim a to jak pro déti, tak i pro dospé€lé, neni vSak specializovan

na osoby s poruchou autistického spektra.

V celém okresu Hodonin je podle piehledu registrovanych socidlnich sluzeb nedostatek
tydennich stacionaid. V celém okrese se nachazi pouze jeden tydenni stacionaf, ktery je
umistén ve mést¢ Hodonin. Déle se v okresu Hodonin nachazi Sest registrovanych dennich

stacionaru, které jsou otevieny pouze v omezenou dobu.

V okresu Hodonin se tedy nenachazi silny konkurent, ktery by negativné ovlivnil vznik a

nasledujici chod tydenniho stacionafe DUHA.
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9 SWOT ANALYZA

SWOT analyza slouzi k zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktora, které ovliviuji ispéSnost
podniku. SWOT analyza ma Ctyfi ¢asti, tudiz se zaméfuje na silné stranky podniku (S -
streaghts) slabé stranky podniku (W - weaknesses) a zaméfuje se také na pfilezitosti (O -
opportunities) a hrozby (T - threats). Pficemz mezi vnitini stranky patii silné a slabé stran-
ky podniku, mezi vnéjsi stranky patii piilezitosti a hrozby. V nasledujici analyze budou
vyhodnoceny pouze prtilezitosti a hrozby a to z toho diivodu, Ze v soucasné dob¢ neexistuje
vnitini prostiedi. Nasledujici zpracovana zkracena OT analyza nabizi ptehled ptilezitosti a
hrozeb. Sestaveni analyzy probiha na zaklad¢ informaci, které byly ziskany v situa¢ni ana-

1yze Jihomoravského kraje a analyzy okresu Hodonin.
O - OPPOERUNITTIES - PRILEZISTOSTI

e Nedostatek pobytovych sluzeb pro osoby s PAS
e Rust vyskytu autismu
e Podpora socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji

e Poptavka po pobytovych sluzbach pro osoby s PAS
T -THREATS - HROZBY

e Vstup konkurence na trh

e Nizkd nezaméstnanost

e Nezajem o praci v socidlnich sluzbach
e Zména legislativy

e Nizka nezaméstnanost

Hlavni pftilezitosti nove vznikajiciho tydenniho stacionaie je nedostatek pobytovych sluzeb
pro osoby s poruchou autistického spektra v celém Jihomoravském kraji, tudiz i nedostatek
pobytovych sluzeb v okrese Hodonin. V okrese Hodonin se nachazi pouze jediny tydenni
staciondf a to pouze pro dospélé osoby. V poslednich letech vyskyt autismu stale nariista a
na trhu chybi dostatek vhodnych sluzeb pro tyto osoby. Ristem vyskytu autismu také na-
rusta pocet neuspokojenych zadosti o tyto sluzby. Mezi piilezitosti také patii podpora soci-
alnich sluzeb v Jihomoravském kraji.

Mezi hlavni hrozby patii vstup nového konkurenta na trh, novy konkurent by tak mohl

oslovit potencionalni zakazniky, ¢imz by doslo k nedostate¢nému z&jmu a sluzbu z ditvodu

nedostatku klientd. Dal$i velmi dalezitou hrozbou je nizka nezaméstnanost, V soucasné
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dob¢ nezaméstnanost stale klesa a spole¢nost se potyka s nedostatkem pracovnich sil. Dalsi
hrozbou je a nezajem o praci v socialnich sluzbach. Zména legislativy mize ohrozit chod
nove vznikajiciho tydenniho stacionafe, zménou dotaci mize ovlivnit nejen provoz zaiize-
né, ale mize také ovliviiovat financovani tydenniho stacionare, legislativa miize upravit jak
pecovatelsky prispévek, tak pridélovani dotaci, obé tyto polozky tvoii vyznamnou cast

financovani.
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10 PEST ANALYZA

Zhodnoceni makroprostiedi je velmi dalezitym krokem pied zah4jenim realizace projektu.
PEST analyza poskytne informace nejen o politickém prostiedi a ekonomickém prostiedi,
ale také zhodnoti socialni a technologickou situaci. PEST analyzou identifikujeme faktory,
ktery maji vliv na nové vznikajici podnik, analyzou nalezneme odpovéd’ na otazku, jaké

jsou ucinky téchto faktort.

10.1 Politické a pravni faktory prostiredi

Mezi politické a pravni faktory prostiedi se fadi legislativa, kterd ovlivituje chod socialnich
zafizeni. Hrozbu vytvafi zména legislativy. Legislativu vytvari stat, zdkony a vyhlasky
ovlivituji podnikatelské prostredi, vznik novych podnikd, ale také upravuje podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb. Soucasna situace je da se fici stale celkem pfizniva. Zména
legislativy, kterd souvisi s podnikanim, by mohla mit za nasledek urcité omezené pii za-
kladani podnikani, nebo omezeni pii podnikani samotném. Zmény v oblasti socialni péce
by mohly zpfisnit podminky poskytovani socialni péce, coz by negativné ovlivnilo zaloZe-
ni nového tydenniho stacionare. Vyznamnou roli hraje i legislativa, ktera urcuje financo-
vani socialnich sluzeb. V poslednich letech doslo ke zvySeni pecovatelského ptispévku ve
III. a IV. skuping, tato zména je velmi pfizniva pro chod socidlnich zatfizeni, hrozbu by

vSak tvofila legislativa, kterd by pecovatelsky ptispévek snizila.
Hlavnimi zakony, které souvisi se zaloZenim tydenniho stacionafe:

e Zakon ¢. 108/2006 Sb.

e Zakon ¢. 89/2012 Sb.

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
e Vyhlaska ¢. 239/2009 Sb.

Zakon €. 108/2006 Sb. vstoupil v platnost 1. ledna 2015. Tento zdkon upravuje oblast pla-
novani socialnich sluzeb, stanovuje obsah stfednédobého planu a jeho obsah. Cilem stied-
nédobého planu je dostupnost socialnich sluzeb v jednotlivych krajich. Ke zméné doslo téz
Vv oblasti financovani socialnich sluzeb, uskutec¢nil se tedy pies financovani z Ministerstva
prace a socialnich véci na kraje. V roce 2019 byla Jihomoravskym krajem pftijata pravidla
pro tvorbu socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji. Dokument nesouci nazev Pravidla pro
tvorbu socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2020, upravuje podminky sité so-

cialnich sluzeb, jez jsou poskytovany v Jihomoravském kraji.
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10.2 Ekonomické faktory prostiedi

Ekonomické faktory ovliviiuji vSechny ob¢any i podnikani. Jako ekonomické faktory mu-
zeme oznacit danové zatiZeni, inflaci, nezaméstnanost, primérnou mzdu, faze hospodai-
ského cyklu a urokové sazby. Mezi vyznamné faktory v piipadé budovani tydenniho staci-
onare je vyska pecovatelského prispévku, vyse invalidniho dichodu pro osoby s poruchou
autistického spektra starSich 18 let. Mezi vyznamny faktor také patfi primérna mésicni
mzda osob, které pecuji o dit¢ s autismem. Velkou roli hraje mira nezaméstnanosti, ktera je

V soucasné dobé velmi nizka.

10.3 Socialni faktory prostredi

V Ceské republice neustéle nartista vyskyt autismu. Lze dale predpokladat neustaly nartst
poctu osoby s poruchou autistického spektra. V Jihomoravském kraji se nenachazi dostatek
zatizeni, které by byly schopny uspokojit pozadavky rodin a samotnych klientt. Podle pri-
zkumu ombudsmany Aleny Sabatové z roku 2018, vyplyva, Zze vétsina sluzby pro osoby
S PAS jsou spiSe nedostatecné. Na otazku spiSe nedostatecné odpoveédélo 65 % responden-
ta, 14 % respondentl si mysli, Ze je bydleni pro osoby s PAS dostacené. Bez odpovédi
bylo voleno v 7 % odpovédi. Nikdo z respondentii neuvedl, jsou socialni sluzby pro osoby
s PAS dostate¢né. Z vyzkumu vyplyva, ze sluzeb, které jsou vhodné pro osoby s PAS, jsou

nedostatkovou sluzbou

Graf 2 Socialni sluzby pro osoby s PAS

Dostatecnost socidlnich sluzeb pro osoby s
PAS

0%

B Rozhodné dostatecné 0%

B SpiSe dostatecné

Spise nedostatecné
B Bez odpovédi

65%

Zdroj:( Ombudsman, © 2020)
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10.4 Technologické faktory prostredi

Technologickych faktorti prostfedi nemayji, které by mohly mit vliv na vybudovani tyden-
niho stacionafre pro osoby s autismem, neni ptilis§ mnoho. Velky diiraz bude kladen na mo-
derni technické vybaveni tydenniho stacionare, které usnadnuje Zivot a napomaha k rozvo-
Ji. Vybaveni stacionaie by mé¢lo byt inovativni a vhodné pro osoby s poruchou autistického
spektra, vhodné vybaveni stacionafe klientim usnadni a zkvalitni Zivot. Pfi vybudovani
nového stacionare existuje vice moznosti a to vystavba nové moderni budovy, pronajem,
nebo vyuziti budovy v soukromém vlastnictvi. Pfi vystavbé nové budovy se nabizi nové
technologie, které jsou schopny urychlit prubéh vystavby, nové materidly, které¢ dovedou
snizit naklady provozu. Vyuziti budovy v osobnim vlastnim bude vyuzito drobné rekon-
strukce, také zde se nabizi nové technologie, které usnadni rychlost provedené prace, kvali-
tu a pozdé&jsi snizeni nékladi pti provozu. Pfi vyuziti nové zrekonstruované budou neni

potieba stavebnich Uprav, prondjem vsak tvoti vyznamnou c¢ast vydaja.
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11 PORTERUV MODEL KONKURENCNIiCH SIL

Pomoci Porterova modelu konkurenc¢nich sil bude provedena analyza, ktera zhodnoti silu
konkurence v odvétvi bydleni pro 0soby s poruchou autistického spektra. Pomoci této ana-
lyza bude zhodnocena situace, ktera se zaméfuje na stavajici konkurenci, ktera ma velky
vliv na nové vznikajici podnik, ale také bude mit vliv na chod stacionate. Déle Porteriv
model konkuren¢nich sil zhodnoti hrozbu vstupu novych konkurenttii na trh, hrozbu substi-

tutd a silu zakaznikd.

11.1 Stavajici konkurence

Jako stavajici konkurenci miZeme oznacit instituty, ktefi poskytuji obdobné sluzby, jako
tydenni stacionaf. V okrese Hodonin se nachazi pouze jediny tydenni stacionaf, ktery je
urcen pouze pro dospélé osoby se zdravotnim i mentalnim postizenim. Déle se pak v okre-
se nachazi nékolik dennich stacionafi a pobytovych center, které v§ak neodpovidaji sluzbé
typu tydenniho stacionafe. V celém Jihomoravském kraji plisobi celkem sedm tydennich
stacionaiil. Da se tedy fici, Ze v okoli neni zafizeni, které by odpovidalo tydennimu stacio-
nafi, ktery je ur€en pouze pro osoby s poruchou autistického spektra. Vzhledem k nizkému
poctu tydennich stacionaiti v Jihomoravském kraji 1ze konstatovat, Ze stavajici instituce

netvori silnou konkurenci.

11.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozbu vstupu novych konkurentd mohou vytvofit nové vznikajici tydenni stacionare pro
osoby s poruchou autistického spektra. Na tizemi okresu Hodonin se nenachazi zadné po-
dobné zafizeni, proto zde existuje moznost vstupu novych konkurentii na trh, které by
mohly ohrozit vytvoieni projektu, nebo jeho budouci chod. Vzhledem Kk nizkému poctu
tydennich stacionafti a jinych socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji Ize fici, Ze souc¢asna

nabidka sociadlnich sluzeb netvofi silnou konkurenci.

11.2.1 Hrozba substitutu

Sluzby, které poskytuje tydenni stacionaf, ktery je zaméfen na osoby s poruchou autistic-
kého spektra je velmi specifické sluzba, proto v této oblasti mizeme nalézt jen maly pocet
organizaci, které by odpovidaly této sluzbé. Hrozbu vytvaii domovy pro mentalné postize-
né a tydenni stacionafe pro osoby s kombinovanym postizenim, jistou konkurenci vytvari i

sluzby dennich centrem a stacionaii. Nevyhodou dennich center a stacionaiti je Casové
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omezeni a to z divodu, ze tyto sluzby nenabizi pobyt svym klientim. Domovy pro osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim pak neposkytuji vhodnou péci pro osoby s poru-

chou autistického spektra, nebot’ péce o tyto osoby je velmi specificka.

11.3 Sila zakaznika

Vyskyt poruch autistického spektra nartsta, coz poukazuje na piedpokladany zijem ze
strany rodin, které o tyto osoby pecuji. Osoby s poruchou autistického spektra jsou sice
pohyblivé, ale maji velmi snizenou sobéstacnost, péce o takové osoby je velmi narocna,
rodiny nejsou v nékterych piipadech schopny pecovat o takové osoby cely den. Osoby, o
které pecuje rodina, jsou tak potenciondlnimi klienty tydenniho stacionafe. Diky nartstu
poruch autistického spektra zajem o tyto sluzby narlsta. Cilovou skupina tak tvoii lidé
s poruchou autistického spektra. Vzhledem k sou¢asnému stavu, v okrese Hodonin, nizké-
ho poctu tydennich stacionait je sila zdkaznikli nizka. Na Hodoninsku se nachazi pouze
jediny tydenni stacionaf, ktery piijima pouze dospélé osoby, neni konkurence v okolnim
prostiedi pfili§ velk4. Osoby s poruchami autistického spektra vyzaduji velmi individualni

péci, které prave tydenni stacionaie nabizi.

11.4 Sila dodavatelu

Tydenni stacionaf pro osoby s poruchami autistického spektra bude poskytovat péci détem
1 dospélym a to ve v€ku od 4 — 30 let. Sluzby tydenniho stacionafe budou spise socialniho
charakteru, ktery zajisti sami pracovnici tydenniho stacionate, lidé s poruchou autistického
spektra trpi Casto deficitem sobéstacnosti, i pfes pohyblivost nejsou schopni orientace a
potiebuji dopomoc pti vykonavani ¢innostech denni potieby. V tydennim stacionati nebu-
de poskytovana zdravotni péce, ale bude se v ném nachazet spousta didaktickych a uceb-
nich pomicek, které pfispivaji k ur¢itému rozvoji. Na trhu se nachazi fada vhodnych doda-
vatelli a to napt. Jiny svét, Mamiee a KLIMI. Vybér dodavateli se bude odvijet od ceny
nabizenych pomucek, vyznamnou roli pii vybéru pomucek bude hrat i kvalita. Mezi doda-
vatele miizeme dale zatadit dodavatele celodenni stravy, v okrese se nachazi nekolik doda-
vatelti, ktefi nabizi vhodnou stravu, kterd je kvalitni. Tydenni stacionédi bude vybaven né-
bytkem — ltuzky, skiing, stoly, zidle a lazkoviny, ktery je vhodny klienty. Pro personal bude
vybavena denni mistnost, ve které¢ se budou nachézet kiesla a stiill. Dale pak bude zfizena
také pracovna, kterd je vybavena kancelarskymi potfebami — kancelaiské zidle, sttl, skfiné,

PC.
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12 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast diplomové prace hodnoti stav okoli, ktery ovlivituje nové vznikajici pod-
nik. Uvodni &ast prace se vénuje charakteristice Jihomoravského kraje, analyza se zabyva
vyvojem obyvatelstva a financovanim socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji. Zaroven
se tato ¢ast vénuje rozvoji socidlnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje, zejména se
zaméifuje na konkrétni silovou skupinu, a to na skupiny osob se zdravotnim a mentalnim
onemocnim, do které byly zafazeny 0soby s poruchou autistického spektra. Analyticka ¢ast
se také zabyva vyskytem autismu v Ceské republice. Dale analyticka ¢ast diplomové prace
hodnoti okres Hodonin. Charakteristika okresu Hodonin se zamétuje na analyzu socialnich
sluzeb, zejména pak na charakteristiku obdobnych zafizeni, které by mohli potencionalni

klienti vyuzit. Analyticka ¢ast se téZ vénuje vyvoji obyvatelstva v okrese Hodonin.

Pro vypracovani diplomové prace bylo provést fadu analyz. Jednou ze zvolenych analyz je
zkracena OT analyza. Tato analyza byla zvolena z diivodu, Ze v soucasné dobé¢ jesté nee-
xistuje vnitini prostfedi, tudiz jej nelze hodnotit. Zkracena OT poskytla informace o vnéj-
$im okoli, které ma vliv na realizaci projektu. Makroprostfedi bylo zhodnoceno PEST ana-
lyzou, pomoci které byla zpracovana politicka, ekonomicka, socialni a technologicka okol-
ni situace. V analytické Casti je zpracovana i Porterova analyza, kterd se zaméiuje na kon-
kurenci, ktera mize ovlivnit jak realizaci projektu, tak pozd&jsi fungovani tydenniho staci-
onafe.

Provedenymi analyzami bylo zji$téno, Ze se na izemi okresu Hodonin nenachdzi podobné
zafizeni, které by mohlo ovlivnit vznik a pozdéjsi chod budouciho tydenniho stacionafte.
Dale bylo diky analytické Casti zjisténo, ze jak Jihomoravsky kraj, tak okres Hodonin pod-

poruji rozvoj socialnich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra.
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13 PODNIKATELSKY PLAN

Projektova cast diplomové prace se zabyva vypracovanim podnikatelského planu, ktery byl
navrzen na zakladé provedenych piedchozich analyz okoli. Soucasti podnikatelského planu
je také marketingovy plan, casovd harmonogram, finan¢ni plan, vykaz ziskl a ztrat a ana-
lyza rizik. Zavér podnikatelského planu tvofi zhodnoceni realizace projektu. Pro lepsi pie-
hlednost a orientaci byl v podnikatelském planu také zpracovan obsah, Givodni stranu tvoii

nasledujici titulni strana.

13.1 Titulni strana

DUHA

Tydenni stacionar pro osoby s PAS

Obrazek 2 Logo stacionate (vlastni zpracovani)

Vypracovala: Bc. Michaela Lungova

Bfezen 2018
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13.2 Obsah

e Uvod

e Podnikatelsky zamér

e Vedeni a zaméstnanci podniku
o Zaméstnanci podniku

e Zakladni informace o podnikani
o Misto podnikani
o Provozni doba

e Popis nabizené ¢innosti

e Cile firmy

e Vybaveni stacionate

e Marketingovy plan
o Marketingovy mix

e Casovy harmonogram

e Finan¢ni plan
o Realisticka varianta
o Optimistickd varianta
o Pesimisticka varianta
o Naklady

e Cash-flow

e Analyza rizik

e Zhodnoceni realizace projektu

13.3 Uvod

Jako predmét podnikédni jsem si zvolila zalozeni tydenniho stacionafe pro déti i dospélé
s poruchou akustického spektra. Hlavnim diivodem zaloZeni tydenniho stacionafe je ab-
sence podobného zatizeni v Jihomoravském kraji. Podnik bude zaklddan fyzickou osobou.

Tento dokument je plnou verzi podnikatelského planu.

13.4 Podnikatelsky zamér

Mym podnikatelskym zamérem je zalozeni tydenniho stacionafe pro osoby s PAS v okrese

Hodonin, nebot” se v okoli Zddny podobny staciondi nenachazi. Hlavnim zdmérem je na-
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bidnout a poskytnout kvalitni pé¢i osobam s poruchou autistického spektra a také nabid-

nout pomoc rodindm, které o tyto osoby dlouhodobé¢ pecuji v domécim prostiedi.

Mym cilem je vytvofit vhodné prostiedni pro déti i dospélé s poruchou autistického spek-
tra, ve kterém naleznou déti 1 dospéli nejen utocisté, ale také vhodné prostiedi pro rozvoj.
Timto zpusobem bych rada vytvofila vhodné misto pro osoby s PAS a vytvorila tak skupi-
nu klientl z okoli okresu Hodonin i z celého Jihomoravského kraje. Za hlavni faktor usp¢-
chu povazuji neexistenci obdobné sluzby v okoli a kvalitni a zkuSeny personal, ktery ma
zkuSenosti s pé¢i 0 0soby s poruchou artistického spektra. Plna kapacita planovaného sta-

cionare je planovana na 28 mist.

13.5 Vedeni podniku a zaméstnanci

Tydenni stacionaif DUHA je zakladana fyzickou osobou, kterd bude podnikat na zivnosten-

sky list. Vlastnikem podniku je tedy Be. Michaela Lungova.

Vlastnik podniku — Michaela Lungova je absolventkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢
V oboru vSeobecna sestra. Pracovni zkuSenosti na praktickych cvi¢enich na univerzité, na
chirurgickém oddéleni a v Komer¢ni bance. V soucasné dobé studuje na Univerzit¢ Toma-
Se Bati ve Zlin¢ obor Management ve zdravotnictvi. Majitelka podniku bude pracovat na
plny tvazek. A bude zodpovédna za provoz a veSkerou ¢innost spojenou s provozovanim
tydenniho stacionafe DUHA. Majitelka bude ptlisobit jako manaZerka spole¢nosti a bude
dohliZet na préci ostatnich zaméstnancl stacionate DUHA, bude také jako administrativni

pracovnik a zaroven se bude podilet na praci jako pomocna ucetni.
Napln prace:

e Nébor zaméstnanct

e Nabor klient

e Komunikace s urady

e Komunikace s rodinnymi pfislusniky

e Kontrola podfizenych pracovnikl

Tabulka 16 Mzdové ohodnoceni — vedeni podniku

MzdavKé | SP(25%)VKE | ZP (9%) v K& CELKEM

27 000 6 696 2430 36 126 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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13.5.1 Zaméstnanci podniku
Zaméstnanecky tym tydenniho stacionafe DUHA tvoii celkem deset zaméstnancd.

Ekonomicky zaméstnanec — Na pozici ekonomického zaméstnance bude pfijata osoba se
sttedoskolskym ekonomickym vzdélanim. Ekonomicky zaméstnanec bude zaméstnan na
0,5 uvazku.
Népln prace:

e Vedeni ucetnictvi

e Pokladni

¢ Administrativa spojena s vykonem povolani

Tabulka 17 Mzdové ohodnoceni — ekonomicky zaméstnanec

MzdavKE | SP(25%) VKE | ZP (9%) v K& CELKEM

15000 3720 1350 20 700 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Specialni pedagogové — tydenni stacionat bude zameéstnavat tii socialné pedagogické pra-
covniky, ktefi jsou zpisobili v oboru. Prace socidlné-pedagogickych pracovnikl je pro
chod tydenniho stacionate velmi dilezita. Tito pracovnici se budou V pfipadé nizkého ob-

sazeni na pracovisti stfidat a v ptipad¢ plného obsazeni pracovat v plném poctu.
Napln prace:
e Organizace pracovni ¢innosti tymu
e Pedagogicka ¢innosti — vyukova ¢innost, ¢innosti vedouci k rozvoji osobnosti
e Dohled na klienty
e Komunikace s rodinnymi piislusniky

e Administrativa spojend s vykonem prace

Tabulka 18 Mzdové ohodnoceni — specialni pedagogové

Mzda v K¢

SP (25 %) V K¢&

7P (9%) v K¢

CELKEM

23 000

5704

2070

30 774 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Socialni pracovnici — dalsi skupinu zaméstnanct tvoii socialni pracovnici. Stacionai bude
zaméstnavat Ctyfi socialni pracovniky.
Népln prace:
e Dohled nad klienty
e Pomoc pii zékladnich dennich ¢innostech — pomoc pti hygiené, stravovani, obléka-
ni
e Pomocny pracovnik pedagogického pracovnika

e Administrativa spojend s vykonem prace

Tabulka 19 Mzdové ohodnoceni — socialni pracovnik

Mzda v K¢ SP (25 %) VKe¢ | ZP (9%) v K¢ CELKEM

20 000 4960 1800 26 760 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Uklizecka — tydenni stacionaf bude zaméstnavat jednoho pracovnika.
Népln prace:
e UdrZzovani Cistoty — tklid pokojl, nddobi, zajiSténi odpadu, zajisténi lozniho pradla

Tabulka 20 Mzdové ohodnoceni — uklize¢ka

Mzda v K¢

SP (25 %) V K&

ZP (9%) v K&

CELKEM

14 600

3621

1314

19 535

Zdroj: (vlastni zpracovani)

13.6 Zakladni informace o podnikani

Nazev spole¢nosti: Tydenni stacionaif DUHA

Sidlo spole¢nosti: Zamecka 120, 696 05, Milotice

Kontaktni osoba: Bc. Michaela Lungova

Telefon: +420 XXX XXX XXX

e-mail: XxXxxxx.xxxx@email.cz




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

13.6.1 Misto podnikani

Tydenni stacionai DUHA bude zalozen v obci Milotice v okrese Hodonin, stacionai bude
svou ¢innost provozovat v obecni budové. Budova ma dvé podlazi, ke kazdému pokoji
také patii socidlni zatizeni jako je koupelna, WC. Budova se nachazi u hlavni silnice s vy-

hledem na zamek.

Obrazek 3 Misto podnikéni

Zdroj: (vlastni zpracovani)

13.6.2 Provozni doba

Tydenni stacionai pro déti i dosp€lé s poruchou autistického spektra bude svou cinnost
provozovat béhem pracovniho tydne. A to od pond¢li do patku. Pracovni doba stacionaie

zacina v pond¢li v 7:00 a konci v patek v 19:00.
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13.7 Popis nabizené ¢innosti

Tydenni stacionai bude nabizet sluzby détem i dospélym, které trpi poruchou autistického
spektra. Tydenni stacionar bude nabirat klienty s tézkou a Uplnou zévislosti. Sluzba bude
urcena pro déti a mladé dospélé s poruchou autistického spektra a to ve véku od 4-30 let.
Lidé s poruchou autistického spektra se Casto jevi jako sobéstacni, nejsou omezeni na fy-
zickém pohybu, nicméné u tézkych piipadi autismu jsou zcela zavisly na svém okoli, sta-
cionaf DUHA, nabidne svym potencionalnim klientiim vhodnou péci. Tydenni stacionar
bude nabizet pobytovou ¢innost a socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb. Tydenni
stacionar bude nabizet vhodné sluzby pro osoby s poruchou autistického spektra. Pracovni-

ci stacionafe se budou snazit o klienty peCovat a rozvijet jejich schopnosti.

Poskytované &innosti a sluzby:

e Ubytovani

e Celodenni strava

e Pé&Ci o zakladni denni potieby — hygiena, stravovani, oblékani

e Specialné-pedagogicka ¢innost — vychovna, aktivizaéni a vzdélavaci ¢innost
e Socialné-terapeuticka ¢innost

e Volnocasové aktivity

e Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

13.8 Cile firmy

Tydenni stacionai DUHA bule zaloZen fyzickou osobou a bude svou ¢innost podle zékona
¢. 106/2008 Sb. Tydenni stacionat bude poskytovat péci détem a mladym dospélym s po-
ruchou autistického spektra ve dnech pracovniho tydnu a to od pond¢li od 7:00 do patku
19:00. Cilem tydenniho staciondfe DUHA bude poskytovani sluzeb détem a mladym do-
spélym s poruchou autistického spektra, které zajisti kvalitni a diistojny zivot a vhodnou
péci v ptijemném prostiedi.

Cile:

e Poskytovani sluzeb podle individualnich potieb klientl
e Spoluprace s rodinou
e Motivace a aktivizace klientl dle jejich individualnich moznosti

e Zajisténi distojného zachazeni s klienty
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e Poskytovani vhodné péce s ohledem na diagnozu

13.9 Vybaveni tydenniho stacionare

Tydenni stacionai bude vybaven modernim nabytkem, ktery odpovida potfebam klientt.
Pokoje budou vybaveny klasickymi lizky, no¢nim a psacim stolem, zidli a Satni skiini.
Kazdy pokoj bude mit své socidlni zatizeni — koupelnu a WC. Ve staciondfi se dale bude
nachazet spolecenska mistnost, ktera bude vybavena stoly, zidlemi, televizi a hernimi prv-
ky vhodnymi pro osoby s poruchou autistické¢ho spektra. Déle bude pro klienty vybudova-
na jidelna, ktera bude vybavena stoly, zidlemi, mikrovinnou troubou, rychlovarnou konvi-
ci, lednici, jidelnim servisem a sklenicemi. Déle budou klientim k dispozici po cely den
konvice s ¢ajem. Klienti si z divodu své diagndzy budou moci do stacionaie piinést své
véci, které jim zpifijemni pobyt. Pro persondl bude vybudovana denni mistnost vybavena
kancelafskym nabytkem, odpocéinkova ¢ast denni kancelafe bude vybavena gauc¢em a stol-
kem. Soucasti tydenniho stacionafe bude také technickd mistnost vybavena prackou a su-

Sickou. Nasledujici tabulka nabizi piehled vybaveni stacionaie.

13.10 Marketingovy plan

Marketingovy plan vychazi ze soucasného stavu firmy, jeho tkolem je koordinace marke-

tingoveé ¢innosti podniku.

Poslanim tydenniho stacionate DUHA je poskytovani ubytovani, individualni a odpovida-
jici péce détem a mladym dospélym s t€zkou poruchou autistického spektra, ktera usilu-

je rozvoj osobnosti, sobésta¢nosti a piechazi vylouceni ze socialniho zivota.

Mise tydenniho stacionaife DUHA je poskytovat individualni a kvalitni péc¢i détem a mla-

dym dospélym s tézkou poruchou autistického spektra.

Vize — Tydenni stacionaif DUHA chce svym klientim nabidnout pé¢i vhodnou a individu-
alni péci. Tydenni stacionar se zafadi mezi socidlni, které poskytuji sluzby, pro osoby

s poruchou PAS, podle nejnovejsich trendit v modernim a Gtulném prostiedi.

13.10.1Marketingovy mix

Produkt — hlavni ¢innosti tydenniho stacionare bude poskytovani komplexni kvalitni péce
podle individudlnich potieb klienti. Sluzba bude nabizena détem a mladym dospélym ve
véku 4-30 let s tézkou poruchou autistického spektra. Podrobné&jsi popis nabizené ¢innosti

je popsan v kapitole 7.7 Popis nabizené ¢innosti
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Distribuce — sluzby tydenniho stacionafe budou poskytovany zaméstnanci tydenniho sta-

cionare ve vlastnich prostorach podniku.
Cena tydenni stacionar stavuje ceny na zakladé vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Uhrada za poskytnuti ubytovani — cena za uhradu ubytovani je stanovena vyhlaskou c.

505/2006 Sb. Tydenni stacionat DUHA stanovil nasledujici ceny:

e do18let— 190 K¢&/den
e 0d18let—210K¢/den

Uhrada za poskytnuti stravy — cena za uhradu celodenni stravy je stanovena vyhlaskou &.

505/2006 Sbh. Cena je jednotna jak pro racionalni stravu, tak pro uréité dietni omezeni kli-

entd. Tydenni stacionatf DUHA stanovil nasledujici ceny:

e do 18 let: 150 K&/den
e 0d18let; 170 K&/den

Po domluvé s vedenim stacionafe je mozné objednat pouze obéd. Cena byla stanovena na:

e do18let-60K¢
e 0d18let—75K¢

Uhrada za poskytnuti péde — (thrada za pééi pii pobytu uZivatele v tydennim stacionaii za

mésic je stanovena na 75 % pfiznaného piispévku na péci. Nasledujici tabulka udava in-

formace o cené za poskytnuti péce pro déti i dospélé ve III. a IV. stupni zavislosti

e III stupen do 18 let — 10 425 (z 13 900 K¢)
e [IV.stupen do 18 let — 14 440 (z 19 200 K¢)
e I stupen od 18 let — 9 600 (z 12 800 K<)

e V. stupen od 18 let — 14 400 (z 19 200 K¢)

Tabulka 21 Uhrada za poskytnuti péce

Uhrada za poskytnuti péce

Osoby do 18 let Osoby nad 18 let
I11. stupen 10 425 (z 13 900 K¢) 9600 (z 12 800 K¢)
IV. stupeii 14 400 (z 19 200 K<) 14 400 (z 19 200 K¢)

Zdroj: (MPSV, © 2019)
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Uhrada za jednotlivé dny v mésici je vypoéitana na 75 % piiznaného piispdvku na pééi a
podle prumérného poctu pracovnich dnli v mésici.

e Il stupeii do 18 let — 496 K¢/den

e [V.stupeni do 18 let — 687 K¢/ den

e II stupeni od 18 let — 457 K&/ den
e [V.stupeni od 18 let — 687 K¢/den

Celkova cena za mésic za 0sobu

e do 18 let—7 140 K& + 75 % priznaného pfispévku na péci
e nad 18 let—7 980 K& + 75 % piiznaného piispévku na péci

Propagace je velmi dilezita pro nové vznikajici tydenni stacionat, proto je potieba propa-
govat nov¢ vznikajici podnik. Proto je zapotiebi, aby byla vefejnost o nové vznikajicim
podniku informovana. Cilovou skupinou jsou rodiny pecujici o osoby s poruchou autistic-
kého spektra. Informacéni kampan bude tedy sméfovana na rodiny, které o tyto osoby pecu-

ji. Pecujici rodiny budou osloveni nasledujicim zptisobem:

Reklama na socialnich sitich - v soucasné dob¢ jsou hojné vyuzivany socialni sité, které
maji velky dosah a dokazi tak oslovit Sirokou vefejnost. Z toho ditvodu povazuji reklamni
kampai na sociélnich sitich za velmi efektivni. Jednalo by se o umisténi kratké videore-
klamy, které by oslovilo potencionalni klienty. Nevyhodou tohoto typu reklamy je finan¢ni
nakladnost. Na socialnich sitich je také mozné vytvofit profil, ¢i stranku, které¢ bude sluzbu

propagovat. Vyhodou tohoto typu reklamy jsou nizsi financni naklady.

Webové stranky — staciondi DUHA bude mit vlastni webové stranky, na kterych bude
poskytovat zakladni informace o nabizenych sluzbéch, jako je cena sluzeb, popis poskyto-

vanych sluzeb a kontaktni udaje.

Letaky — forma této propagace bude distribuovana u praktickych détskych 1ékatt, v psy-
chologickych poradnach a na détskych oddélenich v okrese Hodonin, Bfeclav, VySkov a
Brno-venkov. Letaky budou barevné tisSené ve formatu AS, bude vyrobeno celkem 500
kusii. Vyhodou této propagace jsou nizké ndklady, jeden kus letdku bude pii poctu 500

kusti vyroben za 4 K¢.

Tisk - nov¢ vznikajici stacionaf oslovi obecni, regionalni a krajsky tisk.
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13.11 Casovy harmonogram

Tato kapitola se vénuje ¢asovému harmonogramu Projektu na zaloZeni tydenniho staciona-

fe pro déti i dosp€lé v okrese Hodonin.

Tabulka 22 Casovy harmonogram

Popis ¢innosti Doba realizace
Vytvoreni Casového harmonogramu Leden 2021
Vypis z rejstiiku trest Leden 2021
Vypracovani podnikatelského planu Leden- Unor 2021
Zalozeni Zivnosti Unor 2021
ZalozZeni podnikatelského Gcétu Unor 2021
Registrace socialni sluzby Unor - Bfezen 2021
Marketingova propagace socialni sluzby Biezen - Cerven 2021
Nabidka prace Duben 2021
Pracovni pohovory Kvéten 2021
Podpis pracovnich smluv Kvéten - Cervenec 2021
Vybaveni prostor Cerven 2021
Sepsani smluv s klienty Cerven 2021
Zahajeni provozu Cervenec 2021

Zdroj: (vlastni zpracovani)

13.11.1Ganttav diagram

Pomoci Ganttova diagramu je v nasledujici tabulce graficky zndzornén Casovy plan aktivit,
které jsou nutné pro spusténi Gspésného projektu. Casovy plan zobrazuje posloupny sled
aktivit v Case. Vertikalni sloupce popisuje konkrétni aktivity, horizontalni sloupce popisuji

konkrétni ¢asové obdobi.
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Tabulka 23 Ganttv diagram

Vytvoteni ¢asového harmonogramu

Vypis z rejstiiku trest

Vypracovani podnikatelského planu

Zalozeni zivnosti

Registrace socialni sluzby

Marketingova  propagace  socialni

sluzby

Nabidka prace

Pracovni pohovory

Podpis pracovnich smluv

Vybaveni prostor

Sepsani smluv s klienty

Zahajeni provozu

Leden
Unor
Biezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec

%

Zdroj: (vlastni zpracovani)

13.12 Finan¢ni plan

Financ¢ni plan tvofi nezbytnou soucdst podnikatelského planu. V nasledujici kapitole je
vypracovan financni plan, ktery pocita nejen s realistickou variantou finan¢niho planu, ale
také pocita s optimistickou a pesimistickou variantou. Financovani tydenniho stacionaie

bude vicezdrojové. Nejvyznamnéjsi zdroje financovani tydenniho stacionate jsou:
e vlastni zdroje
e piispévek na péci
e platby od klienti

Vyznamny podil na nové vznikajicim stacionari ma zakladni financni kapital. Tato finan¢-

ni ¢astka bude vyuzita pro zahdjeni ¢innosti. Finan¢ni kapital majitelky ¢ini 500 000 K¢.
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13.12.1Realisticka varianta

Tato varianta finan¢niho planu pocita s obsazenim tydenniho stacionatre v poctu 24 Kklien-
ti. Do tydenniho stacionafe budou piijati klienti pouze ve III. a IV. stupni zavislosti

V nasledujicim zastoupeni:

e 12 klienti mladSich 18 let ve III. a IV. stupni zavislosti a to v poméru 1:1

e 12 klientu starSich 18 let ve III. a IV. stupni zavislosti a to v poméru 1:1
Ptijmy tydenniho stacionare, ktery tvoii prispévek na péci a platby od klientii.
Nejvyznamnéjsi polozku pfijmu tydenniho stacionafe DUHA tvoii pecovatelsky ptispévek
klientd. Tydenni stacionaf si narokuje 75 % priznaného prispévku na péci. Vysi piispev-
ku na péci ovlivituje nejen vek klienta, ale také stupen zavislosti. V nésledujici tabulce je

zpracovan piehled o vySe peCovatelského piispévku

Tabulka 24 Pecovatelsky piispévek

Pecovatelsky prispévek

Stupen zavislosti Osoby do 18 let Osoby nad 18 let
II1. stupen 10 425 (z 13 900 K¢) 9600 (z 12 800 K¢)
IV. stupeii 14 400 (z 19 200 K¢&) 14 400 (z 19 200 K¢&)

(Zdroj:© MPSV)

Nejvice finan¢nich prostfedkli vybere tydenni stacionaf od klientl se IV. stupném zavislos-
ti. Celkovy pfijem za pecovatelsky prispévek dosahuje vyse 292 400 K¢&. V nasledujici

tabulce jsou zpracovany piijmy, které do tydenniho stacionare prinese prispeévek na péci.

Tabulka 25 Piispévek na péci — realisticka varianta

Stupen zavislosti do 18 let od 18 let
III. stupen 62 550 K¢ 57 600 K¢
IV. stupen 86 400 K¢ 86 400 K¢
Mezisoucet 148 950 K¢ 144 000 K¢
CELKEM 292 400 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsi vyznamnou polozku piijmu tydenniho stacionaie DUHA tvofii platby klientii. Klienti
tydenniho stacionafe plati za stravu a ubytovani. Ceny za stravu a ubytovani se lisi v zavi-

losti na véku klienta.

e Miladsi 18 let — 340 K&/ den
e Starsi 18 let — 380 Ké&/den

V tabulce 26 je zpracovan pichled cen za denni pobyt.

Tabulka 26 Platby od klientt

Polozka do 18 let nad 18 let
Strava 150 K¢/den 170 K¢/den
Ubytovani 190 K¢/den 210 K¢/den
CELKEM 340 K¢/ den 380 K¢/den

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze cena za jednoho klienta je stanovena v piipadé klientl

mladsich 18 let na 3150 K¢ mési¢né za stravu a 3 990 K¢ za ubytovani, v piipadé dospe-

lych klientl je cena stanovena na 3 570 K¢ za stravu a 4 410 K¢ za ubytovani.

V nasledujici tabulce je zpracovan piehled piijmi, které do tydenniho stacionafe pfinesou

platby od klientf.

Tabulka 27 Platby od klientl — realisticka varianta

Polozka do 18 let od 18 let
Strava 37 800 K& 42 840 K¢&
Ubytovani 47 880 K& 52 920 K¢&
Mezisoudet 85 680 K& 95 760 K&
CELKEM 181 440 K&

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V ptipad¢ realistické varianty tvoii celkové piijmy 473 840 K¢. V nasledujici tabulce 28
je zpracovan piehled celkovym piijmu. Celkové piijmy tydenniho stacionafe DUHA tvofi

prispevek na péci a platby od klientt.
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Tabulka 28 Celkové ptijmy — realisticka varianta.

Polozka Cena

Prispévek na péci 292 400 K¢

Platby od klienti 181 440 K¢
CELKEM 473 840 K¢é

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Variabilni naklady se lisi v zavislosti na obsazeni domova. Podle obsazeni domova se
meéni naklady na spotfebu a prani lizkovin i stravu. Naklady na jednoho klienta za jeden
den byly vykalkulovany v piipad¢ klientd mladSich 18 let na 105 K¢ za den, Vv pfipadé
klientd starSich 18 let na 130 K¢ za den. Tyto naklady byly vynasobeny primérnym po-

¢tem pracovnich dnil v mésici — 21 dnl.

Nejvice finan¢nich prostfedkt bude vyuzito na klienty stars$i 18 let. V piipad¢ realistické
varianty byla ¢astka vykalkulovana na 32 760 K¢&. Néklady na klienty mladsi 18 let jsou
nizsi, naklady byly vykalkulovany na 26 460 K¢ V tabulce 29 je zpracovan piehled varia-

bilnich nékladu, které¢ budou vynalozeny v piipadé realistické verze.

Tabulka 29 Variabilni naklady — realisticka varianta

Polozka Realisticka varianta
Miadsi 18 let 26 460 K¢
Starsi 18 let 32 760 K¢
CELKEM 59 400 K¢é

(Zdroj: vlastni zpracovani)

13.12.20ptimisticka varianta

Optimisticka varianta po¢ita s plnym obsazenim stacionafe, coz je 28 klientu. Klienti bu-

dou pfijimani v nasledujicim zastoupeni:

e 14 klientii mladsich 18 let ve III. a IV. stupni zavislosti a to v poméru 1:1

e 14 klientu starSich 18 let ve III. a IV. stupni zavislosti a to v poméru 1:1
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Prijmy tydenniho stacionare budou za plného obsazeni nasledujici.

Nejvice financnich prostfedkl pfinesou tydennimu stacionafi klienti se IV. stupném zavis-
losti — 201 600 K¢. Klienti mladsi 18 let s III. stupném zavislosti pfinesou tydennimu sta-
cionafi 72 975 K¢. Klienti starsi 18 let s III. stupném zavilosti pfinesou tydennimu stacio-
nafi 67 200 K¢. Celkové piijmy z pecovatelského ptispévku dosahuji 341 775 KC¢&.

V tabulce 30 jsou zpracovany piijmy, které tydennimu stacionafi pfinese piispévek na péci.

Tabulka 30 Piispévek na péci — optimisticka varianta

Stupeii zavislosti do 18 let do 18 let
IIIL. stupeni 72975 K¢ 67 200 K¢
IV. stupen 100 800 K¢ 100 800 K¢
Mezisoucet 173 775 K¢& 168 000 K¢
CELKEM 341 775 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ceny za mésicni pobyt v tydennim stacionati byly stanoveny na 3150 K¢ mési¢né za stra-
vu a 3 990 K¢ za ubytovani za klienty mladSich 18 let, v pfipad€ klientl starSich 18 byla
cena stanovena na 3 570 K¢ za stravu a 4 410 K¢ za ubytovani. V piipadé optimistické
varianty budou piijmy, které pfinesou platby do klienti dosahovat celkové vyse 211 680

K¢. V tabulce 31 je zpracovan piehled plateb od klientl v optimistické verzi.

Tabulka 31 Platby od klientll — optimisticka varianta

Polozka do 18 let od 18 let
Strava 44 100 K¢ 49 980 K¢
Ubytovani 55 860 K¢ 61 740 K¢
Mezisoucet 99 960 K¢ 111 720 Ké
CELKEM 211 680 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Celkové piijmy tydenniho stacionate DUHA tvoii v pfipad¢ optimistické varianty celkem

553 455 K¢&. V nasledujici tabulce je zpracovan piehled celkovych piijmi.

Tabulka 32 Celkové pfijmy — optimisticka varianta

Polozka Cena

Prispévek na péci 341 775 K¢

Platby od klienti 211 680 K¢
CELKEM 553 455 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Variabilni naklady na provoz tydenniho stacionaite DUHA byly vykalkulovany na 69 090
K¢. Nejvice finan¢nich prostfedkii bude spotfebovano na klienty starsi 18 let. V ptipadé
realistické varianty byla ¢astka vykalkulovana na 38 220 K¢. Néaklady na klienty mladsi 18
let jsou nizsi, naklady byly vykalkulovany na 30 870 K¢ V tabulce 33 je zpracovan piehled

variabilnich nékladd, které budou vynalozeny v ptipad¢ realistické verze.

Tabulka 33 Variabilni naklady — optimisticka varianta

Polozka Optimisticka varianta
Miadsi 18 let 30 870 K¢
Starsi 18 let 38 220 K¢
CELKEM 69 090 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

13.12.3Pesimisticka varianta

Pesimistickd varianta pocita s obsazenim v poc¢tu 16 klientu. Klienti Budou do tydenniho
stacionafe piijimani v ndsledujicim zastoupeni:
e 8 klientii mladSich 18 let ve III. a IV. stupni zavislosti a to v poméru 1:1

e 8 klientii starSich 18 let ve III. a IV. stupni zavislosti a to v poméru 1:1

Celkovy pfijem za pecovatelsky prispévek dosahuje vyse 195 300 K¢. Nejvice financ¢nich
prostiedkt bude vybrano od klient mladSich 18 let — 99 300 K¢. Od klientd starSich 18 let
bude vybrano 96 000 K¢. V tabulce 34 je zpracovan pichled pfijmi z peCovatelského pii-

speévku.
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Tabulka 34 Prispévek na péci — pesimisticka varianta

I11. stupen 41 700 K¢ 38400 K¢
IV. stupei 57 600 K¢ 57 600 K¢
Mezisoucet 99 300 K¢ 96 000 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvice ptijmt plynoucich z plateb od klientd ziska tydenni stacionai od klientt star§ich
18 let a to 63 840 K¢. Klienti mladsi 18 let pfinesou tydennimu stacionaii mési¢né 57 120
K¢&. Za platby od klienti bude celkem vybrano 120 960 K¢. V tabulce 35 jsou zpracovany
piijmy za platby od klientt.

Tabulka 35 Platby od klientti — pesimisticka varianta

Strava 25200 K¢ 28 560 K¢
Ubytovani 31920 K¢ 35280 K¢
Mezisoucéet 57 120 K¢ 63 840 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V piipad¢ pesimistické varianty tvori celkové piijmy 316 260 K¢. Nejvyznamnéjsi po-
lozku pfijmu tydenniho stacionafe DUHA tvofi pecovatelsky piispévek — 195300 KC¢.
Platby od klientil pfinesou tydennimu stacionafi ptijmy vy vysi 120 960 K¢.

Tabulka 36 Celkové piijmy — pesimisticka varianta

Piispévek na péci 195 300 K¢

Platby od klienti 120 960 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Variabilni niklady na provoz tydenniho stacionafe DUHA byly v pfipadé pesimistické
varianty vykalkulovany na 39 480 K¢. Nejvice financnich prostiedkd spotiebuji klienti
star$i 18 let - 21 840 K¢. Variabilni naklady na klienty mladsi 18 let byly v ptipadé pesi-
mistické varianty vykalkulovany na 17 640 K¢.

Tabulka 37 Variabilni naklady — pesimisticka varianta

Mladsi 18 let 17 640 K¢

Starsi 18 let 21 840 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

13.12.4N4klady

13.124.1 Vstupni naklady

Vstupni naklady jsou penézni prostfedky vynaloZené na polozky, které jsou nezbytné pro
zahajeni ¢innosti tydenniho stacionaie. Vstupni naklady budou uhrazeny z vlastnich zdroji

zakladatelky.

Tabulka 38 Vstupni vydaje na zaloZeni zivotnosti

Spravni poplatek za zaloZeni ¢innosti 1000 K¢
Pojisténi 5000 K¢
Vypis z rejstiiku tresti 100 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Pro zah4jeni ¢innosti je téz nutné stacionat vybavit potfebnym nébytkem a spotfebici. Za-
kladni vybaveni tydenniho stacionaie, bude financovéano z vlastnich zdroji. V nasledujici
tabulce je vypracovan piehled potiebnych spotiebicl, pomicek a nabytku, které jsou nutné

pro zahajeni ¢innosti.
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Tabulka 39 Vstupni vydaje na vybaveni stacionate

Polozka Kusy Cena(K¢)/ks CELKEM
Lizko 28 1500 42 000
Matrace 28 3000 84 000
No¢ni stolek 28 600 16 800
Satni sk¥iii 28 2 600 72 800
Zidle 28 500 14 000
Stil 28 1200 33 600
Polstare, prikryvky 28 700 19 600
Kancelarska Zidle 10 1480 14 800
Kancelarsky stil 4 3000 12 000
Tiskarna 2 3000 6 000
PC 2 10 000 20 000
Konferenc¢ni stiil 1 1199 1199
Gau¢ 2 5999 11998
Rychlovarna konvice 2 660 1320
Pracovni stil 4 1890 7 560
TV 1 10 998 10 998
Herni prvky 14 750 10 500
Jidelni siil 7 4 280 29 960
Zidle 28 500 14 000
Sada pribori (5 ks) 6 250 1500
Sada sklenic (6 ks) 10 130 1 300
Jidelni servis (12 ks) 7 399 2 793
Mikrovinna trouba 2 1399 2798
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Konvice 28 199 5572
Pracka 1 8 900 8 900
SuSicka 1 9 600 9 600
Susak 4 620 2480
CELKEM X 75 353 K¢ 458 078 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Dalsi polozku nakladii tvoii propagacni material. Propagacni materidl tvofi diilezitou sou-

¢ast marketingové planu. Je zapotiebi informovat vefejnost o nové vznikajici sluzbé. Do-

stateCny pocet klientll je zcela klicovy pro existenci nové vznikajiciho stacionafe, proto je

zapotiebi propagovat stacionaf pomoci vhodné reklamy. Navrhovany projekt miize byt

uspésny jen tehdy, bude-li mit dostatek klientl. Proto byla jako vhodna propagace zvolena

reklama na socialnich sitich, dale reklama formou vlastnich webovych stranek, soucasné

dob& maji internetové stranky a reklamy velky dosah. Jako dalsi forma propagace byly

zvoleny propagaéni letaky, kterou jsou cenové vyhodné. Propagacni letaky, které budou

rozdany v okoli okresu Hodonin, Vyskov a Bieclav.

Tabulka 40 Naklady na propaga¢ni material

Polozka Cena
Reklama na socidlnich sitich + webové stranky | 18 000 K¢
Letaky 2 000 K¢
CELKEM 20 000 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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13.12.4.2 Celkové vstupni naklady

Celkové vstupni néklady ¢ini 479 178 K&, tyto naklady budou uhrazeny z vlastnich zdroja,
které ¢ini 500 000 K¢&.

Tabulka 41 Celkové vstupni naklady

Vstupni vydaje na zaloZeni ¢innosti 5100 K¢
Vybaveni stacionaie 458 078 K¢
Propagacni material 20 000 K¢&

Zdroj: (vlastni zpracovani)

13.12.4.3 Fixni ndklady

Mezi fixni néklady fadime provozni naklady i mzdové néklady. Néklady na mzdy tvofi
nejveétsi polozku nékladi. Tydenni stacionaf DUHA bude zaméstnavat celkem 10 zamést-

nancu. V nasledujici tabulce je vypracovan ptehled mzdovych nakladt.

Tabulka 42 Fixni naklady — mzdové naklady

Vedouci pracovnik 1 27 000 36 126 36 126
Pedagogicky pracovnik 3 23 000 30774 92 322
Ekonomicky zaméstnanec 0,5 15 000 20070 20070
Socialni pracovnik 4 20 000 26 760 107 040
Uklizecka 1 14 600 19535 19535

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Provozni néklady se hradi kazdy mésic a to bez ohledu na obsazeni domova. Mezi tyto

naklady mizeme zatadit napt. ndjem, zalohy za energie a mzdové néklady. Nejvétsi poloz-
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ku nakladi tvoii mzdy zaméstnanctim. V tabulce 43 je vypracovan piehled mésic¢nich pro-

voznich nakladu.

Tabulka 43 Fixni naklady

Polozka K¢/mésic K¢/rok

Néjem prostor 15 000 K¢ 180 000 K¢
Zilohy za energie 9 000 K¢ 108 000 K¢
Splatka bankovniho tuvéru 7 000 K¢ 84 000 K¢
Mzdy zaméstnanciim 275 093 K¢ 3301 116 K¢
Telefon, internet 1 000 K¢ 12 000 K¢
Hygienické a Cistici prostiedky 5000 K¢ 60 000 K¢
CELKEM 312 093 K¢ 3745116 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

13.12.4.4 Variabilni naklady

Variabilni naklady se 1i§i v zavislosti na obsazeni domova. Podle obsazeni domova se méni
naklady na spotiebu a prani liZkovin i stravu. Néklady na jednoho klienta za jeden den
byly vykalkulovany v pfipadé¢ klientd mladsich 18 let na 105 K¢ za den, v piipadé klient
star§ich 18 let na 130 K¢ za den. Tabulka 44 nabizi piehled srovnani realistické, optimis-

tické a pesimistické varianty variabilnich nakladi.

Tabulka 44 Variabilni naklady

Polozka Realisticka varianta | Optimisticka varianta | Pesimisticka varianta
Miadsi 18 let 26 640 K¢ 30 870 K¢ 17 640 K¢
Starsi 18 let 32760 K¢ 38 220 K¢ 21 840 K¢
CELKEM 59 400 K¢ 69 090 K¢ 39 480 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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13.13 Vykaz o penéznich tocich

Pomoci vykazu o penéznich tocich zjistime, zda je tydenni stacionai DUHA dostatecné

rentabilni, ¢i ztratovy. Jedna se rozdil pfijmt, pocateCnich a provoznich ndkladia. Rozdil

téchto nékladd tvoii hruby zisk tydenniho stacionéie. Cisty zisk dostaneme, jestlize hruby

zisk zdanime.

13.13.1Realisticka varianta

Tabulka 45 Cash flow — realistick4 varianta

Mésic Prijmy Pocatecni Provozni CELKEM
naklady naklady (prijmy — vydaje)
Leden 973840 K& | 483178 K& | 371493 K¢ | 119 169 K¢
Unor 473 840 K¢& X 371493 K& | 102 347 K¢&
Biezen 473 840 K& X 371493 K& | 102 347 K¢&
Duben 473 840 K& X 371493 K& | 102 347 K¢&
Kvéten 473 840 K¢& X 371493 K¢ | 102 347 K&
Cerven 473 840 K¢& X 371493 K¢ | 102 347 K&
Cervenec 473 840 K¢& X 371493 K¢ | 102 347 K&
Srpen 473 840 K¢& X 371493 K¢ | 102 347 K&
Za¥i 473 840 K& X 371493 K¢ | 102 347 K&
Rijen 473 840 K¢& X 371493 K& | 102 347 K&
Listopad 473 840 K¢ X 371493 K¢ | 102 347 K¢
Prosinec 473 840 K¢ X 371493 K¢ 102 347 K¢
SOUCET 5212240 K¢ | 483178 K& | 4445916 K& | 1244 986 K¢&
CISTY ZISK 1 058 238 K&

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Realistickd varianta pocita s neuplnym obsazenim domova. Pfi realistické varianté by ty-

denni stacionai DUHA pfijal 24 klientd. Pti tomto obsazeni by byl stacionaf rentabilni.

Roc¢ni Cisty zisk tydenniho stacionéie by dosahoval 1 058 238 K¢.
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13.13.2 Optimisticka varianta

Tabulka 46 Cash flow — optimisticka varianta

Mésic Piijmy Pocatecni Provozni CELKEM
naklady naklady (prijmy- vydaje)

Leden 1 053 455 K¢ 483 178 K¢& 381 183 K¢ 189 094 K&
Unor 553 455 K& X 381 183 K& 172 272 K&
Bi‘ezen 553 455 K¢& X 381 183 K& 172 272 K&
Duben 553 455 K¢& X 381 183 K¢& 172 272 K&
Kvéten 553 455 K¢ X 381 183 K& 172 272 K&
Cerven 553 455 K& X 381 183 K¢& 172 272 K&
Cervenec 553 455 K¢& X 381 183 K& 172 272 K&
Srpen 553 455 K¢& X 381 183 K& 172 272 K&
Zaki 553 455 K& X 381 183 K& 172 272 K&
Rijen 553 455 K¢& X 381 183 K& 172 272 K&
Listopad 553 455 K¢ X 381 183 K& 172 272 K&
Prosinec 553 455 K¢ X 381 183 K& 172 272 K&
SOUCET 7 141 460 K¢& 483178 K& | 4574196 K& | 2084 086 K&
CISTY ZISK 1771 473 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Optimistickd varianta poc€ita s plnym obsazenim tydenniho stacionate, coz €ini 28 klientt.
Pti tomto obsazeni by tydenni stacionaf DUHA vytvofil ro¢ni Cisty zisk ve vysi 1 771 473
K¢. Optimistickd varianta je tedy dostatecné vydélecna, aby pokryla vSechny néklady spo-

jené s ¢innosti stacionare.
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13.13.3 Pesimisticka varianta

Tabulka 47 Cash flow — pesimisticka varianta

Mésic Piijmy Pocatecni Provozni CELKEM
naklady naklady (prijmy- vydaje)
Leden 816 260 K& 483 178 K¢& 351 573 K¢& - 18491 K¢
Unor 316 260 K¢& X 351 573 K& - 35313 K¢
Bi‘ezen 316 260 K¢& X 351 573 K¢& - 35313 K¢
Duben 316 260 K¢& X 351 573 K& - 35313K¢
Kvéten 316 260 K¢& X 351 573 K¢& - 35313 K¢
Cerven 316 260 K¢& X 351 573 K& - 35313 K¢
Cervenec 316 260 K¢& X 351 573 K¢& - 35313 K¢
Srpen 316 260 K¢ X 351 573 K¢ - 35313K¢
Zaki 316 260 K¢& X 351 573 K¢& - 35313K¢
Rijen 316 260 K¢& X 351 573 K¢& - 35313 K¢
Listopad 316 260 K¢ X 351 573 K¢ - 35313Kc¢
Prosinec 316 260 K¢ X 351 573 K¢ - 35313 K¢
SOUCET 4295 120 K& 483 178 K¢& 4218876 K& | - 406934 K&
CISTY ZISK - 345 894 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Pesimistickd varianta pocita s nizkym poctem klientl, pfi pesimistické varianté by tydenni

stacionar piijal celkem 16 klientli. Tato varianta je jiz od prvniho mésice po zahajeni ¢in-

nosti ztratova. Tydenni stacionat by pii pesimistické varianté vytvaiel ztratu, nebyl by tedy

zivotaschopny. Celkova ro¢ni ztrata by Cinila - 345 894 K¢
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13.14 Analyza rizik

Vybudovéani nového tydenniho staciondie pro osoby s poruchami autistického spektra

s sebou nese téz rizika, proto je velmi dulezité nésledujici analyzou zjistit, zda existujici

rizika pfijatelnd ¢i nepfijatelna. S pomoci kvalitni analyzy rizik miizeme navrhnout takova

opatieni, kterd by rizika nejen snizila, ale také eliminovala.

Pro hodnoceni rizik, Ize vyuzit matici rizik, kterd predstavuje jednoduchy graficky néstroj.

Analyza rizik je zaloZena na matematickém vypoctu rizika na zakladé jeho pravdépodob-

nosti vyskytu a zdvaznosti disledku. Vyslednou hodnotu ziskdme soucinem téchto veli¢in

(Vachal, Vochozka, 2013, s. 533).

Tabulka 48 Matice rizik

RIZIKO = pravdépodobnost vyskytu x zavaznost disledku

Zavaznost dusledki

Pravdépodobnost Zanedbatelna | Mala Stfedni | Vyznamna | Katastrofalni
vyskytu (1) 2) 3) (4) Q)
Jista (5) 5 10 15 20 25
Pravdépodobna (4) 4 8 12 16 20
Mozna (3) 3 6 9 12 15
Nepravdépodobna (2) 2 4 6 8 10
Vzécna (1) 1 2 3 4 5

(Zdroj: Vachal, Vochozka, 2013, s. 533)

Tabulka 49 Legenda

Nizké riziko 1-3
Stfedni riziko | 4-8
Vysoké riziko |9 -16
Extrémni riziko | 20 - 25

(Zdroj: Vachal, Vochozka, 2013, s. 533)
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13.14.1Nedostatek pracovnich sil

Nedostatek pracovnich sil je pro projekt nepiijatelné riziko. Zakladem uspésného podnika-
ni v oblasti socidlnich sluzeb je dostatek pracovniho personalu, ktery bude pecovat o klien-
ty. Pouze pracovniho personalu vytvoii kvalitni socialni sluzbu. Toto riziko ma vysoky
dopad. Riziko Ize eliminovat zajimavou pracovni nabidkou s odpovidajicim finan¢nim

ohodnoceni.

13.14.2Neziskani objektu

Toto riziko je pro projekt nepfijatelné. Nebot’ by sluzba tydenniho stacionafe neméla byt
kde vykonavana. Pro uspésnost podnikani v této oblasti je zapotiebi zajistit vyhovujici
prostory. Pro ziskéani vhodného objektu je nutné peclivé uvazeni a sepsani fadné smlouvy o
prondjmu s vlastnikem nemovitosti. V ptipadé projektu na vybudovani tydenniho staciona-

fe je vlastnikem obec Milotice. Toto riziko ma na nové vznikajici stacionat extrémni dopad

13.14.3Nedostatecny zajem o sluzbu

Nedostatecny zajem o sluzbu tydenniho stacionafe DUHA je hodnoceno jako vyznamné
riziko. Jak prokazala pesimistickd varianta cash-flow, existence tydenniho stacionafe by
byla ohrozena. Riziko nezajmu o sluzbu ma na projekt sttedni dopad. Riziko Ize eliminovat

dostate¢nou propagaci sluzeb.

13.14.4Poskozeni klienta

Prace v socialnich sluzbach je Casto psychicky 1 fyzicky naro€na. Ve vyjimecnych piipa-
dech byva klient poSkozen pracovnikem v socialnich sluzbach. Toto riziko lze eliminovat
peclivym vybérem pracovnikll tydenniho stacionare. Déle Ize riziko eliminovat fadnou
motivaci personalu. Toto poskozeni klienta je pro nov€ vznikajici projekt. Riziko poskoze-

ni klienta pracovnikem na stfedni dopad.

13.14.5Konkurence na trhu

Toto riziko je pro nove vznikajici podnik akceptovatelné, nebot’ se v okoli nenachédzi zadné
podobné zafizeni, které by nabizely sluzby vyhradné pro osoby s poruchou autistického
spektra. Dal§im faktorem je fakt, ze pocet vyskytu osob s PAS neustale stoupa. Riziko

vstupu nové konkurence bylo vyhodnoceno jako riziko s vysokym dopadem.
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Tabulka 50 Vyhodnoceni analyzy rizik

Nedostatek pracovnich sil 4 4 16
Neziskani objektu 4 5

Nedostatecny zajem o sluzbu 2 4 8
Poskozeni klienta 1 5 5
Konkurence na trhu 3 3 9

(Zdroj: vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

14 ZHODNOCENI REALIZACE PROJEKTU

Cilem projektu je zfizeni tydenniho stacionafe pro osoby trpici poruchou autistického
spektra a to jak pro déti, tak i1 pro dospélé. Stacionai by poskytoval péci témto osobam,
rozvijel v ramci moznosti jejich dovednosti a rozvijel osobnost. Sluzba bude provozovana
Vv prostorach obce, které jsou nové zrekonstruované a mohou poskytnout distojny pobyt

osobam trpici PAS.

Na zéklad€ provedené situacni analyzy, bylo zjisténo, ze se v okrese Hodonin nenachézi
podobné zatizeni, které by poskytovalo péci pouze osobam s PAS. Dale bylo analyzou
zjisténo, ze poptavka po pobytovych sluzbach pro osoby s poruchou autistické¢ho spektra
neustale stoupd. V soucasné dobé je vyskyt autismu cCastéjSim jevem. Tydenni stacionaft
nabidne distojny Zivot témto osobdm a zaroveil nabidne pomoc rodinam, které o tyto oso-

by pecuji. Péce o tyto osoby je velmi narocna.

Ekonomickd udrzitelnost tydenniho stacionafe bude zavisld na obsazenosti stacionéie.
V diplomové prace je zpracovana cash-flow, kterd pocita s optimistickou, realistickou i
pesimistickou variantou. Projekt tydenniho stacionare bude udrzitelny pouze za optimistic-
ké a realistické varianty, za téchto podminek bude stacionaf vytvaret zisk. Nejvetsi financ-

ni pfijmy tydenniho stacionaie tvoii platby od klientl a ¢ast ptispévku na péci.
Jak vyplyva z provedené Casové analyzy, projekt je schopné zahgjit béhem sedmi mésicti.

Dale byla provedena analyza rizik, kterd upozorfiuje na mozné problémy spojené se zaha-
jenim a provozem tydenniho stacionare. K moZznym rizikiim byla navrzena opatieni, ktera

maji za ukol eliminovat vznik rizik nebo snizit jejich dopad.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni projektu na zalozeni tydenniho stacionare

pro déti i dospélé trpici poruchami autistického spektra.

Diplomové prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickou cast diplo-
mové prace se zaméfila na definici podniku, podnikani, rovnéz se vénuje podminkam zalo-
zeni podniku, déle se teoretickd Cast vénuje socialnim sluzbam a to zejména pravnimu
ramci socialnich sluzeb a definici systému socidlnich sluzeb. Tteti ¢ast diplomové prace je
vénovana podnikatelskému planu, tato kapitola se vénuje, nejen struktuie podnikatelského
planu, ale také marketingovym strategiim. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zamétuje na
projektovy management. V kapitole je vymezen pojem projekt, dale se kapitola vénuje
fazim ftizeni podniku a managementu projektu. Teoreticka ¢ast diplomové prace byla vy-

pracovana z odborné literatury.
Prvni dil¢i cil byl splnén.

Prakticka cast diplomové prace byla rozd€lena na analytickou a projektovou ¢ast. Analy-
ticka ¢ast diplomové prace se vénuje vyskytu autismu v Ceské republice, dale se tato &ast
zaméfila na analyzu okoli, a to na analyzu Jihomoravského kraje a na analyzu okresu Ho-
donin. Analyzy se zaméfuji zejména na druhy poskytovanych socialnich sluzeb.. Prostied-
nictvim zkracené OT byly zjiSté€ny pfilezitosti a hrozby, které jsou zcela kli¢ové pro nové
vznikajici projekt. Z této analyzy vyplyva, Ze nejvétsi prilezitosti pro noveé vznikajici pro-
jekt je absence podobnych podnikd pro osoby s poruchou autistického spektra. Nejvy-
znamngj$i hrozbou, kterd mize negativné ovlivnit zalozeni nového podniku je nizka neza-
meéstnanost a nezajem o praci v socidlnich sluzbach. PEST analyza se zaméfila na hodno-
ceni vné&jsiho okoli. Za pomoci této analyzy identifikujeme faktory, ktery maji vliv na nové
vznikajici podnik. Déle byl v analytické ¢asti vyuZzit Porteriv model konkure¢nich sil. Po-
moci Porterova modelu konkure¢nich sil byla zjisténa a zhodnocena konkurenceschopnost
nove vznikajici firmy.

Druhy dil¢i cil byl splnén.

Poslednim cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt na zalozeni tydenniho staciona-
fe pro déti 1 dospélé trpici poruchami autistického spektra. V posledni ¢asti diplomové pra-
ce je vypracovan podnikatelsky plan, ten obsahuje zakladni informace o nové vznikajicim

podniku. Soucasti podnikatelského planu je i finan¢ni plan, ktery pocita s optimistickou,
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realistickou 1 pesimistickou variantou. Z provedenych analyz, které byly zpracovany
Vv analytické ¢asti, bylo zji§téno, Ze projekt noveé vznikajicitho podniku je Zivotaschopny a
to pouze optimistické a realistické varianté. Zivotaschopnost nové vznikajiciho projektu
byla zhodnocena za pomoci cash-flow.

Hlavnim cilem pfedlozené diplomové prace bylo vypracovat uspesny projekt.

Hlavni cil diplomové prace byl splnén.
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