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ABSTRAKT

Bakalatské prace se zabyva problematikou informalniho uceni technickohospodatskych
pracovnikil na pracovisti ve vybrané spolecnosti. Bakalatska prace ma teoreticko-empiricky
charakter a obsahuje kvantitativn¢ orientované vyzkumné Setfeni. Hlavnim cilem préce je
prozkoumat informélni uéeni technickohospodatskych pracovniki na pracovisti ve vybrané
spolecnosti a zjistit, jaké aktivity informalniho uceni pouZzivaji pracovnici nejcastéji na
pracovisti. DalSim cilem prace je prozkoumat, jaké faktory brani technickohospodarskym
pracovnikiim k zapojeni se do aktivit informéalniho uceni na pracovisti a dale prozkoumat,
které z vybranych osobnostnich charakteristik plsobi nejvice na motivaci k vétSimu
zapojeni technickohospodatskych pracovniki do aktivit informalniho uceni na pracovisti.
Teoreticka ¢ast se zaméfuje na oblast celoZivotniho uceni, jehoZz soucésti je informalni uceni.
Dale se vénuje podrobné konceptu informélniho uceni. V empirické Casti je popséan
metodologicky postup a jsou interpretovany vysledky z dotaznikového Setfeni na zakladé
sesbiranych dat u vybraného vzorku technickohospodéiskych pracovnikii ve vybrané

spolecnosti.

Kli¢ova slova:

celozivotni uceni, formalni vzd€lavani, informalni uceni, sebevzdelavani, informalni uceni

na pracovisti

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of informal learning of white collar workers in the
workplace in the selected company. The bachelor thesis has theoretical-empirical character
and contains quantitatively oriented research. The main aim of the thesis is to explore
informal learning of white collar workers in the workplace in the selected company and find
out which informal learning activities are used by white collar workers most often in the
workplace. Another goal of the thesis is to explore the factors that prevent white collar
workers from engaging in informal learning activities in the workplace and further to
determine which of the selected personality characteristics has the greatest effect on

motivating them to engage in the informal learning activities in the workplace. The



theoretical part focuses on the field of lifelong learning, which includes informal learning. It
also deals in detail with the concept of informal learning. The empirical part describes the
methodological procedure and interprets the results of the questionnaire survey based on the

collected data from a selected sample of white collar workers in the selected company.

Keywords:

lifelong learning, formal education, informal learning, self-guided education, informal

learning at the workplace



Motto:

., Musis se ucit tak dlouho, dokud je na svété neco, co nevis.
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UvVOD

V bakalaiské praci se zabyvame problematikou informalniho uceni technickohospodarskych
pracovnikil (dale jen ,,THP*) na pracovisti ve vybrané spole¢nosti. Informalni uceni se
prolind celym nasim zivotem a je jeho kazdodenni soucasti. Informalnim zptsobem se u¢ime
v roding€, v zaméstnani nebo ve volném case. Hlavnimi znaky informélniho uceni jsou
neorganizovanost, nesystemati¢nost a nekoordinovanost prostiednictvim instituci. (Palén,

2006, s. 32)

Téma informalni uceni jsme si vybrali na zaklad¢ jeho aktualnosti, nebot” informalni uceni
se stalo v poslednich letech jednim z klicovych pojmi vzdelavaci politiky Evropské unie a
narodnich politik jejich ¢lenskych stati, véetné Ceské republiky. (Rabusicova, Rabusic,
2008, s. 78) Jednou z klicovych myslenek mezinarodniho dokumentu Memoranda o
celozivotnim uceni je ,,vyznamné zlepsit zplisoby pojimani a hodnoceni ucasti na uceni a

jeho vysledki, zejména u neformalniho a informélniho uceni.* (Memorandum, 2000)

Dulezitost zkoumaného problému spatiujeme také v tom, ze i kdyz v dnesni dobé podle
publikovanych vyzkumi (Michaels et. al., 1997, Leslie et al. 1998) pojima informalni uc¢eni
pres 70 % vieho uéeni na pracoviiti, vétsina organizaci v Ceské republice se soustiedi spise
na formalni u€ebni programy, a tim padem ztraci cenné pftilezitosti k uceni. Dalsi vyzkum
(Borghans et. al., 2006) zjistil, Ze 94 % casu stravené¢ho ucenim se vztahuje na informalni

uceni.

V praci se vénujeme informdlnimu ufeni THP na pracovisti v nadndrodni stavebni
spole€nosti Skanska a.s. Danou spolecnost jsem si zvolila pro vyzkum, nebot’ v ni jiz
desatym rokem pracuji na pozici Persondlni specialista. Velkou vyhodu spatiuji v tom, Ze

znam dobfe firemni kulturu, prostfedi a organiza¢ni strukturu spole¢nosti.

V' dnednim globalizovaném svété musi organizace neustdle reagovat na rychly rozvoj
techniky, informacnich technologii, technologickych postupli a ménici se styl prace. Pokud
organizace chtéji, aby jejich spole¢nost byla na trhu konkurenceschopna, je zapotiebi, aby
neustale modifikovaly znalosti a dovednosti svych zaméstnancl. V sou€asné dobé& si uz
zamestnanci nevysta¢i pouze se znalostmi a dovednostmi, které ziskali prostiednictvim
pocatecniho vzdélavani. Je nutné, aby si pracovnici znalosti a dovednosti neustale rozsitovali

a prohlubovali. Nejvyznamnéjsi svétovy autor dnesni doby v oblasti managementu Peter. M.
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Senge (2007, s. 21) uvadi, ze ,,jedinou konkurenéni vyhodou, kterou miize organizace ziskat,

je schopnost ucit se rychleji nez konkurence.*

Bakalafska prace ma teoreticko-empiricky charakter a rozdélili jsme ji na dvé ¢asti. V prvni
kapitole teoretické Casti se zaméfujeme na oblast celozivotniho uceni, jehoz soucasti je
informalni uceni. V druhé kapitole se zabyvame konceptem informalniho uceni. Tteti
kapitola je stézejni kapitolou teoretické ¢asti a seznamuje nés s konceptem informalniho
uceni na pracovisti. V empirické ¢asti vénujeme pozornost vyzkumnému Setfeni, které je
zaméifeno na informalni u¢eni THP na pracovisti ve stavebni spolecnosti Skanska a.s. Dale
popisujeme metodologicky postup a interpretujeme vysledky na zékladé sesbiranych dat u

vybraného vzorku THP ve vybrané spole¢nosti.

Hlavnim cilem prace je prozkoumat informalni uceni THP na pracovisti ve vybrané
spolecnosti a zjistit, jaké aktivity informalniho uceni vyuzivaji pracovnici nejCastéji na
pracovisti. Déle se soustfedime na prizkum faktort, jez brani THP zapojit se do aktivit
informdlniho uceni a zjistujeme jaké osobnostni charakteristiky aktivuji zapojeni THP do
aktivit informdlniho uceni. Informalni u€eni je relativné€ nové téma, které neni zatim v eské
literatute ptili§ pokryto. Dle mnoha autort je narocné ho zkoumat hlavné diky jeho tézko
zachytitelnému charakteru, a proto je v této oblasti nedostatek empirickych vyzkumii.
(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 77) Praci chceme pfispét empiricky do oblasti informalniho

uceni na pracovisti.

K vyzkumnému Setieni pouzZijeme kvantitativni strategii a jako vyzkumnou metodu zvolime
dotaznikové Setfeni. V praktické casti prace popiSeme poznatky ziskané z vyzkumného
Setfeni a zodpovime vyzkumné otdzky. V zavérecné ¢asti provedeme shrnuti celé prace.
Prace si neklade za cil moznost zobecnéni na THP z jinych organizaci, nebot’ uceni je

individudlni proces a organizacni kultura kazdé spolecnosti je jedine¢na.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CELOZIVOTNI UCENI

Teoretickou ¢ast prace délime do tii kapitol. V uvodni kapitole se budeme vénovat oblasti
celozivotniho uceni. Predstavime si koncept celozivotniho uceni a seznamime se s
zahrani¢nimi a doméacimi dokumenty, které se celozivotnim uc¢enim zabyvaji. Zamétime se
také na Clenéni celozivotniho uceni podle jeho etap (pocatecni a dalsi vzdélavani) a druhii
(formalni a neformalni vzdélavani, informalni uceni). A nakonec zaclenime informalni
uceni, které je hlavnim piredmétem této prace, do SirSiho ramce celozivotniho uceni,

abychom objasnili jeho pozici.
1.1 Definice celozivotniho uceni

Celozivotni uceni (dale jen ,,CU*) je cilem a koncepci dnesni vzdélavaci politiky a politiky
rozvoje lidskych zdrojii viech &lenskych zemi Evropské unie (dale jen ,,EU*), véetn& Ceské
republiky (dale jen ,,CR*). Soudoby koncept evropského CU piesunuje diiraz od vzdélavani
k uceni, jez chape jako skutecné celozivotni, tj. probihajici po cely zivot a v celé jeho Sifi
zivota jednotlivce. ,,Za ueni jsou povazovany vSechny aktivity, které rozviji jednotlivcovy
znalosti, dovednosti nebo kompetence (zplsobilosti) a sméfuji jak kjeho lepsi
uplatnitelnosti na trhu prace, tak k jeho osobnimu, obcanskému a socidlnimu rozvoji.
(Marinkova, Stretti in Priicha, 2009, s. 247) ,,CeloZivotni uceni chape veskeré uceni jako
nepierusenou kontinuitu ,,0d kolébky do hrobu.*“ Vysoce kvalitni zdkladni vzdélavani pro
vSechny, od nejutlejsiho détstvi, je jeho zédkladnou.* (Memorandum, 2000) Principy CU se
uskutecniuji postupné a v riznych zemich odlisn€. Ke koncepci CU se soustiedi zraky
sveétovych politikti s nadé€ji, ze CU umozni lidem vypotadat se s naroky soucasné turbulentni
spolecnosti. CU poskytuje moznost vzdélavat se v riznych stadiich rozvoje ¢lovéka v
souladu s jeho zajmy, tkoly a potfebami, a to az do Grovné jeho moznosti. V centru
pozornosti konceptu CU je ucici se jedinec a jeho potieby. Koncept CU klade diiraz na
sebefizené uceni a pozaduje, aby kazdy byl vybaven odpovidajicimi dovednostmi a zaroven
aby byl autonomnim jedincem, ktery je schopny pievzit odpovédnost za vlastni vzdélavaci

dréhu. (Memorandum, 2000)

V Ceské odborné literatuie dochdzi k nepfesnému uzivani pojmil ,,celozivotni uceni® a
»celozivotni vzdélavani a k jejich Castému vzéjemnému zaménovani. Pro ucely této prace

budeme pouzivat pojem ,,celozivotni uceni“. Od roku 1996 pievazuje preference pojmu
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»celozivotni uceni na ukor pojmu ,,celozivotni vzdelavani.” Prusdkova (2005, s. 73) to
odivodiiuje snahou zdiraznit osobni zodpovédnost kazdého clovéka za sviij rozvoj
prostfednictvim neustalého uceni se. Preference pojmu ,,celozivotni u¢eni* ma podle Benese
jeste jeden divod. ,,Dospély ¢loveék se mize, a do urcité miry i musi, cely zivot ucit. Nemuze

se ale po cely zZivot nepfetrzité¢ vzdélavat.“ (Benes, 2014, s. 17)

Mezinarodni dokument Memorandum o celozivotnim uceni (déle jen ,,Memorandum®),
ktery vydala Evropska komise v roce 2000, rozumi pod pojmem CU ,veSkeré ucelné
formalizované i neformalni ¢innosti souvisejici s u¢enim, které se prubézné realizuji s cilem
dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych ptedpokladld.” (Memorandum,
2000) Palan poukazuje na to, ze CU ,,pfedstavuje zasadni zménu pojeti celého vzdelavani,
kdy vSechny moznosti uceni at’ uz v tradi¢nich institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i
mimo n¢ jsou chdpany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné
prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskat stejné kvalifikace a

kompetence riznymi cestami a kdykoli béhem zivota.” (Palan, 2002, s. 28)

Veteska a Tureckiova spojuji CU s uplatnénim cloveka na trhu prace. CU je podle nich
reakci na neustdle se zvySujici a ménici se naroky na pracovniky, globalizaci, rozvoj
informacnich technologii a prechod ke spole¢nosti zaloZzené na znalostech. CU v jejich pojeti
predstavuje ¢ast rozvoje nutného pro udrZeni zaméstnanosti daného jednotlivee. Vyhodu CU
spatfuji autofi v jeho otevienosti vii€i vSem lidem bez ohledu na jejich vek, nadani, zajmy
nebo spoleCenské postaveni. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 16) RabuSicova a RabusSic
hovoii o konceptu CU jako o zdkladnim mechanismu, respektive souboru mechanismu
zvladani pozadavki soucasného svéta, v némz lidstvo produkuje stdle nové a nové védeéni.
(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 14) RabuSicova a Rabusic dale zastdvaji nazor, ze CU
,»Vychazi z predstavy, Ze clovek dokéze tidit své uceni a bude sdm aktivné vyhleddvat u¢ebni
ptilezitosti po cely zivot. Klade dlraz na svobodu, flexibilitu a planovani osobniho rozvoje,
ktery povede k naplnéni individualné vnimané kvality Zivota (splnéni vlastnich snii, osobni

satisfakce).” (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 17)
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1.2 Vyvoj konceptu celozivotniho u¢eni

Uvahy o konceptu CU se v evropskych zemich zacaly vyrazné rozvijet v sedmdesatych
letech dvacatého stoleti pfedevsim v souvislosti se zasadnimi politickymi, hospodaiskymi,
socidlnimi a technologickymi zménami, které ve spolecnosti v t¢ dobé probihaly. Tyto
zmény vyvolaly poptavku po kvalifikované pracovni sile a pribézném dopliiovani novych
znalosti a dovednosti. Na pudé vyznamnych instituci OSN, EU, OECD, UNESCO vznikaly

ruzné strategie a dokumenty zamétené na podporu CU.

Vyvrcholenim snah o podporu CU bylo vyhldSeni roku 1996 Evropskym rokem
celozivotniho uceni. V tomto roce UNESCO vydalo takzvanou Delorsovu zpravu, ktera
stanovuje Ctyfi zakladni pilife, na kterych by mélo byt vzdélavani zalozeno: uceni veédét,
uceni délat, uceni zit spolecné, uceni byt. (Dvordkova, Serék, 2016, s. 97) Také OECD
vydalo v tomto roce sviij koncept CU nazvany Celozivotni uc¢eni pro vSechny. Tento koncept
je orientovan spiSe ekonomicky s cilem dosdhnout hospodarského rozvoje, vyssi
zamestnanost, prohloubeni politické soudrznosti a demokracie. (Dvoirakova, Serak, 2016, s.

98)

dokument vymezuje tii zakladni kategorie ucelové ucebni Cinnosti: formalni, neformalni a
informéalni. Déale zdaraziuje dva zékladni cile CU: podporu aktivniho obc¢anstvi a podporu
zameéstnatelnosti. Memorandum ptinasi také Sest zakladnich ideji, na jejichz zédklad€ by mélo
CU probihat. Jedna se o nasledujici vychodiska: vice investic do lidskych zdroj, nové
zakladni dovednosti pro vSechny, ocenovani u€eni, inovace ve vyucovani a u€eni, ptiblizeni
uceni domovu, ptehodnoceni poradenstvi. Memorandum zavadi 1 novy pojem ,,v celé §ifi
zivota“ neboli vSezivotni uceni (lifewide learning), ktery ,,obohacuje scénu tim, Ze obraci
pozornost na rozsifeni uceni, které¢ se mize odehrdvat ve vSech oblastech naseho zivota a
v jakémkoliv jeho stadiu. Dimenze ,v celé S§ifi Zzivota“ zaméfuje pozornost na

komplementaritu formalniho, neformalniho a informalniho uceni.* (Memorandum, 2000)

Zakladnim dokumentem koncepce CU v CR je Strategie celoZivotniho uéeni CR (dale jen
,Strategie®), ktera predstavuje uceleny koncept CU v CR a byla piijata v roce 2007.
,Strategie vychazi zanalyzy zakladnich strategickych dokumentd CR i EU, které se

zruznych uhld pohledu dotykaji nebo piimo zabyvaji otazkami celozivotniho uceni.*
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(Strategie, 2007, s. 5) Hlavnim cilem Strategie je poslouzit jako plnohodnotny zdroj
informaci pro odbornou i Sirokou vetejnost. Strategie klade velky diiraz na pocatecni
vzdélavani, které ma vytvoftit zaklad pro CU. CU by me¢lo podle Strategie zajistit, Ze se

¢lovek ,,nauci ucit se a ze bude mit k uceni pozitivni postoj. (Strategie, 2007, s. 7)
1.3 Etapy celoZivotniho uceni

CU lIze z casového hlediska rozdélit do dvou zékladnich etap: pocatecni a dalsi vzdélavani.

Pocateéni vzdélavani se v ramci CU tyka predevsim mladSiho veéku zivota a v podstaté je
ohranieno zacatkem povinné Skolni dochazky a ukonceno vstupem na trh prace, popf.
zafazenim mezi ekonomicky neaktivni obyvatele (Strategie, 2007, s. 9). Z hlediska CU je
podstatné, aby pocatecni vzdelavani vytvotilo zaklady k dalsimu vzdélavani tzn. aby zéky,
vybavilo funk¢ni gramotnosti a klicovymi kompetencemi, napi. komunikaci, tymovou pract,
schopnosti se ucit, které jsou nezbytné pro uplatnéni v osobnim i1 pracovnim zivote.

(Strategie, 2007, s. 29)

DalSi vzdélavani probihd po dosazeni urcitého stupné formalniho vzdé€lavani, nebo po
opusténi vzdélavaciho systému, ¢i po absolvovani prvniho vstupu na trh prace. Dilezitym
rysem daliho vzdélavani je rovny piistup vSech obéand. Kazdy obdan CR ma moZnost
ucastnit se dalSiho vzdélavani s ohledem na jeho individualni moZnosti. Bartak definuje dalsi
vzdélavani jako ,.komplexni systém institucionalné organizovanych 1 individualnich
vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliiuji nebo jinak obohacuji pocateni vzdélani
dospélych osob, které zamérné rozvijeji znalosti a dovednosti, hodnotové postoje, zajmy a
jiné osobni a socialni kvality, potfebné pro plnohodnotnou praci i mimopracovni Zivot.*

(Bartak, 2007, s .7)
1.4 Druhy celoZivotniho uceni

Memorandum rozliSuje tii zdkladni kategorie ucelové ucebni Cinnosti, a to formalni

vzdélavani, neformalni vzdelavani a informalni uc¢eni. (Memorandum, 2000)

Formalni vzdélavani je ,definovdno jako vzdélavani realizované ve vzdélavacich
institucich, zpravidla Skolach. Jeho funkce, cile, obsah, organiza¢ni formy a zpiisoby

hodnoceni jsou vymezeny pravnimi ptedpisy. Zahrnuje ziskdvani na sebe navazujicich
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stupnit vzdélani (zékladniho vzdélani, stfedniho vzdélani s vyuénim listem, stfedniho
vzdélani s maturitni zkouskou, vys$siho odborného vzdé€lani, vysokoskolského vzdé€lani),
jejichz absolvovani je potvrzovéano piislusnym osvédCenim (vyuénim listem, maturitnim

vysvédCenim, vysokoskolskym diplomem apod.). (Strategie, 2007, s. 8)

Neformalni vzdélavani zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity probihajici mimo formalni
vzdélavani. ,Neformdlni vzdélavani je zaméfeno na ziskani vlastnosti, dovednosti a
kompetenci, které mohou ¢lovéku zlepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni. (Strategie,
2007, s. 8) Neformalni vzdélavani probiha zpravidla na pracovistich, vzdélavacich
institucich nebo v organizacich zajmového, sportovniho, uméleckého a jiného vzdélavani.
Neformalni vzdélavani je organizované, ale dobrovolné a nevede k ziskdni ufedné
uznavanych certifikati a diplomd. Do neformélniho vzdélavani zahrnujeme napf.
organizované volnocasové aktivity, kurzy cizich jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikacni
kurzy, skoleni a pfednasky. ,,Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je
ucast odborného lektora, uclitele ¢i proskoleného vedouciho. Nevede k ziskani stupné

vzdélani.” (Strategie, 2007, s. 8)

Informalni uceni je oproti vySe uvedenym formam vzdélavani neorganizované a odehrava
se mimo vzdélavaci instituce. Jednd se o ,,proces ziskavani védomosti, osvojovani si
dovednosti, postoji a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodin€ a ve
volném case (ze socidlniho prostfedi a z osobnich kontaktl).“ (Pricha, Veteska, 2014, s.

138). Informalnimu uceni se budeme podrobné vénovat v nasledujicich kapitolach.
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Obrazek 1 Celozivotni vzdélavani/uéeni
Zdroj: (Serak, 2009, s. 17)

CeloZivotni uc¢eni zachycuje dva rozméry uceni: vertikalni osa predstavuje celoZivotni uceni
(lifelong learning) a horizontalni osa znazorniuje vSezivotni uceni (lifewide learning). Obé
tyto dimenze jsou chapany jako komplexni a propojeny celek. Uceni je tedy nejen
celoZivotni proces, ale rovnéz vSezivotni proces, ktery probiha bez ohledu na misto, ¢as ¢i

formu. VSeZivotni uceni je uceni v celé délce a Sifi zivota a zdiraziiuje propojeni a

rovnopravnost formélniho, neformélniho a informalniho udeni. (Serak, 2009, s. 17)

Novotny uvadi, Ze ,,idealni pfedstava o propojeni formalniho a neformalniho vzdélavani a
informélniho uceni v konceptu celozivotniho uceni je takova, ze clovék v pribehu zivota
plynule podle svych potieb piechdzi z jednoho do druhého, nicméné realistiCtejsi je ziejme
ocekavani, ze dospély vyuziva adekvatnich vzd€lavacich pftilezitosti ptilezitostné a na

zéklad€ rozmanitych stimulti.* (Novotny, 2009, s. 28)
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Koncept CU je stale rozpracovan a v soucasnosti je chapan jako Siroky ramec umoznujici
ziskani kvalifikace riznymi cestami (vSezivotni) a kdykoliv v pribéhu zivota (celozivotni).
Realizace konceptu CU je pomald a nesnadna. Jednim z poslednich podnéti koncepce CU
je koncept ucici se spole¢nosti, ktera je podle nékterych autort jednim ze zékladnich
vychodisek pfi feSeni globalnich problémi. Jak uvadi Palan ,,ucici se spolecnost je takova
spolecnost, kde je zajiStén vSeobecny pristup ke vzdélavani bez jakékoliv diskriminace, kde
jsou obcané ke vzdélavani vSestranné motivovani, povzbuzovani a podporovani vSemi
vetfejnymi institucemi a pokrok ve studiu je spole¢nosti certifikovan a uznavan jako zakladni
hodnota. Zékladem této filozofie je pravo jednotlivce na osobni zdokonalovéani a ruast.*

(Palan in Kalous, Vesely, 2006, s. 32)
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2 INFORMALNI UCENI

V druhé kapitole se zamétime na koncept informalniho uceni. Seznamime s historii konceptu
informalniho uceni a vymezime informalni uceni dle dokumentii vzdé€lavaci politiky a
autorti, ktefi se timto tématem zabyvaji. Dale se budeme zabyvat tim, jak lze v ¢eském
vzdélavacim systému formalizovat vysledky informalniho ueni. Zavér kapitoly vénujeme

dosavadnim vyzkumtim informalniho uceni.

Informalni uceni patii mezi nejrozsahlejsi a nejvice frekventovany typ uceni. Podle odhadt
experti informalni uceni v zivotnich situacich probiha vné formalnich vzdé€lavacich
organizaci jako soucast jinych ¢innosti a pfedstavuje asi 75 % vSeho lidského uceni.
(Dohmen in Benes, 2014, s. 77) V zivoté kazdého jedince hraje informélni uceni velice
dilezitou roli, nebot’ ¢lovek se uci informalné od raného détstvi az do pozdniho véku.
K informalnimu uceni dochazi zejména ptisobenim rodiny, vrstevnikii nebo kolegt v praci.
(Priicha, 2014, s. 64) RabuSicova a RabusSic (2008, s. 77) poukazuji na to, Ze i1 kdyz
informdlni u€eni patii mezi nejstar$i zplsoby ziskdvani védomosti a dovednosti a je

vyznamnou soucasti vzdélavani i v dospélosti, neni tento koncept dosud jasné definovan.
2.1 Koncept informalniho uceni

Koncept informalniho uceni se vyvijel po dlouhou dobu. Informélni uceni si ziskalo
pozornost védcii Eduarda Lindemana (1926) a Johna Dewey (1938). Pojem informalni uc¢eni
poprvé predstavil Malcolm Knowles vroce 1950 ve svém prvotnim dile nazvaném
Informalni vzdélavani dospélych. Védci Coombs a Ahmed piedstavili v roce 1974 model
uceni a vzdélavani, ktery teoreticky popsal dimenzi konceptu celoZivotniho uceni —
horizontalni integraci vzdélavani a u€eni. Autoii popsali tfi formy vzdélavani a uceni —
formalni vzdélavani, neformdlni vzdélavani a informalni uceni. Informalni uceni je podle
nich celoZivotni proces, kterym kazdy ¢lovek ziskdva a shromazd’uje znalosti, dovednosti,
postoje a postiehy z kazdodennich zkuSenosti ziskanych doma, v praci, pfi hte; z prikladi a
postojit od rodiny a pratel; z cestovani, z ¢teni novin a knih nebo poslouchdnim radia,
sledovanim filmi nebo televize. Informalni uceni je neorganizované a ¢asto nesystematické,
ale 1 presto pfedstavuje velkou ¢ast celoZivotniho uceni jakékoliv osob — vcetné vysoce

akademicky vzdélanych osob. (Coombs, Ahmed, 1974, s. 8)
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V 21. stoleti ziskalo informalni uceni pozornost piedevSim diky tomu, ze se stalo
neoddé¢litelnou ¢asti CU. RabusSicova a RabuSic uvadéji, ze pojem informalni uceni se stal
v posledni letech jednim z ustfednich pojmii vzdélavaci politiky EU a nadnarodnich politik
jejich ¢lenskych statd, tedy i CR. ,,Stavi se na Groveii pojmd formalni a neformalni
vzdélavani. Avsak jeho definice, hranice, urceni a zptisob hodnoceni, ¢i to, do jaké miry je
ve spolecnosti a v individualnich zivotech lidi roz§ifeno, neni tak jasné, jak by se u néceho,
co ma byt jednim ze tii pilitt vzdélavaci politiky, mohlo zdat. Pfitom potenciél informalniho
uceni v zivoté dospélych je obrovsky, nebot’ umoziuje jedincim ve vSech fazich zivota
ziskat, doplilovat a obohacovat si své védéni, potazmo ziskat kvalifikace a kompetence
uzitecné pro pracovni i osobni zivot.”“ (RabusSicova, Rabusic, 2008, s. 78) Pricha poukazuje
na to, ze ,,vzhledem k zavaznosti a rozsahlosti informélniho uceni v zivoté jednotlivce a
spole¢nosti je velmi piekvapujici, jak nedostate¢na pozornost je mu vénovana po strance
teoretické a zejména vyzkumné, a to jak v andragogice ¢i pedagogice, tak predevSim
v psychologii uc¢eni. Sv&€d¢i o tom nejen odborna literatura, ale 1 terminologické slovniky a

oborové encyklopedie.“ (Pricha, 2014, s. 65)
2.2 Informalni uceni v zahranicni literature

V zahrani¢ni literatufe se konceptu informalniho uceni vénuji autofi po strance teoretické i
aplikované jiz n€kolik let, nebot’ podpora rozvoje informalniho uceni se stala jednou z priorit
dokument vzdélavaci politiky EU. (Memorandum, 2000) Mezi hlavni vyzkumniky
v oblasti informalniho uceni patii Victoria Marsick a Karin Watkins. Tyto autorky definuji
informalni uceni jako uceni, které se neodehrava ve Skolnim prostfedi ¢i v jiném uspofadani,
jez je Skolnimu prostfedi podobné. Velkou roli v informdlnim uceni hraje podle nich
nahodnost uc¢ebnich procest, nebo alespon jejich nizsi strukturovanost. (Marsick, Watkins,
1990, s. 12) Marsick a Watkins jsou toho ndzoru, Ze aktivity informalniho uceni nejsou
priméarné provadény za ucelem uceni. Autorky uvadi, Zze informdlni uceni miize zahrnovat
sebefizené uceni, networking, mentoring, koucink a uceni se z pokusti a omyli. Milze se
objevit kdekoli a kdykoliv. (Marsick, Watkins, 1990, s. 13) Jednotlivci se do velké miry uci
ze svych zkuSenosti a k informalnimu uceni dochazi, kdyz maji jedinci vzdélavaci potiebu,
motivaci nebo prtilezitost k uceni. (Marsick, Watkins, 2001, s. 28) Informalni uceni mize
byt zamérné podporovano prostiedim, v némz se odehrava, nebo se muze rozvijet zcela

nezavisle na mite této podpory, nebo dokonce ji navzdory. (Marsick, Watkins, 1990, s. 12)
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Marsick a Volpe definovali informalni uceni jako pfevazné neorganizované,
neinstitucionalizované a zalozené na zkusenostech. (Marsick, Volpe, 1999, s. 4) Informéalni
uceni v sob¢ zahrnuje oboji jak akci, tak i reflexi. Reflexe je zpétné posouzeni toho, co jsme
udé¢lali v porovnani s tim, ¢eho jsme chtéli dosdhnout, a vyvodili disledky. Problémem ale
je, ze reflexi je tézké rozpoznat, a tak spolupracovnici a jejich organizace nemusi rozpoznat
a identifikovat zkuSenosti ziskané prostfednictvim informélniho ufeni na pracovisti.

(Marsick, Volpe, 1999, s. 7)

Marsick a Volpe podrobné zkoumali informalni uceni a dosli k zdvéru, ze informalni uceni

muze byt charakterizovano pomoci Sesti charakteristik:

e je zaclenéné do kazdodennich rutinnich aktivit
e je spousteéno interni nebo externi pficinou

e neni piili§ védomou aktivitou

e je neorganizované a ovlivnéné ndhodou

¢ je induktivnim procesem reflexe a jednani

e souvisi s uCenim ostatnich lidi. (Marsick, Volpe, 1999, s. 5)

V Memorandu se uvadi, ze ,,informdlni uceni je pfirozenym doprovodnym znakem
kazdodenniho Zivota. Na rozdil od formalniho a neformalniho u¢eni nemusi byt informalni
uceni vzdy u€enim zamérnym. Proto ani sami jeho ucastnici nemusi snadno rozpoznat, jak
pfispiva k jejich védomostem a dovednostem.* (Memorandum, 2000) V podstaté miZeme
fict, Ze v kazdé situaci a v kazdém okamzZiku naseho Zivota jsme schopni se néco informalné

naudit.

Informalni uceni je ¢asto vymezovano v kontrastu s u¢enim formalnim ¢i neformalnim. Jay
Cross pfirovnava informalni uceni k formalnimu uceni a fik4, Ze formalni uceni je jako jizda
autobusem, fidi¢ se rozhodne, kam autobus pojede, tzn. Ze cesta je pfedem naplanovana a
stejnd pro vSechny cestujici. Informalni u€eni je podle né¢ho spise jako jizda na kole, kde si

jedinec sdm urcuje cestu, rychlost atd. (Cross, 2007, s. 236)

Eraut (2004, s. 250) vymezuje informalni uceni jako implicitni, nezdmérné, ptilezitostné a
nestrukturované uceni, které probiha bez ptitomnosti ucitele. Eraut uvadi, Zze vzdy kdyz se
nau¢ime néco formaln¢, tak se zaroven naucime néco informalné. Déle je toho nézoru, ze

informalni uceni je flexibilnéjsi nez formalni uceni, nebot’ umoznuje lidem vétsi svobodu
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ucit se od ostatnich. (Eraut, 2004, s. 254) Livingstone tvrdi, Ze do informalniho uceni patii
veskeré ucebni aktivity, které nejsou fizeny ¢i vyznamné ovliviiovany oficialnim
vzd¢lavatelem. Jednd se o aktivity, které mohou byt implicitni (k uceni dochéazi jako
k vedlejsSimu produktu jiné aktivity) 1 explicitni (aktivita probihd s cilem ucit se),

individualni 1 kolektivni, uvédomované i neuvédomované. (Livingstone, 1999, s. 5)
2.3 Informalni uceni v Ceské literature

V CR neni pojem informalni uéeni piili§ zavedeny. Vychazime-li z publikované Geské
literatury, dosp&jeme k nazoru, Ze informalni uceni je pro ¢eské prostredi konceptem novym,
teoreticky a vyzkumné zatim moc nerozvijenym. Pojem informdlni u€eni se vyjadifuje Casto
i terminem zkuSenostni uceni. Rabusicova a Rabusic uvadéji, ze zkusenostni uceni je takové
uceni, kdy jedinec pti kazdodennich pracovnich a jinych ¢innostech nabyva zkusenosti, které
pak uvédomeéle i neuvédoméle vyuziva pii dalSich aktivitach. (RabusSicova, Rabusic, 2008,
s. 80) Strategie vystizn€ definuje informalni uceni jako ,,proces ziskavani védomosti,
osvojovani si dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v préaci,
v roding, ve volném Case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se neméa moznost overit
si nabyté znalosti (napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formalniho a neformalniho
vzdélavani je neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné nekoordinované.*

(Strategie, 2007, s. 8)

Podobnou definici uvadi i Palan a konstatuje, Ze ,,informalni uceni je procesem ziskavani
védomosti, osvojovani dovednosti a postoji z kaZzdodennich zkuSenosti, z prostfedi a
kontaktd. Probiha v rodiné, mezi vrstevniky, v praci, ve volném case, pii sledovani TV ¢i
rozhlasu, ¢etbou, individualnim studiem urcitého problému atp. Na rozdil od formalniho ¢i
neformalniho vzdélavani je neorganizované, nesystematické a institucionalné
nekoordinované. Prosté — ¢lovek se uci, i kdyz nechce, a dokonce i kdyz nevi, Ze se uci.
(Palan in Cepelka, Palén, Simova, 2012, s. 38) Podobné chape informalni uc¢eni i Hladilek,
ktery piSe, Ze ,,informalni uceni probiha po cely zivot. Na rozdil od formalniho a
neformalniho uceni nemusi byt vzdy ufenim zamérnym. Do ucebniho procesu vstupuje
jedinec pasivng, neuvédomeéle. Presto piedstavuje informalni kontext obrovsky potencial
uceni a mohl by byt dokonce zdrojem inovaci metod vyucovani a uceni.” (Hladilek, 2009,

s. 157)
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Benes o informalnim uceni piSe, ze se ,,jedna o reflexivni zpracovani zkusenosti ziskanych
v praci, v roding, ve styku s jinymi lidmi, o vyhodnoceni vlastniho jednéni a situaci nebo o
vlastni ,,vzdélavaci projekty*, napt. kdyz se u¢im tapetovat nebo péstovat kaktusy.* (Benes,
2014, s. 77) Benes poukazuje na to, ze informalni u¢eni nemusi byt vzdy sebeurcené (napf.
v podniku) a jiz vibec ne individualni. Tvrdi, Zze toto uceni je velmi ¢asto odkdzéno na
pomoc druhych lidi. Nevyhodu vidi Bene§ v malé systemati¢nosti a ndchylnosti k omylim.

(Benes, 2014, s. 78)

,Informalnimu uceni jsou podle Benese ptisuzovana tato pozitiva:

e Uceni je spiSené spojené s redlnymi situacemi a problémy, vede tedy ke zvladani
problému a ke kompetencim. Toto uréeni umoziuje oproti kurziim rychlou reakci na
aktualni udalosti, otdzka transferu ziskanych znalosti neni tak vyhrocena.

e Uceni vychazi ze z4ma jednotlivce, a proto odpadd do znaéné miry problém
motivace.

e Uceni vede k rozvoji osobnosti, nebot’ je spojeno sreflexi a se zabudovanim

vysledkl uceni do vlastni biografie.“ (Benes, 2014, s. 78)

2.4 Sebevzdélavani

Sebevzdéelavani je koncept, ktery je uzce spojen s informalnim ucenim, ale prolina se 1 do
formalniho a neformélniho vzdélavani podle toho, za jakych podminek sebevzdélavani
probiha. Porubskd a Hatar jsou toho nazoru, Ze sebevzdélavani je vyjadienim pfirozené
lidské potieby ¢lovéka poznavat svét kolem sebe 1 sebe samého. Jde o druh vzdélavani, pti
kterém si jednotlivec samostatné osvojuje urcité poznatky, informace, fakta, nazory a
definice, které se nasledné méni na nové védomosti, dovednosti a navyky. (Porubska, Hatar,
2009, s. 81) Sebevzdélavani tedy pifedstavuje vyznamnou soucast celozivotniho uceni,
zejména pak ve spojeni s vykonem urcitého povolani nebo profese, které vyzaduji urcitou

sebereflexi a uvédomovani si potieby dal§iho uceni.

Prticha a VeteSka vymezuji sebevzdélavani ,,jako druh uceni a vzdélavani, v némz si jedinec
pfevazné sam stanovuje cile, vybird ucivo, voli metody a techniky, motivuje se a fidi,
kontroluje pribeh svého uceni a hodnoti jeho kvalitu. Sebevzdélavani zavisi na osobnosti
jedince, na jeho véku, Zivotnich zkuSenostech, vytrvalosti, motivaci a sebepojeti.* (Pricha,

Veteska, 2014, s. 246) U sebevzdélavani je zésadni to, Ze ucici se jedinec 1 vzdélavatel
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je jedna osoba, ktera si uvédomuje, ze se uci. O sebevzdélavani dospélych jako soucasti
informalniho uéeni byly realizovany dva vyznamné vyzkumy na Ustavu pedagogickych véd

Filozofické fakulty Masarykovy Univerzity v Brnég, které predstavime v dalsi kapitole.
2.5 Druhy informalniho uéeni

Informalni uc¢eni mizeme délit z nékolika hledisek. Nejcastéjsi je rozdéleni podle toho, zda

se jedna o uceni zamérné ¢i nezdmerné.

Zamérné uceni (explicitni, intencionalni ¢i sebe-Fizené) je realizovano na zaklad¢
zamérné aktivity jedince a ma vést k ziskavani védomosti, schopnosti a dovednosti. Toto
uceni je fizené samotnym ucicim se. Jedna se o uceni dobrovolné a zalezi na motivaci a
osobnich vlastnostech jedince, kolik uceni si osvoji. Mezi zamérné informalni uceni na
pracovisti patfi, napf. sebevzdelavani, mentoring, networking, pokladani otazek kolegiim a

ziskavani zpétné vazby.

Nezamérné uceni (implicitni, incidentni ¢i ndhodné) je neuvédomovanym procesem
ziskavani védomosti, schopnosti a dovednosti. Nezdmérné uceni byvd soucasti
kazdodennich pracovnich aktivit a nékdy ho pracovnici ztotoznuji s provadénim prace
samotné. Mezi nezamérné informalni uceni na pracovisti patii, napt. spoluprace s kolegou,
prijimani naro¢nych ukold. Dle Erauta je Gspéch této formy uceni velice zavisly na kvalité
lidskych vztahii na pracovisti. Zptsob, jakym se lidé chovaji, dé€laji rozhodnuti a vzdjemné
spolu komunikuji, je podle Erauta ptfedevsim ovlivnén typem osobnosti, a proto osobnostni
faktory jako je pohlavi, vék, vzdélani mohou vyrazné€ ovlivnit intenzitu zapojeni jedincti do

informalniho uceni. (Eraut, 2004, s 251)

Tacitni uéeni je procesem nezamérného a neuvédomovaného uceni. (Dvofakova, Serak, s.
119). Tacitni znalost je znalost, kterou vime, ale neumime, respektive nemiizeme ji vyjadrit.
,,Lacitni znalosti maji vysoce osobni charakter a ¢lovek, ktery je jejich nositelem, nemusi o
jejich existenci védét.“ Na tacitnich znalostech jsou zaloZeny témét vSechny praktické
¢innosti naptiklad fizeni auta, jizda na kole, vateni, obsluhovani stroju a zatizeni, fizeni ¢i

vedeni podfizenych.“ (Grant, 2007 s. 175-179 in Dvoiakova, Serak, s. 120)
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2.6 Vyzkumy informalniho uéeni v CR

Dle RabuSicové a Rabusice (2008, s. 77) patifi vyzkum informalniho uceni mezi
neproblematictéjsi casti konceptu CU, nebot’ miru, obsah a kvalitu informalniho uceni neni
snadné empiricky ovétit. Mnozi autofi dokonce tvrdi, Ze je to zcela nemozné. ,,I kdyz je toto
hodnoceni moznosti empirického zkoumdéni vyhrocené skeptické, musime pfipustit, Ze
andragogické vyzkumy informalniho uceni dospélych jsou dosud znacné¢ omezeny.*

(Pracha, 2014, s. 69)

Jedna z hlavnich potizi spociva v tom, Ze informalni uceni ma ¢asto spontanni priib¢h, takze
jedinci si jej ani neuvédomuji, a tudiz ani nemohou o ném spolehlivé vypovidat. Jako ptiklad
muzeme uvést kolegy na pracovisti, ktefi béhem pracovni doby hovoii na chodbé u kdvovaru
o n¢jaké pracovni zalezitosti a samovolné se dozvi nazory svého kolegy. V tomto piipadé se
jedna o nezdmérné informalni uceni, kdy si kolegové osvojuji nové poznatky, aniz by si

néjaké uceni uvédomovali.

Dosavadni vyzkumy informalniho ugeni v CR se zaméfovali pouze na sebevzdélavani
dospélych jako jedné z forem informalniho uceni, nebot’ sebevzdélavani 1ze objektivnim
zpusobem identifikovat a objastiovat. (Priicha, 2014, s. 70) Dva vyzkumy byly provedeny
na Ustavu pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné, které je
vyznamnym pracovistém pedagogického i1 andragogického vyzkumu. Rabusic a RabuSicova
realizovali vyzkum s nazvem ,,Vyzkum informalniho uéeni dospélych v CR.“ Cilem tohoto
vyzkumu bylo zjistit, jak velky podil dospélych obyvatel se sebevzdélava. Vyzkumné Setieni
se soustfedilo na sebevzdélavaci aktivity napt. vyuzivavani vetejnych knihoven, ¢etba novin
a Casopisti, navstéva muzei atd. Respondenti byli vyzvani, aby odpovédéli, jak casto
vykonavaji tyto ¢innosti ve volném case. Analyza vysledkd Setfeni pfinesla poznatky o
diferenciaci populace dospélych v CR z hlediska zaglenéni do informalniho udeni. (Pricha,

2014,s. 71)

Druhy vyzkum informélniho uceni s ndzvem ,,Informalni uceni v kariéte Zen* provedla
Hlouskova v roce 2013. Cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit ve vzorku sedmi
Zen, jakym zplsobem procesy informalniho uceni (sebevzdélavani) ovliviuji jejich kariérni

rozvoj. (Pracha, 2014, s. 72)
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Podle Priichy je pro andragogicky vyzkum informalniho uceni dilezité zjistovat zejména:

e kde (v kterych zZivotnich situacich) informalni uceni u dospé€lych probih4;
e které druhy ucebnich aktivit vytvareji informalni ucenti;

e zjakych zdroju je informalni uceni syceno;

e jaké obsahy ma informalni uéent;

e v jakém vztahu je k formalnimu a neformalnimu vzdé€lavani;

e zda existuje n¢jaka proménlivost informdlniho uceni v zdvislosti na vékovych

etapach jedince a na jinych charakteristikach subjektd.* (Pricha, 2014, s. 70)

V zahrani¢ni se vyzkumy informalniho uceni vénuje spousta autord. Mizeme zde nalézt i
vyzkumy piimo zaméfené na oblast informalniho uceni na pracovisti. Témto vyzkumim se
vénuji napt. Marsick a Watkins (1990, 1999), D.W. Livingstone (1999), Schugerensky
(2000), Eraut (2000, 2004), Margaret C. Lohman (2000, 2005). Vyzkum Lohman si

podrobné objasnime v dalsi kapitole.
2.7 Ovérovani a uznavani vysledku informalniho uceni

Védomosti a dovednosti ziskané v ramci formalniho vzdélavani mizeme snadno uplatnit na
pracovnim trhu. S védomostmi a dovednostmi ziskanymi z informalniho uceni je to ale
rozpoznani neformdlniho uceni a informalniho uceni jsou klicovymi cili Strategie 1
Memoranda. (Strategie, 2007; Memorandum, 2000) Jednou =z klicovych mySlenek
Memoranda je ocenovat ucenti, tzn. ,,vyznamné zlepsit zpisoby pojimani a hodnoceni ti€asti
na uceni a jeho vysledkll, zejména u neformalniho a informélniho uceni.“ EU dava svym
Clenskym statim doporuceni pro hodnoceni a uznavani informalniho a neformalniho uceni,
ktera vSak nejsou zavaznd. ,,Maji vSak podporovat vzajemné porozumeéni mezi klicovymi

aktéry v oblasti a povzbuzovat je pii vytvareni reforem.* (RabuSicova, Rabusic, 2008, s. 78)

V roce 2006 ptijala CR Zakon o ovéfovani a uznavani vysledki daliho vzdélavani, zakon
¢. 179/2006 Sb., ktery upravuje ziskavani formalnich certifikatl na zakladé pfedchoziho
vzdelavani a uceni. Zakon o ovérovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani navrhuje
transparentni a objektivni zplsob ovétovani ziskanych dovednosti a védomosti. Ziskané

certifikdty mohou dosahnout maximalné Grovné stfedoSkolského vzdélani. Zakon ptesné
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definuje obory, ve kterych je mozné certifikat ziskat. Kvalifikace délime na dvé Grovné:
uplna kvalifikace a dil¢i kvalifikace. Na zéklad¢ zakona ¢. 179/2006 Sb. je vytvaiena a
postupné naplnovana Narodni soustava kvalifikaci (dale jen ,,NSK*). NSK je vetejné
piistupnym registrem viech Gplnych a dil¢ich kvalifikaci uznanych na tzemi CR. Pro kazdou
dil¢i kvalifikaci je pripraven kvalifikacni a hodnotici standard. (Marinkova, Stretti in Priicha,
2009, s. 250) Prostfednictvim NSK a hodnoticich standardi mohou byt posuzovany a
hodnoceny vysledky ptfedchoziho uceni. Marinkova a Stretti konstatuji, ze uznavani
vysledkd predchoziho uéeni je v CR na pocatku a teprve se ukéaZe, zda tento proces pfinese
ocekavané vysledky. ,,Ocenit je vSak tfeba jiz jeho vznik, protoze tim byl prolomen monopol
formalniho vzdélavani a umoziuje Siroky piistup k ziskani kvalifikaci.* (Marinkova, Stretti

in Pricha, 2009, s. 251)
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3 INFORMALNIi UCENI NA PRACOVISTI

V druhé kapitole jsme se vénovali obecné konceptu informalniho uceni a v tfeti kapitole,
ktera je stézejni kapitolou teoretické Casti, se budeme zabyvat informalnim ucenim na
pracovisti. Nejdiive si objasnime, co se skryva pod pojmem informélni uc¢eni na pracovisti,

a pak si predstavime dosavadni zahrani¢ni vyzkumy informalniho uc¢eni na pracovisti.

Vzhledem k rychlému spolecenskému, ekonomickému a technologickému rozvoji v dnesni
dob¢ organizace Celi stale vice tlakiim po zvySujici se znalostech a dovednostech pracovnikti
a potieby rychlych inovaci, aby si udrzely krok s konkurenci. V disledku toho organizace
od svych pracovnikii ocekavaji, Ze se rychle ptizplisobi novym situacim a budou neustéle
aktualizovat své odborné znalosti a dovednosti v stale narocnéjSim pracovnim prostredi.
Vzdélavani ziskané formalni cestou jiz nedokaze nasytit vzdélavaci potieby moderniho
Clovéka. V ramci pracovist¢ existuje velky potencidl pro nepretrzité uceni jak uz
prostfednictvim formdlnich ucebnich aktivit nebo informélnich u¢ebnich aktivit, které jsou
soucasti kazdodennich pracovnich aktivit, napt. spoluprace a interakce s kolegy, prace s
klienty, zvladani naroénych a novych ukold, reflexe a zhodnoceni vlastnich pracovnich

zkuSenosti. Nova pracovni népli ¢ini z kazdodenni prace bohaté ucebni prostiedi.

Vétsina organizaci se soustfedi spiSe na formdlni ucebni programy a utraci obrovské
mnozstvi penéz za formalni Skoleni, misto aby se soustfedily na levné¢js$i formu, jiz je
informalni uceni. Pracovnici mohou rozvijet a ziskdvat nové kompetence cestou
informalniho uceni prostiednictvim vlastni ucici aktivity v tématech a formach, které prave
momentalné potiebuji. VEtSina uceni na modernich pracoviStich v organizacich pochazi
z informalnich aktivit a vzdjemné interakce. Odborna zahrani¢ni literatura uvadi (Michaels
et. al., 1997, Leslie et al. 1998), ze odhadem 70 % znalosti souvisejicich s praci ziskavaji
zameéstnanci prostfednictvim informalniho uceni. Objevuje se tedy otazka, jakym zpiisobem
by mohly organizace vice podpofit informalni uceni na pracovisti. Eraut poukazuje na to, Ze
informalni uceni je pti uceni novych dovednosti souvisejicich s praci mnohem efektivnéjsi
nez formdlni uceni. Tyto nové dovednosti vétSinou nemohou byt u€eny pomoci formalniho
Skoleni, ale snadnéji se uci prostfednictvim interakce s kolegy a béhem kazdodennich

pracovnich aktivit. (Eraut, 2004, s. 251)
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3.1 Definice informalniho uceni na pracovisti

Uceni na pracovisti zahrnuje jak formalni, neformalni, tak 1 informalni uceni. Informalni
uceni na pracovisti se uskuteCiiuje prostfednictvim kazdodennich pracovnich Cinnosti a
ukold. Pracovnici mohou mit prospéch ze socidlnich interakci s kolegy, nadfizenymi a
dal$imi osobami na pracovisti. Mohou ziskat pomoc, informaci nebo podporu, ucit se
z odliSnych uhli pohledl, ziskat schopnost poskytnout vétSi zpétnou vazbu, zvazit
alternativni zptisob mysleni a chovani, premyslet o procesech hodnoceni vysledkti uceni a

rozhodnout se, kam soustiedit svou pozornost. (Conlon, 2004, s. 287)

Informalni u€eni na pracovisti je vyznamny ndastroj, pomoci kterého si pracovnici rozvijeji
své odborné znalosti a dovednosti. Margaret C. Lohman charakterizuje informalni uc¢eni na
pracovisti jako Cinnosti, které lidé iniciuji v pracovnim prostfedi za ucelem zdokonaleni
jejich profesnich znalosti a dovednosti. (Lohman, 2005, s. 501) Podle jejiho nézoru
informdlni uceni predstavuje zapojeni zaméstnancli do vSech ¢innosti na pracovisti, jejichz
vysledkem je rozvoj novych schopnosti pozadovanych pro uUspéSnou pracovni praxi.
(Lohman, 2005, s. 503) Vyzkum informalniho u¢eni Lohman (2005) byl proveden na
zaklad¢ konceptualizace, Ze informalni uceni je rysem uceni se na pracovisti, ktery
konkrétné zahrnuje ty vzdélavaci aktivity, jez zamé&stnanci iniciuji na pracovisti a zahrnuji
fyzické, kognitivni nebo emocni Gsili a vedou k rozvoji odbornych znalosti a dovednosti
(Lohman, 2005, s. 502) Je dulezité si povSimnout, Ze zatimco informalni uceni je
povazovano za prevazné nezdmérnou formu uceni, aktivity informélniho u€eni jsou casto

vykonavany se zdmérem vyftesit problémy nebo zvladnout vyzvy. (Lohman, 2005, s. 503)

Mnoho aktivit informalniho uceni se vyskytuje jako vedlejsi produkt néjaké jiné ¢innosti, a
dokonce k tomu dochézi 1 ptesto, Ze si toho pracovnici nejsou vzdy védomi, a zamérné
nezamysleji vyhledavat ufebni zkuSenosti. Vzhledem k tomu, Ze informalni uceni je
¢astecné neuvédomované, pracovnici ne vzdy rozpoznaji, co se skutecné naucili. V. mnoha
pfipadech pracovnici zaZivaji znacné potize s uvédomeénim a vyhodnocenim vlastnich
zkuSenosti s informalnim u¢enim, protoZe nevnimaji informalni u€eni jako ,,uc¢eni, ale jako

»praci nebo jako ,.feSeni problémi.*
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3.2 Kli¢ové vlastnosti formalniho a informalniho uceni na pracovisti

Autofi Messmann, Segers a Dochy (2018, s. 7) shrnuli klicové faktory formalniho a

informalniho uceni na pracovisti na pét kontinuum.

Formalni a informalni uceni na pracovisti definované na pét kontinuum:

Formalni uceni Informalni uceni
Vysoky stupen struktury Nizky stupen struktury
Externi ovéteni Z4dné externi ovéfeni
Probiha v ucebné Probiha na pracovisti
Rizené $kolitelem Rizeni ugici se osobou
Vnéjsi podnét Vnitini podnét

Prvni kontinuum odkazuje na stupen struktury, pldnovani a organizaci vzdélavaciho obsahu,
podporu ostatnich, ¢as a cile. Aktivity informélniho u€eni jsou charakterizovany niz§im
stupném struktury nez formalni vzdélavaci ¢innosti. (Kyndt, Baert, 2013) U informdlniho
uceni se ucici se jedinec zapojuje do uceni obsahu, ktery potfebuje, aby vyiesil problém

(napf. otazku nebo problém, kterému celi).

Druhé kontinuum odrazi rozdil mezi formalnim a informalnim uéenim z hlediska validace.
(Noe, Tews; Marand, 2013) Zatimco formalni uceni vede k ziskavani certifikat, u
informalniho uc€eni tomu tak neni. Beéhem poslednich nckolika let se vSak stala validace

informalniho uceni kli¢ovym zajmem politik celoZivotniho uceni EU.

Tteti kontinuum se tyka mista, kde k uc¢eni dochazi. Zatimco informdlni uceni se uskuteciiuje
na pracovisti jako soucast kazdodennich pracovnich aktivit, formalni uceni se kona tvaii

v tvar nebo ve virtualni uéebné.
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Ctvrté kontinuum piedstavuje kontrolu uceni. U informalniho uceni pievlada kontrola ze
strany uciciho se, kdy, co, jak a pro¢ se to bude ucit zavisi pfedevsim na volbé uciciho se a

jeho motivaci. (Noe, et. al., 2013)

Paté kontinuum se tyka podnétu k uceni, ktery se vyznamné 1isi u informalniho a formalniho
uceni. U formalniho uceni je podnétem k uceni pfevazné externi podnét, to je napt. instruktor
nebo ucebni plan. Informélni uceni je prevazné spousténo vnitinim podnétem jedince, ktery
signalizuje nespokojenost se soucasnymi zpusoby jednani nebo mysleni. (Marsick, Watkins,

2001; Noe et al., 2013)

Popisem klicovych vlastnosti formalniho a informalniho uceni na pét kontinuum uzndvame,
ze mnoho vzdélavacich aktivit Ize oznacit za Castecné formalni a c¢astecné informalni.

(Messmann, Segers a Dochy, 2018, s. 7-8)

3.3 Faktory ovliviiujici u¢ast na informalnim uceni na pracovisti

Informalni uceni na pracovisti mizeme podpofit nebo naopak utlumit riiznymi faktory. Pro
organizace je proto dilezité pochopit, co vede pracovniky k Gcasti na informalnim uceni,
aby organizace mohly vice rozvijet a stimulovat tento druh uceni na pracovisti. Nedavné
studie ucinily dilezity pokrok ve vétsim porozumeéni aktivitdm informalniho ucéeni na
pracovisti a také osobnostnim faktorim a faktorim pracovniho prostiedi, které podporu;ji
nebo naopak brani pracovniklim v zapojeni se do aktivit informéalniho uceni na pracovisti.

(Ellinger, 1999; Ellstrom, 2001; Kwakman, 2003; Lohman, 2005)

Miru, do jaké konkrétni osobnostni faktory a faktory pracovniho prostfedi ovliviiuji ucast
v ruznych aktivitach informalniho uéeni na pracovisti, zkoumala vyzkumnice M. C. Lohman
v roce 2000 a 2005. Lohman se ve vyzkumu zabyvala i aktivitami informalniho uceni na
pracoviSti. Na zadklad¢é prostudované literatury urc€ila 8 informalnich aktivit, u kterych
prozkoumala, jak Casto jsou na pracoviSti vyuzivany. Jednalo se o nasledujici aktivity:
komunikace s ostatnimi, spoluprdce s ostatnimi, pozorovani ostatnich pii préci, sdileni
podkladli a znalosti s ostatnimi, vyhleddavani na internetu, procitani odbornych knih a
Casopisu, uceni se z vlastnich pokust a omyld a uceni se ze zkusenosti. Faktory ovliviiujici
ucast na téchto informalnich aktivitach byly v jejim vyzkumu rozdéleny do dvou kategorii,
osobnostni charakteristiky ovlivitujici informalni u€eni: odhodlani vytrvat v ucebni aktivite,

pozitivni vnimani odbornych schopnosti, zaliba v uceni, zdjem o profesni oblast nebo obor
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a faktory pracovniho prostiedi, které brani v zapojeni se do aktivit informalniho uceni:
nedostatek volného Casu, fyzicka vzdalenost od kolegii, nedostatek pfistupu k informacnim
technologiim, nedostate¢né financni ohodnoceni, nedostatek uznani. Vysledky jejiho

vyzkumu rozebereme podrobn¢ v nasledujici kapitole.

Podobny vyzkum provedla i Kwakham (2003) kterd zkoumala, jaké faktory ovliviuji
zapojeni uciteli do aktivit informélniho uceni. Kwakham uskutecnila vyzkum mezi 542
uciteli zakladnich Skol v Nizozemi. Vysledky prizkumu odhalily ¢tyfi osobnostni
charakteristiky: profesionalni pfistup, hodnoceni proveditelnosti vzdélavacich aktivit,
hodnoceni smysluplnosti vzdélavacich aktivit, ztrata osobnich uspéchii a dva faktory ukolu:
pracovni tlak a pracovni zména a dva faktory pracovniho prosttedi: podpora kolegli, zamérna
podpora u€eni ovliviiovaly nejvice ucast ucitelt v aktivitach informalniho uceni. (Kwakham,

2003 in Lohman 2005, s. 505)
3.4 Vyzkum informalniho uéeni na pracovisti M.C. Lohman

V této praci se budeme zabyvat zahrani¢énim vyzkumem docentky M. C. Lohman, ktera
pusobi na PennState University Harrisburg, Middletown v Pensylvanii. Lohman se zabyvala
vyzkumem faktorli, jez maji vliv na zapojeni se riznych profesnich skupin do aktivit
informalniho uceni na pracovisti uz od roku 2000. Jejim prvnim vyzkumem byl kvalitativni
vyzkum 22 zkuSenych uciteld na Floridé. Lohman se snaZila prozkoumat, které faktory brani
ucitelim v zapojeni se do aktivit informalniho uceni. Jednalo se o ¢tyfi faktory: nedostatek
¢asu, nedostatek ucebnich zdrojii, nedostatek odmén za i¢ast v mimoskolnich aktivitach a
omezend rozhodovaci pravomoc. (Lohman, 2000) V roce 2005 se Lohman zabyvala
vyzkumem faktorti ovliviiyjicich zapojeni dvou profesnich skupin do aktivit informélniho
uceni na pracovisti. Vyzkum byl proveden s cilem popsat informélni zkusenosti s u¢enim na
pracovisti u 318 ucitelil vetejnych Skol a odbornikt z odd¢€leni lidskych zdroji (HR — Human
Resource) v USA. Tato studie zjistila, ze ucitelé se vice spoléhaji na interaktivni vzdélavaci
aktivity, zatimco odbornici HR se vice spoléhaji na nezédvislé vzdelavaci Cinnosti. Obég
profesni skupiny uvedly, Ze k zapojeni se do aktivit informalniho uceni jim €asto brani dva
faktory pracovniho prostfedi: nedostatek Casu a fyzickd vzdalenost od ostatnich kolegt.
Vyzkum dale zjistil, Ze odborniklim HR bréani v zapojeni se do aktivit informalniho ucent tfi
dalsi faktory pracovniho prostfedi: nemotivujici kultura organizace, neochota ostatnich

kolegli ucastnit se aktivit informélniho uceni a nedostupnost k odbornikiim v oboru. U
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uciteli byl nalezen dalsi faktor pracovniho prostiedi: nedostatek financnich prostredka. Dale
bylo zjisténo, ze sedm osobnostnich charakteristik zvySuje motivaci obou profesnich skupin
k zapojeni se do aktivit informalniho uceni: iniciativa, sob&sta¢nost, zaliba v uceni, zdjem o
povolani, zajem o profesni obor, ochota rozvijet se a oteviena osobnost. Podobny prazkum
uskutecnila Lohman iv roce 2007. Cilem vyzkumu bylo porovnani zkuSenosti s informalnim
uceni na pracovisti u tii profesnich skupin: informacnich technologii, ucitelti a odbornikti
HR. K porovnani vysledkii z piedeSlého vyzkumu (Lohman, 2005) si Lohman vybrala
informacni technology, ponévadz se jedné o profesi, ve které dochazi k vysoké intenzifikaci
prace. Informacni technologové si musi neustale zvySovat své znalosti a dovednosti, aby
mohli vykonavat svou praci. Vyzkum byl proveden u 143 informacnich technologt.
Vysledky vyzkumu zjistily, Zze informacni technologové se nejvice zapojuji do aktivity
vyhledavani informaci na internetu. Kdyz nejsou schopni ziskat nové znalosti
prostfednictvim této ¢innosti, obraci se na interaktivni ¢innosti, jako je napt. komunikace a
sdileni materidlli a znalosti s ostatnimi. Bylo zjiSténo Sest faktort pracovniho prostiedi, které
jim brani v zapojeni se do aktivit informalniho uceni: nedostatek ¢asu, fyzickd vzdalenost
od kolegti, nepodporujici firemni kultura, nepfistupnost ostatnich, nedostatek zafizeni a
technologii, nedostatek mista pro setkdvani. Lohman zjistila devét osobnostnich
charakteristik, které maji vliv na motivaci informacnich technologl k zapojeni se do aktivit
informaniho uceni: iniciativa, sobéstanost, zéaliba v uceni, zajem o profesi, integrita,
pohodova osobnost, etika tymové prace, zvédavost a oteviena osobnost. Vyzkum dale uvadi,
ze se informacni technologové mnohem vice zapojuji do nezavislych aktivit, jako je
vyhled4vani informaci na internetu, nez ucitelé a odbornici HR. Ti dadvaji pfednost vice
interaktivnim aktivitam. Dal$im zjisténim bylo, ze podpora kolegii a blizkost kolegl stejné
jako pfiznivé organizacni prostiedi pro uceni maji velky vliv na zapojeni se do aktivit
informdlniho uceni. Informacni technologové uvedli, ze by se radi vice zapojili do
interaktivnich aktivit, ale jejich kolegové a organizacni prostfedi kolegialni interakce a
sdileni znalosti ¢asto nepodporovali. Vysledky téchto vyzkumi pomohly vétsSimu chapani
informalniho uceni na pracovisti mezi studovanymi profesnimi skupinami. Otazkou vSak
zustava, do jaké miry se tato zjiSténi vztahuji na jiné skupiny pracovnikd, kteti podobné jako
ucitelé a odbornici HR zaZivaji vysokou urovei intenzifikace prace. Nepochybné takovou

skupinou jsou 1 THP pracujici ve stavebnictvi, nebot’ tento obor se neustéle rychle rozviji.
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3.5 Shrnuti teoretické Casti

rowr

V uvodu teoretické ¢asti jsme nejdiive definovali pojem celozivotni uceni, nebot’ informalni
uceni je jeho soucasti. Cilem teoretické ¢asti bylo vymezeni zakladnich pojmt, konceptii a
dosavadnich vyzkumt vztahujicich se k tématu informalniho uéeni. Informalni uceni je dle
mnoha autori velice Siroka a neprozkoumana oblast i presto, Ze ma v zivota jedince
nesmirnou dulezitost. Informalni uceni hraje v zivoté kazdého jedince dulezitou roli, nebot’
¢lovek se uci informalné od narozeni az do konce zivota. Informalni uceni je kazdodenni
proces védomého ¢i nevédomého uceni, které probiha u kazdého jedince bez ohledu na vek,
pohlavi, spolecenské postaveni nebo pracovni uplatnéni. Autofi, ktefi se informalnim uceni
zabyvaji vnimaji informalni u¢eni rozdilné, ale vétsina definic se shoduje v tom, Ze se jedna
0 neorganizované, nesystematické a institucionalné¢ nekoordinované uceni. V zévéru
teoretické casti jsme se zaméfili na informalni uceni na pracovisti, nebot’ pracovisté
pfedstavuje vyznamné misto, kde k informalnimu uceni dochdzi. Informalni uceni na
pracovisti se uskuteciiuje prostfednictvim provadeéni kazdodennich pracovnich €innosti a
ukolt, dale prostfednictvim socidlnich interakcei s kolegy a nadfizenymi. Informdlni uc¢eni na
pracovisti miize byt podporovano nebo naopak utlumovano riznymi faktory pracovniho
prostiedi nebo osobnimi charakteristikami pracovnikt. Je proto dulezité, aby organizace
zjistily, které faktory maji pozitivni ¢i negativni vliv na informalni uceni, aby je mohly vice

rowr

rozvijet €1 stimulovat. V praktické ¢asti této prace se pokusim tyto faktory prozkoumat.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SKANSKA A.S.

V prvni kapitole praktické casti se nejdiive zaméfime na predstaveni spolecnosti, ve které
budeme provadét vyzkumné Setfeni. Déle se seznamime s vzd€lavacim konceptem
spolecnosti Skanska a uvedeme moznosti vzdélavani, jez pracovnici ve spolecnosti maji
k dispozici. Skanska a.s. je soucasti skupiny SKANSKA, ktera patii mezi nejvétsi stavebni
a developerské spolecnosti na svété. V riznych zemich svéta zaméstnava piiblizné¢ 36 500
pracovnikii. Centrala skupiny SKANSKA se nachazi ve Stockholmu. Pfedmétem podnikani
je stavebni Cinnost, zejména dopravni, obCanské, bytové, inzenyrské a prumyslové stavby a
facility management. Skanska a.s. se svymi pravnimi piedchidci plsobi na Ceském
stavebnim trhu vice neZ 60 let. Ve spole¢nosti pracuje v CR pies 2 600 zaméstnanci.
Zaméstnanci jsou alokovéani v riznych regionech CR a vétSina zaméstnancii pracuje na

stavbach spole¢nosti po celé CR.
Spolec¢nost Skanska a.s. je rozdélena na tfi divize:

e divize Pozemni stavitelstvi
e divize Inzenyrské stavitelstvi

e divize Slovensko

4.1 Hodnoty a cile spole¢nosti Skanska

Globélni cile a vize spolecnosti jsou vystizeny vétou:
,»Stavime svét, ve kterém sami chceme zit.*

Naplnéni této vize je podporovano firemni kulturou a hodnotami, které spole¢nost Skanska
zastava. Hodnoty spolecnosti vyjadiuji, chrani a prohlubuji kulturu spolecnosti Skanska.

,»Vyjadiuji, kdo jsme, jak se chovame a v co véiime.*

Mezi nejvétsi hodnoty spolecnosti patii zdravi a zivot zaméstnancli. Skanska dba na ptisné
dodrzovani bezpe¢nostnich piedpist. Ridi se heslem ,,Pracujeme pouze bezpeéné, anebo
vubec.“ Skanska vyzaduje od vSech svych zaméstnanci, aby se chovali v souladu s Etickym
kodexem spolecnosti zaloZzenym na Skanska hodnotich. Eticky kodex spole¢nosti slouZzi
jako névod, ktery ma pomoci pracovnikiim ztotoznit se s hodnotami spole¢nosti, predev§im
s hodnotou ,,Jedname eticky a transparentné®, a vysvétlit, jaké chovani se od nich ocekava
v kazdodennim Zivoté pfi jednani s kolegy, zakazniky a dal$imi skupinami. Skanska se snazi

neustale zlepSovat ve v§em, co déla. Snazi se neustéle zlepSovat a sdilet své odborné znalosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Je hrdé na svou kvalitu a inovace. Chova se férovée a oteviené jak ke svym pracovnikiim, tak

k zdkaznikim. Snazi se porozumét jejich pottebam, aby byla Iépe schopna jim pomoci.

Skanska

hodnoty
Zalezi nam Jedname eticky Bud'me lepsi - Jsme tu
na zivote a transparentné spoleiné pro nase zakazniky

Obrazek 2 Skanska hodnoty

Zdroj: Intranet One Skanska (2020, online)

4.2 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu ve Skanska a.s.

Skanska dlouhodobé podporuje a investuje do vzdélavani a rozvoje svych zaméstnanct, coz
je také soucasti jejiho business planu pro roky 2016-2020. Cilem vzdé€lavani a rozvoje
zameéstnancl je zajistit soulad mezi pozadovanou a realnou kvalifikaci pracovnikd, ktery je
nezbytnym predpokladem pro uspésné dosazeni cilli spolecnosti a zvysSeni jejiho vykonu.

Skanska ma propracovanou koncepci vzdélavani a rozvoje svych zaméstnanct. Koncepce je
zalozena na myslence kontinualniho vzdélavani pracovnik, jejich zdokonalovéni, rozvoji a
upousti od tradicniho zptisobu vzdélavani ve Skolnich lavicich, a naopak klade diraz na
variabilitu rliznych forem uceni (uceni se praxi, ufeni se od ostatnich pracovnikd,
samostudium). Skanska doporucuje svym zaméstnanclim, aby se pii sestavovani svého
osobniho rozvojového planu, ktery si v§ichni THP nastavuji kazdy rok ve spolupraci se svym
nadfizenym, fidili vzdélavacim konceptem 70:20:10 a snazili se ve spravném poméru
kombinovat uéeni pomoci tréninkt a workshopii, uceni od svych kolegli nebo nadfizenych

a ziskavani praktickych zkuSenosti.
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4.3 Vzdélavaci koncept 70:20:10

Vzdélavaci koncept spolec¢nosti Skanska je postaven na principu 70:20:10, ktery poprvé
predstavili Morgan McCall, Robert W. Eichinger a Michael M. Lombardo z Centra pro
kreativni leadership. Tento model patii mezi soudobé trendy v podnikovém vzdélani a
rozvoji. Pfidanou hodnotou pfistupu 70:20:10 je, ze primarné spociva v maximalné
individualizovaném pfistupu k pottebdm jednotlivce. Pfi planovani individualniho rozvoje
zamestnancl v ramci rocniho hodnoceni je kladen diiraz na volbu vhodné metody a nasledné
vyuziti ziskanych poznatkl v praxi. Tento princip se velmi blizi pojeti Hornikova celostniho
ptistupu ke vzdélavani, tedy ucici se organizace, jejimz cilem je, aby zaméstnanci byli
zodpovédni za sviij individualni rozvoj, ktery je diferencovany a ktery se odehrava prevazné

v ramci kazdodenni prace.

Princip 70:20:10 tik4, Ze vzdélavani je nejefektivngjsi, kdyz jsou rozvojové aktivity

v nasledujicim poméru:
70 % uceni ze zkuSenosti

Uceni ze zkuSenosti znamena, Ze se kazdy den ucime néco nového z redlné prace, z
pracovnich zkuSenosti pfi feSeni kazdodennich tikold a problémt, ddvame si ndro¢néjsi cile
v ramci ro¢niho planu cill, rozsifujeme sféry své odpovédnosti, stanovujeme si zvlastni
ukoly v rdmci své soucasné pracovni role, pozadame o kratkodobé piesuny, uvazujeme o

zméné pozice nebo se tiCastnime Skanska setkani.

20 % uceni ziskané prostirednictvim ostatnich

Uceni prostiednictvim ostatnich znamena, ze se u¢ime od ostatnich kolegti nebo nadfizeného
tim, ze aktivn€é vyhledavame jejich rady, pozdddme je o zpétnou vazbu nebo se ucime
pomoci jejich stinovani. Miizeme se také ucit pomoci mentort, kouct, skoliteld nebo pouzit
networking.

10 % uceni ziskané prostiednictvim Skoleni

Uceni ziskané prostfednictvim Skoleni, znamend, ze se u¢ime ze Skoleni, z globalnich a
regionalnich rozvojovych programi, konferenci, Clenstvi v profesnich organizacich, e-

learningu ¢i samostudia odbornych knih a Casopisi.
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{
20%
0 Prostrednictvim
70% ostatnich /

Zkusenosti

10%
Skoleni

Obrazek 3 Vzdélavaci koncept Skanska 70:20:10

Zdroj: Intranet One Skanska (2020, online)

4.4 Moznosti vzdélavani ve Skanska a.s.

O oblast vzdélavani a rozvoj pracovniki pecuje ve spolecnosti Skanska a.s. tym Vzdélavani
a HR marketingu, jeZ je soucasti Persondlniho odboru. Tento tym ma na starosti proces
hodnoceni vykonu zaméstnanct, ktery organizuje a metodicky ho vede. Dale zajistuje
zékonné a odborné vzdélavani, povinna Skoleni Etického kodexu, vytvaii a aktualizuje e-
learning, zabezpecuje jazykovou vyuku, koordinuje mentoring, a zastfeSuje také

mezinarodni a lokéalni rozvojové programy.

Vzdélavani ve spolecnosti Skanska se rozdéluje do nekolika skupin:

Zikonna Skoleni a Skoleni vyplyvajici z internich predpisi — probihaji dle obecné
zavaznych pravnich predpist (napf. Skoleni fidi€h referentl, svafecl, fidich
vysokozdviznych voziki, strojniki, Skoleni pro vykon na draze apod.) ¢i internich piedpisti
spolecnosti s ohledem na politiku spolecnosti, napt. Skoleni etického kodexu.

Odborna priprava — zahrnuje specifickd odbornd Skoleni, konference ¢i dalsi studium

vztahujici se k vykondvané profesi. Mezi odborna Skoleni, patii napt. pfiprava k autorizacim
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stavebnich technikli a inZenyri, odbornéd Skoleni a seminafe z oblasti stavebni vyroby a

technologii, Skoleni nové legislativy.

ManaZersky a osobnostni rozvoj — obsahuje tréninkové programy a rozvojové nastroje,
napf. development centrum, 360 zpétnd vazba, které slouzi k rozvoji manazerskych a

osobnostnich dovednosti, napt. vedeni lidi, komunika¢ni dovednosti, mentoring.
Jazykové vzdélavani — obsahuje individudlni a skupinové kurzy ciziho jazyka pro
pracovniky vyuzivajici cizi jazyk k vykonu své soucasné pozice. Zaméstnanci se na

financovani jazykového vzdélavani spolupodileji.

Talentové programy — pro talentované pracovniky spole¢nost vytvotila talentové programy

Skanska Unlimited, Skanska Stretch, Skanska Stratos.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti prace jsme se zabyvali konceptem informalniho uceni na pracovisti.
V praktické ¢asti navozujeme na tuto problematiku a vénujeme se vyzkumnému Setfeni
v této oblasti. Hlavnim cilem prace je prozkoumat informalni u¢eni THP na pracovisti ve
vybrané spolecnosti a zjistit, zda THP vyuzivaji na pracovisti aktivity informalniho uceni,
kdyz se musi naucit néco nového. DalSim cilem préce je prozkoumat, jaké faktory brani THP
k zapojeni se do aktivit informalniho uceni na pracovisti a dale zjistit, které z vybranych
osobnostnich charakteristik ptisobi nejvice na motivaci k vétSimu zapojeni THP do aktivit
informalniho uceni na pracovisti. V uvodu praktické ¢asti definujeme vyzkumny problém,
z n¢hoz vychazi hlavni a dil¢i vyzkumné cile. Na jejich zdkladé si stanovime vyzkumné
otazky a poté hypotézy. Vénovat se budeme i popisu vyzkumného vzorku a metod¢ sbéru

dat.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem prace je informalni uéeni THP na pracovisti ve stavebni
spolecnosti Skanska a.s., konkrétné u zavodu InZenyrské stavitelstvi Morava. Na zakladé
stanoveného vyzkumného problému jsme pro vyzkum zvolili kvantitativni strategii

vyzkumu.

5.2 Vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je prozkoumat, zda THP ve spolec¢nosti Skanska a.s.
vyuZivaji na pracovisti aktivity informalniho uceni, kdyZ se musi na pracovisti naucit néco

nového.
V souvislosti s hlavnim vyzkumnym cilem si stanovime dil¢i vyzkumné cile.
1. Zjistit, jakym aktivitam informdalniho uceni se THP vénuji na pracovisti nejcastéji.

2. Zjistit, jaké faktory pracovniho prostfedi nejvice brani THP k zapojeni se do aktivit

informalniho u€eni na pracovisti.

3. Zjistit, jaké osobnostni charakteristiky THP nejvice aktivuji motivaci k zapojeni se

do aktivit informalniho u€eni na pracovisti.
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4. Zjistit, zda se odliSuje zapojeni THP do aktivit informalniho uceni na pracovisti
v zavislosti na jejich v€ku, Grovni vzdelani, délce pracovniho poméru a oblasti,

v které pracuji.

5.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otazku a z ni vyplyvajici dil¢i vyzkumné otdzky jsme stanovili na

zaklade teoretickych poznatkt z teoretické ¢asti prace.
Hlavni vyzkumna otazka zni:

Vyuzivaji THP ve spole¢nosti Skanska a.s. aktivity informalniho uceni, kdyz se musi na

pracovisti naucit néco nového?
Diléi vyzkumné otazky byly formulovany v navaznosti na hlavni vyzkumnou otdzku a zni:
1. Jaké aktivity informalniho uceni vyuzivaji THP nejcastéji na pracovisti, kdyZ se musi
naucit néco nového?
2. Jaké faktory pracovniho prostiedi nejvice brani THP k zapojeni se do aktivit
informéalniho uceni na pracovisti?
3. Jaké osobnostni charakteristiky nejvice aktivuji motivaci THP k zapojeni se do

aktivit informalniho uceni na pracovisti?

4. Odlisuje se zapojeni THP do aktivit informalniho u€eni v zévislosti na jejich véku,

urovni vzdélani, délce pracovniho poméru u organizace a oblasti, v které pracuji?

5.4 Vyzkumné hypotézy

Prvni tfi dil¢i vyzkumné otazky jsme vyhodnotili popisnou formou a znézornili sloupcovymi
grafy. Na zéklad¢ dil¢i vyzkumné otdzky Cislo Ctyfi jsme formulovali ¢tyfi hypotézy, které
jsme nasledné ovétili pomoci statistickych testl. Na zaklad¢ vysledku ptijmeme bud’
nulovou hypotézu nebo piijmeme alternativni hypotézu. (Chraska, 2007, s. 17)

Hypotéza ¢. 1:

Mladsi THP (vékova skupina 31-45) vyuziva aktivitu vyhledavani na internetu (intranetu),
kdyz se musi naucit néco nového, Castéji nez star§i THP (v€kova skupina 56 a vice let).
Ho: Piedpokladadme, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve vyuzivani aktivity

vyhledani na internetu (intranetu) podle vékovych skupin THP.
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Ha: Pfedpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily ve vyuzivani aktivity vyhledani

na internetu (intranetu) podle vékovych skupin THP.

Hypotéza ¢. 2:

Vysokoskolsky vzdélani THP vyuzivaji aktivitu procitani odbornych knih nebo Casopist,

kdyz se musi naucit néco nového, Castéji nez stredoskolsky vzdélani THP.

Ho: Piedpoklddame, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve vyuzivani aktivity

procitani odbornych knih nebo ¢asopisii podle dosazeného stupné vzdélani.

Ha: Predpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily ve vyuZzivani aktivity procitani

odbornych knih nebo ¢asopist podle dosazeného stupné vzdélani.

Hypotéza ¢. 3:

THP, ktefi pracuji ve spolecnosti del$i dobu (21-30 let u spolecnosti), se zapojuji vice do
aktivity spoluprace s kolegy nez THP, ktefi pracuji ve spolecnosti kratkou dobu (skupina 2-
10 let u spole¢nosti).

Ho: Pfedpokladame, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zapojeni THP do aktivity
spolupréce s kolegy podle délky zamé&stnani THP u spolecnosti.

Ha: Predpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v zapojeni THP do aktivity

spoluprace s kolegy podle délky zaméstnani THP u spolec¢nosti.

Hypotéza ¢. 4:

THP pracujici v provozu (stavba) se zapojuji vice do aktivity uceni se ze zkuSenosti nez THP
pracujici v administrativé (podptrnych sluzbach pro stavbu).

Ho: Piedpokladame, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zapojeni THP do aktivity
uceni se ze zkuSenosti podle oblasti plisobeni THP v organizaci.

Ha: Predpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v zapojeni THP do aktivity

uceni se ze zkuSenosti podle oblasti ptisobeni THP v organizaci.
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5.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setfeni jsme nezaméfili na celou organizaci, ale cilili jsme pouze na jeden
vybrany zavod spolecnosti. Vybérovym vyzkumnym souborem pro ucely Setfeni jsou THP
zavodu Inzenyrské stavitelstvi Morava (dale jen ,,IS Morava®) spolecnosti Skanska a.s.
Jedna se o zdméry vybér, ponévadz ve spolecnosti Skanska a.s. pracuji na pozici Personalni
specialista a staram se praveé o zaméstnance zavodu IS Morava. V zdvodu IS Morava pracuje
celkem 248 THP. Inzenyrské stavitelstvi patfi mezi obory, ve kterych dochazi k neustéalé
inovaci technologii, materiali a pracovnich postupt. Je tedy nezbytné, aby si THP neustale
zvySovali svoje znalosti a dovednosti v oboru. Pfevaznou ¢ast vybérového souboru tvoftili
muzi s ohledem na charakter oboru podnikdni. Pfesné rozlozeni THP z hlediska jejich
pohlavi, v€ku, dosaZzeného vzdelani, doby pracovniho poméru a mista ptsobeni v organizaci

je uvedeno v tabulkéch ¢islo 1, 2, 3, 4, 5.

5.6 Technika vyzkumu

K empirickému poznavani informalniho uceni na pracovisti jsme se rozhodli pouzit
standardizovany dotaznik M. C. Lohman. Pfed realizaci dotaznikového Setfeni ve
spole¢nosti Skanska a.s. bylo zapotiebi ziskat souhlas personalni feditelky spole¢nosti Ing.
Slavomiry Sedlackové. Vyzkumné Setfeni ji zaujalo, a tak svolila s jeho zpracovanim ve

spolecnosti Skanska a.s.

Dotaznikové Setfeni probihalo na zdklad¢ jiz existujiciho vyzkumu, ktery provadéla M.C.
Lohman v roce 2005. Uéelem vyzkumu Lohman (2005) bylo zjistit jednak faktory, které
maji vliv na zapojeni dvou profesnich skupin do aktivit informalniho u€eni na pracovisti,
jednak typy aktivit informalniho uceni, do kterych se dané profesni skupiny zapojuji na
pracovisti nejvice. Lohman na zakladé¢ odborné literatury zformovala dotaznik, jez byl
vytvoten k prozkoumani tfi aspektl informalniho uceni: aktivity informalniho uceni, bariéry

informalniho uceni, osobnostni charakteristiky ovliviiujici informalni uceni.

Dotaznik Lohman (2005, s. 508-509) jsme pielozili do ¢eského jazyka a adaptovali na
spolecnost Skanska a.s. V vodu dotazniku jsme respondenty seznamili s Gcelem
vyzkumného Setfeni a s definici pojmu ,,informalni uceni na pracovisti“. Dotaznik jsme
rozdélili na Ctyfi ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku jsme zaméfili na aktivity informalniho uceni,
druhou ¢ést na bariéry aktivit informalniho uceni, tfeti ¢ast dotazniku na osobnostni

charakteristiky, které aktivuji motivaci k zapojeni se do aktivit informalniho uceni a ¢tvrtou
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¢ast tvorily demografické otazky — pohlavi, veék, pocet odpracovanych let u spolecnosti,
nejvyssi dosazené vzdélani a pracovni oblast. Dotaznik obsahoval celkem 18 otazek a pouzili
jsme v ném kombinaci uzavienych polozek, které obsahovaly Likertovu hodnotici stupnici
s bodovymi hodnotami 1 (nikdy) az 5 (vzdy) a 1 (viibec ne) az 5 (ve velké miie). Na konci
kazdé ¢asti jsme respondentim poskytli oteviené polozky, které mély slouzit k poskytnuti
dopliujicich informaci. Distribuce dotaznikli probihala pomoci online nastroje pro tvorbu
dotaznikG  Survio. Dotaznik jsme vytvofili a umistili na internetové strance
www.survio.com. Poté distribuovali emailem pomoci internetového odkazu na 248 THP ze
zavodu IS Morava. Vyplnéné dotazniky se vratily na www.survio.com od 121 THP.

Navratnost tedy €inila 48,8 %.

5.7 Predvyzkum

Kvalitu zvoleného vyzkumného nastroje jsme ovérovali v predvyzkumu. Zjistovali jsme, zda
otazky v dotazniku jsou pro respondenty srozumitelné, jednozna¢né a zda na né dokdzou
odpoveédét bez cizi pomoci. Pfedvyzkum jsme realizovali pomoci dotazniku, ktery jsme rozsitili
mezi respondenty v papirové podobé. Piedvyzkumu se zGcastnilo 15 respondentt, 10
respondentt ze zdvodu IS Morava a 5 kolegli z Personalni odboru, kteti byli pozadani o zpétnou
vazbu. Na zaklad¢ zpétné vazby byla zménéna otazka €. 5, nebot’ v§ichni respondenti tvrdili, ze
maji 100 % pfistup k informacnim technologiim, tudiz se jim tato otdzka zdala v dotazniku
zbytecna. Otazka €. 5 byla dle jejich nadvrhu zménéna z nedostatku piistupu k informac¢nim
technologiim na nedostatek ochoty ostatnich kolegl ucastnit se aktivit informalniho uceni na

pracovisti.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V nasledujici kapitole budeme analyzovat a interpretovat vysledky ziskané z dotaznikového

Setfeni. Ziskana data jsme statisticky zpracovali pomoci programu Microsoft Excel.

K verifikaci hypotéz jsme pouzili test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingencni tabulku.

V tvodu kapitoly si nejdiive uvedeme zakladni charakteristiku respondentti podle pohlavi,

veku, nejvyssiho dosazeného vzdelani, délky zaméstnani a oblasti pisobeni v organizaci,

abychom ziskali pfedstavu o slozeni respondentii. Nasledné vyhodnotime samostatné jednak

vSechny otazky z dotazniku, jednak hypotézy a provedeme diskusi nad ziskanymi vysledky

z vyzkumného Setieni.

6.1 Zakladni analyza ziskanych dat

Zakladni charakteristika vyzkumného souboru

Pohlavi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (v %)
Muz 80 66,1
Zena 41 33,9
Celkem 121 100,0

Tabulka 1 Rozlozeni podle pohlavi respondentti

Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze ve vyzkumném souboru pirevladli muzi, z celkového poctu 121

respondentl bylo celkem 80 muzi, coz je 66,1 %, a celkem 41 zen, coz je 33,9 %. Tento

vysledek byl zfejmy s ohledem na charakter oboru podnikéni.

Vékova skupina Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (v %)
18-30 let 16 13,3
31-45 let 49 40,5
46-55 let 28 23,1
56 a vice let 28 23,1
Celkem 121 100,0

Tabulka 2 RozloZeni podle v€ku respondentii
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Z tabulky €. 2 vyplyva, Ze co se ty¢e veéku respondentll, z celkového poctu 121 respondent
byli nejpocetnéjsi skupinou respondenti ve véku 3145 let, celkem 49 respondentd, coz je
40,5 %, a nejméné pocetnou skupinou byli respondenti ve véku 18-30 let, celkem 16

respondentt, coz je 13,2 %.

Dosazené vzdélavani Absolutni ¢etnost (n) | Relativni Cetnost (v %)
Zakladni 0 0,0
Stfedni odborné s vyuénim listem 1 0,8
Stfedni odborné s maturitou 55 45,5
Vyssi odborné vzdélani 3 2,5
Vysokoskolské vzdélani 62 51,2
Celkem 121 100,0

Tabulka 3 Rozlozeni podle dosazeného vzdélani respondenti

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, ze co se tyce nejvyssSiho dosazeného vzdélani respondentd,
z celkového poctu 121 respondentd byli nejpocetnéjsi skupinou respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim, celkem 62 respondentti, coz je 51,2 %, a druhou nejpocetnéjsi
skupinou byli respondenti se stfednim odbornym vzdélanim s maturitou, celkem 55

respondentt, coz je 45,5 %.

Délka zaméstnani Absolutni ¢etnost (n) | Relativni Cetnost (v %)
Méné neZ 2 roky 8 6,6
2 az 10 let 29 24,0
11 az 20 let 43 35,5
21 az 30 let 28 23,1
31 let a vice 13 10,7
Celkem 121 100,0

Tabulka 4 RozloZeni podle délky zaméstnani respondentti

Z tabulky €. 4 vyplyva, Ze co se tyCe délky zaméstnani respondentii u spole¢nosti Skanska
a.s., z celkového poctu 121 respondenti byli nejpocetnéjsi skupinou respondenti, ktefi

pracovali v organizaci 11 az 20 let, celkem 43 respondentdi, coz je 35,5 %. Druhou
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nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti, kteti pracovali ve Skanska a.s. 2 az 10 let, celkem
29 respondenttl, coz je 24 %. Nejméné pocetnou skupinou byli respondenti, kteti pracovali

ve Skanska a.s. mén¢ nez 2 roky, celkem 8 respondenttl, coz je 6,6 %.

Oblast piisobeni Absolutni Cetnost (n) | Relativni Cetnost (v %)
Provoz (stavba) 60 49,6
Administrativa (podpurné sluzby) 61 504
Celkem 121 100,0

Tabulka 5 Rozlozeni podle oblasti plisobeni respondenta

Z tabulky ¢. 5 vyplyva, Ze co se tyCe oblasti plsobeni respondentli ve Skanska a.s.,
z celkového poctu 121 respondentil pracuje celkem 60 respondentll v provozu, coz je 49,6

%, a v administrativé pracuje celkem 61 respondentti, coz je 50,4 %.

Dale se budeme zabyvat analyzou a interpretaci vysledk tykajicich se informalniho uceni
THP ziskanych z dotaznikového Setfeni. Kazdou polozku dotazniku jsme vyhodnotili
samostatné. U vSech polozek jsme sledovali odpovédi od vsech respondentli. Uzaviené
otazky byly analyzovany pomoci sloupcovych grafli, oteviené otazky pomoci obsahové
analyzy. Pro orientaci ve zkoumani ziskanych hodnot z otevienych otdzek jsme ptistoupili
k roz€lenéni aktivit do 5 kategorii. U kazdé kategorie jsme pak zjiStovali jeji Cetnosti.
Kategorie, ktera obsahovala odpovédi od vice nez 10 % vSech respondentti, byla posouzena

jako novy nalez Setieni.
Otazka €. 1 se tykala aktivit informalniho u€eni na pracovisti. Cilem této otazky bylo zjistit,
jak casto vyuZivaji THP uvedené aktivity informalniho uceni, kdyZ se musi naucit néco

nového na pracovisti. Pro otdzku €. 1 byla pouzita Likertova Skéla od 1 (nikdy) do 5 (vzdy).
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1
Jak Casto pouZivate v praci nasledujici aktivity informalniho uceni, kdyZ se musite naucit néco
nového?
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Graf 1 Aktivity informalniho uceni na pracovisti

Na zéklad¢ grafu ¢. 1 miZzeme konstatovat, Ze kdyz se THP na pracovisti musi naucit néco
nového, zapojuji se do vSech zkoumanych aktivit informélniho uceni, kdyz se musi naucit
néco nového. Jak je z grafu ¢. 1 zfejmé, nepouzivanéjsi aktivitou informalniho uceni je
komunikace s kolegy — moznost volby (vzZdy, skoro porad a casto) uvedlo celkem 109
respondenttl, coz je 90 % z celkového poctu respondentti. Druhou nejpouzivanéjsi aktivitou
bylo uceni se ze zkuSenosti — moznost volby (vzdy, skoro potfad a ¢asto) uvedlo celkem 108
respondentti, coz je 89 % z celkového poctu respondentl. Tieti nejpouzivanéjsi aktivitou
byla spolupréce s kolegy — moznost volby (vzdy, skoro pofad a Casto) uvedlo celkem 103
respondentll, coz je 86 % z celkového poctu respondenti. Nejméné ¢etnou aktivitou bylo
procitani odbornych knih nebo ¢asopisti — moznost volby (vzdy, skoro pofad a casto) uvedlo

u této aktivity pouze 44 respondentt, coz je 36 % z celkového poctu respondentd.
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Otazka €. 2 byla otevienou otdzkou. Respondenty jsme poZadali, aby uvedli dalsi aktivity
informéalniho uceni, které vyuzivaji na pracovisti, kdyz se maji naucit néco nového a nebyly
zahrnuty ve vybéru zkoumanych aktivit informalniho uceni. Jedina kategorie, ktera preséhla
stanovenou hranici 10 %, byla kategorie nazvana komunikace s ptateli, byvalymi kolegy a
spoluzaky. Tuto aktivitu uvedlo celkem 12 respondentil, coz je 10 % z celkového poctu

respondentl. Tuto kategorii povazujeme za novy nalez Setfeni.

Otazky €. 3 az 7 se tykaly bariér pracovniho prostiedi, které mohou branit THP v zapojeni
se do aktivit informalniho uceni na pracovisti. Jednalo se o nasledujici bariéry: nedostatek
volného casu, fyzickd vzdalenost od kolegli, neochota ostatnich kolegli, nedostate¢né
finan¢ni ohodnoceni a nedostatek uznani za odvedenou praci. Pro otazky ¢. 3 az 7 byla

pouzita Likertova Skala od 1 (nikdy) do 5 (vzdy).

3.
Jak ¢asto Vam brani nedostatek volného ¢asu v praci k zapojeni se do
nasledujicich aktivit informalniho uceni?
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Graf 2 Nedostatek volného Casu v praci

Bariéra nedostatek volného ¢asu v praci neni ptili§ vyznamny faktorem, ktery by branil THP

k zapojeni se do aktivit informéalniho uceni. Vyjimku ptedstavuje u aktivity procitani
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odbornych knih a casopisti. Jak z vySe uvedeného grafu €. 2 vyplyvd —moznost volby (vZdy,
skoro porad a Casto) uvedlo u této aktivity 56 %, coz je celkem 69 respondentl. Dalsi
aktivitou, které¢ brani nedostatek volného Casu v praci, je pozorovani kolegl pfi praci —

moznost volby (vZdy, skoro pofad a ¢asto) uvedlo 43 %, coz je celkem 53 respondentfl.

4,
Jak casto Vam brani fyzicka vzdalenost od vasich kolegt k zapojeni se
do nasledujicich aktivit informalniho uceni?
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Graf 3 Fyzicka vzdalenost od kolegl

Bariéra fyzicka vzdalenost od kolegt je faktor, ktery brani THP k zapojeni se pouze do
nekterych aktivit informalniho uceni. Tento faktor urcité nebrani individudlnim aktivitam,
jako je napf. uceni se z vlastnich pokusti a omyli a vyhleddvani na internetu. Fyzicka
vzdalenost spiSe brani v zapojeni se do interaktivnich aktivit. Z vySe uvedeného grafu ¢. 3
je ztejmé, ze fyzickd vzdalenost od kolegl brani THP nejvice v zapojeni se do aktivity
pozorovani kolegl pii praci — moznost volby (vzdy, skoro potad a Casto) uvedlo 51 %, coz

je celkem 61 respondentl. Dalsi aktivitou, které brani fyzicka vzdalenost od kolegt, je
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spolupréce s kolegy —moZnost volby (vzdy, skoro pofad a ¢asto) uvedlo 26 %, coZ je celkem

32 respondentt.

5.
Jak €asto Vam brani neochota ostatnich kolegl tGcastnit se informalniho
uceni k zapojeni se do nasledujicich aktivit informalniho uceni?
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Graf 4 Neochota ostatnich kolegti

Bariéra neochota ostatnich kolegli ucastnit se aktivit informélniho uceni nepatii mezi ptilis
vyznamné faktory. Z vyse uvedeného grafu ¢. 4 vyplyva, ze tato bariéra brani THP nejvice
v zapojeni se do aktivity pozorovani kolegli pfi praci — moznost volby (vzdy, skoro potad a
casto) uvedlo 29 %, coz je celkem 35 respondentii. Dalsi aktivitou, které brani neochota
ostatnich kolegii ticastnit se aktivit informalniho uceni, je spoluprace s kolegy — moznost

volby (vzdy, skoro potad a ¢asto) uvedlo 25 %, coz je celkem 31 respondentd.
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6.
Jak ¢asto Vam brani nedostatecné financni ohodnoceni k zapojeni se do
nasledujicichaktivit informalniho uceni?
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Graf 5 Nedostate¢né finanéni ohodnoceni

Bariéra nedostatecné financni ohodnoceni za odvedenou praci nepatii mezi vyznamny
faktor, ktery brani THP k zapojeni se do aktivit informalniho u¢eni. Divodem miZe byt, Ze
rozhodnuti zapojit se do aktivit informalniho uceni vice souvisi s vnitini motivaci jedince,
jako je napf. zajem o profesni oblast neZ s vné&j$i motivaci, jakou je napf. finanéni
ohodnoceni. Z vyse uvedeného grafu ¢. 5 vyplyva, Ze bariéra nedostate¢né ohodnoceni za
odvedenou praci brani THP nejvice v zapojeni se do aktivity procitani odbornych knih a
casopist — moznost volby (vzdy, skoro potad a Casto) uvedlo 15 %, coz je 18 respondentii.
Dalsi aktivitou, které¢ brani nedostate¢né ohodnoceni za odvedenou praci, je uceni se ze
svych zkuSenosti — moznost volby (vzdy, skoro potfad a casto) uvedlo 12 %, cozZ je 14
respondentt. Pfiblizné 90 % vSech respondenti uvedlo, Ze jim nedostatecné financ¢ni

ohodnoceni nebrani k zapojeni se do zkoumanych aktivit informélniho uceni.
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7.
Jak ¢asto Vam brani nedostatek uznani za odvedenou praci k zapojeni se do nasleduijicich
aktivit informalnihouceni?
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Graf 6 Nedostatek uznéani za odvedenou praci

Bariéra nedostate¢né uznani za odvedenou praci nepatii mezi vyznamny faktor, ktery brani
THP k zapojeni se do aktivit informalniho uceni. Z vyse uvedeného grafu ¢. 6 vyplyva, ze
bariéra nedostatek uznani za odvedenou praci brani THP nejvice v zapojeni se do aktivity
sdileni podkladii a znalosti s ostatnimi kolegy — moznost volby (vzdy, skoro potad a casto)
uvedlo 16 %, coz je 18 respondentti. Dalsi aktivitou, které brani nedostatek uznani za
odvedenou préci, je pozorovani kolegil pti praci — moznost volby (vzdy, skoro pofad a ¢asto)

uvedlo 16 %, coz je 18 respondentd.

Otéazka €. 8 byla otevienou otdzkou. Respondenty jsme pozadali, aby uvedli jiné bariéry
pracovniho prostiedi, které jim brani v Gcasti na aktivitdch informalniho uceni a jez nebyly
zahrnuty ve vybéru zkoumanych bariér. Nezjistili jsme dalsi bariéry, které by branily THP

k zapojeni se do aktivit informalniho uceni.
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Otazky ¢. 9 az 12 se tykaly osobnostnich charakteristik respondentt. Cilem otazek bylo
zjistit, jaké osobnostni charakteristiky maji pozitivni vliv na zapojeni se THP do aktivit
informalniho uceni na pracovisti. Pro otazky ¢. 9 az 12 byla pouzita Likertova skala od 1

(viibec ne) do 5 (ve velké mife).

9,
Do jaké miry Vase odhodlani zacit a vytrvat v aktivité zvySuje Vasi motivaci k
zapojeni se do nasledujicich aktivit informalniho uceni?
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Graf 7 Odhodlani zacit a vytrvat v aktivité

Osobni charakteristika odhodlani zacit a vytrvat v aktivité je vyznamnym faktorem, ktery
zvySuje motivaci k zapojeni se do aktivit informalniho uceni. Z vyse uvedeného grafu ¢. 7
je patrné, Ze tato charakteristika zvySuje u 60 az 70 % vsech respondentt jejich zapojeni je
do aktivit informalniho uceni. Z grafu ¢. 7 také vyplyva, Ze odhodlani zalit a vytrvat
v aktivité zvySuje motivaci k zapojeni se nejvice do aktivity komunikace s kolegy — moznost
volby (vzdy, skoro pofad a Casto) uvedlo 69 %, coz je 84 respondentt. Dal$i vyznamnou
aktivitou je sdileni podkladt a znalosti s ostatnimi kolegy — moznost volby (vzdy, skoro

porad a casto) uvedlo 69 %, coz je 84 respondentt.
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10.
Do jaké miry pozitivni vnimani Vasich odbornych schopnosti zvysuje Vasi
motivaci k zapojeni se do nasledujicich aktivit informalniho uceni?
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Graf 8 Pozitivni vniméni odbornych schopnosti

Osobnostni charakteristika pozitivni vnimani VaSich odbornych schopnosti patii mezi
vyznamné faktory, které zvysuji motivaci THP k zapojeni se do aktivit informalniho uceni.
Z vyse uvedeného grafu €. 8 je patrné, Ze tato charakteristika zvySuje u 70 az 80 % vSech
respondentll jejich zapojeni se do aktivit informalniho uceni. Z grafu ¢. 8 také vyplyva, ze
pozitivni vnimani odbornych schopnosti zvySuje motivaci k zapojeni se nejvice do aktivity
komunikace s kolegy — moznost volby (vZdy, skoro pofad a Casto) uvedlo 81 %, coz je 98
respondentti. Dal$i zjisténou aktivitou je sdileni podkladd a znalosti s ostatnimi kolegy —

moznost volby (vzdy, skoro porad a ¢asto) uvedlo 79 %, coz je 96 respondenti.
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11
Do jaké miry Vase zaliba v uceni zvySuje Vasi motivaci k zapojeni se do
nasledujicich aktivit informalniho uceni?
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Graf 9 Z4aliba v uceni

Osobnostni charakteristika — zaliba v uceni patii mezi vyznamné faktory, které zvySuji
motivaci THP k zapojeni se do aktivit informalniho uceni. Z vySe uvedeného grafu ¢. 9 je
patrné, ze tato charakteristika zvysuje u 60 % az 70 % vsech respondenti jejich zapojeni se
do aktivit informalniho uceni. Z grafu ¢. 9 také vyplyva, ze osobnostni charakteristika —
zaliba v uceni zvySuje motivaci k zapojeni se nejvice do aktivity vyhledavani na internetu
(intranetu) — moznost volby (vzdy, skoro potfad a ¢asto) uvedlo 69 %, coz je 83 respondentd.
Dalsi zjisténou aktivitou je uceni se ze zkusenosti — moznost volby (vzdy, skoro potad a

¢asto) uvedlo 67 %, coz je 82 respondentd.
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12,
Do jaké miry Vas zajem o profesni oblast nebo obor zvySuje Vasi motivaci k
zapojeni se do nasledujicich aktivit informalniho uceni?
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Graf 10 Zajem o profesni oblast nebo obor

Osobni charakteristika zdjem o profesni oblast nebo obor patii mezi nejvyznamné;jsi faktory,
které zvysuji motivaci THP k zapojeni se do aktivit informalniho uc¢eni. Jde celkem o logické
zjisténi, nebot’ lidé byvaji motivovani k tomu, aby Cas travili vécmi, které je zajimaji. Na
zékladé Setfeni mtizeme konstatovat, ze kdyz se THP dozvi zajimavé informace z oboru, citi
pottebu tyto informace dale $itit mezi své kolegy. Z vySe uvedeného grafu ¢. 10 je patrné,
Ze tato charakteristika zvySuje u 80 az 90 % vSech respondentil jejich zapojeni se do aktivit
informalniho uceni. Z grafu ¢. 10 také vyplyva, Ze zajem o profesni oblast nebo obor nejvice
zvySuje motivaci k zapojeni se do aktivity sdileni podkladt a znalosti s ostatnimi kolegy —
moznost volby (vzdy, skoro pofdd a casto) uvedlo 84 %, coz je 102 respondentl. Dalsi
zjisténou aktivitou je komunikace s kolegy — moznost volby (vzdy, skoro porad a Casto)
uvedlo 86 %, coz je 104, respondentil a spoluprace s kolegy — moznost volby (vzdy, skoro

porad a casto) uvedlo 85,2 %, coz je 103 respondenti.
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Otazka ¢. 13 byla otevienou otazkou. Respondenty jsme opét pozadali, aby uvedli jiné
osobnostni charakteristiky, které zvySuji jejich motivaci k zapojeni se do aktivit
informéalniho uceni a jez nebyly zahrnuty ve vybéru zkoumanych osobnostnich
charakteristik. Byly zjistény dalSi osobnostni charakteristiky, které zvySuji motivaci THP
k zapojeni se do aktivit informalniho uceni. Nejpocetné€jsi kategorii byla kategorie nazvana
zvidavost, touha po poznéni. Tuto aktivitu uvedlo 25 respondentt, coz je 21 %. Druhou
nejpocetnéjsi kategorii byla kategorie nazvana cilevédomost, ambice. Tuto aktivitu uvedlo
20 respondentd, coz je 17 %. Treti nejpocetnéjsi kategorii byla kategorie nazvana

zodpovédnost. Tuto aktivitu uvedlo 19 respondentil, coz je 16 %.

Otazky ¢. 14 az 18 se tykaly demografickych udajii respondentli. Otazky mély za tikol zjistit
pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdelani, pocet odpracovanych let ve spolecnosti Skanska
a.s. a oblast plisobeni respondentl. Podrobnd charakteristika respondentii je uvedena

v tabulkéch (tab. 1, 2, 3 ,4, 5) v ivodu této kapitoly.

6.2 Vyhodnoceni hypotéz

V tivodu praktické ¢asti jsme stanovili 4 hypotézy. Nyni pfistoupime k jejich testovani.
K verifikaci hypotéz jsme pouzili test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku.
Testovani vyznamnosti provedeme na hladiné vyznamnosti p = 0,05. Pokud bude zjisténa
p — hodnota niz§i nebo rovna, jak stanovend hladina vyznamnosti, odmitdme nulou hypotézu

a pfijimame alternativni hypotézu.

Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim jsme nejdiive zapsali do tzv. kontingen¢ni tabulky
(tab. 6, 7, 8, 9). Cisla v kontingenéni tabulce (bez zavorek) vyjadiuji éetnosti pracovniki,
kteti odpovédéli na otazku uréitym zpisobem podle zvolenych moznosti. Cisla uvadéna jako
celkem jsou tzv. margindlni ¢etnosti, tj. soucty ¢etnosti v fadcich a sloupcich tabulky. Déle
jsme postupovali tak, Ze jsme vypocitali o¢ekavané cetnosti pro kazdé pole kontingen¢ni
tabulky. Oc¢ekavané Cetnosti jsou ,.teoretické™ etnosti, které by odpovidaly platnosti nulové
hypotézy. Ocekavané Cetnosti jsme uvedli v kontingen¢ni tabulce do zavorek. Ocekavanou
Cetnost jsme vypocetli tak, Ze jsme vynasobili vzdy odpovidajici margindlni Cetnosti
v tabulce a tento soucin potom vydélili celkovou Cetnosti. (Chraska, 2007, s. 77) Déle jsme
postupovali tak, Ze jsme zadali v programu Microsoft Excel do jednoho sloupce pozorované
Cetnosti a do druhého sloupce vypocitané ocekavané cetnosti. Zvolili jsme statistickou

funkci CHITEST. Do okna aktualni oznafime oblast pozorovanych cetnosti a do okna
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ocekavané oznacime oblast vypocitanych ofekavanych Cetnosti. Funkce CHITEST nam

vypocita vyslednou p — hodnotu daného testu.
Hypotéza ¢. 1:

Mladsi THP (veékova skupina 31-45) vyuziva aktivitu vyhledavani na internetu (intranetu),
kdyz se musi naucit néco nového na pracovisti, ¢astéji nez starSi THP (vékova skupina 56 a

vice let).

Ho: Predpoklddame, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve vyuzivani aktivity
vyhledani na internetu (intranetu) podle vékovych skupin THP.

Ha: Pfedpokladdme, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily ve vyuzivani aktivity vyhledani

na internetu (intranetu) podle vékovych skupin THP.

Cetnost 3145 let 56 a vice let Celkem

nikdy 0(0) 0 (0) 0
obcas 12 (10,82) 5(6,18) 17
¢asto 12 (15,90) 13 (9,09) 25
skoro porad 18 (14) 4(8) 22
vzdy 7 (8,27) 6 (4,73) 13
Celkem 49 28 77

Tabulka 6 Kontingen¢ni tabulka €. 1

Statistickou funkci CHITEST jsme zjistili vyslednou p — hodnotu, p = 0,0829. Vysledna
hodnota je vétsi nez zvolena hladina vyznamnosti p = 0,05, a proto nemlizeme zamitnout
nulovou hypotézu. Z analyzy vyplyva, Ze neexistuji statistiky vyznamné rozdily ve
vyuzivani aktivity vyhledavani na internetu (intranetu) podle v€kové skupiny 31-45 let a 56

a vice let.

Hypotéza ¢. 2:

Vysokoskolsky vzdélani THP vyuzivaji aktivitu procitdni odbornych knih nebo casopist,
kdyz se musi naucit néco nového na pracovisti, ¢astéji nez stredoskolsky vzdélani THP.

Ho: Piedpokladdme, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve vyuZzivani aktivity
procitani odbornych knih nebo ¢asopist podle dosazeného stupné vzdélani.

Ha: Pfedpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily ve vyuzivani aktivity pro¢itani

odbornych knih nebo ¢asopist podle dosazeného stupné vzdélani.
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5 Vysokoskolské Stiedni odborné s

Cetnost vzdélani maturitou Celkem
nikdy 6(7,42) 8 (6,58) 14
obcas 36 (31,80) 24 (28,20) 60
Casto 12 (13,25) 13 (11,75) 25
skoro porad 6 (7,95) 9 (7,05) 15
vzdy 2 (1,59) 1(1,41) 3
Celkem 62 55 117

Tabulka 7 Kontingencni tabulka ¢. 2

Statistickou funkci CHITEST jsme zjistili vyslednou p — hodnotu, p = 0,516. Vysledna
hodnota je vétsi nez zvolena hladina vyznamnosti p = 0,05, a proto nemizeme zamitnout
nulovou hypotézu. Z analyzy vyplyva, ze neexistuji statistiky vyznamné rozdily v aktivité
procitdni odbornych knih nebo casopisti podle dosazeného stupné vzdélani — mezi

vysokoskolsky vzdélanymi THP a stfedoskolsky vzdélanymi THP.
Hypotéza ¢. 3:

THP, ktefi pracuji ve spolecnosti delsi dobu (21-30 let u spole¢nosti) se zapojuji vice do
aktivity spoluprace s kolegy nez THP, ktefi pracuji ve spolecnosti kratkou dobu (skupina 2-

10 let u spolecnosti).

Ho: Ptfedpokladame, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zapojeni se THP do aktivity
spoluprace s kolegy podle délky zaméstnani THP ve spolecnosti.

Ha: Piedpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v zapojeni se THP do aktivity

spoluprace s kolegy podle délky zamé&stnani THP ve spolecnosti.

Cetnost 21 az 30 let 2 az 10 let Celkem

nikdy 0(0,49) 1(0,51) 1
obcas 6 (5,40) 5(5,59) 11
Casto 10 (9,82) 10 (10,17) 20
skoro porad 9 (8,35) 8 (8,65) 17
vzdy 3 (3,93) 5(4,07) 8
Celkem 28 29 57

Tabulka 8 Kontingenc¢ni tabulka €. 3
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Statistickou funkci CHITEST jsme zjistili vyslednou p — hodnotu, p = 0,802. Vysledna
hodnota je vétsi nez zvolena hladina vyznamnosti p = 0,05, a proto nemizeme zamitnout
nulovou hypotézu. Z analyzy vyplyva, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zapojeni
se THP do aktivity spoluprace s kolegy podle délky zamé&stnani THP ve spolecnosti — délka

zamestnani skupina 21-30 let a skupina 2-10 let ve spolecnosti
Hypotéza ¢. 4:

THP pracujici v provozu (stavba) se zapojuji vice do aktivity uceni se ze zkusenosti nez THP
pracujici v administrativé (podpiirnych sluzbach pro stavbu).

Ho: Predpokladame, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zapojeni se THP do aktivity
uceni se ze zkuSenosti podle oblasti ptisobeni THP v organizaci.

Ha: Pfedpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v zapojeni se THP do aktivity

uceni se ze zkuSenosti podle oblasti ptisobeni THP v organizaci.

5 Provoz

Cetnost Administrativa (podpiirné sluzby) (stavba) Celkem
nikdy 0(0) 0(0) 0
obcas 6 (6,55) 7 (6,45) 13
Casto 13 (13,61) 14 (13,39) 27
skoro porad 25 (26,72) 28 (26,28) 53
vzdy 17 (14,11) 11 (13,88) 28
Celkem 61 60 121

Tabulka 9 Kontingenéni tabulka ¢. 4

Statistickou funkci CHITEST jsme zjistili vyslednou p — hodnotu, p = 0,668. Vysledna
hodnota je vét$i nez zvolena hladina vyznamnosti p = 0,05, a proto nemlizeme zamitnout
nulovou hypotézu. Z analyzy vyplyva, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zapojeni
se THP do aktivity uceni se ze zkuSenosti podle oblasti piisobeni THP v organizaci — provoz

(stavba) a administrativa (podpiirné sluzby).
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6.3 Diskuse

Vyzkumné Setfeni jsme provedli za Gcelem prozkoumdni aktivit informalniho uceni na
pracovisti u THP pracujicich v oboru stavebnictvi ve vybrané spolecnosti a zjisténi, jaké

faktory pozitivné ¢i negativné pisobi na zapojeni se THP do téchto aktivit.

Nez si odpovime na hlavni vyzkumnou otazku, zodpovime si nejdiive dil¢i vyzkumné
otazky. Prvni dil¢i vyzkumnou otdzku jsme zaméfili na cetnost vyuzivani aktivit
informalniho uceni na pracovisti. Z Setfeni vyplynulo, ze nejpouzivanéjSimi aktivitami
informalniho uceni jsou ve spolecnosti Skanska nésledujici aktivity: komunikace s kolegy,
uceni se ze svych zkusenosti a spoluprace s kolegy. VSechny tii aktivity vyuziva témér
90 % vsech THP. THP tudiz ve stejné miie vyuzivaji jak interaktivni, tak i individualni
aktivity informalniho uceni. Analyza odpovédi z oteviené otdzky odhalila dalsi aktivitu
informdlniho uceni, kterou byla konzultace s prateli, byvalymi kolegy a spoluzaky.
Dtivodem muze byt, Ze stavebnictvi je hlavné praktickou oblasti, v niz se pracovnici uci
prevazné ze svych a cizich zkusenosti. V disledku toho pak THP vyhledavaji byvalé kolegy
¢1 spoluzaky ze Skoly, ktefi se vénuji stejnému oboru a mohou se s nimi podé€lit o své

zkuSenosti a postiehy z praxe.

Druhou dil¢i vyzkumnou otazku jsme zaméfili na faktory pracovniho prostiedi, které nejvice
brani THP k zapojeni se do aktivit informalniho uceni. Nejvétsi zjiSt€nou bariérou byl
nedostatek volného casu, jez branil 20 % az 30 % respondentli zucCastnit se aktivit
informdlniho uceni. Respondenti déle uvedli, ze nedostatek volného ¢asu jim brani nejvice
v aktivité procitani odbornych knih a Casopist. Dalsi bariérou byl nedostatek fyzické
vzdalenosti od vasich kolegt, ktery branil pfiblizné 15 % az 20 % respondentim zucastnit
se aktivit informalniho uceni. Respondenti dale uvedli, ze fyzické vzdalenost od kolegti jim
brani nejvice v aktivité pozorovani kolegt pifi praci. Bariéra neochota ostatnich kolegl
ucastnit se aktivit informalniho uceni nebranila THP k zapojeni se do aktivit informalniho
uceni. Z Setteni vyplyva, ze kolegové na pracoviSti jsou ochotni komunikovat,
spolupracovat, sdilet podklady a znalosti s ostatnimi kolegy. Bariéra nedostatecné finan¢ni
ohodnoceni nebrani THP k zapojeni se do vSech aktivit informalniho uceni. Téméf 90 %
vSech respondentli uvedlo u kazdé informalni aktivity, Ze jim nedostate¢né financni
ohodnoceni nebrani se ji GiCastnit. Bariéra nedostatek uznani za odvedenou praci nebrani
THP k zapojeni se do aktivit informélniho uceni. Z toho tedy vyplyva, Ze pracovnici citi

uznani za odvedenou praci od svych nadiizenych nebo i kolegl. Analyza odpovédi z
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oteviené otazky neodhalila dalsi bariéry, které by branily THP k zapojeni se do aktivit
informalniho uceni. Na zaklad¢ Setfeni miizeme konstatovat, ze bariéry pracovniho prostiedi
nejsou prili§ vyznamnymi faktory, jez by branily THP k zapojeni se do aktivit informalniho
uceni. Vyjimku tvoii bariéra nedostatek volného Casu. Tato bariéra brani 20 % az 30 % vSech
respondentt k zapojeni se do aktivit informalniho uéeni. Setfeni potvrdilo tvrzeni Marsick a
Watkins. Informalni uceni mtze byt zdmeérné podporovano prostiedim, v némz se odehrava,
nebo se mize rozvijet zcela nezévisle na mife této podpory, nebo dokonce ji navzdory.
(Marsick, Watkins, 1990, s. 12) To znamend, Ze organizace miize mit sebelepsi podporu
informalniho uceni, ale pokud zaméstnanec nebude mit dostate¢nou vnitini motivaci, tak se
do aktivit informélniho u€eni nezapoji. Rozhodnuti pracovnikl na ucasti v informalnim

uceni je dan¢ predevsim jejich vlastnimi potfebami.

Treti vyzkumnou otazku jsme zaméfili na osobnostni charakteristiky THP, které nejvice
aktivuji motivaci THP k zapojeni se do aktivit informalniho uceni na pracovisti. U vSech
zkoumanych osobnostnich charakteristik jsme zjistili, Ze maji vyznamny vliv na motivaci
THP. Nejvyznamnéjsi osobnostni charakteristikou byl zdjem o profesni oblast nebo obor.
Analyza odpovédi z oteviené otdzky odhalila dalSi osobnostni charakteristiky, které maji
vliv na motivaci THP ucastnit se aktivit informalniho uceni. Zvidavost a touha zlepsit si své
odborné znalosti zvySuji motivaci u THP. Druhou charakteristikou byla cilevédomost a
ambice, tieti byla zodpovédnost. Z Setfeni vyplyva, ze osobnostni charakteristiky maji

vyrazny vliv na motivaci THP k zapojeni se do aktivit informalniho uceni.

Ctvrta vyzkumna otdzka méla zjistit, zda se odliSuje zapojeni THP do aktivit informalniho
uceni v zavislosti na jejich v€ku, Grovni vzdélani, délce pracovniho poméru a oblasti,
ve které pracuji. Analyzou hypotéz jsme zjistili, Ze zapojeni se THP do aktivit informélniho
uceni se podle téchto charakteristik nelisi.

Dle vysledkii Setfeni patii spolecnost Skanska nepochybné mezi ,,ucici se organizace®,
ponévadz povaZzuje vzdélavani a uceni za jednu ze svych priorit a vnima jejich obrovsky
vyznam pro dal$i rozvoj organizace. Na zdklad¢ zodpovézenych dil¢ich vyzkumnych otazek
muzeme konstatovat, ze kdyz se THP musi naucit néco nového vyuzivaji velmi cCasto
vSechny zkoumané aktivity informdalniho uceni. Dale mlZeme konstatovat, Ze pokud
pracovnik potfebuje ziskat urcitou informaci k tomu, aby dokoncil svlij pracovni ukol,
nezalezi tak moc na faktorech pracovnich prostfedi, ale spiSe na jeho osobnostnich

charakteristikach a motivaci tuto informaci ziskat.
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6.4 Doporuceni pro praxi

Spole¢nost Skanska by mohla vice podporovat informalni uceni na pracovisti tim, ze by
ziidila na svém intranetu firemni socialni sit’, kde by pracovnici mohli sdilet své zkuSenosti
z projekti nebo mohli chatovat s ostatnimi kolegy z organizace. Dale by mohla ziidit
sdilenou knihovnu na budovach spole¢nosti, kde by se pracovnici mohli podélit se svymi
kolegy o zajimavou knihu, Casopis ze stavebnictvi nebo i z jiného oboru. Knihovna by
fungovala tim zpusobem, Ze by si pracovnik vybral n¢jakou knihu ve sdilené knihovné, za
kterou by zde nechal jinou knihu. Timto zplisobem by se podpoftila informalni aktivita u¢eni

se z knih a Casopist, jez patfila mezi nejméné vyuzivané informalni aktivity.

Spole¢nost Skanska by mohla zacit vice vyuzivat interni mentoring k rozvoji svych
zaméstnancl. Mentoring probihd v organizaci teprve prvnim rokem. Jedna se o pilotni
program, ktery ma vSak velkou Sanci na uspéch, ponévadz spole¢nost Skanska ma své
zaklady postaveny na internich znalostech svych zaméstnancii. Tyto znalosti spocivaji
v technickych a funkénich znalostech, které ndm umoziuji délat nase projekty. Mentoring
byl zatim urcen jen pro 10 pracovnikii vybranych fediteli zdvodl s pomoci pracovnikil
z oddéleni HR. Bylo by vhodné, aby organizace umoznila mentoring vice pracovnikiim a
tim zvysila jejich motivaci k préci.

Cesta zmény musi byt hlavné doprovazena podporou a rozsifenim Skéaly konkrétnich
ptilezitosti v oblasti informalniho uceni a zaujetim liniovych manazeri, ktefi s nimi budou
chtit kreativné a systematicky pracovat. Uspéch ale jist& neleZi pouze v rukou manazerd,
kteti tidi své podfizené, nebo v proaktivnich pracovnikli z oblasti lidskych zdroji. Pokud
pracovnici sami nechtéji — zadny, ani vyvazeny zpusob informalni podpory nepomize.
Strijcem vlastniho pokroku je vzdy pfedevsim sam pracovnik. Vyhodou informalniho u¢eni
je sniZeni nakladii na externi vzdélavani, vétsi dlraz na individudlni feSeni rozvojovych
potieb, vyssi propojeni s praxi, podporu kultury ucici se organizace a vyuziti vlastniho

firemniho know-how.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

ZAVER

V bakalarské praci jsme se vénovali problematice informalniho u¢eni THP ve spole¢nosti
Skanska a.s. V teoretické Casti jsme nediive piiblizili zakladni teoretické pojmy potiebné
k pochopeni a zpracovani tohoto tématu. Definovali jsme pojem celozivotni uceni, nebot’
informalni uceni je jeho soucasti. Nasledné jsme se soustiedili na koncept informalniho
uéeni, jeho historii, druhy informalniho uéeni, vyzkumy informalniho uéeni v CR a
v zahrani¢i. V neposledni tad¢ jsme se zabyvali ovéfovanim a uznavanim vysledka
informalniho uéeni v CR. Hlavnim cilem prace bylo prozkoumat, zda THP vyuZivaji na
pracovisti aktivity informalniho u¢eni, kdyZ se musi naucit néco nového. Dal§im cilem prace
bylo zjistit, jaké aktivity informalniho uceni vyuzivaji THP nejcastéji a dale zjistit, které

faktory piisobi na zapojeni THP do aktivit informalniho u¢eni na pracovisti.

StéZejni Casti bakalaiské prace byla praktickd cast prace. V jejim uvodu jsme nejdiive
predstavili spolecnost Skanska, ve které bylo vyzkumné Setfeni provadéno. Spolecnost
Skanska povazuje vzdé€lavani a uCeni svych zaméstnancii za jednu ze svych priorit a vnima
jejich obrovsky vyznam pro dal$i rozvoj organizace. Po predstaveni spolecnosti a jejich
hodnot jsme uvedli moznosti vzdélavani a rozvoje zaméstnancil, jeZ jsou pracovnikiim
v organizaci k dispozici a seznamili se také s vzdélavacim konceptem 70:20:10, ktery se
snazi spolecnost propagovat. Cilem konceptu 70:20:10 je, aby zaméstnanci byli vice
zodpovédni za sviyj individudlni rozvoj a ucili se prevazné ze zkuSenosti a prostiednictvim
ostatnich kolegi, aktivné vyhledavali jejich rady a pozédali je o zp&tnou vazbu. V poslednich
desetiletich se pracovisté stalo uznavanym mistem pro u¢eni novych znalosti a dovednosti,
umoznujicich pracovnikiim efektivnéji se podilet na neustile se ménicim pracovnim
prostiedi. Pracovisteé pfedstavuje velky potencidl pro nepfetrzité uceni, jak prostiednictvim
formalni, tak i informalni ucebni aktivity, které jsou soucasti kazdodennich pracovnich
¢innosti pracovni, napf. spoluprace a interakce s kolegy, spoluprace s klienty, zvladani
narocnych a novych ukoli. Informalni uéeni na pracovisti byva vétSinou neplanované a
nestrukturované. Nedavné studie (Michaels et. al., 1997, Leslie et al. 1998) uvedly, Ze témér
70 % nové ziskanych znalosti je ziskavdno pomoci aktivit informalniho u€eni na pracovisti.
V disledku toho je dilezité, aby organizace identifikovaly faktory majici vliv na zapojeni se

pracovnikii do aktivit informalniho uceni na pracovisti a aby je mohly 1épe podporovat.

Na zéklad¢ vysledka empirického Setfeni 1ze konstatovat, ze THP ve spolecnosti Skanska

a.s. vyuzivaji velmi Casto rGzné aktivity informalniho u€eni na pracovisti, kdyz se maji
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naucit néco nového. Vyuzivaji jak individualni formy aktivit — uceni se ze zkuSenosti, tak 1
interaktivni aktivity — komunikace a spoluprace s kolegy. Vyzkumné Setteni zjistilo jednu
vyznamnou bariéru informalniho uéeni-nedostatek volného Casu. Tato bariéra brani THP
v ucasti na aktivitach informalniho uceni. Dale jsme zjistili, Ze zkoumané osobnostni
charakteristiky maji vyznamny vliv na motivaci THP. Nejvyznamnéjsi osobnostni
charakteristikou byl zjistén zajem o profesni oblast nebo obor. V zavéru prace jsme uvedli
mozna doporuceni pro podporu informalniho uceni ve spolecnosti Skanska. Zalezi tedy

pouze na vedeni spole¢nosti, zda n¢kterd z nich zrealizuje v praxi.

Ponévadz uceni je individualni proces a organiza¢ni kultura kazdé spolecnosti jedinecna,
vysledky vyzkumného Setfeni nemiizeme zobeciiovat a lze je tedy sméfovat pouze na
konkrétni organizaci. Za dalsi pfinos této prace povazujeme obohaceni empirickych
poznatki z oblasti informalniho uéeni v CR. Doufame, Ze se v budoucnosti bude konceptu
informélniho uceni na pracovisti vénovat vétsSi pozornost, nebot’ v sobé skryva obrovsky

potencial pro rozvoj vSech pracovnikl v organizaci.
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Priloha P 1: Dotaznik — Informalni uceni na pracovisti
ViaZené kolegyné, vaZeni kolegové,

jmenuji e Hana Cetkovskd a jsem studentloou 3. roénilw studijniho programu Andragogika v profilace na
fizeni lidsko{ch zdrojl v neziskové sféfe na Univerzité Tomade Bati ve Zliné Dovolte mi, abych Vas touto
cestou poZadala o spolupraci na dotazmikoveém Setfeni. které se tykd informalniho uieni na pracovidt.
Prosim vémujte nékolil: minut svého Easu vyplhénim nasledujictho dotaznilm, kter? je anonymni. Visledloy
vyzkumu budou slouzit vyhradné pro potfeby mé bakalafzkeé prace.

Informalni ufeni na pracoviiti je proces ziskivani védomosti, osvojovani si dovednosti, postoji a
kompetenci z kazdodennich zkusenosti a finnosti v praci napf. komunikace a spoluprace s ostatnimi,
vyhledivani informaci na internetu, experimentovini s novymi technologiemi mnebo nastroji.

Informalni u€eni zahrnuje rovnéz sebevzdelavani.

LAKTIVITY INFORMALNIHO UCENT

1. Jak Zasto pouZivite v praci nasledujici aktivity informalniho uéeni, kdyZ se musite nanéit n€co
noveho?

Prberts jednu odpovéd v kasdem Fadia {1-mikdy, I - obdas, 3 - fasto, 4 — chovo povdd, 5 —vidy)

1 2 3 4 3
Eonmmikacs = kolegy
Spoluprace = kolegy
Pozorovani kolegi pf praci
[yhledavan na mtemetu (miranetu)
Profitini odhomich kmth nabo fasopisi

Ueni se ze zkufencsti

OO0 0|00 0|0
ONNORNCRNOINORNORNG,

Sdileni podkladii a znalosti = ostatnimi kolegy

O/0/0|0|O00|0|0
OO0 O0O|0|O0|0O]|0O
OO0 0|0|O0 0|00

O

O O

Ueni se z vlastnich polosi a omyld

1. Prosim uved’te, jaké jiné aktivity informalniho ufeni v praci poufivate, kdyZ se musite nautit

héco nového.




IL BARIERY INFORMALNIHO UCENI

3. Jak Zasto Vam brani nedostatek volného £asu v praci k zapojeni se do nasledujicich aktivit

informalntho néeni?
Fiberts jedwm odpovéd v katdém Fdke
1

Eomumikace = kole

Zpoluprice s kolagy

Pozorovini kolepd pdi praci

Vvhladdvani na mtemetu (intranstu)

Proéitini edboraych Imih nebo fazopizd

Uzam =2 za svych Zkmienost

Sdileni podidadi a malosti 5 ostatmimi kolegsy

Ol 000|000

Uani sa z vlastich polusi a omyld

2

O/ 0]0 0|00
O/o0|00 00|00
O/o0|00 00|00
Ol 000|000

O

3

4. Jak £asto VAm brini fyzicki vzdilenost od vafich kolegn k zapojeni se do nésledujicich

aktivit informalniho uceni?
Tiberts jednu odpovéd v hatdém radie

—

Eomunikace s kolegy

Epoluprice 5 kolagy

Pozorovand kolepd pdi prac

Vyhledavan na mtemetu {intranstu)

Protitini edbornych knih nebo fasopizd

Uéeni za ze svich Zmiencsti

Sdileni podidadi a malost 5 ostatnimi kolezy

O 0l00|0]0|0 O

Ukeni == z vlaztmich polusi a omyli

[

O O0l0 00|00 O

e

ONOINCENONNONNONNONNG

4

4=

O 0/l0 0000 O

{I—mikdy, I —obdas, 3 - farto, 4 — skoro porad, 5 —vidy)

5

{I—mikdy. I —obfas, 3 - farto, 4 — skoro porad 5 —vidy)

|

O 0l00|0]0|0 O



5. Jak £asto Vim brini neochota ostatnich kolegn dastnit se informélIniho ufeni k zapojeni se

do nasledujicich aktivit informalniho ueni?
Vyberts jedvu odpovéd v katdém Fadi

1

Eonmumikace s kolegy

Epelupracs s kolsgy

Pozorovani kolegi pfi praci

Vyhladivan na mtemetn (Intranatn)

Protitini edeomych Jmih nebo fazopizi

Ukani 22 za svych Zmdencsti

&dilemi podidadi a malost 5 ostatnimi kolesy

ORNONNOINORNCORNONNG®
ORNONNOINORNCORNONNG®
ORNONNORNOINONNGRRONNG.
ORNONNORNOINONNORRONNG.
ORNONNORNOINONNORRONNG.

U#ani za z vlastmich polusi a cmyld O

-
ra

O

Lay

4=

6. Jak £asto Vam brani nedostatecné finaneni ohodnoceni k zapojeni se do nasledujicich aktivit

informalniho uéeni?

Vyberte jednu odpovéd v kasdém fadke

et

Eomumikace = kolegy

Spolupraca s kolegy

Pozorovani kolegi pfi praci

Vyhladdvani na mtemetu (Intranetn)

Proitini cdkormych Jmih nebo fazopisi

Utani 22 za svych dmiencsti

Sdileni podikladi a malosti = ostatnimi kolegy

ONNOINORNCENORNONNORNG
ONNOINORNCENORNONNORNG
ORNOINORNCENORNONNORNG
ONNOINORNCENORNONNORNG
ONNOINORNCENORNONNORNG

Uteni =2 z vlaztmich polusi 2 omyld

k3

Lad

.

{I1—nikdy, 2 — obdas, 3 - fasto, 4 — shoro pofad, 5 —vady)

A

{I—nikdy, I —obdas, 3 - fasto, 4 — choro porad. § —vidy)

h



7. Jak £asto Vam brani nedostatek uznani za odvedenou praci k zapojeni se do nasledujicich altivit

informailniho uéeni?

Vvberts jednu odpovéd v kadém Fdke (1 nikdy, 2 - obdas, 3 - dasto, 4 — skoro pordd 5 —vidy)

._.
[
[
.
¥

Eomumikace = kolegy

Epoluprics 5 kolagy

Pozorovani kolegd pfi praci

Vyhladavan na mtemetn (Intranstn)

Proéitini odbomnyeh kmih nebo fazopizd

ianl 22 z2 svych Zkufencstt

OO0 0|0]|0|O0

Sdileni podidadt a mmalosti s ostatmimi kolezy

OENORNONNORNCINORNONNS
OENORNONNORNCINORNONNS
OENORNONNORNCINORNONNS
OENORNONNORNCINORNONNS

O

U#ani sa z vlasmich pokusi a cmyld

8. Prosim uved'te, jakeé dalsi faktory pracovniho prostéedi Vam brini k zapojeni se do altivit
informalniho ufeni.




I11. 0SOBNOSTNI CHARAKTERISTIKY OVLIVNUJICI INFORMALNI UCENT

9. Do jakeé miry Vase odhodlini zagit a vytrvat v aktivité zvySuje Vasi motivaci k zapojeni se
do nasledujicich aktivit informalniho uéeni?
Fiberis jedru odpoved v kazdém radbu {1 - viiber ne, I — male 3 - stFedne, 4 - velmi, § —ve valke mire)

._.
[
L
.
-

Eomumikace s kolegy

Epoluprics s kelegy

Pozorovin kolegd pfi praci

Vyhladavam na mtametn {intranstu)

Profitini odbomych kmih nebo fazopisd

Uteni =2 za svych Zhufencsti

O 00|00 0|0

O/0]|O0O 0|00 0O
ONNONNORNONNONNORNONNS
ONNCENORNONNORNORNONNG,

&dileni podidadi a malosti 5 ostatnimi kolegy

ONNOENORNONNORNORNONNG,

UZani sa z vlastmich polusd a cmyli O O
10. Do jaké miry pozitivni vnimani Vagich odbornych schopnosti zvySuje Vasi motivaci k zapojeni se
do nasledujicich aktivit informalniho néeni?

Frberts jedru odpovéd v kasdém Fadlu (1 - viibec ne, I — male 2 - stfedng, 4 - velmi, § —ve valke miFe)

._.
[
L
.
¥

Eomumikace s kolegy

Spelupracs s kelegy

Pozorovani kolsgi pfi praci

Vvhledavan na mtemetu (intranstu)

Proéitini odbomych kmih nebo fazopizd

UZani za za svych Znfenosti

&dileni podkladt 2 malosti 5 ostatnimi kolegy

U#eni =2 z vlastmich pokusd a cmyld

O/O0|O0 0|00 OO0
O/l0|0 0|00 0|0
Olo0o|l0o 000 OO0
olo0|O0o 00|00 OO0
O/0|O0 0|00 OO



11. Do jaké miry Vade ziliba v u€eni zvysuje Vasi motivaci k zapojeni se do nasledujicich alktivit

informalmiho néeni?

Pyberts jedrn odpovéd v katdém Fadin (1 - vithec ne, I —malo 3 - ztFedng, 4 - velmi, § —ve velke miFgl

1 2 3 4 3
Eonumikace = kolegy
Epeluprice s kolagy

Pozorovani kolegd pfi praci

Vyhledavan na mtemetu (Intranstu)

Profitini odbomych kmih nebo fazopisd

Uzenl =2 z2 svych skufencsti

Sdileni podidadd a malosti = ostatnimi kolezy

O/ 00 0|0 0|]0O|0O
O/ 00 0|0 0|]0O|0O
ONNOCENONNCENCANCRNORNG
O/ 00 0|0 0|]0O|0O
O/ 00 0|0 0|]0O|0O

Uteni sa z vlastmich pokusd 2 omyvli

12, Do jaké miry Vas zijem o profesni oblast nebo obor zvy3uje Vasi motivaci k zapojeni se do
nasledujicich aktivit informalniho néeni?

Piberts jedru odpovéd v kasdém Fadia (1 -viibee ne, 2 —male 3 - sfsdné 4 - velmi, § —ve velke miFg)

._.
b3
[
.
-

Eomumikace s kolegy

Epoluprace s kolagy

Pozorovani kolegd pii praci

Vvhladavan na mtametu (ntranet)

Profitani edbomych kmih nebo Sazopizd

Uzam za za svych zkusencst

&dileni podiladt a malost 5 ostatnimi kolegy

O 0/0 0|00 0|0
O 0/0 0|00 0|0
O 0/0 000|000
O 0/0 0|00 0|0
O 0/0 0|00 0|0

Uani =2 z v]aztmich polusi 2 coyld



13. Prosim uved'te, jaké jiné osobnostni charakteristiky pisobi na Va#i motivaci k zapojeni se do

aktivit informalniho utent

IV. DEMOGRAFICKE UDAJE

14. Pohlavi

O Muz

O Zem

15. Do jaké vékové skupiny patfite?
(O 1230t

() a1-451st

() 26531t
O 36 avice lat

16. Jak dlouho pracujete ve spolefnosti?
() Méné nes 2 roky

O 2az10lst

() 11az20let

(O 2122301t

O 31 avice lat

17. Jaké je Vade nejvyiEi dosaZené vzdélani?

() Zikladni

() Stfedni odbomé = viuinim listem
() Stfadni odborné = maturiton

() Vvisi odbomé vedslin

(O Vysokotkoleks vzdélani

18. V jakeé oblasti pracujete?

O Provoz (stavba)
O Admimistrativa (podpimé shitby)

1Xéknji za Vas ¢as a spolupraci!



