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ABSTRAKT

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku vnimani Sikany na pracovisti z pohledu
zaméstnance. V teoretické c¢asti se vénuje vymezeni zakladnich pojmil souvisejicich
s mobbingem na pracovisti, popisu cilli a znaki mobbingu, déle popisu jeho jednotlivych
fazi. Zabyva se rovnéz prevenci a feSenim mobbingu. Kvantitativni vyzkum realizovany
formou dotaznikového Setfeni pfinesl zajimava zjisténi, kterd jsou zpracovana v praktické

casti bakalaiské prace.

Klicova slova: mobbing, bossing, Sikana na pracovisti, faze mobbingu, znaky mobbingu

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the issue of perception of bullying in the workplace from
the perspective of the employee. The theoretical part deals with the definition of basic
concepts related to mobbing, the description of the goals and signs of mobbing, and also
with the description of its particular stages. The thesis also deals with the prevention and
solution of mobbing. A quantitative research carried out in the form of a questionnaire

brought interesting findings, which are processed in the practical part of the thesis.

Keywords: mobbing, bossing, workplace bullying, mobbing stages, signs of mobbing



Chtéla bych touto cestou podekovat vedouci bakalaiské prace PhDr. Hané VEelatové za jeji
rady, doporuceni a Cas, ktery mi vénovala. Podékovani patii také rodin€, ktera mé po dobu

studia podporovala a v neposledni fad¢ také kolegynim v zamé&stnani.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana do

IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

UV OD.cc.cucuueensensenssenssesssessssssssssssssssssssasssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssssssssssssssssss 10
I  TEORETICKA CAST c.vuerurrunersnensserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssens 12
1 MOBBING, ZNAKY A FAZE MOBBINGU, DUSLEDKY MOBBINGU......... 13
1.1 DRUHY MOBBINGU .....eteuietitiienietistenteteetentestesestessesessessenseseesessensesessenseneesessensenens 13

.1 Bossing-mobbing z pozice nadiizen€ho............ccceecvrerviieniiieniieeeiee e 14

.2 Staffing-mobbing ze strany podifizeného ............cccoeeeeriiiiiiiniiiniiiiiieiee. 14

.3 Bullying-nasilné chovani na pracoviSti.........cceceueeerieerrieeeniieeniieenieeesvee e 15

1.2 CILE MOBBINGU ..ccuttruiiriiiieeiientteteeite sttt eitesieestesatesit et etesasesbeeeesseesseensesssenbeens 15
1.3 PRICINY MOBBINGU.....costtitieiiestieieeiiesteeteeitestteseeeneesieesseensesseesteensesseesseensesneenseens 15
1.4 ZNAKY A FORMY MOBBINGU ...ccuutertiiiiiniieeniienieeniteeteesieeeeeesieeereesieesseesineesneenns 17

1.5 FAZEMOBBINGU......ttititietieieeiiete e sttt eeesaee et eneesaeesaeeteeneesseensesneesseenseennenseens 18
L5.1 KONTIKE oottt et 19

1.5.2  Systematicky psychicky teTOT.......cuiieiiiiiiieeieeceece e 19

1.5.3  Zvetejnéni piipadu a zasah nadfizeného, reakce personalniho vedeni ........ 20

1.5.4  VylouCeni ob&ti MObDINGU ........eevviiiieiiiieiieeciieeeee e 20

1.6 DUSLEDKY MOBBINGU ....ceutitiiitieteniienteeteetesieenteseesieenseesesseesseensesseesseensesssenseens 21
1.6.1  Dusledky pro ob&t MmobbINGU .......c..eeevuiiieiiieeiieeeeeeee e 21

1.6.2  Dusledky pro firmu ........cccceeeiiiiieiiieie e 22

2 MOBBER A JEHO OBET ....cueeerresennensnensesssenssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssns 23
2.1 PACHATEL MOBBINGU .....ceiuttiitiiiteniteiie ettt ettt ettt ettt eaee e s 23
2.2 OBET MOBBINGU ...ccuttttteitiiettesiteeteesiteeteesitesbeesiteebeasseeeabeesaseeseesnseenseesnseanseanns 24

3  PREVENCE MOBBINGU A JEHO RESENT.....cceeuesererrnrrnensnesserssessssssessssssssens 26
3.1 PREVENCE MOBBINGU .....uttiiuitieiiieesiteesiteesiieeesitee e st e esiteessieeessiteessateessneeesneeesans 26
32 RESENIMOBBINGU .......oovuoueeieieeeeeessesseeessesaesessesessesseses s sassessesessssesesssassessenessanes 27

IT PRAKTICKA CAST.ourereurennensnensessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 30
4 VYZKUMuuoerererrrsenssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31
4.1 VYZKUMNY PROBLEM .....ceiuiiiiiieiieiieiiee sttt eteesieeeteesiteebeesieeeteesateenseesnseenseesneeas 31
4.2 VYZKUMNY CIL cettiitieiieiiesieeie ettt sttt ettt e e estesseebeentesaeeseennesneas 31
4.3 DILCI VYZKUMNE CILE ....oiiiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt et site et e e eeeesnee s 31
4.4  DILCI VYZKUMNE OTAZKY ...ootiiiieiieieeiienieeiesiteete st etesieenaeetesseenseensesaeesseensesneas 31
4.5  VYZKUMNY SOUBOR ....ccutiitiiiieeitieniiesteentteeteesstesseesseaenseesseesaseesnseenseesnseesseesnses 32
4.6 METODOLOGIE VYZKUMU ....ccutruiiiiieiinuienieeteseesseesteeneesseenseensesseenseensesseessessesnes 32
AT ANALYZA DAT .ottt ettt ettt ettt et e ate e bt e st e e bt e sabeeseesnseenseesnseeseesnseas 33
4.8 INTERPRETACE DAT ...eeiuiitiiiieeiiteeeitee et e sttt e st e st e st e et eesiteeesiteesneeesneeesanees 41
4.9  SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCEN] PRO PRAXI ...c..eoueruienienienienienienieeeeeneeneeneneene 44



ZAVER coeeeeeeeeeesssssssasssssssassssssasssssasasssssasasasasssssssssasasasssssssssssasasasasasssssssasssasasasssssssssasasns 46

SEZNAM POUZITE LITERATURY ...uuoeeeerenrcresensesssessessssesesessesssessessssessasessesssseses 47
SEZNAM INTERNETOVYCH ZDROJU ......cvvvererrerrrsressessessssssssessessessssssessssessassaeses 49
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......ocvvreererrersessesssessessessessessaessenss 50
SEZNAM TABULEK .......ouovreerereeressssnsssessessesssssssssessessassssssssessessssssessessessssssessessassassassss 51

SEZNAM PRILOH....o.eoeeveeeeeeeeeereessesesssessssssssssssassesssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 52



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

Tato bakalafskd prace se zabyvd jednou z oblasti pracovni spokojenosti, konkrétné
problematikou Sikany neboli mobbingu. I pfes vSechna nebezpeci, ktera Sikana piinasi, jde
o téma velmi malo diskutované. Vyzkumem v této oblasti se zabyva jen malo instituci.
Jednou z nich je spole¢nost STEM/MARK, ktera provadéla Setfeni oblasti mobbingu v srpnu
roku 2015. Ve zvySovani povédomi pracovnikil o Sikané na pracovisti ur€ité existuji veliké

mezery a pravdou je, ze tuto nevédomost je potieba snizit na minimum.

Rada z nas miize v rAmci svého zaméstnani pocit ovat mozny natlak v podobé kazdodenniho
telefonického hlaseni vysledkli uspésnosti vedenim vyhlasenych kampani, zbyte¢ného
vyplnovani tabulek Gispésnosti, nesmysiného hlaseni odchodt a prichodii do prace. A prece
se 1 v téchto pfipadech nékdy miiZze jednat o Sikanu, kterou realizuje vedeni firmy nebo
podniku, aniZz bychom situaci takto vnimali. Pravdou je, Ze pokud se ¢loveék na vyse uvedené
problémy piimo nezaméii a nezabyva se jimi, netusi, Ze Sikana mize mit nespocet podob.
Od neschvalené dovolené pres zadavani nesplnitelnych ukold az po neopodstatnéné
vyhroZovani ukon¢enim pracovniho poméru. A pravé mirou vnimani Sikany na pracovisti se

budeme v nasledujicich kapitolach zabyvat.

Bakalaf'ska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast. Cast teoreticka je rozdélena
do tii kapitol. V prvni kapitole se vénujeme vymezeni a definovani pojmt, souvisejicich se
Sikanou. Uvadime nékteré druhy mobbinu, jeho znaky, cile a pfi¢iny. Popisujeme také
jednotlivé fdze mobbingového jednani. Druhd kapitola se vénuje osobnosti pachatele, ale
také obéti mobbingu a tfeti kapitola popisuje moznou prevenci a nekteré zpisoby feseni

mobbingu.

Obsahem praktické ¢asti je vymezeni vyzkumného problému, dil¢ich vyzkumnych cild,
dil¢ich vyzkumnych otazek a dale analyza a interpretace zjisténych dat. Data byla
shromdzdéna formou kvantitativniho vyzkumu v podobé anonymniho dotazniku. Jeho
jednotlivé polozky byly zaméfeny mimo jin€ na zjiSténi véku, pohlavi, pracovniho zatazeni
nebo délky pracovniho poméru. Prostfednictvim nékterych polozek jsme zjistovali
obezndmenost respondentil s vyznamem pojmil souvisejicich s mobbingem a na mozZné
zpusoby jeho feseni. Uvedli jsme nékolik piikladi, ke kterym se dotazovani vyjadiovali, zda

je povazuji za moznou Sikanu.

Na zavér nasleduje shrnuti vysledkti vyzkumu a doporuceni pro praxi.
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Sikanu si pfipoustime az v jejich extrémnich podobach a jeji mirngjsi formy at’ uz védome
nebo nevédomé piehlizime a nevénujeme jim pozornost. I kdyz nas psychicky depta,
pfijimame ji jako naprosto pfirozenou. Skutecnosti ovSem je, Ze i mirné formy Sikanovani

by ¢lovék nemél brat na lehkou véhu, ale naopak se jimi zabyvat.

V poslednich letech sice klesa nezaméstnanost, piesto kazdy z nas obcas citi obavu o své
zaméstnani. Byt zaméstnany je ptece jenom zarukou jakési ekonomicke jistoty, ktera je pro
nas a nas zivot velmi dilezitad. Proto mnohdy ve svém zaméstnani snasime situace, které
opravdu hrani¢i se Sikanovanim, ale my pfesto ml¢ime, abychom si svoje pracovni misto
udrzeli. Zaméstnanec si mnohdy Sikanu uvédomuje, ale z obavy o své zaméstnani o ni
nemluvi a jen tiSe trpi. Zaziva kazdy den permanentni stres, a to v kone¢ném disledku mize

vést k zavaznym zdravotnim a psychickym problémim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOBBING, ZNAKY A FAZE MOBBINGU, DUSLEDKY
MOBBINGU

Kratz (2005, s.15) uvadi, Ze pojem mobbing je odvozen od anglického slovesa ,,to mob®,
coz mizeme pielozit jako urazet, utlacovat, napadat. Tento vyraz ptivodné razil rakousky
etolog Konrad Lorenz a oznacoval jim utok tlupy zvifat na vetielce. Teprve v roce 1993
zavedl pojem mobbing Svédsky psycholog prace prof. Leymann. NeZ se u nas termin

mobbing vzil, uzivalo se vyrazu Sikana na pracovisti (Svobodova, 2008, s. 20).

Mobbing je pro vétsinu lidi nezndmym slovem, ale pro malokoho bude nezndmym jevem.
Jde o psychicky teror na pracovisti, zjednodusené feceno o Sikanu mezi kolegy (Svobodova,
2008, s. 15). Bohuzel sami vedouci pracovnici jen velmi neradi pfiznavaji existenci
mobbingovych aktivit ve svych firméach a organizacich, nebot se obavaji zpochybnéni jejich

fidicich schopnosti (Kratz, 2005, s. 11).

Huberova (1995, s. 7) uvadi, ze si jeste pred par lety nikdo pod pojmem mobbing nedokézal
nic predstavit. V poslednich letech si tento problém ziskava velky zajem, protoze postihuje
mnohé z nas. Jedna se jak o kazdodenni, tak i psychicky teror na pracovisti, Sikanovani mezi
kolegy, provadéni vSemoznych zlomyslnosti, pti kterych nadfizeni Gto¢i na podtizené, anebo

také naopak podiizeni na nadfizené.

Podle Svobodové (2008, s. 18) mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé a opakované
utoky jednotlivce nebo skupiny na urcitou osobu. Cilem je dotlac¢it tohoto jedince do

defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, poniZit a donutit k odchodu z pracovisté.

Podobné mobbing popisuje také Beiio (2015, s. 81), podle kterého mobbing ptedstavuje
psychicky teror v praci, je formou pfedevsim psychické agrese, opakované utoky maji vést
k poskozeni povésti, prace a schopnosti urcité osoby a jeji izolaci od skupiny, zaméstnani

nebo verejného zivota.

1.1 Druhy mobbingu

Sikana na pracovisti ma fadu podob. Mize se jednat napt. o bossing, staffing, bullying,
stalking €1 obtéZovani a dale pak, jak uvadi Beno (2015, s. 59) o kybersikanu, kyberstalking
a fadu dalSich. Nize se budeme vénovat bossingu, staffingu a bullyingu, které se tizce vazi

k pracovnimu prostiedi a pracovnim vztahlim.
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1.1.1 Bossing-mobbing z pozice nadfizeného

Podskupinou mobbingu je bossing, ktery byva nazyvan jako mobbing ze Séfovskych pater.
Mezi ditvody, pro¢ se vedouci pracovnici uchyluji k bossingu patii napt. obavy z konkurence
ze strany zaméstnance, netolerance, zloba, frustrace nebo nedostatek sebevédomi. K pouziti
bossingu mize dojit také v situaci, kdy firma prochazi reorganizaci, je potfeba snizit pocet
zaméstnancl a timto zpisobem je pfinutit k dobrovolnému odchodu ze zaméstnani bez
odstupného (Bero, 2015, s. 91). Vedouci pracovnik tedy na podiizené vyviji natlak, ¢imz si

chce vynutit jejich poslusnost nebo piimo odchod z pracovniho mista (Kratz, 2005, s. 16).

Nadfizeny mlize ze své pozice uplatiiovat pii utoku jiné strategie a prostiedky nez kolegové
a pro obét’ je to boj s nerovnymi prostfedky a s velkymi nevyhodami. Ocita se v situaci, ktera
ohrozuje jeji spoleCenské kontakty, pocit osobniho S$tésti, odbornou identitu i1 kariéru

(Huberova, 1995, s. 94-95).

Bossing (Kelnarova, Matéjkova, 2010, s. 156) mize mit formu neustalého napominani
zaméstnance, piidélovani nejhor$i prace, bezdivodného pielozeni na jiné pracoviste,

odepirani platu, ptehnané kontroly prace zaméstnance.

1.1.2 Staffing-mobbing ze strany podiizeného

Staffing je naopak Sikanou podiizeného k nadtizenému, tedy neférové jednani zdola nahoru.
Staffingem jsou vice ohroZeni mladi lidé, ktefi nastoupi na novou pozici (Betio, 2015, s. 98).
Cilem takového jednani je zniceni nadiizené¢ho nebo dokonce celé persondlni a podnikové

politiky (Kratz, 2005, s. 16).

Ke staffingu dochézi nejcastéji pt1 vymeéné vedouciho, kdy dochazi k situaci, Ze si stavajici
zamestnanci Casto idealizuji pivodniho nadfizeného a nechtéji se pfizplisobit nové situaci
na pracoviiti. Staffing miize mit rtizné podoby. Casto je to napf. pfehnana kritika vedouciho
na tymovych poradach, zpochybnovani jeho vizi a myslenek, zatajovani zdroju a informaci
a tim ztézovani orientace vedouciho v novém prostiedi. V extrémnich ptipadech muze
staffing prertist az v otevienou agresi. Vedouci pracovnik, ktery je obéti staffingu, neni
schopen zvladnout vedeni tymu a soustfedény tlak podfizenych ho nakonec donuti firmu
opustit. Anebo naopak takovéto konflikty mohou vyvrcholit odchodem celé skupiny

zaméstnanct, ¢imz se znacn¢ zkomplikuje chod celé firmy (Hana Kejhova, ©2010).
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1.1.3 Bullying-nasilné chovani na pracovisti

V souvislosti se Sikanou na pracovisti je uvadén také bullying, ktery piedstavuje hrubé
chovani na pracovisti. Zahrnuje v sob¢ nejen fyzické nasili, ale také verbalni utoky (Betio,
2015,s. 120-121). Beno (2015, s. 121-122) dale uvadi ¢tyti zplisoby zneuzivani oznaCované
jako bullying, a sice emocionalni zneuzivani nebo nasili, nasili verbalni v podobé mluveného
slova nebo psaného textu, fyzické nésili a kyberbullying, tedy napadani prostiednictvim

technologii.

1.2 Cile mobbingu

Cile mobbingu maji nes¢etné podob. Muize jit napft. o projev frustrace a napéti v zaméstnani,
zalozené na nendvisti k nadfizenému, které mobber ndsledné piendsi na slabsiho kolegu.
Muze to byt také snaha zbavit se spolupracovnika a tim ziskat moZnost karierniho ristu,
v procesu probihajici restrukturalizace firmy to muze byt projev boje o to, kdo v podniku
zistane a kdo bude propustén. Cil mlzeme spatfovat také ve snaze firmy v procesu
restrukturalizace usetfit na mzdach a odstupném a zbavit se nadbyte¢nych zaméstnancti
(Kratz, 2005. s. 19-20). Krazt (2005, s. 16) uvadi jako cile mobbingu omezeni mezilidské
komunikace obéti, snizeni spoluprace s obéti, zablokovani jejich socidlnich vazeb a
poskozeni jeji socialni vaznosti.

Podle Svobodové (2008, s. 30) je cilem mobbingu psychicka i fyzicka likvidace jedince. Jde
o to znevazit jak jeho soukromy Zivot, tak i jeho profesni zdatnost a tim narusit jeho
sebevédomi. Takovyto jedinec je ve findle Casto vyclenén z kolektivu a vystaven silnému

stresu.

At uz nazveme cile mobbingu jakkoliv, vzdy jde pfedevsim o to jedince ponizit, znevazit,

izolovat od ostatnich, ublizit mu, dokdzat ostatnim vlastni moc, uspokojit potfeby utocnika.

1.3 Pric¢iny mobbingu

Pfi¢in vzniku mobbingu mize byt mnoho. Je to predevsim osobnost samotného mobbéra,
ktery se dopousti nasili, ale také atmosféra na pracovisti nebo Spatny styl fizeni. Pokud je na
pracovisti negativni atmosféra, dochazi mezi pracovniky ke vzniku patologickych vztahi,
mezi které mobbing patii. Zalezi tedy na nastaveni firemni kultury, ktera by méla dat jasné
najevo, jaké jednani je po zameéstnancich pozadovéano, popi. jaké nebude tolerovano

(Svobodova, 2008, s. 35-36).
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Pokud je ve firmé nezdravé pracovni klima, zaméstnanci se zde neciti dobie a okolni
prostiedi vnimaji jako stresujici. Huberova (1995, s. 17-18) v souvislosti s timto uvadi
nekolik faktorti majicich vliv na vznik mobbingu. Je to stres z pfetizeni a Spatna organizace
prace zpusobujici neustdlou c¢asovou tiseit spojenou s piehnanymi pozadavky na
zaméstnance. Dale Spatny styl fizeni, v ramci kterého muze slaby vedouci, ktery nestaci na
své ukoly, ovlivilovat a znervoziovat celé¢ oddéleni a nebo naopak autoritativni Séf
nepfipoustéjici zadnou kritiku a diskusi. Bossing vznikd také v prostfedi s vysokym
konkuren¢nim tlakem a strachem z nezaméstnanosti. Tam, kde se zaméstnanci nemusi o své
pracovni misto obdvat, neméa mobber pfili§ velké Sance.

Krazt (2005, s. 18-20) uvadi mimo jiné nasledujici pti¢iny mobbingu:

- nizk& moralni uroven a Spatné lidské vlastnosti

- méné produktivni préce, jeji monotonnost, nuda, vylucovani z rozhodovacich procest

- firemni klima nahravajici vzniku mobbingu

- ochota soucasné spolecnosti sahat ¢astéji k nasilnému feseni problému

- absence ochoty fesit konflikt v jeho pocatku

- socialni napéti vybijené na jinych osobach

- zesilujici obava z nezaméstnanosti

- probihajici restrukturalizace firem a s tim spojené snizovani nakladi na zamé&stnance

Aby mohlo k Sikané na pracoviSti dochdzet, musi zde byt takové prostiedi, které toto
agresivni chovani pfijima, napt. prostfedi stimulujici nezdravou soutézivost, pfispet muze
také absence pravidel a vzorcl chovani nebo ignorace nastavenych pravidel (Hadfield,

Hasson, 2012, s. 94).

Také podle Spurného (1996, s. 114-115) lze pti¢iny mobbingu hledat nejen v osobnosti
pachatele a obéti, ale také v podminkach, ve kterych k Sikané dochazi. Pro to, aby se Clovék
stal obéti Sikany nejsou rozhodujici pouze jeho vlastnosti, vliv ma 1 piisobeni vSech faktort
utvarejicich situaci nasilné interakce. Témito faktory jsou agresivni chovani pachatele,
pasivni chovani jeho obéti a zejména socidlni klima lhostejnosti a nev§imavosti okoli.
Beno (2003, s. 59) uvadi tyto nejcastéjsi pii¢iny mobbingu:

,, 1. Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi (autoritarsky styl vedeni)

2. Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem
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3. Permanentni tlak na zvySovani vykonii a snizovani nakladii

4. Firemni kultura s nizkou urovni etiky

5. Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturdch

6. Strach pred ztratou zaméstnani (napjatda ekonomicka situace)
7. Zavist a ,, konkurencni vztahy “ (konkurencni mysleni)

8. Podstatné rozdily v mive, prip. nedostatek tolerance

9. Destruktivni zachdzeni s chybami ¢i omyly

10. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho “

1.4 Znaky a formy mobbingu

Kapitola tieti se zabyva tim, jakym zpisobem se mize Sikana na pracovisti projevovat a jaké
mohou byt jeji formy. Nelze samoziejmé vyjmenovat vSechny jeji podoby. Uvadény jsou ty,
se kterymi se pracovnik mtize bézné v ramci svého zaméstnani setkat. Existuji situace, kdy
jde o zcela evidentni projevy Sikanovani a naopak také situace, které za Sikanu malokdo

povazuje.

»Profesaor Leymann uvadi, Zze o mobbingu miizeme hovorit az tehdy, zneprijemnuje-li nékdo
nekomu zivot minimalné jednou tydné po dobu alespon piil roku. Tato podminka musi byt

naplnena, jinak se o mobbing nejedna. ““ (Svobodoba, 2008, s. 26).

Podle Svobodové (2008, s. 27) mobbing zahrnuje verbalni nebo fyzické napadani, které se

projevuje v gestech, slovech a v jednani. Uvadi mimo jiné tyto znaky mobbingu:
- dlouhodobé a nepfetrzité utoky na konkrétniho jedince

- pravidelnost

- opakovanost

- systematické a cilené toky

- nepiimé a skryté hrozby

- zéketnost

- rafinovanost

- neetickd forma komunikace
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K atokim mobbera (Svobodova, 2008, s. 27-28) dochazi skryt¢, pod maskou vlidnosti, vSe
se d¢je pozvolna a nendpadné. Zvenci se tyto itoky mohou jevit jako normalni kazdodenni

neshody a drobné naschvaly.

Kelnarova a Matéjkova (2010, s. 155) zminuji tyto formy mobbingu: ,, devalvace, pomluva,
predavani nepravdivych informaci o kolegovi z pracovisté nadrizenému, zvelicovani
nedostatkit v ramci mobbovaného, zvelicovani chyb v praci mobbovaného, oteviené
osocovani, suskani, zastaveni rozhovoru, pokud osoba vejde do mistnosti, casto dvojsmysiné

narazky, fyzické utoky, cilené pracovni zniceni mobbovaného (odstrel) “.

Jak uvadi Svobodova (2008, s. 64-70), Leymann popsal celkem 45 forem chovéani typickych
pro mobbing a ty rozdélil do péti kategorii. Utoky zaméfené na znemoznéni komunikace, na
soukromi a zdravi, na odborné schopnosti, na povést ob¢éti a ttoky na socialni vztahy.

Mobber pouziva slovni utoky — ironické poznamky, oso€ovani, kritiku pracovnich vysledkii

rrrrr

ironickymi pozndmkami na jeji nazory, dalsi techniky — pomlouvani, imitovani chovani
obéti, odmita spolupraci, zakerné zpisoby boje — sdélovani mylnych informaci, falSovani

vysledki prace obéti, kradez napada.

Vyse uvedené formy mobbingu Ize rozclenit na pifimou a nepiimou formu Sikany.
Zpisobovani bolesti, poskozovani, slovni napadani je zpiisobem piimé Sikany, Sikana
nepiima spociva v podstaté v socidlni izolaci obéti a jeji vylouceni ze skupiny ¢i kolektivu
(Ri(‘:an, JanoSova, 2010, s. 121-122).

1.5 Faze mobbingu

Svobodova (2008, s. 40) i Kratz (2005, s. 23) uvadi ¢tyii fAze mobbingu:

1) konflikt

2) systematicky psychicky teror

3) zveiejnéni piipadu, zasah nadiizeného, reakce personalniho vedeni

4) vylouc€eni obéti mobbingu
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1.5.1 Konflikt

., Pro lidi, vzajemné na sebe odkdzané na pracovisti, jsou konflikty pevnou soucasti jejich
bézného pracovniho dne. Rozdily v zdjmech a nazorech nejsou vSak casto tim viastnim
problémem. Spise jde o to, jakym zpiisobem se ke konfliktuum pristupuje. “ (Fehlau, 2003, s.
19).

S konflikty se kazdy ¢lovek setkdva vSude, mize to byt v domacnosti, v prostiedi vlastni
rodiny, v zaméstnani. Jsou konflikty, které trvaji velmi kratce, ale naopak také ty, které se

mohou tahnout tydny i mésice (Baum, 2009, s. 9).

Konflikt je mnohdy bandlni a malicherny, ¢asto jde o naprosto bezvyznamnou zaleZzitost,
kterou neni nutné feSit a ztoho divodu se mize vystupiiovat ve vznik mobbingu
(Svobodova, 2008, s. 40). Podle nadzoru Kratze (2005, s. 19) kazdy mobbing zacina
konfliktem, ktery nebyl spravnym zptsobem urovnan a tim dojde ke spusténi mobbingovych

aktivit.

Neni tfeba se konfliktim vyhybat, musime se s nimi potykat, co nejdiive je rozpoznat, fesit
a prekondvat. Konflikt slouzi k tomu, abychom odstranili to, co nds ve vzajemném vztahu
rozdéluje a k obnoveni vzajemné shody (Kratz, 2005, s.25). Déle uvadi (Kratz, 2005, s. 27),
ze pokud nedojde k pouziti osvédcenych postupli urovnani a feseni konfliktdl, prosadi se
siln€j$i a vtom je nejveétsi nebezpeCi mobbingu. Nastésti se vétSina nepifijemnosti a
napjatych mezilidskych vztaht da pomémé rychle odstranit a nejsou tak zavazné, aby se

zvrtly v mobbing.

Kolegové v zaméstnani neziidka pracuji na stejném tkolu, Casto si vSak konkuruji, maji
ruzné cile a rozdilné postoje ke zplsobu plnéni zadanych ukold. Takového pracovni

prostfedi miize byt ptinosné pro dalsi vyvoj a zmény (Baum, 2009, s. 105).

1.5.2 Systematicky psychicky teror

V ptipadé, ze nedojde k vytfeseni konfliktu, jednotlivé jizlivosti a zaketfnosti se mohou
zmeénit v systematicky a cileny teror. Takto nefeSeny konflikt ustoupi do pozadi a za urcitou
dobu uZ si nikdo nevzpomene, co bylo vlastné pii¢inou mobbingu. Sikanovana osoba se
stava ob¢ti a je vydana napospas opakujicim se ttoklim mobbera, je ¢im dal zranitelnéjsi a
citlivéjsi. Ztraci sebedtivéru, sili u ni symptomy stresu, trpi pocity strachu a mobbingu se
snazi ¢elit kratkodobymi absencemi, jako jsou napt. nemoc nebo studijni volno (Kratz, 2005,

5. 27-28).
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Obét’ je omezovana ve svych kompetencich, je odfezavana od svého okoli a dostava se do

socialni izolace (Beno, 2003, s. 46).

Podle Svobodové (2008, s. 41) prertsta nefeseny konflikt v psychicky teror, kdy se mobber
svoji obét’ snazi ovladdnou a izolovat od ostatnich. Chovani obéti se méni, coz jeji okoli

nechape a hodnoti negativné. Postupné dochdzi k jejimu vytésitovani z kolektivu.

Huberova (1995, s. 35) uvadi, Ze v prabéhu této faze se viditelné¢ zhorSuje fyzicky a
psychicky stav obéti, klesa jeji sebediivéra a zaCinaji se projevovat symptomy choroby.

Postizena osoba stale vice prechazi do defenzivy.

1.5.3 Zvetejnéni pripadu a zasah nadrizeného, reakce personalniho vedeni

Utoky zacinaji byt stéle ¢ast&jsi, krutéjsi a zaludngjsi, na stranu mobbera se mohou piidavat
dalsi ¢lenové kolektivu. Obét’ mobbingu pracuje ve velkém stresu, ¢imZ se dopousti stale
vice chyb a vzniklou situaci jsou tedy logicky nuceni se zabyvat jeji nadiizeni (Svobodova,

2008, s. 42).

Kolegové nejsou ochotni s mobbingem postizenou osobou spolupracovat a tim dojde
k jejimu vylouceni z kolektivu. Nadfizeni pracovnici a personalisté se zam¢ii nikoliv na
pachatele mobbingu, ale naopak na jeho obét’. Ta se pod psychickym tlakem nadéle dopousti
stale vice chyb, nepodava obvykly vykon, ¢asto chybi v zaméstnani, a to vSe vede k tomu,
7e je povazovana za neschopného jedince. Sikanované osobé je nabidnuto pieloZeni na jinou

pozici (Kratz, 2005, s. 32).

Beno (2003, s. 46) uvadi, Ze existuji také piipady, kdy na sebe upozorni sama obét’ a hleda
pomoc a zastani u nékteré z vedoucich autorit, obrati se na odbory ¢i zveiejni celou situaci

v médiich.
1.5.4 Vylouceni obéti mobbingu

Okoli ob&t’ mobbingu vnima jako zdroj neklidu a nepohodlnou piitéZz. Zadnou roli nehraje
to, jestli je za vzniklou situaci zodpoveédny nadiizeny, nékdo ze spolupracovnikli nebo cely
kolektiv. Rozhodujici pro vedeni firmy je otazka, jak se takovéhoto ¢loveka zbavit. V této
situaci se jako zplsob feSeni nabizi vypoveéd, ke které ovSem musi mit zaméstnavatel
nevyvratitelné divody. Obéti mobbingu proto mtize byt nabidnuto odstupné, ¢imz se pro

ncho stane vypoveéd’ lakavéjsi (Huberova, 1995, s. 103-104).
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Organizace ovSem casto nema dostatek diivodii k rozvazani pracovniho poméru s takto
postizenym pracovnikem. Proto je mu naznaceno, aby vypovéd podal on sam, coz Casto

postaci k tomu, aby firmu dobrovolné opustil (Kratz, 2005, s. 33).

Jak Kratz (2005, s. 33-34) dale uvadi, pokud se Sikanovand osoba hned po takovémto
odchodu ze zaméstnani uchézi o nové misto, jeji vyhlidky na tspéch byvaji malé. V mnoha
pfipadech totiz trpi psychosomatickym onemocnénim, které pii piijimacim pohovoru
zkusenych personalista rozpozna. Podnik, kde tento zaméstnanec diive pracoval sviij

problém vyfesil, ale obét’ mobbingu se velmi ¢asto dostava do existencnich problémd.

1.6 Dusledky mobbingu

Dusledky mobbingu mohou byt pro obét’ velmi nepiijemné a zavazné. Takto postizeny
&lovék se z prace domil vraci unaveny, ponizeny, zlomeny. Zije v neustalé obavé z mobbera,
boji se ztraty zaméstnani, financi a kariéry, na odpocinek mu nestaci ani vikend a ¢im vic se
blizi pondé¢li, tim vic se strachem pfemysli o pondélnim navratu do prace. Stale trvajici
napéti se projevuje na jeho psychice, pridavaji se také potize fyzické. To, kdy se projevi
prvni ptfiznaky mobbingu, je zavislé na mnoha faktorech, kterymi jsou naptiklad kvalita
zazemi obéti, jeji finanéni situace, mira schopnosti fesit problémy nebo odolnost viici stiesu.
Ani firma, ve které takto postizena osoba pracuje ani obét’ sama nezlstdva v kone¢ném

disledku bez nasledkt (Svobodova, 2008, s. 82).

1.6.1 Disledky pro obét’ mobbingu

Svobodova (2008. s. 83-84) disledky mobbingu rozd€luje na psychické, psychosomatické a
socidlni. Psychickymi dasledky mini nervozitu, tzkost, Spatnou koncentraci, naruSené
sebevédomi apod. Clovék postizeny mobbingem ztraci Zivotni energii, motivaci a
vykonnost. Obét’ se stava precitlivélou, naruSend je také jeho schopnost komunikace.
Postupné se ptidavaji potize psychosomatické, jakou jsou bolesti hlavy, bolesti zad, travici
problémy. Nartiistajici stres ma za nasledek zvySeni krevniho tlaku a rizika
kardiovaskularnich nemoci. Protoze mobbing ovliviiuje také soukromi obéti, logicky se
zhors$i jeji vztahy v rodiné a s prateli. Z toho logicky vyplyva socidlni dusledek, kterym je

izolace postiZzeného jedince od jeho okoli.

Kratz (2005, s. 35) ve své knize uvadi vysledky prizkumu hamburské mobbingové linky,

ktera uvefejnila svoje poznatky, ze kterych vyplyva, Ze 31 % postizenych trpi
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psychosomatickymi potizemi (deprese, Uizkostné stavy), 25 % ma zalude¢ni potize, 22 %

poruchy spanku a 15 % si st€zuje na bolesti hlavy.

1.6.2 Disledky pro firmu

Mobbingem je ovliviiovana také firma, ve které k tomuto jevu dochazi. Jedna se predevsim
o ekonomické ztraty zapficinéné snizovanim pracovnich vykond jak obéti, tak mobbera
samotného. Snizeni efektivity a produktivity prace se projevuje v ramci celého kolektivu

(Svobodova, 2008, s. 85).

., Nehlede na odsouzenihodné znevazovani lidské diistojnosti musi kazda firma puisobit proti
mobbingovym aktivitam také z ekonomickych hledisek. Tam, kde dochazi k mobbingu, se
totiz nepracuje. Z pracovniho procesu jsou — cdstecné — vylouceni predevsim dva lidé:
ptivodce mobbingu a jeho obét. Prvni premysli o tom, jak ,, odstrelit svého kolegu, a druhy

zase nepretrzZité uvazuje, jak si zachranit kizi a prezit. ““ (Kratz, 2005, s. 39).

Pracovnik postizeny mobbingem, ktery danou firmu opusti, odnasi ssebou Spatné
zkuSenosti. Ty dale prezentuje a poskozuje dobré jméno této firmy. Nastat mize také situace,
kdy sonim pracovnikem firmu opusti i dal$i zaméstnanci, jimz dusnd atmosféra na
pracovisti nevyhovuje. Tak miZze dojit ke snizeni konkurenceschopnosti firmy a zvySeni

fluktuace (Svobodova, 2008, s. 85).

Mobbing probihajici v ramci firmy se mlze projevovat napt. v poklesu produktivity prace,
ochoté inovace, v potfebé podani vysSiho vykonu potiebného k vyrovnani sniZené
vykonnosti Sikanovaného zaméstnance, zhorSenim pracovniho klima a v ptipadé¢ odchodu
tohoto zaméstnance v ndkladech potifebnych na zauceni nového pracovnika (Kratz, 2005, s.

40).
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2  MOBBER A JEHO OBET

Tato bakaléiska prace se zabyva problematikou Sikany probihajici v pracovnim prostiedi.
Z toho logicky vyplyva, ze cilovou skupinou vyzkumu jsou dospé¢li jedinci produktivniho

veéku.

Langmeier a Krej¢itova (2006, str. 167) déli z hlediska vyvojové psychologie dospély veék

do ctyf etap, které se vzajemné prekryvaji a jejichZ néstup je u jednotlivych osob rozdilny.
Jedna se o etapu ¢asné dospélosti, stiedni dospélosti, pozdni dospélosti a etapu stafi.

1. etapa: ¢asna dospé€lost (od 20 do 25-30 let véku) je obdobim ptechodu mezi adolescenci
a dospélosti. Clovék zadina byt ekonomicky nezavisly, pfispiva k rozmnozovani obecnych
statkil, rozvinul svoje zajmy, ustavil legalizovany vztah k zivotnimu partnerovi. Obecnym
znakem je plné rozvinuti a vyrovnanost prace a ostatnich ¢innosti realizovanych ve volném
case. Jedna se o obdobi pocatku budovani pracovni kariéry. Mladi lidé Casto zamé&stnani
méni a byvaji se svou praci mén¢ spokojeni nez pozdéji. Hledaji vice pracovni pfilezitosti
vedoucich k jejich rozvoji, dllezitou je také mira zajimavosti vykonavané prace (Langmeier

a Krejcitfova, s. 167-175).

2. etapa: stfedni dospélost (do 45 let véku) je obdobim plné vykonnosti, kdy se vétsina lidi
ujiméa odpovédnosti za sviyj vlastni Zivot a vénuji se budovani profesni kariéry. V tomto

obdobi jsou lidé se svou praci spokojenéjsi, a to z toho diivodu, ze s nartstajicimi zkuSenosti

------

vvvvvv

3. etapa: pozdni dospélost (od 40-45 do 65 let veku) je obdobim bilancovani a hodnoceni
dosavadniho Zivota. Namisto vzestupu fyzickych sil a zdokonalovani dovednosti se objevuji
prvni znamky poklesu vykonnosti. Znamky starnuti se zacinaji projevovat také v oblasti
intelektovych schopnosti — mysleni se stdva mén¢ pruznym, ¢lovek se vice spoléhé na nabyté
zkuSenosti a znalosti, byva rozvazné€jsi. Na konci této etapy vétSina zen a muzt odchazi do

dichodu (Langmeier a Krejcifova, s. 188-192).

2.1 Pachatel mobbingu

,,Mobber je pachatel mobbingu, agresor neboli clovek, ktery druhym ublizuje, pachd na nich
nasili. Vyviji aktivni a nelitostny natlak na svého kolegu minimalné jednou tydné, po dobu
alespon Sesti mésicu. Nejcastéji se jednda o cloveka, ktery se vyznacuje urcitymi osobnostnimi

zvlastnosti. “ (Svobodova, 2008, s. 46).
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Jak uvadi Pugnerova (2019), kazdy clovek se mulze v disledku nevyfeSené¢ho konfliktu
dostat do situace, kdy za¢ne nékym manipulovat. Své chovani si vSak je schopen uvédomit,

citi vinu a potfebu se postizenému omluvit. Tyto pocity se vSak u mobbera nevyskytuji.

Pro agresora je typickd snaha ovladat druhé a manipulovat jimi, md minimalni schopnost
vciténi se do druhych, mé o sobé premr$téné minéni a za své chovani odmitd piijimat

odpovédnost (Fieldova, 2009, s. 39).

Svobodova (2008, s. 47) popisuje mobbera jako osobu siln¢ autoritativni, samolibou a
egoistickou, kterd postrada skromnost a je piehnané soutéziva. Trpi pocitem ménécennosti,
Casto nebyva spokojend se svoji praci, zivotem, postavenim. Rada odvadi pozornost od

svych nedostatk tim, Ze kritizuje nedostatky ostatnich.

Rozdil je také v tom, zda je pachatelem mobbingu Zena nebo muz. Zeny se uchyluji
k nepodlozenym pomluvdm obéti, neustadlym narazkdm, posmivani se. Oproti tomu muzi
pristupuji k ignorovani obéti, upozorniovani na jeji slabé stranky a v neposledni fadé také

k vyhrizkam nasili (Huberova, 1995, s. 24).

2.2 Obét’ mobbingu

Typicky model obéti mobbingu neexistuje. Spolecné vSak maji to, Ze se jedna o jedince
napadné a neobvyklé, majici fyzickou nebo psychickou odlisnost. Fyzickou odliSnosti mize
byt napt. télesnd vada, barva pleti, vada teci, ale také zptisob, jakym se jedinec obléka
(Svobodova, 2008, s. 56). Podle Kratze (2005, s. 21) jsou to casto lidé s precitlivélou
psychikou, majici kiehkou nervovou soustavu a z toho divodu lehce zranitelni. Miize se

ovsem jednat naopak také o jedince sebejisté, odolné a kvalifikované.

I kdyz mobbingem muze byt postizen v podstaté kdokoliv, Huberova (1995, s. 21) uvadi
charakteristiku ¢tyf typd, které jsou obzvlasté v ohrozeni. Je to osoba osamocena, napadna,
uspés$na, anebo nova. Osamocenou muze byt napf. Zena, kterd nastoupi do ¢ist€é muzského
kolektivu (a samoziejmé také naopak muz v kolektivu zenském), kde se snadno stane tercem
utoku kolegtli, navic je nucena bojovat s predsudky a nepratelstvim. Jak je vySe uvedeno,
ohroZenou se stava také osoba napadna, vybodujici z davu. Uspé&snou je osoba, ktera byla
diive v kolektivu oblibend, ale jeji povySeni se setkdvd s mrazivym pfijetim okoli, a
piedevsim zavisti téch, ktefi o stejné misto také usilovali, ovSem byli netispésni. Ti se snazi

jeji praci kritizovat a oCeriiovat ji pied ostatnimi zaméestnanci. Poslednim typem obéti miize
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byt osoba, kterd je v kolektivu nova. Pfedevs§im tehdy, kdy se mlze prezentovat nécim

novym, co ji odliSuje od zbytku tymu. Miize to byt napt. lepsi vzdélani, vek, apod.

Obéti muze byt také osoba, kterd ma poslouzit jako nahradni objekt agrese namifené
puvodné proti nadiizenému, na kterého si ovSem mobber vzhledem k jeho hierarchickému

postaveni netroufne (Kratz, 2005, s. 19).

Clovék, ktery se stane obé&ti Sikany na pracovisti si mysli, Ze neni dost dobry v plnéni
pracovnich kol a ma pocit, Ze je potieba vice pracovat nebo se zménit, aby své kolegy
uspokojil. Casto ma pocit, ze si Sikanu kvili né¢emu zaslouzi (Hadfield, Hasson, 2012, s.

94).

Obéti byvaji lidé, at’ uz muzi ¢i Zeny, ktefi se vyhybaji konfliktlim, spiSe se stdhnou do sebe

a mobberovi pfisvéd€uji, aniz by s nim souhlasili (Kastova, 2003, s.28).

Cakirpaloglu et al. (2016, s. 27) uvadi vysledky prizkumu agentury STEM/MARK
provedené v roce 2015. Z tohoto Setfeni vyplynulo, ze osobni zkuSenost s mobbingem ma
23 % oslovenych osob, ve vétsi mife se jednd o zeny (27 %), muzi tvoii 19 %. Jako
nejcastéj$i projevy uvedli nedocetiovani pracovnich vykont, zadavani nesmyslnych tkola
nebo ukolti neodpovidajicich jejich odborné kvalifikaci, dale pak zesmésiovani, pomluvy
v ramci pracovniho kolektivu a neustalou kritiku jejich prace. 43 % dotazanych bylo

mobbovano aspon jednou tydne, 54 % po dobu delsi nez jeden rok.
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3 PREVENCE MOBBINGU A JEHO RESENI

Nasleduji kapitola je zaméfena na prevenci mobbingu a zpusoby jeho feSeni. Jak z niZe
uvedeného vyplyva, zasadni roli hraje firemni persondlni oddéleni. Pocinaje vybérem
novych zaméstnanctl, jejich zaskolenim, pomoci zaclenit se do kolektivu, provadénim

Skoleni a v neposledni fad¢ také monitorovani situace napt. pomoci anket a dotaznik?.

3.1 Prevence mobbingu

vvvvvv

personalisté. Pfestoze neexistuje typicky a jednotny profil osoby mobbera, zkuSeny
pracovnik personalniho oddéleni by mél umét takového clovéka odhalit. Je potieba se
soustfedit na rozbor zajmu uchazece o budouci zaméstnani, o jeho motivaci, ale také na
divod odchodu z ptedchoziho zaméstnani. Dopomoci mohou vhodné zvolené otazky
kladené v prubéhu pohovoru pii piijimacim fizeni, kterymi lze odhalit charakteristické

znamky mobbera (Svobodova, ©2011).

Zpravidla se jedna o jedince, ktefi jsou nadmiru soutézivi, tvrdohlavi a netolerantni. Vedouci
pracovnik by mél po nastupu nového zaméstnance sledovat atmosféru na pracovisti,
operativné reagovat na piipadnd nebezpeci konfliktd, postarat se o jejich odstranéni a

piijmout opatieni k jejich zamezeni (Svobodova, 2008, s. 89-91).

Podle Bednare (2013, s. 47) existuji lidé, kteti své plisobeni a fungovani ve spoleCenstvi
jinych osob zakladaji na tom, Ze vytvaieji konflikty. Takovito lidé by neméli zastavat pozici,
ze které mohou zasahovat do vztahti ve firmé. Mohlo by dojit k situaci, kdy 1 dobie mySlené
zasahy v jejich podani povedou k nezddoucim dusledkim. Pro kazdou firmu je kli¢ova snaha
o vytvofeni prostfedi, v némz se vSichni zaméstnanci nebudou bat a bude pro né prostfedim

predvidatelnym.

Svobodova (2008, s. 90-91) uvadi desatero, které by mohlo byt jakousi prevenci vzniku

mobbingu v organizaci:

1. spravny vybér novych zaméstnancu

2. kazdy novy zaméstnanec by m¢l mit svého patrona, ktery se o n¢ho bude starat
3. spravné vypracovand ujednani, dohody, kodexy firmy

4. kvalitni seminafe a Skoleni

5. v€asné odstranéni moznych pficin vzniku mobbingu
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6. sledovani situace v organizaci napt. formou dotaznika

7. provadéni pravidelnych sezeni

8. v situaci, kdy uz k mobbingu dojde, je potifeba o ném oteviené hovofit
9. urcit osoby, které se mobbingem v organizace budou zabyvat

10. vytvoftit modely sebeobrany a modely na urovnani situace

Huberova (1995, s. 131-132) jako spravny krok prevence mobbingu uvadi zavedeni
antimobbingovych pfedpisit v podniku, zavaznych pro stavajici i budouci zameéstnance.
Takovyto dokument by m¢l obsahovat mimo jiné informace o tom, jaké osoby ¢i instituce
je potieba do fesSeni konfliktu zapojit, jaké sankce mohou mobbera postihnout, v jakém
casovém horizontu je tfeba problém vyfeSit. Neékteti odbornici zastavaji nazor, Ze by
v podniku méla byt k feSeni konflikti urena jedna osoba, na kterou by bylo mozné se

obratit.

3.2 Reseni mobbingu

Jak uvadi Svobodova (2008, s. 91-2-92), obrana proti mobbingu je velmi slozitd z toho
ditvodu, Ze se jedna o nasili skryté. Strategie obrany se odviji podle faze, ve které se obét’

nachazi. Moznost obrany se snizuje s pfibyvajici délkou trvani bobbingu.
Kratz (2005, s. 89-90) uvadi postup, ktery by méla zvolit obét’ mobbingu:
., 1. Zacnéte inventurou své situace.

2. Uvédomte si sva slaba mista a snazte se zménit chovani.

3. Zapojte svou ,,socidlni sit’*.

4. Promluvte si s puvodcem mobbingu o jeho jednani.

5. Vyplati se vystupniovat konflikt?

6. Dulezite je myslet pozitivne.

7. Snazte se vystupovat sebevédomé a nedavejte reci téla najevo nejistotu.

8. Neodhalujte slaba mista, kdyz se zaclenujete do nového tymu.

9. Dodrzujte skupinové normy.
10. Brante se osobnim urokiim.

‘

11. Zvolte pravni cestu.
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Podobny postup zminuje také Svobodova (2008, s. 93-95). Je potieba nejprve provést
jakousi soukromou inventuru a zrekapitulovat nepiijemné zazitky. Diilezitou soucasti feseni
mobbingu je vedeni deniku, ve které si obét’ zaznamenava jak jeho prubéh, tak kdy a jak
konkrétné k napadani doslo, miize zaznamenavat také svoje pocity. Pfinosnym je, kdyz si
obét’ zajisti svédky mobbingu, coz byva casto problém. Kolegové se totiz ze strachu

v takovychto ptipadech od obéti odvrati (Hirigoyen, 2002, s. 192).
Mohou nastat ptipady, kdy uplné staci, kdyz si spolu obét’ a mobber promluvi.

Takovyto rozhovor (Kratz, 2005, s. 99-100) by se m¢l konat pouze mezi ¢tyfma o¢ima.
V opacném ptipadé hrozi nebezpeci, ze se mobber zacne branit a cela situace se ve finale
muze obratit proti obéti. V pribéhu rozhovoru je dobré sdélit v deniku zaznamenané piipady

mobbingu a vysvétlit, jaké kroky se obét’ dale chysta podniknout.

Pokud nastane situace, kdy mobber nema z4jem na Zadném feSeni konfliktu, je nutné si najit
spojence. Pokud nelze zapojit nejblizsi okoli ¢i blizké osoby, 1ze se obratit na jednotlivce

nebo instituce, které se obranou proti mobbingu profesionalné zabyvaji (Beno, 2003, s. 83).

Pravdou je, jak uvadi Svobodova (2008, s. 95), ze sdilend starost se miiZe stat starosti

polovic¢ni a ventilaci problému se obéti ulevi a je mozné nalézt feSeni.

Fehlau (2003, s. 99) zdtraziuje i roli koucovani a supervize, s jejichz pomoci v nékterych
pfipadech lze pracovni konflikty zvladdat. KouCovani jako dialog mezi ¢tyfma ocima,
supervize v kruhu zainteresovanych spolupracovnikl. Cilem je pfispét k tomu, aby

zucCastnéni byli schopni konflikt vyfesit.

V ptipad€, ze mobbing stale trva, nastava cas na to, aby obé&t’ informovala o nastalé situace

svého nadfizeného.

»Pro mnoho vedoucich pracovnikii je tezké si priznat, Ze by se zrovna u nich mohl vyskytovat
mobbing. Proto radéji zaviraji oci a cekaji, az si to dotycné osoby spolu vyresi. Nelze-li jiz
situaci dale prehlizet, je nucen zasahnout. BohuzZel vétsinou nespravné — svij utok sméruje
na obet. “ (Svobodova, 2008, s. 96). A v tomto okamziku, jak uvadi Svobodova (2008, s.
96), je dobré vyuzit mobbingovy denik, ve kterém jsou informace o pritbéhu mobbingu,

popft. také informace o osobach, které byly svédky utokti, ¢imz je 1ze snadno ovéfit.
Pokud doslo k vycerpani vSech vyse uvedenych moznosti a konflikt nadale pretrvava, obét’
muZe vyuZzit pravni cestu a situaci fesit za pomoci soudi. Jednou z moznosti je podani zaloby

na ochranu osobnosti podle obcanského zédkoniku. Tato moznost ptichdzi v Givahu tehdy,
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pokud mobbing zasahuje do prav na Zivot a dlstojnost obé&ti, ohrozuje jeji zdravi, vaznost,
soukromi a Cest. Dal§i moznosti mtize byt napt. obrana pomoci antidiskrimina¢niho zakona.
Antidiskriminacni zadkon se vyuziva v ptipadech, kdy je obét’ diskriminovana z rasového
divodu, etnického divodu, dale z diivodu jeji narodnosti, pohlavi, véku, svétového ndzoru,

nabozenského vyznani (Alice Kubickova, ©2014).

Obganského zékoniku a antidiskriminaéniho zdkona je vyuzivano z toho diivodu, Ze Ceska
republika postradd zakona na ochranu obéti mobbingu. Dlvodem absence takovéhoto
zdkona je skute¢nost, e se Ceska republika v porovnani s ostatnimi zemémi zacala
problematikou Sikany zabyvat s dvacetiletym zpozdénim. V mnoha statech je totiz Sikana

povazovani uz od roku 1990 za trestny ¢in (Cakirpaloglu et al., ©2016).

Jak vypada realita, co se feSeni mobbingu u nas tyce, vypovida jiz zminéné Setieni
spole¢nosti STERM/MARK z roku 2015: 46 % postizenych se svéfilo se svym problémem
nadfizenému, 37 % jich situaci vlibec nefesila a jedna osmina obéti mobbingu rad¢ji podala

v zamé&stnani vypoveéd'.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, teoretickd cast této bakalaiské prace je rozdé€lena do tii
kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny pojmy uzce souvisejici s problematikou Sikany na
pracovisti, jednotlivé jsou uvedeny druhy mobbingu spojené se zaméstnaneckym
prostiedim. Popsany jsou jak znaky, tak faze, ve kterych mobbing probiha. Uvedeny jsou
také dasledky mobbingu pro samotnou obét’, ale také pro firmu. Druha kapitola je vénovana
osob¢é samotného mobbera a jeho obéti, nasledné tfeti kapitola uvadi mozné zplsoby

prevence a feSeni mobbingu.

V navaznosti na tuto teoretickou ¢ast byla vypracovani ¢ast praktickd, zamétena na to, jak
jsou osloveni respondenti obeznameni s problematikou Sikany a na jaké irovni je vnimani

tohoto patologického chovani na jejich pracovisti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V nésledujici ¢asti je popsan vyzkumny problém, vyzkumny cil, dil¢i vyzkumné cile a
otazky. Rovnéz je zde popsan vyzkumny soubor a upfesnéna metodologie vyzkumu,

provedena analyza a interpretace dat. V zavéru nasleduje shrnuti a doporuceni pro praxi.

4.1 Vyzkumny problém

Praktickd c¢ast bakaldiské prace se zabyvad vnimanim Sikany na pracovisti z pohledu
zameéstnancl.

4.2 Vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit povédomi zaméstnanci o mozné Sikan€ na jejich
pracovisti a miru informovanosti v této oblasti, a to formou kvantitativniho vyzkumu. Na
zakladé tohoto vyzkumného cile byly nasledné definovany dil¢i vyzkumné cile a dilci
vyzkumné otazky.

4.3 Dil¢i vyzkumné cile

Byly stanoveny dil¢i cile:

- zjistit miru povédomi respondentd o problematice Sikany

- zjistit, zda se respondenti setkali se Sikanou ze strany zaméstnavatele

- zjistit, zda se respondenti setkali se Sikanou ze strany spolupracovniki

- zjistit, zda se respondenti setkali se Sikanou ze strany podiizenych

- zjistit, zda jsou respondenti schopni rozpoznat tento jev na svém pracovisti

- zjistit zpusob reakce respondentl na Sikanu na pracovisti

- zjistit, zda jsou respondenti obeznameni s vyznamem pojmu bossing a mobbing

4.4 Dil¢i vyzkumné otazky
Na zakladé dil¢ich vyzkumnych cilti byly stanoveny nize uvedené dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jsou si zaméstnanci védomi Sikany na svém pracovisti?

Na tuto vyzkumnou otdzku v dotazniku odpovida polozka ¢. 8.

2. Setkévaji se zamé&stnanci s formou Sikany ze strany svych zaméstnavateld?
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Na tuto vyzkumnou otdzku v dotazniku odpovida polozka €. 9.

3. Setkavaji se zaméstnanci s formou Sikany ze strany svych kolegti?
Na tuto vyzkumnou otdzku v dotazniku odpovida polozka ¢. 9.

4. Setkavaji se zaméstnanci s formou Sikany ze strany svych podfizenych?
Na tuto vyzkumnou otdzku v dotazniku odpovida polozka €. 9.

5. Jsou zaméstnanci schopni rozpoznat Sikanu?

%

Na tuto vyzkumnou otdzku v dotazniku odpovidaji polozky €. 14, €. 15,¢. 16, ¢. 17, €. 18,

¢.19,¢.20,¢. 21 ac. 22.
6. Jaky je u zaméstnanctli zptisob feseni Sikany na pracovisti?

Na tuto vyzkumnou otazku v dotazniku odpovidaji polozky ¢. 10 a ¢. 11.
7. Jsou respondenti obeznameni s vyznamem vyrazii bossing a mobbing?

Na tuto vyzkumnou otdzku v dotazniku odpovida polozka ¢. 13.

4.5 Vyzkumny soubor

Podminkou pro tento vyzkum bylo to, Ze jsou respondenti zaméstnanci v pracovnim poméru.
Nejedna se tedy napf. o studenty, ktefi se zatim na vykon budouciho zaméstnani pfipravuji.
Pro potteby vyzkumu nebylo podstatné, v jaké oblasti jsou respondenti zaméstnani, na jaké

pozici ani na délce jejich praxe.

4.6 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum byla pouzita metoda kvantitativniho empirického Setfeni provadéného formou
anonymniho dotazniku. Respondentim byl odesldn odkaz na dotaznik vytvofeny na

strankach spolecnosti SURVIO s.r.o0.

Chraska (2007, s. 163) dotaznik uvadi jako velmi frekventovanou metodu pro ziskavani dat
v pedagogickém vyzkumu. Jedna se o soustavu peclivé formulovanych otazek, promyslené

sefazenych, na které respondent odpovida pisemné.

Podle formy odpovédi se otazky dotazniku d€li na oteviené a uzaviené, tedy nestrukturalni
a strukturdlni. U otdzek otevienych vytvaii odpovéd sam respondent, je urCen pouze
predmét, ke kterému je potieba se vyjadrit. Naopak u otdzek uzavienych je dotazovanému

predlozen urcity pocet predem piipravenych odpovédi. Podle poctu predkladanych odpoveédi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

délime uzaviené otazky na dichotomické a polytomické. V piipadé dichotomickych otdzek
jsou uvedeny pouze dvé vzajemné se vylucujici odpovédi. U otdzek polytomickych se

predkladé vice odpovedi nez dveé (Chraska, 2007, s. 165-166).

V ptipadé¢ naSeho dotazniku byly pouzity jak otdzky uzaviené dichotomické a polytomicke,

tak v jednom pfipad¢ také otazka oteviena.

Pted zahdjenim samotného vyzkumu byl proveden ptfedvyzkum oslovenim 10 respondentii
se zadosti o vyplnéni elektronického dotazniku. Cilem piedvyzkumu bylo zjistit, zda jsou
otazky srozumitelné a zda poskytuji dostate¢né mnozstvi moznych odpovédi. Nasledné byl
odkaz na dotaznik odeslan 125 respondentim. Z tohoto mnozstvi bylo pro netplnost
vyfazeno 23 dotaznikd. Pro vyzkum bylo pouZito zbyvajicich 102 dotaznikl, coZ je pro nasi
potiebu dostacujici mnozstvi. Téchto 102 dotaznik je tedy povazovéano za 100 % pro tcely

provadéného vyzkumu a k jejich vyhodnoceni je pouzita deskriptivni statistika.

4.7 Analyza dat

Tato kapitola se vénuje popisu jednotlivych odpovédi respondenti. VSechny otazky

dotazniku jsou zndzornény pomoci tabulky a nasledné popsany také slovné.

Charakteristika respondentu podle véku:

Tabulka 1 rozd€luje respondenty podle jejich véku. Skupinou s nejvétSim poctem
respondenttl je ta s vékovym rozpétim 20-30 let, a to 33,3 %, druhou nejpocetnéjsi je skupina
ve veéku 41-50 let 31,4 %, tieti ve véku 31-40 let 15,7 %, nasleduje skupina ve veku 51-60
let 13,7 %, 60 a vice let 3,9 % a nejmén¢ zastoupenou je skupina respondentli ve véku méné

nez 20 let, a to 2,0 %.

Tabulka 1 V¢k respondenti

1.VéEK respondentii Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
méné nez 20 let 2 2,0 %
20-30 let 34 33.3 %
31-40 let 16 15,7 %
41-50 let 32 31,4 %
51-60 let 14 13.7 %
60 a vice let 4 3.9%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Charakteristika respondentii podle pohlavi:
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Jak je patrné z tabulky 2, Zeny jsou ve zkoumaném vzorku zastoupeny v poctu 79, coz je

77,5 %, muzi v poctu 23, to je 22,5 %.

Tabulka 2 Pohlavi respondentii

2. Pohlavni respondentii

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

zena 79 77,5 %
muz 23 22.5%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Charakteristika respondentii podle let praxe:

Ze zkoumaného vzorku byl nejvyssi pocet zaméstnanct téch, jejichZ praxe je vice nez 20

let, a to 36,3 %, nasleduje praxe v délce 10-20 let 18,6 %, 5-10 let praxe 17,6 %, 2-5 let

praxe 14,7 % a praxe do 2 let 12.8 %.

Tabulka 3 Pocet let praxe

3. Pocet let praxe Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
do 2 let 13 12,8 %
2-5 let 15 14,7 %
5-10 let 18 17,6 %
10-20 let 19 18.6 %
vice nez 20 let 37 36,3 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Charakteristika respondentii podle pozice na pracovisti:

Celkem 80 respondentti, coz je 78,4 % uvedlo, Ze jsou zaméstnani jako fadovi pracovnici,

ve vedouci funkci pracuje 22 dotazovanych, tj. 21,6 %.

Tabulka 4 Pozice na pracovisti

4. Pozice na pracovisti

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

vedouci pracovnik 22 21,6 %
fadovy pracovnik 80 78.4 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Charakteristika velikost kolektivu, ve kterém respondenti pracuji:

Nejvyssi pocet respondentil je zaméstnan v pracovnim kolektivu, kde pocet zaméstnanct

nepiesahuje pocet 10 pracovniki, a to 44,1 %, druhy nejvyssi pocet byl v ptipad¢ kolektivu
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o velikosti nad 40 zaméstnancti 20,6 %, dale nasleduje kolektiv velikosti 10-20 zaméstnancii

18,6 %, 20-30 zameéstnanct 11,8 % a kolektiv velikosti 30-40 zamé&stnancii 4,9 %.

Tabulka 5 Velikost kolektivu

5. Velikost kolektivu Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
do 10 zamé&stnanct 45 44,1 %
10-20 zaméstnanct 19 18.6 %
20-30 zaméstnanct 12 11.8 %
30-40 zaméstnanctu 5 4.9 %
40 a vice zaméstnanct 21 20,6 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Kolektiv tvoii prevazné:

Na otazku €. 6, tykajici se slozeni kolektivu, odpovédélo 79 respondentil, ze se jedna o
kolektiv tvofeny ptfevazné Zenami, coz je 77,5 % celkového poctu dotazovanych, 23

respondentll, 22,5 %, pracuje v pfevazné muzském kolektivu.

Tabulka 6 Slozeni kolektivu

6. Kolektiv tvori Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zeny 79 77,5 %
muzi 23 22,5 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Charakteristika sektoru, ve kterém jsou respondenti zaméstnani:

Z tabulky 7 je patrné, Ze v sektoru soukromém pracuje 38 respondentl 37,3 % a 64

respondenttl, tedy 62,7 % je zam&stnano ve vefejném sektoru.

Tabulka 7 Sektor zaméstnani

7. Sektor Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
soukromy 38 373 %
vetfeiny 64 62,7 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni
ZkuSenosti a reakce respondentii na projevy Sikany na pracovisti

V tabulce 8 je zndzornéno, jaké jsou zkusenosti respondentti s projevy Sikany na pracovisti.

Kladné reagovalo 35 respondentd (34,3 %), 3 odpovédéli, ze o této zkuSenosti nevi a 64
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respondentl s projevy Sikany zkuSenosti nemd, to znamena, Ze se s jejimi projevy dosud

nesetkall.

Tabulka 8 ZkuSenost respondenti s projevy Sikany na pracovisti

8. Setkal/a jste se s projevy Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Sikany na pracovisti?

ano 35 343 %
ne 64 62,8 %
nevim 3 2.9 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

V otazce €. 8 respondenti odpovidali na dotaz tykajici se jejich zkuSenosti s projevy Sikany
na pracovisti. Tito byli nasledné v otazce €. 9 pozaddani o oznaceni toho, kdo byl ptivodcem
Sikany. Jak je patrné z tabulky 9, pouze v jednom piipadé se jednalo o Sikanu ze strany
podiizeného, nadiizeny byl ptivodcem Sikanovani v 19 ptipadech (55,9 %) a ve 14 ptipadech

to byla Sikana mezi spolupracovniky.

Tabulka 9 Pivodce Sikany

9. Pokud jste v otazce &. 8 odpovédél/a ANO, jednalo se| Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
o Sikanu ze strany

nadfizeného 19 55,9 %
spolupracovniki 14 41,2 %
podiizeného 1 2,9 %

Celkem 34 100 %

Zdroj: vlastni

Otazky €. 9 a ¢. 10 ukazuji moznou reakci respondentl na situaci, kdyby se oni sami stali
obéti Sikany nebo jejimi svédky. Z tabulky 10 vyplyva, Ze nejvice dotdzanych by projevy
Sikany ozndmilo svému nadtizenému (49 respondentil), 47 by se svétilo kolegiim (46,1 %)

a pouze 6 by problém netesilo a nechali by si vSe pro sebe.

Pokud by se ovSem stali svédky Sikany na svém pracovisti (tabulka 11), pfevazna vétSina
(64,7 %), tedy 66 respondenttl, by tento patologicky jev ozndmila nadfizenému, 34 by se

radéji svéfilo spolupracovniklim a svédectvi by si nechali pro sebe 2 osloveni respondenti.
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Tabulka 10 Reakce respondentil v piipade, Ze se stanou obéti Sikany

10. Jak byste reagoval/a v piipadé, Ze se stanete obéti
Sikany na pracovisti?

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost

svéfil/a bych se koleglim 47 46,1 %
vie bych oznamil/a nadiizenému 49 48,0 %
nechal/a bych si to pro sebe 6 5.9 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Tabulka 11 Reakce respondentti v ptipadé, Ze se stanou svédky Sikany na pracovisti

11. Jak byste reagoval/a v pripadé, Ze se stanete svédkem
Sikany na pracovisti?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

svéfil/a bych se koleglim 34 33,3 %
v8e bych oznamil/a nadfizenému 66 64,7 %
nechal/a bych si to pro sebe 2 2,0 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Obeznamenost respondenti s pojmy bossing a m

obbing

Dalsi ¢ast znazorniuje celkovou troven povédomi respondentli o vyznamu pojmil bossing a
mobbing. Na otazku ¢. 12 méli vybrat pouze jednu z moznosti, jestli se s vySe uvedenymi

pojmy nékdy setkali. Jak je vyhodnoceno v tabulce 12, vétsi ¢ast respondentl v poctu 59

(57,8 %) se s vyrazy bossing a mobbing dosud nesetkali, 43 jich tyto pojmy zna.

Tabulka 12 Obeznamenost respondentl s pojmy bossing a mobbing

12. Setkal/a jste se nékdy s pojmy bossing a mobbing?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano 43 42.2 %
ne 59 57.8 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Obsahem polozky dotazniku ¢. 13 byla zadost o vysvétleni, co si respondenti pod pojmy
bossing a mobbing pifedstavuji. Z jednotlivych odpovédi respondentli vyplyva, Ze vétSina
jich vyznam pojmu bossing znd a umi si ho spojit se Sikanou pachanou nadfizenymi
pracovniky. Pojem mobbing je pro dotazované téméef neznamy a 29 respondentii piimo

odpovédélo, Ze tyto pojmy nezna.
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Niazory respondentii na uvedené druhy Sikany na pracovisti

V polozkach €. 14 az €. 22 jsou uvedeny mozné projevy Sikany na pracovisti. U vSech otazek
respondenti vybirali ze tfi moznosti. Nasledujici tabulky zaznamenavaji jejich nazory na

jednotlivé jmenované priklady.

To, Ze zatajovani informaci, které jsou pro zaméstnance dileZité k plnéni zadanych

ukoliu patii mezi projevy Sikany si mysli 68 respondent, to je 66,7 %, 21 méa opacny nazor

a 13 (12,7 %) nevi, jak je patrné z tabulky 13.

Tabulka 13 Zatajovani informaci nutnych k plnéni pracovnich ukold

13. PovaZujete zatajovani informaci nutnych k plnéni
pracovnich ukolu za projev Sikany?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano 68 66,7 %
ne 21 20,6 %
nevim 13 12.7 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Zesmésnovani Zivotni postoji, vzhledu nebo naboZenskych nazori nepovazuje za projev

Sikany pouze 10 respondentt, tedy 9,8 %, naopak vétSina 86,3 % souhlasi s tim, ze se o

projevy Sikany jedna. 3,9 % nevi.

Tabulka 14 Zesmésnovani zivotnich postojti, vzhledu nebo nabozenskych nazort

VW v

154. Povazujete zesmésnovani napi. Zivotnich postoji,
vzhledu nebo naboZenskych nazori za projev Sikany?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano 88 86,3 %
ne 10 9.8 %
nevim 4 3.9 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Do vyctu projevil Sikany na pracovisti miize spadat také poniZovani zaméstnance v o€ich
spolupracovnikii nebo nadiizenych. V tomto ptipadé se drtiva vétSina respondentli v poctu
93 shodla na tom, Ze se skute¢n¢ jedné o jeden z projevi Sikany, pouze 9 (8,8 %) ma opacny

nazor. Ani jeden z odpovidajicich neodpovédél, Ze nevi.
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Tabulka 15 Ponizovani pted ostatnimi spolupracovniky nebo pied nadiizenymi

15.  PovaZujete ponizovani pied  ostatnimi| Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
spolupracovniky nebo pred nadiizenymi za projev

Sikany?

ano 93 91,2 %

ne 9 8.8 %
nevim 0 0%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Tabulka 16 demonstruje, co si respondenti mysli o zpochybnovani kvalifikace ¢i odborné
zpusobilosti v souvislosti s projevy Sikany na pracovisti. Zda se o projev Sikanovani jedna

nevi 11 respondentti, za Sikanu toto jednani nepovazuje 24,5 % z nich a o tom, ze o Sikanu

jde je presvédceno 66 respondenttl, kteti tvoii 64,7 %.

Tabulka 16 Zpochybniovani kvalifikace nebo odborné zpusobilosti

16. PovaZujete zpochybiovani kvalifikace nebo odborné
zpusobilosti za projev Sikany?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano 66 64,7 %
ne 25 24.5 %
nevim 11 10,8 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

JestliZe jsou zamé&stnanci zadavany pracovni ukoly, které znacné presahuji jeho fyzické
moZznosti nebo moznosti souvisejici s jeho kvalifikaci, mize se také jednat o jeden
z projevi Sikany vedené proti jeho osobé. Na otazku ¢. 18, kterd souvisela s timto projevem

Sikany kladné odpovédelo, jak je patrné z tabulky 17, 75 respondentii (73,5 %), 17 si jich

mysli, Ze toto neni projevem Sikany a 10, tedy 9,8 % jich nevi.

Tabulka 17 Zadavani ukoll piesahujicich napt. fyzické moznosti nebo kvalifikaci

17. Povazujete zadavani ukoli presahujicich fyzické
mozZnosti nebo kvalifikace zaméstnance za projev
Sikany?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano 75 73.5 %
ne 17 16,7 %
nevim 10 9.8 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni
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Jednou z moznosti dosaZeni lepsi pracovni pozice v zaméstnani je zvySovani dosazeného
vzdélani. Muze nastat situace, kdy je toto vzdélavani, at® uz vnitropodnikové ¢i jiné
zaméstnanci odepirano, coz muze mit za cil pfinutit tohoto pracovnika k odchodu ze
zamgéstnani. Proto i tato situace miize byt jednim z projevi Sikany. Z tabulky 18 vyplyva, ze
tento nazor sdili 48,1 % respondentt, tedy 49 ze vSech oslovenych, 29 (28,4 %) si mysli, ze

se v tomto pfipadé o projev Sikany nejednd a nevi 24 respondentti.

Tabulka 18 Znemoziiovani vnitropodnikového vzdélavani

18.

znemoznovani

Povazujete

vnitropodnikového

vzdélavani za projev Sikany?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano 49 48.1 %
ne 29 28.4 %
nevim 24 23.5 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

V tabulce 19 jsou vyhodnoceny ndzory na projev Sikany v podobé velmi castého a
neopodstatnéného vyhroZovani ze strany nadrizeného, ktery se tyka rozvazani

pracovniho poméru vypovédi. Za Sikanu tyto vyhrizky nepovazuje 12 respondentd, 6 jich

nevi a 84, tvoricich 82,3 %, je presvédceno o tom, ze skutené jde o Sikanovani.

Tabulka 19 Casté vyhroZovani vypovédi

19. PovaZujete ¢asté vyhroZovani vypovédi za projev| Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Sikany?

ano 84 82,3 %

ne 12 11,8 %
nevim 6 5.9 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Sikana se miiZe projevovat také naprosto bezdiivodnou a piehnanou kontrolou toho, jak
zamé&stnanec dodrZuje dochazku do zaméstnani a pracovni dobu. Tabulka 20 ukazuje, Ze 62
(60,9 %) z respondentli si mysli, Ze se skute¢né jedna o projev Sikany, 30 (29,4 %) toto jako

Sikanu nevidi, 10 (9,8 %) nevi.
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Tabulka 20 Bezdliivodna a ptfehnana kontrola dodrzovani dochazky a pracovni doby

20. PovaZujete bezdivodnou a prehnanou kontrolu
dodrzovani dochazky a pracovni doby za projev Sikany?

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost

ano 62 60,9 %
ne 30 29.4 %
nevim 10 9.8 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

Poslednim z uvedenych moznych projevii Sikany na pracovisti bylo v otdzce €. 22 uvedeno
neopodstatnéné odmitani zvySeni mzdy za vykonanou praci. Jestli tato situace mize byt
jednou z forem Sikany nevi 25 (24,5 %) respondentii, za zptsob Sikany ji nepovazuje 33

(32,4 %) a naopak povazuje 44 (43,1 %) respondentt.

Tabulka 21 Neopodstatnéné odmitani zvySeni mzdy

22. PovaZujete neopodstatnéné odmitani zvySeni mzdy
za projev Sikany?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ano 44 43.1 %
ne 33 32.4 %
nevim 25 24.5 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni

4.8 Interpretace dat

Vyzkumny soubor pro tento kvantitativni vyzkum ¢inil 102 respondentd. Z tohoto mnozstvi
bylo 79 Zen a 23 muzii. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli respondenti ve véku 21-30 let,
a to 34. Pozici fadového pracovnika zastava 80 dotazovanych, 45 jich pracuje v kolektivu o
velikosti do 10 zaméstnancli, 79 pak v prevazné Zenském kolektivu a 64 respondentli je
zaméstnano ve vefejném sektoru. Tyto udaje jsou patrné z tabulek 1-7. Pfi hodnoceni

vyzkumu jsme vychazeli ze stanovenych dil¢ich vyzkumnych otazek.

1. Jsou si zaméstnanci védomi Sikany na svém pracovisti?

Na tuto vyzkumnou otdzku odpovidali respondenti v polozce €. 8 dotazniku, zpracované
v tabulce 8. Z vyzkumu vyplynulo, ze 62,8 % se jich sprojevy Sikany na pracovisti

nesetkalo, 34.3 % Sikanu zazilo a 2,9 % respondentii nevi.
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Vétsina respondentll si neni védoma probihajicich mobbingovych aktivit ve svém
zaméstnani. I kdyz jsme touto polozkou dale nezkoumali, zda jde o obét’, ptivodce nebo
pouze svédka Sikany je znepokojujici, ze jedna tfetina odpovédéla na otdzku kladné, tedy ma

se Sikanou v praci vlastni zkuSenost.

2. Setkavaji se zaméstnanci s formou Sikany ze strany svych zaméstnavatel?

3. Setkavaji se zaméstnanci s formou Sikany ze strany svych kolegu?

4. Setkavaji se zaméstnanci s formou Sikany ze strany svych pod¥izenych?

K dil¢im otazkam €. 2, 3 a 4 se vztahuje polozka dotazniku €. 9 a tabulka 9. Ti respondenti,
ktefi na otdzku dotazniku tykajici se povédomi o Sikan€ na pracovisti odpovédeli kladné,
byli dale pozidani o identifikaci jejiho piivodce. Sikanu ze strany zaméstnavatele
(nadfizeného) oznacilo 55,9 %, ze strany spolupracovnikti 41,2 % a 2,9 % ze strany

podtizenych.

Z téchto udaji vyplyva, ze nejCastéji je agresorem sdm zaméstnavatel, tedy vedouci
pracovnik ¢i nadfizeny. Teprve potom to jsou kolegové a v nejmensim poctu nadiizeni,
Sikanovani svymi podfizenymi. Nizké procento mobbovanych nadfizenych v tomto piipadé
muze byt zptisobeno tim, Ze z vyzkumného vzorku na vedouci pozici pracuje pouze 22, tedy

21,6 % respondentt.

5. Jsou zaméstnanci schopni rozpoznat Sikanu?

%

Této dilci otdzce odpovidaji v dotazniku polozky €. 14, €. 15, €. 16, €. 17, €. 18, €. 19, €. 20,
¢. 21 ac. 22, zpracované v tabulkach 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 a 21.

Zatajovani informaci potebnych k fadnému plnéni svych pracovnich tkoli povazuje za
formu Sikany 66,7 % respondentli, zesméSnovani zivotni postoji, vzhledu nebo
nabozenskych nazort 86,3 % respondentd, ponizovani pied ostatnimi 91,2 % respondentd.
Pokud dochazi ke zpochybiiovani kvalifikace, je toto povazovano 64,7 % dotazovanych za
Sikanu, 73,5 % za mobbing povazuje také zadavani ukoli pfesahujicich fyzické moznosti a
kvalifikaci. Sikanou je dale pro 48,1 % respondenti znemoziiovani vnitropodnikového
vzdélavani. Casté vyhrozovani vypovédi vnima jako Sikanu 82,3 % respondenttl, piehnanou

kontrolu 90,9 % respondentl a odmitani zvySeni mzdy 43,1 % respondent.

Jestlize shrneme vysledky analyzy téchto dilcich otazek, jasné vyplyne fakt, Ze uvedené

situace vétSina respondentil jako formu Sikany opravdu vnima. Z naSeho vyzkumu plyne, ze
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nejvice z nich povazuje za Sikanu ponizovani pied spolupracovniky nebo nadiizenymi, na
druhém mist¢ je zesméSnovani zivotnich postojli, vzhledu nebo nabozenskych nazort a na
misté tfetim Casté vyhrozovani vypoveédi. Naopak neopodstatnéné odmitani zvySeni mzdy
povazuje za Sikanu pracovnika nejmén¢ dotazanych. Tato skute¢nost ¢asteéné koresponduje
s vysledky vyzkumu spole¢nosti STEM/MARK, provedeného vroce 2015. Z tohoto
vyzkumu, jak je zminéno jiz v teoretické Casti bakaldiské prace, jako nejCastéjsi projevy
mobbingu vyplynulo nedocenovani pracovniho vykonu, zesméSnovani, pomlouvani,
zadavani nesmyslnych pracovnich ukoll, zadavani pracovnich ukolli neodpovidajicich

pracovni kvalifikaci a neustald kritika prace.

6. Jaky je u zaméstnanci zpiisob FeSeni Sikany na pracovisti?

Vyse uvedena dil¢i otazka je zpracovana do tabulek 10 a 11, odpovidajicich 10. a 11. polozce
dotazniku. Pokud by se respondenti stali obéti Sikany, 48,0 % by vS§e oznamila nadtizenému,
46,1 % by se svétilo kolegiim. Jako svédek Sikany by tuto skutec¢nost nadfizenému oznamilo

64,7 % respondenttl, 33,3 % koleglim.

Vysledky Setfeni ukazaly, ze svému nadfizenému pracovnikovi by se se Sikanou na
pracovisti svétila vétSina oslovenych respondentii. VEtsi procento by tak ucinilo v piipadé,
kdy se stanou svédky mobbingu, niz$i procento tehdy, kdy oni sami jsou jeho obéti. Méné
dotazovanych by problém fesilo se svymi kolegy a pouze mala ¢ast respondenti by si své

zkuSenosti s mobbingem nechala pro sebe a nesvéfila se nikomu.

7. Jsou respondenti obeznameni s vyznamem vyrazi bossing a mobbing?

Této dil¢i otdzce odpovida polozka dotazniku €. 12 zpracovana v tabulce 12 a polozka

dotazniku ¢. 13.

Na otazku, zda se nekdy setkali s pojmy bossing a mobbing odpoveédélo souhlasné 42,2 %
respondentll, 57,8 % se dle vysledkii vyzkumu s vySe uvedenymi vyrazy nesetkali. V otazce
¢. 13 dotazniku byli respondenti pozadani o vysvétleni, co si pod pojmy mobbing a bossing
predstavuji. 29 odpovédélo, Zze nevi nebo netusi. Zbyvajici respondenti ve vétsSin€ piipadi
znali pojem bossing, mobbing zminila pouze jejich nepatrné cast.

Z uvedeného vyplyva, Ze vétsi ¢ast oslovenych respondentii pojmy bossing a mobbing

nezna. Pokud vSak méli vysvétlit, co si pod témito pojmy piedstavuji, pouze 29 jich

odpovédélo, Ze nevi nebo netusi o co jde. Zbyli respondenti ve vétSiné piipadl spojovali
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bossing se Sikanou ze strany nadfizeného pracovnika, mobbing bylo schopno vysvétlit jen

velmi nizké procento oslovenych.

4.9 Shrnuti vysledkii a doporuéeni pro praxi

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu bylo zjistit, jaka je uroven povédomi, resp. urovenl vnimani
Sikany na pracovisti z pohledu zaméstnancut. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, ze vétSina nami
oslovenych respondentii nema ve svém zameéstnani se Sikanou zaddnou zkuSenost. Z téch,
ktefi tuto zkuSenost maji, oznacil pouze 1 respondent jako mobbera svého podtizeného, 14
respondentli bylo mobbovano kolegou a nejvétsi pocet dotazovanych za uto¢nika oznacil
svého nadfizeného. I pies tyto vysledky to byli pravé nadfizeni pracovnici, kterym by se
zameéstnanci svétili, pokud by oni sami problém Sikany museli fesit. Témét polovina z nich
by chtéla najit pomoc u svého nadiizeného v piipadé, Ze se stane obéti Sikany a vice nez
polovina tehdy, kdy je svédkem tohoto jevu na pracovisti. Velmi pfiznivé je to, Ze pouze
malé procento respondentd by Sikanu nefesilo viibec, své zkusenosti by si nechali pro sebe

a nikomu se nesvérili.

Vyzkumem jsme déle zjistili, ze 59 (57,8 %) respondentli se dosud s pojmy bossing a
mobbing nesetkalo, povédomi o téchto pojmech ma 43 dotazovanych. Pokud maji
zaméstnanci vysvétlit, co si pod t€mito pojmy predstavuji, 29 z nich vlibec nevi o co jde.
Pokud napsali svlij ndzor na vyznam vyse uvedenych pojmi, skuteén€ bossing spojovali se
Sikanou z pozice nadfizeného pracovnika. Pojem mobbing jim ve vétSin€ piipadii zndm

nebyl.

Pokud se méli vyjadrit k uvedenym piikladim a dat je do souvislosti s projevy Sikany, ve
vétsing pripadi byla odpovéd’ kladnd. Samoziejmé nelze povazovat za Sikanu zaméstnance
napt. kazdé odmitnuti zvySeni jeho mzdy nebo kontrolu dochazky. Ne vzdy se jednd o
zlomyslnost ze strany vedeni firmy. Aby §lo o jednani majici charakter mobbingu, musi jit

skutecné o chovani neopodstatnéné a zbytecné¢ piehnané.

Z uvedenych skuteCnosti vyplyva, ze povédomi zaméstnancli o Sikané¢ na pracovisti je
pomérn¢ nizké. Urcit€¢ by bylo velmi zddouci, aby se této problematice vénovala vétsi
pozornost, nez tomu v soucasné dobé je. Neni zfejmé mozné, aby se informovani o tomto

nepfijemném jevu realizovalo napt. prostfednictvim sdélovacich prostiedki.

Téméet kazdy podnik nebo firma mé oddéleni zabyvajici se bezpecnosti prace. Problematikou

Sikany na pracovisti by se méla zabyvat praveé tato oddéleni. Uz od prvniho kontaktu s nove
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pfichozim zaméstnancem ho obezndmit s existenci mobbingu a moznosti jeho fesSeni.
Upozoriiovat na Sikanu lze také pti kazdorocnich Skolenich BOZP. Takto Ize upozornit
zaméstnance na mozné formy a podoby, jak se Sikana mtliZze projevovat a v neposledni fadé

také upozornit na jeji dusledky, které pro zaméstnance ma.

Ve velkém poctu firem se v dnesni dobé zacCinaji konat opakovana ,,sezeni“ vedoucich
pracovnikl s jejich podfizenymi. Tento pohovor, konany pouze mezi ¢tyfma o€ima, je
velkou pfrilezitosti k navazani hovoru pravé na téma Sikanovani v ramci pracovisté. Pii

soukromém rozhovoru se jisté zaméstnanec spisSe sveii se svymi pochybnostmi, které by si

jinak nechal pro sebe.

Pomoci mohou také personalisté napf. vytvofenim anonymniho dotazniku, zaméteného
piimo na projevy Sikany. V anonymnim prostiedi se pracovnici jist¢ k problematice vyjadii
beze strachu o své postaveni v praci. Z takto zjisténych skutecnosti Ize vyvodit feSeni

moznych problémt a zamezit mobbingu hned v jeho pocatku.

Také urady prace maji velkou pfilezitost zvysit povédomi o moznosti existence mobbingu.
Casto je to pravé uiad prace, kde prichazi absolventi §kol pied nastupem do svého prvniho
zaméstnani. Takto by bylo mozZné je napt. formou letdkl informovat, jak rozpoznat Sikanu,

jak se zachovat v piipad¢, Ze se s ni setkaji a samoziejmé také s jejimi disledky.

Formou supervizi je potieba vzdélavat pracovniky, kteti mohou pfimo ¢i neptimo ovliviiovat
mozny vznik Sikany vrdmci pracovnich vztahi. A tady by mohli svoji roli sehrat
andragogicky vzdé¢lani Skolitelé, a to pofadanim prednasek a proSkolovanim
zainteresovanych pracovnikli. Protoze rolemi andragoga je mimo jiné také byt
vzdélavatelem dospélych, jejich Skolitelem, poradcem, lektorem a konzultantem (Pricha,
VeteSka, 2014) a jak uvadi Bene$ (2014), v ramci svych kompetenci ma andragog zvladat

socialni interakce, konflikty, komunikac¢ni strategie a kooperaci.
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ZAVER

Sikanu si pfipoustime aZ v jejich extrémnich podobéch a jeji mirngjsi formy at’ uz védome
nebo nevédomé piehlizime a nevénujeme jim pozornost. I kdyz nas psychicky depta,
piijiméme ji jako naprosto prirozenou. Skutecnosti ovSem je, Ze i mirné formy Sikanovani

by ¢lovék nemél brat na lehkou véhu, ale naopak se jimi zabyvat.

V poslednich letech sice klesd nezaméstnanost, presto kazdy z nds obcas citi obavu o své
zaméstnani. Byt zaméstnany je piece jenom zarukou jakési ekonomickeé jistoty, kterd je pro
nas a nas zivot velmi dilezitd. Proto mnohdy ve svém zaméstndni snaSime situace, které
opravdu hrani¢i se Sikanovanim, ale my pfesto ml¢ime, abychom si svoje pracovni misto
udrzeli. Zaméstnanec si mnohdy Sikanu ovédomuje, ale z obavy o své zaméstnani o ni
nemluvi a jen tiSe trpi. ZaZiva kazdy den permanentni stres, a to v konecném duisledku miize

vést k zavaznym zdravotnim a psychickym problémutm.

Je nutné si uvédomit, Ze v zaméstnani ¢lovek prozije znacnou €ast svého Zivota. Jestlize
tento ¢as prozivame ve stresu, napéti a nepohodé, jak se to potom odrazi do naseho rodinného
zivota? Clovék nespokojeny v praci svoji nespokojenost nutné prenasi do svého soukromi a

v disledku toho miize trpét cela jeho rodina.

Mobbing jisté¢ existuje od okamziku, kdy CEloveék zacal zaméstnavat jiného cloveéka. Je
soucasti spolecnosti, ale neni prili§ ochoty se jim zabyvat. Zda se byt lidskou pfirozenosti o
nepiijemnych vécech radéji mlcet a tim jejich existenci popirat. V ptipadé€ Sikany, at’ uz
v zaméstnani nebo kdekoliv jinde, by to ovSem byla velké chyba. Je tfeba jednat.

Cilem této bakalarské prace zjistit, jakd je mezi zaméstnanci mira povédomi o moznych

projevech Sikany na jejich pracovisti, zda si tuto skutecnost uvédomuji. Jestlize se podivame

na vysledky naSeho prizkumu zjistime, Ze v této oblasti mame jisté co dohanét.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vnimani $ikany na pracovisti z pohledu zaméstnancii

Vnimani $ikany na pracovisti z pohledu zaméstnancl

Dobry den,

’

Jmenuiji se Lenka Hlubkova a v soucasné dobé jsem studentkou posledniho rocniku bakalafského studia na Univerzité Tuina’ﬁe Bati ve Zliné, obor
Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféfe. V ramci zavéretné bakalafské prace na téma Vnimani Zikany na pracovisti z

pohledu zaméstnanci” bych Vas rada pozadala o vyplnéni tohato dotazniku.

Dotaznik je anonymni a takto ziskané informace budou poudity pouze ke studijnim tcelm.

1. Uvedte Vas vék

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O méné neZ 20 let
QO 2030

O 3140

O 4150

QO s1-60

O 60 avice

2. Vase pohlavi

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O 7ena

O muz

3. PoCet let praxe

Napovéda k otazce: Vyberte fednu odpovéd

O do2et
O 250t

O 5108t
QO 10201t

O vice neZ 20 let

:_1 S"MO on-line dotamiky adarma - www.survio.com



Vnimani Sikany na pracoviti z pohledu zaméstnancii

4. Vase pozice na pracoviti ¥

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O vedouci pracovnik

O fadovy pracaovnik

5. Velikost kolektivu, ve kterém pracujete

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O do 10 zaméstnanct
O 10-20 zaméstnanci
O 20-30 zaméstnanci)
O 30-40 zaméstnancl
O 40 a vice zaméstnanci

6. Kolektiv tvofi pfevazné

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O zeny
O muzi

7. Pracujete v sektoru

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O soukromém

O vefejném

8. Setkal/a jste se nékdy na svém pracovisti s projevy Sikany?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
O nevim

VISUFVIO  online dotamiky tarma - wwwsunvio.com z
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9. Pokud jste odpovédél/a ANO, byla to Sikana ze strany

Napovéda k otézce: Wberte jednu odpovéd
(O nadizeného

O spolupracovniki

O podizeného A .

O se Sikanou jsem se nesetkal/a

10.Jak byste reagoval/a v piipadé, Ze se stanete obéti Sikany na pracovisti?
Napovida k otazce: Vyberte jedny odpovéd

(O sv¥il/a bych se kolegim

O vie bych oznamil/a nadfizenému

O nechal/a bych si to pro sebe

11.Jak byste se zachoval/a v pfipadé, Ze se stanete svédkem Sikany na pracovisti?
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O svéfil/a bych se kolegiim

O oznamil/a bych to nadfizenému

O nechal/a bych si to pro sebe

12. Sektal/a jste se nékdy s pojmy bossing nebo mobbing?
Napovéda k otdzce: Viderte jednu odpovéd

O ano
O ne

13. Vysvétlete, co si pod pojmy bossing a mobbing predstavujete

Zamyslete se, prosim, nad niZe uvedenymi pfiklady a uvedte, zda-li by se za urtitych okolnosti mohlo podle Vadeho nazoru jednat o projev Sikany
na pracovisti

JI1SUrvio o dotazniky zdarma - www survio.com .
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14. Zatajovani informaci, které jsou potiebné k plnéni pracovnich tkol(i

Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano

O ne -
O nevim :
15. ZesméSriovani napf. Zivotnich postoji, vzhledu nebo nabozensky nazor(

Napovéda k otazce: Vyderte jednu odpovéd

O ano
O ne
O nevim

16. PoniZovani pred ostatnimi spolupracovniky nebo pred nadrizenym

Napovéda k otzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
O nevim

17. Zpochybriovani kvalifikace nebo odborné zpiisobilosti

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O ano
O ne
O nevim

18. Zadavani dkolii pfesahujicich napf. fyzické moznosti nebo kvalifikaci zaméstnance

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
O nevim
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Vnimani $ikany na pracovidti z pohledu zaméstnandi

19. Znemoznovani vnitropodnikového vzdélavani g

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
O nevim -

20. Casté vyhrozovani vypovédi

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
O nevim

21. Bezdivodna a prehnana kontrola dodrzovani dochazky a dodrzovani pracovni doby

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
O nevim

22. Neopodstatnéné odmitani zvy$eni mzdy

Napovéda k otazce: Viderte jednu odpovéd

O ano
O ne
O nevim




