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Bakalářská práce se zabývá problematikou spokojenosti zaměstnanců v nebankovním sektoru. 
Silné stránky práce:
· zajímavé téma, 
· promyšlená metodologická část práce, 
· zpracování výsledků. 
Slabší stránky práce:
· teoretická část práce se opírá převážně o tři stěžejní zdroje, 
· úroveň jazykového zpracování (objevuje se řada stylistických nedostatků, práce by si zasloužila jazykovou korekturu), 
· výzkumný nástroj neodpovídá výzkumnému cíli – nezkoumá loajalitu zaměstnanců, ale jejich spokojenost, která s loajalitou nepřímo souvisí, 
· není zodpovězena hlavní výzkumná otázka, 
· [bookmark: _GoBack]není vyjasněn způsob výběru (kdo tvoří základní soubor, proč je výběr označen jako vyčerpávající).  
Bakalářská práce má potenciál především svým zaměřením, výsledky jsou podrobně zpracovány, nicméně není zodpovězena hlavní výzkumná otázka, jaká je loajalita zaměstnanců. Kvalitu práce narušuje jazykové zpracování, které by si zasloužilo více pozornosti. 

	Otázky k obhajobě:
1. Vysvětlete, jak souvisí zvolený dotazník s hlavním výzkumným cílem. 
2. Vysvětlete pojmy spokojenost a loajalita. 
3. Objasněte výzkumný soubor a volbu výzkumného nástroje. 
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