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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva tématem sexuality klientd pohledem pracovniki domova pro
seniory. Teoretickd Cast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na staii a
starnuti, které struéné popisujeme a dopliiujeme potfebami v seniorském veéku. Druhd
kapitola nese nazev sexualita ve stafi, kde se zaméfujeme na zmény sexuality ve stafi,
sexualitu seniorit v instituci a problémy spojené stimto tématem. Ve tfeti kapitole
popisujeme socialni sluzby a konkrétné¢ domov pro seniory se specifikaci pracovnich mist
respondentl, se kterymi byly provedeny rozhovory. Prakticka ¢ast se zaméfuje pomoci
kvalitativniho vyzkumu na odpovéd’ na otazku, jak pracovnici domova pro seniory nahlizi

na sexualitu svych klienti.

Kli¢ova slova: senior, sexualita, sexualita seniorti, domov pro seniory, pracovnici domova

pro seniory

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the topic of clients' sexuality from the perspective of home
staff for the elderly. The theoretical part is divided into three chapters. The first chapter
focuses on old age and aging, which we briefly describe, along with the needs in senior
age. The second chapter is called sexuality in old age, where we focus on changes in
sexuality in old age, the sexuality of seniors in the institution and the problems associated
with this topic. In the third chapter we describe social services, specifically a home for the
elderly with a specification of the jobs of the respondents with whom the interviews were
conducted. The practical part focuses on qualitative research to answer the lues tion of how

the staff of a home for the elderly views the sexuality of their clients.

Keywords: elderly, sexuality, sexuality of elderly, retirement home, staff for the elderly
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UvVOD

Téma sexuality je dnes vSeobecné mnohem otevienéjsi nez diive, avSak samotna sexualita
senioril je stale spousty lidmi povazovana za tabu téma, o kterém se oteviené nehovofi, je
jim to nepiijemné, dokonce si mysli, Ze seniofi zadny sexudlni Zivot nemaji nebo toho
nejsou schopni. Je velmi opomijené to, Ze vyjadieni sexudlnich potieb v seniorském veéku
muze byt odlisné, ale ne nemozné. Proto jsme se v této bakalarské praci rozhodli toto téma
otevfit. Zaméfili jsme se na problematiku pohledem pracovnikii domova pro seniory. Nase
hlavni vyzkumné otdzka zni: Jak pracovnici domova pro seniory nahlizi na sexualitu jejich

klientu?

Volba tématu byla ovlivnéna i ztoho diivodu, ze jsem méla moznost n€kolik mésicii
pracovat vdomové pro seniory a pozorovala jsem, jak se persondl o této problematice
témer nezminoval, a pokud ano, jednalo se o pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi
konkrétni situace fesili mezi sebou, ale nedofesili. Ptala bych si, aby se nejen v domovée
pro seniory, ale v§eobecné v pobytovych zatizenich o této tématice otevien¢ hovofilo nejen
na pozicich pracovnikii mezi sebou a vedenim, ale také, aby se vybudovaly natolik diveérné
vztahy mezi persondlem a klientem, které by mohly pfedchdzet problematickym situacim
spojenym s timto tématem. Diskuse o zajiStovani sexudlnich potieb klientli nejsou mezi
persondlem dostate¢né feSenym tématem, mnohdy je upozad’uji samotné podminky

v zafizeni, které mohou souviset s naruSenim soukromi.

4

Bakalatska prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické ¢asti se
budeme zaméfovat na definici poymut stafi, potteby ve stafi, ke kterym zatazujeme 1
sexudlni potfeby a jejich napliiovani. Druha kapitola bude pojednéavat o sexualité ve staii,
kde definujeme pojem sexualita, popiSeme zmény sexuality a pozornost zaméfime na
sexualitu seniorl v instituci a mozné problémy, které se stématikou mohou pojit.
V neposledni fadé zminime komunikaci personalu a postup pii feSeni problémovych
situaci. Ttreti kapitola ndm zastfeSuje socidlni sluzby, ke kterym patii pobytova sluzba
domov pro seniory. Definujeme i pracovni pozice pracovnika v socialnich sluzbach a

socialniho pracovnika.

K tvorbé praktické casti jsme zvolili kvalitativni vyzkum. Pomoci rozhovorl budou
zjiStovany informace od pracovniki domova pro seniory, kterymi si zodpovime vyzkumné
otazky. Tato prace miiZze byt inspiraci pro zaméstnance domovil pro seniory, samotné

seniory €1 studenty socialni pedagogiky o této tématice zacit otevien¢ komunikovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Vsichni stdrneme jiz od narozeni. Tento fakt nepopie nikdo z nés. AvSak se snahou
zpomalovani staii se miizeme setkat 1 u nas samotnych. Nikdo pieci nechce vypadat ,,stafe*
a i pres to se vice dopodrobna o stafi nezajimame alespon do té doby, nez nepotka nas
samotné, nebo nase blizké navzdory informacim o tom, ze ¢eska populace starne. Co je to

tedy staii? (HaSkovcova, 2010, s. 16-17)

Staii je oznacovano jako posledni etapa Zivota. Nepfinese ¢lovéku jen pozitivni véci, jako
zivotni zkuSenosti, znalosti nebo pocity pln¢ prozitého zivota, ale také fyzické, psychické a
socialni zmény vytvarejici ubytek energie predpovidajici blizici se samotny konec zivota.
(Véagnerova, 2007, s. 299) Kdy je ¢loveék povazovan za starého, to je otdzkou. Jak ale uvadi
Langmeier a Krej¢itova (2006, s. 203) ,,je clovek stary, kdyz je za starého pokladan
ostatnimi cleny spolecnosti. “ Dal$i definice starnuti ika, ze se jedna o ,, proces projevujici
se v pritbehu ¢asu zmeénami. Obvykle jsou do néj zahrnovany pouze zmény (chdapané casto
Jjako negativni), ke kterym dochazi po adolescenci. * (Stuart-Hamilton, 1999, s. 284) Kazdé
vyvojové obdobi ma sva specifika i stafi, ale Zadn4 jina zivotni etapa nebyvéa vnimana tak
negativné, jak pravé zminované stafi. Je to zifejm¢ proto, ze lidé se zaméfuji jen ty
negativni mozné ztraty, které staii muze ¢lovéku piinést. Mnoho lidi, si pod pojmy stari
nebo senior predstavi zchfadlého jedince, ktery vétSinu Casu lezi v [izku, je nesobéstacny a
potiebuje péci druhé osoby. Pro mnohé seniory vSak toto obdobi miiZze byt stejn¢ krasnym,
jako ty minulé. Nabizi se prostor pro aktivni napliiovani volného cCasu, stfetdvani se s
rodinou, znovunachazeni konicki, kterym se diiv z pracovnich diivodi nemohli vénovat,
zkratka stafi neznamend neaktivni styl Zzivota, avSak kazdy senior tuto moznost
samoziejmé nemusi mit vétSinou z diivodli zdravotniho stavu. Uméni starnout neumi sice
kazdy, ale méli bychom mit na paméti, Ze mame vyuzit kazdého dne k jakékoliv
seberealizaci, kterou jsme napf. dfive nestihli a uZit si to. I ve smyslu poskytovani
socialnich sluzeb seniorim mulZe nejen na vefejnost, ale i na pracovniky v socialnich
sluzbach plisobit dojmem, Ze pomoc ¢i dohled pii kazdodennim fungovani a péci o svoji
osobu pottebuje mit kazdy senior. (Malikova, 2011, s. 13-14) A jak tvrdi Miihlpachr (2004,
s. 39) ,,Stari neni choroba, je vSak spojeno se zvySenym poctem nemoci a zdravotnich
potizi. Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrata sobéstacnosti.” Starnuti je
komplexnim jevem, jednd se o dynamicky proces, ktery je nevratny a prozije ho kazdy
Zivy organismus vcéetné zjevnych involuénich zmén. Involuéni zmény mohou byt

ovlivnény genetickymi predpoklady jedince, dodrZzovanim zdravého Zzivotniho stylu,
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koufenim, prodélanim nebo nynéjSimi nemocemi ¢i zivotnimi podminkami. (Pfibyl, 2015,

5. 9-10)

V uvadéném periodizaci stafi nepanuje u autorti zna¢nd shoda. Za uznavanou periodizaci

veku je dle Piibyla (2015, s. 10) patnactileta periodizace véku dle WHO:
e 00-74 let: rané stafi
e 75-89 let: vlastni stari
e 90 avice let: dlouhovékost

Autor vSak déle zminuje, ze se zvysujici se kvalitou péce o seniory se na rozdil od dob
minulych vyrazné zlepsil i zdravotni stav seniortl, proto se vétSina autord ptiklani k jinému
Clenéni:

e 65-74 let: mladi seniofi

e 75-84 let: star$i seniofi

e 85 let a vice let: velmi staii seniofi (Ptibyl, 2015, s. 11)

1.1 Potieby ve stari

Tuto podkapitolu jsme do prace zahrnuli z divodu, ze sexualita patii do zakladnich
Zivotnich potieb jedince a jeji naplilovani mize vyrazné ovlivnit kvalitu zivota seniort.
Vsichni lidé potiebuji uspokojit své potieby, 1 kdyZ se miZe jednat o seniora, ktery je
odkdzan na péci vdomoveé pro seniory ¢i od svého okoli. Pokud jsou potteby
neuspokojovany, Casto to vede ke stradani az deprivaci. (Dvorackova, 2012, s. 38) Na
zacatek je dilezité zminit, co je to vlastné potieba. Jednd se o pocit nedostatku nebo
nadbytku, ktery je tieba odstranit nebo vyfesit. (Pfibyl, 2015, s. 31) Saménkova a kol.,
(2011, s. 12) definuji, ze ,, lidska potreba je stav charakterizovany dynamickou silou, ktera
vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku, touhou néceho dosdahnout v oblasti biologicke,
psychologické, socialni nebo duchovni.“ Pokud dojde k nedostatecné saturaci potieb,
mohou se zacit negativné projevovat nckolika zplsoby a to zvySenou nervozitou,
uzkostnymi stavy, Spatnou schopnosti soustfedit se. V rdmci naplnovani zakladni
fyziologickych potfeb se mize také jednat o somatické potize v€etné poruch spanku,
problémii s vyprazdiiovanim ¢&i poruchami srdeéniho rytmu. (Saménkova a kol., 2011, s.
15) Dlouhodobé nenapliiované potieby vedou ke stresové zatézi, distresu a pocitim

frustrace. Dochazi k nahromadéni Spatné energie, kterou klient nasledné musi ventilovat
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riznymi zpusoby. NejCastéji miva senior nepiijemné az agresivni chovani doprovazené
negativnimi postoji k ,,celému svétu“. Pokud se takto projevuje klient v domové pro
seniory, je dulezit¢ okamzit¢ zahdjit napravu pii saturaci jeho potieb. Dlouhodoba
frustrace totiz vede k silné deprivaci klienta, ktery se mize vyvinout v silné depresivni
stavy a ndslednd komunikace a hleddni plvodce pii¢in je néasledné¢ pro personal

zdlouhavg;jsi. (Saméankova a kol., 2011, s. 15-16)

Saturace potieb nam zrcadli nase vztahy s prostiedim, ale 1 k sob¢ samému. Kazdy jedinec
své potieby vyjadiuje jinak a jinou formou také potfebuje dojit k jejich naplnéni. Potieby
jsou chapany jakymsi vrcholem lidskych hodnot a jejich usporadani, ale i rozhodovani se
ohledné nich. V pribéhu Zzivota se potfadi a preference dulezitosti potfeb meéni, avSak
muzeme fici, ze vSichni lidé vykazuji jisté spole¢né potfeby. Autor vyjadiuje nesouhlas
k situaci, kdy se pobytové socidlni sluzby nebo zdravotnicka zatizeni upinaji ke snahdm o
vytvoreni jednotného planu na saturaci potfeb klientt, ale to je podle néj povazovano za
chybny krok. Jak jiz bylo feceno, kazdy senior ma jiné potieby, které nelze sumarizovat do

jednoho névodu. (Ptibyl, 2015, s. 31-32)

V priibéhu stafi se potieby seniori méni. Samotné uspokojovani potieb probiha odlisSnym
zpusobem a to takovym, ze dochazi ke snizeni potieby poznavat nové podnéty, mit nové
zkuSenosti a kladou daleko vétsi diiraz mit jistotu a stabilni zdzemi. Vniméni sebe sama a
svych potieb se stava prednéjsi obzvlasté z divodu pribyvani zdravotnich obtizi, které
pfinasi vznik novych potieb. Senior si mliZze zacit myslet, Ze pfestava byt sobéstacnym.

(Véagnerova, 2007, s. 344)

Kaufmanova in Dvotackova (2012, s. 39) predklada vysledky svého vyzkumu, kde se
zam¢fila na hodnoty, které jsou pro seniory nejpodstatnéjsi. V prvni fadé se jedna o
fyziologické potieby, které seniofi kladli na jednoznaéné prvni misto. Dale nésledu;ji
potteby bezpeci a socidlni potieby. Déle se ukazalo, Ze seniofi uvadeli 1 hodnoty, které
povazuji pro sebe za nejvic ohrozené. Jednalo se o lasku, kontakty s rodinou, diilezitost
jejich zdravi, ale také udrZovani si vlastni domdacnosti, kontakty s okolim, pratelstvi a

velmi podstatnou hodnotou je byt co nejdéle sobéstacnym.

Végnerova (2007, s. 344-347) se zamétila na vyznamné potieby senioril, které nelze
opomijet. Jednou z prvnich je potieba stimulace a otevirenost novym zkuSenostem, kde
autorka upozoriiuje, Ze seniofi Casto upadaji do stereotypniho zptlisobu zivota a zaméiuji se
na vzpominky a Zivot, ktery méli v minulosti. Neméné dlleZitou je potieba socidlniho

kontaktu, autorka ji vlastné popisuje jako klicovou. Je nesmirn¢ diilezité, aby senior mél



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

dostatek kontakti obzvlasté s rodinou nebo pfibuznymi. Ne vzdy ale sdili s mladsi generaci
podobné zivotni ndzory a proto se rdd uchyluje ke znamym nebo pratelim stejného véku.
Udrzovani kontaktli je v okruhu spiSe znamych lidi a s piibyvajicim vékem mohou ubyvat.
Vyznamnou potiebou je pocit jistoty a bezpe€i. Senioii se Casto zamétuji na zhorsujici se
zdravotni stav, a proto se mohou citit vice ohrozeni. Mlizeme se setkat i s lidmi, ktefi jsou
precitlivéli, ale neméli bychom ani tuto situaci brat na lehkou vahu. Seniofi si totiz za¢inaji
uvédomovat, Ze jim ubyvaji nejen fyzické, ale i psychické sily a uvédomovani si potteby
pomoci druhého Clovéka muze zptusobovat depresivni stavy. Je dalezité seniora emocné
podporovat. Do této kategorie spadd i potieba intimity. V neposledni fad¢ se jedna o
potieby seberealizace a potieby oteviené budoucnosti a nadéje. Clovek zadini
bilancovat na pomyslné Zivotni ¢afe, ktera se bliZi ke konci. Strach a obavy ze smrti, nebo
znemoci posléze z opusténosti ¢i bezmoci mohou seniory dlouhodobé doprovézet. Je
dilezité se smifit s vlastni smrtelnosti a zaméfit se na hodnoty a potieby, které i nyni
mohou byt naplnény. V této chvili hledaji ¢asto utéchu ve své rodiné, hlavn¢ vnoucatech,
zamétuji se na mladsi generaci a postupné dochézi k vyrovnani a upofaddni myslenek, co

bylo a ma byt smyslem jejich Zivota.

1.2 Saturace potieb

Saturace potieb, jinym slovem také uspokojovani potieb je proces, ktery neustava. Nekteré
potieby napliiujeme automaticky, tedy se nad nimi nemusime obzvlasté vyrazné¢ zamyslet.
Jedna se napt. o vykonavani fyziologickych potieb jako je vyprazdiovani, dychani, jidlo,
spanek. S pfibyvajicim vékem si vice uvédomujeme obzvlasté v ptipadé piibyvajicich
nemoci dileZitost svych potieb. (Ptibyl, 2015, s. 41)

Starnuti ovliviiuje potadi, ve kterém maji byt konkrétni potiteby prioritné uspokojeny.
Miize se sat, ze klient pi1 pfichodu do DpS bude mit sice saturovany potieby jistoty a
bezpeci, ale neznamena to, Ze jiné potfeby nebudou omezeny a nepovedou k frustraci.
(Ptibyl, 2015, s. 42) Timto se mizeme dostat prave k tématu saturace sexudlnich potieb
seniora, ktery vlivem nastupu do DpS miiZe pfijit o své soukromi a tim nedojde k naplnéni
téchto potfeb. V mnoho publikacich se vSak pfimo nedocteme o saturaci potieb tykajici se

sexuality seniort.
Aby byly potfeby naplnény je tieba je nejprve identifikovat. U seniorl jejich zjistovani
muze byt asto komplikovanéjsi, proto je nutné vyuZzit pfiméfenou formu komunikace s

vyuzitim aktivniho naslouchani. U nékterych pracovniki se mlizeme setkat se stylem
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komunikace, ktery se nazyva elderspeak. Autor tuto formu povazuje za nevyhovujici
z divodu, Ze mohou v seniorech probudit pocity neticty &i snizeni sebehodnoceni. (Pfibyl,

2015, s. 42-45)

Zpisob napliovani potieb je u kazdého clovéka jiné. Mlzeme je ale rozdélit na zddouci
zpusoby, které nemaji zadny negativni vliv na jedince, jeho okoli ¢i spole¢nost a na
nezadouci zpisoby, které mohou komukoli ublizit. (Ptibyl, 2015, s. 42-45) Pokud bude
dochazet k vhodnym uspokojovanim potieb klienta, bude spokojen nejen klient, ale i
personal. Pokud tomu bude jinak, miize persondl zazivat nepiijemné situace a klient

nebude spokojen.

Ptibyl (2015, s. 46) také v neposledni fad¢ upozoriiuje na existenci bariér, které mohou
pracovnikiim ¢i roding, ktera o seniora pecuje vstoupit do cesty, proto by méli byt na toto
riziko pfipraveni. Pokud stimto faktorem budou ztotoznéni, mohou jim preventivné

pfedchéazet. Mezi mozné ptekazky pfti saturaci potieb patfi:

osobni bariéra (obava komunikovat citliva témata, stud, strach ze zklamani),

- psychickd bariéra (senior nechce pfijmout pomoc se saturaci jeho potieby,

nesympatie k personalu),
- jazykova bariéra (nevhodné€ zvolena slova pfi komunikaci),
- fyziologicka bariéra (télesnd nepohoda, nemoc, Uraz),
- bariéra prostiedi (instituce, nemocnice, pobytove socialni sluzby),
- neporozuméni sdélovanému (problémy s nedoslychavosti, Spatné porozuméni).

., Bariér a pojmenovani potieb je velmi mnoho, clovék casto neumi specifikovat presné to,
co mu chybi nebo naopak prebyva. Urcitym resenim je nabidnout tzv. véjii potreb a

pomoci najit pravé tu nejnaléhavéjsi. « (Ptibyl, 2015, s. 46)
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2 SEXUALITA VE STARI

Obdobi starnuti a stafi ve vétSiné piipadi nebyva spojovano se sexualnim Zzivotem.
V dnesni dob¢ se jedna stale o tabu téma, které je zahaleno do spousty otazek, myti a
predsudki. Sexualita ve stafi neni stale brana jako pfirozena a zdrava. Pretrvava nazor, ze
patfi k lidem v produktivnim véku. Mlzeme pozorovat, ze i u vétSiny seniorii dnes, je
velmi slozité bavit se o jejich intimnim Zivoté oteviené¢ i1 z toho divodu, ze byli
vychovavani takovym zplisobem, ze na hovory se sexualni tématikou nebyli viibec zvykli.
Proto nemusi nutné znamenat, ze kdyz senior nemluvi o svych intimnich zdleZitostech tak
neexistuji, jen o nich neni schopen mluvit otevien¢. Ale také spole¢nost nevnima sexudlni
zivot senioril v jejich kazdodennim fungovéni za béznou a hlavné zdravou soucast jejich

zivota. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 168-169).

Venglarova (2007, s. 65) ve své publikaci upozoriiuje, Ze je sexualita neoddélitelnou
soucasti zivota a Ze 1 v souvislostech s demografickymi zménami v nasi populaci je tteba
se této problematice zacit daleko vice vénovat. V poslednich letech je v rdmci pobytovych
sluZzeb kladen daraz na kvalitu Zivota senior a k ni neodmyslitelné¢ patii 1 kvalita
sexualniho zivota. Samotna otazka sexuality se dostava v kontextu se socialnimi sluzbami
do popfedi se zitim seniord v institucich z divodu, Ze jejich sexudlni zZivot byva velmi

zasazen obzvlasté ztratou soukromi.

Také Dvorackova (2012, s. 51) tvrdi, ze neni viibec snadné zmeénit pohled na sexudlni
aktivitu u starSich lidi obzvlasté, kdyZ mohou tyto postoje pramenit z obav ze starnuti a
smrti, ale také zjejich rozpakl. SpoleCenské myty v oblasti sexudlni aktivity senioril
neovliviiuji jen postoj k sexu a tim aktivnhimu zplsobu Zivota, ale vyrazn€ se mohou

promitat v ptistupu k pé¢i o seniory v zatizeni socialnich sluzeb.

Myty o této problematice spocivaji s pfihlédnutim na télesnou kondici seniori nebo nazor,
Ze seniofi jiz nemaji potfebu intimity a sexuality. Tyto pfedstavy mizeme pozorovat napf.
u ptibuznych seniorli, potazmo jejich déti Casto zastdvaji nazor, ze kdyz je clovek
v seniorském véku, je bez sexu. Intimni sféfe starnouciho paru neni zcela zvykem vénovat
néjakou veEtsi pozornost. Néktefi odbornici uvadéji, Ze noveé vzniklé pary, ale 1 pary
v dlouhodobém svazku si zachovavaji sexudlni aktivitu az do vysokého véku a to 1 tak, Ze

., ldska ve stari ma jinou formu a jiny obsah . (Dvotackova, 2012, s. 49)

Obcas se mizeme setkdvat s ndzory, ze veiejné projevy lasky u seniord, jako je drzeni se

za ruce, vzajemné objeti nebo dokonce zamilovanost do nového partnera a piijeti noveho
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manzelského svazku, budi v lidech nepochopeni, jsou ter¢em nevhodnych komentait ¢i
posméskll a lasku si projevujici seniory odsoudi. Pokud 1idé pohlizi a zaméfuji se na sex,
pouze jako na velmi fyzicky naro¢nou cCinnost, kterou jsou podle nich schopni lidé
vykonavat pouze v mladi a v produktivnim véku, pak bychom mohli relativné mluvit o
snizeni a ubytku popfipadé vymizeni sexu v seniorském véku. Ale zminovany sex, mize
mit spoustu jinych druhti podob nez zaméfeni se pouze na pohlavni styk. (Haskovcova,
2010, s. 157). Autorka dale také zminuje psycholozku D. Fukalovou, ktera vénovala svou
pozornost ,, erotice, jako ztracené dimenzi sexuality “, kterd 1 kdyz se pfimo nezamétovala
na cilovou skupinu seniord, tak z jejiho tvrzeni vyplyva, Ze daleko zasadnéjSimi prozitky
nez koitus samotny jsou pocity pii Usmévech, gestech, pohledech ¢i dotycich.

(Haskovcova, 2010, s. 158)

VSichni lidé maji prdvo na uspokojovani svych sexudlnich potfeb. Existuje nékolik
zpusobd, jak této potieby dosdhnout. V pribéhu zivota se vSak formy k uspokojovani této
potfeby méni. S vys$§im vékem se mohou vykytovat piekdzky, které souvisi napf.
s pfibyvajicimi nemocemi seniora. (Venglafova a kol.,, 2013, s. 171) Také Dienstbier
(2010, s. 63) tika, ze projevy lasky jsou rtzné. Tvrdi, Ze sexualita neni pouze samotna
souloz, ale i hlazeni, laskani, drazdéni citlivych oblasti ¢i sebeukdjeni. Vyzdvihuje i
skute¢nost, ze ve vyssim véku mize byt sexualita krasna a plné prozité a je tfeba opomijet
veSkeré myty a predsudky, které se poji se sexualitou senioril, protoze dokud je ¢lovek

sexualné aktivni, tak zkratka zije plnohodnotny Zivot a je Gplné jedno, kolik mu je let.

Sex ve stafi je obrovské spolecenské tabu, které stale provazi spoustu lidi obzvlasté mezi
mladSimi generacemi, avSak stafi a s nim spojena sexualita se vzdjemné nevylucuji.
Samotnd sexualita doprovazi ¢loveka cely jeho Zivot. Je neoddélitelnou soucésti zivota
uplné vSech 1 senior. Samotna blizkost a intimita je pro lidi v seniorském véku dulezita
hlavné z dlivodl pocitovani samoty a pocit nejistoty, proto tyto pocity vedou casto starsi
lidi kuzavirani novych manzelskych svazki a navazani tak vétsi opory s novym
protéjSkem. (Hrozenskd, Dvorackova, 2013, s. 40) Lidskd sexualita je tedy 1 ve vySSim
véku povazovana za zadouci a nikoliv za néco Spatného. Nemusime se ale nutné upinat
k ndzoru, Ze vSichni seniofi maji sexudlni Zivot nebo ho musi mit, nebo maji aktivné
pohlavni styk. Je dilezité¢ myslet na to, jak k samotnému sexu ptistupovali dfive. Spousta
seniorl tak miize bezesporu zit $t’astny a plnohodnotny Zivot 1 bez vykonavani pohlavniho

styku, pokud pro né€ nehraje vyznamnou roli, nebo uz ztratili po partnerovi touhu. (Gregor

in Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 43)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

Prozivani plnohodnotného Zivota a sexualita jiz neodmysliteln¢ v dne$ni dob¢ patii k sobé.
Stale existuji a budou mezi nami existovat lidé, které pfedstavy o sexudlné aktivnich
seniorech budou budit pohorseni. Jednad se hlavné o jedince mladsiho véku, pro které jé
témef nepredstavitelné, Ze sexualnim zivotem stéle ziji 1 jejich vlastni rodice, ale také starsi
generace, které jsou nabozensky zalozené, a o tomto tématu neradi hovofti. Pokud bychom
se m¢li zamyslet nad tim, ze ¢lovek, ktery byl sexualné aktivni pfed 65 rokem Zivota,
najednou z niceho nic dobrovolné piestane, neni to ziejmé ta spravna cesta. (Dienstbier,

2012, s. 60)

2.1 Sexualita

Sexualita je jednou ze zdkladnich lidskych potieb. Jak uvadi Venglarova, Eisner a kol.,
(2013, s. 17) pod sexualitou si mizeme piedstavit mnoho. Nejednd se pouze o intimni
kontakt s blizkym ¢lovékem, ale nasleduji emoce a prozitek ze samotného aktu. Mizeme
tak ziskat nejen sexudlni uspokojeni, ale také pocity soundlezitosti a potiebnosti. Se
sexualitou se samoziejmé€ poji 1 rodiCovstvi a touha mit rodinu, pokracovatele rodu.
Samotny sex dnes neni povazovan pouze za reprodukc¢ni, ale i jako rekreacni soucdst
zivota. Svétova zdravotnickd organizace definuje sexualitu, jako ,,souhrn telesnych,
citovych, rozumovych i spolecenskych stranek clovéka jakozZto sexualni bytosti, ktery
obohacuje osobnost, zlepsuje jeji vztahy k lidem a rozviji schopnost lasky. (Venglatfova,
Eisner a kol., 2013, s. 18) Lidské sexudlni chovéni si proSlo dlouhodobym procesem
evolu¢niho vyvoje. Za hlavni zietel je bran sexualni lidsky pud. Jedna se o predstavu, ze je
podobny potiebam jidla nebo piti, proto, kdyZ je ho nedostatek, aktivuje se potieba jeho
uspokojeni. Autor vSak uvadi, Ze lidska sexualita je daleko sloZit¢jsi a neni zaloZena pouze
na lidském pudu. Samotna sexualita ale nese typické prvky pro pudové chovani zakotvené
v sexudlni motivaci. ZjednoduSené feCeno, mezi sexualni motivaci patfi: sexudlni
identifikace (sexualni role), sexudlni orientace, sexualni emoce (zamilovanost, vzruseni,
orgasmus) a sexualni chovani. (Zvéfina, 2003, s. 48) Autofi Weiss a Zvéiina (2001, s. 9)
poukazuji na fakt, Ze sexualita neni pouze siln€ citové orientovana. ,,Pfinasi lidem rozkos,
radost a potéSeni na stran¢ jedné, a izkosti, deprese a sexudln¢é pfenosné nemoci na strané
druhé.“ Autofi dale také zminuji, Ze nazory na sexualitu by mély vychazet z védecky
ziskanych dat, kterd mohou pfinaset nové pohledy, uz tak na tabuizované téma, a mohly by

odklonit nazory jedinct, kteti jsou plni faleSnych mytt a predsudkd.
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2.2 Zmény sexuality ve stari

V prabéhu starnuti dochazi k biologickym, psychickym, ale i socialnim zménam, které
maji vliv na zmény v sexudlnim zivot¢ seniori. Samotné udrzovani intimnich a sexudlnich
kontaktll je menSi nez v produktivnim veéku. Péry, které spolu i nadale udrzuji intimni
vztahy, by se mély navzajem respektovat a nepodléhat okolnimu tlaku a provadét sexualni
aktivity s radosti. Vzdy zalezi na vzajemné dohod¢ a souhlasu doty¢nych. S pfibyvajicim
veékem se také méni formy sexudlniho kontaktu. Jako ptiklad si mizeme uvést doteky ¢i
autoerotiku. Zminéné ptiklady se rozhodné nepovazuji, nebo by se nemély povazovat za
neplnohodnotnou formu sexuality. Také samotné vnimani sexu je rozdilné u muzi a u zen.
Zeny daleko vice projevuji své emoce, jsou citliv&jsi, a orgasmus &i pfimo pohlavni styk
pro né neni vzdy prioritou na rozdil od muzi, kteti hodnoti sex pozitivngji praktikovany
pomoci koitalnich aktivit. Je nutné podotknout, ze spokojenost se sexualnim zivotem je
velmi individudlni zalezitosti. Autorka zmifiuje i termin ,,zavirajicich se dvefi®, ktery
znamena, ze se seniofi mohou Spatné vyrovnavat s odchodem a osamostatnénim svych
déti. Nékteti muzi, pod pocitovanim tohoto ,.tlaku* hledaji nové partnerky, které jsou casto
mnohem mladsi a uzaviraji nova manzelstvi a plodi s nimi dal§i potomky. (Venglatova,

2007, s. 66-68)

Biologické zmény — miZeme zde zatadit zmény vzhledu téla, sniZeni pohyblivosti nebo
degenerativni zmény Zlaz. Mezi nejzésadnéjsi patii zména produkce hormont jak u muzi,
tak u Zen. Z téchto fakti miize vyplyvat pfidruzena nespokojenost s intimnim zivotem
jedince. Projevy studu obzvlasté u Zen nebyvaji vyjimkou popiipad€ vznik bolesti pfi

pohlavnim styku. (Venglatova, 2007, s. 67)

Psychické zmény — mizeme pozorovat u jedincli, ktefi ztratili svého partnera. Zmény
v rodin€ jsou v tomto obdobi nevyhnutelné, at’ uz se jedna o ztratu partnera imrtim, nebo
rozvodem a s tim spojené napf. netspésné hledani nového partnera a souvisejici nedostatek
sexualniho Zivota. Velkym milnikem je také odchod seniora do diichodu nebo odchod do
domova pro seniory. (Venglafova, 2007, s. 67) Depresivné na nékteré jedince miize
pusobit nepiijeti svého vzhledu, ochabovani téla, obzvlasté pro seniory, ktefi si na svém
vzhledu dfive vice zakladali. Tyto deprese mohou také dopliovat pocity uzkosti,

nepotiebnosti ¢i socialni izolace. (Sramkova, 2013, s. 186)
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2.2.1 Zmény v muzské sexualité

Muzim klesa hladina pohlavniho hormonu (testosteronu) kazdy rok zhruba o 1-2 procenta.
Ubytek testosteronu miize u nékterych jedincti zptisobovat mensi zajem o sex, ale nebyva
pricinou dalSich problémt. Jednim z dalSich plivodct ztraty zajmu o sex muze byt napf. 1
deprese. U starSich muzii se miizeme setkat nejen s involucnimi zménami vzhledu
pohlavnich organd, ale také se zhorSenou erekci, problémy s dosazenim orgasmu, nebo
naopak piedc¢asného dosazeni orgasmu, snizeni sexudlni apetence a koitalni frekvence
nebo nartst zdravotnich problémul. Neustdle se také zvySuje poCet muzii, kterym je
diagnostikovan karcinom prostaty. Nejen zminovany karcinom, ale také diabetes,
kardiovaskularni onemocnéni nebo neurodegenerativni onemocnéni maji vliv na sexualitu
seniora. Napfiklad pti osteopordze je jedinec daleko nachylnéjsi na urazy ¢i zlomeniny.
(Sramkova, 2013, s. 182) Hormonalni zmény u muzi se také ozna¢uji terminem
andropauza. Projevy a sexudlni reakce jsou pomalejsi, protoze star§i muz potiebuje silngjsi
podnét k sexualnimu vzruseni, cozZ mohou dlouholeté pary mnohdy povazovat za problém.
AvsSak n¢které Zeny si del§i sexudlni drazdéni partnera chvali, protoze potiebuji delsi Cas
predehry. Sexualita muZe je vétSinou zamétend hlavné na vykon, z toho miiZe pramenit
strach ze selhani, protoze indispozice jsou spatfeny ,,na prvni pohled. (Venglarova, Eisner

akol., 2013, s. 173)

2.2.2 Zmény v Zenské sexualité

V disledku poklesii zenskych pohlavnich hormont (klimakterické zmény) se odrdzi i na
sexualni zivot Zeny. Problémy pii pohlavnim styku mohou byt zplsobeny z divoda
snizené¢ho zvlhCovani sliznice pochvy popiipad¢ postupné atrofii sliznice nebo vyrazné
bolestivosti pii koitu. Reakce Zen na tyto zmény byvaji vétSinou omezeni nebo Uplné
vynechani pohlavniho styku s partnerem, coz muze vést k neshodam v jejich vztahu.
(Venglafova, Eisner a kol., 2013, s. 172) Sramkova (2013, s. 183) také uvadi, ze velmi
omezujici involuéni zménou u zZen je atrofie dna panevniho, tedy ochabnuté svaly
panevniho dna, které mohou znamenat inkontinenci moci, Ci stolice. Autorka uvadi, zZe
kazda patd zena, kterd zije sexualnim Zivotem, ma pii sexu obavy az uzkosti z tiniku moci
pfi pohlavnim styku. S pfibyvajicim vékem zeny se zvySuje nartist poctu vaznéjSich
onemocnéni, jako jsou karcinom endometria, prsu ¢i vajecnikli. Se ztratou produkce
hormonu estrogenu taktéz piibyvaji kardiovaskuldrni onemocnéni ¢i zvySeni rizika
mozkovych piithod. Obrovskou roli také hraje psychika Zzeny propojena s pocity

osamé¢losti. Na jednoho seniora muze ptipada sedm zen.
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Nejen vSak mozné pocity osamélosti, ale také zména vzhledu zeny muze patiicné
zasdhnout do oblasti jejiho sexudlniho Zzivota. Uz samotné klimakterium miize byt
puvodcem zmén nalad u zen a muze vést az ke zplsobeni depresivnich stavii. Jak u
senioril, tak u seniorek je problémem ztrata partnera obzvlasté¢ ovdoveéni. (Venglarova,

Eisner a kol., 2013, s. 172)

2.2.3 Potize majici negativni vliv na kvalitu sexualniho Zivota

Sramkova (2013, s. 184) uvadi zakladni vy&et moznych faktor, které maji vliv na

sexualitu obou pohlavi:

neurologickd onemocnénti,

kardiovaskularni onemocnéni,

- diabetes mellitus,

- inkontinence moci ¢i stolice,

- zmény pohybového aparatu (osteoporoza, artritida ...),

- obezita,

- deprese,

- psychické problémy pii zvladani involu€nich procesti (zmén vzhledu),
- absence partnera, osamélost,

- medikace,

r_or v

- obavy z podani Spatného vykonu (zejména u muzi),

nepodporujici postoj okoli (rodina, personal v domovée pro seniory).

2.3 Sexualita seniora v instituci

Otazkami sexuality seniori se zabyva pani Karolina Friedlovd PhDr., kterd se ve svém
projektu disertani prace zaméfila na to, jak problémy spojené se sexualitou, které ma
personal fesit zvladaji a zjistila, ze tyto problémy nejsou bud’ feSeny viibec, nebo z divoda
neznalosti pracovnikil jsou otazky sexuality a s nimi spojené problémy feSeny nespravnym
zpusobem. Pani doktorka uvadi, ze pii prezentovani vysledkli tohoto tématu se setkdva
stale s nepfijimanim az potlacovanim tohoto tématu. Jako piiklad uvadi jih Itlie, kde jsou

nazory lidi na tuto tématiku siln€ puritanské. Jsou ovlivnéni jejich tradicemi a historicko-
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kulturnimi normami v dané zemi. Déle také uvadi, Ze setkani se s podobnymi nazory i u
nas v Ceské republice nebo i na Slovensku neni vyjimkou. Popisuje, e tyto nazory se
objevuji 1 na vzdélavacich programech ohledné¢ sexuality seniord, které sama vede. Ve
svém vyzkumném Setfeni postojii pracovnikil v pfimé péci k projeviim sexualniho chovani
klientd zjistila, ze pfistup pracovnikii v pfimé péci je doprovazen nezohlediiovanim
sexuality seniorti, jako jedna z oblasti kvality zivota. Tato oblast se v ndvaznosti také
neobjevuje v individualnich planech pro klienty. Taktéz zjistila, Ze pracovnici v socidlnich
sluzbach nemaji dostatecné vzd€lani a informace, které by jim dopomohly k feSeni témat
sexuality se seniory, které se objevuji v pobytovych =zafizenich socidlnich sluzeb.
V nékterych zatizenich se taky setkala s odpovéd'mi pracovniki, kteti tvrdili, ze tyto
témata se u nich viibec nefesi a nic takového tam nemaji. Pti Setfeni se vSak ukdzalo, ze
ptedeslé odpovédi spis symbolizuji jiné odpovédi a to takové, ze pracovnici o tomto tématu
nechtéji nic védeét a nic spojeného se sexualitou seniord ani fesit. (Asociace poskytovatelil

socialnich sluzeb CR, 2016, s. 173)

Jak uvadi Vengléarova (2007, s. 69-70) teprve se zvySenou pozornosti v socidlnich sluzbach
na kvalitu Zivota seniorll se dostava do popiedi téma samotné sexuality klientl. Kazdy
z pracovnikll k tomuto tématu pfistupuje odlisn€é. Nejen kazdy z pracovnikli zvIast, ale
také kazdy klient je ovlivnén spousty vécmi a to hlavné vychovou a kulturou, ale také
zasadné osobnim postojem k sexualité klientl a postojem ke své vlastni sexualité. Bariérou
v komunikaci na toto téma mohou byt Casté¢ myty, které by pracovnici méli pfekonat a
otevien¢ s klienty komunikovat. Mezi takové chybné postoje patii ndzory, Ze sex mohou
vykonavat jen mladi lidé, to je vSak mozné vyvratit, protoze sexualita je pfirozenou
soucasti Zivota v kazdém véku, pouze se s vékem méni zplsob uspokojovani sexualnich
potieb a jejich frekvence. DalSim mytem mulZe byt nazor, Ze touhy a schopnost milovat se,
se vytraci v souvislosti s vy$§im vékem nebo Ze v dlsledku zhorSeni nejen télesnych
funkci, je jiz nelze praktikovat. V téchto smérech je dulezité feSit zdravotni obtize a
komunikovat toto téma se svym partnerem a zjistit, jaky ma k sexualité postoj.
V neposledni fadé se miize jednat o postoj, kdy si pracovnik mysli, Ze senior — nemocny
senior uz zkratka nema o sex vlibec zadny zdjem, coz mize byt mylnou ptedstavou. Senior

muze byt v jistych formach omezen, ale pti urcitych podminkéch je sex stale mozny.
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2.4 Problémy spojené se sexualitou seniorii v instituci

Nedostatek soukromi — domov pro seniory, ale i ostatni pobytové sluzby se potykaji

s feSenim problému ztraty soukromi a intimity. Je sice zjevna snaha o poskytovani sluzeb
co nejkvalitnéji, tudiz zfizovani novych samostatnych pokojt, které by mohly byt uréeny
napf. pro nove vzniklé pary, nebo pro pfijimani navstév klienta, ale ne kazdé zatizeni je
schopno tyto podminky zajistit. VétSinou se stale objevuji dvojlizkové pokoje. Blizké
intimnéj$i  kontakty jsou pro spoustu obyvatel domova pro seniory nedosazitelné.
Nedostatek soukromi mize zapfiCinit psychické problémy, Gplnou ztratu zdjmu o sex ¢i
nevhodné chovani spojené se sexualitou a intimitou. Zkratka nedostate¢né poskytnuti
soukromi miize vést k nemoznosti dosdhnuti saturaci sexudlni potieby klienta. Autofi
doporucuji, aby se vdomové pro seniory vytvofily alesponi drobnd zakouti, ktera by mohla
poskytnout seniorim dostatecny prostor pro projevy naklonnosti, které mohou zahrnovat
daveérné hovory ¢i doteky, které nepatii na oci ostatnim klientim zafizeni. (Venglafova,

Eisner a kol., 2013, s. 176)

ObnaZovéani ¢i masturbace na vetejnosti — masturbace ¢i obnaZovani je typi¢téjsi pro

klienty s demenci. Tito klienti maji zménény organické pochody v mozku natolik, ze si
neuvédomuji danou situaci. Mohou vyhodnotit situaci jako vhodnou pro uspokojeni svych
sexualnich potfeb, 1 kdyZ se nachazi napf. na vefejné pfistupném misté. Napomenuti
persondlem vede Casto k jeho rozruSeni. Seniofi v§ak mohou mit i jiné divody. Mezi
zjisténé muze patfit nespokojenost s inkontinentni pomuckou, reakce na pfilisné teplo,
nebo upoutani pozornosti. Persondl se také setkava s masturbaci. Znatelné doteky na
pohlavnich organech, tieni o pfedméty ¢€i u Zen zavadéni predméti do pochvy. Pokud se
tyto ¢innosti d&ji v soukromém prostoru klienta, posoudime, zda je vSe v poradku a klienta
nechame o samoté. Pokud se ale masturbace dé€je na vefejném misté je tieba profesionalné
zasahnout a upozornit klienta na nevhodné chovani. (Venglatova, Eisner a kol., 2013, s.

178 — 180)

Obtézovani pracovnikli v pfimé péfi — pracovnici se mohou setkat s nejriznéjSimi

neadekvatnimi slovnimi nardzkami ¢i neadekvatnimi Zadostmi ohledné intimni péce.
Klient miZe napt. vyZzadovat pfimé doteky pii1 kondni hygienické péce v intimni oblasti, 1
kdyz tkony spojené s hygienou je schopen zvladnout sam. Rekce a citlivost na nepiijemné
situace spojené se sexualitou je u kazdého pracovnika jind. Hranice, které si pecujici
nastavi, by mély byt stejné pro vSechny a neméli by pfistupovat ke klientim s vétsi nebo

mensi oblibenosti odlisné. V domovech pro seniory vznika mezi pracovniky vztah. Je tieba
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si ho ale stale udrzet na profesiondlni Grovni pomoci nastaveni piiméfenych a
nepiiméfenych hranic. Autofi déle také kladou velky diraz na noSeni vhodného obleceni.
Nekteré pracovni Ubory jako kratké Saty Ci tilka, mohou byt jednou z pficin obtéZovani
pracovnic, avsak jsou si védomi toho, ze v domové pro seniory oblékani pracovnikl neni
tak striktni, jako napfiklad v nemocnici, protoze klientim chtéji navodit vétsi atmosféru

domova. (Venglaiova, Eisner a kol., 2013, s. 181-182)

2.5 Komunikace personilu s klienty ohledné sexuality a intimnich

témat

Jak jsme se jiz zminovali v pfedchozi kapitole, klienti maji v domové pro seniory zcela
odlisné podminky, nez by meély u sebe doma. Otazky sexuality se dnes zacinaji
komunikovat daleko castéji, pritom s odstupem par let minulych se k témto otdzkam
sexuality seniorli viceméné nepiihlizelo. Se zvySujicim z4jmem o zkvalitnéni Zivota
seniorl se persondl jiZ nyni vice zamétfuje na sexudlni potieby svych klientdl v porovnani
s minulymi 1éty. Hlavnim cilem kazdého pracovnika, by mélo byt zajisténi dlstojnosti pfi
komunikaci intimnich témat. Pracovnik, by mél byt klientovi privodcem, na kterého se
klient mtze bez ostychu obratit se svymi otdzkami ¢i problémy a pohovofit si. Pracovnik
by mél ke kazdému klientovi pfistupovat individudlng, sUctou a piedchdzet pomoci
vhodné komunikace a zmifiovaného individualniho pfistupu moznym problémiim, které by
mohly vznikat. Miizeme to brat spoleéné s dostateCnym soukromim, jako prevenci
vznikajicich nepfijemnych situaci spojenych se sexualitou seniordl v instituci. Socialni
pracovnik, nebo pracovnik v socidlnich sluzbach by mél byt radcem, pokud se mu klient
svéfi, nebo na druhé strané osobou, kterd bude fesit situace spojené se sexualitou, které
mohou obtéZovat jiné klienty v zatizeni poptipad¢ personal. (Venglafova, Eisner a kol.,
2013, s. 171) Stérbova (2007 in Stérbova, Raskova a kol., 2016, s. 57) uvadi, ze kazda
instituce by si méla vytvofit své smérnice nebo pravidla, kterymi by se musel personal fidit
a timto zptisobem vytvoftit vhodné podminky pro edukaci klienti ohledné tématu sexuality.
Tyto vytvofené smérnice, by mély pracovnikiim pomoci k rychlému, ale bezchybnému
jednani v komplikovanych situacich v intimnich tématech seniorii. Otazkou vSak zlistava,
kdo by smérnice mél tvofit, nebo kdo bude odpovidat za spravnost jejich postupli pfi
jednéni ohledné sexuality a kdo tyto postupy bude kontrolovat. ProtoZe pokud se opfeme o
tvrzeni, ze kazdy Clov€ék vnima a proziva sexualitu jinak, jak 1ze napsat vhodné smérnice

k feSeni problémovych situaci ohledné sexuality seniori v instituci. Velmi podstatné je,
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komunikovat tyto témata mezi persondlem a vytvofit si pfipustné a neptipustné hranice ve

vztahu klient-persondl 1 personal-klient, a jako tym pracovniki je dodrzovat.

vvvvvv

v poslednich letech stoupd, u urcitych pracovnikii mizeme sledovat az jakousi snahu o
eliminaci tohoto jevu. Tim je mozné zabranit vznikajicim problémovym situacim, ale na
druhou stranu se timto pfistupem vytraci vesSkera snaha podporovat sexudlni zivot klientt.
Samotna piedstava pro nékteré pracovniky, ze by méli byt ndpomocni pii uskutecnovani
seniorovych pfedstav o jeho sexualnim zivoté je velice narocna. Seniorovi Ize dopomoci,
ale za urcitych podminek a za pomoci nalezeni vhodnych feseni pfi vzdjemné komunikaci,
to je hlavni podstatou, hovorit s klientem o tom, co je a neni realné. Lze zvolit nékolik
moznych alternativ, které umozni klientovi uspokojit jeho potieby, ale zaroveil nenarusi
vzajemné vztahy mezi ostatnimi klienty zafizeni a personalem. (Venglafova, Eisner a kol.,

2013, s. 175)

Personalu se muze stat, ze bude dotazan na pomoc pii hledani nového partnera, nebo
vysloveni pfani seznamit se s novym partnerem. Tato oblast je dilezitou soucasti podpory
klienta, jenz muize byt zahrnuta do individudlniho pldnovani. N&kdy tyto pfani mohou
zahrnovat i potfebu mit sexudlniho partnera. V tomto ptipadé by si m¢l pracovnik rozvazné
promyslet svou odpovéd’, protoze nevhodné zvolend slova mohou klienta silné
poznamenat. Je tfeba nejprve zjistit, jak by si klient pfedstavoval od pracovnika pomoci a
jestli tuto pomoc vyzaduje. Je nutné v tomto piipadé odlisit, jestli si o tom klient ,,jen*
nepovida a nepotiebuje se vypovidat. Nasledné¢ mizeme jednat. Kazdopadné situaci nikdy
nezlehCujeme, nesméjeme se. ProtoZe i samotny rozhovor na toto téma muze klientovi
prinést urc€ité naplnéni a pocit, ze se nejedna o nic ,,zvlastniho*. (Venglafova, Eisner a kol.,

2013, s. 175-176)

Konkrétni naplni rozhovoru by mohly byt otazky, které zmiluje Venglafova (2007, s. 71),
jedna se o navazné taktni otdzky, které by mély byt formulovany vhodnou formou.
Dulezité je se pfi hovoru uklidnit a klientovi ukazat, Ze jsme plné€ otevieni na toto téma
diskutovat. Pracovnik miiZze polozit otazky typu: jak dlouho je uz klient v domové pro
seniory a jestli si tady nasel néjaké pratele? Jedna se o divérné téma, ale chcei se vas zeptat,
jak jste se seznamili s partnerem a jestli je vSechno v potfadku? Vidame, ze k vam chodi na
navstévu pan/pani, je vSe v poradku? Jak si nyni predstavujete vas partnersky/sexualni

zivot? Hovory na téma sexuality jsou naro¢né nejen pro personal, ale i pro klienta, proto se
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muze stat, ze nam puvodné rozhovor, ktery jsme chtéli vést vice do hloubky, sklouzne

k zékladnim vécem ve smyslu otazek, kolik m¢l klient déti nebo, kolik mél partnert.

Pracovnik v socialnich sluzbach by mél podporovat intimitu seniorti. Mél by zaméfit svou
pozornost na dodrzovani prav uzivatelii a minimalizovat situace, kdy mize byt ohrozen
stud a intimita uzivateld. Jednim prvkem profesionalniho jednéni je také adekvatni reakce
na doteky. Autofi upozoriuji, ze existuji doteky ptipustné, to jsou napt. podani ruky, dotek
na ramena, ale nabadaji na opatrnost pti neadekvatnich dotecich v oblastech prsou, hyzdi,
zkratka oblasti, které vétSinou zeny povazuji za nepiipustné, ale muze se jednat i o
pracovniky muze. Na tyto doteky je tfeba reagovat se slovy, ze si to nepicjeme, avSak
bychom se méli vyvarovat agresivit¢ a prili§ zvySeného tonu hlasu. Ohrazeni nad
situacemi, které pracovnikiim nejsou piijemné, jsou potifebné, avSak by mély byt adekvatni
k situaci. Pracovnici tak mohou dopomoci ke zmirnéni nebo vymizeni nevhodného

sexualniho chovani klientt. (Venglatova, Eisner a kol., 2013, s. 177-178)

Chrastina, Spatenkova a kol. (2018, s. 133- 138) hovoii o provedeném vyzkumu, ktery
provadély spoluautorky Spatenkovd a Olecka. Chtély najit odpovéd’ na otazku, zda
pracovnici v poméhajicich profesich hovoii se seniory, ktefi se nahdzi v institucionalni
péci, o jejich sexualité. Z prezentace jejich vysledkl vyplyva, ze komunikace souvisejici
s timto tématem je pro pracovniky velmi obtiznd a uvadi fakt, ze ¢im mladsi jsou
pracovnice a pecuji o vékove starsi klienty, tim vice jim komunikace o sexu vadi. Naopak
star§i pracovnice jsou tomuto tématu otevieny daleko vice. Setkaly se také s odpovédmi,
které ukéazaly, ze konverzace na intimni téma je provadéna Cast&ji s mladSimi osobami
napft. s lidmi s onkologickym onemocnénim, ale ne se seniory. Nékteré z pracovnic piimo
uvadély, ze jim hovory na tato témata nejsou piijemné a nejsou vibec zvyklé na toto téma

s nékym hovofit. Pouze 3 respondentky z celkovych 33 Zen uvedly, Ze nemaji problém na

témata sexuality komunikovat.

we

2.6 Postup pri FeSeni problémovych situaci

vvvvvv

zjistit, z ¢eho prameni chovani seniora. Jeding tak se miize pracovnik uchylit ke spravné
intervenci. Nebude-li znat pficinu, nelze dojit ke kvalitnimu a profesionalnimu zasahu. U
seniorti se mohou vyskytovat sexudlni deprivace, ale také Spatné pochopené situace, nebo
doteky, které mohou byt zjejich strany ne vzdy védomé. V zafizeni mizeme také

registrovat slovni narazky se sexualnim podtextem, které mohou pracovniky vyvést z miry.
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Neni vzdy patrné, zda tyto klientovy projevy patii k jednomu z forem jeho sexuélniho
uspokojovani, nebo maji slouzit k upoutani pozornosti ¢i se jednd o pouhé vtipkovani.
Autofi uvadéji, ze je opravdu nesmirné diilezité najit pravou pfi¢inu nevhodného chovani.

(Venglarova, Eisner a kol, 2013, s. 183-184)

Venglatova, Eisner a kol. (2013, s. 184-186) nastinuji postup, jak pracovat pii obtiznych
situacich se seniory ohledn¢ jejich nevhodného sexudlniho chovéni. Jako prvni bod uvadi
analyzu situace. Pracovnici by méli vypozorovat, kdy a za jakych okolnosti k témto
situacim dochazi a zda se nejedna o uzivatele sluzby, ktery trpi demenci, Alzheimerovou
chorobou ¢i jinou chorobou, kterd by jeho pociny mohla ovliviiovat. Dilezitost kladou na
pozorovani a zaméfeni se na situace, které ho mohou podnécovat, kdy naopak nema
potfebu jakymkoliv zplsobem vyjadifovat své sexudlni potieby, jak klient reaguje na
ohrazeni personalu, nebo zda se jeho nepfiméfené chovani zamétuje na ostatni obyvatele
zafizeni a v neposledni fadé, jestli toto chovani klient dokdze zmirnit, ukoncit, nebo je na
dennim poradku. Autofi tvrdi, ze za cil by si pracovnici neméli klast sestaveni
sexuologické anamnézy, ale mé¢li by timto zpiisobem vice pochopit napt. to, jak se klient
citi, jestli jeho nespokojenost prameni ze sexuélni frustrace nebo jak probihal jeho sexudlni
zivot pfed dobou, nez nastoupil do instituce. Na tyto aspekty je nutné se zaméfit, aby
pracovnici zjistili, zda mohou klientovi ptipadnou pomoc poskytnout sami, nebo mu
doporuc¢i odbornika. Je samoziejme, Ze pracovnici mohou na zacatku citit ur€itou nejistotu
mluvit se seniorem o jeho intimnim Zivoté, avSak 1 seniofi ¢asem piijmou fakt, Ze na toto
téma mohou komunikovat oteviené¢ a miize jim to pomoci. Pfi objasiiovani ptivodu
klientova chovani a po zvaZeni zdkladni otazky, zda klient ma ke svému chovani cisté
sexualni motivaci nebo ne, pfistupujeme obezietné. Pokud klient nema sexualni motivaci
je pravdépodobné, ze si tak vyZaduje kontakt s persondlem. Autofi podotykaji, Ze pti¢inou
muze byt piili§ odhalujici odév persondlu, nebo vysoké teplota v mistnosti, kterd seniora
napt. podnécuje ke svlékani. Pokud klient ma sexualni motivaci a sméfuje k uspokojovani
svych potieb, podotykame jen, Ze se nemusi vZzdy jednat o pohlavni styk, ma k tomu
vétSinou dva hlavni diivody. Chce na sebe upoutat pozornost a timto chovanim rozhodné
pozornosti v zafizeni docili. Tato skutecnost ale mize zrcadlit fakt, ze senior nema
naplnéné potieby nejen sexudlni, ale také potifeby osobniho kontaktu s jinymi lidmi. Déle
se muze jednat o osoby, které nejsou schopné korigovat své chovani natolik, aby je délali
v soukromi. Toto chovani mizeme pozorovat u klientd s demenci. U téchto osob by

pracovnici méli byt specidlné proSkoleni. Hlavnim bodem <¢&islo dva, by méla byt
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konzultace v tymu. Jednani mezi vice pracovniky popiipadé vedoucimi pracovniky muize
prohloubit konkrétni znalosti o problematice a je mozné domluvit feSeni, jak se bude
nadale postupovat a budou s nim sezndmeni vSichni pracovnici stejné dusledné. Tietim
bodem je najit vhodné strategie, podle kterych se bude postupovat. NejdulezitéjSim
faktorem je vSak tolerance a dodrzovani soukromi klienta, také je potieba zamezit klientovi
nevhodné se projevovat na veiejnosti. Na zavér autofi uvadeji, ze volba farmakologickych
prostiedkli by méla byt az na poslednim misté po snaze vSech postupli na eliminaci tohoto

chovani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

3 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby a jejich vyuzivani jsou v dneSni dobé neoddélitelnou soucasti mnohych
lidskych zivotii. Nez prejdeme k presnému popisu sluzby domov pro seniory, ktery je
dilezitou soucasti prace, pokladame za neméné dulezité popsat zde obecnéji, co jsou to
vubec socidlni sluzby, uvedeme zékladni terminy souvisejici s tématikou, ukdzeme, jaké
existuji druhy a formy socidlnich sluzeb a vyjmenujeme konkrétni zafizeni socidlnich

sluzeb.

Matousek (2011, s. 9) definuje socialni sluzby jako sluzby, které jsou poskytovany
vetejnosti a ,, lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.“ Sociélni sluzby se dale nezamétuji jen na konkrétni
osobu, tedy na individuum, ale také, na jeho rodinu, skupinu ¢i spoleCenstvi, kam dany
klient patii. Malikova (2011, s. 31) tvrdi o socidlnich sluzbach, Ze jsou ureny pro kazdého
a tykaji se kazdého. Maji byt ndgpomocny osobam, které se maji udrzet ¢i se navratit do
svého pfirozeného prostiedi nebo komunity. Prisa (2007, s. 19) zase uvadi, Ze socialni
sluzbu mizeme chapat, jako urcitou formu pomoci, kterd se zamétuje na osobu nebo
skupinu v nepiiznivé socialni situaci, a tuto pomoc mohou poskytovat organizace statniho i
nestatniho charakteru.

Mezi zékladni dokumenty, které upravuji socidlni sluzby je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach vzpp. a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach vzpp. Samotny zédkon 108/2006 Sb., nam v § 3
definuje socialni sluzbu jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni“.

3.1 Zakladni terminologie
Se samotnymi zminénymi zakony, ale nejen s nimi souvisi odborna terminologie, ze které
jsme vybrali vycet téch nejzasadnéjSich (Malikova, 2011, s. 42-43):

Poskytovatel socialni sluzby — vSichni poskytovatelé musi byt zapsani v Registru
poskytovatelli socidlnich sluzeb, za poskytovatele socidlni sluzby se tedy nepovazuje

osoba, ktera o ¢lovéka pecuje doma v jeho pfirozeném prostiedi.
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Uzivatel socialni sluzby — za uzivatele sluzby se povazuje osoba, kterd podepsala smlouvu
s poskytovatelem socidlni sluzby a potfebuje pomoc jiné osoby pifi dennich Cinnostech,

které jsou dané zakonem.

Nepftizniva socialni situace — miize se jednat o nejriznéjsi oslabeni napt. z divodu ztraty
zaméstnani, nemoci a s tim souvisejicim dlouhodobé¢ neptiznivym zdravotnim stavem, ale
napiiklad 1 vékem nebo krizovou situaci. Tyto situace jsou nutné fesit tim zplisobem, aby

zabranily sociadlnimu vylouc€eni, poptipadé dopomohly ke znovuzaclenéni do spolecnosti.

Dlouhodob¢ nepiiznivy zdravotni stav — jedna se zdravotni stav, ktery musi byt podlozen
lékaiskym zpravami ¢i posudkem a trva déle nez jeden rok. Jedince casto omezuje

v kazdodennim zivoté, ve zvladani jeho zékladnich zivotnich potieb.

Ptirozené socidlni prostfedi — jedna se o misto, které jedinec povazuje jako jeho zdzemi a
citi se zde dobfe. Mize se jednat o fyzické misto, ale lze mluvit i o jeho socidlnim
zaClenéni, tedy ma v blizkosti napt. svou rodinu, citi se zde bezpecné, neztraci zde své

socialni kontakty.

Socialni vylouceni — jedinec je vy€lenén, nebo se citi vyclenén mimo spolecnost, ztraci své
socialni vazby a z divodi nepfiznivého zdravotniho stavu nebo jinych divodi se

nezacleniuje do spolecnosti.

3.2 Druhy a formy poskytovanych socialnich sluzeb

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach nam v § 32 rozd€luje socialni sluzby na tfi

zékladni a nasledné je v § 37, § 38 a § 53 konkrétné specifikuje:
a) Socidlni poradenstvi
b) Sluzby socialni péce
¢) Sluzby socialni prevence

Socialni poradenstvi se dale ¢leni na zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano ve
vSech socialnich sluzbach a mélo by klientim pfispét k zahdjeni feSeni jejich situace,
takové poradenstvi je vzdy poskytovano i klientim v domové pro seniory. Odborné
socialni poradenstvi je provadéno ve specializovanych poradnach, které jsou specificky
zametfené. Jedna se o poradny pro seniory, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim,
kde mohou mit moznost piij¢eni kompenzacnich pomicek, nebo manzelské poradny a

mnohé dalsi. (Malikova, 2011, s. 44)
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Podle § 38 jsou sluzby socialni péce definovany jako sluzby, které ,, napomdahaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit zivot v jejich prirozeném
socialnim prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti . Zékon také uvadi, Zze pokud ma klientiv zdravotni stav negativni vliv na

jejich zac¢lenéni do spolecnosti, ma se uzivateliim zajistit diistojné prostedi a zachazeni.

Vycet sluzeb socidlni péfe — osobni asistence, pecCovatelskd sluzba, tisiova péce,
pravodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni stacionaie, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné

bydleni. (108/2006 Sb., 2006)

Podle § 53 jsou sluzby socidlni prevence chdpany jako ndstroj, ktery ma napomoci ,,k
zabranéni socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZemy pro krizovou socidlni
situaci, zivotni navyky a zpusobu zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyvhodnujici prostiedi a ohrozZeni prav a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby“. Obecnym cilem je pro sluzby socidlni prevence ochranit spolecnost nejen

pted vznikem, ale i samotnym $ifeni nezddoucich jev.

Vycet sluzeb socialni prevence — rand péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, interven¢ni
centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny,
sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni
sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny,

terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace. (108/2006 Sb., 2006)

Neodmyslitelnou soucasti mimo specifikace druhlt socidlnich sluzeb je také déleni

socialnich sluZeb dle formy jejich poskytovani, které upravuje § 33:

a) Ambulantni — jsou to sluzby, které klient pravidelné navstévuje v intervalech,

v jakych potiebuje, nebo je sluzba provozovana, klient zde neni ubytovan.

b) Terénni — jednd se o sluzby, které jsou poskytovany v domacim (pfirozeném)
prostiedi klienta, mohou je vyuZzivat klienti, ktefi nepotiebuji byt hospitalizovani,
ale jsou doma a potiebuji péci pii zvladani ukoni sebepéce od jiného cloveka.

(Mlynkové, 2011, s. 64)
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c) Pobytové — v téchto sluzbach je klient ubytovan v konkrétnim zatizeni, vétSinou se
jednd o sluzby, které funguji v nepfetrzitém rezimu, a sluzba by se méla stat

klientovym pfirozenym socialnim prostiedim.

3.3 Domov pro seniory

Domov pro seniory je sluzba, ktera se zamétuje na dlouhodobou péci o své klienty. Se
stoupajicim demografickym vyvojem starnuti obéantt v CR jsou tyto sluzby také teréem
z4jml mnohych seniorti, nebo pecujicich rodin, ktefi maji o vyuzivani sluzby vazny zajem.
V dnesni dobé se také pocitd se zvySovani nartistu zdjmu o tento typ sluzby. Nelze
opomenout to, ze poskytované sluzby seniorim se neustdle vyvijeji, avSak kapacitou

nejsou schopny pokryt vSechny zajemce, ktefi péci potiebuyi.

Dlouhodobou péci je mysSleno kompletni poskytovani pomoci osobam, které potiebuji
kazdodenni pomoc nejen v zdkladnich ¢innostech péce o svoji osobu, které se pro né
mohou stat neptekonatelné. Jedna se o oblékani, vykondvani hygieny, podavani stravy a

mnohé dalsi. (Cevela a kol., 2014, s. 214)

Mlynkova (2011, s. 65) definuje domov pro seniory jako pobytovou sluzbu, kterd je
poskytovana celoroné a pomaha seniortim, ktefi uz nemohou zustat ve své vlastni
domaécnosti, a je tfeba, aby jim nékdo zajistil komplexni péci. Dalsi definici uvadi
Malikova (2011, s. 45) kdy domov pro seniory popisuje jako sluzbu, kterou vyuZzivaji
seniofi, ktefi uzZ nemohou z vaznych diivoda déle pobyvat ve svém pfirozeném socidlnim
prostiedi tedy vétSinou doma a potiebuji pravidelnou péci. Dalsi definici mize byt
nahliZeni na domov pro seniory, kdy je prioritou podporovat sobéstacnost Cloveka a zajistit
mu zivot, ktery prozije nejen aktivné, ale hlavné distojné. (Kozlova, 2005, s. 26) Zakon
108/2006 Sb. v § 49 nam podava stru¢nou, ale opravdu vystiznou definici domova pro
seniory. ,,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z duvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

Zakon o socidlnich sluzbach nam také v § 49 v prvnim odstavci vymezuje piesné ¢innosti,
které domov pro seniory poskytuje. O téchto ¢innostech také mluvi ve své publikaci autofi
Pikola a Riha (2010, s. 43), kteii zde komentuji i konkrétni Ginnosti, které spadaji pod

konkrétni kategorie:
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a) Poskytnuti ubytovani — jedna se o poskytnuti pokoje, mize se jednat o vicelizkové
pokoje nebo jednoltizkové pokoje, pracovnicemi uklidu je zajistén i uklid pokoje

klienta a pradelna se stard o zehleni a prani pradla,

b) poskytnuti stravy — jidlo je poskytovano cely den a je ptipravovano dle klientovych

dietnich potieb,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu — jednd se o oblékani,
podavani stravy, pomoc pfi presouvani klienta, doprovazeni klienta k 1é¢kati nebo

dopomoc pfi chlizi a mnohé dalsi,
d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — pracovnici se snazi
pomdhat pfi udrzovdni kontaktu s rodinami, potfadaji se besedy, ptrednasky,

koncerty,

f) socialné terapeutické Cinnosti — pracovnici se snazi klienty aktivné podporovat

v socialnim zaclenovani,

g) aktivizacni ¢innosti — vét§inou v zafizeni zabezpecovano aktiviza¢nimi pracovniky,

ktefi se snazi klienty aktivné zapojit do pfipravenych ¢innosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.
3.4 Prace socialniho pracovnika v domové pro seniory

Z diavodu konani rozhovoru s pracovniky domova pro seniory, jsme se rozhodli uvést zde
jejich pozice, potfebné vzdélani a stru€nou népln prace. Mezi vetejnosti se setkavdme se
zaménami pozice praveé pracovnika v socialnich sluzbach domova pro seniory se socialnim
pracovnikem a naopak, nebo se shrnutim téchto dvou pracovnich mist do jednoho. OvSem
zminéné pozice jsou zcela rozdilné. V domové pro seniory najdeme Siroké spektrum
pracovnikil, jako jsou naptiklad zdravotnici, aktivizaéni pracovnici, pedagogicti

pracovnici, dobrovolnici ¢i duchovni, ale nase zaméteni je pouze na zminéné dvé pozice.

3.4.1 Osobnostni predpoklady

Pro vykondvani pozice socidlniho pracovnika nejsou rozhodujici pouze kvalifikaéni
pozadavky, kterym se budeme niZe veénovat, ale také osobnosti predpoklady. Do téchto

osobnostnich pfedpokladli miizeme zahrnout samoziejmé kromé pracovni zptisobilosti,
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trestni bezihonnosti a plné svépravnosti to, jaky vztah ma pracovnik k dané problematice a
vykonavanému oboru a jak pfistupuje k ndvaznému vzdélavani a k celkovému rozsifovani
znalosti 1 z diivodu legislativnich zmén a k cilové skupin€. Socidlni pracovnik by mél mit
dobré komunikacni schopnosti, m¢l by byt empaticky, rozhodny, spolehlivy, ale hlavné
dasledny a zodpovédny. Mél by byt pripraveny na situace, které mu nemusi byt piijemné,
avSak mél by si pfi nich zachovat profesionalni pfistup. Celkové by se mélo jednat o
psychicky stabilniho jedince, ktery je schopen fesit situace, pfi nichz je potfeba rychlost

nebo jeho vCasny zasah. (Malikova, 2011, s. 91-92)

3.4.2 Kvalifika¢ni poZzadavky

Presné kvalifikatni pozadavky na pozici socidlniho pracovnika nam uvadi zdkon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vzpp. v § 110 a § 111. Kde se hovofi o tom, Ze
socialni pracovnik musi mit a) vystudované vyssi odborné vzdélani se zaméfenim na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné¢ pravni ¢innost €i charitni a socialni ¢innost, nebo b) vystudované
vysokoskolské vzdélani bud’ v bakalarském programu, magisterském ¢i doktorském
studijnim programu se zaméfenim na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci ¢i socialni patologii s uspésn¢ ukoncenou statni zavérecnou zkouskou. Dale je
zaméstnavatel povinen socidlnimu pracovnikovi zastiesit dals§i vzdélavani v délce 24 hodin

za rok v podobé¢ nejriznéjSich kurzl, pfednasek, stazi, icasti na konferencich ¢i kurzech.

3.4.3 Naplh prace

Diive (pfed pfijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) bylo zaméfeni
socialnich pracovnikli orientovano spiSe na finance klientli, jako je vyplaceni dichodu,
vyfizovani ptispévkl na péci a vedeni agendy. Dnes je vSak spektrum naplné prace daleko
rozmanitéjsi nez pred tim. Pracovnici komunikuji s klienty, rodinnymi ptisluSniky, ale i
dal§imi odborniky z odvétvi. Velky duraz je kladen na individudlni pfistup ke klientim
stim souvisejici tvorba individudlnich planti a spousty daldiho. Casto také socialni

pracovnici vedou odborné praxe studentti. (Papezova, 2010, s. 46)

Sociélni pracovnik v domoveé pro seniory jedna se zdjemcem o sluzbu, nebo také vytizuje
odchod klienta ze zafizeni, provadi cilené socialni Setfeni u osob nachéazejicich se
v nepiiznivé socidlni situaci, analyzuje tyto situace a poskytuje néavazné socidlni
poradenstvi. ZabezpecCuje veskerou socialni agendu vcetné vedeni dokumentace a vedeni

spistt klientd. Socialni pracovnik taktéz spolupracuje na vytvafeni standardi kvality
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socialni sluzby. Ptijima zadosti o umisténi v zafizenich, nasledné jedna s 1ékati, obecnimi
urady, opatrovniky a rodinnymi pfislusniky. Provadi socialni depistdze — Setfeni v terénu a
po nasledném prosetieni piedklada zadosti do komise, ktera schvaluje pfijeti, zatazeni do
evidence, nepfijeti. Pisemn¢ zadatele informuje. Sleduje platby a v pfipadé nedoplatka
situaci tesi, zajistuje podklady za vymeéry thrad za pobyt klientt, také pfipravuje vyplatni
saCky klientim na kapesné a vyplaci poméry dichodi. Vytizuje také pozistalosti po
klientech, zasila oznameni o umrti. Kazdy mésic predkladd financni uctarné uzavérky
uhrad za pobyt a obhospodafovani kapesného. Vede domovni knihu a knihu umrti a
rejstiiku smluv o poskytovani sluzby. Taktéz vytizuje stiznosti klientti. Velkou soucasti je
vyfizovani zalezitosti s CSSZ a UP - konkrétné piispdvku na pé&i. Sam se Géastni supervizi

dalSiho vzdé€lavani. (Malikova, 2011, s. 87-91)

3.5 Prace pracovnika v socialnich sluzbach v domové pro seniory

Stejné jako socidlni pracovnik, musi mit pracovnik v socidlnich sluzbach jisté osobnostni
pfedpoklady k vykonavéani tohoto zaméstnani. Rozhodné¢ by mél byt komunikativni a
empaticky. Nemél by mit zkreslené piedstavy o poskytovani péce seniorim, mél by mit
vztah k cilové skupiné a byt vyrovnanou osobnosti. Dilezitou soucasti je spoluprace a
komunikace v tymu s ostatnimi pracovniky, kdy je opravdu dulezité predavani informaci.
V neposledni fadé by mél byt flexibilni, obzvlasté¢ z divodu nepietrzit¢tho pracovniho
provozu. Z toho vyplyva, ze tito pracovnici chodi na ranni, odpoledni, no¢ni i denni
smény. Mimo jiné musi splilovat zdravotni zpiisobilost a trestni bezithonnost. (Malikova,

2011, s. 92)

3.5.1 Kbvalifika¢ni poZzadavky

v

Podle zakonu ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vzpp. § 116 odstavec 5, musi
pracovnici spliiovat tyto podminky: a) zdkladni vzd€lani nebo stfedni vzd€lani a
absolvovat akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach, b) stiedni vzdélani
s vyuénim listem nebo stiedni vzd€lani s maturitni zkouSkou a absolvovani kurzu
pracovnika v socidlnich sluzbach, c) zékladni vzdélani, stiedni vzd€lani nebo vyssi
odborné vzdélani a absolvovani kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach. Zminovany kurz
pracovnika v socidlnich sluzbach nemusi vykonéavat osoby, které maji vzdélani, oSetfovatel

a oborl pridruzenych nebo maji vzdelani k povolani socidlniho pracovnika.
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3.5.2 Napli prace

Podle zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vzpp. § 116 pracovnik v socidlnich
sluzbach vykonava Cinnosti, které jsou spojené s pitimou obsluznou péc¢i o klienty, které
napf. zahrnuji pomoc s osobni hygienou, podavani jidla, pomoc pii nacviku dennich
¢innosti, oblékani ¢i podporu sobéstacnosti klientd. Déle vykonava zédkladni vychovnou
nepedagogickou cinnost, kterd mulze zahrnovat aktivity ve volném case klienta ¢i
upevilovani jeho navyklt. Zikon také definuje dalsi dvé oblasti plsobeni a to
pecovatelskou ¢innost v domdacnosti a vykonavani zékladniho socialniho poradenstvi, to
vSak za podminky dohledu socidlniho pracovnika. Podle Malikové (2011, s. 93-96) vsak
pracovnici v socialnich sluzbdch domova pro seniory vykonavaji nejvice ¢innosti spojené
s ptimou obsluznou péci. Ta zahrnuje nespocet tkont, které souvisi s celodenni péci o
klienty, napt. se mize jednat o udrzbu klientova pokoje, pomoc piti konani hygienické
péce, u imobilnich klientd se jedna o komplexni péci véetné vymény inkontinentnich
pomticek, polohovéani, pomoc pii podavani stravy, oblékani, péfe o pradlo klienta,
desinfekce, uprava luzek, doprovod klientd k Iékatfi ¢i pomahani klientim v béZnych
dennich ukonech a pomoc s kompenzacnimi pomuckami. Dale také vedou klientovu

dokumentaci, denni zdznamy a individudlni planovani klienta.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole se zabyvame, vyzkumnym problémem, druhem vyzkumu, cili vyzkumu a
vyzkumnymi otazkami, vyzkumnym souborem, otazkami do rozhovoru a metodou sbéru

dat v neposledni fad¢ bude nasledovat analyza a interpretace dat.

Konéni vyzkuml na téma sexuality seniordl nejsou tak casté. Pokud jsou né&jaké
prezentovany, vétSinou jsou pojaty kvantitativné a zamétuji se na Cetnost sexualniho styku,
veékem prvniho pohlavniho styku ¢i pohlavnimi chorobami s cilovou skupinou adolescentti
¢i lidi v produktivnim veéku. Zajimavy piiklad vyzkumného Setfeni vSak uvadi pani PhDr.
Friedlova, ktera pravidelné rozdava svym studentim oSetiovatelstvi dotaznik, kde zjistuje,
jak mladé generace pfistupuje k sexualité lidi v seniorském veku. Z dotaznikl vyplyva, ze
studenti povazuji hranici véku provozovani aktivniho sexuélniho Zivota do 40 - 45 let véku
zivota. Pouze 10 procent ze studentll vyjadril nazor, ze sexudlné aktivni jsou lidé do 50 -
55 let a opravdu minimum studentl si mysli, Ze sexualni zivot maji i seniofi ve vySSim
véku. Neobjevilo se ani tvrzeni ,,Tak dlouho, jak jim to zdravi dovoli.“ (Asociace

poskytovateli socialnich sluzeb CR, 2016, s. 173-175)

Jsme si védomi toho, Ze téma sexuality obzvlasté v institucich a s cilovou skupinou seniori
neni vzdy snadné komunikovat. Pracovnici se soustfedi na napliiovani priorit prace
stanovené v dennim harmonogramu, proto tedy pro né nebyvaji témata sexuality prioritou.

Zajima nas celkovy pohled pracovnikli domova pro seniory na sexualitu jejich klientt.

4.1 Vyzkumny problém

Z diivodii zvySovani pozornosti a zaméfeni zdjmu na kvalitu Zivota senioril v zafizeni
socialnich sluzeb se do popiedi dostdvaji i potieby intimity a sexuality. Domovy pro
seniory jakozto pobytové socialni sluzby by se napliiovanim potteb mély aktivné zaobirat
veetné zminovanych potieb intimity a sexuality. Touto praci chceme otevftit prostor, ktery
nam osvétli, jak na témata sexuality nahlizi pracovnici domova pro seniory, zda jsou
otevieni o téchto tématech diskutovat, jak témata spojend se sexualitou se seniory
komunikuji, jak probihd saturace sexudlnich potfeb v instituci a jak feSi problémy, které
mohou vzniknout v souvislosti s touto tématikou. Ackoliv bychom si mohli myslet, Ze toto
téma je jiz bézn¢ diskutovanym, i u mnohych pracovniki je stale tabu. Proto jsme se prave
zamgéfili na pracovniky domova pro seniory, ktefi jsou v dennodennim kontaktu s klienty a

mohou nam o sexualité¢ seniori predlozit sviij vlastni pohled a zkuSenosti o tématu

sexuality klientll v domové pro seniory.
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4.2 Druh vyzkumu

Vzhledem ke stanovenému vyzkumnému problému a nasledné tvorbou vyzkumného cile,
jsme zvolili kvalitativni vyzkum. Creswell in Hendl (2005, s. 50) uvadi: ,, Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. “ V nasem piipadé se jedna o pohled
pracovnikiit domova pro seniory na sexualitu klientt. Kvalitativni vyzkum jsme zvolili 1
z toho diivodu, ze otazky a odpovédi pracovnikii v podobé dotazniku by mohly ptsobit

jistym zptisobem az povrchné a stroze.

4.3 Cile vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jak pracovnici domova pro seniory nahlizi na
sexualitu svych klientii. V souladu s hlavnim vyzkumnym cilem jsme si stanovili dil¢i

vyzkumné cile:

- Zjistit, jakym zpusobem jsou saturovany sexudalni potieby klientd pohledem

pracovniku téchto zafizeni.

- Zjistit, jak pracovnici domova pro seniory hodnoti podminky pro sexudlni zivot

svych klientd.

- Zjistit, jakym zplsobem pracovnici komunikuji otazky sexuality svych klientt.

4.4 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné otdzka zni: Jak pracovnici domova pro seniory nahlizi na sexualitu

svych klientd?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

- Jakym zpusobem jsou v domové pro seniory saturovany sexualni potieby klient

pohledem pracovniki téchto zatizeni?

- Jak hodnoti pracovnici domova pro seniory podminky pro sexudlni Zivot svych

klient?

- Jak pracovnici komunikuji otdzky sexuality svych klient?

4.5 Otazky do rozhovoru

1. Jaky je vas pohled na sexualitu klientli v domové pro seniory?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jak dulezita je podle vas potieba sexuality v seniorském veéku?
Jaky je sexudlni zivot vasich klientti?

Jaké mate pro sexualni zivot podminky a jak se uskuteciiuje?
Jakym zplisobem zjistujete klientovy potieby?

Meéni se béhem vasi praxe né¢jakym zptisobem sexualita klientd?
Co si myslite o udrzovani intimniho styku v domové pro seniory?
Jaké jsou v této oblasti vase zkuSenosti, a popiSte mi jednu, kterd vam piijde
zajimava.

Co si myslite, ze klienty nejvice omezuje?

Myslite si, Ze maji klienti dostatek soukromi?

Jak ovliviiuje oblast sexuality Zivot v instituci?

Jak Casto se v ramci vaseho DpS fesi otazky sexualita seniort?

Jaka existuji podle vas rizika spojena s laskou a sexualitou v DpS a fesili jste nékdy

nepiijemnou situaci spojenou se sexualitou klientd?
Jak vnimate ochotu klienti ke komunikaci v oblasti sexuality?

Charakterizujte situaci, kdy je pfijemné nebo naopak nepiijemné otazky sexuality

komunikovat?

Jak se vami zjiSténé informace ohledné sexuality klienti promitaji do jejich

individuélnich plana?
Jak se promitaji témata sexuality a intimity ve vaSich standardech kvality?
Jak hodnotite vasi otevienost ke komunikaci s klientem?

Jaky je va$ nazor na sexualni a asistenci a myslite si, ze by tuto sluzbu mohli

vyuZzivat 1 seniofi v DpS?

4.6 Vyzkumny soubor

Na§ vyzkumny soubor tvoii pét zen, které pracuji v domové pro seniory. Zamérnym

vybérem bylo dohromady osloveno 15 pracovnic, nékteré z nich vSak odmitly rozhovor

vykonat jiz pfi vysloveni tématu prace. Jejich rozhodnuti bylo akceptovéano, protoze

bereme na védomi, ze se stdle jednd o tabu téma, kterému se neni stile schopen otevfit
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kazdy a spoluprice na vyzkumu je zcela dobrovolnid. Nakonec bylo vykonano pét

rozhovorti. Zvolili jsme si tfi hlavni kritéria pfi vybéru vyzkumného souboru:
1. Respondentky budou Zeny.
2. Vsechny respondentky budou mit zkuSenost s piimou péci o klienty.
3. Respondentky budou mit alesponl 5 let praxe v domoveé pro seniory.

Z divodu zachovani anonymity nebudou zvefejnény jména respondentek ani konkrétni

domov pro seniory, ve kterém pracuji.
e Respondentka 1 (R1) — délka praxe 12,5 roku, pracovnice v socidlnich sluzbach
e Respondentka 2 (R2) — délka praxe 6 let, pracovnice v socidlnich sluzbach
e Respondentka 3 (R3) — délka praxe 11,5 roku, socialni pracovnice
e Respondentka 4 (R4) — délka praxe 8 let, socialni pracovnice

e Respondentka 5 (R5) — délka praxe 7,5 roku, pracovnice v socialnich sluzbach

4.7 Metoda sbéru dat

Vyzkum byl uskuteénén s péti respondentkami, pracovnicemi v domoveé pro seniory.
V ramci kvalitativniho vyzkumu byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru.
Nejprve jsme si stanovili oteviené otazky, které budeme v pribéhu rozhovoru pokladat.
Pfed zahajenim samotného rozhovoru byla vzdy respondentka informovéna o tématu a
zpracovani v bakalarské praci, o anonymité rozhovoru a poZadana o nahravani konverzace
jako audio zaznam. VSechny souhlasily. V pribéhu rozhovoru jsem nepokladala
pripravené otdzky presné za sebou, snaZila jsem se respondentky nechat plynné hovofit.
Mnohdy mi na jinou otazku odpovédély ony samotné, nebo jsem je pomoci navodnych
otazek smétovala zpét k tématu, abychom zachovali plynulost rozhovoru. Ze za¢atku bylo
pozorovatelné mirné napéti, které bylo ziejmé zapfi¢inéné tématem, ale vSechny
respondentky se nakonec uvolnily a zodpovédély mi na vSechny dotazy. Délka rozhovoru
byla rtizna od 35 do 60 minut. Tti rozhovory byly provadény u respondentek doma a dva
rozhovory byly provadény piimo na pracovisti v domoveé pro seniory. Rozhovory byly
nahrdvany na diktafon mobilniho telefonu. Nasledné probéhl doslovny piepis vSech

rozhovord. Jeden z prepisti rozhovort ptikladan v ptiloze PI.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

5 ANALYZA DAT

S doslovné ptepsanymi rozhovory respondentek jsme nasledné¢ dale pracovali pomoci
zvoleného otevieného kodovani. Pfi samotné analyze jsme postupovali podle knihy
Svatitka a Sedové (2007). ,,Kédovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou
lidaje rozebrdany, konceptualizoviny a sloZeny novym zpiisobem.* (Svatiek, Sedova,
2007, s. 211) Kodovani probihalo metodou papir a tuzka. Text byl rozd€len na jednotky,
kterym byly ptfidéleny kody. V nasem ptipad¢ se jednalo o slova véty, ale i cely odstavec.
Takto byly postupné koédovany vSechny rozhovory. Nasledovalo seskupovani kéda do
jednotlivych kategorii na zékladu jejich podobnosti. Svaticek, Sed’ova (2007, s. 13) uvadi,
ze kvalitativni vyzkum nelze zobecnit na celou populaci. V naSem ptipadé tedy vysledky

nemuZeme zobecnit na v§echny pracovniky domova pro seniory v CR.

Tabulka 1 Seznam kodu a kategorii

Kategorie Kody
Z prvni linie sexualita jako tabu?, nové Sance, chut’ do zivota, jak to vidim ja
Laska kvete

v kazdém veku neutichajici potieba, projevy, doteky, jiné formy, omezeni

Rizika vhodné podminky, soukromi, MiiZeme vstoupit?, Kdy zasdhnout?
Komunikace na necekané situace, stud, vhodna komunikace, profesionalita,

prvnim misté respekt, obtéZovani personalu, Jak se zachovat?
A co dal? dokumenty, skoleni, vzdélavani pracovnikd, ,,nova sluzba“

5.1 Z prvni linie

Tato kategorie byla vytvofena na zdklad¢ kodi: sexualita jako tabu?, nova Sance, chut’ do
Zivota, jak to vidim ja. Jak miiZe samotny ndzev napovidat, nejednd se o termin znacné
sklofiovany s celosvétovou pandemii. Nazev vznikl na zéklad€ pracovnikid domova pro
jisté zkuSenosti, proto pojmenovani ,z prvni linie*. V zdvislosti na odmitnutych
rozhovorech, bylo pfistupovdno k rozhovorim jako kjistému tabu tématu, které je
spatfovano napfi¢ spolecnosti mezi vSemi generacemi, ale také mezi pracovniky

v socidlnich sluzbach tim padem bylo tfeba zamyslet se na volbu vhodnych otdzek a
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navodit atmosféru, aby dotazovany ptekonal jeho mozny stud komunikovat toto téma
s cizim Clovékem. Jak uvadi i néktefi autofi citovani v teoretické Casti prace. Subjektivni
postoje maji i kazda z pracovnic. VéEtSina z nich vSak sméfovala odpovédi, které jsou
odli$né. Ctyii respondentky se na chvili pfed odpovéd'mi zamyslely, ale projevily souhlas
s tim, Ze je sexualita seniord dilezitd. R1 uvadi: ,,Ja si myslim, Ze je to hrozné nutny, uplné
nejnutnéjsi, teda kdo ma o to zdajem. * Ptipojuje se i R4, ktera si mysli, ze je to pro seniory
uplné ptirozené tak jako 1 pro mladsi generace. Pozornost byla v rozhovorech vénovana
také pudim, které jsou sice vice znateln¢j$i u muzt, ale vSichni je mame. R3 se zminuje,
ze u lidi, kteti maji zvySené libido je jejich sexualita nesmirn€ diilezitd a pracovniky by to
nemélo byt chapano jako tabu téma. At uz jsou seniofi ve svém ptirozeném prostiedi tedy
doma, nebo jsou v instituci, méla by byt sexualita chapana jako jejich pfirozenost, jak
uvadi R4: |, (...) zdlezi cisté na nich, rozhodné by v tom neméli byt nijak omezovani.*
Spousta lidi z fad pracovnikll o tom dfive mluvit nechtélo, jedna z pracovnic uvedla, ze
spole¢nost se zacind vice zajimat o déni v domovech pro seniory a celkové se zacalo vice
reagovat na kladeni zvySené pozornosti potieb klientd tedy i sexudlnich potfeb. AvSak
pfijimani tohoto faktu se nesetkdva s podporou zejména u mladSich pracovnic a u
pracovnic stfedniho véku. R4 popisuje svou zkuSenost setkdvani se s mladSimi
pracovnicemi a pracovnicemi kolem padesati let, o kterych vi, Ze 1 v osobnim Zivoté maji
n¢jaké problémy, co se tykd partnerti, rozvodi apod. a potom feSeni témat sexuality
seniortl v zam&stnani nesou téZce a nechtéji se o toto téma ani bliZze zajimat a s klienty na
tato témata sexuality a intimity komunikovat. ,, Vérim tomu, Ze kdybyste tady rozhodila
anonymni dotazniky, tak ctvrtina vam rekne, Ze by se to tady vitbec nemélo dit, Ze by se to
mélo zakazovat. “ R4 si také mysli (...) ,,ve vétsiné pripadu je problém prijmout témata
sexuality u pracovnikii, protoze ty témata nemaji zpracované, ze se néco takoveho déje, ze i
lidi po osmdesatce maji néjaké chuté a touhy mit kontakt s tim druhym pohlavim.*
Pracovnice R2 k tématu pfistupovala mirn¢ odlisné. Vyslovila nazor, ze klienti v domové
pro seniory muzou v této oblasti stradat, avSak ¢asem pudy sexuality pfestanou vnimat,
zapomenou na né. Pfi poloZeni otdzky, jestli si mysli, zda je potfeba sexuality seniort
dualezitd odpovédéla: ,,Jad si myslim, Ze ani ne, Ze proste uz nemaji tuto potiebu.“ Mizeme
si v§imnout, Ze na jednu stranu respondentka zmini, Ze klienti mohou v této oblasti stradat
a na stranu druhou uvede, ze klienti tuto potfebu vitbec nemaji. Chceme upozornit, ze nase
vyzkumné Setieni se nezaobird klienty domovl se zvlaStnim reZimem, ale je dilezité
zminit to, Zze 1 osoby s demenci nebo diagnostikovanou Alzheimerovou chorobou tyto

potieby neztraci, dokonce je prokazano, ze se n¢kdy mohou projevovat i vyraznéji. Domov
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po seniory ma sva pravidla (fad), které by mély byt dodrzovany klienty, ale i personalem.
V této souvislosti se zmifnuje respondentka RS, ktera chce, aby byli klienti v bezpeci a byly
kvalitné saturovany jejich potieby. Ale ohledn¢ sexudlnich potfeb se odmlcela. (...)
,, Takhle, kdyz je tu nekdo v paru a maji spolecny pokoj, tak bych v tom nevidela problém,
otazkou je, kdyz jsou na rozdilnych pokojich, vim, Ze je to dulezity, ale at si to klienti resi
v soukromi. “ Respondentka tedy nepopirad dulezitost sexudlni potfeby, ale je toho nézoru,
Ze je to intimni téma a fesit by si to méli partneti pouze mezi sebou nikoliv s pracovniky.
Objevily se i nazory, ze po piichodu do domova pro seniory maji klienti daleko vice
ptilezitosti seznamit se s protéjskem, projevovat sympatie a travit s nim sviij ¢as. Ve své
domacnosti nemaji tolik moznosti, jako mohou mit pravé v instituci, kde se setkavaji
s ostatnimi obyvateli domova pro seniory. Mize jim to pfinaSet novou chut’ do Zivota. R1
zdaraziwje (...) ,,oni to maji jakoby takovy utéSeni z toho, Ze o né nikdo nemd zdjem
z rodiny, a kdyz si najdou spriznénou dusi, tak toto je pozvedne, maji se denné na co tésit
nebo na koho tesit” (...). Kazdd zrespondentek potvrdila, ze v kazdém zafizeni se
s ur¢itou formou sexudlniho chovani setkala. R1,R3, R4 i R5 hovoii o tom, Ze by bylo
vhodné, aby se témata sexuality seniorli a konkrétné v domové pro seniory rozebiraly
mnohem vice. R3 konkrétné tika: (...) ,,je dulezité, aby o sexualité seniorii vzniklo néjaké
povéedomi, ze se to dit muze a dit se to bude a délo se to vzdycky, akorat, Ze clovek si toho
bud’ nevsiml, nebo to bylo v soukromi a pod poklickou.“ RS hovofi o tom, Ze jiZ v nyn¢&jsi
dobé se do domovl pro seniory zainaji dostdvat generace ,Sedesatnik(“ (...) , kdyz
bereme od 65 let do domova pro seniory, to jsou proste lidi, kteri treba byli do neddavna
sexualné aktivni, prosté se sem ti lidi dostavat budou a ty chuté budou, i ty potieby, takze

¢

bychom se méli zamérit na rozvijeni tohoto tématu. *

5.2 Laska kvete v kazdém véku

Tato kategorie zahrnuje kddy: neutichajici potieba, projevy, doteky, jiné formy, omezeni.
Popisujeme zde zptsoby, jak klienti prozivaji svou sexualitu. Dovolili jsme si zahrnout 1

par konkrétnich situaci z praxe, které respondentky popsaly.

Ctyfi respondentky se shodly na tom, Ze potieba sexuality i v seniorském véku neuticha a
kdo chce byt v tomto sméru aktivni tak je aktivni 1 nadale. Respondentka R1 fika: (...) ,,
mdme tu pani a ta se od rana tési, kdy pijde za tim dédeckem do toho pokoje, provozuji si
to podle sebe, jak uznaji za vhodny. “ Ze vSech rozhovort je patrné, Ze klienti vyhledavaji

spolecnost opacného pohlavi a vidaji projevy sympatii. Tti z respondentek se shodli na
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nazoru, ze domov pro seniory poskytuje vét§i moznost k navazani partnerstvi, nez by mél
klient doma. Jak jsme popisovali i v teoretické ¢asti prace. Samotna sexualita seniord miize
mit jinou formu, nejedna se striktné pouze o pohlavni styk. AvSak pokud je napf.
manzelsky par na stejném pokoji personal piesné nemusi védét, jestli dochazi ke styku
nebo veétSim intimnostem. Viditeln€jSimi formami jsou ostatni projevy jako doteky,
objimani, vlidna slova, upiené pohledy nebo mazleni v posteli. I tyto zminéné formy
mohou byt zplisobeny omezenimi, kterd seniora potkdvaji, napf. se jednd o nemoci,
zhorsujici se zdravotni stav ¢i problémy kviili involu¢nim zménam jako je snizend hybnost
pohybového aparatu. R1 tika: ,, Ono se prodlouzil vek zivota, ale zdravi ne.* Zajimavym
postichem muze byt to, ze ani jedna z respondentek pifi dotazech nezminila masturbaci,
jako jednu z forem napliiovani sexualnich potieb. R4 popisuje pribéh vyvoje vztahu mezi
klienty v DpS: (...) ,, vidycky to zacalo néjakymi sympatiemi mezi klienty, Ze si fakt spolu
zacali jako povidat, nebo setkavat, pak to preslo v néjaky vodeéni za ruku a doprovazeni na
obed.“ Dale dotazovana popisuje, ze pokud par nebo i jednotlivec nezacnou vylozené
konverzaci s persondlem na toto téma, sami od sebe, pokud nepozoruji né&jaky problém
napf. zneverbadlni komunikace jednoho z klientli, komunikace na oblast intimity a
sexuality nevedou. Kazdopadné projevy naklonnosti v domové pro seniory respondentky
pozoruji, v§imaji si jich pravideln&. Respondentka RS uvadi ,,Je to hezké, kdyz se tady dva
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najdou, potom k tomu i to pomazleni patvi. *

Pro ucelenéjsi pohled uvadime situace z praxe (uvedeny jsou i z divodu, Ze mohou slouzit
jako ptiklad, s jakymi moZna i komplikovanéjSimi situacemi by se pracovnici v domové
pro seniory mohli setkat) a Ze projevy ndklonnosti nejsou v domovech pro seniory
vyjimecnou zalezitosti.

R1: Respondentka popisuje, Ze u nich domové pro seniory méli manZzelsky par, o kterém
védeli, Ze spolecné zaZivaji intimni chvile. Pan vSak zacal mit pfi vykondvani pohlavniho
styku obtiZe. Pfi snaze uspokojit svou partnerku doSlo k pofizeni erotické pomicky pro
zeny. Pani tuto situaci neptijala moc v dobrém. Klientku to natolik vyvedlo z miry a (...) ,,
erotickou pomiicku po ném hodila a hnala ho po té chodbé az do pokoje, opravdu, to byla

uplna hriza, skandal, pani potom brecela, nestastna, co se ji stala za hriza“ (...).

R2: Druhé respondentce se piihodila tato konkrétni situace. Po vykondni pfimé péce o
klienta ji pan pozadal, jestli si k nému nepfilehne do liZka. Pracovnice se ho zeptala

z jakého divodu. Pan ji odpovédél: (...) , toz tak budeme tady spolu a pak mi vika, za
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pétku . Respondentka popisuje, ze ji to bylo nepiijemné, ale pan byl zcela imobilni, tak

situaci dale nefesila.

R3: V povédomi méli pracovnici domova pro seniory dva klienty, kteti se delsi dobu
stykali. Byly patrné i projevy naklonnosti na vefejnosti ve smyslu dotyky, drzeni za ruce
atd. Pracovnice provadéla béznou kontrolu na pokoji u pani. Zastihla je v situaci, kdy pan
po pani vyzadoval pohlavni styk a klientka striktné nesouhlasila. Pracovnice tedy zamezila

tomuto ¢inu odtrhnutim, protoze na pani bylo jasné vidét, ze takto blizky kontakt nepieje.

R4: Klient mél i1 dle zaznamii, co uvadi respondentka zvySen¢ libido. Setkaval se s jednou
klientkou, o tom personal véd¢l, byly patrné doteky, vétSinou vsak v soukromi. Stala se
situace, Ze pan zavedl pani do spole¢né koupelny, kde ji vysvlekl obleceni vcetné
inkontinentni pomticky. Zifejmé mélo dojit k pohlavnimu styku, nebo k vétSim
intimnostem. Personal v tu dobu Sel délat n&jaké ukony do koupelny a naSel je. V ten
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moment klient se v§im ptestal. ,,Je to tezky, nekdy jsou takové situace, kdy proste nevite.

R5: Respondentce se stala situace, kdy par, ktery mél pohlavni styk, omylem zazvonil na
zvonitko, které je hned u postele. Pracovnice tam hned béZela, co se déje, protoze

reagovala okamzité a zastihla je pfi zminénych intimnostech.

Volbou téchto konkrétnich piikladii z praxe jsme chtéli podtrhnout fakt, Ze kazda
z pracovnic se setkala blize, nebo zazila nepfijemnou situaci, na kterou je tfeba reagovat
s tématikou sexuality svych klienti. Tyto ptipady nemaji plsobit jako navod, jak se pfi

situacich zachovat maji pouze informovat o konkrétnich ptipadech, které se odehraly.

5.3 Rizika

Kategorie rizika byla vytvofena na zakladé koda: vhodné podminky, soukromi, Mizeme

vstoupit?, Kdy zasahnout?

Instituce v naSem piipadé domov pro seniory s sebou nese 1 moznosti, u kterych stoupa
riziko, kdy se klient nebo 1 personal nemusi citit komfortné. At uz se jedna o ztratu
soukromi, ktera je podnicena pravidelnymi kontrolami persondlu na pokoji klientd, nebo
situacemi, kterym jsou persondl a klienti vystavéni, pokud je feSeno téma intimity a
sexuality. V neposledni tad¢ je dulezit¢ popsat mozna rizika, ktera klienty v jejich
sexualit¢ mohou omezovat a jdou ruku v ruce s jejich intimnim Zivotem. Respondentky
odpovidaly na otazku rizik, spiSe struénymi odpovéd’'mi. VSechny respondentky zminili, Ze

rizikem miiZze byt jejich zdravotni stav, ktery je spojen s omezenim pohybu a mozny
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negativni pfistup k tématu sexuality od pracovnikl, ktery by mohl zasahovat popiipadé¢
omezovat jejich aktivity spojené se sexualitou. R1 uvadi, ze (...) ,,je omezovat miize
psychika napriklad, kdyby prozili néco negativniho, to si myslim a spis to, Ze jsou
imobilni* (...) Daleko vétsi pozornost vSak byla vénovana soukromi. Dvé z pracovnic
konstatovaly, ze klienti maji dostatek soukromi, ale v zapéti tekly, ze v souvislosti
kontrolou personélu na pokojich klient by to mohlo byt jistym omezenim soukromi. RS se
k tomuto vyjadtuje: ,,Sestricky chodi na kontroly a to proste musi. Klienti tak musi byt
porad ve stiehu, kdyby néco intimniho chtéli délat. Je to teda hlavné riziko pristihnuti nebo
néjakého urazu. A delat porad néco ve stresu. “ R1 k této souvislosti uvadi: ,, Mohli by se
zamknout, ale nikdy nevi, jestli tam nekdo nepiijde, takze by se mohlo stat, Ze je
pristihneme, navic mame univerzalni klice.” Zbylé tfi respondentky uvedly primarné
omezeni soukromi z divodd dvoulizkovych pokojii. VéEtSinou jsou na pokoji klienti
stejného pohlavi, a pokud maji partnera a chtéji se intimnéji sblizovat, musi si vétSinou
najit ndhradni zpisoby jak situaci vyftesit. R3 tika: (...) ,, na pokoji jsou vzdycky stejné
pohlavi vidycky Zena, Zena nebo muz, muz, tak na to nemaji prostor, toto by je mohlo
omezovat urcite, ale jinak si myslim, Ze nékterym lidem je uplné jedno, jestli to bude na
pokoji nebo na chodbeé* (...). Komunikace sméfovala i k faktu, ze domovy pro seniory
jsou bud’ ve starSich budovach, nebo jsou konstruovany tak, Ze nelze mit vzdy samostatné
pokoje. RS tuto situaci shrnuje: (...) ,,to soukromi je prosté narusSené, kdyz lidi prijdou
sem, tak s tim musi pocitat.“ Otazkou je, jak tyto situace feSit. Do pokoju klientl se
vétSinou vstupuje automaticky po zaklepani. V téchto chvilich by klienti neméli dostatecny
prostor zamezit vznikajici nepfijemné situaci. Jak by v tomto ohledu méli pfistupovat
pracovnici ke klientiim, a kdy maji poptipad€ zasdhnout v potfebé nutnosti, neupravuje
zadny dokument. Podminky pro vykondvani nebo prostiedi, které by zajistilo saturaci
sexudlnich potieb seniorl v instituci je omezené. Jak uvadi R5: (...) ,,variantu bych do
budoucna videéla v tom, zaridit jeden pokoj v DpS na tyto ucely. VSichni by o tom védeéli a

nikdo by je nerusil.

5.4 Komunikace na prvnim misté

Tato kategorie byla vytvofena pomoci kodl: necekané situace, stud, vhodna komunikace,

profesionalita, respekt, obtéZzovani personalu, Jak se zachovat?

Kazdy pracovnik v domové pro seniory vi, Ze se muze a bude se setkdvat se situacemi,

vvvvv
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umeéni komunikovat. Obzvlasté v situacich, kdy klient potiebuje divéru v persondl, aby
mohl fesit témata spojené se sexualitou a intimitou. Dotazované pracovnice v rozhovorech
uvadi jako nejdulezitéjsi zachovani profesionality a mit respekt. Respekt nejen ke
klientovi, ale 1 k samotnym situacim, které mohou nastat a nejsou vzdy pouze piijemné.
V pribéhu vykondvané praxe, kterd je u respondentek delSi nez pét let se zminuji, ze
otevienost klientli ke komunikaci intimnich témat je téméf stejnd, zvysila se az za posledni
dobu s ptichodem mladsich ro¢nikti, naopak se zvySuje komunikace ohledné téchto témat
mezi personalem oproti letim minulym. Komunikace se vSak spiSe spojuje s nepiijemnymi
situacemi. Pokud se tyto ,.komplikovanéjsi situace neobjevi, sexualita seniort se vyraznéji
netesila. Toto potvrzuji respondentky R3 a R4. R3 tika: (...) ,,foto tema bylo porad
utlumené, nikdo o tom nechtel mluvit a vsichni méli navrch hlavy, Ze diichodci maji néjaké
takové potreby. R2 velmi rdzné tika, ze komunikace otdzek ohledn¢ sexuality klientl
jejich domov pro seniory viibec nefesi, nevzesel ani zddny podnét od vedeni domova. S tim
se shoduje i vypoveéd respondentky R1: (...) ,,otdzky sexuality moc neresime vlastné vitbec,
jediné zZe by se néco stalo, ale nic se nedéje moc takovyho zdavaznyho.“ R4 a RS, naopak
s klienty na toto téma v minulosti komunikovaly a nemaji problém vést na toto téma
rozhovor. Pokud se jim senior zmini o svych potfebach a ptanich, jsou ochotné mu pomoci
napt. v podobé zprostiedkovani kontaktu s klientkou, o kterou ma zdjem samoziejmé
s jejim souhlasem, nebo se muze jednat o doporuceni pomicek, kdyby potiebovali. R1
uvedla, Ze klientovi jednou shanéla i erotické Casopisy a jak sama tekla: (...) ,, toto mi nijak
nevadilo, pan za mnou prisel a poZadal o pomoc, na tomto nevidim nic Spatného.” U
pracovnic bylo z rozhovort ziejmé, Ze ne s kazdym klientem by jim bylo pfijemné vést
rozhovor ohledné jeho sexuality, uplné pfimo tento fakt vysloven nebyl, jednalo se o ¢teni
mezi fadky. RS napftiklad uvedla (...) ,,s nékym bych se o tom klidné pobavila v soukromi,
ale se vSemi asi ne.” Zajem komunikovat o sexu a intimnich vécech projevuji vice muzi
nez Zeny. Kazdd z respondentek se také setkala nejméné s jednou s verbalni nardZkou
ohledn¢ sexu. Obcas se stalo, ze klient vtipkoval, obcas to bylo na dennim potfadku dne. R4
uvadi: (...) ,,setkavame se s narazkami na nékteré klientky i spis teda na persondl spis na
mlady, klient treba vyzaduje jen od urcitych pracovnic koupani, coz samoziejmé nejsme
schopni zajistit “(...). VEtSinou se situace vytesily piehlizenim verbalni narazky, v jednom
pfipad€ se pracovnice razné ujala slova, a jak tikd R3 (...) ,,dokazu si to ukocirovat*.
Klientky Zeny si Casto vypravi o manzelech, kolik méli déti, o svatbé nebo o veéku svého
prvniho milovani. Ale dotykani se vice intimn&jSich témat neprobihd moc casto. R4

zminuje i vliv kiestanstvi. Véfici lidé nepovazuji rozhovory o tomto tématu za nevhodné a
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pracovnici by tento fakt méli respektovat. ,, My az budeme stari, tak to bude zase uplné
jiny, verim tomu, zZe my se tady budeme parovat. Tento stav tabuizace uz nase generace
podle mého nezazije.” Pracovnice v socidlnich sluzbach jsou v dennodennim kontaktu
s klienty, piesto pracovnice R2 uvedla, Ze si neni jista, zda by zjistovani sexualnich potieb
klientd a spjatd komunikace s témito tématy meéla zajistovat pravé ona. ,,Ja tim nejsem
povérend, ale rFekla bych urcité zdravotnim sestram.” Samotné zjistovani potieb a
komunikace na toto téma provadi pracovnice spiSe na popud klienta, pokud sam o tomto
citlivém tématu zacne komunikovat. Vyhradni zjistovani na bazi zajmu pracovnikl je

z rozhovort viditelny minimalné.

5.5 A codal?

Tato kategorie byla vytvofena na zakladé¢ kodh: dokumenty, Skoleni, vzdélavani
pracovnikd, ,,nova sluzba“. Zamétujeme se zde okrajové na standardy kvality socialnich
sluzeb a individualni planovani, nutnost dal§iho vzdélavani pracovnikti socidlnich sluzeb

ohledné sexuality seniort a v neposledni fad€¢ zahrnujeme i sexudlni asistenci.

Standardy kvality v socidlnich sluzbach se nezaméfuji pfimo na sexualitu klientd
popiipad¢é feSeni problémovych situaci spojenych se sexualitou a intimitou. Zminky
muzeme spatfovat ve standardu ¢. 2 Ochrana prav osob. Ani jeden z domovi pro seniory
nema vytvorenou metodiku na tématiku postupovani pii obtiZznych situacich v oblasti
sexuality seniortl, jako naptiklad metodika jak postupovat kdyZ se klient chova agresivné.
R4 zminuje, ze (...) ,,v tomto nardzime, zZe téma jako takové sexualita neni, ale p¥i praci
s lidma, vy miizete mit metodiku prosté na kde co, ale pak dojde situace, ktera je nécim jina
a ta metodika vam nepomiize.” Ani individualni planovani neni vyjimkou. Ani jedna
pracovnice neuvedla, nebo nevi o tom, Ze by se potieby intimity a sexuality jakymkoliv
zpusobem zaznamenavaly do individudlniho planu klienta. Tii z respondentek projevily
zajem, a feky, Ze by nebylo zl¢é se vic nad individudlnim planovanim zamyslet a oblast
sexuality u nekterych klientl do néj zakomponovat. Pfi rozhovorech a otevirani tématu
sexuality jsme Casto dosli k otdzce toho, Ze spousta socidlnich pracovnikll a pracovnikil
v socidlnich sluzbach nemusi védét, jak se k ¢lovéku majici zajem o sexualni zivot vitbec
chovat. VSechny respondentky se shodly na tom, ze Skoleni ¢i semindfe ohledné sexuality
a se zaméfenim pravé na domov pro seniory by uvitali témét vSichni pracovnici. R4
spatfuje problém v tom ,,Ze jsou porad diilezitejsi veci, které jsou tieba resit, a ve kterych
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je treba proskolovat personal vic.
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Téma sexudlni asistence postupné vyplynulo jiz pfi prvnim rozhovoru s respondentkou,
proto byla tato otdzka zatazena i do vSech zbylych rozhovora. Jedna se o sluzbu, kterd je
v poslednich letech Castéji zmifiovana v kontextu s osobami se zdravotnim postizenim.
Respondentkdm jsem polozila dotaz, zda si mysli, ze by se tato sluzba mohla uplatnit i pro
osoby v seniorském véku popiipadé v domové pro seniory. VSechny dotazované védéli, o
jakou sluzbu se jedna a co zajistuje. R1 vyjadiuje k sexudlni asistenci pozitivni postoj,
mysli si, Ze mnozi seniofi by byli $t’astni za tuto sluzbu, nékteti vSak ne. Uvedla vSak jeden
dalsi priklad zjeji praxe, ktery mize byt pro mnohé az Sokujici. Zminuje pracovnici
v socialnich sluzbach, kterd poskytovala klientim na noc¢nich sluzbach za uplatu
»hadstandardni sluzbu®. Popisuje pocity klienta, ktery vyuzil jeji sluzby tak, ze byl velice
spokojeny a Stastny. ,,Ale je to Spatné, protozZe pokud ten pracovnik neni na tuto vec
urceny, tak si to nesmi dovolit.”* R4 tika: ,Jako Ze bych to vyloZené podporovala a
zasazovala se o to, to vylozené ne, ale abych méla néco zasadné proti tak taky ne. Myslim
si, ze kdyby mél o to tady nékdo ze seniorii zdjem, tak by nebyl problém mu to umoznit. “
Zbylé respondentky vyjadrtily souhlas se sluzbou pro osoby se zdravotnim postizenim, ale

s poskytovanim této sluzby seniorim si nebyly zcela jisté.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Ve shrnuti vysledkli vyzkumu si stru¢né zodpovime hlavni vyzkumnou otdzku a vedlejsi
vyzkumné otazky, na které odpovidame na zakladé vypovédi respondentek z rozhovort.

Vysledky nelze zobecnit na populaci.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak pracovnici domova pro seniory nahlizi na sexualitu svych

klientt?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

- Jakym zpusobem jsou v domové pro seniory saturovany sexualni potieby klient

pohledem pracovniki téchto zatizeni?

- Jak hodnoti pracovnici domova pro seniory podminky pro sexudlni Zivot svych

klienta?

- Jak pracovnici komunikuji otazky sexuality svych klientt?

Jak pracovnici domova pro seniory nahlizi na sexualitu svych klienti?

Vsechny respondentky se zminily, Ze citi, Ze sexualita seniort je u n€kterych lidi stale tabu
tématem a vyjimkou nejsou ani jejich kolegové v domove pro seniory. Zminuji se, Ze
nepiijimani tohoto tématu miize souviset s virou, nebo vlastnimi vztahovymi ¢i intimnimi
problémy. Cty¥i respondentky pokladaji sexualitu jejich klientli za pfirozenou soucast
Zivota, at’ uZz jsou u sebe doma v pfirozeném prostiedi nebo umisténi pravé v instituci.
Uvadi, Ze kdo ma stale chut’ a zdravi mu dovoli sexudlni aktivity uskutec¢novat, nevidi
zadny problém v uskutecniovani intimnich zalezitosti 1 v domové pro seniory. DilezZitost
vSak spatfuji vtom, Ze se nebude jednat o klienty trpici demenci ¢i Alzheimerovou
chorobou, protoze jejich sexudlni chovani by mohlo byt timto ovlivnéno. Oba klienti
s aktem musi souhlasit a ucastnit se ho dobrovoln€. Nutno je také uvést, Ze ani jedna z
pracovnic neni zaméstnankyni domova se zvlastnim reZimem. Jedna respondentka se svym
postojem lisila. Uvadi, ze klienti jistym zplisobem mohou po této strance stradat, avSak
dale navazuje, Ze klienti by se vétSim intimnostem jizZ v domové pro seniory jakymkoliv
zpusobem jiz vénovat neméli. Oteviené vSak pfizndva, Ze nekomunikovala s klienty
ohledné¢ jejich sexudlnich potieb detailngji a neni schopna blize odpoveédét, protoze nevi,

jak toto téma vnimaji samotni klienti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Jakym zpiisobem jsou v domové pro seniory saturovany sexualni potieby klienti

pohledem pracovniki téchto zarizeni?

Z rozhovort vyplyva, ze primarn€¢ se na saturaci sexualnich potfeb nezamétuje nikdo
z persondlu. Soustfedi se hlavné na zajistovani hygienické péce, vyprazdinovani, podavani
stravy, polohovani atd. Respondentky uvadi, ze jsou ochotny toto téma komunikovat,
popiipad¢ mu nabidnout pomoc, ale spiSe na popud klienta. Saturace sexualnich potfeb pro
n¢ nebyva prioritou. Jedna z respondentek se vSak setkala se situaci, kdy byla svou
nadfizenou vyzvana, aby uzivala pfi hygienické péci Castéjsi doteky na intimnich oblastech
pfi vykondvani hygienické péce a jistym zpusobem tak klienty v tomto sméru dovést

k uspokojeni.

Jak hodnoti pracovnici domova pro seniory podminky pro sexualni Zivot svych

klientu?

Samotné podminky hodnoti pracovnice jako dostatecné. Zminuji se, ze klientim je
umoznéno mit dostatek soukromi. Zvyraziuji fakt, ze vSechno je na domluvé. Na druhou
stranu vSak zrozhovorl registrujeme, Ze soukromi, je velmi ovliviiovano spolecnymi
pokoji klientd. Touto cestou podminky pro vykondvani sexudlnich potfeb mohou byt
narus$eny. Dochdazi tak k vyhledavani odlehlejsich mist mimo pokoj naptiklad na chodbach
nebo ve spolecenskych mistnostech. Pracovnice dale také uvadi, ze soukromi klientl je
naruSovano 1 pravidelnymi kontrolami na pokoji, tedy klient nema nikdy jistotu, Ze za nim
nepiijde sestficka na kontrolu, kterou musi vykonat. Tii zrespondentek zminuji, Ze
podminkou pro sexudlni Zivot klientd je nejpodstatnéjsi jejich zdravotni stav. Vyvraci
tvrzeni, Ze s vy$$im v€kem se sexualita vytraci a neni potfebna, v ndvaznosti ¢asto uvadéji
1 priklady z praxe, které zazily a tim dokazuji, ze libido je stile u nékterych seniorii velice

vysoké.
Jak pracovnici komunikuji otazky sexuality svych klienti?

Pracovnice zminuji, Zze nemaji problém na témata sexuality komunikovat. K samotné
komunikaci dochézi spiSe, pokud sleduji urcity problém u klienta, nebo klient samotny
navéaze konverzaci na toto téma. Respondentky uvade¢ji, ze neni jednoduché vést takovy
rozhovor, ale je velice dilezité zachovat profesionalitu a situace nezesméSiovat. Jedna
z respondentek uvadi, ze cilené¢ nikdy na tato témata nekomunikuje vibec. Kazda
z pracovnic se alespon jednou za svou praxi setkala s verbalnimi sexualnimi nardzkami a

ve vSech pfipadech se jednalo o muze. VSechny respondentky také alesponn jednou
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komunikovaly sexudlni témata s kolegynémi, ale vétSinou pokud se jednalo o né&jaky
ptipad, d¢laly, Ze se nic nestalo a pokud klient nechtél situaci sam vyjasnit, respektovaly

jeho rozhodnuti a k situaci se dal nevracely.

Ackoliv vysledky naseho vyzkumného Setieni nemusi byt ni¢im ptrekvapujici, véfime, Ze
alespont drobnym krokem ptisp&jeme k otevieni tohoto tématu v domové pro seniory. Tii
respondentky na konci rozhovort vyslovily pfani, Ze chtéji toto téma sexuality a intimity u
nich v zafizeni vice rozebrat a mit ho jako téma pii vice diskusich se spolupracovniky.
Uvadely, ze diive se nad dilezitosti sexuality tolik nepozastavovaly a v pritbéhu rozhovorta
si uvédomily nékteré souvislosti a konkrétni situace, které zazily v praxi. V projednavani
témat sexuality seniorii mezi spolupracovniky ¢i vedoucimi pracovniky spatfujeme urcitou
budoucnost, kterda muize zajistit posun k vét§Simu pfijimani sexudlnich potieb seniora a
zaméteni se na jejich saturaci. V neposledni fadé povazujeme za dulezity dopln€k konani
seminait ¢i dalsiho vzdelavani akredita¢nimi kurzy na téma sexuality seniori, které mohou

pracovnikiim oteviit nové moznosti a pohledy a ucelit si celou problematiku.
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ZAVER

Prace nesouci ndzev pohled pracovnikli domova pro seniory na sexualitu klientli byla
zvolena hlavné z diivodu tabuizace tématu sexuality pravé v seniorském veéku. Ackoliv
bychom si mohli myslet, Ze se o tomto tématu hovoii jiz bez ostychu, neni tomu tak. Pii
oslovovani potencionalnich respondenti z fad pracovnikii domova pro seniory jsme se
setkali s odmitavym piistupem k tématu. Nejen laickd vefejnost, ktera se nepohybuje
v socidlnich sluzbach, ale také samotni pracovnici nejsou zcela ztotoznéni oteviené o
sexualité¢ hovofit. Touto praci jsme chtéli oteviit problematiku sexuality seniorti a malym
krickem prispét k vétsi ochoté a hlavné zajmu se k této problematice vyjadrit. Instituce
jako takova muze ukryvat spoustu zaludnych otazek, které se mohou dostat na povrch az
v souvislosti s napliiovdnim sexudlnich potieb klientl, proto néas zajimalo, jak pracovnici
pristupuji k tématim sexuality svych klientl, jakym zplsobem jsou saturovany jejich
potieby, zda pracovnici hodnoti domov pro seniory jako misto, kde jsou vhodné podminky
pro vykondvani téchto potfeb a v neposledni fadé€, jak probiha komunikace ohledné

sexuality klientll nejen mezi persondlem, ale také s klienty samotnymi.

Prace by mohla slouzit pro personal domova pro seniory, jako zakladni podklad k feseni
otazek sexuality a také zvySit zajem vice se zajimat o sexudlni potieby klientt. Dale by
mohla poskytnout samotnym seniorim nebo studentiim socidlni pedagogiky vhled do
problematiky, kterd neni Castou soucasti odborné literatury ¢i vefejného z4jmu a dodat
odvahu tém, které¢ v komunikaci ohledné sexuality omezuje stud. V neposledni fad¢ by tato

prace mohla slouzit jako namét k dalsim dikladnéj$im vyzkumtm.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
apod. a podobné

CR  Ceska republika

DpS Domov pro seniory

DZR Domov se zvlaStnim rezimem

napf. napiiklad

vzpp. ve znéni pozdéjSich predpist
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Ukazka rozhovoru



PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU

Rada bych vam na zacatek rekla, Ze cely rozhovor je anonymni a nikde nebude
zverejnéno vase jméno ani domov pro seniory, ve kterém pracujete. Souhlasite tedy
s ucasti na mé bakalarské praci ,,Pohled pracovnikit domova pro seniory na sexualitu
jejich klientii“ a souhlasite s nahravanim naseho rozhovoru?

Ano, souhlasim.

Jaky je vas$ pohled na sexualitu klienti v domové pro seniory, miiZete mi Fict cokoliv,
co vas k tomu napadne.

Ja si myslim, Ze je to pro né uplné prirozeny, zZe at jsou doma nebo jsou v domové nékde
takto v zarizeni umisteni tak at’ tak nebo tak, tak je to tady jejich domov, ktery, nebo by jim
to mélo suplovat to jejich prirozené prostredi, takze si myslim, Ze zdlezi cisté na nich a
rozhodné by v tom neméli byt néjak omezovani. Pokud si to preji oba dva stejné, tak
nevidim v tom viibec zZadnou prekazku. TakZe si myslite, Ze je potieba sexuality
v seniorském véku dilezita. Pokud kazdy jednotlive, individualné ma zdjem, tak a chce,
najde tu protéjsek, ktery ma stejny pohled na to, tak ano. Jo uz jsme tady takovy pripad
méli, Ze pani s panem, akorat ze nedoslo, zacali jsme Fesit i jejich sestéehovani, ale potom
bohuzel teda zemrel, nicméné navstévovali se na pokoji, jo, pani byla na dvouliizkovem
pokoji, kde méla spolubydlici, kterda byla pres den viceméné mimo pokoj, takze pan tam za
ni dochazel, na ten pokoj a méli tam naprosty soukromi. Jo takze veskery persondl vzdycky
vedel, Ze jsou tam spolu, a snaZzil se je, samozirejmé ne vidycky to Slo, néjaky povinnosti ten
personal ma, zajistovat dohled nad tema klientama, takze, ale soukromi urcité zajisteny

méli. A nebyl v tom problém.

Jaky je sexudlni Zivot vaSich klienti a myslite si, Ze je miiZe néco omezovat?

Omezovat je miize jediné to, Ze mdame dvouliizkovy pokoje, jo. Takze samoziejmé ty
navstevy navzdajem muzou byt na pokoji, ale zase musi to byt s ohledem na toho druhyho
spolubydliciho jo. Takze mame tu sice tieba klubovny, kde je taky treba moznost, aby se
takto spolu potkavali, ale zas je to jedna klubovna pro cely to patro, takze zase. Neni
mozny, aby oni tam byli od rana do vecera spolu a ostatni klienti se neméli kde schazet.
Prosté ty moznosti toho zarizeni omezeny jsou. Jo, ale myslim si, Ze je to po domluve

nejaké vzajemné dohode, Ze to neni urcité problém.



Ano, mockrat dékuji za nazor. MuZu se zeptat, jak dlouho pracujete v domové pro
seniory?
Tady nebo ... Ano myslim tady, nebo pokud mate zkuSenosti se socialnimi sluzbami

celkem. Osmy rok.

A pozorujete, Ze se méni béhem vasi praxe néjakym zpiisobem ta sexualita klientii?

Ja si myslim, Ze se to, resilo se to, za tu dobu co ja pracuju v sluzbach, tak bych rekla, Ze se
to, nebo setkavala jsem se s tim i v predchozim zaméstnani, taky jsem pracovala v domové
stejného typu, akordt mensi zarizeni, taky jsme to tam resili, ale rekla bych, Ze treba driv
nebyvaly Skoleni na toto zaméreny pro persondl, jo, ze tedka v posledni dobé, co, protoze
to zjistuju ty Skoleni pro zaméstnance, tak bych rekla, Ze se to objevuje vic a vic se o tom
zacind mluvit a to, Ze to tabuizované je, to urcité je. Myslim si, Ze spousta o tom mluvit
nechce, ale snazi se to uz ta spolecnost do toho tak jako stourat a reagovat na ty potreby

téch klienti.

A co se tyka, navaZzu na to Skoleni, je to pro pracovniky v primé péci nebo pro
socialni pracovniky? 7o je vétsinou skoleni, kde se ho muzZou ucastnit jak prima péce, tak
i socidlni. Ze to neni tak jako rozdélené. A je to v ramci akreditace, daliiho vzdélavani?
Jo, jo, vétsina téch kurzii, co mé treba chodi a ja, kdyz to neni akreditovany, tak ja se na to
ani moc nedivam teda, abych pravdu rekla, takze ja vetsinou, co vidim ty kurzy, tak uz jsou
akreditovany. A méli jste tady uz néjaky kurz? Ne, na toto téma jesté ne, protoze musim
véci, které je potreba resit, a ve kterych je potieba ten personal proskolovat vic, jo. A
hlavné teda jesté dalsi vec, jsme omezeni financema, jo. TakZe mam urcity balicek penez,
prosté na ten rok a snazim se prosté to co je. Bohuzel je toto upozadovany tim padem, ale

nezbyvaji na to uz finance. To je pochopitelné. Takze tak.

A mate néjaké konkrétni zkuSenosti, nebo mohla byste mi popsat jednu zkuSenost
tady s tou tématikou, ktera vam prijde zajimava, tfeba néjaky konkrétni priklad
nebo pripad?

Ja teda co jsem zatim méla zkuSenost, tak to bylo vzajemny, vzdycky to zacalo néjakyma
Jjako sympatiemi mezi klienty, Ze si fakt spolu zacali jako povidat, nebo setkavat, povidat si,
pak to bylo preslo v néjaky vodeni za ruku a doprovazeni na obéd jo a tak. A ja teda, co

miizu vict, tak tady se mi to za tu dobu, co tu jsem stalo pravé v jednom pripade, jak jsem



vam tikala, Ze ten pan pak zemrel a v predchozim zarizeni to byl taky takovy jeden pripad.
Jo kdy oba dva ti klienti, tady tyto pudy tam v nich opravdu je. Ale v tom predchozim
zaméstnani si oba dva ti klienti presné uvedomovali, co délaji a takZe. No, pak jsme tu teda
meéli jeden pripad. To byl pan, ktery, on tu teda je porad, takze ten to libido ma zvysené,
takze si ma i takovy narazky i na persondl a na nekteré klientky i spis teda na personal spis
na ty mlady, takze tieba vyzaduje jen od urcitych pracovnic koupani a tak, coz samozrejmé
nejsme schopni zajistit, Ze, takZe to. Snazime se klientiim vychdzet vstric, ale zas i
s ohledem na ten personal jo, protoze to byla treba mlada holka, které to nedélalo zrovna
moc dobre. No a pak on se teda sblizil s jinou pani na DZR, nicméné on si od toho asi
sliboval vic nez ona. Ona mu tolerovala jako chytani za ruku, ona bylo hodné takova
kontaktni, takze v tomto ji to vyhovovalo, kazdopddné on uz chtél zajit jako dal a to uz jsme
i my zasahli, protozZe tam ona tim, Ze byla na DZR to ona nebyla schopna uplné posoudit.
Jo a uplné tak az o to nestdla, to uz bylo videt, Ze uz je to za jeji hranici, ale nebyla
schopna mu to Fict jo, ale spis z toho jejiho chovani potom a pozorovani bylo videt, Ze uz je
to ta hranice pro inu konecna. Jo takze i tak to je potreba nékdy jo, Ze sice by clovek rikal,
jo jsou to dospeli lidi, ale je to tady trosku néco jiného. Zvlast' kdyz tato pani uz nebyla

schopna vyjadrit se slovné, tak je diilezité reagovat na tu neverbalni komunikaci.

A myslite si, Ze do néjaké miry se muZe stat, Ze o téchto aktivitich nemusite ani
védét?

Myslim, Ze ne, Ze se to stat nemiize. Ze zvlast, kdyz jsem vzpomnéla tady tento pripad, tak
za prvni vzhledem k tomu, jaka je to cilova skupina, tak potiebuji dohled a ten personal
kdyz, porad na tom patie je pohyb. Takze si myslim, Ze k tomuto, jako nemiizu to Fict

stoprocentne, ale vzhledem k pohybu toho personalu, tak myslim si, Ze to mozny neni.

A myslite si, Ze néjak ovliviiuje tu oblast sexuality primo Zivot v instituci?

Tak urcite jsou omezeni tady tim a myslim si, Ze oni maji i rozpaky treba jo. Co se tyka
tady tohoto. Jo protoze nekdo sem prijde a je po tydnu zvykly tady v jiném prostiedi a rekla
byste, ze je tady uz pét let, ale z toho dojde nékdo, kdo je tu dva mésice a porad jako, boji
se, nerekne si, Ze néco chce, jo nékteri klienti vam budou zvonit na zvonek tricetkrat za den,
Ze néco chcou a druzi se budou bat vas zavolat na podani piti, takze strasné to zalezi tady a
tomto a i to, Ze my nemame rozdeleny klienty po téch patrech podle stupné zavislosti, takze
i tady toto je takova bariera bych vekla. Nevim no, jako urcité tim ovlivneéni jsou, jako

kdyby byly doma nebo na oddéleni se sobé rovnyma, tak ,,v uvozovkach jako “. Fakt je ale



ten, ze k nam ¢im dal casteji prijimame klienty, kteri jsou ohroZeni i izolact a tou samotou
a oni tady timto hodné trpi doma a nemaji Zadné potomstvo, které by se o né postaralo, a
tady si moznda najdou i nekoho s kym se sprateli. Je fakt, Ze na seznameni tu téch
prilezitosti maji asi vic. A i taky, co se tady tika tech aktivit. TakzZe vic se potkdavaji mezi

sebou. To je pravda. Ten kontakt tady maji vetsi.

A jak ¢asto se v ramci vaSeho DpS FeSi otazky sexuality seniori a myslim to tieba
mezi personialem nemyslim jen personal klient, ale i personal a personal.

Jako v ramci porad, protoze mame pravidelné porady i s vedoucima jednotlivych etdzi, tak
i pFimo s primou péci jako s pecovateli a tam obcas se jako vyskytne takovy néjaky pripad
jo, kdy si treba nevijou rady, jak presné maji treba postupovat nebo jestli to tomu klientovi
umoznit nebo jak mu to umoznit. To se zas domlouvame na néjakych téch pravidlech, ale
Jjako nemiizu vict jak pravidelné, ale stava se to, jo ze neni tech pripadii moc, ale stava se
to, Ze to Tesime. A ptaji se vas tfeba na rady, jak maji postupovat? No fo vite, protoze
nékterym tém lidem je to neprijemny. Ze prosté nedovedou si predstavit, protoZe to berou
tak, Ze to jsou vzajemné si cizi lidi ti klienti a ted’ mi je najednou mame podporovat v tom,
aby se jako potkavali, ale prosté jako jo, vSichni si jednou byli cizi a jednou se sblizili. Oni
to mysli dobre. Maji takovou prehnanou potiebu je jako chranit a branit jo a uz jednou jste

tady a uz. Prosté nevim jo, nékteri. Nektery ten personal s tim ma problém.

Ja jsem se na to chtéla zeptat v souvislosti s tim, Ze jestli néjaké ty témata té sexuality
se promitaji ve standardech kvality nebo v néjakych jinych metodikach, nebo
individualnich planech, kde mate ti‘eba popsané, jak se v takovych pripadech chovat,
kdyZ vim, Ze je lepsi jednat intuitivné?

Prave v tomto nardzime, Ze téma jako takové sexualita neni. Ale vite co, pri prdaci s lidma,
vy miizete mit metodiku prosté na kde co, ale pak dojde situace, ktera je prosté nécim jina
a ta metodika vam nepomiize, prosté to neni jak nékde v Kauflandu, kde vam daji presné
dany pravidla, kde vam daji a podle nich pracujete, to tady fakt jako nejde. Jo nedovedu si
vitbec predstavit, kdybych tu metodiku méla vytvorit, co bych tam psala. Jo jak, to prosté
nejde podle mé. Fakt. To je fakt individualné, kdyz se ten pripad objevi, sejit se, domluvit

se jo, jak je to v nasich moznostech, co si ti klienti preji. Ti klienti jsou uplné jini.

A co se tyka tifeba toho individualniho plianovani, nepromita se tam néjak ta oblast

sexuality?



My jsem tam méli, kdyz jsme tam viastné méli ten par, jak pan zamrel, tak to
v individudlnim planu meéli oba dva zavedeny, zZe ne Ze by tam byla primo zménéna ta
sexualita nebo ta intimni stranka toho vztahu, ale bylo tam zminény, Ze maji k sobé
sympatie, Ze se vzajemné potkavaji, Ze v kazdodennim kontaktu jsou, Ze spolu sedavaji na
chodbe, ze spolu chodi na obédy a kdyz treba ja nevim on tieba pan jel na vysetieni, kde
byl cely odpoledne pryc¢ a ta pani ho furt hledala, tak toto abychom, aby ten persondl
vedel, jak s pani ma pracovat a ze ji ma vysvetlit, Ze pan je jen docasné pryc, takto to tom
ano, takto to tam bylo spis ten jejich vztah popsany. Ale ted jsem si vzpomnéla, zZe ve
standardu ¢. 2. Mame napsané, Ze uzivatelé maji pravo tady na ten, kdyz by si nekoho takto
nasli, tak maji pravo na to se tady s nim stykat, udrzovat ten vtah, ale zase je to s ohledem
na moznosti zarizeni a hlavné na toho druhého klienta na tom pokoji, protoze bohuzel jsme
jeste nedospeéli k tomu, do stddia, ale uz ty pobytové socialni sluzby to pomalu dospivaji, Ze
fakt by mely byt jednoliizkovy pokoje. To ale kapacitné potom ... No musela by se sniZit
kapacita, to zas neni sranda vzhledem k poptavce, takze, protoze ta poptavka je obrovska
na to prijimani, takze vzhledem k tomu by to bylo no ... my mame 170 lidi a kdybychom
méli snizit o polovinu kapacitu, tak jako ... to je hriza. To by se muselo postavit jesté

dalsi zaFizeni. No praveé no, takze. Je to takovy jedno s druhym no.

Piejdu tedy jesté k dalSi otazce a to je, jestli podle vas existuji néjaka rizika, ktera
miiZou byt spojena s laskou a sexualitou v domové pro seniory?

(Ticho) Nebo jestli jste nékdy reSili néjakou takovou neprijemnou situaci. No to je
akorat ten pan, kdyz zacal jako. To kdyz spis hlavné u klientu je riziko, Ze to nemusi
spravné pochopit, nebo se stridaji nalady. Spis rizika, co se tykaji po té psychické strance u
tech klientu. Jinak fakt ten persondl, jak se tam pohybuje 24 hodin denné, tak Jansou
kontroly a to, tak si myslim, Ze knéjakymu fyzickymu ... Pamatuju si jesté v tom
predchozim zarizeni, to se tam Fesilo chvilku pred tim, nez ja jsem tam nastoupila, tak jsem
Cetla ty zaznamy vSechny, Ze tam pan mél taky to libido hodné zvyseny a ten tam pani
zavedl! do spolecné koupelny, co byla spolecna pro vSechny, tak ju tam vzal a vyslekl ju tam
i zinko. pomicky, a uz tam meélo dojit ne asi uplne k pohlavnimu styku, ale prosté
k nejakym takovym veétsim intimnostem. S tim, Ze ale pani ne Ze by se branila, ale védeli
jsme, Ze ona ho méla témeér jako svého manzela. Tak to vim, Ze se jako, byly takovy
spekulace, jestli teda je nechat, nebo protoze ona se nebranila, byla klidnad, vypadala
spokojend, jako bez problému, ale ... Protoze oni teda, persondl tam Sel ndhodné na

kontrolu na tu koupelnu, tak on v ten moment jakby se vsim prestal a ukoncilo se to néjak



samo. Ale to jsou takové situace, kdy prosté nevite. Takze, no ... je to takovy, tezky. Je to
fakt nekdy takovy, a furt mi jsme jako cizi lidi, kteri mame zajistovat to bezpeci téch klientu
a mame jednat v jejich zajmu a podle jejich prani. Ale my nevime presne. Je to fakt nékdy

teda, a rikam, na toto metodiku ... napiste.

Jsou Kklienti ochotni s vimi na toto téma komunikovat tieba celkové ohledné
intimnosti nebo lasky?

No, jako o lasce, to urcité ano, to jim nedela problém o tom mluvit, ale v souvislosti s jejich
manzelama, tady jako spousta klientek, kdybyste se s néma bavila, tak vam budou
vzpominat, jaky mély manzZelstvi a jak to bylo krasny, mame tady treba manzelsky par a ti
prosté oni se rozplyvaji jeden nad druhym prosté jak spolu méli krdasny Zivot a jak jsou
Stastni, Ze muzou byt tady ted'ka spolu, nemaji v tom Zadny problém, co se tohoto tykd, ale
zrovna kdyz by navazali néjak blizsi kontakt mezi sebou oni, tak nevim. Nesetkala jsem se
s tim, ale myslim, Ze by se za to stydeli, ze oni jsou stdle uzavreni zvlast pro tu jejich starsi
generaci. My az budeme, tak to bude zase uplné jiny, ale my vérim tomu, Ze se to tady bude
parovat, ale ted, oni jsou si tak i, to jsou pary, kteri spolu byly, 50, 60 let a to prosté nase
vesmeés verici, a kdyz jsem nékdo prijde, a Feknou, Ze nebyli néjak extra verici, tak tady

kdyz jsou ty mSe, tak chodi. VZdycky chcou jit.

Kdy by vam bylo tieba neprijemné to témata sexuality komunikovat s klientem nebo
naopak prijemné?

Ja s tim nemam problém, a bylo by mé jedno, kdyby mé klient oslovil, nevim, zZe by se chtél
sverit, ze néjaka klientka je mu sympaticka a Ze by s nou rad treba navazal kontakt, kdyby
treba potreboval pomoct v tom néjak, protoze rikam, oni jsou v tomto nékteri ostychavi a
jako neméla bych problém mu néjak ten kontakt, pokud by to ta klientka teda chtéla, tak jo,
zprostredkovat klidne, nejak jim poradit. Ja osobné bych v tom nevidela probléem. Ale
Fikam, vim, Ze jsou tady, ktery, zvldst prijde mi, Ze ty mlady s tim maji problém tak,
vzhledem, Ze jsou o tFi generace starsi ti klienti jak oni, takZe ty a néktery i Zeny ve
strednim veku bych rekla. Kolem té padesatky, tak jsou takovy. Je to teda takovy asi blby
Fict, ale fakt tu zkuSenost takovou mam, Ze vesmeés jsou to zZeny, které ve svém osobnim
Zivoté nejsou uplné, vim, Ze jsou rozvedeny, nebo Ze s manzelem maji néjak problémy nebo
néco, tak o to hur pak nesou, ze nékteri tady ti klienti, jo oni maji, oni vesmes prosté

vtipkujou na to téma, ale kazdymu to neni prijemny, kazdy se o tom sexu prosté bavit neumi



a kazdymu to neni prirozeny, nékteri jsou jakoby puritani, takze to je takovy ... Myslite si,
Ze je to tedy i mezi pracovniky porad tabu téma? Urcite jo, verim tomu, zZe kdybyste
tady rozhodila anonymni dotazniky, tak ctvrtina vam rekne, zZe by se to tady vitbec nemélo

dit, Ze by se to mélo zakazovat.

Nenapada vas néco, o ¢em bychom se méli jesté bavit, nebo néco dilezitého z vasi
strany, co by vas jesté napadlo, néjaka zkuSenost?

Ja si myslim, Ze je dobre, Ze se timto tématem zabyva i nékdo z vas mladych. Protoze je to
hrozné neprozkoumany. Toto téma je totiz u vSech v povédomi, ale moc se do toho

nestourd, moc se o tom nemluvi a je to dobre, aby to nékdo otevrel.

Zeptam se vas teda na posledni otazku a to, jak je va§ nazor na sexualni asistenci a
jestli si myslite, Ze by se to néjakym zptusobem mohlo vyuZit v domové pro seniory a
ne jen pro osoby s télesnym postiZenim?

Ja vam teda tady toto nevim, jako. Toto jsme vedli, kdyz jsme byli s kamaradkami na viné,
tak jsme vedli tady tuto debatu, protoze ona pravé jedna kamarddka pracuje ve velkém
domoveé pro seniory a ona je takova hodné free a ma ke vsemu velice pristup takovy, ona se
nicemu nebrani a ona sama treba rekla, zZe vzhledem k tomu, Ze s téma seniorama pracuje
tak dlouho a vi, Ze oni tady tu chut a to libido rosté maji na tady toto, tak ona sama se mi
tehdy vyjadrila, ze ona by to klidné sla deélat jo tu asistenci, Ze si je vedoma toho, Ze ti lidi,
to sami prosté nezvladnou obzvlast ti lidi na vozicku a to. Ja jsem si tehdy rikala, Ze to neni
normalni, ale kdyz se nad tim clovek zamysli, jako nedovedu siv zadnym pripade
predstavit, Ze bych to délala ja, to viibec ne, ale vim, Ze v té souvislosti reSilo, jestli to ma
byt hrazen ze socidlnich davek, jestli to ma hradit stat. To teda jako k tomuto bych se
nepriklonila. Prosté je to sluzba navic. Jako Ze bych to vyloZené podporovala a zasazovala
se o to, to vylozené ne, ale abych méla néco zasadné pro ti tak taky ne. Myslim si, Ze kdyby
mél o to tady nékdo ze senioru zdajem, tak by nebyl problém mu to umoznit jo, to si myslim,
ze by §lo. Tam je problém ohledné toho prostoru, aby méli to svoje soukromi. Ale zase lidi
z domova pro seniory nemaji problém jit treba i mimo zarizeni, takze kdyby toto bylo,
klient by tam chtél i zavést, mame sluzebni auto, jako v tomto, co se tyka organizacne, tak

by to problém nebyl, ale at’ si to plati sam.

Dobie. Mockrat vam dékuji za rozhovor, Ze jste si udélala cas.
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