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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva tématem aktivity seniorti na internetu. Teoreticka cast je
rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola pojednava o starnuti a stari, popisuje adaptaci na
stafi a zmény v ném, které pfichazi. Druha kapitola se zaméfuje na seniorsky vek, jeho
vymezeni, potfeby ve staii a role seniora. Posledni kapitola fesi vztah seniort k internetu a
zékladni pojmy. Praktickd Cast, za pomoci kvalitativniho zkouméni zjistuje aktivity
senioril na internetu ve Zlinském kraji. Zkouma také, jakym zptisobem senioii na internetu

Cas travi a jaké jsou jejich nazory na diveéryhodnost informaci.

Kli¢ova slova: seniofi, starnuti, stafi, internet, aktivity na internetu, divéryhodnost na

internetu

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the topic of activity of seniors on the Internet. The
theoretical part is divided into three chapters. First chapter talking about aging and old age
describes adaptation to old age and changes in it, which is coming. Second chapter focuses
on senior age, his definition, needs in old age and the role of a senior. The last chapter
deals with the relationship of seniors to the Internet and basic concepts. The practical part,
with the help of qualitative research, finds out the activities of seniors on the Internet in the
Zlin Region. It also examines how seniors spend the time on the internet and what are their

views on the credibility of the information.

Keywords: senior, aging, old age, internet, activities on the Internet, credibility on the

Internet
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UvVOD

Zijeme v dobé, kdy jsme obklopeni moderni technologii natolik, Z¢ uZ ji pomalu ani
nevnimame. Zcela se stala soucCasti naSich zivotl. Doba sebou za posledni desetileti
ptinesla tolik pokroku, az se da fict, Ze dnesni seniofi vyrastali v upln€ jiném svéte. Prave
seniofi jsou ti, ktefi tu po dobu technologickych zmén Zili a na vSe nové si museli postupné
zvykat. To, co mlad$im generacim piijde naprosto automatické, nemusi nutné znamenat, ze
bude stejné 1 pro seniory. Nejen s ohledem na vek, kdy se nové informace nemusi tak
snadno zapamatovat, ale i s ohledem na skutecnost, ze ¢ast jejich zivota nic z novych
technologii, seniofi nepotiebovali. N&kteti seniofi se zméndm brani, spousta z nich, ale
pfeci jen uz doma osobni pocita¢ ¢i mobilni telefon maji a snazi se pokroku ptizpisobit z
divodlt moznosti, které technologie nabizi a to ptredevSim pro jejich rychlejsi pfistup k
informaci, komunikaci a také kontaktu naptiklad s rodinou nebo ptateli.

Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Prvni kapitola se
zabyva stafim a stdrnutim samotnym. Zminuje také to, jak se adaptovat na staii a na
zmeény, které ve stafi prichazi a proc je dilezité si tohle vSe uvédomit. Druhd kapitola je
zam¢fena na seniorsky veék. Ten je popsan zpohledu vyvojové psychologie.
V podkapitolach je pozornost vénovana potfebam seniortim, jenz jsou pfitomné pii stari a
rolim seniora, které zastavd. Posledni kapitola se vénuje problematice internetu a
technologiim. Zde jsou vymezené zékladni pojmy, které s vyuZivanim souvisi. Druhou
podkapitolou je pak vztah seniord k internetu, z pohledu dnesni doby, jeho vyuziti a také
jako moznost pfi trdveni volného Casu.

V praktické ¢asti vyzkum je nejprve objasnén samotny problém a cile vyzkumu, kterymi se
bakalarska prace zabyva. Hlavnim cilem je zjistit, aktivitu seniorli na internetu ve
Zlinském kraji. Pfedmétem vyzkumu je také zjistit, jakym zplsobem seniofi na internetu
Cas travi, jaké jsou jejich nazory na divéryhodnost informaci, které na internetu ziskaji a
jakym zpiisobem vnimaji mozné ohroZeni a ztratu soukromi pfi vyuzivani internetu.
Vyzkum bude proveden za pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery je soucasti
kvalitativniho vyzkumu a to se seniory, ktefi jsou na internetu aktivni. Za pomoci
provedenych rozhovorti, budou zodpovézeny vyzkumné otazky. Ziskané poznatky mizou
byt dale uplatnény pii pohledu na danou cilovou skupinu. Pomoc mize také v otdzce
predsudkt a mytl, které i v dneSni dob¢€ na seniory a jejich schopnosti mladsi generace

maji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Staii a samotny proces starnuti patii k zivotu Gpln¢ stejné jako tieba détstvi, kde teprve vse
zacind, na rozdil od stafi, které je konecnou fazi a dalo by se brat jako vyvrcholeni Zivota,
ktery clovek prozil. Je to pfirozeny proces, béhem néjz se postupné zhorsuji zivotni funkce
a schopnosti. Neni to vSak nic neobvyklého. Starnuti je soucésti zivota kazdého z nas a
stafi je jeho posledni fazi (Dienstbier, 2009, s. 15 - 16).

Haskovcova (2010, s. 20), uvadi, ze podle Svétové zdravotnické organizace je stafi
rozdélené do nasledujiciho ¢lenéni: ,,45 - 59 let - stredni nebo zraly vek, 60 - 74 let vyssi
vek nebo rané stari, 75 - 89 let starecky vék neboli sénium, 90 let a vyse dlouhovékost “.
Kazdy ovSem starneme individualné a to jiz od samého pocatku Zivota, proto také kazdy
tohle obdobi vnimame jinak, mezitim co v détstvi si tento proces viibec neuvédomujeme,
v pozdéj$im véku se o n¢j nezajimame a nakonec si jej nechceme pripustit. Proces starnuti
je ovlivnén i tim, v které fazi zivota se nachazime, proto v nékterych obdobich starneme
pomaleji, v jinych rychleji a podstatny vliv na nds maji i nemoci a spolecnost okolo nas.
Presné déleni stafi tedy nejde uplné urcit, kazdy €loveék je individudlni a proto své stafi
pocituje individudlng po vSech strankach (HaSkovcova, 2010, s. 16 - 20).

Dvotackova (Hrozenskd, Dvotackova, 2013, s. 21) fika, Ze urCeni hranice stafi neni tak
jednoduché a ani nemizeme s jistotou urcit, kdy se cloveék stava stary. Zalezi totiz
pfedevSim na individudlnich rozdilech, které jsou zavislé na zdravotnim a psychickém
stavu jedince. V1iv ma také rodina, vztahy, hodnoty nebo tfeba Zivotni styl.

Vseobecné se da ale stafi nazvat jako souhrn zmén, jenz se projevuji jak po fyzické tak po
psychické strance. Tohle obdobi je také nazyvano pozdni fézi Zivota clovéka a je
doprovazené poklesem urcitych funkci, CastéjSim nemocemi a to i chronickymi. Dochazi
ke zhorSeni pohyblivosti, schopnost u€eni, zhorSend pamét’ a smyslové vniméni. SniZuje se
kognitivni vykon a sobé&stacnost.

Se stafim je spojené taky mnoho mytl, kterym lidé radi véfi a na samotnou problematiku
stafi pak odrézi negativni pohled. Spoustu lidi si tfeba mysli, Ze stafi vyzaduje hlavné
finanéni a materidlni zajisténi, jednd se ale o faleSnou piedstavu. Dalsi mytus,
zjednoduSené demografie, je spojen s predstavou lidi, kdy Clovék se stava automaticky
dichodcem po té, co odejde do starobniho diichodu a od toho momentu, jeho zivot ztraci
smysl. Tvrzeni tak pomiji skute¢nost, ze i seniofi maji sviij Zivot.

Mytus homogenity stoji na tom, ze ve stafi je vSe stejné, lidi stejny a problémy stejné, bez

ohledu na individualitu a potieby ¢lovéka. Dalsim ¢astym mytem je neuziteCny Cas. Lidé
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maji pocit, ze seniofi maji spoustu ¢asu, nic nedélaji a jsou neuziteCni, i kdyz je starobni
dichod zaslouzenou fazi k odpocinku pravé po pracovni kariéfe. V piipadé mytu ignorace
mluvime o tom, Ze senior jiZz neni na stejné urovni a proto neni dulezité mu vénovat Cas a
pozornost. Jeho nazory a problémy se mtizou piehlizet. Jednim z myti mtize byt i mytus o
1ékatich, kdy maji n¢kteti lidé pocit, ze vSechny problémy vyfesi medicina a 1¢kafi, na coz
pak také nadmérné spoléhaji. Mytus o chudobé je prezentovan nejen u mladych, ale i u
seniortl. Prvni skupina ma pocit, Ze v jejich stafi nedosdhnou na starobni dichod a budou
se muset spoléhat sami na sebe, druha skupina se obava toho, Ze jejich starobni diichody
budou stagnovat. S myty se pak také setkdvame v souvislosti s nemocemi a u rtiznych

predsudkil na téma stafi a starnut (Haskovcova, 2010, s. 42 - 47).

1.1 Charakteristika stari a starnuti

., Starnuti a stari je prirozeny a nezvratny biologicky proces, ktery trva od poceti az po smrt
Jjednotlivce “ (Hrozenska, Dvotackova, 2013 s. 21).

Ptesné definice pojmil se snazi podat hodné autori, jedna komplexni, ale neni a tak se da
na stafi a starnuti pohlizet riznymi zpiisoby. Mezi populaci jsou tyhle pojmy ale chapany
spiSe negativn¢, a to proto, Ze je stafi doprovdzeno mnoha zmeénami, kterych se Clovek
obava a ma pocit, Ze se jim musi vyhnout, proto i je nechce pfipustit. Samotné starnuti a
stafi je vSak velmi individudlni a proto jen jedna definice nemiiZze byt spolehlivé piesna

(Malikova, 2011, s. 14).

,Stari je obdobi, kdy by clovek meél sklizet plody své prdace, uzivat si zaslouzZeného
odpocinku ““ (Sak, Kolesarova, 2012, s. 162).

Podle Miihlpachra (2004, s. 18), je: ,,Stari obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze,
prirozeného pribehu Zivota. Je diisledkem a projevem geneticky podminénych involucnich
procesu modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem a
Zivotnimi podminkami) a je spojeno s radou vyznamnych zmeén socialnich (osamostatneni

deti, penzionovani a jiné zmeny socialnich roli.

Jak tedy stari vypadd? Na to se snazi odpoveédét Haskovcova, (2010, s. 31 - 32) Stafi ma
své typické znaky, které se spolu s vékem prohlubuji a jsou znatelné;si. Involu¢ni zmény se
ovSem dostavuji pozvolna a to vétSinou az po 75 roku zivota, kdy uz mluvime o stafeckém
véku, kdy se da fict, Ze na ¢lovéku jeho stafi vidime. Konkrétni zmény ve staii jsou pak

popsané v kapitole Zmény ve staii.
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Stafi sebou nese také nalepku v podobé veékové diskriminace. Star$i lidé se Casto potykaji
s tim, ze ac tieba stale pracuji, jsou mladsi generaci osocovani a podhodnocovéani, jelikoz
mlads$i maji pocit, ze starsi lidé ¢i senioii nemtizou uz tolik zvladat, protoze pod pojmem
senior si ¢lovek vetsinou vybavi starého, nemocného a unaveného jedince. Tahle piedstava
ma poté negativni vliv nejen na daného jedince, ale na celkovou koncepci stafi.

V okrajovych ptipadech mize dochazet az k takzvanému ageismu.

,Ageismus je ideologie zaloZena na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti
Jjednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestovand skrze proces systematicke,
symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdkladeé jejich
chronologického véku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité generaci* (Vidovi¢ova, 2008,

s. 113).

Z historického hlediska starim zabyvali pfedevs§im filosofové a Iékafi. Ve spolecnosti bylo
vsak staii respektované a uz od détstvi se ucilo k tcté a solidarité. Stafi lidé zili pospolu
s rodinou a tak stafi neptisobilo jako néco neobvyklého oproti dnesni dob¢, kdy seniory az
tak nevidime a neuvédomujeme si, Ze staii je fazi zivota, ke které vSichni sméfuji a méli by
se proto na ni nejen postupné piipravit, ale také naucit se s nim pracovat, tak jako lidé

v diivejSich dobéch, tedy s uctou a respektem (Haskovcova, 2012, s. 40 - 41).

Stejn¢ jako stafi se proces starnuti da definovat nejednou definici a teorie, které o ném

pojednévaji, jsou rozmanité, protoze kazda z teorii pojednava o starnuti jinak.

Naptiklad teorie podle Strehlera jsou univerzalnost, Skodlivost, progresivnost, vnitinost
kritéria pro posouzeni, jestli maji sledované vlivy priméarni podil na procesu starnuti.
Teorie podle Usdinga a Hoflinga rozdé€luje starnuti podle toho, zda jsou to teorie

biologické, psychologické anebo socialni.

Teorii o rychlosti Zivota, jenz fika, ze délka Zivota se odviji od rychlosti, kterou organismy
vydavaji energii, zpracoval Pearl. Rizicka zase zastava teorii koloidni, jenz je postavena
na ztraté Stépitelnosti organickych bilkovin a starnuti makromolekul. Tohle je ovSem jen
zlomek teorii, které pojednavaji o tom, pro¢ lidé starnou a kazdd z nich obsahuje jen

zlomek z celku, které starnuti vysvétluji (JaroSova, 20006, s. 13 - 14).

Starnuti se dal rozdéluje do dvou kategorii. Tou prvni je stafi fyziologické. Jedna se o
piirozeny proces ontogeneze, jenz probiha od oplozeni az po smrt jedince. Druhd kategorie

je starnuti patologické, kdy se jednd naopak o nepfirozeny proces napiiklad ve vyvoji,
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pfed¢asném starnuti a nepomérem mezi funkénim a kalenddinim vekem. Patologické

starnuti je charakterizovano sniZzenou sobéstacnosti (Malikova, 2011, s. 14 - 15).

I ptes to, ze je proces starnuti tézko definovatelny, méa hned n€kolik typickych znak, které

popsal Pacovsky (1981, podle Jarosove, 2006, s. 10):

e Starnuti a stafi je charakterizované svou anatomii a fyziologii. Vyznacuje se také
funkénimi zménami. Tyhle zmény se vyznacuji tim, Zze jsou urCitym smérem

soubézné a proto zmeéna systému je nasledovana zménou jeho funkce.

e Proces starnuti je individualni, u kazdého se projevuje jinak, v rizném véku a
dobé¢, postupuje zcela nezavaznou rychlosti, protoze i kazdy organ v téle clovéka

starne jinak.

e Starnuti se odviji od funkénich zmén. Jednd se bud o zmény primarni
v organismu, buiikkdch ¢i tkanich anebo zmény sekundérnich, kdy se jedna o

zmeény, které jiz probéhly diive.

e Vliv na stdrnuti mé také vzajemné pisobeni genetickych ptfedpokladli a faktory

okolniho prosttedi, ve kterém ¢lovek vyrustal, zil a pracoval.

e Bé&hem starnuti se snizuje schopnost adaptace organismu na biologické a

psychosocialni zmény.

Aktivni starnuti je pojem, ktery pouzila poprvé Svétova zdravotnickd organizace koncem
90. let 20. stoleti. Pojem rozsahle popisuje, jak v seniorském véku zvysit moznosti zdravi a
bezpecnost tak, aby u seniorli byla pozitivné podpofena kvalita Zivota béhem procesu
starnuti. Hlavnim cilem aktivniho starnuti je prodlouzit moznost zdravého Zivota a jeho
kvalitu. Rozviji u lidi fyzickeé, socidlni a dusevni ambice a podporuje seniory pii ucasti na

formalnim trhu prace (Bockova, 2011, s. 81).

Pojem aktivni stafi vychazi ze zasad Organizace spojenych narodl pro seniory a zahrnuje
také dlistojnost, Gctu a respekt k praviim seniord v souvislosti s Gi€asti na vetejném zivote,
pii rozhodovani a v otdzce rovnosti piilezitosti. Je tedy primdrni vytvofit prostfedi, které
bude pfivétivé 1 pro starS§i obCany. V konkrétnich piipadech tak mluvime o vytvoteni
bezbariérovych pozicich s ohebnou pracovni dobou na ¢asteCny tivazek, vétsi bezpecnost
ve mésté, pii vyuzivani vefejnych sluzeb, dopravy anebo v obchodech. Ptizpiisobenim

podminek pro seniory vede k jejich motivaci pro aktivni uCast na vefejném zivoté a také je
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to jedna z moznosti prevence pred vyloucenim ze spolecnosti (Dvorackova, 2012, s. 29 -

30).

1.2 Adaptace na stari

Kazda zivotni faze ptredstavuje pro Clovéka jisty zpuisob zmény. To se samoziejmée tyka i
stari, které je povazované za velkou zménu. Osoby se musi adaptovat a postupné si
zvyknout na to, Ze se jedna jen o dalsi fazi zivota a ptijmout ji tedy za skutecnost. Kazdy se
vsak s vlastnim stafim vyrovnava jinak a na proces adaptace tak ma vliv piredevsim to, jak
byla dand osoba aktivni béhem dosavadniho Zivota, osobnost clovéka a jeho vlastni

zkuSenosti a filozofie, kterym véfi a fidi se jimi (Mlynkova, 2011, s. 16).

Obdobi adaptace na stafi mizZe byt na jedné strané pozitivni. Senior vyuziva sviij volny
¢as, ma dostatek moZnosti pro odpocinek a je dostatecné flexibilni. Se svym vékem je
smifeny a pfijima nové zmény Zivota vyrovnan¢ a bez vétsich obtizi.

Na druhé stran¢ ne kazdy jedinec tohle zvlada. Stafi s sebou piinasi spoustu zmén a diky
individualité ¢lovéka je u kazdého vnimana jinak a nejde s jistotou fict, jak kdo bude na
zmény reagovat. Nekteré typy povah tak maji ze staii strach a obavy z neznamého. Je pro
né t€Zké se s novou situaci vyrovnat a adaptovat se na ni. Vliv na to ma také to, jak jiz
b&hem prubéhu zivota byli jedinci schopni zvladat a vypotadavat se s narocnymi situacemi
a to 1 s ohledem na okolnosti. Okolnosti, které maji na ¢loveéka v pritbéhu zivota dopad,
jsou napiiklad prostfedi, ve kterém osoba Zije, typ osobnosti, vychova, pozice v roding,

zdravotni stav, vzdélani ¢i vrozené dispozice (Malikova, 2011, s. 24).

Malikova (2011, s. 24), také zminuje divody, které popsal fimsky fecnik Cicero, proc¢

mame na stari tak skepticky pohled:
e, odvadi nas od verejné cinnosti,
e ponekud oslabuje télo,

e odnimd nam vSechny télesné radosti a rozkose,

.6

o stari jiz neni daleko od smrti“.

Nekteti seniofi samotnou adaptaci na stafi oddaluji tim, ze i ve starobnim dichodu se
rozhodnou pracovat, zpravidla v praci na zkraceny uvazek. K tomu je nejcastéji vedou
ekonomické divody, pocit uZziteCnosti, smysluplné cinnosti a udrzeni si socialnich

kontaktli. Ne vzdy se vsak jejich aktivita shleddva s kladnym pfijetim u mladSich generaci,
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které maji pocit, Ze jim pracujici seniofi zabiraji pracovni mista, ze nespliuji danou
kvalifikaci pro pozici a ze nemizou odvést tak dobry pracovni vykon, jako oni. (Bockova,

2011,s.69 -71).

Staii a starnuti si postupné v prib¢hu zivota uvédomi kazdy z nas. Zptisoby uvédoméni
jsou individudlni, za své staii je ovSem zodpoveédny kazdy sam a podle toho se také odviji
pfiprava na tohle obdobi v zivoté¢ clovéka. Pfipravu na staii je mozné klasifikovat
z ¢asového hlediska na dlouhodobou, sttednédobou a kratkodobou (Dvorackova, 2012, s.

26).

Dlouhodobéa piiprava na stafi je celozivotni proces a méla by byt soucasti zZivota jiz od
rané¢ho v€ku v détstvi. Dité by se staiim mélo setkavat jiz béhem vychovy a vzdélavani,
idealn¢ skrz kontakt s vlastnimi prarodiCi. Nauci se tak pozitivnimu pohledu na stafi.

Respekt a zodpoveédnost pak utvrzuje ve vSech dalSich fazich starnuti.

J 24

Stiednédoba priprava na stafi je povazovana doba pfiblizn€¢ 10 let pted nastupem do
diichodu. Clovék se jiz pomalu pfipravuje na dalii fizi Zivota, psychicky se adaptuje na
pfichazejici zmény. Je to také obdobi, kdy ¢lovek hleda nové aktivity a smysl Zivota, ktery
pozdéji uplatni a bude se mu vénovat. V idedlnim ptipadé upeviluje socialni a rodinné
kontakty a vliv ma v pozd¢jsim veéku také zdravy zivotni styl, ktery si mize ¢lovék nastavit
jiz v pribéhu Zivota. VSechny tyhle aktivity jsou vSak pfedev§im individualni a zélezi na

konkrétnim typu ¢lovéka.

Kratkodobd ptiprava na stafi ma nejkratsi casové vymezeni, jedna se o dobu 3 az 5 let pred
nastupem do dachodu. V tomto obdobi by mél clovék piemyslet piedevS§im nad
praktickymi vécmi, uvédomit si skute¢nosti a posoudit naptiklad vhodnost bydleni a
domaécnosti pro stari, dostupnost obchodi, 1ékaiti a dalSich sluzeb ¢i moznosti dopravy

(Celedové, Kalvach, Cevela 2016, s. 106).

V ptipravé na staii je dileZité pocitat s ptipravou ekonomickou. Vzit v potaz, Ze potieby ve
stafi se meni vice a je tak leps$i nasSetfit si finan¢ni jistotu jiz béhem stiedniho véku. Vyuzit

lze také pfipojiSténi na stafi a nespoléhat se jen na vyplaceni starobniho diichodu

(Dvotéackova, 2012, s. 26).

Podstatnou roli v pfipravé na stafi hraje stfedni vek, ktery je povazovany za
nejproduktivnéjsi obdobi a je to také predposledni faze pred stafim samotnym. V tomhle
zivotnim obdobi je idedlni se na stafi zacit vice pfipravovat a samotny proces si piipustit a

adaptovat se na n¢j. V opacném piipade se Clovek jiz v tomhle véku mize uzavtit, ztraci
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zajem o komunikaci a stdva se z n¢j samotaf, coz se nasledné odrazi i béhem staii. Aby
tedy clovek predesel pasivni moznosti svého stafi, mel by se zaméfit na své zajmy, aktivni
zivot a véci, kterého napliuji jeho zivot, protoze ani po odchodu do starobniho diichodu

tyto ¢innosti nemusi meénit.

Na kvalitu zivota ve stfednim véku ma vliv také vlastni uvédomeéni, nadhled a rozvaha
¢loveéka, protoze je dilezité uvédomit si, Ze zivot ¢lovéka ovliviiuje hlavné on sdm a ne
okoli ¢i media, ktera vyvolavaji stereotypy. Bez ohledu na vék, by si mél clovék uvédomit,
Ze nezije v bublin€ spolecnosti, kterd mu urcuje, jak ma kdo vypadat nebo co délat a
nedélat. Lidé by se méli zamétit predevSim na svou rodinu a ptatele, ktefi tvofi oporu,
jistotu a dokézi nejlépe poradit v tizivych situacich. Pokud by tak nebylo a ¢lovék by nebyl

schopny fesit negativni vlivy ani sém, mize vSe vést u ¢loveka az ke stresu a depresim.

NejcastéjsSim rizikem,ktery kvalitu Zivota ovliviiuje, je prave stres, ktery zanechava nejen
psychické nasledky, ale mize vést i ke zdravotnim problémim. Predchizet se mu da
nejlépe vytvofenym harmonogramem tak, ze ma osoba pocit, ze je uzitecnd a travi Cas

smysluplné.

Dalsi problémy, které mizou cloveka zacit trapit uz ve sttednim véku, jsou komplikace pti
vyprazdiovani, které mohou vyustit v zavaznéj$i nemoci. Zacinaji se objevovat 1 dalsi
mensi potiZe, proto je dobré, aby si Cloveék vytvoril vétSi imunitu, ¢ehoz miize dosahnout
naptiklad otuzovanim, sportovanim, pravidelnou a kvalitni stravou, pitnym rezimem a
kvalitnim spankem. To vSe by mélo byt nastaveno v harmonii s ¢asem strdvenym v praci

(Dienstbier, 2009, s. 33 - 37).

Spravné adaptaci ptispiva kvalita zivota a zivotni styl, ktery u ¢lovéka probihd po cely
zivot. Kvalita zivota ma dulezity vyznam pro kazdého jedince, proto o to vic je vnimana u
starych lidi, ktefi trpi riznymi nemocemi a jejich hodnoty a potfeby se tim zménily. U
kazdého je ale vnimana jinak a zavisi na individualnim uspokojovani poteb. Vliv ma také
to, ze potieby se v prubéhu Zivota méni. Béhem zivota nas ovliviiuje spousta faktort, co se
tyc€e socialnich, kulturnich a dalSich podminek. Kvalita Zivota se neméni jen u ¢loveka, ale
také v ramci globalizace. Proto dne$ni seniofi maji k dispozici Upln€ jiné mozZnosti, nez
jejich predchozi generace (Jani$, Skopalova, 2016, s. 53).

Pro stafi je vhodné vytvofit si program pro volny cas. Udrzovani a navazovani novych
vztahtl, kontakt s vrstevniky a dostatek aktivity je bran jako prevence proti nesobéstacnosti.

S pfichodem stafi a odchodem do diichodu se u lidi méni nejen potieby, ale i vnimani

prozivani a chovani v ur€itych situacich. Kvalita zivota se tak odviji od dostate¢ného



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

udrzovani v aktivité, dostatecném odpocinku a s plnohodnotnymi kratkodobymi ¢i
dlouhodobymi cily, které si ¢lov€ék sdm stanovi a jejichz plnéni mu poskytuje smysl, pocit
seberealizace a dalsi motivaci (Dvotackova, 2012, s. 27).

K nejvyznamnéjSim faktorim, které kvalitu staii podle Dvotackové (2012, s. 76 - 80),

patfi:

Fyzicky stav, ktery pojednava o nemocech, zdravotnim stavu a kondici. Patii sem i

bolesti tinava ¢i dostatek energie.

e Psychicky a duSevni stav, ktery popisuje nalady a pocity ¢lovéka, s tim jak se lidé
se stafim a s nemocemi vyrovnavaji, jejich koncentraci, mysleni, pamét’ a dalsi

schopnosti a vlastnosti, jenz na stari proziva.

e Socialni vztahy, jsou faktory, které jsou ovlivnéné vztahy osob s vlastni rodinou,

pfibuznymi, zndmymi a dal§imi osobami, s kterymi ptichdzi osoba do kontaktu.

e Prostfedi, zde fadime faktory jako napftiklad dostupnost zdravotnich a socidlnich

sluZeb, finanéni prostiedky ¢i bezpecnost v misté bydliste.

Na kvalitu zivota mé velky vliv i Zivotni styl, ten se u ¢lovéka vyviji cely zivot a méni se
podle Zivotnich fazi, v kterych se zrovna nachazi. Zivotni styl odpovida socidlni pozici,
potfebam a zajmim dané osoby. Pro seniory faze nastupu do starobniho diichodu znamena
osvobozeni od prace a také nove nabyty Cas, protoZe vétSina z nich ma k dispozici relativné
dobré zdravi. Seniorovi to tak pfinasi bud’ zjednodusSeni dosavadniho Zivota anebo naopak
frustraci a deprese ze zmén, které nastavaji. V ptipad¢ negativnich zmén se tak ¢lovek citi
byt mimo déni a zaCina stradat. Ve stafi lidé prevazné rozviji své stavajici nebo predeslé
zajmy a aktivity, na které v tomto véku nachazi vice ¢asu a prostoru (Holczerova, 2013, s.
29 - 33).

Volnocasové aktivity u seniorti jsou ovlivnény zménami, které nastali béhem odchodu do
starobniho diichodu, idealni je tak jiz v predchozich let pfizplsobit své aktivity tak, aby
v pozdéjsim veéku mohli pokracovat v tom, co je naplituje a co zaroven stile zvladaji.
Aktivity ve volném Case se zaroven odviji také od lokéalniho prostedi, ve kterém Elovek
zije. Jinak tedy vypadaji aktivity u lidi, ktefi ziji na vesnici a jinak aktivity lidi ve mésté,
stejné tak jako jsou uplné jiné aktivity seniort, ktefi ziji v domovech pro seniorech ¢i

dalsich zatizenich poskytujici potiebnou sluzbu (Janis, Skopalova, 2016 s. 74 - 79).

Volny ¢as a volnocasové aktivity jsou nesdilnou soucasti zivotniho stylu. Kazdy ¢lovék ma

svlj zpisob, jak vykonava rizné ¢innosti, naplituje volny ¢as a udrzuje své hodnoty. Na to,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

jaky ma kdo zivotni styl mé vliv spoustu faktora jako je naptiklad rodinné zazemi, zivotni
podminky, zajmy, potieby, ale tfeba i vék, pohlavi nebo dosazené vzdélani.

Samotnd vychova ke zdravému Zivotnimu stylu zacina uz od détstvi v rodin€, kde se
¢loveék uci hodnotam, svym z4jmim a zachazeni s Casem, ktery pak uplatiuje v dalSich
fazich svého zivota (Janis, Skopalova, 2016s. 9 - 11).

Kolesarova a Sak (2012, s. 98), stanovili nasledujici definici: ,, Zivotni styl jedince se vyviji
cely Zivot. V kazdé Zivotni fazi je modifikovan, prizpiisoben dané Zivotni situaci a socialni
pozici se vSemi zastavanymi socialnimi rolemi, ale stdale je to zivotni zpusob urcitého
jedince vekove skupiny, generace. Kazda zivotni faze ma svou podobu zivotniho stylu

odpovidajici socialni pozici, potrebam a zajmum clovéka v dané fazi. *

Vliv Zivotniho stylu na stdfi se odrdzi na zachovéani pohybovych aktivit, udrzovanim
svalové hmoty a sily, vhodnou hmotnosti poptipadé spravnou dietou k jeji optimalizaci,
zachovanim aktivniho rezimu co se tyka napln¢ dne, psychické aktivity a také

psychohygiena (Celedova, Kalvach, Cevela 2014, str. 38 - 39).

1.3 Zmény ve stari

Proces starnuti s sebou ptinési také mnoha trvalych zmén, s kterymi by ¢lovék mél pocitat
a postupné se na n¢ zacit pfipravovat. Spolu s vékem v organismu dochazi ke zménam,
které jej oslabuji. Clovék si za¢ina uvédomovat, Ze uz nezvlada to, co dfiv. Tento proces je
geneticky dany a postupny, ale také individudlni, protoZe na clovéka samotného ma vliv a
spoustu dalsich faktord, které jedince béhem Zivota ovlivnili (Petikova, Cornanicova 2004,
s. 30).

Vsechny zmény u €loveka se navic prolinaji a tak na jeho stafi ma vliv i to, jaké naptiklad
prodélal choroby, jaky byl jeho Zivotni styl nebo tfeba podminky Zivota ¢i vztahy v rodiné.

Jo 24

Proto vymezit pfesné zmény ve stafi neni tak snadné. Obecné se vSak daji zatadit do
nékolika podkategorii, jenZ jsou zmény biologické, psychologické a zmény socidlni

(Miihlpachr, 2004, s. 18).

Biologické zmény - jinak také fyziologické zmény ve staii patii mezi nejvyznamnéjsi a
také nejznatelnéjsi zmeény, které stati doprovazi se poklesem vSech funkci. Organizmus
reaguje hiife na zaté€z, dochazi ke zméné vzhledu a tbytku svalové hmoty. Ve stafi také
dochdzi ke zméné termoregulace, stafi lidé jsou vice citlivy a nachylnéjsi na nemoci. Do

biologickych zmén patii také zmény kardiopulmonalni, vylucovaci a travici, ale i zmény



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

tykajici se sexudlni aktivity. Ve stafi se u ¢lovéka méni ¢innost jeho smysla (Venglarova,

2007, s. 12).

Béhem staii se seniortim Castéji objevuji problémy s dychanim. Jsou vice zimomfivy a na
zmény teploty se hufe adaptuji. Taktéz se cCastéji objevuji problémy s motorikou a

senzorikou. Zhorsuje se také funkce zraku a sluchu (Pettkova, Cornanitova, 2004, s. 30).

Po 60 roce zivota, je vyrazné zhorSeni zraku sledované az u 90% seniord, v piipadé
zhorSeni sluchu mluvime o 30% vSech seniort. Negativni dopad pro ¢lovéka to ma nejen,
co se tyka nutného omezeni na poli pracovnich aktivit, ale také co se tyce volného Casu.
ZhorSeni zraku a sluchu brani seniorim v poslechu hudby, sledovani televize, cteni nebo
tieba pii pleteni. Mezi biologické zmény se fadi také zhorSeni paméti a klesé inteligence,

postupné s vékem, u kazdého jedince vSak odlisné (Langmeier, Krejéitova, 2006, s. 204).

Psychologické zmény velmi zce souvisi se zménami biologickymi a to proto, Ze pravé
tyhle zmény podnécuji ¢loveka k jinému chovani. VéEtSinou jsou vyvolané situacemi, kdy
se osoba Spatné vyrovnava s procesem stafi a nechce se smifit s posledni fazi Zzivota,
kterym stafi je. Pokud se nejedna o patologické zmény, mezi které se fadi nemoci jako
napiiklad Alzheimer, objevuji se psychologické zmény pozvolna a postupné s piibyvajicim
veékem (Malikova, 2011, s. 21).

Na psychologické aspekty ma nejvetsi vliv osobnost Clovéka a jeho vlastni povaha, proto
ani zde neni snadné vymezit vSechny zmény, ty jsou totiz individualni.

Nejcastéji se zde fadi zmény intelektudlni, tedy postupné zhorSovani paméti, které se
ovSem daji ovlivnit napiiklad procviCovanim paméti a dalSimi aktivnimi C¢innostmi.
Rozumové schopnosti jsou ov§em velmi individuélni a ovlivnéné zivotem ¢loveka, odviji
se od urovné vzdélani, profesni kvalifikaci, vrozenych vlastnostech nebo tfeba na Zivotnich
zkuSenostech jedince. Postupem se u seniorti také zhorSuje obtiZnost adaptace na vSe nové
a neznamé. Rychlim zménam, se nesta¢i pfizpisobovat a mnohé véci tak nechapou, coz
souvisi s dalsimi komplikacemi béhem stafi. Seniofi jsou vice nediivéfivy a vice emocné
labilni (JaroSova, 2006, s. 25 - 28).

Zaroven HaSkovcova (2010, s. 83 - 84), popisuje reakce na staii podle Bromleyho.

Prvni strategii je strategie konstruktivnosti, kdy se ¢loveék bez problémi adaptuje na stafi,
novou fazi zivota zvlada, udrZuje si kontakty a neztraci optimistické mysleni.

Druhé strategie zavislosti popisuje jedince, ktery je pasivni a spoléha se na to, Ze se 0 néj
ostatni, postaraji jak po strance citové tak hmotné. Tyto osoby nejsou ctizadostivé a na stari

si preji hlavné klid, bezpeci a odpocinek.
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Strategie obranného postoje popisuje skupinu lidi, kteti béhem svého zivota byli zvykli na
to, Ze musi na vSe dosahnout sami a na nic se nespoléhat. Maji strach z toho, ze se stanou
zavitimi na ostatnich a 1 po odchodu do diichodu se snazi pracovat.

Strategie nepratelstvi popisuje skupinu lidi, kteti sviij neuspéch maji pottebu svalovat na
druhé. Stafi berou velmi negativné, jsou Casto agresivni, mrzuti, nepiijemni a nepiejici.
Vse co se okolo nich dé&je, je Spatné a to se tyka predevSim mladé generace a novych
moZznosti.

Posledni strategii je strategie sebenenavisti. Tihle lidé se nemaji radi a proto ani nova
situace pro né neni piijemnd. V negativnim smyslu hodnoti jak sebe, tak sviij zivot a ze
vSeho obvinuji hlavné sami sebe.

Zménou prochazi také afektivni chovéni, intenzita emoci a citové vnimani se sniZuje.
Senior se pro nové aktivity a ¢innosti uz tak snadno nenadchne, jsou opatrnéj$i, na druhou
stranu diky tomu dokazi na nékteré situace reagovat, klidnéji a s nadhledem. U starych lidi
se také Castéji objevuje lhostejnost. Ztraci zajem o druhé, o jejich osudy a zdzitky, vnimaji
pfedev§im své problémy a smutky. Za hodné emocné ndrocnou situaci ve staii je
povazovano ovdovéni, s touto skute¢nosti se seniofi tézce vyrovnavaji. Casto diky tomu
ztraci 1 smysl Zivota. Psychologické zmény maji vliv 1 na osobnost ¢lovéka, béhem starnuti
se lidé vice uzaviraji do sebe a jsou spiSe introvertni. Tyhle zmény se pak vice projevuji u
muzu, neZ u zen (Langmeier, Krejitova, 2006, s. 207).

Socidlni zmény - posledni skupinou zmén, ke kterym b&hem stafi dochazi, jsou zmény
socialni. Tou nejvyznamngjsi je pak odchod do starobniho dichodu. Pfechod z aktivniho
pracovniho zivota doprovazi zmény, které mohou ¢lovéka vyznamné ovlivnit. Méni se také
socidlni role seniora, kterd nahrazuje roli pracovni. Nova role pfichazi také 1 v ramci
rodiny, kdy se osoby stavaji prarodici.

Dalsi velky dopad na seniora maji zmény ekonomické, finan¢ni vydaje smétuje hlavné na
své zajisteéni, mél by své bydleni pfizplisobit pro potfeby ve stafi a také za 1éky, protoze
s vékem obtize piibyvaji. To vSe vede ke zméné zivotniho stylu. Nékteré zmény mohou
pusobit negativné, na druhou stranu ziskava ¢lovek vice volného casu, ktery, kdyZ mu to
situace dovoluje, miize kvalitné zuZitkovat pro svilj rozvoj, své z4jmy a na spolecny ¢€as s
rodinou.

S postupujicim vékem, ale dochadzi k omezeni aktivit, na které byl senior zvykli, protoZe uz
je neni schopny vykondvat. V souvislosti se zdravotnim stavem je t¢z8i udrzovat si
spoleCenské kontakty jak srodinou, tak prateli. Lidé se musi vyrovnat s odchodem

blizkych vrstevnikii, nartistd u nich pocit osamocenosti a izolace. Tyhle jevy jsou pak
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z velké ¢asti ovlivnéné také tim, jaké ma senior vztahy s vlastni rodinou, kterd jej bud’
podporuje, nebo ne a i tohle ma na ¢lovéka individualni vliv.

Vyznamnou socialni zménou je pro Cloveka také zména bydleni, kdy uz vétSinou neni
schopny se sam o sebe postarat, a proto odchazi napiiklad do domova pro seniory ¢i jiného
zatizeni. To sebou pfinasi mnoho nekonformnich zmén, jako je nové prostiedi, nejistota a

ztrata soukromi (Jarosova, 2006, s. 29 - 31).
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2 SENIORSKY VEK

V Ceské republice neni podle zdkona stanovena definice slova senior. Pokud by ale mél
byt vymezeny legislativou Ceské Republiky, jednalo by se o ob¢ana, ktery si vykonal své
povinnosti vici statu, tedy odvedl ptislusné dan¢ a splnil svou pracovni povinnost, bez

ohledu na dosazeny vék (Seniofi CR, 2018).

Jak se tedy na pojem senior ve spoleCnosti nahlizi? V bézné komunikaci slovo senior
vyuziva stejné jako oznaceni slovy ,,geront*, ,,dlichodce* ale tfeba i ,,babicka* a ,,dédecek*
¢i ,,stafecek™ coz v situaci, kdy se nejednd o rodinné ptislusniky, spiSe snizuje distojnost
osob, jednd se o eufemistické, negativni terminy. I proto by bylo vhodné vymezit jeden
termin, ktery by se pouzival nejen v ramci legislativy, ale taky v fadach obcanli v bézném
zivoté a komunikaci. Senior, jenZ je slovo anglického piivodu, je kaZzdopadné v poslednich
letech pouzivané pro danou skupinu asi nejvice. Dulezité je ale také vymezit si, o kom se
zde mluvi a kdo tedy seniorem je. Na rozdil od legislativniho hlediska, je z toho
sociologického asi nejobjektivnéj$i ukazatel kalendarni vék. Ani ten vSak nejde brat
spolehlivé pfesné a je dulezité si uvédomit, Ze jinak se na seniory bude nahlizet naptiklad
ve vyspelych zemich a jinak v zemich rozvojovych. Zacatek vékové hranice seniora by se
tedy voln€ dala vymezit od véku 60 - 65 let. Za seniora tedy nepovazujeme jen osobu,
ktera si splnila svou povinnost vici statu, ale také dosdhla poZadovaného v&ku, ktery

pojem senior vymezuje (Janis, Skopalova, 2016, s. 32 - 35).

Z pohledu vyvojové psychologie, pro seniora stari zac¢ind obdobim raného stafi. To je
vymezeno od 60 roku zivota do 75 let a stejn¢ jako predchozi obdobi ma sviij vyznam
Némecky psycholog Erik Erikson mluvi ve své teorii psychosocidlniho vyvoje o tom, Ze
projevuje hlavné tim, ze Cloveék bere sviij zivot takovy, jaky je. Pozitivné se zvlada se
situaci vyrovnat, uvédomuje si i nedostatky a chyby, které ho v Zivoté doprovazeli a umi se
s nimi smifit. Zaroven také pfijima smrt za soucast zivota. Podle psychologa Carla Gustava
Junga, bychom méli stafi vnimat jako vysledek procesu individualizace. Ve druhé poloving
zivota by mél byt hlavnim cilem rozvoj vlastni osobnosti a pochopeni svého mista a
postaveni. Uméni zestarnout je cilem k nalezeni sebe samého a pfijetim se. Stary clovek se
proto soustfedi hlavné na sebe. Nepotiebuje jiz dokazovat okoli a svétu, Ze chce néco
ménit, naopak hleda klid, rdd vzpomina na minulost a snazi se vyrovnat se zménami, které

prichazi (Vagnerova, 2007, s. 299 - 301).
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U seniorského véku je také dulezité biologické teorie o starnuti. Presné divody, pro¢
Clovek starne, nejsou zndmé. Z biologického hlediska ma na starnuti lidi vliv hned nékolik
faktort a to nejen, geny, ale 1 prostiedi, zivotni styl, nemoci ¢i zmény v organismu. VétSina
teorii se pak shoduje, Ze s rostoucim vékem se organismus se zménami hiife vyrovnava.
Dochazi k poklesu buné€k, coz zapficini, ze clovek mé méné energie. T€lo taktéz Spatngji
vylucuje Skodlivé latky, které se v pribéhu zivota usadi v organismu (Thorova, 2015, s.

464).

Obdobi pravého staii je vymezené od 75 a vice let. DovrSenim 80let se pak mluvi také o
tzv. ¢tvrtém veku. Toho se dozije pfiblizné polovina seniorti, ktefi se dozili 60 let.
Ptredchozi cil podle teorie Eriksona je vétSinou naplnén a lidé nemaji potiebu néco
predstirat. Stary ¢loveék uz ma jiné starosti, zvladani béZnych aktivit a ¢innosti se stava
naro¢néjsi. Senior se v této Casti zivota jiZz také vyrovnal s tim, Ze jeho sméfovani neni
zalozeno v materidlnim svété, ale mnohem podstatnéjsi, a to, Ze chape vlastni osobnost.
S touto teorii se shoduje i Jung, pro néjz znamend dosaZzeni zivotni moudrosti a
individudlni vrchol. Dotvotenim vlastni identity se ncktefi seniofi stdvaji vice, uzavieni.
Vytvoii jistou obranou pozici a skuteCné presvédceni ukryvaji. Divodem je pak strach
z nepochopeni, mysli si, ze pro okoli to neni dilezit¢ anebo nechtéji sd€lovat, proc¢

k takovému rozhodnuti ptisli (Vagnerova, 2007, s. 398 - 402).

Terminalni stadium je konecnou fazi Zivota, na které je vétSinovou spolecnosti nahlizeno
negativné. Lidé se boji o tématu smrt mluvit a rad€ji se mu vyhybaji, coz ma vliv i prave
na umirajiciho ¢lovéka, ktery se citi vic izolovany. Ve spolecnosti, ktera je pak zamiena na
vykon a vysledky, je na umirajiciho pohliZzeno jako na neuzZitecného. Oproti minulosti se
na smrt v seniorském véku pohlizi Gplné jinak. SpiSe se o ni nemluvi nebo mluvit nechce.
Navic tim, Ze se péce o staré zacala sméfovat do domovi pro seniory ¢i hospicii, zmizela
z dohledu a mladsi generace uz tak u vétSinou nejsou pfitomni tomu, kdy ¢lovek proziva

posledni fazi zivota (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 214 - 215).

Lidé na smrt nahlizi vétSinou tfemi postoji. Prvni je citovy vztah, ten je spojen se strachem
z nezndmého, miiZe to byt i apatie. N&kteti seniofi si vSak smrt i pteji, protoZe se trapi skrz
sva onemocnéni, zivot je uz nebavi a nenapliiuje. Co se tyce kognitivniho postoje, seniofi
maji o smrti povédomi, ale jiz i vlastni zkuSenosti se smrti, kterd je v jejich generaci
pfitomna mnohem vice. Posledni je pak emotivni postoj, lidé sice projevuji emoce,
empatii, ale jen tak, aby se realit¢ vyhnuli co nejvic, s ohledem na umirajiciho (Vagnerova,

2007, s. 429 - 430).
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2.1 Potreby seniora

Potieby muzeme definovat jako stav, pfi kterém osoba pocituje nadbytek nebo naopak
nedostatek néceho, co v dany okamzik pocit'uje. Je to vlastnost potiebna k Zivotu, bez které
bychom se neobesli, protoze podnécuje clovéka k ¢innostem, které vedou k vyhnuti pred
nepiiznivym stavem, ktery by v piipad€ nenaplnéni potieby nastal. Jako piiklad se da uvést
tteba jidlo. V ptipad¢ Zze pocitujeme nedostatek, organismus v téle vyvola pocit, ktery fika,
7e se ma &loveék najist, naopak u nadbytku je pocit odporu k jidlu (Cechova, Mellanova,

Rozsypalova, 2003, s. 43).

Samotnymi lidskymi potfebami se jiz zabyvalo plno autorti a kazdy je také déli trochu
jinak. V socidlni oblasti se nej€astéji pracuje s rozdélenim, které v roce 1943 vymezil
americky psycholog A. H. Maslow. Svou $kélu vytvofil ve tvaru pyramidy, kdy spodni,
nejvetsi patro jsou potieby zakladni, tedy fyziologické a télesné a bez jejich naplnéni,
nemtizou byt naplnény ani dals$i potfeby. Nad nimi jsou potfeby bezpeci a jistoty, pak
potteby lasky pfijeti a soundleZitosti, na ptedposledni pficce je potieba uznani a ucty a na

vrcholu pyramidy se nachézi potieba seberealizace (Malikova, 2011, s. 21).

Potieby se v pribéhu zivota nezistavaji stejné, proto i u seniorti dochazi ke zménam. Po 75
roku Zivota se hodnotova orientace potieb méni. Hlavni jsou predev§im potieby bezpeci,
zdravi a klidu. V seniorském véku clovék nejvice pocituje potieby fyziologické a

psychologické.

Mezi fyziologické zmény u seniori fadime spojené se zdravotnim stavem a funkci
organizmu. Ve vys§im véku je zvySend potieba spanku a odpocCinku, méni se také chut’,
proto seniofi miizou jist malo anebo se mize zdat, Ze ji jen ty samé pokrmy. Cast&jsi je
také potieba vyprazdinovani. Stafi lidé jsou mnohem vice citlivy na bolest a je pro né
dalezit¢ mit naplnénou potfebu pohodli a tepla, co si naopak moc neuvédomuji, je
nedostatecné naplnénd potieba piijmu tekuti. Snizuje se také potfeba hygieny, péce a

sexualni potieby.

Mezi psychologické zmény patii hlavné pocit jistoty a bezpeci. Stafi je na psychiku velmi
naro¢né a seniofi si uvédomuji strach naptiklad ze ztraty partnera, vrstevnikd, ale 1 strach
z raznych nemoci. Tézko se taktéz smifuji s moznosti, ze budou na nékom muset byt
zavisly. Pokles miize byt také potfeby komunikace pii ztraté¢ kontakti. Pro seniory je
dualezity pocit uznani a seberealizace, proto se vétSina z nich snazi byt co nejdéle aktivni.

Potieby seberealizace uplatiiuji napiiklad ptfi zvelebovani domova, zahrady, udrzuji si
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zajmy a konicky, déale se ucCastni spolecenskych akci anebo se vzdélavaji. V ramci

seberealizace seniofi mohou seniofi také sportovat anebo cestovat a poznavat nova mista.

Duchovni potteby ptichazi piredev§im az s findlni fazi Zzivota. Seniofi maji prostor
premyslet o svém zivoté, o naplnéni svych cilii, vztazich a smifeni se situacemi, které se
jim nepodafili. Casto se potiebuji vypovidat, vyjasnit si své zalezitosti a mit naplnénou

pottebu soundlezitosti (Mlynkova, 2011, s. 48 - 50).

2.2 Role seniora

Pojem role by se dal definovat jako jisty pfedpoklad toho, jak se clovék v dané situaci
zachova. Ve spolecenském zivot¢ ma kazdy svou roli, kterd ndm urcuje, jak se mame
chovat a v jakém postaveni s nasi roli stojime ve vztahu k druhym lidem. Role mizeme
rozdélit do vice kategorii, a to na dlouhodobé, kdy mluvime napftiklad o roli rodice, roli
seniora ¢i roli dcery nebo syna. Dalsi skupinou jsou role dlouhodobé;jsi, které jsou vsak
Casové omezené, jako naptiklad role studenta ¢i zaméstnance. A posledni skupinou jsou
role kratkodobé, zde miizeme zaradit tfeba roli cestujiciho ve vlaku nebo zdkaznika
v obchodé. Role ovSem nejsou stejné a tak za den hrajeme vice roli podle toho, v jakém
vztahu jsme k druhé osob& ¢i skupiné lidi, s kterymi jsme v dany moment v kontaktu

(Hayes, 1998, s. 10).

Role seniora je role, kterd probiha v Zivotni etapé zvané staii a pro ¢lovéka je to dalsi faze
socializace, ktera probih4a v pribéhu celého zivota. V tomto obdobi dochazi u seniora
k adaptaci a zvnitinéni se s vzorci chovani, které jsou v dané spolecnosti a kultufe brany za
zvyklost. Pokud senior socializaci na nové obdobi zvladne uspésné, mluvime tedy o jeho
identifikaci s nové nabytou Zivotni roli. Socializace ovSem miZe mit vice podob a zéalezi
tak Cisté na seniorovi, z jakého uhlu pohledu na stari nahlizi. V ptipad¢ negativniho pojeti,
je Clovek spiSe uzavieny, pasivni, nic pro n¢j nema smysl a nesnazi sdm sebe v ni¢em vic
rozvijet a realizovat. Na stafi nahlizi neutralné az skepticky. Jeho vlastni presvédceni jej
vede k neCinnosti a spiSe by se dalo fict, Ze ve stafi uz jen ¢ekd na smrt. Oproti tomu
podstatné pozitivnéjsi pojeti, popisuje ¢loveka, ktery bere stari jako moznost seberealizace.
Tihle 1idé tak maji zajem na sob¢ dal pracovat, udrzuji si své koni¢ky a z4jmy, ptipadné
zkousi nové véci €1 véci, na které diive €as nemél a to 1 pfes to, Ze uceni se novym
schopnostem, je po 60 véku narocnéjsi. Piesto se seniofi svou aktivni roli seniora snazi

oddalovat nevyhnutelné procesy starnuti (Ort, 2004, s. 24).
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Dutlezité je zminit, Ze na roli seniora ma vliv také to, Ze v poslednich letech se znacné
zménila funkce rodiny. Oproti tradi¢ni roding, zaziva dnesni doba mnohé zmény v podobé
jiné struktury rodiny, obmeénili se funkce rodiny, ale také vztahy, hodnoty a normy chovani
v roding, jak v uzkém, tak SirSim pojeti. Nejvétsi zmeénou pro roli seniora je ale to, ze
pfestalo fungovat vicegeneracni souziti rodin a s vzorci, na které byli zvykli jesté ze svého
mladi, se nyni uz tak ¢asto nesetkdvame. Staii je celkové povazované za nejvétsi socialni
zatéz pro Cloveka, a to proto, ze musi naucit zit s rolemi, které ptejali od predchozich

generaci, ale také proto, ze plni role, které vytvorila mladsi, souasnd generace. Pohledy

J 24 2

generaci na staii se tak nazorove stietavaji a pro seniora je mnohem tézsi se se situaci szit

(Sak, Kolesarova, 2012, s. 110 - 112).
Ort (2004, s. 25), zminuje role, které jsou od seniorti o¢ekavané:
e , Role prarodice.
e Role nemocného ¢i pacienta.
® Role sobéstacného hospodare v domdcnosti.
® Role pribuzného.
e Role manzela/manzelky pozdéji vdovce/vdovy.
e Role pracujiciho duchodce - brigadnika.
e Role souseda.
e Role aktivisty v cinnostech volného casu.
e Role pamétnika, veterana.
e Role radce, poradce, experta.
® Role pecovatele o velmi staré rodice.
e Role obcana - volice.

Role seniora neni jedinou, kterou stary clovék zastava, jeho dal$i vyznamnou roli je
vetsinou 1 role prarodice. Role prarodiCe je povaZzovéana za velmi vyznamnou pro seniora a
ma prvky ve vicegeneracnim souziti rodin. V dnesni dobé¢ Ziji seniofi pievazné sami, ve
vlastni domécnosti a nejsou zavisli na svych rodinach. Oproti diivéj§im dobam se zmenili 1

préva a povinnosti seniorti. Rodiny jsou v dne$ni dobé mensi.
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V soucasné dob¢ prarodic¢e hlavné pomahaji svym détem s vychovou a hlidanim vnoucat.
Jejich role je naptiklad podpora rodiny, kterd mtize byt tfeba i ekonomicka, psychologicka,
kdy predavaji své rady a zkuSenosti, které béhem zivota sami ziskali. Mizou také zastavat
roli matky v pfipadé nemoci Clena rodiny, ¢i béhem prazdnin a volna, vnoucat ve Skole.
Seniofi mladsiho véku mohou také plnit roli pecovatelky, za predpokladu, Ze jim to
umoznuje jejich zdravotni stav a maji ve své rodiné naptiklad stale dalSiho ¢lena, ktery jiz

vyzaduje pomoc druhé osoby.

Dulezitou roli seniora prarodice je pozice Cloveka, ktery v rodin€ udrzuje zachovani tradic
a rituali, které rodina dodrzuje béhem svatkl, oslav a dalSich rodinnych udalosti. Senior
predava moralni zasady, rozviji schopnosti a znalosti svym vnoucatim. Také ma vliv na to,
ze mladsi generace si buduji pozitivni vztah ke stafi, Gctu a respekt. Je to totiz prave senior,

ktery mé vétSinu Zivota proZitou a tak o ném muze dal vykladat (Ort, 2004, s. 26).
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3 INTERNET A TECHNOLOGIE

Internet je zkratka anglickych slov interconnected computer network, tedy v piekladu
globalni pocitacova sit’. Jeji funkci je propojovat s lokalnimi sitémi, diky cemuz je schopna
poskytovat Sirokou Skdlu moznosti a vyuziti pro osobni ptinos ¢lovéka. Prostfednictvim
internetu mizeme ziskavat informace jak o dénim okolo nés ¢i z celého svéta. Poskytuje
nam prostor, na kterém muzeme vyhledavat to, co zrovna potfebujeme, sami se zde
muzeme realizovat, pracovat, tvofit a komunikovat. Pfedevsim pak pravé komunikace je
pro lidi pfinosnym benefitem, protoze umoziuje byt v kontaktu s prateli, rodinou ¢i
s dal§imi lidmi i pfes to, ze je vrealném svét€é oddéluje vzdalenost, kterd piimému
kontaktu brani. Internet je tak neodmysliteln€ soucasti Zivota velké vétSiny nasi populace

(Horska, Laskova, Ptacek, 2010, s. 18).

Z historie vyvoje internetu lze fict, ze po dobu vyvoje prosel znacnymi zménami oproti
zacatkiim v 60. letech 20. stoleti, kdy mél slouzit pfedevsim pro vladni a vojenské ucely
jako spolehlivy zplisob komunikace. V roce 1972 pak vyviji Ray Tomlinson prvni e-
mailovou aplikaci. Béhem dalSich let se sit’ stile rozviji a zdokonaluje. V 90. letech pak
internet prechdzi do komercniho vyuziti a od té doby pocet jeho uzivateli kazdym rokem

stoupa (Prochéazka, 2010 s. 11 - 12).

Pro lidi nabizi internet spoustu mozZnosti, ty mohou byt jak kladné tak i negativni, proto je

vhodné zminit, jaké vyhody a nevyhody propojeni pomoci sité piinasi.
Klady:
e rychlejsi a snadnéj$i zpisob komunikace,

e moznost navazani socidlnich kontaktd i pro osoby, které jsou vice samotaisti a

socialn¢ spise izolovani,

e za piedpokladu spravného vyuziti mize mit elektronickd komunikace pozitivni vliv

na vytvareni socialnich dovednosti,

e internet poskytuje SirSi zplsoby jak komunikovat, napiiklad za pomoci psani,

videohovort nebo audio hovori.
Zapory:
e komunikace pfechazi od kvality spiSe ke kvantité sdéleni,

e internetova komunikace je ochuzena o emo¢ni a vjemovou slozku,
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e internet v mnohych pfipadech dostavd v komunikaci piednost pfed osobnim

kontaktem,

e jednotlivce miize internet svadét k vytvoreni druhé reality a jeho chovani je pak

odlisné na internetu a v osobnim Zivote,

e u nekterych skupin miize internet vyvolat socidlni izolaci pfed svétem a zapiicinit

vznik depresivnich poruch (Horska, Laskova, Ptacek, 2010, s. 19 - 20).

3.1 Zakladni pojmy

Pfi vyuzivani se lidé a pfedevsim pak seniofi setkdvaji s pojmy, kterd jsou pro né nové a
nevi, co si pod nimi predstavit. Jsou to slova prevzata prevazné z anglictiny, a i proto je

dobré¢ si alespon ty nejcastéjsi z nich vysvétlit.

Viry - ma podobné vlastnosti jako virus, biologicky. Sifi se sam, aniz by to uzivatel védél a
jeho program dokaze pomoci kdédi mazat nebo poskodit soubory, které v pocitaci jsou.
Rizné se 1isi také jejich funkcnost, nékteré se spusti hned, jiné az v ur¢itém okamziku.
Predchazet hrozbé viri mizeme za pomoci antivirovych programt (Prochazka, 2010 s.

18).

Kritické mysSleni - miZeme ji definovat jako schopnost Clovéka umét rozliSovat a
rozhodovat se na zékladé vlastniho uvazeni. Clovék si dokaze drzet odstup, neda na prvni
dojem a naivné nevéii kazdé nové informaci. U kritického mysSleni je predpoklad, Ze
clovék dokaze vzit v potaz i ndzor druhé strany a na zakladé vlastnich zkuSenosti,

zkuSenosti druhych teprve vyvodi zavér (Nutil, 2018, s. 19).

Spam - jednd se o nevyzadané informace, které se Siti skrz internetovy prostor. Typicky je
pfedevsim v emailové komunikaci, ale setkat se s nim miizeme i na raznych forech ¢i
dalSich internetovych socidlnich sitich. Zpravy, které oznaujeme za spam, jsou vétSinou
reklamniho rdzu a pro vétSinu lidi jsou spiSe obtéZujici nez k uzitku (Prochédzka, 2010 s.

20).

Click-bait - jsou nadpisy zprav, jejichZ charakter vzbouzi v lidech zvé&davost nebo
pobouteni, coz €loveka nuti k otevieni odkazu. Mnohdy je ale nadpis jen zavadéjici a
s ¢lankem az tak nesouvisi. Diivod téchto nadpisti je ucel zisku. Proklik zajiStuje a zvySuje

navstévnost dané stranky a zisk z reklam, které web vyuziva (Nutil, 2018, s. 18).
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Dezinformace - informace, ktera zalozend na klamném tvrzeni, kterd se vydava za
divéryhodnou. Jejim cilem je ovlivnit co nejvétsi skupinu lidi, proto je vétSinou tematicky
zaméiena, aby ziskala jistou diveérnost. Vymezeni se kryje s dalSimi pojmy, ma podobné

prvky jako fake news a hoax (Nutil, 2018, s. 18).

Hoax - pojmenovani pro zpravy $ifici se na internetovych socidlnich sitich a za pomoci
emailu. Vyznacuji se tim, ze sdéluji poplasné informace bez podlozenych zdroju a pobizi
k dal§imu, fet€ézovému Sifeni tak, aby se zprava dostala k co nejvice lidem. VétSina hoaxt
je v zékladu jen obtézujici, mohou ale obsahovat i nebezpecné prvky a rady nebo pomluvy,

které mohou snadno znicit povést ¢lovéka (Gregor, Vejvodova, 2018 s. 45).

~ J4

Fake news - zpravy, které jsou umysIné Sifené i pies jejich klamny obsah. Sifi se jak na
digitalnich platformach, tak i prostfednictvim klasickych novin ¢i ¢asopist. Fake news jsou
Sitené vétSinou za UcCelem poskozeni druhé osoby a nasledném profitovani na téhle

skute¢nosti, coz mize mit finan¢ni ¢i politicky motiv (Nutil, 2018, s. 18).

Pishing - je oznaceni pro stranky, které za pomoci podvodnych technik, kdy se vydavaji za
banky a podobné instituce, ziskavaji od lidi citlivé udaje napiiklad ke kreditnim kartdm.
Princip funguje na rozesilani emailovych zpravach, ve kterych odkazuji na internetovy

odkaz, ve kterém osoba zad4 své osobni udaje (Prochazka, 2010 s. 20).

Socialni sité - prostiedek pro komunikaci na poli internetu. Poskytuji moznost komunikace
a snadného kontaktu s rodinou a ptateli. Pomoci socialnich siti mizeme ostatnim ukazovat
fotky, volat si ¢i psat, sdilet nase zazitky, rychlim zplsobem bez osobniho kontaktu.
Mizou byt ale i1 rizikem, snadno se zde §ifi nejen pravdivé zpravy, ale i ty faleSné. Na
socialnich sitich miize snadno dojit ke ztrat¢ soukromi a zneuziti osobnich tdajui. Rizikem

je 1 kybersSikana (Gregor, Vejvodova, 2018 s. 53).

3.2 Seniori a internet

Seniofi v dneSni dobé jsou skupina lidi, ktefi do kontaktu s novymi technologiemi az
naucit s technologiemi pracovat a ovladat je. Piesto vSak se stal internet soucasti Zivota
seniorl, zménil jejich Zivotni styl, pfinesl nové moZnosti a ovlivnil volny ¢as a zplsoby

jeho traveni (Sak, Kolesarova, 2012, s. 104).

Internet také pfinaSi moznost vyhledavani uzite¢nych rad, inspiraci a ndpadu, které mohou

seniofi ve svém zivoté aktivné zuZitkovat. Na internetu mizeme vyhledavat napiiklad
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informace o pocasi, jizdnich tadech. Jsou zde slovniky a ptekladace, jenZ mohou byt
napomocny pii vyskytu cizich slov, kterym senior nemusi vzdy rozumét. Na internetu se
da také dohledat spoustu zajimavych ¢lanka a informaci a to rovnou na jednom misté.
Ur¢ité vhodnou informaci je i to, Ze si seniofi mohou na jednoduse dohledat informace o
otviracich dobéach napiiklad u doktorti, ifadech, obchodech. Ziskat na n¢ kontakt a u
vétSich fetézcovych obchodl si mohou zobrazit i letdk s aktudlni nabidkou. Zajimavou
funkci poskytuji také mapy, které se mizou hodit témét kdykoli. Na internetu jsou také
portaly uréené piimo seniortim, rtizna fora, ale i poradny a seznamky (Pecinovsky, 2014, s.

93 - 108).

V Ceské republice se piitomnost seniorti aktivnich na internetu stale rozrista, v roce 2018
mela pocita¢ a pfipojeni na internet v fadach seniori kazda ¢tvrtd domacnost z deseti. A
podil seniort aktivnich na internetu v témze roce vzrostl na 38% z ptivodnich 19%. Co se
ty¢e mobilnich telefontl, ty vyuziva 96% lidi starSich 16. let. Mezi seniory pak pievladaji
klasické tlacitkové telefony, ty chytré pouziva zhruba 14%. Pro pfistup na internet vyuziva

svij chytry telefon kazdy desaty senior (160.cz, 2018).

S vyuzivanim internetu nemusi byt spojené jen kladné aspekty, ale je potiteba si davat
pozor na ruzné hrozby. Internet je platforma volné pfistupnd a obsah na ni muze tvofit
v podstaté kdoli. Neni to vSak diivod, pro¢ bychom se jemu méli vyhybat, spiSe je to
motivace k tomu, se o tento prostor vice zajimat. Pfedev§im v dneSni dob€ uz neni problém
postarat se o vhodné zabezpe€eni antivirového charakteru. Tyhle programy ochranu pted
ztratou osobnich dat zajiStuji. Dobré je ale nespoléhat se jen na to, Ze nds ochrani jen
programy tomu urcené, ale spoléhat se na nds samotné, na naSe uvazeni, cemu véfit a na
nasi aktivitu na internetu. Sami totiz mizeme problémim ptedchéazet tim, ze nebudeme
otvirat neznamé odkazy, odpovidat na podezielé emaily, stahovat soubory z neovétenych
zdroji a pfedevSim tim, Ze nebudeme zvefejiiovat citlivé udaje o nas samotnych

(Prochézka, 2010 s. 18).

Co je a co tedy neni pravda, kdyZ na internet mize piispivat kazdy. Cemu ve skute¢nosti
muzeme véEfit? S touhle skuteCnosti se na internetu potkavaji vSechny generace, ve finale
tak spiS§ zalezi na povaze €love€ka, neZ na véku. Zpravy, ¢lanky a reklamy na internetu nas
ovliviiuji, at’ chceme, nebo ne. A vzhledem k tomu, ze za internetem nestoji nikdo, kdo by
jej reguloval, je dobré, aby se kazdy Clovék naucil alespoil jisté medialni gramotnosti a
veédél, co ho zde muze cekat a jak si poptipadé mize informace ovéfit. K tomu slouzi par

dobrych rad a doporuceni. Tou prvni je, aby si 1idé zjistili, z jakého zdroje své informace
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Cerpaji. Na internetu kazdy cili na urcitou socialni skupinu pravé proto, aby ji mohl, co
nejvice ovlivnit. Dobré je tedy dohledat si, kdo ve skutecnosti ndm informaci predava a zda
je pro nas vubec relevantni. V piipad¢€, ze zpravy neobsahuji zdroje, z kterych cerpaji,
muze se stat, ze nejsou vibec zaloZzené na pravd€. Stejné tak se mize stat, ze se na
internetu §ifi zpravy, které jsou starSiho data a jejich sdéleni je davno vyvracené, ptesto
kdyz obsahuji poutavy, Sokujici a emotivni nadpis, nuti clovéka zpravu oteviit a véfit ji.
Takzvané hoaxy jsou soucasti internetového svéta, nastésti jsou zde 1 portaly, na kterych se
da pravost informace dohledat a tvrzeni vyvratit. Zalezi vSak na ¢lovéku, cemu chce véfit.
Pravost ¢lankt a zprav si miizeme ovéfit také za pomoci fotografii, které u nich jsou. Toho,
ze jsou fotky poupravené, si jde vétSinou vSimnout uz od oka, stava se ale také, ze autofi
vyuziji u svych sdéleni fotku, kterd s danym problémem vibec nesouvisi, jen ma vyvolat
v ¢lovéku negativni pocit a vyvolat diskuzi. Napiiklad ale internetovy vyhleddvac
Google.com poskytuje moznost vyhledavani obrazku a jejich skuteény ptivod (Nutil, 2018,

5. 176 - 178).

Vyhody a nevyhody, které internet pfindsi, jiz zminéné byly, u seniorti se v§ak miizou liSit
a proto je dobré zminit i to, co ovliviiuje pfimo danou v€kovou kategorii.

e Prekonani osamélosti - pfedevS§im seniofi, jejichZ zdravi jim neumoZiuje jiz tolik

moznosti a jsou odkdzani hlavné na domaci prostfedi, mohou pomoci internetu

zustat v kontaktu srodinou a ptateli nebo jej mizou vyuzit pro vyhledavani

potfebnych informaci a rad co se tyka pravé zdravi.

e Virtualni cestovani - mize nahradit alespon ¢aste¢né to skutecné, které uz senior

nemusi zvladat.

e Vzdélani a cviceni paméti - na internetu se nachdzi spousty moznosti jak se
sebevzdélavat, dal rozvijet a riznymi aktivitami, které se na internetu daji dohledat,

podporovat funkce mysleni a soustiedéni.

e Kluby a fora - jsou idealnim prostfedim pro seniora, najde zde totiz své vrstevniky,

kteti sdili podobné zajmy a mliZze navazovat i nova pratelstvi.

e Informaéni propast - seniofi, ktefi internet neumi spravné vyuzivat, se mohou
dostat do urcité izolace, tak Ze jej aktivita prestane napliiovat a spiSe danému

¢lovéku uskodi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

e Nakupovani na internetu - pfinasi nejen vyhodu z pohledu klidného nakupovani
v prosttedi domova a zajiSténou dopravou, ale 1 nevyhody. Pfed nakupem je vhodné

si ovétit, o jaky obchod se jedna a jaké ma naptiklad recenze od dalSich zakaznikd.

e Nadmérny Cas strdveny na internetu - u seniorti se projevi mnohem vice nez u
mladsSich generaci, nejen ze ze zafeni monitoru po Case boli o¢i a hlava, stafi své
problémy ukazuje mnohem rychleji, proto je vhodné si ¢as na internetu vymezit,
prokladat jej pauzami, jinymi aktivitami a hlavné¢ dostatecnym spankem (Nespor,

2011, s. 61 - 62).

Internet a Cas traveny na ném uzce souvisi s pojmem volny ¢as. A predev$im u seniord se
jiz neoCekava, ze by jej vyuzivali k vyhradné k pracovnim povinnostem. Aktivita na
pocitaci a modernich technologiich je tak hlavné naplni volného ¢asu. I kdyz konkrétné u

seniorl, se pravdépodobné nejedna o aktivitu, ktera by tvofila hlavni népln jejich dne.

Bakalar (1978, s. 65), definuje volny cas jako: ,,cas, v némz clovek svobodne voli a kona
takové cinnosti, které mu prinaseji potéseni, zabavu, odpocinek, které vice ¢i méné rozvijeji

a obnovuji jeho telesné a dusevni schopnosti, popripadeé tviirci sily.

Skala ¢innosti, které se ve volném Gase da délat je Sirokd. Zahrnujeme zde napiiklad
aktivity kulturni, které mizeme prozivat pasivné sledovanim kultury tfeba v televizi nebo
aktivné tim, Ze se jich pfimo Gcastnime, naptiklad navstévy divadel, vystav, kulturnich akci
a koncertt. Dalsi aktivity, které mizeme ve staii vyuzit, jsou aktivity sportovni, v ptipadé

seniortl se pak jedna tedy hlavné o klidné&jsi sporty typu turistika, jizda na kole ¢i plavani.

Socialni a spoleCenské aktivity zahrnuji predev§im aktivity zaméfené na podporu,
ucelovani socidlnich kontaktii a vztahti v rdmci rodiny, prateli a dal§imi lidmi. Vyznamnou
roli tvoii také aktivity zamétfené na vzdelavani, to mize byt zcela individualni anebo fizené
v podobé univerzit tiettho véku. Lidé se mohou vzdélavat ale i pomoci tematickych

pfednasek ¢i jsou €leny vzdélavacich klubi a spolkd.

Rekreacni a cestovatelské aktivity jsou aktivity, které¢ jsou mnohym seniorim blizké, jedna
se zde napiiklad o préci travenou na zahradce, ¢i na chalupé a cestovatelské aktivity za
ucelem pozndvani a odpocinku. Posledni kategorii miizeme nazvat zajmy a konicky, tyhle
aktivity jsou velmi individualni a odviji se od specifickych z4jmt seniort. Aktivity jsou

ey e

svych ¢innostech realizovat i dal (Duffkova, Urban, Dubsky, 2008, s. 157 - 161).
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Vyhodou internetu je pak prave, to Ze vSechny zminéné volnocasové aktivity mizeme najit
na internetu, ktery nabizi nepteberné mnozstvi népadi, inspiraci a rad, pro traveni volného
Casu. A 1 kdyz spoustu aktivit probihd mimo online prostor, je internet pravé tim mistem,

kde 1 seniofi mizou najit, jaké maji moznosti jak se svym volnem vhodn¢ nalozit.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Teoreticka Cast bakalaiské prace, se zaméiuje na aktivitu seniorii na internetu ve Zlinském
kraji. Pfi vybéru tématu byla hlavni motivaci otdzka, jakym zpiisobem seniofi travi svij
volny ¢as na internetu. Zdali vnimaji jeho ptinos, ale i mozné ohrozeni a jejich konkrétni
nazory na danou problematiku. Pocet seniort aktivnich na internetu stale pfibyva, mnozi se
s nim setkali jiz béhem svych pracovnich let, kdy se s nim naucili pracovat. Pfedevsim pak
senioriim v rané fazi stafi mize poskytovat plno moznosti a pfilezitosti, jenz mizou ve

svém zivoté zuzitkovat.

Hendl (2005, s. 50 - 51), popisuje kroky, které jsou s vyzkumem spojené. V prvni fazi je
dalezité urcit téma vyzkumu a vymezeni hlavni vyzkumné otdzky spolu se spravnou
formulaci otazek vyzkumnych. Vyzkumnik pak vyhleddva a analyzuje ziskané vysledky,
tak aby odpovédél na stanovené vyzkumné otazky. Pro vyzkum je charakteristické, ze
probihd piimo v terénu a to po delsi casovou dobu. Sbér a analyza dat pak probihaji
souCasn¢. Podle ziskanych vysledkli se rozhoduje o jejich potitebnosti. Vysledek
kvalitativniho vyzkumu by mél obsahovat podrobny popis mista zkouméni a citace
z provedenych rozhovord, jenz vyzkumnik ziskal pfi praci v terénu. Z vysledku, které pak

ziska, navrhuje vlastni teorii.

Pro samotny vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda Setfeni a to z dlvodu zjisténi
konkrétnich aktivit a ndzort, které respondenti ve Zlinském kraji na danou problematiku
zastavaji, a také vyzkum povede k pfesnéjSimu utvofeni nazoru na vztah senioril

S internetem.

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Na seniory je v celkové populaci nahlizeno stale spiSe negativné, jistym zpusobem za to
muze 1 samotna skutecnost, kdy globalni svét stidle pokracuje v rozvoji a modernizaci.
Moderni technologie se stali soucasti Zivotl vétSiny domécnosti a to v§e za velmi kratkou
dobu. Seniofi tak jesté béhem svého mladi zazivali uplné jiny svét a s technologiemi, jako
je pocitac, internet ¢i mobilnimi telefony se setkali az béhem pracovni faze svého Zivota.
Znamenalo to tedy, Ze se museli pfizpiisobovat zménam a ucit se ovladat nové technologie,
coz predevS§im starSim seniorim jiz Cini problémy. Vyzkum bakalaiské prace se vSak
zaméfuje na mlad$i generaci seniorti, ktefi technologie vyuzivaji stejné¢ jako mladsi
generace, 1 kdyZ mnozi z mladSich generaci maji stale pocit, Ze senior znamena Clovek,

ktery je nemocny, nesobéstacny a tedy na internetu nezodpovédny.
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Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, aktivity a ¢innosti seniorti ve Zlinském kraji na

internetu.

Pro splnéni hlavniho vyzkumného cile bylo nasledné stanovenych nékolik dil¢ich cilt, jenz

napomuzou k naplnéni hlavniho vyzkumného cile. Dil¢i cile jsou nasledujici tfi:

1. Zjistit, jakym zplisobem seniofi ve Zlinském kraji travi svlij volny €as na internetu.

2. Zjistit, jaké jsou nadzory seniori ve Zlinském kraji na divéryhodnost informaci na
internetu.

3. Zjistit, jakym zpiisobem seniofi ve Zlinském kraji vnimaji mozné ohrozZeni a ztratu

svého soukromi na internetu.

4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky maji dvé zakladni funkce, poméhaji pti vyzkumu, tak aby vysledky byli
v souladu se stanovenymi cily a ukazuji zptsob, jakym vyzkum vést. Vyzkumné otazky
tvoii jadro samotného vyzkumu a taktéz musi byt v souladu s vyzkumnym problémem

(Svaiicek, Sedova, 2007, s. 69).

Hlavni vyzkumna otdzka byla stanovena nasledovné: Jakym zplisobem travi seniofi ve

Zlinském kraji své aktivity na internetu?
Dil¢imi otazkami pak jsou:

1. Jakym zplsobem seniofi ve Zlinském kraji travi svlj volny ¢as na internetu?

2. Jaké jsou nazory seniori ve Zlinském kraji na divéryhodnost informaci na
internetu?

3. Jakym zptsobem seniofi ve Zlinském kraji vnimaji mozné ohrozeni a ztratu svého

soukromi na internetu?

4.3 Otazky do rozhovoru

1. PopisSte Vase zacatky s internetem.

2. V ¢em je pro Vas vyuziti internetu piinosné?

3. Popiste mi, k ¢emu nejCastéji internet vyuzivate?
a. Vyuzivate internet 1 pro zdbavu? Napfiklad k hrani her ¢i sebevzdélani?
b. Které portaly ¢i stranky nejcastéji ve volné Case navstévujete?

c. Reknéte mi VA$ nazor na internetové socialni sit¢, napiiklad Facebook?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4. Jak vnimate dne$ni dobu, vztah mladsich generaci k internetu a problém zavislosti
na ném?

5. Nakupujete na internetu? Které internetové obchody vyuzivate? A jaké jsou Vase

zkuSenosti?

Jaké Vy sdm/sama vnimate klady a zapory pfi vyuzivani internetu?

Co si predstavite, kdyz se fekne pojem pieposilané/fetézové e-maily?

Jakym zplisobem si ovétujete pravost informaci, které na internetu najdete?

e

Pokuste se vlastnimi slovy vysvétlit internetové pojmy spam a fake

news/dezinformace.

10. Které konkrétni informace jste ochotni na internetu ze svého soukromi zvefejnit? A
pro¢ zrovna tyto udaje?

11. Jakym zptsobem své soukromi na internetu chranite?

12. Popiste rizika, kterd podle Vas internet pfinasi?

13. S jakymi negativnimi zkuSenostmi jste se na internetu jiz setkal/a?

14. Je jesté néco, co byste chtél/a k tématu doplnit?

4.4 Technika sbéru dat

Vyzkum byl proveden kvalitativnim vyzkumem sbéru dat. Informace pro zpracovani dat
byli ziskané z polostrukturovanych rozhovorii. Tato forma rozhovoru byla zvolena proto,
Ze umoznuje drzet se dané struktury. Rozhovor mél pfedem pfipravené otdzky. Zaroven ale
dava respondentiim prostor pro vyjadieni svych myslenek a nazort. Jeho vyhodou je pak
to, ze vprubéhu rozhovoru byly pokladany dopliujici otazky. Otazky byly také
dovysvétlovany pro lepsi pochopitelnost pii nésledném odpovidani. Zarovent dana
technika respondentiim poskytla vétsi jistotu a komfort pfi dotazovani, protoZze védéli, na
co odpovidaji. Technika také poskytla vétsi piehlednost a utfidénost otazek a rozhovory
tak mohly probihat plynule, bez vétSich potizi a to 1 vzhledem k cilové skupiné, kdy ne

kazdy senior se muize citit konformné pii dotazovani.

4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran na zaklad¢ véku respondentti v rozmezi 65 az 75 let a to
proto, ze vyzkum je orientovan prave na tuto vékovou kategorii. Mladsi vékova kategorie
seniortl, byla vybrdna zamérn¢ a to z diivodu zjisténi co nejptesnéjsich informaci, vSichni
vybrani respondenti jsou totiz stale aktivnimi uzivateli internetu a umi zachazet i s

modernimi technologiemi, které vyuzivaji ve svém bézném zivoté. Pro vétSi autenticitu
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také to, Ze seniofi ziji ve Zlinském kraji.

K vyzkumu bylo vybrano celkem 5 respondentd, 1 muz a 4 Zeny. Jejich Gcast byla zcela
dobrovolna, s tim ze o zvetejnéni vysledkid vyzkumu byli dopfedu informovani. Béhem
rozhovorti vSak byla zachovéna jejich anonymita a ohled byl brat i na dalsi individudlni
potieby dotazovanych. Pro vybér respondentti do vyzkumu byla vyuzita metoda sné¢hové
koule. Ta je podle Svati¢ka a Sed’ové (2007, s. 73), zaloZena na tom, Ze kontakty na mozné
respondenty, kteii odpovidaji naSim kritériim, ziskavame od jiz ziskanych respondentt.
Vybér se tedy uskutecnil nejprve u rodinnych piislusnikti, ktefi mi nadale doporucili a

poskytli kontakt na dalsi vhodné osoby pro vyzkum.

Vsichni dotazovani seniofi souhlasili s nahravanim rozhovorit na mobilni telefon a
naslednym pozitim odpovédi do praktické casti bakalaifské prace. Taktéz byli seznameni

s anonymitou, vSechna pouzitd jména jsou tak fiktivni.
Zakladni informace o respondentech:

Respondent 1 - Pani Jarmila, 70 let,

Respondent 2 - Pan Frantisek, 70 let,

Respondent 3 - Pani Nadézda, 68 let,

Respondent 4 - Pani Marta, 72 let,

Respondent 5 - Pani Petra, 65 let.

4.6 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu probihala v pribéhu kvétna a Cervna roku 2020. Nejdiive byli
ucastnici, za pomoci mych rodinnych pfisluSnikli vyhledani, hlavni podminkou byla
schopnost ovladat pocita¢ a mit alespon zdkladni povédomi o fungovani internetu.
Nésledné probihala domluva na spole¢nych schlizkach, kdy vSichni Gc€astnici byli pfredem
informovani o cilu vyzkumu mé bakalarské prace a také o tom, ze rozhovory budou
probihat zcela anonymné a vSechny piipadné osobni tdaje budou v bakaldiské praci za

timto ucelem zmenény.

Vsechny rozhovory byly provedeny pifimo u seniord doma, tedy v jejich pfirozeném
prostiedi, kde se citi komfortné. Na samotny pribéh to pak mélo pozitivni dopad a

vyzkumné zkoumani probihalo v klidu a pohodové atmosféte. V ptipad¢, Ze seniofi nebyli
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v domacnosti sami, byl ndm vyhrazen prostor, kde mohl rozhovor probihat bez rusivych

zdroj.

Rozhovory byly nahravany na mobilni telefon, s ¢imz byli seniofi seznameni. V uvodu
rozhovoru jim taktéz byla znovu polozena otazka, zdali souhlasi s nahravanim zdznamu za
ucelem zpracovani dat pro vyzkumnou c¢ast mé bakalarské prace. Seznameni byli také
s tim, ze otazky v rozhovoru jim budou poptipadé¢ dovysvétleny, tak aby se ptedeslo
strachu a neochot¢ odpovidat. VSe se odvijelo od potieb seniora. Kazdy z rozhovort byl

individudlni a také ¢as provedeni rozhovort se lisil podle casu domluvené schiizky.

Vzhledem ke zvolené metodé vybéru respondentti, jsou ve vyzkumu respondenti, které
znam osobné, proto jsou otazky rozhovort pokladany jak ve formé vykani, tak tykani. Na

skute¢nosti, zjiSténi aktivity seniorll na internetu, tahle skute¢nost vliv nema.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Analyza dat byla provedena podle principti zakotvené teorie. Prvni fazi pfi zpracovani,
bylo ptepsani veskerych ziskanych dat od respondenti béhem vyzkumného zkoumani.
Vsechny soubory rozhovorti byly nahrany na mobilni aplikaci, kterd zaznamenava hlasovy
soubor a poté zalohovany do pocitace, z kterého doslo k ptfepsani veskerych informaci v
puvodnim znéni. Piepis zaznamu obsahoval pfesna ziskand data. Diiraz byl kladen 1 na

anotaci hlasu, ktera podtrhovala dulezitost sdéleni.

Po pfepisu byl text upraven a vyfazeny z n&j byli ¢asti, jenz nijak neodpovidali
vyzkumnému tématu. Druhou fazi bylo kédovani, zde byla zvolena varianta oteviené¢ho
kédovani, jenz je podle Sedové (gvaﬁéek, Sedova, 2007, s. 211 - 212) jednoducha, ale
ucinnd technika, kterd lze aplikovat na Sirokou Skalu kvalitativnich projektti. Prvni krok u
otevien¢ho kddovani zacina u rozdeleni prepsaného rozhovoru na jednotky. Jednotkdm
jsou dale pridéleny kédy. Zde se jednd o slova, véty a odstavce, které situaci vystihuji.
Potom nésledovalo seskupeni do kategorii, které byli vytvofeny na zakladé¢ podobnosti, a

nejlépe dané kody vystihovaly.

Tabulka 1 - Seznam kategorii a kodi

Kategorie Kody

pfistup k informacim, moZnosti, rozvoj spole¢nosti, nakupovani
Pfinos internetu pies internet, napli ¢innosti, inspirace, komunikace

komunikace s ptateli, platby, internetové bankovnictvi,
Vlastni vyuziti sebevzdélani, procvicovani paméti, email, Facebook, inspirace pro
volny Cas a zajmy, zpravy, sport, po€asi, mapy, vlaky

oficialni zdroje, ovéfeni z vice zdrojt, vlastni uvdzeni, konzultace
Ov¢reni informaci s partnerem, kamaradkou, rodinou, zkusenosti ze zivota

nezvetejiiuji citlivé idaje, antivirové programy, hesla, dopomoc

Jak se branim? rodiny, nemad internetové bankovnictvi, ¢te jen to, co zn4,

nepieposila emaily, pfeposila emaily, ale jen ty, co uzna za vhodné,
soukromé véci ma na pocitaci bez internetu

jméno, emailova adresa, profilova fotka na socidlnich sitich,
Co o sobé¢ feknu? informace mé bance, informace obchodu, pfi nakupovani
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zvetejiiovani osobnich daji, Siteni nepravdivych zprav, napadeni

Co je pro mé riziko? emailového uctu, sdileni zivota na socialnich sitich, zavislost na

internetu, zneuziti diivéry, financni ztrata, nevyzadané zpravy,
podezielé zpravy

5.1 Prinos internetu

Prvni vytvotend kategorie, kterd vnikla zkodt jako napf, pfistup k informacim,
nakupovani na internetu ¢i komunikace, byla pojmenovana jednoduse, na druhou stranu
nejlépe vystihovala mySlenky, které seniofi v souvislosti s internetem méli. A¢ vétSina
znich se s nim musela ucit nejen jako nutnost pro pracovni napli, tak i za pomoci
ostatnich ¢lenti domacnosti, kdy pomahal jak syn, tak dcera, ndzor na néj byl zpravidla

pozitivni a na piinosném obsahu se shodli vSichni dotazovani respondenti.

Respondentka R3 tika Ze: ,,...je to velkd pomoc, vitbec pocitac, kdo pokud kor seniori s nim
umi zachdzet, tak si myslim, Ze je to pro né obrovsky plus, Ze vyplni sviij volny cas, dokazi

se zabavit, dokazi komunikovat se svétem, dokdzi se o sebe postarat...

Dotazovani seniofi se nejvice shodli na tom, ze pfinosem jsou na internetu hlavné zpravy,
moznost komunikovat s ptateli, ale také to, ze zde mizou vyhledévat rtizné inspirace pro
své zajmy a volny ¢as. Respondentka RS si chvali také moZnost nakupovani na internetu,
které zvladne z pohodli domova. ,,...z domova, kdykoliv béhem dne si miizu objednat zbozi,
nemusim nikde chodit po obchodech, obzvlast treba v zime, kdyz je néjaké ndledi nebo

Skaredé pocasi nemusim nikde chodit. *

Respondent R2 zase ocenuje, ze internet pfinasi pfinos pro vSechny. ,, Chtel bych jenom
Fict, Ze internet je dobra véc, vyuziva to hodné lidi, lidi se na tom spousta programii, ktery

«

vyuzivaji ve stavebnictvi, v elektronice... *

Béhem dotazovani jim byla také poloZena otazka tykajici se negativniho pfinosu internetu.
Zde se shodlo vSech pét dotazovanych respondentli na tom, Ze za negativni povazuje vztah
mladsSich generaci k technologiim, protoze podle seniori na tom travi aZ moc ¢asu, svou
zkuSenost pak popsala respondentka R4. ,,No problém zavislosti. Nevim, jestli jde primo o
internet, ale prosté kdyz tam mam vnoucata i se svym synem... a kdyz oni si sednou vsichni

‘

do jednoho radku na gauc a ted’ kazdej prosté cumi do toho jo. Takze to mé teda vytaci.*
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5.2 Vlastni vyuziti

Druhé kategorie vychéazi z kodi komunikace s prateli, platby, internetové bankovnictvi,
sebevzdélani, procviCovani paméti, email, Facebook, inspirace pro volny ¢as a zajmy,
zpravy, sport, pocasi, mapy, vlaky. Dotazovani seniofi se totiz nerozvykladali jen o tom,
jaky ma internet piinos, ale zaroven popisuji, co oni konkrétné na internetu vyhledavaji a
k Cemu jen potiebuji. Zde se taktéz velmi ukazala individudlnost jedinct, aktivity a
¢innosti se tak mnohdy lisili. Za zminku zde stoji zminit, ze tii z péti seniorti maji socialni
sit’ Facebook, z toho respondent R2 tekl, ze zde ucet m¢l také zalozeny, ale nic mu to
nepiineslo a tak ucet odstranil. Respondentka R3 pak tekla, ze socidlni sité nevyuziva az
tak Casto. ,,Sama je moc nevyuzivam, abych pravdu rekla, ale pokud jako se jedna o déni

v rodiné nebo tak, tak se podivam... “ Emailové komunikace vyuziva kazdy z respondenti.

Respondentka R4 pak vyuziva socidlni sité, protoze jeji sestienice zije v Italii a udrzuji
diky tomu kontakt. Tii z respondentl taktéz internet vyuzivaji ke komunikaci s bankou,
protoze maji internetové bankovnictvi. Respondentka R3 i diky tomu, ze ma internetové

bankovnictvi, tak internet vyuziva k nakupovani jizdenek pfti cestovani.

Respondentky R1, R4 a RS vyuZivaji internet k hrdm, jakoZto volnocasové aktivité.
Vsechny se ale shoduji, ze hry jsou spiSe logické a cvici si diky nim pamét. Respondent
R2 vyuziva internet pro hledani dokumenti, na nich se rad vzdélava. Respondentka RS
zase 1ika ze: ,,...treba divam se rdada na krasobrusleni, takze kdyz si chcu o néjake, treba

krasobruslarce néco najit, néjaké informace, takze to tam vyhleddavam. “

VSichni z respondentli na internetu ¢tou zpravy a zajimaji se o zpravodajstvi a udrzuji

kontakt s prateli za pomoci emailu nebo socialnich siti.

Seniofi pak internet vyuzivaji jako inspiraci pro recepty, volnocasové aktivity jako napf.

pleteni, hackovani, vytvarné tvorbé, ¢i praci na zahrad¢ nebo planovani vyletu.

5.3 Ovéreni informaci

Kategorie vznikla na zaklad€é samotnych rozhovort. Vyuziti internetu je stale vetsi a vétsi,
coZ vnimaji 1 sami seniofi. DlleZité je ovSem v tom mnozZstvi zprav a informaci ziskat
piehled. Ne v§e muze byt podlozeno na pravdé. Mnohé zpravy jsou manipulativni, falesné
az fanatické za jedinym tucelem, aby ovlivnili ndzory co nejvétsiho poctu uzivatel
internetové technologie. V tomhle sméru jsou asi nejvice zneuzitelné déti, jenz jesté nemaji

o vSem povédomi, jak jsou na tom ale seniofi. Tedy ti, ktefi tu ziji nejdéle a maji za ty roky
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zivota mnoho zkuSenosti, a¢ se netykaji pfimo internetového prostiedi. K zjisténi byly
vymezeny tyto kody: oficidlni zdroje, ovéfeni z vice zdrojl, vlastni uvézeni, konzultace

s partnerem, kamaradkou, rodinou, zkuSenosti ze Zivota.
Seniofi hned na prvnim misté zdtraznili, ze se fidi pfedev§im svym rozumem...

Respondentka R1 s poklidem tika: ,, No nejvice zapinam selsky rozum. Selskym rozumem,

¢

anebo teda kdyz néco nevim, tak se zeptam, poradim se s partnerem nebo kamarddkou. ‘

Respondent R2 odpovida: ,, Tak zase na internetu a potom z knizek, z televize a tak ddle.

3

Z ruznych casopisii. *

Respondentka R3 se tidi intuitivné. ,,No ja se ridim spis intuitivné, jako pokud se mi néco
nezda, nebo kdyz oteviru zpravu a uz jako vidim, Ze jsou tam prehnané nazory autora nebo
podobné, tak to rovnou zaviu a ani to nectu... ... pokud si chci néco ovérit, tak spis jdu do
oficialnich néjakych serverii jako CTK nebo podobné, prosté tam, kde opravdu ty zpravy

I3

Jsou, jsou garantovany Ze. *

A podobné¢ se tidi i respondentky R4 a RS, RS taky dodava, ze kdyz si neni nécim jista,

zepta se svych déti nebo se poradi s kamaradkou.

V souladu s ovéfovanim informaci lze zminit také to, Ze seniofi, ktefi nakupuji na
internetu, v rozhovoru dodévaji, Ze s obchody maji prozatim jen kladné zkuSenosti a to ve
vSech ptipadech. Nikomu se nic nestalo. Respondentka R1 to vysvétluje: ,.Ja si napred
prectu ty recenze, kouknu se, co a jak nebo kdyz i kdyz zajezd objedndvam pres internet,
nastuduju vSechny ty recenze, co tomu je, rozmyslim si a zatim se mi nestalo, Ze bych se
zklamala. “ Recenzemi se tidi vSichni respondenti, 1 kdyz Respondentka R4 uvadi. Ze radé&ji

dava ptednost kamennym obchodim a nakupovani, protoze ji to vic vyhovuje.

5.4 Jak se branim?

Dutivéryhodnost seniort je odvozend také podle toho, jaké maji vlastni zkuSenosti, proto na
zakladé kodovani bylo dulezité vymezit 1 kategorii jak se branim. Pfedev§im na internetu
muze ¢loveék sam zamezit potencidlnim hrozbam a omezit je tak, na né¢j nebudou mit jen
negativni dopad. K tomu, jaké maji seniofi zkuSenosti a jak se sami brani, ndm dopomohli
nasledujici kody: nezverejiuji citlivé tdaje, antivirové programy, hesla, dopomoc rodiny,
nema internetové bankovnictvi, ¢te jen to, co znd, nepieposila emaily, pfeposila emaily, ale

jen ty, co uznd za vhodné, soukromé véci ma na pocitaci bez internetu.
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Respondentka R1 uvadi: ,,No velice zadnym, protoze nemam bankovnictvi v internetu,
takze nemusim si zabezpecovat ucet.“ Respondentka zaroven nema zadnou socialni sit’ a
email pouziva jen k ¢innostem spojenych se zdbavou a volnym ¢asem Opacnou zkusSenost
ma vSak respondentka R4 ta vypravi: ,,...teda jemu (syn) prisla ode mé jakasi zprava,
nesmysina, no tak jsem teda vysla k nemu a tam jsme to vsechno resili odkud to slo, tak
prisel na to, ze kdesi z Kolumbie to prislo jo, cili tady to nabourani jako, to se mné stalo. *
Svou negativni zkuSenost vytesila za pomoci rodiny, zaroven ale dodava, ze pocita¢ méla
zabezpeceny. Antivirové programy meéli ve svych pocitacich vSichni respondenti. Pocitac a

ucty si chrani taktéz hesly.

Zpusob, jakym se dotazovani seniofi brani, je také ten, ze snazi o sobé nic nezvetejiiovat,
pfevedSim na socidlnich sitich a neftou zpravy, které neznaji. Odpovédi, co se tyce
zabezpecenti, se pak lisili u otdzky fetézovych emailli. Respondentka R3 popisuje: ,, No tak
ty rovnou mazu... ..mam zkuSenosti, bohuzel mam par znamych, ktery to maji hodné

v oblibe, ale je v tom velky nebezpeci prave v tom zavirovani si pocitacii... *

Naopak Respondenti R2 a R4 tikaji, Ze emaily taktéZ pieposilaji, ale jen pokud je uznaji za

vhodné.

Respondent R2 taktéz zmifuje, Ze se brani i tim, Ze osobni udaje a informace ma na

pocitaci, ktery viibec neni pfipojeny k internetu.

5.5 Co o sobé reknu?

Se zabezpecenim uzce také souvisi ochota toho, co je ¢lovék o sobé ochotny na internetu
prozradit. Tato kategorie zahrnuje kody: jméno, emailovd adresa, profilova fotka na

socialnich sitich, informace mé bance, informace obchodu, pii nakupovani.

U vsech respondentli byla prvni reakce stejna. Neochota a nejlépe zadné informace neftikat.
Chrani si své soukromi a snaZi se, aby toho o nich internet védél co nejvic. Casto v téhle
souvislosti béhem rozhovoru padlo zamySleni nad mladS$imi generacemi, kde se
respondentkam nelibi, jak hlavné maminky, zvefejiuji své déti na socialnich sitich tak, aby
si to mohl prohlédnout kdokoli jiny.

Respondentka R1 napt. za sebe tika: ,,No Zadné. Zadné nejsu ochotnd, nikde nepisu,

I3

nezverejnuji. Kdyz si objednavam zbozi, samoziejmé jméno, prijment, adresu, jo.

To mé podobné i respondentka R3. ,,... ja se snazim nezverejiiovat skoro nic anebo

minimum, pokud uz jo, teda clovek se dostane do situace anebo pri néjakém objednavaini
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zbozi nebo nékde, tak se nesnazim jinak prave, zZe socidalni moc nevyuzZivam, takze ani
néjaky svoje soukromi nezverejnuji“. Ze zvetejnénych informaci se seniofi nezavazné na
sob¢ shodli, Ze jim az tak nevadi emailova adresa a jméno, které je i na socialnich sitich
uvedeno. Respondentka R5 ma na Facebooku 1 fotku, dodava ale, Ze star§iho data. Dalsi
skute¢nosti, kdy jsou seniofi ochotni sdé€lit své osobni udaje, jsou tidaje pro banku nebo pfi
nakupovani. ,,No, co se tyka treba nakupovani pres internet, tak tam musim zadat ty
informace, které tam jsou, takze je to adresa, jméno, telefon, ale verim tomu, Ze tady ty

obchody si to hlidaji a ze se k tomu nikdo jiny jako nedostane. “ Riké respondentka R5.

5.6 Co je pro mé riziko?

Posledni vymezenou kategorii na zdkladé kodovani tvoii nasledujici kody: zvetfejnovani
osobnich udajt, Sifeni nepravdivych zprav, napadeni emailového Uctu, sdileni Zivota na
socialnich sitich, zavislost na internetu, zneuziti duvéry, financni ztrata, nevyzadané

zpravy, podezielé zpravy.

Co se tykalo Spatnych zkuSenosti, seniofi je aZ tak neméli. Jistym zplisobem pravé pro to,
ze jejich ptistup k internetu je opatrny a proto se vyhybaji moznému ohroZeni. Nékteré
pojmy spojené s internetem jako napif. fake news a spam, si respondentky nemohly
rozpomenout a mély o jejich existenci spiSe jen povédomi. Za riziko na internetu nejvice

povazuji ztratu soukromi.

Respondentka R4 ma vlastni zkuSenost s napadenim Uctu, ale jinak se ji nic jiného nestalo.
Respondentovi 2 piijdou obtézujici nevyzaddané emaily, které mohou vést ke zneuziti
informaci. Respondentka R3 ma zkuSenosti se spamy a zavirovanymi piilohami v emailové
posté. Zpravy vsak neoteviela. Rizika pro seniory na internetu vnima nasledovné: ,, No
rizika jsou pravé v ty zneuzitelnosti, Ze prave kazda informace na internetu se da zneuzit,
takze to je u téch seniorit moznd je to jesté o to vic, ze jsou osaméli, nachylnéjsi tady k tem

riuznym dezinformacim a muzou podlehnout...

Jak uz bylo uvedeno i v jinych kategoriich, seniofi jsou neochotni zvefejniovat osobni
informace pravé z toho divodu, Ze povazuji za hrozbu jejich ztratu. VéEtSing respondentt
taktéZ vadili ptfeposilané zpravy, které nejen Ze nemusi byt zaloZeny na pravdég, ale
povazuji je za obtézujici. Mezi potencidlni hrozbu fadi 1 zé&vislost na pocita¢, finan¢ni
ztratu v ptipad¢, Ze si nedostatecné zabezpecite Ucet, jak fika respondent. Za potencialni

hrozby povazuji sdileni Zivota na socidlnich sitich a obtézujici zpravy a reklamy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Bakalatska prace je zaméfena na aktivitu seniorti na internetu ve Zlinském kraji. Seniofi,
ktefi byli do zkoumani vybrani, splnovali tfi podminky, jednalo se o aktivni uzivatelé
internetu, ve véku 65 -75 let, tedy rané staii a vSichni respondenti bydli ve Zlinském kraji,
a to zdavodu lepsiho uchyceni vysledkl, byla tim taktéz vytazena skutecnost, kdy

respondent s internetem nebo pocitacem nepracuje a vyzkum by byl irelevantni.

Téma bylo vybrané za ucelem zjisténi, jakym zplisobem jsou dneSni senioii na internetu
aktivni, a také proto, aby provedeny vyzkum vylepsil pohled nejen na seniory, ale stafi

jako takové, protoze i to muze byt prostor k prilezitostem a novym zkusenostem.

Do rozhovoru bylo pouzito 14 otazek, z toho tfeti otdzka obsahovala tii podotazky, aby
1épe dokreslila jeji celkovy smysl. Pro hlavni vyzkumnou otdzku bylo cilem zjistit, jakym
zpuisobem travi seniofi ve Zlinském kraji své aktivity na internetu. Na podobném znéni tak
byla postavena i prvni dil¢i otazka. Jakym zplsobem seniofi ve Zlinském kraji travi svij
volny €as na internetu? Druhy dil¢i cil byl zaméfen na seniory a jejich vlastni ndzory a
zkuSenosti pii pouzivani internetu. Soucasti bylo také zjistit, jaké jsou ndzory seniord na
divéryhodnost informaci. Posledni, tieti dil¢i otdzka méla za cil zjistit, jakym zpisobem

seniofi ve Zlinském kraji vnimaji moZzné ohroZeni a ztratu svého soukromi na internetu.
Nejdiive si tedy zodpovime dil¢i otazky, které vedli k hlavni vyzkumné.

Jakym zpiisobem seniofi ve Zlinském kraji travi sviij volny ¢as na internetu?

U vSech respondentll bylo zjisténo, Ze maji k internetu kladny pfistup a berou jej jako
prilezitost. VSech pét zcCastnénych osob uvedlo, Ze na internetu vyhledavaji zpravy a
informace z aktualniho déni. Je to pro n¢ pohodlngjsi a rychlejsi. Druha nejCastéjsi aktivita
pro seniory je moznost komunikace. Tti z péti respondentd uvedlo, Ze Gcet na socidlni siti,
kde jej vyuzivaji pravé na komunikaci s ptateli, blizkymi. Zbyly dva respondenti aktivné
vyuzivaji emailovou komunikaci.

Tti z péti respondentll vyuZivaji sluzeb internetového bankovnictvi, internet vyuZzivaji
nejen k vedeni G¢tu a komunikaci s bankou, ale taktéz si diky tomu napiiklad kupuji
jizdenky na cesty atd. Tti seniofi vyuzivaji internet pro hrani her, jedna se o hry logickeé
napft. karty, kde si Clov€ék cvi¢i pamét. Dale se odpovédi lisili a byli individualni na
zaklad¢ toho, jak kdo travi volny cas. Respondenti se ale shoduji, Ze internet je vhodnym

prostfedkem pro inspiraci a hledani z&jma.
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Jaké jsou nazory seniori ve Zlinském Kkraji na divéryhodnost informaci na
internetu?

Dotazovani seniofi, co se ty¢e daveéryhodnosti, neveéii hned kazdé zprave. V pripadé, ze si
nejsou nécim jisti, vi, kde se maji poradit. Tti respondenti uvedli, ze kdyZ si s né¢im nejsou
jisti, poradi se s dalsi osobou. Tti z respondentli uvedli, ze kdyz se jim informace nezda,
vyhledaji si na internetu dalsi zdroje. Co se ty¢e diveérnosti, vSichni se nejvice spoléhaji na
vlastni Gsudek.

Nakupuji 4 z 5 seniort a ani jeden nema negativni zkuSenosti, coZ odvozuji od toho, ze se
zajimaji o to, odkud zbozi objednavaji, ctou recenze nebo na doporuceni pratel.

Jedna respondentka odpovédéla, ze i pres to, ze zbozi musela reklamovat, s obchodem byla
dobra komunikace a diivéru to v ni nezkazilo.

Seniofi jsou s divernosti opatrni. VSech pét dotazovanych neni pfili§ ochotnd sdilet své
soukromi vefejné. Konkrétni informace sdéluji jen bance nebo konkrétnimu obchodu, u
néjz maji na zaklade¢ recenzi dobré zkuSenosti.

Jakym zpiisobem seniori ve Zlinském Kkraji vnimaji moZné ohroZeni a ztratu svého
soukromi na internetu?

Vsech pét respondentii uvedlo, ze negativné pohlizi na moznost zavislosti u mladsich
generaci. Shodli se taktéz na riziku pfi zvetejiiovani citlivych, osobnich idajii na socialnich
sitich. Jedné respondentce se jiz negativni zkuSenost stala, zbytek zkuSenosti nemé. Na
podezielé emaily a zpravy neodpovidad ani jeden senior. Slovo spam dvé respondentky

neznaly, podle vlastnich slov ale na cizi zpravy neodepisuji.

Nazory respondentti se také rozchazi u fetézovych emailt, dvé respondentky jej nectou,

jedné vadi a maze je rovnou. Zbyli dva seniofi je pieposilaji dal, kdyz uznaji za vhodné.

Hlavni vyzkumna otazka: Jakym zptisobem travi seniofi ve Zlinském kraji své aktivity

na internetu?

Seniofi sviij ¢as na internetu vyuzivaji hlavné k zisku novych informaci, ptedev§im zprav.
Ty si ale zaroven dokazi ovétit anebo vi, kde hledat, kdyz se jim zprava nezda. Druha
nejcastéjsi aktivita je komunikace bud’ prostiednictvim emailu, nebo socialnich siti. U ucti
si ale davaji pozor na zabezpeCeni a také se snazi zvefejiiovat co nejméné osobnich
informaci, to se tyka i nakupovani. Rizika spojena s vyuzitim internetu si uvédomuji. Jako
vedlejsi aktivity na internetu jsou aktivity spojené s jejich z4jmy, konicky a volnym ¢asem,

pro které hledaji hlavn¢ inspiraci. Nejmén¢ internet vyuzivaji pro hry a sebevzdélani.
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ZAVER

Cilem nasi bakalatské prace bylo zjistit, jakym zplisobem travi senioii aktivitu na internetu
ve Zlinském kraji. Co je jejich naplni, pravé kdyz jsou na internetu aktivni. Nebyl to vSak
jediny cil. Vyzkum aktivity seniorti na internetu mél taktéz poukdzat na to, ze v nasi
spolecnosti je obcas stale na seniory a samotné stafi nahlizeno skrz prsty. Jejich schopnosti
jsou prehlizené a hlavné v internetovém prostiedi se nékteré mladsi generace chovaji tak,
jako by tam nem¢li patfit. Pfitom pravé internet je prostfedi, které pfindsi moznosti a

vyuziti pro kazdého z nas.

Seniofi ve fazi raného stafi, jsou lidé, ktefi jesté do nedavna taktéz pracovali a pravé
v pracovnich letech se s internetem zacinali ucit. Pro€ je teda ted’ odtrhavat jen proto, Ze uz

jsou ve starobnim diichod¢. Potad je tu spoustu Sikovnych seniorti, ktefi se chtéji rozvijet.

Dulezité je zajimat se, co se okolo nas déje. I my jednou budeme staii a mladsi generace na

nas budou pohlizet jinak. Nemusi to byt ale nutné v negativnim svétle.

Seniofi, kteti se GCastnili vyzkumu, jsou zcela sobéstacni jak Zivoté, tak v internetovém
svété, kde obcas s malou pomoci dokdzi fungovat, platit Gcty, komunikovat. Z ¢ehoz
vyplyva, ze by se tomuto tématu mélo vénovat mnohem vice pozornosti a to hlavné
z pohledu bezpec¢nosti a moznych rizik, ktery online svét nejen seniorim, ale v naSem
pfipad¢ pravé seniorim pifinasi. Literatury o tom, jak zapnout pocita¢ uz je vSude dost, tak

proc¢ se neposunout dal.

Internet piinasi spoustu moznosti, inspiraci, zajimavych ¢lankt i videi a dokumentt, navic
je to rychly zptisob komunikace, ktery predevsim pak ve star§im véku, kdy jiz ma ¢lovek
omezené¢jSi moznosti, mize vyuZzit i jako prevenci pfed pocitem osamélosti, strachu a
neuzite¢nosti. Cim diiv dojde k uvédomeni si této skutecnosti, tim lepsi pohled na staii a

starnuti v celkové populaci bude.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Pfepis rozhovoru



PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU
Rozhovor ¢. 3 Pani Nadé€zda, 68 let.

K: Tak znovu se zeptam, souhlasite s nahravanim rozhovoru pro mou bakalaiskou praci,
ktery potiebuji na zpracovani vyzkumu?

N: Ano

1) K: Tak méla bych tu prvni otazku, popiSte Vase zacatky s internetem?

N: Tak zacatky s internetem u mé byly vlastné praci, kde jsem jesté¢ v aktivnim zivote
pracovala s pocitacem, takze tam jsem se seznamila i s internetem.

2) K: V ¢em je pro Vas vyuZiti internetu prinosné?

N: Ted zejména vlastné skoro ve vSem, v bankovnictvi vyuzivam, pii placeni vSech
polozek v domdcnosti, pfi cestovani, ndkup jizdenek a vlastné seznamovéni se s dénim ve
svete 1 zpravy a zabava taky, takze vlastné skoro kazdodenni.

3) K: PopiSte mi, k ¢emu nejcéastéji internet vyuzivate?

N: Nejcasteji sleduji zpravy a potom hlavné pravé pro vyftizeni svych potieb, co se tyka
prave placeni, bankovnictvi, jak jsem fikala to cestovani, takze takovy ten bézny chod, jak
domaécnosti, tak i1 zabavy.

K: Pak tu mam dal$i podotazku, jestli vyuZivate internet i pro zabavu, napriklad
k hrani her ¢i sebevzdélavani?

N: Pro zabavu urcité, hry tedy nehraji, ale jinak, jinak vyhleddvam spis, co se tyka konickl
mych, tak si hledam podklady, ob¢as né&jaky video.

K: Takze tieba inspiraci?

N: Inspirace urcité, no inspirace jak na praci na zahrad¢, tak vytvarnd tvorba, takZe néco
(pfemysli) spis jako inspirace pro ru¢ni prace nebo takovy ty domaci. ..

K: Pro Vase konicky.

N: No ano.

K: Které portaly ¢i stranky nejcastéji ve volném case navstévujete?

N: Tak vétSinou ptes Google nebo Seznam si vyhledam, to co potiebuji. Hodné rada
sleduju pocasi a jevy, takze stranky Ceského hydrometeorologického ustavu a podobné,
jako co se tyka norskyho pocasi a podobné¢ a...

K: TakZe mate tieba jedny, na ktery chodite pravidelné.

N: Ur¢ité, urcite, téch mam nékolik no, takovych oblibenych.

K: Reknéte mi VAS nazor na internetové socialni sité, napriklad Facebook?



N: Socidlni uzndvam v takové té uznané mife. Jako nejsem pfiznivec piehnaného
vyuzivani socialnich siti, kde uz je to potom extrémni. Sama je moc nevyuzivam, abych
pravdu fekla, ale pokud jako se jednd o déni v rodiné nebo tak, tak se podivam, sleduji.
Jinak je moc nevyuzivam.

K: Takze pro vlastni potiebu ani tak ne?

N: Ne, spis jenom abych védé€la déni v rodiné

4) K: Jak vnimate dneSni dobu, vztah mladSich generaci k internetu a problém
zavislosti na ném.

N: No jako todle, zavislost vidim jako velky problém u mladych, zejména u téch hodné
mladych, mam vnucku, 14tiletou, takze tam je to...

K: Takze to muzete sledovat

N: Ano, piesné Ze to uz nékdy to hrani¢i opravdu uz jako s manii takze tady v tom vidim
docela nebezpeci no, ze ta mladad generace bude vic nez komunikovat mezi sebou, tak
komunikovat pies internet. Je to dano dobou, Ze vlastn€ ono, ta dnes$ni spolecnost je k tomu
nuti a vlastné vSechno se pies tu elektroniku d¢je.

K: No, ono uZ by to dneska ani moc nefungovalo.

N: Ani jinak neglo, piesné. Ze ono je to vlastné uZ nutnost.

5) K: Nakupujete na internetu? Které internetové obchody vyuzivate? A jaké jsou
Vase zkuSenosti?

N: Ne moc, ale nakupuji, vétSinou Vanoce pofizuji pies internet, ale i ted’, co jsem
v dichodu, tak vlastn€ vyuZzivam, jak elektroniku, tu hlavné co se tyka pocitact a vlastné
softwaru nebo podobné a potom véci do domécnosti nebo na zahradu, tak vétSinou taky. A
vlastng, ktery obchody... co se tyka ty elektroniky, tak mam radda CZC, radsi nez Alzu.
Nechci je hanit, ale... a jinak asi nemam takovy néjaky svilj vylozené oblibeny, spis
hledam ptes rizné vyhledavace, kde se mi co libi nebo co.

K: A Vase zkuSenosti?

N: Zatim teda chvalabohu dobry. Ze nesetkala jsem se jako, Ze by... dopadla $patné nebo
neposlali nebo bylo néco jinak, takze zatim jenom kladné zkuSenosti.

K: Takze tfeba vyhledéavate si, na kterym obchodu nakupujete, jakoze se podivate ptedem,
co to je za obchod nebo Ze si to ovéfite a proto mate kladnou zkusenost.

N: Ur¢ite, urcité, no, no, no. (souhlasn€) Ja si najdu to zbozi, spi§ vétSinou a pak hledam
kde, jako kdo ho nabizi a spi§ se pfiklanim vzdycky ktém uz z Googlu, jako
vyzkouSenym.

K: N¢jaky ty recenze?



N: Piesné, kouknu na recenze anebo prosté k tém ovétenym, radsi ddvam piednost. Pokud
je moznost no.

6) K: Jaké vy sama vnimate klady a zapory pri vyuZivani internetu?

N: Tak, pokud seniofi dokézi komunikovat ptes pocitac, tak v tom vidim velky spis ty
klady, zapory ani ne. No zdpory jsou, Ze jsou zneuzitelni, ze jo. Kdo si neda pozor, tak
bohuzel i ta, nejenom ptes viry pocitacovy, ale bohuzel i mezi lidma Ze jo, se najdou taci,
ktefi zneuziji divéru seniorti, ale jinak v tom vidim velky plus pravé mozna i osamély
dichodce mé moznost komunikovat se svétem ne jen s rodinou, Ze jo, ale i s cizima lidma.
Dozvi se spoustu véci, takze informovanost, takze po tydle ty strance i ty nadkupy, jak jsme
tikali. Jako dneska neni problém vlastn¢ cokoliv objednat az domd, takze tady v tom vidim
velky plus pro seniory, pokud maji pfistup.

7) K: Tak, co si predstavite, kdyZ se Fekne pojem pieposilané nebo fetézové emaily?

N: No, tak ty j& rovnou mazu.

K: Takze mate i zkuSenost?

N: Mam zkuSenosti, bohuzel madm par znamych, ktery to maji hodné v oblibé, ale je v tom
velky nebezpeci praveé v tom zavirovani si pocitacli a vétSinou jsou to zpravy, ktery ani
nejsou hodny piecteni, takze tady v tom mozné schézi troSku veétsi informovanost lidi jak
tady s témito maily zachazet, Ze je to spi$ ke Skod¢€ nez k uzitku vétSinou no.

8) K: Jakym zpiisobem si ovéFujete pravost informaci, které na internetu najdete?

N: No ja se fidim spi$ intuitivné, jako pokud se mi néco nezda, nebo kdyz oteviu zpravu a
uz jako vidim, Ze jsou tam piehnané nazory autora nebo podobné, tak to rovnou zaviu a ani
to neCtu, takze jako snazim se, snazim se chovat tak, abych se nedostala do situace,
kdybych si uSkodila, Ze tfeba ve zpravach, jak jsme se bavily, tak tam ty ptilohy ani
neotviram, pokud se mi to nelibi nebo vidim, Ze je to mail od né€koho, koho neznam, ale
jinak jako ke zpravdm na internetu se stavim prave spis, jako z pohledu svého rozumu, Ze
prosté pokud se mi to nezd4, tak tomu nevéfim a rovnou to zavirdm a pokud si chci néco
ovéfit, tak spi§ jdu do oficialnich n&jakych serverti jako CTK nebo podobng, prosté tam,
kde opravdu ty zpravy jsou, jsou garantovanym ze

K: Takze ovéfite si, kdyz se Vam néco nezda. Neni to tak, ze byste véfila kazdé zprave, co
je napsana.

N: Ne, ne to rozhodné¢ ne, protoZze naopak tam je takovych véci Ze, no.



9) K: Pokuste se mi vlastnimi slovy vysvétlit internetové pojmy, jako napriklad spam,
fake news nebo dezinformace.

N: Jedna se vlastn¢€ o (piemysli) no, zpravy, které se nezakladdaji na pravde¢, je to proste,
nemusi to byt jenom, ze se nezakladaji na pravdée, jsou nékdy tmysIné vytvoreny nebo
vytvoreny uz ke Skod¢ uzivateld. Ted’ honem nevim, jak to vyjadfit, ale jedna se prave...
Jak zni to posledni slovo? Jedna, se jedna se....

K: Ty dezinformace?

N: Ano, ktery maji pifimo ucel dezinformovat Gcastniky internetu, a nechapu, proc je viibec
nékdo vytvari, ale bohuzel je internet je s tim zahlceny, takze je jich hodné¢ a...

K: S tim se asi musi pocitat.

N: No, nejlepsi je to rovhou mazat.

10) K: Které konkrétni informace jste ochotna na internetu ze svého soukromi
zverejnit? Proc¢ zrovna tyhle idaje? Pokud néjaké jsou?

N: No tak to pravé chci fict, Ze ja se snazim nezvefejiiovat skoro nic anebo minimum
pokud uz jo, teda Clovek se dostane do situace anebo pii néjakém objednévani zbozi nebo
n¢kde, kde musi, musi néjaky udaje udat, tak se nesnazim jinak prave, Ze socialni sit€ moc
nevyuzivam, takze ani néjaky svoje, svoje soukromi nezvetejnuyji.

11) K: Jakym zpiisobem své soukromi na internetu chranite?

N: No tak pravé tim, Ze nic nezvetejnim, co se tykd jako mého soukromi a chrdnim si 1
pocitac svij, ktery mam samoziejmé zaheslovany, s antivirovou ochranou, tak aby, kdyz
teda né€kdo bude chtit, tak se tam stejné¢ dostane, ale snazim se mu to co nejvic
znepiijemnit.

K: Abyste neposkytla ty kroky, které Sly.

N: Tak, no, neptijdu tomu naproti jen, jako snazim se délat vSechno pro to, aby to nebylo
tak jednoduchy no.

12) K: Popiste rizika, ktera podle Vas internet prinasi?

N: No rizika jsou prave, prave v ty zneuzitelnosti, Ze praveé kazda informace na internetu se
osaméli nachylnéjsi tady k t€ém riznym dezinformacim a miZou podlehnout, takze tady
v tom vidim asi nejveétsi problém, Ze praveé ty zdmérné vytvorené spamy a ty dezinformace
cili zrovna na takové osoby, ktery podlehnou, takze tady v tom. Jo a potom i ty zpravy, ze
jo, to nejsou jenom ty spamy, ale i ty uméle vytvaireny zpravy, ktery se nezakladaji na
pravde. Tak ty ublizi nejenom tomu, koho se tykaji, ale, ale mtizou i tém, kdo to potom §ifi

dal nebo kdo si z toho vezmou néco Spatnyho, takze spis tady asi todle je bych fekla Ze, je



takovy... a potom zneuzivani déti bohuzel, protoze je fakt Ze, taky ze zkuSenosti s vnuckou
vim, ze kdyz byla mal4, dneska uz rozumi, co je, ale to malé dité nedokaze posoudit, co mu
uskodi a co je jesté v mezich. Takze tady v tom vidim velky problém, Ze ono 1 zdanlivé
nesSkodna zprava. Naopak potom u toho ditéte mize vyvolat néco, co se obrati oproti nému
no.

K: Takze tedy néjaka ta ztrata soukromi. Ta zneuZitelnost toho, ze?

N: Ano, no.

13) K: S jakymi negativhimi zkuSenostmi jste se na internetu jiz setkala? Jako vy
sama?

N: Ja sama, tak spamy a bohuzel tady ty zpravy i ty zavirovany piilohy, ale nastésti jsem je
neoteviela, ale tady ty, to bohuZel s tim se setka asi kazdy, kdo pouziva postu, takze to
urcité, ale jinak co se tykd mé osoby nebo nasi rodiny, tak zatim jsme néjaky negativni
zkuSenosti nastésti nemé¢li.

14) K: A posledni otizku tu mam jenom takovou dopliiujici. Je jeSté néco, co byste
chtéla k tématu doplnit?

N: Ze jako, s internetem na jednu stranu dobfe, Ze je, Ze opravdu si myslim, Ze je to velka
pomoc, viibec pocitac, kdo pokud, kor seniofi, pokud s nim umi zachazet, tak si myslim, Ze
je to pro né obrovsky plus, ze vyplni si svlij volny cas, dokézi se zabavit, dokazi
komunikovat se svétem, dokadzi se o sebe postarat, nakonec i pomoc mizou skrz ten
pocita¢ zavolat, takZe jako vidim v tom jenom pozitiva. I kdyZ v tom ptetechnizovanym
sveéte se tikd, Ze jako je vSeho moc Skodi, tak si myslim, Ze tady to neni ke skodg, Ze, Ze,

ma to své vyhody 1 pro ty seniory.

K: Tak ja d€kuji za rozhovor.

N: Tak snad jsem Vam tam asponi néco fekla.



