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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva syndromem vyhoieni u pracovnikli détského centra jakozto u
pomahajici profese. Teoretickd ¢ast je zaméiena predev§im na syndrom vyhoteni, jeho pfi-
znaky a faze. Dale je zamétena na socidlni pracovniky a jejich kompetence. Obsahuje také
specifika prace v détském centru a jeji narocnost. Praktickd cast je zaméfena na informova-

nost pracovnic o syndromu vyhoteni za pomoci rozhovord.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, pomahajici profese

ABSTRACT

This Bachelor’s thesis deals with burnout syndrome in children‘s centre caretakers as the
helping profession. The theoretical part is mainly focused on burnout syndrom, it’s
symptoms and phases. It is also focused on social workers and their competences. It also
contains the specifics of working in chidren‘s centre and the demands of it. The practical
part is aimed at knowledge of workers about burnout syndrome, by the method of interview.

Keywords: burnout syndrom, helping profession
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UvVOD

Syndrom vyhoteni jako takovy je psychicky proces vyCerpani, ktery se u lidi objevuje od
pocatku veékl. Syndrom vyhoteni jako pojem byl vSak vymezen az v 70. letech 20. stoleti
psychoanalytikem Freudenbergerem. Muze se objevit u kazdého z nas at’ vykonavame jaké-
koliv povolani, nejcastéji se vSak projevuje u lidi, ktefi svou praci vykonavaji velkym tem-
pem, a jejichz prace se kousek po kousku stane jejich zivotni prioritou. Tento typ lidi poté
ve svém volném Case neni schopen vénovat jakékoliv relaxaci. Diky tomuto Zivotnimu stylu
se dostavuje ve velké mife stres, ktery je nejcastéjsim predchiidcem syndromu vyhoieni. Ten
nepiichazi najednou, ale pozvolna. V zacatcich si ¢lovék nemusi byt védom, ze u néj nastu-
puje syndrom vyhoteni a nemusi si byt védom Zadného rizika. Lidi postizené syndromem
vyhoteni najdeme u jakékoliv profese, avSak vyssi riziko vzniku se objevuje u profesi vy-
znacujicich se praci s lidmi, tedy velmi velkou mirou socialnich kontaktt. Jako piiklad lze
uvést profesi 1ékare, psychologa, socialniho pracovnika nebo také praveé pracovnika v pifimé
péci at’ uz v détském domové nebo v détském centru, na které je tato bakaldiska prace za-

meérena.

Jak jiz bylo zminéno, bakalaiska prace je zaméfena na pracovniky pfimé péce v détském
centru, vyskyt syndromu vyhoteni a informovanost o ném V této profesi. Tito pracovnici
jsou kazdy den Vv neustalém kontaktu s détmi a v jejich vychové hraji velkou roli, jelikoz
svym zpusobem zastupuji rodi¢e. Détem nahrazuji rodinné zazemi, pokud nejsou v kontaktu
se svou vlastni rodinou, a ovliviiuji tak v mnoha piipadech jejich spravny psychicky a mo-
ralni vyvoj. Proto je pro pracovniky piimé péce dulezité, aby byli kompetentni k vykonu
svého povolani. To znamend, Ze musi byt velmi empaticti, @ m&li by mit pochopeni pro déti
mnohdy z nefunk¢énich nebo problémovych rodin. Musi vsak také fesit i kazeniské problémy
svych svétenct. Pii vysokém vypéti sil, kdy je pracovnik az v pfili§ vysokém nasazeni, muze

praveé dochazet ke vzniku jiz zmiovanému syndromu vyhoteni.

Cilem bakalaiské prace je zjistit informovanost o syndromu vyhoteni a jeho potencionalni
existenci u pracovniki pfimé péce v détském centru. Vysledky vyzkumu ziskané pomoci
rozhovorti pomohou k osvétleni syndromu vyhoteni u pracovnikl ptimé péce, mozné pre-
venci a k doporuceni feSeni dané problematiky. Stejné tak vysledky mohou byt vhodné a

pfinosné pro studenty i osoby zabyvajici se problémem syndromu vyhoteni v Sir§im spektru.
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1 SYNDROM VYHORENI

V uvodni kapitole této bakalarské prace se budeme zabyvat hlavnim tématem, a tim je syn-
drom vyhoteni. Tento syndrom provazi lidstvo od poc¢atku véki, ale v dnesni dobé¢ jej cha-
peme jinak nez tomu bylo dfive, nebot’ probéhla spousta vyzkumu a badani s cilem odhalit

co tento syndrom znamena, jak se projevuje a zda se mu dé predchézet.

Pivod pojmu vyhoteni je mozné nalézt v anglosaské terminologii, avSak ne ve vyznamu
Vv jakém ho chapeme dnes. Zde je popisovan jako vyhoteni ¢i prohoteni kabeltl, Zarovek nebo
spalovani pohonnych hmot. Tento pojem také v jejich terminologii nahrazuje slova a pojmy

jako opotfebeni, namahani a pretézovani pracovnich materialti pti praci. (Poschkamp, 2013)

Pozdé&ji termin burnout neboli vyhoteni oznacoval stav, kdy se 1idé stali zavislymi na alko-
holu ¢i drogéch, a takzvan¢ tomu propadli. V oblasti narkomanie termin burnout znézoriio-
val stav absolutniho soustfedéni na drogu, ale taktéz se pouzival pro popsani stavii jedinct,
kteti byli pfili§ zaméteni na jejich praci, a vénovali ji svou absolutni pozornost. Tyto osob-
nosti, oznacovany jako workoholici, ¢asto trpé€li depresi, apatii, lhostejnosti ale také stranéni

se jinych lidi. (Ktivohlavy, 2012)

Pojem syndrom vyhoieni jako takovy byl poprvé popsan v roce 1974 psychoanalytikem H.
Freudenbergerem. On sam prozival syndrom vyhoteni a na zaklad¢ vlastni 1écby napsal
knihu s nazvem Burnout — vysokd cena za vispéch a jak s nim zachazet. Zde se poprvé obje-

vuje termin burnout neboli syndrom vyhoteni. (Honzék, 2018)

Po hlubSim zkoumdani Freudenberger piisel na to, Ze neni sdm koho syndrom vyhoteni po-
stihuje, ale pravé naopak postihuje Siroké spektrum zaméstnani, predevsim se jedna o pra-

covniky v oblasti pomahajicich profesi. (Honzak, 2018)

Mezi tyto profese patii napiiklad 1ékati, zdravotni sestry, socialni pracovnici, ucitelé a dalsi.
V soucasné dobé se miizeme setkat s nazory, kdy rizni lidé mluvi o syndromu vyhoteni jako
o prezitku moderni doby, ale je zndmo Ze timto syndromem trpé€li 1idé uz od pradavna. Je
vSak pravdou, Ze diky moderni hektické dobé a zménam v oblasti jak pracovni tak rodinné
struktury se setkdvdme se syndromem vyhotfeni mnohem Castéji. Pfesto tento jev neni popsan
v zadné z existujicich diagnostickych ptirucek. I tak byl syndrom vyhoteni zafazen v kvétnu

2019 jako nemoc v Mezinarodni klasifikaci nemoci dle Svétové zdravotnické organizace.

Syndrom vyhoteni mé spoustu definic a mnoho z nich je zaloZzeno na osobni zkusSenosti au-

torti zabyvajicich se timto jevem. Zaméfime se na definici dle Kallwassové (2007), podle
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niz je tento syndrom obecné zndmym jevem. Je to stav totdlniho vyc€erpani organismu c¢lo-
veka, ktery s sebou nese psychosomatické obtize a snizeni osobni vykonnosti. Problémy lidi
se syndrom vyhoteni nejsou v poradnéach ani ambulancich fadné€ a dostatecné feSeny, a proto

je mozné do budoucna pocitat s tim, Ze se syndrom jesté vice rozsiti naptic celou spolecnosti.

1.1 PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI

Spousta lidi si plete syndrom vyhoteni se stresem a depresi. Je pravdou Ze spousta piiznaki
je stejnd nebo podobnd, proto je lze v pocatecni fazi zaménit. Pfedev§im se jako ptiznak
projevuje tnava a pokles vykonu, deprese, uzkosti, poruchy paméti a soustiedéni, psycho-
somatické obtize, snizend sebedlivéra anebo poruchy v interpersonalnich vztazich. Ze vSech
téchto ptiznakd, které se projevuji pti syndromu vyhoteni, mizeme vyzdvihnout tfi hlavni.

Témi jsou vycéerpani, odcizeni a pokles vykonnosti. (Stock, 2010)

1.1.1 VYCERPANI

Vycerpani zna snad kazdy z nés. Jednd se o emoc¢ni a fyzické vyCerpani Clovéka. Nejvice se

projevuje pravé emoc¢ni slozka, piedevsim pocity spojované ¢asto s depresi. (Stock, 2010)
Znaky vycCerpani uvedeny dle Stocka (2010).

1) Emocni
- Sklicenost
- Bezmoc
- Beznadg¢j
- Ztrata sebeovladani
- Pocity strachu
- Pocity prazdnoty
- Apatie
- Ztrata odvahy
- Osamoceni
2) Fyzické
- Nedostatek energie, slabost, chronicka unava
- Svalové napéti, bolesti zad
- Nachylnost k infekénim onemocnénim

- Poruchy spanku
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- Funkeni poruchy (zazivaci potize, kardiovaskularni potize)
- Poruchy paméti
- Poruchy soustfedéni

- Nachylnost k nehodam

1.1.2 ODCIZENI

S timto projevem syndromu vyhoteni se setkavame tvari v tvar a na ¢lovéku trpicim syndro-
mem vyhoteni ho pozndme snadno. Tento ¢lovék mé velmi odméteny az lhostejny postoj
vuci své praci, ale 1 okoli, proto se v pomocnych profesich ¢asto setkdvame s neptiznivym
pracovnim klimatem a nebo s rezignaci a pasivitou pracovnikt. Lidé s timto syndromem
zaCinaji vnimat klienty sluzeb jako pfitéz, spolupracovniky jako obtiz v ramci pracovniho
dne a své nadfizené jako zdroj ohroZeni. Pracovni nasazeni se diky tomu snizuje na minimum

a pracovnik diive energicky je spise apaticky vuci vSemu. (Stock, 2010)
Projevy odcizeni dle Stocka (2010):

- Negativni postoj viici své osob¢

- Negativni postoj k Zivotu

- Negativni vztah k praci

- Negativni vztah vii¢i ostatnim

- Ztrata schopnosti navazat a udrzet spolecenské vztahy
- Ztrata sebetcty

- Pocit vlastni nedostate¢nosti

- Pocit ménécennosti

Je dulezité¢ osoby v této fazi podpofit a snazit se jim pomoct, ne je zavrhnout. Dillezité je

Mrwe

také patrat po ptic¢inné, a piipadné v€as odhalit syndrom vyhoteni.

1.1.3 POKLES VYKONNOSTI

Poté co jedinec ztrati vlastni divéru a diivéru ve své schopnosti zacne se to znacné promitat
1 na pracovnim vykonu. Jedinci se Casto povazuji za pracovné neschopného, coz vede ke
snizeni snahy a produktivity v zaméstnani. K ukoniim které bézn¢ provadél bez problému
nyni potfebuje jedinec mnohem vice Casu, energie a usili. Taktéz se prodluzuje doba nutna
k regeneraci celého téla, coz znamena ze dovolena ani prodlouzeny vikend jsou pro n¢j malo

na odpocinek a opétovné nabrani energie. (Stock, 2010)
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1.2 FAZE SYNDROMU VYHORENI A RIZIKOVE FAKTORY

Tento syndrom se miize vyvinout jak u lidi zaméstnanych na plny tak i na ¢asteCny uvazek
Vv jakékoliv profesi. Hodinovy fond ¢aste¢né zaméstnaného ¢loveka neni tak vysoky, presto
zatéz pusobici na ¢loveka je stale stejnd. Rozhodujici je pisobeni stresorti na danou osobu
jak v domacim tam pracovnim prostiedi. Je tedy dulezité vyhybat se stresu a neklast na sebe

vysoké naroky a pozadavky.

V ptipadé, Ze opravdu dojde ke vzniku syndromu vyhoteni, danad osoba prochdzi riznymi
fazemi. Je to dlouhodoba zalezitost trvajici v fadi mésict az let, u kazdé osoby vsak indivi-
dualng. V zacatcich to poznat nejde ale potom co postupné nastupuje ono vycerpani, odci-

zeni a ztrata vykonnosti 1ze rozpoznat Ze je néco Spatné.

Poschkamp (2013) vymezuje ¢tyii faze:

0. faze neboli predfaze kdy jedinec pracuje co nejlépe umi, je plny eldnu a nadseni
ze své prace. Klade si velke cile, které pozdéji plni obtizn€ protoze jsou pro néj az
prilis. Tato faze se povaZuje za poc¢atek syndromu vyhoteni.

- 1. faze probiha tak, Ze jedinec nic nestiha a jeho prace zacina ztracet systém. Jelikoz
Clovek prestava vse stihat a nedosahuje sebou stanovenych cilli zacind pocitovat
zklamani aZz zahotklost. Casto ma pocit Ze v praci jen ztraci ¢as, objevuji se depre-
sivni nalady a agresivita.

- Ve 2. fazi se zacCinaji vyskytovat symptomy neurdzy soucasné s pocitem neustalé
aktivity pficemz je prace 1 chovani jedince chaotické. Postupné se zacne vykytovat 1
unava a pokles pracovni vykonnosti. V tomto piipadé se na konci vSech netuspéSnych
pokusti objevuje ono vyhoteni.

- 3. faze je vyznaCna emocionalnim vycCerpanim osoby s tendencemi izolace sebe

sama. Tato faze ovliviluje jak profesni tak osobni zivot ¢loveéka. Nejen ze se stava

naprosto apatickym, ale také prestava pocit'ovat radost a soucit, coz se na rodinném

prostiedi promita nejvic.

Jinym popisem prubéehu je dle Edelwiche a Brodského (in Stock, 2010) postupné po sob¢
jdouci idealistické nadSeni. To prechazi do faze stagnace, kterd se postupné méni na

frustraci. Posledni fazi tohoto vyvoje je apatie. (Stock, 2010)
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2 DETSKE CENTRUM

DC poskytuje péci pobytovou a to po tak dlouhou dobu, jaka je potieba. Klienti se mohou
vratit zpét do své rodiny, mohou jit do péstounské péce a v posledni fad¢ na zakladé rozhod-
nuti soudu do tstavni péce. Klienti, ktefi maji o sluzbu zdjem musi podat pisemnou zadost a

se zafizenim podepsat smlouvu. Vypliuje se také pfijimaci a pozdéji propousteci list.

Détské centrum poskytuje sluzbu klientiim, ktefi maji rizikové poruchy chovani nebo se u
nich vyskytuji negativni jevy v chovani. Poskytuje sluzby péce o klienty i poradenské
sluzby, jakymi jsou konzultace anebo poskytovani odbornych rad. Také poskytuje terapeu-
tické sluzby, s cilem pomoci z jakékoliv tizivé situace klientl. Zajist'uje vzdélavani klientt,
kdy se posuzuji znalosti klient za G€elem zjisténi, zda maji specifické vzdélavaci potieby
¢i nikoliv. Dale poskytuje pomoc pti zprostfedkovani kontaktu at’ uz s rodinou klienta, nebo
S jinymi organy a subjekty podilejicich se na zrealizovani opatieni socidlné-pravni ochrany
déti. (Zakon 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych

zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich, vzpp)

O sluzbu si mohou pozadat jak klienti star$i 15 let, tak i rodice klientd nezvladajici vychovu
ani zabezpeceni zékladnich podminek pro Zivot ditéte. Takové situace zpravidla nastanou,
kdyZ se rodic¢e dostanou do financ¢ni tisn€, pokud déti nenavstévuji Skolu anebo maji jiné

obtizng fesitelné kazeniské potize. V zafizeni vSak miZe byt maximalné 11 déti.

2.1 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH A SPECIFIKA JEHO
PRACE

Pracovnikem v socialnich sluzbach rozumime osoby, které vykonavaji pfimou obsluznou
péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich socialnich sluzeb a terénnich slu-
zeb, zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost, peCovatelskou ¢innost v domacnosti
osob, zajistovani socialni pomoci, provadéni aktivit zaméfenych na rozvoj osobnosti, pod
dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pii zakladnim poradenstvi. Podminkou pro vykon
povolani je plna svépravnost, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odporna zptisobilost dle

zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
§116, vzpp)

Zdravotni zptsobilost je zajiSténa Iékarem. Ten vydava l€karsky posudek o zdravotni zpt-

sobilosti.
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Odborné zpusobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach dle zdkona 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach, vzpp:

- Zakladni nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu.

- Stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo zakoncené maturitni zkouskou a absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

- Zékladni, stfedni, stiedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani zakoncené ma-
turitni zkouSkou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifi-

kaéniho kurzu.

Kvalifika¢ni kurz je nutné splnit do 18 mésicti od nastupu do zameéstnani. Zaméstnavatel je
povinen pracovnikt zatidit dalsi vzdélani v rozsahu alespoii 24 hodin za rok. Diky tomu si

pracovnici upeviiuji a dopliuji kvalifikaci. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, §116,
vZpp)

Mezi né fadime i pracovniky détského centra.

2.2 SOCIALNI PRACOVNIK A SPECIFIKA JEHO PRACE

Socialni pracovnik m4 v kompetenci je socidlni Setfeni, zabezpecCovani socidlni agendy
vcetné feSeni socialné pravnich problému v zatfizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravniho poradenstvi i socialni prevence. Dale provadi depistdzni ¢innost, posky-
tuje krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O

socialnich sluzbach, §109, vzpp)

Pro vykon povolani socidlniho pracovnika musi byt osoba plné svépravna, trestné bezl-
honna, zdravotné a odborné zplsobila, a to podle zakona 108/2006 Sb. Zdravotni zplisobilost
zjiStuje a lékarsky posudek vydava prakticky lékat, odbornou zpisobilost ziskava ¢lovek

studiem. (Zéakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, §110, vzpp)

Za odbornou zpiisobilost povazujeme vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdéla-
vaciho programu v oborech zamétujicich se na socidlni praci a socialni pedagogiku, socidlni
a humanitarni praci, socidlné pravni ¢innost a charitni ¢innost. Déle vysokoskolské vzdélani
zakoncené titulem Bc. nebo Mgr. zaméfené na socialni praci, socialni politiku, socialni pe-
dagogiku, socialni péci, pravo nebo socialni patologii. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich

sluzbach, §110, vzpp)
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Sociélni pracovnik se vSak v prubehu vykonu zaméstnani stale vzdeélava. Zaméstnavatel je
povinny zabezpecit socidlnimu pracovnikovi nejméné 24 hodin dalsiho vzdélavani s cilem

obnoveni, upevnéni a doplnéni kvalifikace.
Formy dalsiho vzdélavani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, §111, vzpp:

- specializa¢ni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi $ko-
lami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho pra-
covnika

- Ucast na kurzech s akreditovanym programem

- odborn¢ staze

- ucast na Skolicich akcich (max. 8 hodin za rok)

- Ucast na konferencich (max. 8 hodin za rok)

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost pracovnici v socialnich sluzbach, zdra-
votni¢ti pracovnici, pedagogicti pracovnici a manzelsti a rodinni poradci pfimo poskytujici

socialni sluzby. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, vzpp)

Socidlni pracovnik v détském centru se zabyva predevsim socidlni péci o déti umisténé v za-
fizeni, pfi¢emz spolupracuje s rodinnou a se stanimi institucemi jako je naptiklad OSPOD.
Zabezpecuje piijem, prabeh i propusténi ditéte, taktéz odpovida za predani komplexnich in-
formaci o socidlni situaci ditéte a zajiSt'uje kontakt ditéte s rodinou, pokud je o kontakt za-
jem. Rodic¢tim nebo osobam odpovédnym za dité poskytuje poradenstvi co se vychovy tyce,
seznamuje je s jejich potiebami a ptipadné sjednava konzultaci s riznymi dal§imi odborniky.
Stejné tak fesi davky socialni podpory, na které maji narok (napiiklad ptidavky na dit¢).
S kazdym ditétem pracuji individudlné prostfednictvim riznych metod k tomu vhodnych.

(Vyhlagka & 505/2006 Sb.)

Platové ohodnoceni zaméstnanct détského centra se odviji od platové tfidy. Muze 1 nemusi
byt motivujici, zaleZi i na ptedchozi praxi v oboru a dosazeném vzdélani. Je zde kladen diiraz
na sebevzdélani, kdy jsou osoby pravidelné Skoleny, dilezitym prvkem je také umét zaklady

prvni pomoci a absolvovani zdravotnického kurzu. (Natizeni vlady ¢. 469/2002 Sb.)

Osoby vykondavajici toto povolani by méely byt komunikativni, zodpovédné, empatické, tr-

pelivé, peclivé a v neposledni fade flexibilni, pracovité a emocné stabilni.
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2.3 PRACOVNI PROSTREDI A MOZNE ZATEZOVE SITUACE

Cinnost v zafizeni neni ani tak fyzicky naroéna jako psychicky naro¢na. Pracovnice, které
pracuji dvanéctihodinové smény, denni i no¢ni, se musi potykat s kazenskymi i vychovnymi
problémy déti jak mladsiho tak starSiho v€ku. Proto je nutné byt néjakym zpiisobem psy-
chicky vyrovnany a vSe s détmi fesit v klidu, 1 kdyz doma na své vlastni déti pii podobnych
situacich mohou reagovat jinak. Déti se také mohou riznymi zptisoby snazit docilit, aby jim
pracovnice podlehla a uvéfila tomu co fikaji, 1 kdyz si velmi ¢asto vymysli a Skemraji, jen
proto aby dostaly to, co chtéji. Toto se da pokladat za zatézovou situaci predev§im na psy-
chiku.

Fyzicky ndro€né nebo zatézové situace se v détském centru vyskytuji minimalné.
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1. PRAKTICKA CAST
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3 DESIGN VYZKUMU

V nasledujicich podkapitolach uvedeme vyzkum zaméteny na syndrom vyhoteni u pracov-

niku v détském centru.

Jak jiz bylo zminéno, syndrom vyhoteni postihuje velkou spoustu pomahajicich profesi. Po-
jem pomahajici profese je odvozen od naplné prace, kterou je pomoc druhym lidem. Tyto
profese jsou Casto psychicky naro¢né a syndrom jako takovy je velmi diskutabilni téma ve
spole¢nosti. Neni vSak az tak zkoumany v profesich jako je pravé pracovnik v détském cen-
tru, pro néz je dilezité dobré duSevni zdravi z hlediska poskytovani spravné vychovy détem
pobyvajicim v zafizeni.

Vzhledem k témto skute¢nostem je hlavnim cilem vyzkumu zjistit informovanost pracov-

nik o syndromu vyhoteni v daném zatizeni, tj. v détské centru.

3.1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

Vyzkumny problém miZzeme chépat jako pfesné pojmenovani toho, ¢emu se bude vyzkum
vénovat. To znamen4, Ze definujeme to, co chceme fesit, a na které otdzky hleddme odpo-

védi. Vychazime z definice vyzkumnych cilt nami definovanych. (Svatiéek, Sed’ova, 2007)

Hlavni vyzkumnou otdzkou naSeho vyzkumu formulujeme jako ,,Jaka je informovanost o

syndromu vyhorieni v oblasti socidlni prace s détmi, konkrétné v détském centru.*.

3.2 VYZKUMNE CIiLE

Hlavnim vyzkumnym cilem je tedy zjiSténi informovanosti pracovniki v détském cen-
tru o syndromu vyhoreni.
Diléi vyzkumné cile:
1) Zjistit, zda pracovnici prozivaji vy¢erpani.
2) Zjistit, zda se jiz n€kdy pracovnici setkali s n€ékym, u koho byl diagnostikovan syn-
drom vyhoteni.
3) Zjistit, zda pracovnici vyuzivaji své techniky, jak se po praci odreagovat a odpoci-
nout si a jaké to jsou.
4) Zjistit, zda je informovanost o syndromu vyhoteni vétsi u pracovnic nizs$iho véku

nebo praveé naopak.

Z téchto vyzkumnych cilt jsme vytvoftili ndsledujici otazky:
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1) Jaké je povédomi pracovnikd o syndromu vyhoieni?

2) Prozivaji pracovnici Casto vycerpani?

3) Maji pracovnici osobni zkusenost se syndromem vyhoieni, at’ uz u své vlastni osoby
nebo u kolegt?

4) Jaké metody a techniky pouzivaji pracovnici na odreagovani sebe sama?

5) Jsou vice obeznameny se syndromem vyhofeni pracovnici niz$iho nebo vyssiho

veéku?

3.3 VYZKUMNA METODA A TECHNIKA SBERU DAT

Metodou zvolenou pro tento vyzkum je kvalitativni metoda rozhovoru, nebot’ nam poskytne
lepsi zpétnou vazbu a vice informaci o zkoumaném tématu, nez kvantitativni vyzkum. Dle
kvalitativniho vyzkumu Svaii¢ka a Sed’ové (2007) jsme tedy pro vyzkumné Setfeni vyuzili
metodu rozhovoru jak uz bylo zminéno vyse. Rozhovor je strukturovany, to znamena ze
otazky jsou predem dané, a na tyto otdzky se respondentli budeme ptat. Respondenti jsou
pfedem seznameni s prub&éhem rozhovoru a s jeho naprostou anonymitou. Vse zalozeno na

dobrovolné spolupraci pracovnikl détského centra na vyzkumu.

Je mozZné, ze nas pii rozhovoru zaujme néco z toho, co respondent uvede a mirn¢ se odchy-
lime od stanovenych otazek, ale po zjiSténi informaci o daném tématu se opét vratime ke

stanovenym otazkam a budeme dale postupovat dle ptipraveného materidlu.

Rozhovory nejsou limitovany ¢asem. Kazdy z respondentti odpovida jinym zptsobem a ji-

nak dlouho, proto maji rozhovory riiznou délku trvani.

Respondenti odpovidaji na 10 vyzkumnikem stanovenych otazek dle svého uvazeni, pocitt
a subjektivniho nazoru. Veskera takto ziskana data jsou po sléze detailné piepsana a analy-

zovana. V$e je anonymizovano tak, aby nikdo nepoznal kdo dané tvrzeni uvedl.

Rozhovory probihaji individudln€, vzdy sjednim dotazovanym, v oddé€lené¢ mistnosti.
Osoby jsou seznameny s prubéhem rozhovoru, a jak jiz bylo zminéno rozhovor probiha na

dobrovolné bazi, coz znamena Ze nikdo neni nucen odpovidat pokud sdm nechce.
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3.4 VYZKUMNY SOUBOR A ZPUSOB JEHO VYBERU

Vzhledem Kk tomu, Ze je vyzkum zaméien na syndrom vyhoteni u pracovnikii v socialnich
sluzbach, byl zakladni soubor respondentli urcen jako pracovnici v socidlnich sluzbach v
CR. Jako vyb&rovy soubor byli zvoleni dva respondenti détského centra. Jedna se o osoby
zaméstnané v takzvané pomahajici profesi, coz znamené ze pomahaji ostatnim, a praveé po-

mahajici profese byvaji nejcastéji postizeny syndromem vyhoteni.

Détské centrum bylo vybrano zdmérné z toho diivodu, Ze se timto zatfizenim mnoho lidi ne-
zabyva. Pracovnici nemaji praci jednoduchou a pravé tady by se mohl syndrom vyhoteni

vyskytovat v hojném poctu.

Toto centrum se vyuziva pro déti a mladistvé do véku 18 let, za ti€elem poskytnuti péce.
Klienti se zde ocitaji na zddost rodict anebo klientd samotnych pokud jsou starsi 15 let, kdyz
se o n¢ rodi¢e nemohou nadale postarat. Déti a mladistvi se odtud vraci bud’ do své vlastni
rodiny, pokud napravi situaci, mohou jit do péstounské péce a v posledni fad¢ dle rozhodnuti

soudu putuji do ustavni vychovy.

Z dvodu, Ze je détské centrum zaméfeno na tuto skupinu klientd, déti a mladistvych kteti
mnohokrat nemaji spravnou ¢i dostateCnou vychovu ze strany rodict, se ¢asto pracovnice

setkavaji se stresovymi situacemi a musi je zvladat s klidem.

Proto dle mého nazoru je vybrany soubor respondentli vhodny pro zkoumané téma.

3.5 ANALYZA DAT

Jako vhodny typ pro analyzu dat jsme pouzili zakotvenou teorii. Zakotvena teorie je sada
systematickych induktivnich postupl pro vedeni kvalitativniho vyzkumu. K analyze dat
bylo pouzito oteviené kddovani dle Glasera & Korbinové, to predstavuje analytické operace,
které rozdéluji data do fragmentt a ty pozdéji rozfazujeme k piislusnym konceptim. (Sva-
ficek, Sed’ova, 2007)

Prvnim krokem analyzy dat byl tedy piesny ptepis rozhovorti poskytnutych respondenty nasi

vyzkumné studie, které jsme si v prubéhu nahrali.

Poté co jsme méli hotovy piepisy rozhovor jsme zacinali analyzovat text za pomaoci jiz
zminéného otevieného kodovani. Data byly pozorné prochazeny a vybirali jsme z nich

vSechny uryvky (slova, véty) pro nas dulezité nebo zajimavé, tykajici se tématu naseho vy-
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zkumu. Témto Gryvkiim jsme nasledn¢ ptidélili nami zvoleny kdd, s nimiz jsme dale praco-
vali. Nasledn¢ kdyz byly kody hotovy, zacali jsme je kategorizovat dle vyznamovych po-

dobnosti z nami pifedem piipraveného seznamu kodu.

V dalsi fazi jsme hledali vztahy mezi kategoriemi, které tvofi kostru hlavni linie vysledné

studie. Ta je strukturovana vyzkumnym problémem a vyzkumnymi otazkami.

V této Casti prace nejsou publikovana zadna data, ktera by vedla k identifikaci respondenta.

Ti jsou informovani o diivérnosti a o zplisobu anonymizace dat.

3.6 INTERPRETACE DAT

Z pomoci otevieného kddovani jsme rozd¢lili analyzovany text na jednotky. Tyto kddy jsme

potom zaradili do kategorii.

Na zakladé dvou respondentd, byly vytvoteny tii kategorie.

ZNALOST SYNDROMU VYHORENI Teorie ze $koly

Skoleni ze strany zaméstnavatele

AKTIVITY JAKO PREVENCE Sport
Dovolena
Pratelé
ZDROJE VYCERPANI

Pfi interpretaci dat, bylo ucastnikim pfitazeno oznaceni P1 a P2 pro zachovani naprosté

anonymity.
ZNALOST SYNDROMU VYHORENT{
Kategorie byla vytvotena diky dvéma kodim. Témi jsou:

- Teorie ze Skoly

- Skoleni ze strany zaméstnavatele

Tato kategorie navazuje na otdzku v rozhovoru a zarovei je to néco co jsme chtéli zkoumat.
Respondenti byli dobfe informovani a znali pojem syndrom vyhoteni. Respondent P2 odpo-
veédél komplexnéji nez P1, a to: ,, Ano, znam ho diky skoleni. Syndrom vyhoreni je v podstaté

vwhasnuti v dané pracovni pozici, ve které se ¢lovek nachazi. Pracuje pod trvalym stresem,
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ukoly se mu nedari plnit, prace se kupi a clovek propada marnosti a neschopnosti si s danymi
ukoly poradit... .

Naopak respondent P2 znal pojem syndrom vyhoieni z teoretické vyuky na vysoké Skole:

6

,,Ano, tento pojem znam z vysky a jedna o se jakési profesni selhani, ...

Je tak vicero zptisobt, jak se o syndromu dozvédét. Povédomi v dnesni dobé¢ je tak vyssi
nez tomu bylo diive a vétSina pracovnikt vi, o co se jednd kdyZ zazni syndrom vyhoteni. Na
zaklad¢ otazky zda se jiz nékdy setkali s nékym, kdo prozil syndrom vyhoteni odpovédécla
P2 ,,S takovou situaci jsem se jiz setkala, vétsinou je to doprovazeno vybouchnutim, kdy
clovek zvysi hlas, je ve stresu, miize to byt doprovazeno i jinymi emocemi, napriklad placem.

... “, naopak P1 se jesté nikdy s nikym takovym nesetkala.

Dilezité je poznamenat, Ze jeden z respondentt si nemysli, Ze by syndrom vyhoteni posti-
hoval vice star$i kolegyné a jeden uvadi opak. P1 fika toto: ,,v pFipade starsich kolegyrn je
vyhoda veétsi praxe a zkusenost “, kdezto P2 uvadi, ze: ,, pokud se jiz syndrom vyhoreni vy-

skytne, urcité je to u profesné starsich kolegu na danych pozicich*.
AKTIVITY JAKO PREVENCE
Koédy v této kategorii:

- Sport
- Dovolena

- Pratelé

Aktivity jako takové jsou jedna z forem pomoci jak si odpoc¢inout od prace a nabrat novou
energii. Dle respondentu je dilezité se po praci odreagovat a na zakladé toho predejit syn-
dromu vyhoteni. P1 uvedla, ze: ,, ..., diilezité je umét ,,vypnout* a netahat si praci tzv.
domii . Proto byla vytvofena tato kategorie, kdy oba respondenti uvedli jak se od prace od-
reaguji a oba se uvedli aktivity s kodem sport, dovolend a Cas s ptateli. Dle P2, ktera fekla
., Je dillezité mit své konicky, které cloveka tési, zapomene na praci, odreaguje mysl i télo.
Mit pratele a spokojeny osobni Zivot. “ mizeme konstatovat, ze pracovnici se jiz naucili si-
tuace zvladat s klidem a nasli si své zaru¢ené zplisoby na odreagovani.

v

Néchylngjsi jsou poté osoby, které nemaji zadné konicky a travi volny ¢as sami a nebo

S praci. Je diilezité vnimat signaly svého téla, které si asto fekne o potfebny odpocinek.

ZDROJE VYCERPANI
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Nékolik otazek vyzkumné studie bylo zaméfeno na tinavu a vycerpani. Ani jeden z respon-
dentl vSak fyzickou inavu ze zaméstnani nepocit'uje, naopak jeden z respondentl pocit'uje
unavu po strance psychické. P1 uvadi, ze: ,,Jedna se o unavu spise psychickou, je potieba
odpocivat a mit vyclenény cas jen pro sebe, ... “, ptiCemz P2 tika, ze ,, Myslim si, Ze prdace je
urcité narocna psychicky, je to prdace s riznymi lidmi, je duleZité si prdci nenosit domui, udr-

Zovat vztahy na profesionalni urovni. ..."

Za zdroj vyCerpani nepovazuje ani jeden z respondentl pracovni prostiedi. Oba odpovedéli,
Ze pracuji v pfijemném a pozitivnim prostedi. P1 charakterizoval pracovni prostiedi a at-
mosféru na pracovisti jako ,, Klidnd, kamaraddska, pratelska, bez jakychkoliv rozepri, casta
spoluprace v kolektivu a Feseni pripadii spolecne. “ a P2 nasledovné: ,, Atmosféra na praco-
Visti je vzdy pozitivni, vztahy mezi kolegy jsou na vyborné urovni, pracujeme vzdy tymove. “.
Diky tomu, Ze respondenti pracuji v piijemném, klidném prostiedi, kde spolu vSichni spolu-
pracuji, nepocit'uji tnavu ¢i vy€erpani, protoze si praci mezi sebou rozdéli a vzajemné si

pomahaji.
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ZAVER
Cilem této prace bylo najit odpoveéd’ na otazku, zda se syndrom vyhoteni vyskytuje u pra-
covnic détského centra. V tivodni Casti se zabyvame pojmem syndrom vyhoteni, jeho pfi-

znaky a faze. DalSim bodem teoretické Casti bylo détské centrum jako takové, pracovnici

Vv ném pracujici (jak socidlni pracovnik tak pracovnik v socialnich sluzbéch).

V praktické casti jsme zkoumali, jak jsou pracovnici informovani o syndromu vyhoteni,
Vv jakém pracovnim prostiedi pracuji, zda se jiz s nékym, kdo trpél syndromem vyhoteni a

jestli si mysli, Ze syndrom vyhoteni postihuje spiSe star$i kolegy ¢i nikoliv.

Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni vyzkum, jehoz vyzkumnym nastrojem byl rozhovor,

S pfedem pfipravenymi otazkami.

Vyzkum ukdzal, ze informovanost pracovnikli o syndromu vyhoteni je dostate¢na. Taktéz
vyzkum ukdzal Ze pracovnici prozivaji vice psychickou tinavu a vycerpani nez fyzickou, tu
spiSe vlibec. Na druhé stran¢ m¢l jeden respondent zkuSenost s nékym, kdo syndrom vyho-
feni mél, avSak druhy nikoliv. Je tak docela mozné, Ze syndrom se vyskytovat mlize i nemusi

v ramci daného zafizeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Vzpp Ve znéni platnych predpist

DC Détské centrum
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Ptiloha P II: ROZHOVORY



PRILOHA PI: OTAZKY DO ROZHOVORU

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9

Myslite si, Ze je VaSe prace narocna jak psychicky, tak fyzicky? Proc¢?

Jaka je atmosféra na pracovisti?

Pocit'ujete casto inavu?

Znate pojem syndrom vyhoteni? Co si pod timto pojmem piedstavujete?

Myslite si, ze kolegyné/kolegové starSiho véku pocituji vyCerpani z naplné€ prace
vice nez ti mladsi ¢i naopak? Proc?

Jsou pro Vasi praci ptinosem zkusenosti? Pokud ano, jak velkym a proc?

Myslite si, Ze jsou ve Vasem pracovnim kolektivu ptipady, kdy nékdo tuto praci ne-
zvladne at’ uz fyzicky nebo psychicky?

Mate néjaké zarucené zplsoby jak se odreagovat od své prace? Jaké?

Jakym zpiisobem lze podle Vés zamezit inave ve vasem povolani?

10) Vsiml(a) jste si nékdy, Zze by nékterému z vasich kolegt takzvané ,,ruply nervy*?

Jak se to projevilo?



PRILOHA P II: ROZHOVORY

ROZHOVOR 1

V: Myslite si, ze je VaSe prace narocna jak psychicky, tak fyzicky? Pro¢?

P1: Zejména psychicky, Casté feSeni konfliktnich situaci mezi rodici, tézké jednani s rodici,

zanedbané déti. Fyzicky naro¢na neni.

V: Jaka je atmosféra na pracovisti?

P1: Klidna, kamaradska, pratelska, bez jakychkoliv rozepfi, Casta spoluprace v kolektivu a
feSeni pripada spolecné.

V: Pocitujete casto unavu?

P1: Jednd se o tnavu spiSe psychickou, je potfeba odpocivat a mit vyclenény Cas jen pro

sebe, dilezité je umét ,,vypnout™ a netahat si praci tzv. domd.
V: Znate pojem syndrom vyhoteni? Co si pod timto pojmem piedstavujete?

P1: Ano, tento pojem znam z vysky a jedna o se jakési profesni selhani, kdy doty¢ny uz neni

schopen praci vykonavat.

V: Myslite si, Ze kolegyné/kolegové starSiho véku pocituji vycerpani z naplné prace vice

nez ti mladsi ¢i naopak? Proc¢?

P1: Nemyslim si, v pfipad¢ starSich kolegyn je vyhoda vétsi praxe a zkuSenost.

V: Jsou pro Vasi praci pfinosem zkuSenosti? Pokud ano, jak velkym a proc?

P1: Ano, ¢lovek uz pak vi co tak néjak ocekavat od préace a je sezndmen i s naplni prace.

V: Myslite si, ze jsou ve VaSem pracovnim kolektivu ptipady, kdy né€kdo tuto praci ne-

zvladne at’ uz fyzicky nebo psychicky?
P1: Nezaznamenala jsem, vzdy jde vSe vyftesit.
V: Méte né&jaké zarucené zplsoby jak se odreagovat od své prace? Jaké?

P1: Urcité sport, dovolena, n&jaké vylety, a taky pohovoieni si o praci s kolegynémi a o

podéleni se o zkuSenosti.
V: Jakym zpilisobem lze podle Vas zamezit inavé ve vasem povolani?

P1: Dovolend, vypnout od vSech problémd, které v praci jsou.



V: Vsiml(a) jste si nékdy, ze by nékterému z vasich kolegii takzvané ,,ruply nervy*? Jak se

to projevilo?

P1: Nezaznamenala jsem, kazdému obcas rupnou nervy, ale nic velkého a nic zvlastniho.

ROZHOVOR 2

V: Myslite si, Ze je Vase prace naroc¢na jak psychicky, tak fyzicky? Proc?

P2: Myslim si, Ze prace je urcit€ narocna psychicky, je to prace s riznymi lidmi, je dtlezité
si praci nenosit domd, udrzovat vztahy na profesiondlni trovni. Fyzicky stav na to urcité
navazuje, protoze pokud si ¢lovek neudrzuje zdravou mysl, nemiize byt zdravé télo. Je du-

lezité myslet pozitivné, protoze to v pomahajicich profesich je dulezité.

V: Jaka je atmosféra na pracovisti?

P2: Atmosféra na pracovisti je vzdy pozitivni, vztahy mezi kolegy jsou na vyborné urovni,

pracujeme vZdy tymové.

V: Pocitujete casto unavu?

P2: Unavu zatim nepocituju, citim se, Ze tim co délam, jsem ndpomocna a je vidét za mnou

ma prace a to mé tesi.
V: Znate pojem syndrom vyhoieni? Co si pod timto pojmem piedstavujete?

P2: Ano, zndm ho diky Skoleni. Syndrom vyhoteni je v podstaté¢ vyhasnuti v dané pracovni
pozici, ve které se ¢loveék nachazi. Pracuje pod trvalym stresem, ukoly se mu nedafi plnit,
prace se kupi a ¢loveék propad4d marnosti a neschopnosti si s danymi tkoly poradit. Nevidi
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svétlo na konci tunelu a prace ho netési, domt chodi ve zna¢né psychické nepohodé.

V: Myslite si, ze kolegyné/kolegové starSiho véku pocituji vycerpani z naplné prace vice

nez ti mladsi ¢i naopak? Proc¢?

P2: Myslim si, ze to je individudlni, zalezi na osobnosti danych kolegii a kolegyn. Nicméné
pokud se jiz syndrom vyhoteni vyskytne, urcité je to u profesné starSich kolegii na danych
pozicich. Prace se postupné stava stereotypni, prace s lidmi psychicky vycerpava, nemaji
tteba moznost relaxace, fesi osobni problémy, je to souhra vice okolnosti, které syndrom

vyhoteni mohou zptsobit. Je diilezité si najit zaliby a konicky na odreagovani a vypnuti.

V: Jsou pro Vasi praci pfinosem zkuSenosti? Pokud ano, jak velkym a proc?



P2: Pro moji préci jsou zkuSenosti velkym pfinosem, mam kolem sebe lidi, na které¢ se mohu
spolehnout i v piipad¢, ze feSim situace, se kterymi jsem se zatim nesetkala, protoze pracu-
jeme tymove. Diky zkuSenostem mé nic neptekvapi a vim, jak se v dané situaci zachovat,

na koho se obratit a v ¢em se spolehnout na ostatni kolegy.

V: Myslite si, ze jsou ve VaSem pracovnim kolektivu ptipady, kdy nékdo tuto praci ne-

zvladne at’ uz fyzicky nebo psychicky?

P2: Myslim si, ze v kazdém kolektivu se najde ¢lovek, ktery v dané praci preceni své schop-
nosti, ale je dilezité zda se s tim popere, fekne si o pomoc nebo to vzda. Nic neni $patné,

zkuSenosti musi nabrat kazdy.

V: Mite né&jaké zarucené zplsoby jak se odreagovat od své prace? Jaké?

P2: Je dulezité mit své konicky, které ¢lovéka t&si, zapomene na praci, odreaguje mysl i télo.
Mit pratele a spokojeny osobni zivot.

V: Jakym zplisobem lze podle Vas zamezit unavé ve vasem povolani?

P2: Je to individualni, kazdy m4 jiné zaliby a konicky, pfipadné ¢innosti, kterymi se ve vol-

ném case uvoliluje a odreagovava.

V: V8iml(a) jste si nékdy, Ze by né€kterému z vasich kolegl takzvané ,,ruply nervy*“? Jak se

to projevilo?

P2: S takovou situaci jsem se jiz setkala, vétSinou je to doprovdzeno vybouchnutim, kdy
clovek zvysi hlas, je ve stresu, mize to byt doprovazeno i jinymi emocemi, naptiklad pla-
¢em. V takovychto situacich je dilezité¢ zachovat chladnou hlavu a situaci uklidnit a probrat

po tom, co se ¢lovek uklidni, vydechne a emoce opadnou.



