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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva metodami a postupy pii praci s financni gramotnosti rodin v so-
cialng aktivizaénich sluZbach pro rodiny s détmi v Ceské republice. Teoreticka ¢ast se
v prvni ¢asti zabyva tématem financni gramotnosti, jejim délenim ale také socidlnimi dav-
kami a problematikou ptedluzeni. Ve druhé kapitole teoretické ¢asti jsou predstaveny soci-
alni sluzby a také pracovnici, ktefi v socidlnich sluzbach pracuji. Posledni kapitola teoretické
¢asti se zabyva metodami prace a také pracovnimi postupy v socialnich sluzbach. V prak-
tické ¢asti je predstaven vyzkum. Ten byl proveden dotaznikovym Setfenim a osloveny byly

vSechny registrované socialné aktivizacni sluzby v Ceské republice.
Kli¢ova slova:

Finanéni gramotnost, socidlni sluzby, socialni pracovnik, metody prace s rodinou

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with methods and procedures of working with financial literacy of
families in social activation services for families with children in the Czech Republic. The
theoretical part deals in the first part with the topic of financial literacy, its division but also
social benefits and the issue of over-indebtedness. The second chapter of the theoretical part
presents social services and also workers who work in social services. The last chapter of
the theoretical part deals with methods of work and work procedures in social services. The
practical part presents research. This was carried out by a questionnaire survey and all regis-

tered social activation services in the Czech Republic were addressed.

Keywords: Financial literacy, social services, social worker, methods of working with the

family
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UvVOD

Cilem bakalaiské prace je zmapovat metody prace s finan¢ni gramotnosti v socidln¢ aktivi-

zaénich sluzbach pro rodiny s détmi v CR.

Stale vice se ukazuje, ze vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti ma smysl. Déti na zékladnich
Skoléch jiz vyuku finan¢ni gramotnosti absolvuji. V populaci je ale stale spousta osob, pro
které je financni gramotnost Span€lskou vesnici. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi pracuji s ohroZzenymi rodinami a tématu financni gramotnosti se také vénuji. Autorka
si toto téma bakalarské prace zvolila, protoze tii roky pracovala jako socidlni pracovnice
praveé v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Finan¢ni problémy rodin byly
Casto zdvazné, ale motivace k jejich feSeni byla Casto velice mala. Nahlédnout do finan¢ni
situace uzivatell sluzby bylo mozné az po delsi dob¢, kdy k pracovnikovi sluzby ziskali
divéru.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je rozdélena do tii kapitol. Jsou jimi financni gramotnost,
socialni sluzby pro rodiny s détmi a metody prace s rodinou. V téchto kapitolach byly defi-
novany zékladni pojmy. V prvni kapitole zamétené na financni gramotnost je predstavena
mimo jiné 1 dluhova problematika a nepojistné socialni davky. V kapitole druhé jsou pred-
staveny socialni sluzby pro rodiny s détmi a jejich pracovnici. Posledni kapitola teoretické
¢asti, metody préace s rodinou, definuje pojem rodina, seznamuje s funkcemi a kompeten-

cemi rodiny, vénuje se metodam a postupiim prace s rodinou a také ohrozené rodin¢.

V praktické ¢ast zachycuje samotny vyzkum. Ten bude proveden pomoci kvantitativni vy-
zkumné metody — dotaznikového Setfeni. Vyzkum se zamétuje na pracovniky socidlné akti-

vizacnich sluzeb v Ceské republice. Ziskana data budou analyzovéna a interpretovana.

Vysledky vyzkumu mohou slouzit jako jeden z podkladl pro vytvoreni metodiky prace pro

socialné aktivizacni sluzby a dalsi socialni sluzby pracujici s financni gramotnosti rodin.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FINANCNI GRAMOTNOST

Definovani finan¢ni gramotnosti a jejich jednotlivych slozek neni jednoduché. Autofi defi-

nuji jednotlivé slozky finan¢ni gramotnosti razné¢.

Finan¢ni gramotnost Ize definovat jako spravu osobnich, nebo rodinnych financi zahrnujici
tfi dil¢i slozky. Témito slozkami jsou penézni, cenova a rozpoctova gramotnost. VSechny
tyto slozky se podili na ziskavani kompetenci, které jsou nezbytné pro spravovani platebnich
nastrojli a hotovostnich a bezhotovostnich penéz, porozuméni cenovym mechanismiim a ve-
deni osobniho nebo rodinného rozpocétu. Autorky také zdiraziuji rozsahlost souboru kom-
petenci, které finan¢ni gramotnost obsahuje. Tyto kompetence kladou notné naroky na jejich

osvojeni, a to je v dneSnim svét€ nezbytné. (Opletalova a Kvintova, 2014)

Dalsi autorky definuji finanéni gramotnost jako ,,souhrn kompetenci, které jsou uplatinovany

v bézném zivote a které jsou nezbytné pro aktivni a zodpovédnou ucast na financnim trhu “.

(Hesova a Zelendova, 2011, str. 6)

Nérodni strategie finanéniho vzd&lavani, ktera byla vydéana Ministerstvem financi Ceské re-
publiky, vymezuje finan¢ni gramotnost podobné jako pfedchozi autorky. Kromé toho zdu-
raziiuje hodnotové postoje obcantl, diky kterym mayji byt schopni finanéné zabezpecit sebe
a svou rodinu. Kromé¢ finan¢ni gramotnosti definuje narodni strategie také finan¢né gramot-
ného obcana. Ten je orientovany v penézich a cendch, také spravuje osobni nebo rodinny
rozpocet. Také musi umét reagovat na ménici se Zivotni situace. (Narodni strategie financ-

niho vzdélavani, 2010)

Také Opletalova a Kvintova popisuji finanéné gramotného clovéka. M¢l by to byt jedinec,
ktery se orientuje na finan¢nim trhu, umi spravovat osobni 1 rodinny rozpocet, zné a umi
pouzivat bankovni produkty a také se orientuje v zakladnich pojmech finan¢niho trhu. (Ople-

talova a Kvintové, 2010)
Rozdil mezi ekonomickou a finan¢ni gramotnosti

Pojem ekonomicka gramotnost je SirSi neZ gramotnost finan¢ni. Ekonomicka gramotnost
obsahuje i schopnost zabezpeceni soucasného i budouciho piijmu. Ekonomicka gramotnost
také zahrnuje orientaci na trhu prace. Ekonomicky gramotny obc¢an se rovnéz musi umeét

rozhodovat jak o osobnich, tak o rodinnych vydajich. (Opletalova a Kvintova, 2014)
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1.1 Slozky finané¢ni gramotnosti
PenéZzni gramotnost

»Penize jsou vSeobecné prijimanym aktivem, kterym lze provadet platbu za zbozi a sluzby.*

(Balaban, Slabikaf finan¢ni gramotnosti, s. 127)

Opletalova a Kvintova (2014) i Systém budovani finanéni gramotnosti vydané MSMT se
shoduji na tom, Ze obsahem penézni gramotnost jsou kompetence nutné pro spravu hoto-

vostnich 1 bezhotovostnich penéz a transakci s nimi a také spravu nastroji k tomu urcenych.

~Penézni gramotnost predstavuje dovednosti nezbytné pro spravu hotovostnich a bezhoto-
vostnich penez, pro transakce s nimi a znalost nastrojit urcenych k jejich sprave.* (Vybihal

etal., 2011, s. 127)

Cenova gramotnost obsahuje cenové mechanismy a inflaci. Autor také zdlraznuje nutnost
orientovat se v zdkladnich makroekonomickych ukazatelich narodniho hospodaistvi a v da-

fiovém systému. (Skvara, 2016)

Cenovou mechaniku a inflaci zahrnuje do cenové gramotnosti 1 Systém budovani financni
gramotnosti vydané MSMT a Opletalova a Kvintova (2014). Ty také zdtraziuji dtlezitost

znalosti ,,ceny penéz‘ v Case.

Cenova gramotnost zahrnuje problematiku cen, inflace a fungovani trhu. Trh je proces, kde
dochazi ke sméne zbozi mezi prodavajicim a kupujicim za urcitou cenu. Trh Ize chdpat pro-

storové anebo funkcné a rozdélujeme jej z ruznych hledisek:
e co na trhu smenujeme — trh produktii, sluzeb a vyrobnich faktorii
e na jakém vuzemi se pohybujeme — trh mistni, narodni a mezindrodni

ez jakého hlediska trh zkoumame — trh dilci a agregatni (Novakova, Sobotka, 2011, s. 239)

Rozpoctova gramotnost obsahuje hlavné spravu finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazkd.

(Skvéra, 2016)

Opletalova a Kvintova zminuji, Ze rozpoctova gramotnost obsahuje kromé kompetenci k vy-
tvofeni osobniho ¢i rodinného rozpoctu i zvladani rozdilnych okolnosti z finanéniho hle-

diska, tedy schopnost pfipravit se na necekané vydaje. (Opletalova a Kvintova, 2014)
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»Rozpocet je souhrn prijmii a vydajii jedince ci celé domacnosti za urcité obdobi. S pomoci
vytvoreného rozpoctu lze prijmy a vydaje udrzet pod kontrolou, zjistit pripadna problema-

ticka mista, popr. odhalit financni rezervy domdcnosti.* (Novakova a Sobotka, 2011, s. 308)

Do rozpoctové gramotnosti lze zahrnout také orientaci v riznych finan¢nich produktech
a sluzbéch trhu a také schopnost vybirat si vhodné produkty. (Néarodni strategie financniho

vzdélavani, 2010)

Rodinny rozpocet je nastrojem, jak se mohou lidé zamyslet nad svou finan¢ni situaci. Lze
také doporucit, aby si kazda rodina sestavila sviij rodinny rozpocet sama. Také je vhodné,
aby byl rozpocet sestavovan pravidelné, aby byl vidét vyvoj jak ve vydajich, tak ve piijmech.

(Gardiner, Matousek a Hulova, 2014)

1.2 Prevence v oblasti finan¢ni gramotnosti

Vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti je oznacovano jako jeden z nastroji prevence
proti piedluzeni, kterym lze bojovat proti nariistu zadluzeni, ptipadné predluzeni. Také jim
lze ptedchazet socidlnim problémiim, které plynou z piedluZeni. (Opletalova a Kvintova,

2014)

I Katefina Hilova v Encyklopedii socialni prace zduraziuje piinos a dilezitost vzdélavani
v oblasti finan¢ni gramotnosti jako nastroj prevence pied predluzenim. Upozoriiuje ale také
na to, ze vysledky této prevence vyjdou najevo az v fadu nékolika let. Autorka také upozor-
fluje na skupinu hife vzdélavatelnych osob, na které toto vzdélavani nebude mit pozadovany
vliv. Reseni problémi s predluzenim tedy vidi v kombinaci prevence a regulace. Dalsi moz-

nosti je nabizeni pomoci jiz pfedluzenym lidem a rodindm. (Hilova, 2013)

Opletalova uvadi moznost, jak zvysit Groven finan¢ni gramotnosti:

e vzd¢lavani na zakladnich a stfednich Skolach,

e vzdélavaci kurzy uréené pro dospélou populaci,

e individudlni poradenské a konzulta¢ni ¢innost bank a finan¢nich instituci,
e informace poskytované vzdelavacimi prostredky,

e projekty soukromych i1 neziskovych organizaci,

e publikacni a pfednaskova ¢innost. (Opletalova a Kvintova, 2014)
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Otevrena ziistava otazka moznosti zvysovat financni gramotnost u dospélé populace, které
se Skolské programy nedotknou. Aktivni jsou u nds v tomto smeru zejména obcanské po-
radny, které poskytuji vétsinou nizkoprijmovym skupinam dluhové poradenstvi. (Matousek

a Pazlova, 2014, s. 87)

1.3 Dluhova problematika
PredluZeni

PtedluZzeni je druh zadluzeni, kdy jiz ¢lovek neni schopny splacet své zavazky. ZadluZenost
je béznou soucasti moderni spolecnosti, ale predluzenost je jiz pro dluznika spole¢enskym
rizikem. Pfi zvySovani zadluzenosti spolecnosti piibyva také predluzeni. Predluzeni vznika
dvéma zplsoby, a to bud’ cerpanim finan¢nich prostfedki, tedy uvért a jinych ptjcek, a ne-
schopnost je splacet, nebo nedodrzenim ¢i poruSenim néjakych povinnosti. PiedluZeni tedy
muze nastat zvySovanim finan¢nich zavazkt nebo udalosti, kterd ovlivni rodinné piijmy
(ztrata zamé&stnani, uraz). Z hlediska dopadl na spolec¢nost vede piedluzeni k narastu krimi-
nality, zavislosti, prostituce, vede také k rozpadu rodin a k dalSim disledkim. (Hilova,

2013)

Velkym problémem v oblasti pfedluzeni jsou také reklamy. Na celé rodiny (dospélé i déti)
pusobi nabidky k vyhodnym nékuptm, a to i kdyz na ndkup nemaji prostiedky — tedy koupi
nyni, plati pozdé&ji. V mife zadluzenosti se Ceska republika piiblizuje zemim zdpadni Evropy

a Severni Ameriky. (Matousek a Pazlarovéa, 2014)

Insolvence
Insolvence v piekladu z latiny znamena platebni neschopnost.

Dne 1. 1. 2008 nabyl G¢innosti zadkon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni,
neboli insolvenéni zédkon. Tento zdkon upravuje nejen feSeni ipadku dluznika a uspotadani
majetkovych vztah, ale také oddluzeni dluznika. Oddluzeni vyuZzivalo k 1. 1. 2019 114 tisic
lidi v Ceské republice. (Vechny insolvence v CR, © 2019)

Seznam insolvenci je dostupny na webovych strankéach justice.cz, kde Ize v insolven¢nim
rejstiiku dohledat pouze dluzniky, proti kterym bylo zahajeno insolven¢ni fizeni po 1. lednu

2008.
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Exekuce

Exekuce je definovana jako vykon rozhodnuti. Exekuce je riznymi normami svéfena riz-
nym organtim. Dulezité misto mezi témito organy zaujima soud. Cilem exekuce pii vyma-
hani penézni pohledavky ma byt zpenézeni jednotlivych majetkovych piedméta povinného.
Nejcastéji vyuzivanym zpisobem exekuce jsou srazky ze mzdy (tuto srdzku provede piimo
zaméstnavatel, a to 1 bez souhlasu zaméstnance), mzdou se rozumi také nemocenské (dle
predpisti 0 nemocenském pojisténi), penézitd pomoc v matetstvi (také dle predpisti o nemo-
cenském pojiSténi), hmotné zabezpefeni uchazefe o zaméstnani, rodicovsky ptispevek
a také diichod. Zakon rovnéz uvadi, jaka ¢astka mize byt exekuéné strhavana. Nafizeni exe-

kuce provadi soud. (Schellova a kolektiv, 2005)

Exekuci upravuje hlavné exekuéni tad, tedy zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech
a exekucni ¢innosti (exekucni fad) a o zméné dalSich zakond. Ten vstoupil v platnost 3. 4.
2001 a nabyl u¢innosti 1. 5. 2001. Tento zdkon byl jiz nékolikrat novelizovan, posledni no-

velizace probéhla ke dni 1. 6. 2019.

1.4 Nepojistné socialni davky

S pojmem nepojistné socidlni davky uzce souvisi Zivotni minimum a existenéni minimum.
Matousek a Pazlarova uvadi, Ze tyto dva pojmy ptedstavuji kritéria, podle kterych se hodnoti
zivotni urovef a potieba poskytnuti pomoci. Zivotni minimum je definovéano jako nejnizsi
soucet finan¢nich prostredki, které jsou nutné k uspokojeni osobni spotieby a spotieby do-
macnosti. Existenéni minimum pifedstavuje minimalni hranici finan¢nich prosttedku, které
jsou nezbytné k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich lidskych potieb a preziti. Zivotni
minimum ani existenéni minimum v sob¢é nezahrnuji vydaje uréené k bydleni. Autofi zmi-
fiuji, Ze existenéni i Zivotni minimum jsou kazdoroén& upravovany nafizenim vlady. Zivotni
a existen¢ni minimum bylo ale letos v dubnu zvyseno poprvé od roku 2012. (Matousek a Pa-

zlarova, 2014)

Zivotni a existen¢ni minimum je upraveno zdkonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenc-
nim minimu. Jak jsem jiz uvedla vySe, od dubna 2020 by se méla ¢astka zivotniho 1 exis-

ten¢niho minima zvySovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

16

Zivotni minimum Do 31.3.2020 | Od1.4.2020
Jednotlivec 3410 K¢ 3 860 K¢
Prvni osoba v domécnosti 3 140 K¢ 3 550 K¢
Druh4 a dalsi osoba v domécnosti od 15 let véku, | 2 830 K¢ 3200 K¢
ktera neni nezaopatfenym ditétem

Nezaopattené dité do 6 let 1 740 K¢ 1970 K¢
Nezaopatiené dité od 6 do 15 let 2 140 K¢ 2420 K¢
Nezaopattené dité od 15 do 26 let 2 450 K¢ 2 770 K¢

Tabulka 1: Zivotni minimum

Castka existenéniho minima se zvysuje z piivodnich 2 200 K¢& na 2 490 K&.

Finan¢ni podpora jak rodin, tak jednotliveti ve financni nouzi je vyfizovana a vyplacena

pomoci davek, které zajituji jednotlivé pobocky Utadu prace CR. Jsou to davky statni

socialni podpory a ddvky hmotné nouze. (Krebs, 2015)

Davky statni socialni podpory jsou upraveny zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni

podpote. Tyto davky jsou rozdéleny do dvou kategorii, a to na davky, které jsou zavislé na

vy$i piijmu, a ostatni davky.

Davky poskytované v zavislosti na vy$i pfijmu

Ptidavek na dité

Ptispévek na bydleni

Porodné

Ostatni davky

Rodicovsky piispévek

Pohiebné

Tabulka 2: Davky statni socidlni podpory



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

Pridavek na dité je zdkladni davkou statni socialni podpory. Je to davka urcend na pokryti
nakladii spojenych s vychovou a vyzivou nezaopatfenych déti. Piijem rodiny je testovan
v pfedchozim kalendainim ctvrtleti. Narok ma rodina s nezaopatfenym ditétem, jejiz roz-

hodny piijem je nizsi, nez 2,7ndsobek zivotniho minima rodiny.

., Na prispévek na bydleni ma narok vlastnik nebo ndjemce bytu, ktery je v byté prihlasen
k trvaléemu pobytu, jestlize jeho ndklady na bydleni presahuji castku soucinu rozhodného
prijmu v rodiné a koeficientu 0,30 (na vuzemi hlavniho mésta Prahy koeficientu 0,35) a zaro-
ven soucin rozhodného prijmu v rodiné neni vyssi nez cdstka normativnich ndkladii na byd-

leni (obé tyto podminky musi byt spinény soucasné).“ (Krebs, 215, s. 291-292)

Normativni ndklady na bydleni jsou dany dle velikosti obce a poctu ¢lenti domacnosti. Nor-
mativni néklady zahrnuji kromé ndjemného i ceny sluzeb a energii. Vyse téchto normativ-

nich nédkladl je ddna nafizenim vlady. (Ptispévek na bydleni © 2019)

Zéakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie, uvadi, ze ,, narok na porodné ma Zena,
ktera porodila své prvni nebo druhé zivé dité, neprevysuje-li rozhodny prijem v rodiné sou-
¢in castky zivotniho minima rodiny a koeficientu 2,70 .

Rodicovsky prispévek je urCen rodicim, ktefi celodenné a fadné pecuji o nejmladsi dite
v roding. Castka, kterou Gerpaji, se od 1. 1. 2020 zvysila z piivodnich 220 000 K& (respektive
330 000 K¢ u dvojcat a vicercat) na nyn¢jSich 300 000 K¢ (respektive 450 000 K¢ u dvojcat
a vicercat). (Rodicovsky ptispévek © 2019)

Pohrebné je posledni z davek statni socidlni podpory. Na tuto ddvku ma narok vypravovatel
pohibu nezaopatiteného ditéti nebo pohibu rodi¢e nezaopatfeného ditéte. Pohtebné je vypla-

ceno pevnou ¢astkou 5 000 K¢&. (Krebs, 2015)

Déavky hmotné nouze jsou upraveny zédkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Opakujici se davky Ptidavek na zivobyti
Doplatek na bydleni
Jednorazové Mimotéadna okamzita pomoc

Tabulka 3: Davky hmotné nouze
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Piispévek na Zivobyti nalezi osobam, které jsou v hmotné nouzi. V hmotné nouzi se na-
chdzi osoba, jejiz ptijmy po odecteni nakladii na bydleni nedosahuji ¢astky zivobyti. Zivo-

byti je Groven piijmi zabezpecujici zakladni Zivotni podminky osoby. (Krebs, 2015)

., Narok na doplatek na bydleni ma osoba (rodina), ktera se nachdzi v hmotné nouzi a spl-
fiuje podminky pro priznani prispévku na zivobyti. Urad prdce poskytne této osobé (rodiné)
doplatek na bydleni, jestlize jeji prijem spolu s prispevkem na zivobyti staci k zabezpeceni
Zivobyti, nikoli v§ak k tihradé odivodnénych ndakladii na bydleni.  (Sabatova, Blecha, Cerna,

2017)

,, Mimorddna okamZita pomoc je davkou jednorazovou, az na vyjimku a nendarokovou, na
kterou vznikd ndrok v okamziku, kdy je osoba prislusnym pracovistém Uradu prdce CR
uznana za osobu v hmotné nouzi, protoze se dostala do nékteré z Sesti socialnich situaci
uvedenych v zakone. V odiivodnénych pripadech Ize davku poskytnout opakované [ ...] Mi-
moradna okamzZita pomoc se vzidy vdze ke konkrétni situaci spojené s vydajem, na ktery
osoba (u nékterych situaci spolecné posuzované osoby) nema dostatek prostredkii. Vydaj

musi byt v zadosti specifikovan. “ (Mimoradna okamzita pomoc © 2019)
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2  SOCIALNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Vsechny socidlni sluzby jsou upraveny v zakon¢ o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Rodi-

nam jsou poskytovany sluzby socialni péce, socidlni prevence i socialniho poradenstvi.

Sluzbou socidlni péce poskytované rodinam s détmi je pecovatelska sluzba. Ta je poskyto-
vana rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi nebo vice déti, a to do 4 let véku déti. Tato

sluzba je jim poskytovana bezplatné.

Sluzby socialni prevence poskytované rodindm s détmi jsou rana péce, azylové domy, so-

cialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy.

Cilem sluzeb socialni prevence je zamezit socialnimu vylouceni, a to zejména u osob, které

jsou ohroZeny krizovou situaci. (Matousek, 2008)

e Rand péce — je terénni socidlni sluzba, kterd je ptipadné doplnéna ambulantni for-
mou. Rana péce se poskytuje rodinam s ditétem do veéku 7 let, které je zdravotné
postizené nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivého zdravotniho stavu.
Sluzba je zaméfena na podporu rodin a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho spe-
cifické potieby.

e Azylové domy — poskytuji pobytové socidlni sluzby na ptechodnou dobu (zpravidla
nepievysujici jeden rok) osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou byd-
leni.

e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — jsou terénni socialni sluzby, které
jsou doplné€ny ambulantni formou sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany rodindm
s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen v dusledku dopadi dlouhodobé krizové socialni si-
tuace, kterou rodi¢e nedokdzou sami bez pomoci prekonat a u které existuji dalsi
rizika ohrozeni jejich vyvoje.

e Terénni programy — jsou terénni sluzby, které poskytuji sluzby osobam, jez vedou
rizikovy zpisob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urcena
pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psycho-
tropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socidlné vylouc¢enych komunitach
a jiné socialn¢ ohrozené skupiny. Cilem je tyto osoby vyhledat a minimalizovat ri-

zika jejich zplisobu zivota. Sluzba je poskytovana anonymné.
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2.1 Socialni prace

,Socialni prdace je profese, podporujici zmeény, reSeni probléemii v oblasti mezilidskych
vztahu a umoznujict lidem zvySovat kvalitu Zivotii. Socialni prace se s vyuzitim teorii lidského
chovani a socialnich systéemii uplatiiuje v situacich, kdy lidé a prostredi na sebe vzajemne
puisobi. Zakladnim principem socialni prdce jsou lidska prava a socialni spravedinost [ ...]
Socialni prace jako profese vyuziva radu rozmanitych dovednosti, technik a cinnosti, které
Jjsou v souladu s jejim komplexnim zamérenim na jedince a jeho prostredi.” (Mahrova a

Venglatova, 2008, s. 14)

Tento text se zaméfuje predevsim na socialni praci s rodinou. Ta je vétSinou poskytovana
terénni formou. Za terénni socialni praci Ize povazovat socialni praci v pfirozeném prostiredi
klientd. Klienty terénni socidlni prace mohou byt jak jednotlivci, tak rodiny s détmi. Do na-
plné prace terénnich socidlnich pracovnik patii vyhledavani klientt a také navazovani kon-
taktli s nimi. Terénni socialni pracovnik by mél mit zmapované prostiedi, kde se klienti po-

hybuji. Terénni socidlni prace miize vést ke zméné chovani klienta. (Matousek, 2008)

Timto zplsobem, tedy terénni socialni praci, lze pracovat klienty, kteti by do sluzby sami
nepfisli. Kromé toho je velkou vyhodou terénni socialni prace také to, ze pracovnik ma moz-
nost poznat celou rodinu klienta a jeho socialni prostfedi. Kromé vyhod skyta terénni soci-
alni prace také své nevyhody. Mezi nejvétsi patii zvySené naroky na pracovniky, a to na

jejich profesionalitu a etiku. (Ned€lnikova, 2008)

2.2 Pracovnici socialnich sluzeb

Socialni pracovnici

Dle naftizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé, jsou
socialni pracovnici zafazeni do 10., 11. nebo 12. platové tfidy. Socidlni pracovnik zatazeny
do 10. platové tiidy provadi dle katalogu praci socialni Setieni, individudln€ planuje navrhy
feSeni nepfiznivé socialni situace klientd, zajiStuje socidlni prevenci, socialni podporu a po-
moc klientim v nepfiznivé socialni situaci. Témito klienty mohou byt rodiny s détmi v ne-
piiznivé socialni situaci, osoby socidlné€ vyloucené ¢i socialnim vylou¢enim ohrozené, osoby
po ukonceni hospitalizace nebo pobytové 1écby zavislosti, osoby bez pfiisttesi, osoby v by-
tové nebo hmotné nouzi ¢i touto nouzi ohroZeni, osoby a rodiny pecujici o osobu zavislou

na péci jiné fyzické osoby a osoby ohroZené nasilnym chovanim. Socialni pracovnici maji
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fesit neptiznivou socialni situaci klientli s vyuzitim metod a technik socidlni prace. Zajist'uji

spolupréci a vzajemnou informovanost, tvofi koncepci socialni prace.

Socialni pracovnici, ktefi jsou zafazeni v 11. platové tfide, navic zajistuji a poskytuji od-
borné socialni poradenstvi, poskytuji krizovou intervenci, krizovou pomoc a socialni reha-
bilitaci. Provadi depistdz a komplexni socialni Setfeni ve vyloucenych lokalitach. Samo-
statné zajist'uji socidlni diagndzy a terapie. Socialni pracovnici zatazeni do 12. platové tiidy
kromé¢ predchoziho provadi také naroénou metodickou a specializovanou kontaktni ¢innost
se zamé&fenim na jednotlivce, rodiny a skupiny osob se zvySenym rizikem socidlniho vylou-

¢eni. Také mohou ptipravovat a koordinovat socialné-preventivni programy.

Dle zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. socialni pracovnik ,,vykonava socialni
Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetne reSeni socialné pravnich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani so-

cialnich sluzeb*.

Tento zékon také upravuje vzdélani socialnich pracovnikl. Socialni pracovnici zpusobili
k vykonu svého povolani jsou absolventi vys$§iho oborného nebo vysokoskolského vzdélani
ziskaného ve studijnich oborech zamétenych na socialni praci, socidlni pedagogiku, socialné
pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo spe-
cidlni pedagogiku.

Dle Gulové (2011) se socialni pracovnik Casto setkava s nemotivovanymi klienty, ktefi svou
naro&nou zivotni situaci nechtéji fesit. Casto se nachazeji ve velice sloZitych situacich a maji
mnoho problémi. Poskytovatel pomoci by mél byt odbornikem s Sirokou Skalou dovednosti
a s predpoklady pro praci s klienty. S nariistem problému spolec¢nosti se zvySuji i naroky na
odbornou piipravu pracovnikl. Autorka zdlraziiuje ditvéryhodnost socidlnich pracovnikl a

také jejich schopnost naslouchéni a empatie. (Gulova, 2001)
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Pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach je dle zakona ¢. 108/2006 Sb. ten, kdo vykonéava ,,ptfimou
obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb®, ,,za-
kladni vychovnou nepedagogickou Cinnost®“, ,,peCovatelskou ¢innost v domacnosti osoby*
nebo ,,pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pfi zakladnim socialnim poradenstvi,
depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, ¢innosti pfi zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pii uplatiovani prav

a opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti‘.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, také upravuje podminky, které musi pracovnik
splnit, aby mohl ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach vykonavat. Kromé plné svéprav-
nosti, beztthonnosti a zdravotni zptisobilosti, musi také splnit odbornou zptisobilost. Tou je
bud’ zékladni, stitedni nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného vzd€lava-
ciho kurzu (s nékolika vyjimkami). Akreditovany kurz ma pracovnik povinnost splnit do

18 mésict od nastupu do zaméstnani.

2.3 Vzdélavani pracovnikii socialnich sluzeb

Zékon o socialnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb. uvadi, ze ,,zaméstnavatel je povinen zabezpecit
socidalnimu pracovniku dalsi vzdelavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendadrni rok, kte-
rym si obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci. Zakon také uvadi formy, které dalsi vzde-
lavani socialnich pracovnikli musi mit. Jsou jimi specializacni vzdélavani zajistované vyso-
kymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami, Gi¢ast na kurzech s akreditovanym programem

odborné staze, ucast na Skolicich akcich (v maximalnim rozsahu 8 hodin za rok) a také ucast

na konferencich (rovnéz v objemu maximalné 8 hodin ro¢n¢).

O akreditaci vzdélavacich programil rozhoduje Ministerstvo prace a socidlnich véci na za-
kladé Zadosti, kterou podava vzdélavaci instituce. Seznam akreditovanych programii Minis-

terstva prace a socialnich véci lze nalézt na adrese akris.mpsv.cz.

Uroveil vzdélani socialnich pracovnikii vyrazné ptispiva ke kvalité socidlni prace. Vyznam-
nou roli v oblasti vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovnikli v socidlnich sluzbach ma

u nas Asociace vzdélavateld v socialni praci v CR. (Malik a Holasova, 2014)
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Dalsim dilezitym aktérem v oblasti vzdélavani v socialni préci je Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb Ceské republiky a jeji Institut vzdélavani. Ten ma za cil vytvafet a zajis-
tovat kvalitni vzdélavaci programy. Realizuje akreditované kurzy i Skolici akce jak pro so-

cidlni pracovniky, tak pro pracovniky v socialnich sluzbach. (Institut vzdélavani ©2020)

Vzdélavani pracovniki v oblasti finanéni gramotnosti rodin

Sociélni pracovnici i pracovnici v socidlnich sluzbach se mohou vzdélavat v riznych oblas-
tech. Jednou z nich je také finan¢ni gramotnost a prace s ni. Uvadim zde nékteré ze vzdéla-

vacich instituci, které nabizeji vzdélavaci kurzy v oblasti finan¢ni gramotnosti:

Centrum Rubikon

- Reseni finan¢ni situace zadluzenych rodin — uvod od problematiky
- ReSeni finanéni situace ptedluzenych osob v praxi
- ReSeni finanéni situace ptedluzenych osob v teorii i praxi

- Dluhova problematika v teorii i praxi

Centrum Rubikon kromé Skoleni pro odborniky potada i1 kurzy a ptfednasky zabyvajici se

finan¢ni gramotnosti pro Skoly a vefejnost.

Charita Ceské republika

Charita Ceska republika pofada nejen pro své pracovniky mnoho vzdélavacich akci, a to i
v problematice finanéni problematiky. Jednim z kurzii je napiiklad ,,Uvod do problematiky

dluhového poradenstvi®.
Clovék v tisni

I organizace Clovek v tisni v ramci své vzdélavaci ¢innosti porada akreditované kurzy, které

se tykaji dluhové problematiky.

Socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach mohou ke své préci vyuzit také Siro-
kou skalu online kurzli. Jednim z nich je napftiklad kurz s ndzvem ,,Finan¢ni a investi¢ni

gramotnost® na vzdélavacim portalu Seduo.cz.
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3 METODY PRACE S RODINOU

Zékladem podpory rodiny je pifima nematerialni pomoc. Podpora by mély byt uvazena a
limitovana pouze na dovednosti, které nejdou kompenzovat z vniticich zdroji rodiny. Po-
moc miiZze byt realizovana v provozu rodiny, pracovnik mize rodin€ asistovat pii bézné péci
o domacnost, miize ale také poméhat s komunikaci s dal§imi osobami ¢i institucemi. V opod-
statnénych piipadech je socialni pracovnik opravnén...zprosttedkovat pfimou materidlni ¢i
finan¢ni pomoc. Tato pomoc by ovSem méla byt poskytovana jen omezen¢, aby nevznikla u

rodiny pasivita a zavislost na pomoci druhych. (Matousek, 2014)

3.1 Rodina a jeji vymezeni

Rodinu lIze definovat rtizné. Sociologicky slovnik napftiklad tika, ze rodina je ,, spolecenska
skupina spojend manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy, odpovédnosti a vzajemnou pomoci “.

(Hartl a Hartlova, 2015, s. 512)

Jini autofi uvadi, Ze v dne$ni dobé Ize spiSe nez rodinu definovat rodinné souziti. Vyznam-
nou roli hraje citova vazba mezi partery, ktefi spolu Ziji. Partneti mohou byt opa¢ného, nebo
stejného pohlavi. Také existuji rodinna souziti, kde s détmi zije jen jeden dospély. Tady
pouto partnerské nahrazuje pouto rodicovské, které 1ze pokladat za silnéjsi. (Matousek, Pa-

zlova, 2014)

Také Krebs definuje dnes$ni rodinu jako: ,,soubor spolecné bydlicich a hospodaricich man-

I3

zelii nebo partneru s ditetem nebo s détmi nebo jednoho rodicu s ditétem nebo détmi.*

(Krebs, 2015, s. 381)

3.2 Funkce a kompetence rodiny

Funkce rodiny

Rizni autofi definuji funkce rodiny rizné. Langmeier a Krej¢ifova definuji funkce rodiny

takto:

- Reprodukéni funkce — tedy plozeni déti
- Hospodarska funkce — kazdd domécnost hospodati, ale tato funkce je vyrazné osla-

bena
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- Emocionalni funkce — nabizi emoc¢ni stabilitu vS§em svym ¢lentim
- Socializa¢ni funkce — rodina uvadi déti do spolecnosti (Langmaier a Krej¢itova,

2006)
V dnes$ni dobé mé rodina predevsim tyto tii funkce:

- Podporovani socializace — vychovavani déti
- Vztahovou podporu dospélych lidi

- Ekonomickou podporu vsech ¢lenti (Matousek a Pazlova, 2014)

Podobnou definici funkci moderni rodiny uvadi autor i v Encyklopedii socialni prace. Zde
uvadi, ze funkcemi dne$ni moderni rodiny jsou ekonomicka funkce, emocionélni podpora

vSech ¢lent a vychova déti. (Matousek, 2013)
Kompetence rodiny

Kompetence rodiny jsou Uzce spojeny s funkcemi rodiny. Dne$ni moderni rodina by m¢la
dovést zajistit urcitou uroven piijmul a také by s nimi méla umét hospodarit. M¢la by byt
schopna zajistit bydleni a s tim souvisejici patfi¢né udrzovani domacnosti. Rodina by také
méla umét vnimat a napliovat potieby déti a souasné dokazat déti vychovavat. (Matousek,

2013)

3.3 Socialni prace s rodinou

Mnohoproblémové rodiny

Matousek ve své Encyklopedii socidlni prace poukazuje na vétsi zavislost dnesni rodiny na
statu. Pokud ma rodina problém naplnit vice kompetenci, nazyva se tato rodina mnohopro-
blémova. Pfi praci s mnohoproblémovou rodinou je dilezité sestavit plan prace s rodinou.
Tento plan by m¢l obsahovat vedle problému a rizik také zdroje, o které se rodina miize
opftit. Podstatnou soucasti planu je i soupis organizaci, ptipadné pracovnikdl, se kterymi jiz
rodina spolupracovala pfi feseni svych problému V ptipadé€, kdy s rodinou pracuje v jednu
dobu vice organizaci ¢i sluZeb, je také vhodné urcit koordinatora poskytovanych intervenci.
Vsechny sluzby i1 organizace by mély jednotné posilovat kompetence rodiny pii feSeni pro-
blém.

OhroZena rodina

V ohroZené rodiné probihd nerovnovaha v interakci uvnitt rodiny nebo mezi vnéjSim pro-

sttedim a rodinou. Ohrozena rodina sama nezvlada tyto interakce a také si zpravidla sama
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nezvladne najit pomoc. Pomoc by méla byt nabidnuta prostiednictvim socialnich pracov-
nikt, ktefi podporuji jak interakce v rodin€ (tj. mezi jednotlivymi €leny), tak interakce se
spolecenskym prostiedim. Tim dochazi k podporovani zmén v Zivotni situaci rodiny. (Na-

vratilova, 2013)

3.4 MozZnosti prace s finan¢ni gramotnosti dle zakona o socialnich sluz-

bach

Cinnosti, které mohou provadét socilni sluzby, jsou upravené provaddci vyhlaskou &.
505/2006 Sb., zadkona o socidlnich sluzbach. Konkrétné jsou to u socidlné aktivizacnich slu-
zeb nasledujici tkony:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

e pracovné vychovna ¢innost s détmi,

e pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, naptiklad podpora a nacvik rodicovského
chovani v€etné vedeni hospodareni a udrZzovani domacnosti, podpora a nacvik soci-
alnich kompetenci v jednani na ufadech, Skolach a Skolskych zatizenich (ptitom ale-
spont 70 % téchto ¢innosti je zajisStovano formou terénni sluzby),

e nacvik a upevirovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte,

e 7ajiSténi podminek a poskytnuti podpory pro pifiméfené vzdélavani déti,

e 7ajiSténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity;
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, na z4jmové aktivity a dopro-

vazeni zpét;
¢) socidlné terapeutické ¢innosti

e Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob;
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
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e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal§ich

aktivitach podporujicich socialni zacletiovani osob.

Vedle zékladnich ¢innosti, které jsou uvedeny vyse, mohou poskytovatelé socialnich sluzeb
poskytovat také sluzby fakultativni. Tyto sluzby mohou pruznéji reagovat na poptavku od
uzivatell. Byvaji zpravila zpoplatnény, nebo je jejich pokryti financovano z jinych zdrojt.

(Kalvach, 2012)

3.5 Metody a postupy socialni prace

~Metoda v obecném vyznamu predstavuje zpiisob, jak dosahnout jistého, predem stanove-

vvvvv

(Miihlpachr, 2004, s. 27)

Autor citace Pavel Miihlpachr déli metody socidlni prace na dvé skupiny — metody zaméetené
na objekt a metody zamétené na ziskavani informaci. Metody zamétené na objekt déle roz-
déluje na socidlni praci s jednotlivcem, se skupinou a s komunitou. Druhou skupinu, tedy
metody socialni prace zaméetené na ziskdvani informaci, reprezentuje nejcastéji vyuzivana
metoda, kterou je fizeny rozhovor. Autor uvadi 1 dalsi metody, které 1ze pouzit — jsou jimi
dotaznikové Setfeni, pozorovani v pfirozeném prostiedi ¢i v modelové situaci, analyza do-

kumentt atd. (Miihlpachr, 2004)

Rizni autofi kategorizuji a pojmenovavaji metody socidlni prace rizné. Zatimco Miihlpachr
mluvi o metodach socialni prace zaméfenych na objekt, MatouSek tuto skupinu metod na-
zyva metody socialni prace dle zaméteni na cilovou skupinu. Vedle toho déli Matousek me-
tody socialni prace také na zakladé samotného cile specifického postupu. Cilovou skupinou
muze byt jednotlivec, rodiny, skupina (a to i vékova), komunita, a dokonce i vetejnost. De-
finovanym cilem tohoto specifického postupu mize byt ufedni vykon, poskytnuti materialni
pomoci, poskytnuti poradenstvi, vytvoreni planu postupu, poskytnuti komplexni pomoci,
vyzkum ¢i formulace politiky. MatousSek také uvadi dalsi déleni metod, a to dle cilovych

skupin, respektive jejich velikosti:

e mikropraxe — socialni prace s jednotlivcem,
e mezopraxe — prace s rodinou a malou skupinou,
e makropraxe — prace s komunitou, systémové analyzy a navrhy systémovych

zmeén.
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Kategorizace metod socialni prace

Metody orientované na piimé jednani

Metody orientované na nepiimé jednani

1. Objasnéni — podporeni:
- objasnovani
- podpora

- sebeporozumeéni

1. Organizace — dokumentace
- organizace ,,prostoru‘
- organizace Casu

- dokumentace

2. Informovani — edukace:
- informacni pomoc
- materialni pomoc

- vychovna pomoc

2. Programovani a planovani metodického jed-
nani:

- vstupni faze tvorby skupiny

- organizace docasného déleni skupiny

- aktivity napomahajici — tvorbé programu

skupiny

3. Persuaze:
- poradenstvi
- konfrontace

- persuaze

3. Metodické jednani zacilené na zménu chovani

klienta

4. Dohled - ovliviiovani pomoci autority:
- kontinuita pracovnich postupt

- rozhodovani o pozadavcich a omezenich

4. Spoluprice s jinymi socialnimi pracovniky:
- kontakt

- koordinace

- dohled - tymova prace
- konzulta¢ni ¢innost
5. Rozsifovani kontakti — tvorba novych | 5. Metodické jednani na pozadi socialnich insti-
moznosti tuci:

- rozSifovani socialni sité
- odhalovani novych moznosti
- vyuzivani a tvorba struktur prostfedi a ucast

v nich

- socialni pomoc
- negociace

- lobovani

6. Strukturovani pracovnich vztahu s klien-
tem:

- strukturovani v Case

- vyuZivani mista

- koncentrace na hlavni cile

Tabulka 4: Kategorizace metod socialni prace

(Levicka, 2002)
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Postupy pouzivané p¥i praci s finanéni gramotnosti dospélych

Metodika prevence ztraty bydleni uvadi nazorny postup, jak miize socidlni pracovnik postu-
povat pii posilovani kompetenci v oblasti hospodateni s finan¢nimi zdroji. Po kontaktu s kli-
entem (jimz muze byt jak jednotlivec, tak i rodina) nabidne socialni pracovnik klientovi svou
asistenci pti nadcviku kompetenci. Pracovnik pomtze se sestavenim jednoduchého rozpoctu
a spole¢né s klientem rozebere jednotlivé polozky, a to hlavné na vydajové strané. V praci
s rozpoc¢tem budou pokracovat, pokusi se urcit priority a predevSim stanovi polozky, které
jsou nezbytné k chodu domécnosti. Spolecné také proberou, které polozky je na strané vy-
daji mozné uspofit. Spolecné s klientem sestavi socialni pracovnik rozpocet domacnosti,
jenz bude obsahovat Uspory, které na stran¢ vydaju spolecné vytipovali. Takto sestaveny
navrhnout klientovi vyuziti specializovanych finan¢nich a dluhovych poraden. (Metodika

prevence ztraty bydleni ©2016)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka Cast je zaméfena na zjistovani pouzivanych metod a postupl prace pii zvySovani
finanéni gramotnosti pracovniky socialné aktiviza¢nich sluzeb v Ceské republice. Kviili vel-
kému mnozstvi respondentti byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat — dotaznik. Diky
dostupnosti kontaktii na socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v registru poskyto-

vatell socidlnich sluzeb bylo mozné vyuzit exhaustivni vybér.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je zjistit postupy a metody, které jsou vyuzivany pracov-
niky socialné aktiviza¢nich sluzeb pfi zlepSovani finanéni gramotnosti rodin.
Dil¢imi cili bakalarské prace jsou:
e Zjisténi metod a postupti prace, které vyuzivaji pracovnici socialné¢ aktiviza¢nich slu-
zeb pro rodiny s détmi, pii praci s dluhovou problematikou rodin.
e Zjisténi metod a postupti prace, které vyuzivaji pracovnici socialné aktiviza¢nich slu-
zeb pro rodiny s détmi, pii zlepSovani penézni gramotnosti rodin.
e ZjiSténi metod a postupil prace, které vyuzivaji pracovnici socidlné aktiviza¢nich slu-

zeb pro rodiny s détmi, pii zlepSovani rozpoctové gramotnosti rodin.

4.2 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem bakalaiské prace jsou metody prace s finanéni gramotnosti, které
pfi své praci vyuZzivaji pracovnici socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. ,,Fi-
nan¢né€ gramotny obc¢an se*, dle Narodni strategie narodniho vzdélavani, ,,orientuje v pro-
blematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, vcetné
spravy finan¢nich aktiv a financ¢nich zavazki s ohledem na ménici se Zivotni situace.* (Na-

rodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010)
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4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka zni: Jaké metody a postupy jsou vyuzivany pracovniky socialné

aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi pfi zlepSovani financni gramotnosti rodin?

Diléi vyzkumné otazky:

e Jaké metody a postupy prace vyuzivaji pracovnici socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi pfi praci s dluhovou problematikou rodin?

e Jaké metody a postupy prace vyuZzivaji pracovnici socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi pfi zlepSovéani penézni gramotnosti rodin?

e Jaké metody a postupy prace vyuZzivaji pracovnici socidlné aktivizacnich sluzeb pro

rodiny s détmi pfi zlepSovani rozpoctové gramotnosti rodin?

4.4 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

Vyzkumnym souborem byli vSichni pracovnici socialn¢é aktivizac¢ni sluzby pro rodiny
s détmi v Ceské republice. K jejich osloveni doslo elektronickou cestou pomoci e-mailu.
Kontaktni e-mailové adresy pracovnikll byly vyhledany pomoci registru poskytovatelii so-
cidlnich sluzeb, jenZ spravuji jednotlivé kraje. Diky moznosti ziskat kontakt na vSechny re-
gistrované poskytovatele socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi bylo mozné vyuzit

exhaustivni, tedy vy€erpavajici vybér zakladniho souboru.

4.5 Metoda sbéru dat

Sbér dat probehl pomoci online dotaznikového Setfeni. Osloveni pracovnici obdrzeli v za-
slaném e-mailu odkaz na dotaznik umistény na webové strance pro online dotaznikové pri-
zkumy a ankety Survio.cz. Dotaznik obsahoval 16 otazek, z nichZ nékolik bylo uzavienych,
vétSina polouzavienych a jen jedna otdzka oteviena. U vétSiny otazek méli respondenti moz-
nost uvadét vice odpoveédi. Polozky, které sméfovaly na jednotlivé oblasti finan¢ni gramot-
nosti, vétSinou obsahovaly polooteviené otdzky kvili naznaceni, které odpovédi by mély byt
v jednotlivych polozkach uvedeny. Uvodni &ast dotazniku sestavala z osloveni respondenti
a predani zakladnich informaci o pfedmétu a cilech vyzkumu. Jak bylo popsano vyse, pra-

covnici socialné aktivizacni sluzby byli osloveni prostfednictvim kontaktnich e-mail uvede-
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nych v registru poskytovateld socidlnich sluzeb. Celkové bylo odeslano 280 e-mailt s odka-
zem na online dotaznik. Dotaznik byl respondentiim k dispozici pro vyplnéni v terminu od
17.11.2019 do 5. 12. 2019. VétSina dotaznika byla vyplnéna od 20.11.2019 do 22.11.2019.
Po tfech tydnech od rozeslani dotazniku probéhlo vyhodnoceni, které mimo jiné ukazalo, ze
ke kliknuti na odkaz s dotaznikem doslo ve 249 ptipadech. Velmi pozitivnim trendem bylo,
ze vsichni, ktefi dotaznik zacali vypliovat, jej i dokon¢ili, tudiz nebyl ani jeden nedokonceny
dotaznik. Respondenti vyplnili a odevzdali dohromady 158 dotaznikd, coz pfedstavuje témet

dv¢ tretiny z celkového poctu oslovenych.
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5 ANYLYZA ZiSKANYCH DAT

Tato Cast prace se zaméiuje na analyzu...ziskanych dat od respondentti. Spolecnost Survio
poskytla sesbirana data ve formatech .xlIsx a také .pdf. Pro zpracovani dat byl vyuzit tabul-

kovy procesor Microsoft Excel.

Pocet navstév 249
Pocet dokoncenych dotaznikti 158
Pouze zobrazeni 91

Tabulka 5: Data o vyzkumu.

PolozZka ¢. 1 — Pohlavi

Z celkového poctu 158 vyplnénych dotaznikti bylo pouze 9 muzi, coz odpovida 5,7 % re-

spondenti.
Moznosti odpovédi Responzi Podil
Muz 9 5,7 %
Zena 149 94,3 %

Tabulka 6: Pohlavi respondenti.

PolozZka ¢. 2 — Pozice

U této otdzky mohli respondenti oznacit vice odpovédi, a to kvili moznym délenym uvaz-
kiim. U této otdzky 33 respondentd oznacilo dvé odpovédi. Nejvice respondentt (103) za-
stavalo pozici socidlniho pracovnika. Vedoucich sluzby bylo 56 a 26 respondentii pracovalo
na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Sest respondentii oznacilo odpovéd’ jiné a uvedli
nazev své pracovni pozice. Mezi témito respondenty byli dva psychologové, interkulturni
pracovnik, odborny pracovnik poskytujici pfimou péci, manazer socidlnich sluzeb a zastupce

vedouci socidln¢ aktivizacni sluzby.
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MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Socialni pracovnik 103 65,2 %
Pracovnik v socialnich sluzbach 26 16,5 %
Vedouci sluzby 56 35,4 %
Jina 6 3,8%
e Interkulturni pracovnik
e Manazer socialnich sluzeb
e Odborny pracovnik poskytujici
pfimou péci
e Psycholog (2)
e Zastupce vedouci socidlné ak-
tivizacni sluzby
Tabulka 7: Pracovni pozice.
F |
M Socidlni pracovnik
M Pracovnik v socialnich sluzbach
m Vedouci sluzby
mJind
b |

Graf 1: Pracovni pozice.
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Polozka ¢. 3 — Nejvyssi dosaZené vzdélani

Celkem 110 respondentti odpovédélo, Ze ma vysokoskolské vzdélani, z toho 50 ma bakalar-
sky titul, 59 magistersky titul a jeden respondent uvedl, Ze mé4 doktorsky titul nebo vyssi.
Vyssi odborné vzdélani ma 27 respondentt a 19 respondentd uvedlo, Ze nejvyssi dosazené
vzdélani je stfedni s maturitou. Dva respondenti uvedli, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani

je stfedni bez maturity. Zadny respondent neuvedl, Ze by jeho nejvyssi dosazené vzdélani

bylo zakladni.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Zakladni 0 0%
Stfedni bez maturity 2 1,3 %
Stfedni s maturitou 19 12 %
Vyssi odborné 27 17,1 %
Vysokoskolské — bakalaisky titul 50 31,6 %
Vysokoskolské — magistersky titul 59 37,3 %
Vysokoskolské — doktorsky titul nebo vyssi 1 0,6 %

Tabulka 8: Nejvyssi dosaZzené vzdélani.

m Zakladni
M Stredni bez maturity
m Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
B Vysokoskolské — bakalarsky titul
B Vysokoskolské — magistersky titul

B Vysokoskolské — doktorsky titul
nebo vyssi

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani.
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Polozka ¢. 4 — Jak dlouho jiZ ve sluzbé pracujete?

Nejvice respondenti, tedy 59 uvedlo, Ze ve sluzbé pracuje jeden az tfi roky. Ctyfi az Sest let

pracuje ve sluzbé 37 respondentid. Jedenéct let a vice pracuje ve sluzbé 22 respondentd.

Méné, nez rok pracuje ve sluzbé 21 respondentii a 19 respondentl uvedlo, Ze pracuji ve

sluzbé sedm az deset let.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Méné nez rok 21 13,3 %
1-3 roky 59 37,3 %
4-6 let 37 23,4 %
7-10 let 19 12 %
11 a vice let 22 13,9 %

Tabulka 9: Jak dlouho jiz ve sluzbé pracujete?

13%

Graf 3: Jak dlouho jiz ve sluzbé pracujete?

B Méné nez rok

m1-3 roky

m4-6let
7—-10 let

W 11 avice let
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Polozka ¢. 5 — Pracujete pri své praci primo s uzivateli?
Vétsina (154) respondentt uvedlo, Ze pfi své préci pracuji ptimo s uzivateli. Pouze 4 respon-

denti uvedli, Ze ptimo s uzivateli nepracuji.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Ano 154 97,5 %
Ne 4 2,5%

Tabulka 10: Pfima prace s uzivateli.

B Ano

B Ne

Graf 4: Ptima prace s uzivateli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

PoloZka €. 6 — Vénujete se pii své praci v rodiné mapovani a zlepSovani finanéni gra-
motnosti?

Na tuto otazku odpovédélo 147 respondentti kladn€. Pouze 11 respondentii uvedlo, Ze se pti

své praci v rodiné nevénuji mapovani a zlepsSovani finanéni gramotnosti.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Ano 147 93 %
Ne 11 7%

Tabulka 11: ZlepSovani finan¢ni gramotnosti.

PoloZka €. 7 — Jakym zplisobem mapujete financ¢ni situaci v rodiné?

Nejvice respondentt - 119 odpovédélo, ze finanéni situaci mapuji pomoci individualniho
rozhovoru. Téméf stejné mnozstvi 118 respondentti uvedlo, ze finan¢ni situaci v rodin€ ma-
puji postupné béhem spoluprace. Spole¢ny rozhovor se vS§emi ¢leny rodiny pouziva pii své
préci 52 respondenttli. Pouze 14 respondentt uvedlo, Ze mapuji finan¢ni situaci v rodin€ po-
moci dotaznik. Odpovédi v moZnosti jiné byly rozd€leny do Sesti kategorii. Dvandact re-
spondentt uvedlo odpoveéd’, kterd byla zatazena do kategorie rozpocet, tabulka prijmu a vy-
dajii. P&t respondenti uvedlo, Ze finanéni situaci v rodiné nemapuji odpovédi 3 respondentil
byly zafazeny do kategorie poskytnuti fakultativni sluzby. Po jednom respondentovi uvedli,
7e finanéni gramotnost mapuji zjisténim dluhii, kontaktem s véFiteli a kontaktem s Uradem

prace.
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MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Individualnim rozhovorem s uzivatelkou/uzivatelem 119 75,3 %
Spole¢nym rozhovorem se vSemi ¢leny rodiny 52 32,9%
Vyplnéni dotaznik 14 8,9 %
Postupnym mapovanim situace rodiny béhem spoluprace | 118 74,7 %
Jina 23 14,6 %

e Rozpocet, tabulka pfijmi a vydaji — 12
e Nemapuji —5

o Poskytnuti fakultativnich sluzeb — 3

e Zjisténi dluht — 1

e Kontakt s vétiteli — 1

o Kontakt s ufadem prace — 1

Tabulka 12: Zptisob mapovani finan¢ni gramotnosti.
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Graf 5: Zplsob mapovani finanéni gramotnosti.

B Individualnim rozhovorem s
uzivatelkou/uzivatelem

Spole¢nym rozhovorem se vsemi

¢leny rodiny

Vyplnéni dotaznik

W Postupnym mapovanim situace

rodiny béhem spoluprace

M Jind
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PoloZka €. 8 — Vénujete se pri své praci s rodinou také dluhové problematice?

Na otdzku, zda se pracovnici pii své prace s rodinou vénuji dluhové problematice odpove-

dé€lo 144 respondenti ano a 16 respondentit odpovédélo, ze dluhové problematice se neve-

nuji.
Moznosti odpovédi Responzi Podil
Ano 144 91,1 %
Ne 16 10,1 %

Tabulka 13: Dluhova problematika.

mANO
m NE

Graf 6: Dluhova problematika.

Polozka ¢. 9 — Které ¢innosti v ramci dluhové problematiky s klientem feSite?

Na otdzku, které ¢innosti v ramci dluhové problematiky s klienty fesite, zvolilo 137 respon-
dentti odpovéd, Ze informuji rodiny o moznostech feSeni dluhové situace. Vyuzit sluzby
obcanské poradny svym klientim doporucuje 106 respondentti, 98 z nich je do ob¢anské
poradny také doprovazi. Pomoc se zmapovanim dluhti a zjisténim vétiteld nabizi klientim

104 respondentii. Exekutory pomahé oslovovat 59 respondentti a podporu pti oslovovani
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vétiteld poskytuje rodindm 43 respondentti. Dale pak 20 respondentdl nabizi pomoc i s vy-
pracovavanim podkladii k insolvenci. Odpovédi v ¢asti jiné byly rozdéleny do kategorii. Od-
poveéd zarazenou do kategorie splatkovy kalendar uvedlo 6 respondentii. Po 4 respondentech
mély odpovédi zafazené do kategorii rozpocet, zajisteni podkladu k insolvenci a navazani
na jinou sluzbu. Prevence, doprovod do jiné sluzby a projekt pravni pomoci byly kategorie,
do kterych bylo zatazeno po dvou odpovédich respondentti. V 5 piipadech byly odpoveédi

zatazené do kategorie nic nebo neresi.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Zmapovani dluhii a zjiSténi vSech vétitela 104 65,8 %
Informovéani rodiny o moZnostech fesSeni dluhové situace | 137 86,7 %
Vypracovani podkladt k insolvenci 20 12,7 %
Osloveni vériteld 43 27,2 %
Osloveni exekutort 59 37,3 %
Doprovod do ob¢anské poradny 98 62,0 %
Doporuceni obéanské poradny 106 67,1 %
Jina 26 16,5 %

e Splatkovy kalendar — 6

e NereSi—5

e Rozpocet —4

e Zajisténi podkladl pro insolvenci — 4

e Navdazani na jinou sluzbu — 4

e Prevence -2

e Doprovod do jiné sluzby — 2

e Projekt pravni pomoci — 2

Tabulka 14: Dluhova problematika — ¢innosti.
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W Zmapovani dluhl a zjisténi vsech
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feSeni dluhové situace
100 Vypracovani podkladd k insolvenci
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Graf 7: Dluhova problematika — ¢innosti.

PoloZka ¢. 10 — Se kterymi ¢innostmi v ramci penéZni gramotnosti s rodinnou pracu-

jete?

Na otdzku, se kterymi ¢innostmi v rdmci pen€zni gramotnosti s rodinnou pracujete oznacilo
146 respondenti odpoveéd pomoc s vyrizenim davek uradu prace. Motivaci k usporam
uvedlo 123 respondentti. Doprovod do banky nabizi svym klientiim 53 respondentil a vysver-
leni bankovnich produktii 44 respondentli. Odpovédi typu jiné byly rozdéleny do kategorii.
Do kategorie rozpocet, tabulka prijmu a vydaju bylo zatazeno 25 odpovédi respondentl.
Kategorie pomoc s nakupy obsahuje 4 odpovédi respondentt. Do kategorie, ve které respon-
denti odpovédéli, Ze se penézni gramotnosti nevenuji, byly zatazeny 3 odpovéedi respon-
dentli. Odpovédi dvou respondentil byly zatazeny do kategorie komunikace s veriteli. Nasle-
dujici odpovedi nemohly byt zafazeny do zddné z uvedenych kategorii, jelikoz jsou pftilis
rozdilné. Jdou to: vyuzivani zvilastniho prijemce socialnich davek, exekucni prikazy, hledani

zaméstnani, prdce s detmi, kurzy a potravinovd pomoc.
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e Rozpocet, tabulka ptfijmi a vydaji — 25

e Pomoc s nakupy — 4

e Ne, nevénuji se — 3

e Komunikace s véfiteli — 2

e VyuZivani zvlastniho pfijemce socidlnich davek — 1
e Exekucni ptikazy — 1

e Hleddni zaméstnani — 1

e Prace s détmi— 1

e Kurzy -1

e Potravinova pomoc — 1

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

Doprovod do banky 53 33,5%
Vysvétleni bankovnich produkt 44 27,8 %
Motivace k usporam 123 77,8 %
Pomoc s vyfizenim davek tradu prace 146 92,4 %
Jina 35 22,2 %

Tabulka 15: Penézni gramotnost — ¢innosti.
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Graf 8: PenéZzni gramotnost — ¢innost.
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PoloZka €. 11 — Které ¢innosti v ramci rozpoc¢tové gramotnosti s rodinou reSite?

Otézka, které Cinnosti v ramci rozpo¢tové gramotnosti s rodinou fesite, byla zodpovézena
138 respondenty jako pomoc rodiné se sestavenim rodinného rozpoctu. Vysvétleni principu
finan¢niho rozpoctu pak nabizi klientiim 94 respondentti. Odpovéed’ jiné oznacilo 21 respon-
dentl. Tyto odpovédi byly rozdéleny do kategorii. V kategorii neresi bylo 7 odpovédi. Do
kategorie priority byly zatazeny 4 odpovédi. Kategorie nazvana bankovni produkty obsahuje
3 odpovédi respondentd. Dvé odpovédi respondentii byly zatazeny do kategorie odkaz na
jiné sluzby. Opét se vyskytlo nékolik odpovédi, které nebylo mozné zatadit do zadné kate-
gorie. Jsou to nasledujici odpovédi: shirdni pokladnich dokladu, grafické znazorneéni, roz-

pocet a obdlkova metoda.

Moznosti odpovédi Responzi Podil

Pomoc roding se sestavenim rodinného rozpoctu 138 87,3 %
Vysvétleni principu vyrovnaného rozpoctu 94 59,5 %
Jina 21 13,3 %

e Nefesi—7

e Priority — 4

e Bankovni produkty — 3

e Odkaz na jiné sluzby —2

e Sbirani pokladnich dokladi — 1
e QGrafické zndzornéni — 1

e Rozpocet— 1

e Obalkova metoda — 1

Tabulka 16: Rozpoctova gramotnost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

160

140

120

100

B Pomoc rodiné se sestavenim

80 rodinného rozpoctu
Vysvétleni principu vyrovnaného

rozpoctu
60

40

20

Graf 9: Rozpoctova gramotnost.

PoloZka €. 12 — Pomoc rodinam p¥i zvySovani prijmii — hledani prace, brigady

Pomoc s hledanim brigady &i zamé&stnani poskytuje svym klientim 152 respondentii. Zivo-
topis pomaha sestavovat 143 respondenti. Moznost nacviéit si pracovni pohovor nabizi
stovka respondentli a doprovod na pracovni pohovor 56 z nich. Jeden z respondentii naopak
uvedl, Ze povaZuje za nevhodné doprovazet klienty na pohovory. Odpovédi typu jiné byly
rozdeleny do kategorii. Nejvice respondentti — 11 — uvedlo odpovéd’, kterd byla zarazena do
kategorie orientace s pracovné pravnich vztazich. Hledani prace nebo brigady nefesi se
svymi klienty 5 respondentti. S komunikaci se zamé&stnavateli poméhaji 3 respondenti. Nd-
cvik telefonatu zaméstnavateliim uvedli dva respondenti. Odpovédi, které nebyly zatazeny
do zadné z kategorii, jsou rekvalifikace a motivace ke vzdélani. Jeden respondent také uvedl,

ze pomaha klientlim propocitat, zda se jim vyplati do prace chodit.
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e Ne, neieSi — 5

o Komunikace se zaméstnavateli — 3
e Nacvik telefonatu zaméstnavateliim
e Rekvalifikace — 1

e Motivace ke vzd¢lani — 1

e Vyplati se pracovat? — 1

¢ Orientace v pracovng pravnich vztazich — 11

-2

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Pomoc s hledanim brigady ¢i zaméstnani 146 99,3 %
Pomoc se sestavenim Zivotopisu 143 90,5 %
Nacvicovani pracovniho pohovoru 100 63,3 %
Doprovod na pracovni pohovor 56 35,4 %
Jina 14 8,9 %

Tabulka 17: ZvySovani ptijmt — hledani prace, brigady.
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Graf 10: ZvySovani piijml — hledani prace —

brigady.
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Polozka ¢. 13 — Pomoc rodinam se zvySovanim prijmi — Zadost o davky uradu prace.

U této otazky oznacilo 150 respondentli moznost pomoc s vyplnénim formulari. Doprovod
na urady zvolilo 147 respondentit a pomoc s vysvétlenim davek oznacilo 143 respondentu.
Odpoveéd’ jiné oznacilo 9 respondentti. Jejich odpovédi byly opét rozdéleny do nékolika ka-
tegorii. Do kategorie pomoc s odvoldanim proti rozhodnuti uradu prdce byly zatazeny odpo-
veédi 4 respondentii. Kategorie pomoc pri jednadni na uradé prace obsahuje 3 odpovédi re-
spondentl. Jeden respondent napsal, ze klienty odkazuji na potiebné socialni poradenstvi
v rdmci organizace. Zatimco jiny respondent ve své odpovédi uvedl, Ze pomoc tohoto typu

rodinam neposkytuji.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Vysvétleni davek 142 96,6 %
Pomoc s vyplnénim formulait 145 98,6 %
Doprovod na utrad 143 97,3 %
Jina 9 5,7 %

e Pomoc s odvolanim proti rozhodnuti UP — 4
e Pomoc pfi jednani na Gfadé — 3

e Socialni poradenstvi v ramci organizace — 1
e Ne, neposkytuje — 1

Tabulka 18: ZvySovani piijmt — zadost o davky UP.
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Graf 11: Zvy$ovani ptijmi — zadost o davky UP.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

PoloZka €. 14 — Pomoc rodindm s penéZni gramotnosti déti.

Odpoved hodnota penéz oznacilo 133 respondentl. Pozndavani bankovek zvolilo 44 respon-
dentl. Bezpecnostni prvky bankovek oznacilo 11 respondentti. Odpovéedi v kategorii jiné
byly rozdéleny do kategorii. Z 11 odpovédi vyplynulo, Ze tito respondenti s penézni gramot-
nosti déti rodindm nepomahaji. Kategorie prdce s rodici obsahuje 3 odpovédi respondentd.
Pomoci her pracuji s penézni gramotnosti déti 2 respondenti. V ramci ptipravy do Skoly fesi
penézni gramotnost déti dva respondenti. Pomoci kapesného pracuji s penézni gramotnosti
déti dalsi 2 respondenti. Jeden respondent uvedl, ze s penézni gramotnosti déti pracuji po-
moci motivace ke vzdélani, a jiny, Ze zvySovani penézni gramotnosti déti se vénuji v ramci

programu klubu déti, ktery provozuji.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Hodnota penéz 133 84,2 %
Poznavani bankovek 44 27,8 %
Bezpecnostni prvky bankovek 11 7,0 %
Jind 22 13,9 %

e Ne, neposkytuje — 11

e Préce s rodi¢i—3

e Pomoci her —2

e Priprava do Skoly —2

e Kapesne -2

e Motivace ke vzdélani — 1
e Klubdéti—1

Tabulka 19: Penézni gramotnost déti.
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Graf 12: PenéZni gramotnost déti.
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PoloZka €. 15 — Pomoc rodinam v oblasti sporeni

Nejvice respondenttl, tedy 112, oznacilo odpoveéd’ sporeni do obalky. Stavebni sporeni ozna-
¢ilo 11 respondentti. Penzijni pripojisteni oznacilo 10 respondent. Odpovédi typu jiné byly
op¢t rozdeleny do kategorii. Nejvice respondentti, tedy 36, bylo zafazeno do kategorie ne-
resi. Do kategorie individualni vysvétleni sporeni bylo zatazeno 5 odpovédi respondent.
Zbylé odpovédi nebylo mozné zaradit do zadné z kategorii. Jsou to odpovédi predplaceni

sluzeb, deponace penéz a sporent pro deti.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Penzijni ptipojisténi 10 6,3 %
Stavebni spoteni 11 7,0 %
Spofteni do obalky 112 70,9 %
Jina 44 27,8 %

e Ne, neposkytuje — 36

e Individualni vysvétleni spofeni — 5
e Predplaceni sluZzeb — 1

e Deponace penéz — 1

e Spofeni pro déti — 1

Tabulka 20: Spofeni.
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Graf 13: Spofteni.
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Polozka ¢. 16 — Dalsi oblasti

Posledni otazka dotazniku byla jako jedina oteviena. Respondenti zde méli uvést oblasti, ve
kterych s rodinami v oblasti finan¢ni gramotnosti také pracuji, ale jesté je neuvedli. Celkem
87 respondentl uvedlo, Ze jiz nejsou oblasti v problematice finan¢ni gramotnosti rodin, které
by se vénovali, ale v dotazniku jesté¢ neuvedli. Dalsi kategorii byly uvdzené nakupy, nakupni
seznamy a doprovody na nakup, do které bylo zatazeno 11 odpovédi respondentd. Do kate-
gorie s ndzvem predndsky, kurzy a besedy bylo zatazeno 6 odpovédi respondentt. V kate-
gorii rozpocet rodiny bylo 6 odpovédi respondentl. Kategorie pravni poradenstvi a vzdéla-
vani obsahuje 5 odpovédi respondentl. Do kategorie planovani vareni, levné a zdravé vareni
bylo zatazeny odpovédi 5 respondentti. Kategorie financni a dluhovad poradna obsahuje 4
odpovédi respondentl a stejné tak obsahuje 4 odpovédi respondenti 1 kategorie motivace
k praci a vzdelavani. Po 3 odpovédich ziskaly kategorie uspory, vyrizeni a vysvetleni davek,
aktivity pro déti, bankovni produkty a potravinovd, materialni a financni pomoc. Dvé kate-
gorie obsahuji po dvou odpovédich respondentti, a to vymdhdani vyzivného a priority pri pla-
ceni. Dalsi kategorie jiz obsahuji jen jednu odpovéd’ respondentt. Jsou to: spldtkovy kalen-
dar, rozdil najmu a podndjmu, konkrétni priklady moznosti setieni, hledani bydleni, pre-

vence zadluzeni a sepsani navrhi insolvence.

Kategorie odpovédi Responzi Podil
Ne, nic 76 51,7 %
Uvazené nakupy, nakupni seznamy, doprovody na "

nakup 6,96 %
Rozpocet rodiny 6 3,80 %
Ptrednasky, kurzy a besedy 6 3,80 %
Pravni poradenstvi a vzdélavani 5 3,16 %
Planovani vareni, levné a zdravé vareni 5 3,16 %
Motivace k préci a vzdélani 4 2,53 %
Financ¢ni a dluhova poradna 4 2,53 %
Vyfizeni a vysvétleni davek 3 1,90 %
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Uspory 1,90 %
Potravinova, materialni a financni pomoc 1,90 %
Bankovni produkty 1,90 %
Aktivity pro déti 1,90 %
Vymahani vyzivného 1,27 %
Priority pii placeni 1,27 %
Splatkové kalendaie 0,63 %
Rozdil ngjmu a podnajmu 0,63 %
Konkrétni ptiklady 0,63 %
Insolvence — sepsani navrht 0,63 %
Hledani bydleni 0,63 %
Prevence zadluzeni 0,63 %

Tabulka 21: Dalsi oblasti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

6 INTERPRETACE DAT

Prakticka cast bakalaiské prace se vénuje interpretaci dat a odpovida na vyzkumné otazky,
které jsme si polozili na zacatku vyzkumu. Data byla ziskdna pomoci dotaznikového Setieni

a vysledky z n¢j ziskané byly interpretovany tfidénim prvniho stupné.

Cilem préace bylo zjistit postupy a metody, které jsou vyuzivany pracovniky socialn¢ aktivi-

zacnich sluzeb pro zlepSovani finan¢ni gramotnosti rodin.

Mapovani financ¢ni situace probiha dle respondentti jak spoleCnym rozhovorem s uzivateli,

tak postupnym mapovanim situace rodin béhem spoluprace.

Jaké metody a postupy prace vyuzivaji pracovnici socialné aktiviza¢nich sluzeb pro

rodiny s détmi p¥i praci s dluhovou problematikou rodin?

Této vyzkumné otazce se vénuje polozka dotazniku ¢islo 8 a 9. Z vyzkumu tady vyplyva, ze
pracovnici socialné aktivizacnich sluzeb uzivatele nejcastéji informuji o0 moznostech feSeni
jejich dluhové situace (86,7 % respondentti). Obcanské poradny doporucuje 67,1 % respon-
dentli a s mapovanim dluhil a zjistovanim vSech vétiteld pomaha klientim 65,8 % respon-

dentu.

Lze tedy fici, ze s dal§imi sluzbami spolupracuje pii feSeni dluhové problematiky uzivatela

67,1 % respondentl.

Jaké metody a postupy prace vyuZivaji pracovnici socialné aktiviza¢nich sluzeb pro

rodiny s détmi pri zlepSovani penéZni gramotnosti rodin?

Této vyzkumné otazce se vénovaly polozky v dotazniku s €isly 10, 14 a 15. Nejcastéji pra-
covnici pomahaji klientiim s vytizenim davek tradu prace (92,4 % respondentl) a pti praci
v rodinég fesi s rodi¢i a détmi hodnotu penéz (84,2 % respondentit). Déle také motivuji klienty
k usporam (77,8 % respondenttl), a to nejcastéji sporenim do obalky (70,9 % respondenttt).
Doprovod do banky nabizi svym klientim 33,5 % respondentli. Bankovni produkty vysvét-
luje 27,8 % respondentii a v ramci prace s rodinou také 27,8 % respondenti pomaha s po-
znavanim bankovek. Pozndvani bezpecnostnich prvka bankovek se vSak vénuje uz pouze
7 % respondentd. Stejné mnozstvi respondenttll, tedy 7 %, uvedlo, ze pomahaji rodindm
v oblasti stavebniho spoteni. Pouze 6,3 % respondentl potvrdilo, Ze poméhaji rodindm také

s penzijnim ptipojiSténim.
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Jaké metody a postupy prace vyuzZivaji pracovnici socialné aktivizac¢nich sluZeb pro

rodiny s détmi p¥i zlepSovani rozpoctové gramotnosti rodin?

Této vyzkumné otazce se vénovaly polozky v dotazniku s Cisly 11, 12 a 13. Ze shromézde¢-
nych dat vyplyva, ze pracovnici nejcastéji pomahaji klientiim s hledanim brigady ¢i zamést-
nani (96,2 % respondentll). Témé&f vSichni osloveni nabizi klientiim pomoc s vyplnénim raz-
nych formuldia (94,9 % respondentll) a doprovazi klienty na urady (93 % respondenttt).
VétSina respondentt také svym klientim pomaha sestavovat zivotopisy a vysvétlovat davky
Utadu prace (90,5 %). Se sestavenim rodinného rozpoétu poméha rodinam 87,3 % respon-
dentli. Pracovni pohovor pomahd nacvicovat uzivatelim 63,3 % respondentli a princip vy-
rovnaného rozpoctu vysvétluje uzivatelim 59,5 % respondentti. Doprovod na pracovni po-
hovor nabizi svym klientim uz jen 35,4 % respondentd. Jeden respondent dokonce uvedl,

ze se domniva, Ze neni vhodné, aby pracovnici klienty na pohovory doprovazeli.

V posledni poloZce dotazniku mohli respondenti uvadét jiné oblasti, ve kterych jesté s kli-
enty pracuji Nejcasteji uvadeéli pomoc s nakupy, nadkupnimi seznamy a doprovody na na-
kupy. Respondenti také uvedli, ze s rodinou sestavuji rozpocet, poradaji prednasky, kurzy

a besedy.

Provedeny vyzkum je svym zamétfenim velmi unikétni, takze jeho zavéry bohuZel nebylo
mozné porovnat s zddnym jinym vyzkumem. Nékolik vyzkumt probéhlo na téma finanéni
gramotnosti rtiznych cilovych skupin. Rovnéz byly provedeny vyzkumy zkoumajici financni
gramotnost zakl zékladnich i stfednich Skol anebo také uZivateli dennich stacionaiti. Nebyl
ale zjiStén vyzkum, ktery by se zabyval postupy ¢i metodami prace s financni gramotnosti

v socialnich sluzbach.

Dle zjisténi také nebyla doposud vydéana ani jednotna oficidlni metodika, kterd by upravovala

postupy prace socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Zajimavym zdrojem moznosti prace s finan¢ni gramotnosti je Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani. Ta byla vydand poprvé v roce 2010. V lednu 2020 byl tato strategie aktualizo-
vana. Na rozdil od prvni vrze této strategie, kterd se zamétovala pouze na praci s zaky a
studeny, byla druhd verze rozSifena o vzd€lavani vybranych skupin dospélé populace.
Hlavné se zamé&fuje na nezaméstnané registrované na UP, pifjemce pomoci v hmotné nouzi
a na seniory. ,,Socidlni pracovnici v ramci socidalniho poradenstvi predavaji klientiim po-
trebné informace v oblasti financni gramotnosti, ¢cimz prispivaji k financnimu vzdeélavani.*

(Narodni strategie financniho vzdélavani 2.0, 2020, s. 10)
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6.1 Doporuceni pro praxi

Data z tohoto vyzkumu mohou byt vyuzita jako jeden ze zdroji pii tvorbé metodiky ¢i do-
porucen¢ho postupu pro praci pii zlepSovani finan¢ni gramotnosti rodin, a to nejen pro so-
cialng aktiviza¢ni sluzby. Vzhledem k tomu, Ze podobny vyzkum v Ceské republice doposud
nevznikl, mohou byt ziskana data pfinosem pro dalsi teoretickou i praktickou ¢innost v této
oblasti. Zavéry prace by mohly naptiklad slouzit jako zdroj inspirace pfi praci s financni
gramotnosti, a to nejen rodin, ale také dalSich skupin. V posledni dob¢ nastava v socidlnich
sluzbéch trend tzv. regionalnich karet. Regionalni karty definuji potieby uzivateli, které jed-
notlivé sluzby pomahaji napliiovat. Hospodateni s finan¢nimi prostiedky je soucasti vétSiny
regionalnich karet. Oblasti finan¢ni gramotnosti se tedy budou intenzivngji vénovat nejen

sluzby socialni prevence, ale také sluzby socidlni péce.
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ZAVER

Predlozend bakalarska prace se vénovala metodam prace s finan¢ni gramotnosti rodin v so-
cidln¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Prace byla rozdélena do dvou velkych
celkli — teoretické a praktické Casti. V teoretické ¢asti byly predstaveny zakladni pojmy.
Prvni kapitola pfedstavila pojmy vénujici se financni gramotnosti. Kromé rozdéleni samotné
finan¢ni gramotnosti byla popsana dluhova problematika a také nepojistné socialni davky.
Druhé kapitola se soustfedila na socialni sluzby pro rodiny s détmi. Byla zde pfedstavena
socialni prace, ale také pracovnici socialnich sluzeb a v neposledni fad¢ vzdelavani téchto

pracovnikil. Posledni kapitola prvni ¢asti prace se vénovala metodam prace s rodinou. Uve-

deny byly pojmy rodina, jeji funkce a kompetence.

Prakticka ¢ast prace se zameéftila na samotny vyzkum. Pro potifeby vyzkumu byla zvolena
kvantitativni metoda sbéru dat, a to formou dotaznikového Setfeni. Vyzkum probihal online
a veSkera data byla sesbirdna pomoci platformy Survio. Dotazniky byly zaslany v§em regis-
trovanym socialné aktivizaénim sluzbam v Ceské republice. Z analyzy sesbiranych dat vy-
plynulo, Ze vétSina pracovnikil socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi pracuje s fi-
nanéni gramotnosti rodin. Ke zvySovani finan¢ni gramotnosti piitom vyuzivaji rizné metody

1 postupy préace.

Tato bakalarska prace by mohla byt déale vyuzita jako jeden ze zdroju pii tvorbé metodiky

préace s finan¢ni gramotnosti v socialnich sluzbach.
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MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Metody prace s financni gramotnosti rodin v socialné aktivizacnich sluzbach pro
rodiny s détmi v CR

Dobry den,

jsem studentkou bakalafského studia Univerzity Tomase Bati ve Zliné, oboru Socialni pedagogika. Dilezitou soutasti mé bakalarské prace je dotaznikovy
vyzkum, jehoz muzete byt soucasti. Cilem vyzkumu je zmapovat postupy, které jsou vyuZivany socidlné aktivizacnimi sluzbami pfi zlepSovani financni
gramotnosti rodin, Financni gramotnosti je mySlena orientace v problematice penéz a cen a schopnost odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet,
vCetné spravy finanCnich aktiv a finan¢nich zavazkG s ohledem na ménici se Zivotni situace. Timto vas prosim o vyplnéni nasledujicino dotazniku, ktery se
sklada z 16 otazek. Vyplnéni dotazniku Vam zaberej jen nékolik minut. Mohokrat détkuiji za spolupraci.

1. Pohlavi

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Muz
O Zena

2. Pozice

Napovéda k otazce: u délenych tivazku lze uveézt vice moZnosti

[ Socialni pracovnik

[ Pracovnik v socialnich sluzbach

[ Vedouci sluzby

O Jina.. | |

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zakladni

O Sttedni - bez maturity

O sttedni - s maturitou

O Vys&i odborné

O Vysokoskolské - bakalafsky titul

O Vysokoskolské - magistersky titul

O Vysokodkolské - doktorsky titul nebo vyi
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4. Jak dlouho jiz v této sluzbé pracujete?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Méné nez rok

O 1-3roky

O 4-6let

O 7-101let
O 11 avice let

5. Pracujete pri své praci pfimo s uzivateli?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne

6. Vénujete se pri své praci v rodiné mapovani a zlepSovani financni gramotnosti?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne

7.)akym zplsobem mapujete financni situaci v rodiné?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

' Individualnim rozhovorem s uzivatelkou/uzivatelem

L1 Spole¢nym rozhovorem se véemi ¢leny rodiny

L Vyplnéni dotaznik

L Postupnym mapovanim situace rodiny béhem spoluprace

L] Jina... doplnit mizete i vice moznosti (ty prosim oddélujte ¢arkou) [ |

8. Vénujete se pfi praci s rodinou také dluhové problematice?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

] Ano
] Ne
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9. Které Cinnosti v ramci dluhové problematiky s klientem reSite?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

L] Zmapovani dluhti a zjiéténi viech véfiteld.

LJ Informovani rodiny o moZnostech feeni dluhové situace
[ Vypracovani podkladi k insolvenci

[] Osloveni véfiteld

L] Osloveni exekutord

I Doprovod do obtanské poradny

[ Doporuéeni obtanské poradny

] Jina..(doplnit méiZete i vice moznosti) \ |

10. Se kterymi Cinnostmi v ramci penézni gramotnosti s rodinnou pracujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

[ Doprovod do banky
[ Vysvétleni bankovnich produktd
] Motivace k tisporam

[ Pomoc s vyFizenim davek Gfadu prace

[ Jina...(doplnit méizete i vice moznosti) | |

11. Které ¢innosti v ramci rozpoctové gramotnosti s rodinou fesite?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédf

[ Pomoc roding se sestavenim rodinného rozpottu

[ Vysvétleni principu vyrovnaného rozpottu

] Jin4..(doplnit méiZete i vice moznosti) ‘ |

12. Pomoc rodinam pfi zvySovani pfijmi - hledani prace - brigady
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

L] Pomac s hledanim brigady ¢i zaméstnani
CJ Pomoc se sestavenim Zivotopisu

[J Nacvicovani pracovniho pohovoru

(] Doprovod na pracovni pohovor

[ Jin4..(doplnit mészete i vice moznosti)| |

13. Pomoc rodinam pfi zvySovani pfijmi - Zadosti o davky Ufadu prace.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ vysvétleni davek
[ Pomoc s vyplénnim formulaf
[J Doprovod na tfad

[ Jin4..(doplnit miizete i vice moznosti)|
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14. Pomoc rodinam s penézni gramotnosti déti
Napovéda k otazce: Viberte jednu nebo vice odpovédr
U] Hodnota penéz

L Poznavani bankovek
[ Bezpettnostni prvky bankovek

L Jina.. (doplnit m0zZete i vice moZnosti) |

15. Pomoc rodinam v oblasti sporeni

Napovéda k otazce: Viberte jednu nebo vice odpovédr

[ Penzijni pFipojiéténi

LI Stavebni spofent

[ Spoteni do obalky

L Jina..(doplnit miizete i vice moznosti) | |

16. Pokud pracujete na zlepSovani finan¢ni gramotnosti s rodinami jesté v jinych oblastech, které
nebylo mozné uvést do danych kategorii, prosim vedte je sem.

Je$té jednou Vam mnohokrat dékuji za odpovédia Cas, ktery jste vypliovanim dotazniku stravili. Pfeji Vam mnoho pracovnich ispéchu.



