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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméiena na Rizikové chovani mladistvych v nizkoprahovém zatizeni.
Teoretickou ¢ast tvoii tfi kapitoly. Prvni kapitola je vénovéna rizikovému chovani. Druha
kapitola vymezuje obdobi adolescence. Tieti kapitola se zamétuje na nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez. Prakticka ¢ast je zaméfena na nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
V této Casti se zabyvame samotnym rizikovym chovanim klientt, ktefi zafizeni navstévuji

a jeho naslednym feSenim ze strany pracovnikii.

Kli¢ova slova: rizikové chovani, agrese, navykové latky, zaskolactvi, Sikana, hracstvi,
prevence, adolescence, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, socialni pracovnik, terénni

pracovnik

ABSTRACT

This Bachelor’s thesis aims at risky behaviour of youth in low-threshold institutions. The
theoretical part consists of three chapters. Chapter One devotes to risky behaviour. Chapter
Two defines the adolescence period. Chapter Three targets low-threshold facilities for
children and youth. The practical part focuses on low-threshold facilities for children and
youth. That part deals with clients’ risky behaviour itself, who attend such a facility, and

workers’ action to resolve.

Keywords: risky behaviour, aggression, addictive substances, truancy, bullying, gambling,
prevention, adolescence, low-threshold facility for children and youth, social worker,

streetworker



V prvni fadé bych chtéla podékovat své vedouci prace pani Mgr. Lucii Blastikové, Ph.D.
za jeji velmi dobry pfistup a cenné pripominky, kterymi mi velmi pomohla pfi vypracovani
této bakalaiské prace. Rada bych podékovala vSem respondentiim, kteii v rozhovoru ochotné
odpovidali na otazky. Jejich odpovédi byly pro tento vyzkum velmi ptinosné. Také velmi

dékuji svému partnerovi a roding, ktefi mne po celou dobu velmi podporovali.
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UvVOD

Bakalafska prace se nazyva Moznosti feSeni rizikového chovani mladistvych
v nizkoprahovém zatizeni. Praci délime do dvou casti. Prvni Cast je teoretickd, druhd je

prakticka. V praktické ¢asti se zabyvame samotnym vyzkumem.

S rizikovym chovanim mladistvych se setkdvame prakticky denné, proto se domnivame, ze
je dilezité se touhle problematikou zaobirat. V této praci se budeme zaobirat rizikovym

chovanim, se kterym se setkavaji pracovnici nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

Cilem teoretické ¢asti je definovat rizikové chovani, pfi¢iny vzniku a také mozné preventivni
postupy. Dulezité je také si popsat nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a pracovniky,

ktefi pracuji s klienty tohoto zatizeni.

Nejdiive si vymezime rizikové chovani, druhy a pficiny jeho vzniku. Nasledné se zabyvame
jednotlivymi druhy rizikového chovani (agresivni chovani, uzivani navykovych latek,
zaSkolactvi, Sikana, hracstvi) a také jeho prevenci. Dale si definujeme pojem adolescence.
PopiSeme si faze dospivani a také si fekneme néco o moznych rizicich, kterd si dospivani
sebou nese. Definujeme si nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, pfi¢emz si vysvétlime
principy fungovani tohoto zafizeni. Ur¢ime klientelu, na kterou se nizkoprahové zatizeni
orientuje a také vymezime jeho cil a zasady. Dale se budeme zabyvat poskytovanymi
sluzbami. Tyto sluzby si vyjmenujeme a podrobngji popiSeme. Také si popiSeme

pracovniky, jejich pfedpoklady pro vykon prace a samotnou praci, kterou vykonavaji.

V praktické casti se budeme zabyvat vysledky realizovaného vyzkumu. Ve vyzkumu se
zaméfujeme na mladistvé klienty s rizikovym chovanim. Nejprve si zde vymezime funkci
nizkoprahového zatfizeni a moznosti, které zatizeni nabizi. PopiSeme problémy, se kterymi
se zde pracovnici setkavaji. Budeme se zde zaobirat preventivnimi programy, které
nizkoprahové centrum nabizi a také riznymi zplsoby a postupy, kterymi prevenci realizuji.
Také se budeme zaobirat moznostmi feSeni rizikového chovéni, které maji pracovnici

nizkoprahového zatizeni.

Cilem praktické c¢asti je zjistit druhy rizikového chovani, které se u klienti vyskytuji
anasledné¢ popsat moznosti, jaké maji pracovnici nizkoprahového centra pii feSeni
rizikového chovani a mozné zplsoby realizovani prevence ze strany nizkoprahového

zatizeni pro déti a mladez.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKOVE CHOVANI

Rizikové chovani je takové chovani, které ma negativni vliv na jedince, jeho okoli.
Spolecnost si uvédomuje negativni dopady tohoto jevu a piijimad opatieni, kterd maji
predchazet rizikovému chovani. MSMT zpracovalo dokument Narodni strategie primarni
prevence 2019-2027, ktera klasifikuje formy rizikového chovéni takto: Formy rizikového

chovani podle MSMT, uvedené v narodni strategii primarni prevence 2019-2027:

1. ,, Agrese, Sikana, kybersikana a dalsi rizikové formy komunikace prostrednictvim
multimédii, nasili, domadci nasili, krizové situace spojené s nasilim, vandalismus,
intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie, krddeze,
loupeze, vydirani, vyhrozovani,

zaskolactvi,

zavislostni chovani, uzivani riznych typit navykovych latek, netolismus, gambling,
rizikové sporty a rizikové chovani v doprave, prevence urazii,

spektrum poruch prijmu potravy,

negativni pusobeni sekt,

NS RN W

sexudlni rizikové chovani * (Narodni strategie primarni prevence 2019-2027, MSMT,

2010, [online]).

Problematikou se zabyva mnozstvi odbornikii v riznych oborech: psychologové, 1ékaii,
socialni pedagogové, etopedové, pedagogové, psychiatii. Jejich pohled na tuto specifickou,
Siroce zaméfenou oblast se 1i8i. Naptiklad Dolej§ (2010 in Zemanova, Dolejs, 2015, s. 37)
rozd@€luji rizikové chovani na: ,, (zne)uzivani legdlnich a nelegalnich latek, kriminalita,
Sikana, hostilita a agresivni chovani, rizikové sexualni aktivity, skolni problémy a prestupky,

‘

extremistické, hazardni a sektdrskeé aktivity, ostatni formy rizikového chovani.

Odbornici se nezabyvaji jen klasifikaci rizikového chovéani. Velkou ¢ast svého vyzkumu
zamétuji na pric¢iny vzniku téchto negativnich jevi, jejich vliv na osobnost a zdravi jedince
1 na fungovani spolecnosti. Nedilnou soucasti jejich zavért je navrh opatieni, ktera by vedla

k eliminaci vlivu rizikového chovani na jedince.

Zdrava a stabilni konstrukce osobnosti, kdy jde o takzvanou vrozenou silu Ja a dobry a jisty
a laskyplny vztah s rodinou, ptisobi pozitivné a chrani jedince pted ,, nepriznivymi viivy
pusobicimi na osobnost z prostredi clovéka.” Osobnost jedince, také posiluji pozitivni
vrstevnické vztahy a vztahy uvnitt komunity. ,,Maji aktivni postoj ke svétu, konstruktivné

resi problémy, dokazi si udrzovat pozornost okoli chovanim, které je schvalovano, projevuji
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se kompetentné doma, ve skole i v jinych prostredich. Tyto deti pak snadnéji, nez jine dokazi

vzdorovat prileZitostem k pachant kriminality “ (Matousek, Matouskova, 2011, s. 59-60).

Autofi Matousek, Matouskova (2011, s. 83) se ve své praci zabyvaji rovnéz vlivem rodiny
na jedince. Dle jejich zavért jsou vztahy v rodin€ velmi dalezité, dalo by se fici, Ze dokonce
kliové. Clovék, ktery ma oporu v roding, ma totiz mnohem vétsi odolnost vii¢i nazorim
vrstevnikd, se kterymi se neztotoziuje. Autofi uvadéji piiklad mozného ovlivnéni partou na
prikladu skupiny lidi, ktefi travi hodné Casu v hernéch a na diskotékach. Tyto aktivity jsou

velmi finan¢n€ narocné a mohou vést k opatfovani financ¢ni hotovosti kradezemi.

Matousek s Matouskovou (2011, s. 82) poukazuji na kriminalitu mladeze, ktera je vétSinou
pachéna v partach. ,, Neformalni skupiny pritom u nas zhusta vznikaji vydélenim ze skupin
formalnich; nejcastéji je tvori spoluzaci ze Skol, ucilist, sverenci stejnych dochdzkovych

‘

a pobytovych zarizeni pro rizikovou mlddez.*

Mladistvi se snazi zaclenit do vrstevnické skupiny tim zplsobem, Ze se snazi ptizpusobit
skupiné¢ a sdilet stejné hodnoty skupiny. Naptiklad mize jit o zménu vzhledu, stylu oblékani,
zpisobu komunikace a z4jmovych aktivit. Vlivem vrstevnické skupiny pak muize dojit
k ptehodnoceni preference Skolni dochazky a dualezitosti dosazeni vzdélani. Zménit se takeé
muze jejich pohled na praci, finance nebo také na rodinné vztahy a vzajemné vazby. Jedinec
muze vlivem vrstevnické skupiny naptiklad zacit pit alkoholické napoje, koufit tabakové

vyrobky nebo uzivat navykové latky (MatouSek, Matouskova, 2011, s. 83).

Matousek s Matouskovou (2011, s. 101) zmifuji vliv sledovani televize na déti a mladez.
U televize travi vic ¢asu nez ostatnimi mimoskolnimi aktivitami. Vyzdvihuji zde televizni
stanici Nova, kterou oznacuji jako Skodlivou. Stanice je hodnocena v nasledujicich ¢tyfech

bodech negativnich jevii:

1. samoucelné zobrazovani nasili a jeho zlehcovani,
2. vulgarni zobrazovani sexu a lidského téla snizujici lidskou diistojnost,
3. agresivita zamérend proti nékterym naboZenskym, politickym, socidlnim, etnickym
¢i jinym skupinam,
4. Spatny priklad pro deti a mladistvé ohrozujici jejich psychicky, moralni a socialni
vyvoj.
Zaposlednich par let postupné vznikaly dalsi nové kandly. Je tak hodné kanala, které vysilaji

spoustu filmti a seridlti podporujicich negativni jevy zminéné ve vySe uvedenych ctyfech
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Skalach. I kdyz televize Nova vysila hodné¢ téchto filmu a seridll, je jiz zcela srovnatelna

s jinymi stanicemi, které prostfednictvim vysilani podporuji negativni jevy.

Centerwall (1992 in Matousek, Matouskova, 2011 s. 103) uvadi, ze déti, které sleduji nasili
v televizi prostfednictvim zprav nebo filmi, se u nich po deseti az patnacti letech projevuje

nasili ve spole¢nosti.

Mladi, zijici ve méstech maji vétsi ptilezitosti k projeviim rizikového chovani, protoze maji
ve méstech rizné bary, diskotéky, kluby, herny. Problém je také, ze mladi maji snadno

dostupné navykové latky (Matousek et al., 2010, s. 268).

1.1 Agresivni chovani

Fischer a Skoda (2014, s. 48) definuji agresivni chovani jako ,,poruseni socidlnich norem,
Jjako chovani omezujici prava a narusujici integritu socidlniho okoli. Agresivita je oznaceni
pro tendenci k utocnému a ndasilnému jednani viici druhé osobé ¢i okoli. “ Vagnerova (2014,
s. 699) definuje agresi jako zamérny Cin, jehoz umyslem je ublizit jedinci ¢i skupince osob
nebo ponicit néjaky predmét. Mlze se tak jednat o fyzické nebo psychické napadeni, kterd
mohou mit podobu vyhruzek, urdzek, omezovéni & poskozeni néjakych predméti. Capek
(2014, s. 78) definuje agresi jako zpusob vystupovani, jehoz cilem je nékomu umysiné

ublizovat, poskodit ho nebo jej nutit plnit agresorovi pozadavky.

Problém s agresivnim chovanim nastava v piipadé, kdy uz €loveék piekroci inosné hranice
chovani, které jsou ve spolecnosti dany. Nékteti jedinci jednaji agresivné, kdyZ proZzivaji
n¢jakou stresujici situaci, fesi n¢jaky problém nebo se citi ohrozeni. Pouzivaji tak agresivni

chovani, které jim pfinasi pocit uspokojeni (Vagnerova, 2014, s. 699).

Agresivni chovani je ve spolecnosti velmi rozSifené a v soucasnosti mnohem Ccastéji
medializované pomoci televizniho vysilani, novinovych ¢lanka nebo také na internetu. Jedna
se 0 nasilné ¢iny, kriminalitu, vale¢né konflikty nebo teroristické utoky. Proto se zkoumaji
priciny vzniku agresivniho chovani a nasledné vyvozuji mozné postupy sniZeni agresivnich

forem chovani (Fischer, Skoda, 2014, s. 47).

Citovy prozitek je spojovan s agresivnim chovanim, ,ktery je stimuluje a doprovaizi,
s urcitou motivaci a zpusobem hodnoceni nasilného jednani a jeho disledkii.” Vliv na
agresivni chovani maji emoce jedince. Agresivné mize reagovat, kdyZ se hnéva, je vztekly
nebo frustrovany. Agresivni chovani také ovliviiuje skutecnost, jak dlouho toto emocni

prozivani trva. Pokud tyto emoce pretrvavaji del§i dobu nebo jsou intenzivnéjsi, mize se
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stat, ze jedinec nakumulované napéti vybije tim, ze se bude chovat agresivné (Vagnerova,

2014, s. 705-706).

Spousta lidi se snazi si nepfipoustét pocit viny, tak maji snahu své chovani zdivodnovat

a omlouvat nebo svadét vinu na nékoho jiného. Své chovani tak ospravedlnuji faktem, ze

nem¢li jinou moznost, jak se zachovat (Vagnerova, 2014, s. 706-707).

RozliSeni jednotlivych druhi agrese podle Nakone¢ného (1996, s. 204):

. impulzivni vyraz afektu
vyjadfeni . malo cilové '
reaktivni pusobi agresivné, ale neni
nevole zaméiena
agresi
. city zasti, nendvisti a dalsi
Zlostna agrese Y ’ ’
agresivni cilené zpusobovani bolesti
odplata reaktivni | (intrinsicky prinasi vnitini uspokojeni
motivovand) | (znovuustaveni pocitu vlastni
hodnoty a spravedInosti)
‘ odvraceni Skod, ochrana jako
neagresivni ' . .
obranna _ o cil, ¢asto spojeno se silnymi
reaktivni | (extrinsicky ) )
agrese . emocemi (mezi zkosti
Instrumentalni motivovana) ,
a zlosti)
agrese
agrese neagresivni | prosazeni zisku Ucty, uznani,
dosaZeni aktivni | (extrinsicky | pozornosti jako cile ,,chladné*
(vitézstvi) motivovana) dosazené uspokojeni
. ptivodéni bolesti zplsobuje
. agresivni _ _
Spontanni slast z boje, _ . emocionalni uspokojeni,
] aktivni | (intrinsicky
agrese sadismus ' patrné ,,sebepovyseni®,
motivovana) . .
,autostimulaci®

Tabulka 1 - druhy agrese
Sklony k agresi mohou mit jedinci vrozené nebo také ziskané na zéklad€é Zzivotnich
zkuSenosti. V1iv na agresivni chovani ma také prostedi, ve kterém Zije. To miize mit za

nasledek posileni agresivniho chovani (Vagnerova, 2014, s. 700).
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Primarnim zdrojem agresivniho jednani je rodina, kdy dité pfejima zkuSenosti z rodiny.
Vagnerova uvadi piiklad ditéte, u kterého se vlivem ziskanych zkuSenosti z rodiny projevi

agresivni chovani (Vagnerova, 2014, s. 703).

Pri¢iny vzniku agresivniho chovani d¢lime do dvou skupin. Jedna se o biologické

a socialni dispozice jedince:

Biologické dispozice jsou vrozené, kazdy jedinec mé vrozené jiné predpoklady ke vzniku
agresivniho chovani. Mlze se jednat o genetiku, ale také mohou ptfedpoklady k agresi
souviset s n¢jakym urazem nebo nemoci jedince. ,,Byva casto pozorovatelna u osob trpicich
poruchami psychického vyvoje a hyperkinetickymi poruchami (syndrom hyperaktivity —
ADHD apod.).” Biologické dispozice také souvisi s odliSnosti sociokulturni tradice
spole¢nosti. Dfive méli vyhodu jedinci s lep§Simi vlohami, ktefi tak méli vEétsi Sanci prezit

a také méli v&tsi podet déti (Fischer, Skoda, 2014 s. 51-52).

Sociokulturni dispozice ovliviuji socialni faktory jedince. Jedna se o naucené dispozice,
které se rozviji predevsim vlivem rodiny na jedince, ale i vlivem riznych socialnich skupin.
Mohou to byt vrstevnické party kamarada nebo tteba rtizné kluby, které mohou byt zamétené
na rizné sportovni aktivity. Autofi také zminuji ¢tenarské a dalsi kluby nebo také armadu.

Velky vyznam je také kladen na vliv spoleénosti (Fischer, Skoda, 2014, s. 52).

Podle Fischera a Skody (2014, s. 53) kazdy ¢lovék reaguje na riizna zklamani &i prekazky
jinym zpusobem. VétSinou si pro zbaveni své frustrace zvoli takové chovani, které mu jiz
v minulosti velmi pomohlo. Uvadéji tak jako pomoc pfi feSeni frustrace dalsi osobu, které
se jedinec miiZze s divérou svéfit a je mu tak oporou. Jako dalS$i moZznost miZe jedinec volit
uték od skutecnosti, kterd ho trapi. Proto hleda utocisté v alkoholu, tabdkovych vyrobcich

nebo riznych navykovych latkach nebo se také miize chovat velmi agresivné.

Végnerova (2014, s. 700) uvadi, Ze neni snadné jednoznacné urcit vyskyt agresivniho
chovéni. Zalezi zde na mnoha faktorech a nejsou presné stanovené hranice, které urcuji
spolecensky nepftijatelné chovani. Kazda kultura ma hranice nastavené jinym zptisobem, tak
je nekdy obtizné urcit piijatelnou hranici chovani.

Dal8im zdrojem je vliv socialnich skupin, kdy jedinec uznavéa hodnoty a normy dané skupiny
a fidi se jimi. Tyto normy urcuji 1 hranice unosného chovani. Kazda skupina mé urcené jiné

hranice (Vagnerova, 2014, s. 703).
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Fischer a Skoda (2014, s. 52) také zminuji znamy Stanfordsky vézetisky experiment, ktery
realizoval v roce 1971 americky profesor psychologie Zimbardo. Tento Experiment mé¢l za
ukol sledovat promény lidského chovani vlivem jejich roli. Do experimentu se ptihlésili
dobrovolnici, ktefi byli rozdéleni do dvou skupin. Jedna skupina byla v roli vézni a druha
zaujimala roli dozorct. Pro tento experiment byla uméle vytvofena véznice. Bohuzel se ale
experiment zvrhl do takové podoby, Ze dobrovolnici zcela podlehli svym rolim. Dozorci se
chovali velmi kruté a sadisticky k véziim a vézni se zcela podfidili své roli. Z diivodu
necekaného velmi krutého chovani a také dost Spatného psychického stavu vézii 1 dozorcetl,

musel byt experiment prfed¢asné ukoncen.

Véagnerova (2014, s. 705) zminuje studii Bandury a jeho kolegy Walterse (1973), ktefi pustili
détem z matetské Skolky film. Film promitli dvéma zptsoby. Jednou pustili film, jak osoby
manipulovaly s panenkou, kterd se jmenovala Bobo, klidnym zpsobem. Ve druhém filmu
se tyto osoby k panence chovaly agresivnég, bily ji a kopaly. Kdyz si pak déti hraly, tak se
chovaly stejné agresivng, jako to vid€ly ve filmu. Podle Bandury ¢lovék napodobuje chovani
jinych, jedna se o teorii naucené agresivity. Pokud je agresivni jedinec za své chovéni

odménén a nebude potrestan, tak je vyssi pravdépodobnost zafixovani tohoto chovani.

., Problém je nadmérna agresivita projevujici se nevhodné, v nedostatecné socializované
nebo destruktivni forme. Agresivita a nasili jsou zaleZitosti jak jednotlivci, riiznych
spolecenskych skupin, tak i celé spolecnosti jako celku. Spolecenské klima se na jejim vzniku
a rozvoji Ffadou faktorii podili. Za zvlast nepriznivé Ize povazovat vliv médii, ve kterych se

zvySuje kontakt s nasilnymi jevy* (Fischer, Skoda, 2014, s. 53-54).

Agresivni chovani je také ovlivnéno médii. ,,Negativni dopad ma i zkreslovani
a zjednodusovani reality, které miize prispét k pocitu eliminace rozdilu mezi dobrem
a zlem. “ Agresivni jednani miZeme vidét v riznych filmech ¢i seridlech. Dospély €lovek pii
sledovani filmu chépe, Ze se nejedna o realny piib&h. Naopak dité nasili ve filmu vnima jako
skutecnost a mize se u n¢j pak projevit sklon k agresi nebo nasilnému jednani. Napodobuje

chovani, které vidél a vnima je jako Gpln€ normalni (Vagnerova, 2014, s. 713).

Fischer a Skoda (2014, s. 54-55) poukazuji na dnesni moderni dobu, kdy je vysilano mnoho
potadd, filmu ¢i videoher, které obsahuji nasili. Velky vliv na vznik agresivniho chovani ma
také Casté sledovani filmt, které obsahuji nasilné scény. Déti, které upfednostiiuji sledovani
téchto potadil, maji vetsi tendence k néasilnému chovani. Déti jsou vlivem plisobenim meédii

velmi ovlivilovany. Nasili, které sleduji v médiich miize ovliviiovat a zasahovat negativnim
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zpisobem do jejich vyvoje a vytvareni osobnosti ditéte. Poukazuji na fakt, ze dit¢ mezi Sesti
az osmi lety je nachylnéjsi k prevzeti negativnich vlivl prosttedi i médii. Takze sledovanim

téchto nasilnych filmt mize dojit k ovlivnéni jeho socialniho i mravniho vyvoje.

., Riziko agrese zvysuje napr. nadmérné a nestrukturované nakupeni lidi, nejasnost
a neprehlednost situace, chybeéni pravidel, nebo naopak prilis rigidni hierarchie a striktni
rad. Tendence reagovat agresivne zavisi i na aktualnim stavu jedince “ (Vagnerova, 2014,

5. 703).

Vagnerova (2014, s. 707) se zminuje o lidech, ktefi jsou zaclenéni v malé izolované skupiné
a z této skupiny nemohou odejit. Je u nich tak vétsi pravdépodobnost, ze se budou mezi
sebou chovat agresivné. Ve skuping, ze které lidé nemohou svévolné odejit, se postupné
zacne sniZovat unosnd hranice vzajemné tolerance, dostanou se do faze takzvané ponorky
a zacne se tak projevovat agresivni chovani. Pfikladem izolované skupiny mizou byt lidé

v riznych napravnych zatizenich, nebo tfeba internaty.

Véagnerova (2014, s. 713) je toho nazoru, ze ,, Prevence se zda ucinnéjsi, zejména pokud je

zamérena na zmenu postoju Siroké verejnosti.

1.2 Navykové latky

Zavislost na navykovych latkdch miize byt fyzicka, kterd se projevuje pocenim, tresem,
kfeCemi a dalSimi nepfijemnymi télesnymi pocity. Psychicka zavislost vyvolava piijemné
duSevni pocity, povzbuzeni, kdy jedinec touZi po opétovném navozeni téchto piijemnych
pocitt. Jedinci mohou byt zavisli na alkoholu, tabdku, drogach ¢i jinych psychotropnich
latkach. ,, Navykova latka je kazda chemicka latka, ktera méni psychicky stav a na kterou se

miuiZe vytvorit navyk a zavislost “ (Fischer, Skoda, 2014, s. 81-82).

Fischer a Skoda (2014, s. 84) zminuji, ze pfi uzivani psychotropnich latek je u jedincii
vyvolan pocit radosti, citi se uvolnéné. Uvadi piiklad kamarada, kteti se setkaji v hospodé
¢1 nékde na zahradce a piji u toho alkoholické napoje. Maji tak pocit, Ze nékam patii,

popovidaji si s prateli a nemusi zde jit jen o poZiti alkoholu za G¢elem potieby napit se.

Uzivani navykovych latek ma Skodlivy vliv na jedince. Mize se tak potykat se zdravotnimi
problémy. Pii dlouhodobém uZzivani alkoholu nebo tvrdych drog mtize dochéazet k porucham
fyzické koordinace, uzivatelé maji problém uvazovat rozumné¢ a nemohou se poiadné
soustiedit. Navykové latky téZ ovliviiuji socidlni vztahy s jinymi lidmi. Jedinci se mohou

prestat stykat s osobami blizkymi ¢i s jinymi lidmi. To mize vyustit az v rozpad rodiny nebo
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také ve ztratu zamestnani. Dalsi disledky mohou byt zat€eni ¢i uvéznéni jedince (Fischer,

Skoda, 2014, s. 85).
Alkohol

Alkohol je u nas bézné dostupny od osmnacti let. Alkohol se konzumuje ve velkém
mnozstvi. Jednd se o nejCastéji uzivanou psychotropni latku. Pfi propagaci alkoholu
pouzivaji riizné reklamni kampang, které se zamétuji hlavné na mladé lidi (Fischer, Skoda,

2014, s. 91).

Sobotkova (2014, s. 86) uvadi, ze od poloviny devadesatych let dvacatého stoleti se zvysil
pocet dospivajicich, ktefi piji alkoholické napoje. Dospivajici chlapci piji pravidelné pivo
a destilaty, kdezto divky preferuji spise vino, poptipad¢ také destilaty rizného druhu. Je to
dano i snadnou dostupnosti alkoholu.

Pti uzivani alkoholu dochézi ke zméné chovéni, které je u kazdého jedince jiné. Zalezi zde
po psychické strance a také se citi jistéj$i. U uziti niz§tho mnozstvi alkoholu dochazi ke
zvySeni aktivity jedince a je neklidny. V piipade, Ze vypije vétsi mnozstvi alkoholu,
,,dochazi ke zhorseni kognitivnich, percepcnich a psychomotorickych funkci.* U kazdého
jedince se po poziti alkoholickych napoji projevuje rozdilné jejich emocni prozivani

a nalada (Fischer, Skoda, 2014, s. 92).

Podle E. M. Jelinka je proces, pfi némZz dochazi k rozvoji zavislosti, rozdélen do
nasledujicich ctyft fazi:

1. Stadium (pocatecni, prealkoholické) — v prvnim stddiu si jedinec je védom, ze
konzumuje alkohol jinak nez ostatni lidé. Jedinec pije alkohol Castéji a v kratSich
intervalech. Konzumuje alkohol, protoze citi pocit tlevy od problémi, které ma.

2. Stadium (prodromalni, varovné) — v tomto stadiu si zvykd na vétSi konzumaci
alkoholu, kdy ztraci kontrolu nad vypitym mnozstvim. Pocit'uje stud a také se potyka
s vycitkami. Jde jiz o Skodlivé uzivani alkoholu.

3. Stadium (rozhodné, krucialni) — zde jiZ jedinec pije nekontrolovatelné a nepfijde mu,
7e by konzumoval vétsi mnozstvi alkoholu. Casto se také jiz potyka s nartstajicimi
konflikty. Jedinec si mysli, Ze neni zavisly na alkoholu, tak jej miiZze kdykoliv pfestat
pit, jenZe to je omyl. V tomto stddiu ma potiebu konzumovat alkohol kazdy den,
proto upfednostiiuje pratele, ktetfi také konzumuji alkohol, protoze mu nebudou

vy¢itat, Ze moc pije. Tato faze sebou nese riizné zmény, jako jsou napiiklad zmény
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osobnostnich rysti. Méni zebficek hodnot zavislého Clovéka a mize dochazet ke
ztraté pratel, rodiny ¢i jinych zndmych.

4. Stadium (termindlni, konecné) — zde se jedna o syndrom zavislosti, kdy se alkoholik
velmi rychle opiji a nemtze uz bez alkoholu byt. V tomto stadiu uz neustale pije
alkohol a je mu uplné jedno s kym. Jedinec ma problémy, kdyz pije alkohol, i kdyz
jej nepije. Alkoholik uz nedokaze normaln¢ fungovat a dochazi tak postupem casu
ke zméné fyzického vzhledu a také se méni jeho psychicky stav a také dochazi ke
zkrachovani jeho spolecenskych vztaha. Je si zcela védom, Ze neni v jeho silach

zavislost na alkoholu zvladnout, citi se bezmocné (Fischer, Skoda, 2014, s. 93).

Z dlouhodobého hlediska konzumace alkoholickych napoji dochdzi ke zménam v mozku
ameéni se tak jeho struktura. Ptfi odvykani alkoholu muize byt jedinec neklidny, mize také
pocitovat depresi, pocit Gzkosti, problémy s koncentraci nebo se také miize citit unaveny

a vy&erpany (Fischer, Skoda, 2014, s. 94).
Koufeni

Koufeni je ve spolec¢nosti velmi rozsifené a Casto diskutované téma, které je 1 mnohokrat
spojovano s pomérné mladymi kufaky, kterych je v dnesni dobé pomérné hodné a piibyva
jich stale vice. Fischer a Skoda (2014, s. 96-97) poukazuji na zavaznost koufeni, které ma
velky vliv na zdravotni stav jedince a ma také celospolecenské disledky, které si uzivani
nikotinu s sebou nese. V tabaku je obsazeno velmi mnoho nejriznéjSich chemickych
sloucenin véetné nikotinu, ktery ma z nich nejvyraznéjsi psychoaktivni ucinky. Koufeni
pomah4 jedinci odbouravat stres, méni se mu ndlada a dochazi ke zvySovani jeho vykonu.
Miize se napiiklad projevovat ,zvySenou pozornosti a koncentraci, zlepsenim pameéti,
redukci uzkostnych stavit a potlacenim chuti k jidlu. “ Koufeni je mezi jedinci na celém svété
velmi popularni. Tak pfibyva stale vice lidi, ktefi kouti. Zavislost na koufeni se u jedinct
vyviji velmi rychle. Je to i vlivem médii, ktera pouzivaji rizné reklamy na tabadkové vyrobky.

Jedinec také mlZe zacit koufit vlivem rodinnych ptislusnika nebo ptatel, kteti jiz koufi.

Sobotkova (2014, s. 86) upozoriiuje na zvySeny pocet mladych kurdka, kteti kouii

pravidelng. Procentudlné se velmi blizi poctu dospélych kutakd.

Jedinci, ktefi se snazi pfestat koufit, se mohou chovat velmi podrazdén€, zaujimaji
nepratelsky postoj, trpi depresemi, pocit'uji izkost, maji vétsi chut k jidlu nebo se také mize
zpomalit jejich srde¢ni pulz. Pro sniZeni abstinen¢nich pfiznaki miZou pouzit rizné

nikotinové naplasti, zvykacky, kapky a dali (Fischer, Skoda, 2014, s. 97).
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Drogy

U jedincd, ktefi chodi na diskotéky, tanecni zabavy, do klubi ¢i jinych nocnich zafizeni, je

vetsi predpoklad uzivani navykovych latek. Za jednu znejvice uzivanych drog je

povazovano konopi. Dal$i vice preferované drogy jsou extaze, pervitin, kokain a rizné

halucinogeny (Sobotkova, 2014, s. 87).

Fischer a Skoda (2014, s. 95-96) uvadi, Ze jedinec si Gastéji piivodi zavislost na drogach

v mnohem mens§im intervalu, nez je to u rozvoje zavislosti v konzumaci alkoholu. Drogova

zavislost se postupné rozviji v nékolika fazich, které popisuji:

1.

Stadium (experimentalni) — v této fazi obcas uzivaji jedinci drogy. Po uziti téchto
latek se citi ptijemné, ,,droga pomaha uniknout z reality, kdykoli to jedinec potrebuje,
Skolu, praci a dalsi problémy Ize zvladnout dokonce jesté lépe nez drive.“ Nyni jde
spiSe jen o riizné pokusy s riiznymi druhy drog a rodina nic netusi. Spousta jedincti
v této fazi dokaze skoncit s uzivanim navykovych latek.

Stadium (pfilezitostného uzivani) — v této fazi si uvédomuje, ze mu uzivani drogy
pomaha v tézkych situacich, ve kterych se ocita. Ale mize ji také uzivat za Gcelem
zahnani pocitu nudy. Jedinec se snaZzi tajit uzZivani navykovych latek, protoze si je
védom, Ze uzivani drog neni spravné. Zatim se jesté nejedna o zavislost na navykové
latce.

Stadium (pravidelného uzivani) — v této fazi jedinec uziva navykovou latku Castéji
a stale odmita pfijmout rizika, kterd jsou spojena s jeho chovanim pfi uzivani drog.
V tomto stadiu se jeho nezajem stale stupiiuje a postupné jej kromé drog nic jin¢ho
nezajima. Nejevi z4jem o rodinu, pfatele, ma problémy v zaméstnani, kter¢ mohou
vést az k propusténi. Setkava se jen s jedinci, ktefi jsou také drogové zavisli a maji
tak stejny a jediny zajem.

Stadium (navyk a zavislost) — zde je jedinec zcela zavisly na droze, nic jiného uz pro
n¢j neexistuje. Nemd zadné socialni vazby, prateli se maximalné s dal§imi
narkomany. Jsou u néj zjevné télesné, psychické a socialni zmény. V této fazi jiz jsou
zjevné zdravotni problémy spojené s uzivanim navykovych latek, se kterymi se

jedinec potyka.

Pric¢iny vzniku uzivani navykovych latek a prevence

Genetické predispozice se nejcastéji zkoumaji u alkoholismu. Jedinci, kteti pochazi z rodin,

kde je jeden z rodict alkoholik, jsou vystaveni vétSimu riziku, ze se také stanou zavislymi
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na alkoholu. Zvlast’ velké riziko vzniku a rozvoji zavislosti na alkoholu, je u mladych

chlapcti s otcem alkoholikem (Fischer, Skoda, 2014, s. 88).

Biologické predispozice jsou dany hlavné metabolismem jedince. Zde zéalezi na tom, jakym
zpusobem si dokaze télo kazdého jedince poradit s uzitou latkou. Napftiklad pii piti alkoholu
jsou takovi jedinci, ktefi nemaji zadné potize, citi se velmi dobfe a viibec nemaji kocovinu.
U téchto jedincli je moznost uzivani navykovych latek ve vetsi mire, které mize vést az

k zavislosti (Fischer, Skoda, 2014, s. 89).

Fischer a Skoda (2014, s. 89) fadi mezi psychické faktory, které mohou ovlivnit vznik
zavislosti, emo¢ni stav jedince, drazdivost, jeho labilita nebo deprese. Rizikovy jedinci maji
sklony k tomu, aby sami sebe podceniovali nebo naopak se precenovali. Nékteti maji
problém s vlastni kontrolou, nejsou moc flexibilni a také se nedovedou poucit z vlastnich

zkuSenosti.

Vliv na uzivani navykovych latek maji i socialni faktory jedince. Vliv na jedince ma rodina,
zde muze hrat vyznamnou roli dysfunkéni rodina nebo také syndrom CAN. Vyznam ma také
vychovny styl rodiny. Jedince ovliviiuji i socialni skupiny, coz mlize byt parta, se kterou se
schazi nebo také subkultura. Dal$im negativnim vlivem je nevhodné prostiedi, kde jedinec

Zije. MiZe se jednat o vylougenou lokalitu (Fischer, Skoda, 2014, s. 90).

K 1éc¢eni zavislosti na alkoholu se pfihlasi jen malo jedinct. VétSinou je k 1é¢bé prinuti
zhorSeni zdravotniho stavu nebo situace, kdy v dasledku zavislosti ztrati rodinu, osoby
blizké nebo zaméstnani. Lé¢ba mize probihat formou skupinové terapie (Fischer, Skoda,

2014, s. 108-109).

U 1écby drogove zavislych je duilezité, aby se jedinec chtél 1é¢it. Jinak by mohla byt 1é¢ba
zbytecnd a neuspésSna. Pomoc drogoveé zavislym nabizi kontaktni centra, stfediska pro
drogové zavislé nebo linka divery. Zde se mohou drogové zavisli 1é€it zcela anonymné
aambulantné. |, Veétsi uspesnost ma pravdépodobné lécba na specializovanych
psychiatrickych pracovistich. Pti préaci s drogové zavislou osobou se pracovnik snazi
jedince opét zaclenit do spolecnosti, pomaha jim s hleddnim zaméstnani, bydleni. Idealnim
vysledkem absolvované terapie je pevnd vile a stdlé dodrzovani zdrZenlivosti uzivani
navykovych latek po cely zbytek zivota. Nedilnou soucasti je také podpora jedince pfi
opétovném zaclenéni do spolecnosti a také podpora pii zvladnuti jeho financniho stavu

(Fischer, Skoda, 2014, s. 111-112).
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1.3 Zaskolactvi

Za zaskolactvi se povazuje vesSkera neomluvena a ni¢im neodiivodnénéd absence zaka.
Zaskolactvi je nedilnou formou rizikového chovani déti a mladeze, se kterou se setkdvame.
V disledku zaskolactvi zak vykazuje Spatné znamky ve Skole a miize tak mit v budoucnu
problémy s uplatnénim se na trhu prace nebo mize dojit az k pachdni kriminalnich ¢int.
Nasledky zaskolactvi se proto dotykaji kromé daného jedince i celé spolecnosti (Kyriacou,

2005, s. 44).

Martinek (2009, s. 97) uvadi, ze se se zaSkolactvim setkdvame casto na zdkladnich
i sttednich Skolach. Jedna se o zamérnou absenci zdka ve Skole a neplnéni si studijnich
povinnosti. VétSinou se jedna o zaskolactvi, kdy rodi¢ vibec netusi, Ze jeho dité
nenavitévuje $kolu. Zak tak nechodi do $koly a jeho &asté absence nejsou omluveny rodigi

ani lékafem.

Kyriacou (2005, s. 45) rozliSuje pét druhi zaskolactvi. Jako prvni vymezuje pravé
zaskolactvi. Rodice jsou presvédeni, Ze jejich dité chodi do Skoly, ale ono do Skoly
nechodi. Dal$im typem je zaSkolactvi s védomim rodici. Rodice vi, ze dit¢ nechodi do
Skoly nebo ho sami nechévaji doma. Vétsinou je doma nechaji, aby jim doma pomahalo nebo
aby se postaralo o n€koho z rodiny. ,, Nékteri rodice nechaji dité doma, kdyz ma narozeniny. *
Za zaSkolactvi s klamanim rodic je povazovano omlouvani absence ze strany rodicii. Déti
¢asto svym rodic¢tim 1zou o jejich zdravotnim stavu a piedstiraji, Ze jim neni dobfe, jen aby
jim rodi¢ napsal omluvenku a ony tak mohly zstat doma. Ctvrtym druhem jsou téky ze
Skoly. Zak ptijde do $koly a ucitel zapiSe jeho piitomnost do dochiazkové knihy.
Avsak pribéhu dne odejde na par hodiny ze Skoly nebo zlistane ve $kole, ale nedostavi se
do hodiny. Patym a poslednim druhem je odmitani Skoly. ,, Patii sem poruchy pramenici
z problémii ve Skole, napriklad z pocitu, Ze uceni je moc tézké, strach, ze zak bude Sikanovan,
Skolni fobie nebo deprese.* Rodi¢e maji problém dité presvédcit, aby chodilo do Skoly,

protoze z ni ma strach.

P¥itiny zanedbavani $kolni dochazky mohou byt riizné. Zaky $kola nebavi a nechce se jim
ucit, nemaji dobré vztahy se spoluzdky nebo mohou mit strach chodit do Skoly. Strach

mohou mit z né¢jakého ucitele, ze spoluzékli nebo i z rodic¢i (Martinek, 2009, s. 97).
Martinek (2009, s. 97) déli pticiny zaskolactvi do tii skupin:

1., negativni vztah ke skole,
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2. vliv rodinného prostred;,

3. traveni volného casu a viiv party. *

Negativni vztah ke Skole mohou mit Zaci, ktefi jeSté nejsou dostatecné zrali na Skolni
dochazku. Ve Skole maji problémy, protoZe si chtéji hrat a nedokazi udrzet pozornost ucitele.
Také to mohou byt mén¢ nadani Zaci, kteti maji problémy se zvladanim uciva a jsou uciteli
karani nebo se jim spoluzaci posmivaji. Dale to mohou byt mimotadné nadani Zéci, kteti
mohou byt uciteli Casto vyzdvihovani. Ostatni spoluzaci pak maji tyto zaky za Sprty.
Negativni vztah ke Skole si také mohou zaci vybudovat na zaklad¢ piili§ vysokych naroki,
které na né kladou uéitelé. Zaci se pak ve $kole neciti viibec dobie. Mize to byt spojeno
s faktem, ze nejsou moc nadani a $kola jim moc nejde, tudiz maji Spatné¢ znamky. Témto
zakim se pak mohou ostatni zaci posmivat, vyluovat je ze skupiny, tak miize mit problémy
se socidlnimi vztahy. Také mlzZe mit Spatny vztah s ucitelem. V1iv na negativni vztah mohou
mit také sami ucitelé, ktefi jsou zaujati proti nékterému z zakd a nehodnoti je spravedlivée.
Setkavame se také s problémy pfi integraci zdravotné postizenych zaku, ktefi nejsou pfijati
kolektivem spoluzakil. Zak také muize trpét $kolni fobii, kdy je narusena jeho psychika, ma

velky strach ze Skoly, pocit'uje uzkost (Martinek, 2009, s. 97-99).

., Na poctu zZakii s negativnim vztahem ke Skole se stdle casteji a vyrazneji podili skupina tech

vvvvvv

i obavu z cesty do Skoly a domii* (Martinek, 2009, s. 99).

Na zéaskolactvi zdkd mize mit velky vliv rodinné prostiedi. Rodina je pro dit¢ velmi
dilezita, méa na néj vliv od samotného narozeni a také svym chovanim a jednanim velmi
ovliviiuje rozvoj osobnosti ditéte. Na zaklad¢ vychovy rodi¢l a jejich plisobeni na dité je
velmi ovlivnén jeho zZivotni styl. Zdlraznuje, zde Ze by se mélo v prvni fadé patrat po jadru
rizikového chovani v rodiné. ,, Na dité negativné doléha jak prehnana péce a s ni spojené
vysoké naroky rodicii, tak i jejich nezdajem o né, o Skolu a Skolni prospéch. “ Rodice, ktefi
uptednostnuji kariéru a penize pied détmi, dost ¢asto nahrazuji lasku a péci penézi. Dité pak
hleda jiné zazemi, kde bude piijato. Miize se tak stat, Ze se zacne schazet s partou kamaradi,

ktera pravidelné chodi za Skolu a strhnou jej s sebou (Martinek, 2009, s. 99-100).

Bakosova (2005, s. 138) zmiiuje zvysené riziko zaskolactvi u romskych rodin nebo také
u rodin, které maji mnoho déti a u socidlné¢ slabsich. Rodi¢e tak nechavaji starsi déti doma,
aby hlidaly ty mladsi. Pak jsou také rodiny, které se nezajimaji o déti a nefesi tak jejich

vzdélani.
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S tim je spjata tfeti pficina, kterd souvisi s travenim volného ¢asu a vliv party na jedince.
Traveni volného ¢asu v partach ovliviiuje styl projevu, hudebni styl, upravu vzhledu a také
pristup ke Skolni dochéazce a vzdélavani se nebo ndzory na zaméstnani a uplatnéni se v zivote.
Dé&ti maji vétSinou v parté nékoho, kdo jim jde ptikladem a maji ho jako sviij vzor. Nékteré
party preferuji zaSkolactvi, pokud k nim chce jedinec patfit a zapadnout do party, tak se
jejich pravidlim podfidi. Samoziejmé vlivem party nemusi dochéazet jen k zaSkoléactvi, ale

déti mohou také koufit, pit alkohol nebo brat drogy (Martinek, 2009, s. 100).

Kyriacou (2005, s. 51) zdaraznuje nazor vice autort, kteii se shoduji, ,.Ze pro prvni
neomluvenou nepritomnost vzdy existuje jasny divod. Miize jim byt Sikana, nevypracovany
domaci ukol, nutnost postarat se doma o nemocného, pripadné snaha vytahnout se pred
kamaradem.* Je dulezité, aby se rodiCe spolu s pedagogem snaZili najit pravy davod
zaSkolactvi. Kdyby se jim nepodafil ten diivod najit, tak by se mohlo stét, Ze zak bude dal
chodit za skolu. Miize se také stat, ze rodice se o své dité nezajimaji, tak ani nevi, ze chodi
za Skolu. Zaskolactvi se pak mlize opakovat, kdyz si zak bude myslet, Ze ma problémy pfi
plnéni tkolu, ktery se pro n&j bude zdat obtizny a citi, Ze ukol neni v jeho silach a nezvladne
ho. DalS§im motivem k opakovanému zaSkolactvi mlize byt parta kamaradi, kterd ho ovlivni

natolik, Ze se ji bude snazit prizptsobit, tak spolu s nimi bude chodit za Skolu.

,,Pedagog by nemél chapat zaskolactvi pouze jako jednani zZaka, ktery mu komplikuje jeho
praci. Vzdy by v nem mél videét reakci jedince, ktery neni schopen adekvatné resit své

problémy ““ (Martinek, 2009, s. 100-101).

Jako jedna z moznosti FeSeni zaSkolactvi je podle Martinka (2009, s. 101) vstficna
a oteviend komunikace ucitele se Zadkem. Dals$i moZznosti je vychovny poradce ve §kole, ktery

by se timto problémem m¢l zabyvat. Dillezita je také v€asnd komunikace s rodici.

1.4 Sikana

Sikanou se zabyva mnoho autorti. Ri¢an a Janosova (2010, s. 21) definuji §ikanu jako
,, ublizovani nékomu, kdo se nemiize nebo nedovede branit. “ Martinek (2009, s, 109) ve své
publikaci popisuje Sikanu takto: ,,Jeden nebo vice Zakii umysiné a vetsinou opakované tyra
spoluzaka nebo spoluzaky a pouziva k tomu agresi a manipulaci. *“ BakoSova (2005, s. 142)
poukazuje na Skolu, kde se setkdvame se Sikanou, ktera je projevem nasilného chovani zakt

ve Skole.
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Bakosova (2005, s. 142) rozdéluje tfi formy Sikany. Prvni je fyzicka agresivita, kdy se
agresor posmiva obéti a dojde to az do takové faze, ze agresor napadne obét’ a vyvola tak
rvacku. ,, Obét je bezmocnd, nemiize se branit. “ Dalsi formou je slovni agrese, kdy agresor
ob¢t’ zastraSuje ,, vyhrozovanim, mucenim, vtipkovanim, ironizovanim. *“ Tietim typem jsou
nasilné, manipulativni piikazy. Agresor nuti obét’ plnit rizné nesmyslné ptikazy naptiklad

nosit na zadech cedulku se zesmésnujicim textem.

Vidy jde o pievahu sily nad obéti, kde neni podminkou jen fyzicka sila nad obéti Sikany,
ale mize se také jednat o psychickou silu. VétSinou Sikanuje fyzicky silnéj$i agresor
slabsiho, ale tohle neni vzdy pravidlem. Psychicky odolngjsi jedinec pak miize vybrat obét,
ze které citi slabost. Obét’ je vétsSinou jedince, ktery neni tak psychicky odolny, neumi
s ostatnimi spoluzaky normalné mluvit, viibec se neprosazuje, strani se spoluzdki a mize
také télesné vypadat trochu jinak nez ostatni. Pfevahu mtze mit také vétsi skupinka jedinct,
ktera Sikanuje bud’ jedince nebo mensi skupinku. Dal§im moznym agresorem muize byt

intelektove zralejsi jedinec (Martinek, 2009, s. 110-111).

Pii nerovnovaze sil mezi Sikanujicim a Sikanovanym Sikanujici zneuziva toho, Ze je
siln€j$i neZ obét’. V tu chvili mé agresor velkou prevahu nad obéti, ktera se neni schopna
sama ubranit. Mlze se jednat o nerovnovahu jak na fyzické, tak na intelektudlni Grovni.

Sikanujici nemusi byt jen osoba, ktera je fyzicky zdatngjsi (Janosova et al., 2016, s. 31-33).

Obét’ vnima utok jako neprijemny, mtze se tak dit na zakladé prezdivky, kterou dostane
od spoluzédki. Prezdivka se mu opravdu nelibi a nechce, aby mu tak ostatni fikali. Snazi se
brénit, dik ¢emuz muize byt n€kdy i impulzivni a vypadat, jako by byl agresorem on sam.
Dalsimi obét'mi Sikany mohou byt déti, které jsou ze socidln€ slabSich rodin a ostatni
spoluZaci se jim mohou posmivat, mit na né¢ nemistné poznamky a vyloucit je tak z kolektivu

(Martinek, 2009, s. 111-112).

U zamérnosti v Sikané se jedna o nevyprovokované utoky na Sikanovaného, jeho zdmérné
muéeni &i tyrani. Sikana probiha za Géelem poskozeni obéti. Pro pedagogy je zamérnost
v Sikané€ velmi diilezita, protoze pak mohou I€pe pracovat s informacemi a vyvodit z toho
patfi¢né zaveéry. Mohou diky tomu lépe pracovat jak s agresorem, tak s obéti. Pfi zjistovani
ucelu tryznéni obéti obcas nezjistime pravdu. Jeho zdmér je Casto zkreslen. Sam si
nepftipousti nasledky, které jeho chovani nese. Agresor muze Sikanovat obét’ bez jakéhokoli

motivu. Obét’ tak nezna piiciny vzniku Sikany. (JanoSova et al., 2016, s. 28-31).
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Dal3im kritériem je opakovani utoki. Utoky na Sikanovaného se stale opakuji. Obét’ nikdy
nevi, kdy pfijde od agresora dalsi utok, takze je pod velkym tlakem a v permanentnim stresu.

Odnasi to zejména jeho psychika (JanoSova et al., 2016, s. 34-35).

Utok miiZe byt dlouhodoby, ale i kratkodoby. U kratkodobé sikany je problém, mize byt
vic problémova, protoze o ni ucitel viibec nemusi védét a nemusi se na ni pfijit (Martinek,

2009, s. 112).

Nejcastéjsi forma Sikany je mezi zaky. Jeden Zzak nebo skupina zaku Sikanuje jiného.
Sikanovat také mtize ucitel zaka, kdy ho hodnoti jinym neobjektivnim zptisobem neZ ostatni
74ky. Situace maze byt i opa¢na, kdy zak Sikanuje uéitele. Zaci v hoding schvéalné vyrusuji
a snazi se jej tak vyprovokovat. Sikanovat mohou také rodi¢e ucitele, kdy maji na n&j vysoké
naroky a mysli si, ,,Ze Skola jim musi ve vSem vychdzet vstric.” Rodice jsou casto
pfesvédceni, ze vi vSechno nejlépe a ,, snazi se své dité branit pred jakymkoliv omezenim. *
Dalsi variantou je Sikana rodice ucitelem. ,, Trpi ji rodice, kteri sami védi, Ze jejich dité ma
potize, nedokadzi si s nim sami poradit a chteji je se Skolou resit. “ Na zaklad¢ toho pedagog
tesi danou situaci s rodi¢em a radi mu, jakym zptisobem mé danou situaci fesit, piipadné jak
jej trestat. Sikanovat se také mohou ugitelé navzajem. Miize se jednat o nového uéitele, ktery
se snazi zavadét nové metody a postupy, jenze ostatnim uciteltim, kteti jiz maji za roky praxe
sveé zajeté postupy, se to nelibi. Posledni forma Sikany mtze byt mezi feditelem a ucitelem,

kdy feditel zahlcuje ucitele velkym mnozstvim tikolt, které maji problém plnit. Vedeni mize

uciteli také nadavat, zesmésnovat ho (Martinek, 2009, s. 113-117).

Kolar (2011, s. 74) poukazuje na rozdil mezi détskou Sikanou a Sikanou mladeze, ktery
spocivam v tom, Ze ty détské jsou mirné€jsi a daji se 1€pe zjistit, diky Cemuz lze zajistit v€asny
zasah. , Détské Sikany jsou oproti Sikanam mldadeze vice naladové, méné uporné

76666

a propracované, pripominaji spise ,,Stvanici““ nez ,, mafianskou masinérii

1.5 Hraéstvi

Nespor (2011, s. 70) uvadi, Ze hazard je rozsiteny prevazné u chlapcii. V détstvi dochézi
k rychlej§imu rozvoji navykovych nemoci. ,, Neprekvapuji proto udaje z literatury, podle
nichz je vyskyt patologického hracstvi mezi dospivajicimi a mladsimi dospélymi vyssi nez

«

v celé populaci. *
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Zavislostni hra¢stvi u déti a mladeze zacina vlivem pusobeni riznych rizikovych faktora. Je
to spojeno s mnoha moznostmi hazardu, které jsou dostupné pro dospivajici. Hazard je také

riznymi zpisoby velmi propagovan (Nastally a Dixon, 2010 in NeSpor, 2011, s. 72).

Rozsitfeni hracich automatl, sazkovych kancelaii a losovani sazkovych her v televizi
ovlivituje déti a mladistvé, ktefi mohou zacit také sazet a mize se tak u nich projevit zavislost
na hazardnich hrach. Tito jedinci si mohou penize na hraci automaty nebo dalsi sazky
obstaravat tim, ze za¢nou krast (Malach, 2010, s. 226). Zavislost na hazardnich hrach mtze
nasledné vést k zadluzeni, kviili ¢emuz se mize jedinec dostat do velmi neptijemné situace

(Matousek et al., 2010, s. 269).

Velky vliv na patologické hracstvi maji rodice, ktefi jiz hraji hazardni hry. Dalsimi faktory
mohou byt nedostate¢na péce o dité, vielych vztahi s ditétem a také minimélni dohled ze

strany rodic¢u (Nespor, 2011, s. 72).

Nespor (2011, s. 74) je toho nazoru, Ze by se méla omezit propagace hazardu, aby
neovliviioval déti a mladistvé. Tyto vékové skupiny jsou vice nadchylné na rozvoj zavislosti,

je tedy celosvétovou prioritou, aby déti a mladistvi neméli pistup k hazardu.

,, Prevenci problémii puisobenych hazardnimi hrami je vhodné zasadit do ramce vychovy ke
zdravému zpiisobu Zivota a integrovat ji s prevenci skod piisobenych navykovymi ldatkami“

(Nespor, 2011, s. 91).

1.6 Prevence rizikového chovani

Malach (2010, s. 186) definuje pojem prevence jako: ,, prredchdzeni urcitému nevhodnému,
patologickému jednani jedince, které by mohlo nastat za urcitych vnitinich i vnéjsich

podminek.

Socialni prevence znazoriiuje ¢innosti, které maji vliv na pribéh socializace, zaclenéni
daného jedince. Cinnosti, které se zaméfuji na rizikové faktory, které by jej mohli do
budoucna negativné ovlivnit a jsou tak povazovany za zdsadni pficiny, jejZ mohou vést
k trestné ¢innosti (Malach, 2010, s. 187). Sluzby socidlni prevence se snazi o predchazeni
socialnimu vylouceni jedinct, ktefi jsou socidlné znevyhodnéni, ziji v rizikovém prostredi,
maji Spatny zivotni styl a miZe u nich byt i zvySené riziko pro pachani trestné ¢innosti.
Smyslem této prevence je pomoc jedinciim ve zdolavani jejich neptiznivého socidlniho stavu

(Pojmoslovi NZDM, 2008, s. 3).
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Politika primarni prevence rizikového chovani je komplexnim souborem vSech
koordinacnich, legislativnich, regulacnich a finanénich opatfeni, jejichz ucelem je
zabezpecCit funkcéni systém primarni prevence rizikového chovani, snizit miru rizikového
chovani u déti a mladeze a minimalizovat jeho vznik (Narodni strategie primarni prevence

2019-2027, MSMT, 2019, [online]).

VSeobecna primarni prevence se orientuje na skupiny déti a mladeze, naptiklad podle véku
nebo podle socidlnich ¢i jinych Cinitelii. Zde nejde jen o d€leni na rizikové skupiny. Jsou to
preventivni programy zaméefené na riizna témata, které vedou lidé, ktefi jsou k tomu patii¢né
vyskoleni. Prevence se provadi ve vétsich skupinach. Cilem téchto preventivnich programt
je zabranit ¢1 oddalit mozny vznik rtiznych druhti rizikového chovani. Ptikladem rizikového
chovani mtze byt uzivani riznych druhii navykovych latek, jako jsou drogy, alkohol nebo

koufeni (Narodni strategie priméarni prevence 2019-2027, MSMT, 2019, [online]).

Selektivni primarni prevence se orientuje na skupiny lidi, ktefi jsou pfimo ohrozeni
riznymi podobami rizikového chovéni. Tyto skupiny jedinct jsou, vice nez jini obyvatelé,
ohrozeny vlivem puasobeni raznych rizikovych ¢initeld. Témito skupinami mohou byt
napiiklad déti a mladistvi, ktefi jsou pfimo ohroZzeni rizikovym chovanim. Zde uvadi priklad
déti a mladistvych, ktefi ve Skole nemaji moc dobré zndmky nebo Skolu pred€asné ukoncili.
je ur€ena pro jedince nebo malé skupinky. Selektivni primarni prevenci by tak méli provadét
pracovnici, ktefi maji vyssi vzdélani v bakalatském studijnim programu. V této prevenci se
pracuje s celou skupinou, nedochazi k hodnoceni kazdého jednotlivého ¢lena skupiny. Na
zakladé vyhodnoceni situace ve skupiné se pfechazi k nasledné skupinové praci (Narodni

strategie primarni prevence 2019-2027, MSMT, 2019, [online]).

Indikovana primarni prevence se orientuje na déti a mladistvé, ktefi jsou pfimo ohroZeni
rizikovym chovanim, nebo se u nich uz néktery druh rizikového chovani projevil. Pracovnik
jiz usiluje o v€asné zachyceni rizikového chovéani. Kdy musi spravné vyhodnotit danou
situaci a nasledné zacit s realizaci intervence. Do skupiny indikované primarni prevence jsou
jedinci voleni na zéklad€ riiznych dotaznikii, diagnostikou a jinymi prosttedky. Zde se jiz
situace vyhodnocuje u kazdého jedince zvlast. Tento typ prevence vyzaduje pracovniky,
kteti absolvovali trénink pro preventisty nebo maji dostacujici vzdélani pro tuto praci

(Narodni strategie primarni prevence 2019-2027, MSMT, 2019, [online]).
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2 OBDOBI ADOSLESCENCE

Thorova (2015, s. 414) vymezuje pocatek adolescence mezi 12. a 13. rokem Zzivota a konec
v 19 letech. Langmeier a KrejCifova (2006, s. 143) rozd¢€luji dospivani do dvou fazi. Prvni
fazi je obdobi pubescence, které trva od 11 let do 15 let. Druhou fézi je obdobi adolescence,

které pokracuje od 15 roku jedince do 22 let.

Obdobi adolescence trva nékolik let, v pribéhu se dit€¢ proménuje v dospélého Cloveka. Na
zaklad¢ zvysené produkce pohlavnich hormont dochdzi v pribéhu promény k télesnym
zméndm, ,,emocnimu, kognitivnimu a socialnimu vyvoji. “ To vSe se d¢je s nastupem puberty
(Thorova, 2015, s. 414). V disledku postupné promény v dospélého ¢loveéka je kladen velky
narok na dité. Dité se postupné pfipravuje na samostatny zivot, tak i na socialn€ zodpovédné
chovani. Je tak vystaven stresovym situacim, které musi zvladat ,, Castéji zahdjeni puberty
Jje povazovano za rizikovy faktor pro vznik nejriuznéjsich psychickych probléemii a obtizi

v chovani“ (Petersen, Taylor, 1980 in Mendle et al., 2007 in Thorova, 2015, s. 414).

V obdobi dospivani hraji velmi podstatnou roli vztahy s vrstevniky. Tyto vrstevnické vztahy
z velké ¢asti mohou ovlivnit jeho osobnost a chovani. Ve vrstevnickych skupinach dochazi
k pfirozenému rozvoji spoluprace mezi vrstevniky. V priabéhu dopivani tak dochazi
u jedince k souvislym zménam, které jsou ovlivnény ptisobenim riiznych vlivil prostiedi, ve
kterém se nachéazi. Tohle nasledné ovliviiuje vysledné kladné nebo negativni zmény v jeho

zivoté (Lerner, Galambos, 1998 in Thotova, 2015, s. 414).

V tomhle obdobi dité zacina vzdorovat rodic¢i a experimentuje (Thorova, 2015, s. 416). Na
rozvoj dospivajiciho zaporné plisobi nedostatek pozornosti ze strany rodiny nebo také
schézeni se s vrstevniky, ktefi maji ur¢itym zpiisobem narusené chovani (Ary et al., 1999 in

Thorova, 2015, s. 416).
Podle Jamese Marcii jsou pro adolescenty bézné vSechny Ctyfi stavy identity:

1. ,, Prejata forma identity — prijme identitu rodici

2. Difuzni forma identity — nema vyhranény nazor a casto jej meni

3. Forma moratoria — krize, trapi se pochybnostmi a pocituje uzkost

4. Dosazend identita — po projiti jednou nebo vSemi fazemi, mit otazku identity“

(Thorova, 2015, s. 420-421).

Za osobni zralost se povazuje postupné projiti vSemi Ctyfmi stavy a z hlediska vyvoje je

tento stav zcela v poradku. V pfipad¢€, Ze dospivajici zlistanou v prvni nebo druhé fazi, maji
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nizsi sebevédomi a nazory, byvaji rigidnéjsi, maji problémy se vztahy s jinymi lidmi i sami

se sebou (Thorova, 2015, s. 421).

V dob¢ dospivani jsou diilezité socidlné-emocni vztahy, které ma dospivajici s vrstevniky
a prateli. Tyto vztahy ovlivituji ve velké mife zptisob jeho chovani. Dospivajici se mohou
s vrstevniky a prateli vzajemné 1épe chépat, ale i soupefit mezi sebou, kdy situaci mohou
fesit 1 impulzivné a vyhrotit az do dramatického zavéru. Dospivajici se boji odmitnuti ze
strany vrstevniki a vylouceni se skupiny, proto jsou Casto i precitlivéli (Sebastian et al., 2010

in Thorova, 2015, s. 421).

V tomto obdobi dospivajici jedinci nerespektuji autoritu a stale Castéji piekracuji hranice
slusného chovani. Jsou citlivi na natlak psychické manipulace a ¢asto ji i podléhaji. To se
stava v piipadech, kdy se adolescent citi osamocen, nema v nikom oporu. Snazi se uniknout

z reality (Thorova, 2015, s. 422-423).

V soucasné dob¢ internetu stale vice adolescentti radéji unika do svéta virtudlni komunikace,
kde mohou dat prostor své vlastni fantazii. Existuji riizna fora a chaty, kde se kdokoli mize
stat kymkoliv. Casto se stavé, e v takovémto anonymnim chatu méni své chovani. Citi vétsi
anonymitu, mohou bavit na jakékoliv téma, aniz by je n¢kdo odsuzoval, s védomim, ze

kdykoliv mohou féorum opustit, aniz by vystoupili z anonymity (Thorova, 2015, s. 423).

Bohuzel tato komunikace mtze mit i Spatné disledky. Dospivajici se mtize lehce stat obéti
kybersSikany. Pfi seznamovani pomoci sociadlnich siti na internetu se mohou stat obéti
sexudlniho zneuzivani. Mohou se zde také objevovat komentéafe, které nejsou pro
dospivajiciho vitbec pekné, vrstevnici mohou zejména vkladat obrazky nebo videa, které
ponizuji adolescenta a mohou tak vazné poskodit a narusit identitu dospivajiciho ¢lovéka

(Thorova, 2015, s. 424).
ZvySena nachylnost k rizikovému chovani v adolescenci

V obdobi adolescence ,, vyzrdvaji mozkové oblasti a okruhy, které ovliviji lidskou motivaci
a umoznuji cloveku prozZivani jidla, sexu, lasky, penéz a také drogy jako velmi prijemné
a vysoce odmenujici* (Volkow et al., 2004 in Young et al., 2005 in Sevy et al., 2006
in Thorova, 2015, s. 430). Psychika adolescentli je v tomto obdobi mnohem zranitelné;si
a nachylnéjsi k psychopatologii, protoZe proZivaji emoce mnohem intenzivnéji a jejich
regulacni dovednosti se rozvijeji pomalejSim tempem. Rizikovym chovanim miizeme
oznalit , nebezpecné rizeni, nechranény pohlavni styk, experimentovani s omamnymi

latkami (Thorova, 2015, s. 430). Horni hranice rizikového chovani je stanovena v rozmezi
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¢trnactého a patnactého roku zivota dospivajiciho (Burnett et al., 2010 in Thorova, 2015,

5. 430)

V tomto obdobi Thorova (2015, s. 430-432) poukazuje na velké riziko piti vétSitho mnozstvi
alkoholu, koufeni cigaret, marihuany a uzivani drog. Je zde vétsi pravdépodobnost
onemocnéni a projeveni zdvislosti uz v mladé dospé€losti a tento problém se miize
prohlubovat v dal§ich obdobich zivota ¢lovéka. Nasledkem miizou byt také emocni
problémy, problémy ve vztazich, nedosazené vzdélani, s tim je spojen problém obtizného

zafazeni do pracovniho procesu, problém s hledanim zaméstnani a udrZeni si jej.
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3 NIZKOPRAHOVE ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ

Legislativné je funkce nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez zakotvena v §62 zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. ,,Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji
ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé
socialni situace. Sluzba mize byt poskytovana osobam anonymne.“ V zékon¢ jsou také

presn¢ vymezeny zakladni ¢innosti nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez:

a) ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmit a pri obstaravani osobnich

zdlezitosti*“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., [online]).

Klienti nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez jsou jednotlivci nebo skupiny z urcité
komunity, ktefi ziji ve stejné méstské lokalité nebo jsou spjati svou kulturou. Jsou to klienti,
ktefi se z riznych diivodd neucastni krouzkd nebo rtiznych volnocasovych aktivit. Kazda
kultura ma specificky zplsob Zivota, ktery je pro spolecnost ¢asto nepochopitelny az
nepfiijatelny. Klientem nizkoprahového zatizeni miize byt kdokoliv, kdo ma z4jem o vyuziti
aktivit nebo sluzeb, které zatizeni nabizi (Matousek et al., 2013, s. 411). Nizkoprahoveé
zafizeni se miize zam¢étit na urcitou klientelu déti a mladeze, naptiklad na romskou klientelu.
Nizkoprahové ziizeni také mulze pofadat rtizné aktivity o vikendech ¢i prazdninach

(Matousek, 2010 et al., s. 273).

Nizkoprahova centra maji podstatnou roli pfi prevenci chovani, které se liSi od stanovenych
norem spolecnosti a také pii rozvijeni prosocidlniho chovéani déti a mladeze. Tato
nizkoprahova centra zfizuji rizné nestatni instituce. Tato zatizeni poskytuji klientim rtzné
moznosti, jak u nich travit volny ¢as. Maji tak moZnost byt v prostfedi, které neni pro né
ni¢im rizikové. Nékterd nizkoprahova centra také poradaji rizné aktivity v ptirodé, které
mohou byt realizovany o vikendech ¢i n€jaky prazdninovy pobyt s vytvofenym programem

(Matousek, 2011, s. 97).
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Cil nizkoprahového zarizeni

Cil nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez spociva v poskytovani pomoci pfi zvladani
riznych potizi klientd, které jsou vétSinou osobniho razu. Jedna se spiSe o klienty, ktefi se
nechtéji svéfovat doma své rodin€ nebo pratelim, protoze maji strach jim cokoliv fict a boji
se, aby z toho neméli néjaké problémy. Zarovei také nechtéji fesit jejich problémy v riznych
organizacich k tomu uréenych nebo ani nevi, na koho by se m¢li obratit (Matousek et al.,

2013,s.411)

Jde zde o integrovani klient riznych subkultur a podileni se na zivoté mistni komunity.
Pracovnici nehodnoti klienty s kriminalni minulosti, ale poméhaji jim se zaclenénim do

spole¢nosti. Poskytuji klientliim zékladni poradenstvi (Matousek et al., 2013, s. 411).
Poskytované sluzby

Kontaktni prace spociva v upevnéni vztahu s klientem, ktery se zakldda na vzajemné
daveéte, posouvaji a upeviuji se pratelské vazby s klientem. Tvofi se individualni plan, na
kterém se s klientem nasledné pracuje. Tato kontaktni prace se realizuje v soukromi, kdy je
pracovnik s klientem v kontaktni mistnosti a maji tak dostatek soukromi na rozhovor.
Situacni intervence se provadi v zafizeni, kdyz vznikne néjaka nepfizniva situace mezi
klienty, kterou je potieba vyfesit. Jedna se o pfimy zasah pracovnika do vznikleé situace, kdy
s klienty reflektuje vzniklou situaci a nasledné¢ se s nimi bavi o jinych a vhodnéjSich
moznostech feSeni dané situace. Tato situacni intervence probiha s vychovnym podtextem.
Informacni servis uZivateli je zaméten na poskytnuti riznych informaci klientovi. Jedna se
také o praci v kontaktni mistnosti. Informace mohou byt zaméfeny na riznd témata dle
potieby jednotlivych klientti. Mlize se jednat napiiklad o informace ohledné skoly, vzdélani,
vztaht s rodinou ¢i vrstevniky, hledani prace. Mohou to byt také informace, které se poji
k rizikovému chovéani, jako naptiklad uZivani drog, alkoholu, koufeni a dalSi. Krizova
intervence fesi nepfiznivou situaci, se kterou se klient potyka a potiebuje pomoc. Jedna se
o rozhovor pracovnika s klientem, ve kterém zjist'uje ptiCiny krizového stavu a probira s nim
moznosti feSeni jeho situace. Zde je nutné, aby krizovou intervenci provadél tadné
proskoleny a kvalifikovany pracovnik. Zprostiedkovani dalSich sluZeb zahrnuje pomoc pfi
kontaktu jiné sluzby, doprovod klienta nebo také pomoc pii néjakém jednani. Pripadova
prace probihad v del$im ¢asovém obdobi, v ramci kterého klient s pracovnikem formuluje
smlouvu a nasledné vytvoii individudlni plan, kdy si spolecné urci podminky této smlouvy

a také si vymezi Casové obdobi, za které ji chtéji zvladnout dokoncit. Pracovnik tak pfi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

pravidelnych schiizkach s klientem pfezkouméava postupné napliovani této smlouvy
a pravideln¢ tak reflektuje naplnénost dané smlouvy. Skupinova prace je prace se skupinou
klient, ktera je orientovana na psychosocialni rozvoj urcitych dovednosti, v urcitém
¢asovém obdobi. Prace s blizkymi osobami je podminéna souhlasem klienta. Pracovnik je
vazdm mlcenlivosti a bez souhlasu klienta nesmi nikomu poskytnout zadné informace o ném.
Muze se jednat o podani informaci nebo muze jit o néjakou formu poradenstvi roding,
kamaradim a dalsim. Pobyt v zaFizeni znamena, Ze klient nevyuziva zadné ostatni sluzby
nizkoprahového zatizeni. Mlize vSak byt v klubu, kde mé zazemi a miize se ucastnit riznych
nabizenych volnocasovych aktivit. Volno¢asové aktivity jsou aktivity, které si klienti zvoli
pro vyplnéni jejich volného €asu. Mohou tak vyuzit veSkeré¢ vybaveni, které klub ma,
naptiklad hudebni nastroje, deskové hry, vytvarné potieby. Zde jen pracovnici zapiyjci
klientim potifebné vybaveni pro realizaci jimi zvolené aktivity. Preventivni, vychovné
a pedagogické programy jsou tvofeny podle potfeb klientd, ktefi do nizkoprahového
zatizeni dochazi. Muze se jednat o prevenci uzivani navykovych latek, alkoholu, rizikového
sexudlniho chovani a mnoho dal$ich. Jednorazové programy mohou byt naptiklad rizné
besedy nebo jiné aktivity, které jsou bud’ v klubu, nebo mimo néj, kde je pro né pfipravena
beseda. Také mize do klubu pfijit externi pracovnik a udélat prednasku. Doucovani slouzi
pro klienty, ktefi potiebuji pomoct s ptfipravou do Skoly. MulZe se jednat o pomoc
s probiranou latkou ve Skole ¢i pomoc s vypracovanim domdaciho tkolu (Pojmoslovi NZDM,

2008, s. 5-8).
Zasady poskytovanych sluzeb

Klientem nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez se mize stat kdokoliv, musi jen spadat
do cilové skupiny, pro kterou je zatizeni ur¢eno. Kazdy klub si ur€uje svoje pravidla, kterych
neni mnoho. Nejcastéji se mize jednat o zdkaz nasilného chovani, chovani se sexualnim
podtextem, uzivani navykovych latek v zatizeni. Klienti do nizkoprahového zatizeni dochazi
dobrovolné a je zcela na nich, zda budou chodit pravideln€, nebo se tam objevi jednou za
¢as. V klubu si voli aktivity podle svého uvaZeni a moznosti klubu. VSechny aktivity maji
dobrovolné a nikdo je nemulZe do ni¢eho nutit. Za poskytované sluzby v nizkoprahovém
zatizeni klienti neplati, tak mohou sluzbu vyuZzivat i klienti ze socialn¢ slabSich rodin.
Pracovnici si buduji s klienty pfatelsky vztah. Pfi komunikaci pouzivaji jazyk cilové
skupiny, nepouzivaji odborné pojmy. SnaZzi se ptizpisobit potiebam a dovednostem klienta

(Matousek et al., 2013, s. 411).
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Klienti maji v klubu prostor k seberealizaci, k rozvoji osobnosti, navdzani ptatelskych
vztaht, praci na individualnich planech. Maji moznost ucastnit se rozvojovych her nebo
sportovnich aktivit. Mohou se také podilet na tvorbé programu (Matousek et al., 2013,
s. 411).

Socialni prace s klienty

Kraus (2014, s. 184) uvadi, ze ,,v socialni praci se jako hlavni cil prace s mladezi chape

podpora osobnostniho rozvoje jedince prostiednictvim socialni vychovy.

V ramci socialni vychovy se jedinci mohou naucit fesit své problémy a pievzit plnou
odpovédnost za Ciny, které spachaji. Také se uci fesit konflikty ¢i nelehké situace nenasilnou
formou bez pouziti agresivniho jednani a neuchylovat se tak k uzivani navykovych latek,
jako tteba alkoholu, cigaret, drog a dalSich. MladezZ je pracovniky podporovana v rozvoji
osobnosti a v moznostech efektivniho vyuZzivani volného ¢asu. Pracovnici jim déavaji prostor
k jejich seberealizaci, kdy mohou mladistvi rozvijet svij talent, kterym miize byt napiiklad
tanec, hra na hudebni néstroj, sportovni aktivity, vytvarna ¢innost a spousta dalSich ¢innosti

(Kraus, 2014, s. 184).

Prace s romskymi klienty mize podle Krause (2014, s. 184) pomoci k vytvofeni pozitivniho
piistupu ke vzdélavani a také motivovani klientl k fddné dochazce do vzdélavaciho zatizeni.
Vlivem pozitivniho pfistupu a motivace nasledné dochazi k rozvoji osobnosti daného

jedince. Problémovym klientiim socialni pracovnici pomahaji, aby se 1épe socializovali.
Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach

Prace socialniho pracovnika je vymezena zdkonem, pravy a povinnostmi, které stanovi

zam¢stnavatel a také standardy socialnich sluzeb (Matousek, 2013, s. 44).
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje popis ¢innosti socidlniho pracovnika.

Matousek (2016, s. 201) ve slovniku socidlni prace definuje socidlniho pracovnika jako
pracovnika, ktery provadi ,socidlni SetFeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reseni
socialné-pravnich problémii, poskytujiciho socialni poradenstvi, provadi analytickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizeni sluzeb socialni prevence,

3

depistazni cinnost, poskytuje krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci. *

Predpoklady pro vykon prace socidlniho pracovnika jsou zdatnost a inteligence. Socidlni
pracovnik by mél byt fyzicky zdatny, mél by dbat o své duSevni zdravi, ale také zdravy

zivotni styl. DileZité je také, aby se socidlni pracovnik neustéle vzdélaval a obohacoval své
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znalosti o0 nové teorie a techniky prace. DalSim ptedpokladem je pFitazlivost. Tu chapeme
jako néklonnost klienta k pracovnikovi, kdy si mohou byt v€kové blizko, prozili podobnou
situaci, jsou si nééim podobni, maji podobné ndzory a dalsi. Pracovnik je pro klienta
pritazlivy nejen svym zevnéj$im vzhledem, ale 1 vnitinim vzhledem, kdy na néj ptisobi svym
chovanim, zptisobem komunikace a také dostatecnym odbornym vzdélanim. Dal$im velmi
dalezitym predpokladem je divéryhodnost. Je velmi diilezité, aby pracovnik vzbuzoval
v klientovi pocit davéry. M¢l by umét zachovat ml¢enlivost o klientovi. Dale by mél byt na
pracovnika spoleh, mé¢l by se klientovi vénovat a snazit se jej pochopit a pomoct mu.
Komunika¢ni dovednosti socidlniho pracovnika by mély byt na velmi dobré trovni. Tyto
dovednosti jsou dilezit¢é pro navazani kontaktu s klientem. Pracovnik by mél umét
vyslechnout klienta a vcitit se do jeho pociti ¢i problémi. Na zéklad€ naslouchéni klientovi
by mél byt schopen mu pomoci najit vhodné feSeni jeho problémi. Pozornost by méla byt
vénovana i neverbalnim projeviim, které jsou v harmonii s verbalnim projevem pracovnika.

(Matousek, 2013, s. 50-51).

Matousek (2013, s. 13) definuje zpusoby prace, které se poji s cilovou osobou ,, postupy

vazane:

e na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou atd.),

e na jeho aktudlni situaci (socidlni znevyhodneni na zacatku Zivota, predvidatelné
a nepredvidatelné socialni udalosti),

e na relevantni vztahovy kontext (vrstevnickad skupina, rodina, organizace),

o nekdy i na systéemové vazby (regionalni, narodni ¢i nadndrodni socialni politika). *

Prace socialniho pracovnika poZaduje vysokoskolské vzdélani, ale u pracovnika v socialnich
sluzbach staci sttedoSkolské vzdélani a splnéni kvalifikaéniho kurzu. Tim padem ma socialni
pracovnik vys§i kompetence nez pracovnik v socidlnich sluzbach. Na pracovniky
v socidlnich sluzbach nejsou kladeny tak vysoké naroky na vzdélani jako na socidlniho

pracovnika (Matousek, 2011, s. 47-48).
Terénni socialni pracovnik

Terénni socialni prace zacCala vznikat v zdpadni Evropé od Sedesatych let dvacatého stoleti.
Z pocatku byla terénni prace zameétfena hlavné na delikventni mladez, kterd v ganzich
pachala trestnou ¢innost. Postupné se, ale streetwork zacal zamétovat i na jiné cilové skupiny
,deti a mladeze potencionalné rizikové, na bezdomovce, uZivatele drog, prostitutky, resp.

v

prostituty, tak se 1 rozsifilo pole pisobnosti (Matousek, Matouskova, 2011, s. 194-195).
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Terénni socialni pracovnik se hodné zajimé o socialn¢ ohrozené déti a mladez, na které
pusobi Spatnym vlivem prostredi, ve kterém Ziji nebo ktefi jiz vykazuji znaky rizikového

chovani (Hofbauer, 2004, s. 95).

Cil streetworku spociva v navazani kontaktu se skupinami jedinct, u kterych je zfejmé, ze
pottebuji pomoc, ale sami by si o pomoc nefekli nebo ji dokonce vibec nechtéji (Kraus,

2014, s. 187).

Kraus (2014, s. 184-185) d¢li terénni praci na pfimou a nepiimou. Pfima prace je prace
s klientelou, ktera je jejich cilovou skupinou pracovnikl. Prace s klienty probiha bud’ v jejich
pfirozeném prostiedi, nebo v zafizenich, kde se mohou spolu schézet. V pifimé casti
pracovnik nejdiive monitoruje terén, poté se seznami s danou lokalitou, kde si vyhleda
skupinu déti a mladeze. Nasledné s nimi navaze kontakt a snaZi se ziskat jejich divéru. Na
zaklad¢ zjiSténych informaci analyzuje situaci. Na zdklad¢ analyzy provadi krizové
intervence nebo poradenstvi. Nepfima prace spoc¢iva v administrativni ¢innosti, dale je to
planovani nebo prezentace a jednani sriznymi organizacemi. Mohou to byt rizné

vzdélavaci organizace, Utfady, spoleCenské organizace a dalsi.

Bednatova (1995 in Matousek, Matouskova, 2011, s. 196) definuje tfi faze prace terénniho
pracovnika. Prvni faze je vyhledavaci, kdy terénni pracovnik mapuje situaci a nasledné si
vyhlédne skupinku nebo jednice, kterou oslovi a navdze s nimi konverzaci. Druhou fazi je
budovani zazemi, kdy dochazi k vyhledani a vytvotfeni mista, kde se budou spole¢né schazet
s jedinci nebo skupinkou déti a mladeze. MlZe se jednat o piestavbu staré garaze, zkuSebny
nebo n&jaké nevyuzivané mistnosti, kde se nasledn¢ vybuduje klub. Tteti fazi jsou pobyty
v prirod¢, které miize pracovnik poradat. Programy, které klientim pracovnik ptipravi, by
mély byt obtizné, dobrodruzné, ovétujici jejich vlastni silu a také posilujici skupinovou

spolupréci.

Terénni sluZba neboli streetwork se zejména zabyva monitorovanim situace v dané lokalité
a informovani vefejnosti o moznostech vyuzivani sluzeb nizkoprahového zafizeni.
Pracovnici také mohou udrzovat kontakt s klienty, ktefi nechtéji chodit do klubu nebo
neustale porusuji pravidla klubu, a tak do n¢j maji zdkaz vstupu. Mohou s klienty pracovat

v jejich pfirozeném prostredi (Matousek, 2013, s. 412).

Klientela streetworkerii je pfevazné z velkomést, takZe se snazi zaméfovat na déti

a mladistvé, které kontaktuji v jejich pfirozeném prostiedi, ve kterém se pohybuji, coz
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mohou byt ,,ulice, namésti, pasaze domii, hospody, bary, herny, diskotéky a kluby*“
(Matousek, Matouskova, 2011, s. 195).

Primarni podminka a¢inné terénni socialni prace spoc¢iva ve vstiicnosti, duvéryhodnosti,
neautoritativnimu jednani, velmi dobrych komunikacnich projevech, které by mély byt
pfizpisobeny komunikaénim schopnostem dané socidlni skupiny déti a mladeze. Pro tuto
praci je vhodny pracovnik, ktery méa vékové blizko k dané klientele a uznava stejné ¢i
podobné hodnoty. Dulezité je také, aby si pracovnik pii praci s klienty pocinal profesionalné,
nepifekracoval meze a udrzoval si urcity profesni odstup (Matousek, Matouskova, 2011,

5. 195).

Pro streetworkery je velmi dilezita supervize, ktera by méla probihat pravidelné (Matousek,
Matouskova, 2011, s. 196). Supervize je samoziejmé také velmi dulezitd pro socidlni

pracovniky i1 pracovniky v socidlnich sluzbach.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

Rozhodli jsme se pro pouziti kvalitativniho vyzkumu. Zamétujeme se zde na moznosti feseni
rizikového chovani mladistvych, ktefi navstévuji nizkoprahové zatizeni. Jako nejvhodné;jsi
metodu pro vyzkum jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Nejdfive jsme definovali
vyzkumny problém. Déle jsme urcili vyzkumné cile vyzkumu a také vyzkumné otazky, které
nas vedly k vytvoieni otdzek do polostrukturované¢ho rozhovoru. Nasledn¢ jsme se vénovali

analyze dat ziskanych z rozhovoru se socidlnimi pracovniky.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je zaméfen na moznosti feSeni rizikového chovani v nizkoprahovém
zafizeni. Zaméfili jsme se na mladistvé, ktefi vykazuji znamky rizikového chovani
a specifikovali jsme mozné postupy feSeni a také preventivni postupy, které lze vyuzit

k ptedchazeni vzniku nebo ptipadné potlaci projevy rizikového chovani.

Matousek (2016, s. 175) definuje ve slovniku rizikovou mladez jako jednu z mnoha
., ctlovych skupin sekundadrni prevence “. Na vznik rizikového chovani mladistvych ma vliv
spousta faktorti. Jsou to dispozice ziskané na zakladé genetickych faktorii, které jsou
dédicné. Do rizikové skupiny dale patii mladistvi se sniZenou inteligenci, poruchou
moralniho vyvoje nebo také zanedbavani vzdélani. Vyznamnou roli zde hraje také prostiedsi,

ve kterém jedinec vyrista nebo také dysfunkeni rodina.

V dnesni moderni spole¢nosti je zjevny velky nartist deviantniho chovani. Toto nezadouci
chovani je medializovano prostfednictvim televizniho vysilani, na internetu nebo pomoci
¢lankd v rznych novinach ¢i Casopisech. Média stale Castéji hovoii o mladistvych, kteti
vykazuji rizikové chovéni. Podle mého ndzoru ma medializace rizikového chovani velky
vliv na mladistvé, ktefi jsou témito informacemi Casto ovliviiovani. V obdobi dospivani
chtéji zkouset nové véci a na zaklade toho se u nich mohou vyskytovat rizné typy rizikového
chovani. BohuZzel si v tomhle v€ku neuvédomuyji rizika a nasledné problémy, které nezddouci

chovani sebou nese.

V této praci jsme zjistili, sjakymi druhy rizikového chovani se socidlni pracovnici
v nizkoprahovém zafizeni setkdvaji. Nasledn¢ jsme se zaméfili na pfinos nizkoprahového
zatizeni, které ma pozitivni vliv na mladistvé vykazujici zndmky rizikového chovani.

Definujeme si zde zpisoby feSeni, které mize toto zafizeni mladistvym nabidnout.
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4.2 Vyzkumné cile
Hlavni vyzkumny cil:

Zjistit zpusoby, kterymi muze nizkoprahové zafizeni feSit rizikové chovani mladistvych,

kteti tam dochézi.

Diléi vyzkumné cile:

1. Zjistit druhy a nejcastéji se vyskytujici rizikové chovani mladistvych, kteti dochazi
do nizkoprahového zafizeni.

2. Zjistit moznosti preventivnich postupti socialnich pracovnikii nizkoprahového zatizeni
pfi feseni rizikového chovani.

3. Popsat omezeni a pravomoci socidlnich pracovnikti nizkoprahového zatizeni pti feseni

rizikového chovani.

4.3 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka:

Jakymi zplisoby muze nizkoprahové zatizeni feSit rizikové chovani mladistvych, ktefi tam

dochézi?
Diléi vyzkumné otazky:

1. S jakymi druhy rizikového chovani mladistvych se socidlni pracovnici setkavaji
v nizkoprahovém zafizeni a jaké je nejcastéjsi rizikové chovani?

2. Jaké mozZnosti ma socialni pracovnik v nizkoprahovém zafizeni pii feSeni rizikového
chovéani?

3. Jaké maji omezeni a pravomoci socidlni pracovnici v nizkoprahovém zatizeni pfi feSeni

rizikového chovani?

4.4 Metoda sbéru dat

Pii vyzkumu jsme zvolili metodu hloubkového rozhovoru se socidlnimi pracovniky
v nizkoprahovych zatizenich. Sestaven byl polostrukturovany rozhovor. Otdzky jsme

sestavili na zéklad¢ stanovenych vyzkumnych otazek a stanovenych cili vyzkumu.

Rozhovory byly realizovany béhem ledna a tinora 2020. Ugastnici vyzkumu byli ptedem

seznameni s tématem vyzkumu. Pfed zah4jenim rozhovort vSichni respondenti udélili Gistni
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souhlas s nahravanim na diktafon. Pfi zah4jeni rozhovoru svilij souhlas zopakovali. Souhlas
je tak zaznamendn na zvukové nahravce. Rozhovory probihaly jednotlivé v kontaktni

mistnosti center.

4.5 Vyzkumny soubor

Pti vybéru vyzkumného souboru jsme se rozhodli zkoumat vyskyt rizikového chovani
u mladistvych a néasledné stanovit moznosti, které¢ jim mizeme nabidnout pfi feSeni tohoto
chovani. Pro vyzkum jsme zvolili jedno konkrétni centrum socialnich sluzeb, které ma na
uzemi jednoho mésta tfi nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Proto jsme se rozhodli
vybrat pro polostrukturovany rozhovor socialni pracovniky z jiz zmifovanych

nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Rozhovoru se ztcastnilo celkem pét socidlnich

pracovnikii.

Rozhovor Fiktivni jméno
Respondent 1 Frantisek
Respondent 2 Daniela
Respondent 3 Ludmila
Respondent 4 Romana
Respondent 5 Bozena

Tabulka 2- ucastnici vyzkumu

4.6 Analyza a interpretace dat

Pro analyzu a interpretaci dat byl zvolen postup zakotvené teorie. Provedené
polostrukturované rozhovory jsme doslovné prepsali a pak jsme jim pfifadili kody pomoci
otevieného kodovani. Nésledné jsme pouzili axidlni a selektivni kodovéni, kdy jsme kody
zatradili do kategorii. Kategorie byly vytvofeny na zdkladé podobnosti vyznami kodu.

Nakonec jsme sestavili paradigmaticky model, ktery jsme dopodrobna popsali.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Pro zpracovani vyzkumu jsme pouzili zakotvenou teorii, kde jsme provadéli oteviené
kodovani, axidlni kodovani a selektivni kodovani. Nejdiive jsme pirepsanym rozhovortim
ptitadili kody, které jsme nasledné zaradili do kategorii. Nasledné¢ byl vytvoten

paradigmaticky model, ktery jsme popsali.

Nasledn¢ jsme zde interpretovali vysledky vyzkumu, které jsme doplnili o zajimavé citace
z realizovanych rozhovori respondentti. Pouzili jsme fiktivni jména respondentt.
V interpretaci dat pismeno oznatuje prvni pismeno fiktivniho jména respondenta. Cislo

oznacuje fadek z prepsaného rozhovoru.

5.1 Kategorie

Kategorie jsme vytvofili na zaklad¢ sefazeni jednotlivych kéda do skupin, které jsou svym

vyznamem vzajemné provazané. Byly vytvofeny nize uvedené kategorie:

» Poslani

Zpusoby zabaveni
Poucovani
Deviace

Pokuseni okoli
Svazané ruce

Snaha o népravu

YV V.V V V VYV V

Spravny smér

5.1.1 Poslani

Tato kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: reference (D93, F35), propagace (B118,
F37, R146), pouceni veiejnosti (B106, D89, R168), nevédomost (L233), informace
vetejnosti (L4), pravidelné informacni schiizky (L215), pocit bezpeci (L8), rozdilna klientela
(R180), jako vrba (L244, R161), mic¢enlivost (D83, R158), hranice ml¢enlivosti (B143,
R184), systematické podpora (F9), jedinecnost zatizeni (F23), navazovani ptatelstvi (F26),

prolomeni s razitkem (D153), volné ruce (L278).

Nizkoprahové centrum poskytuje poradenstvi. (L4): ,,... je to vlastné néjaké zdakladni
poradenstvi, takze kdokoliv, kdo k nam jako prijde, tak mdame povinnost ze zdakona mu

poskytnout informace... “ Na zékladé rozhovoru jsme se dozvéd¢li, ze pracovnici centra tvori
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program pro klienty. Program tvofi spolecné, vétSinou na cely nésledujici mésic. V piipade
potteby mohou v prubéhu mésice jiz vytvotfeny program pozménit. (L278): ,,...my tady
mame totalni svobodu v tom, co tem klientiim budeme rikat, jakym zpusobem jim to budeme
predavat a co k tomu vSechno vyuzijem a kdy vitbec. Mame urcitej cas, kdy ho spolu travime,
ale jak ho vyuzijeme a jak bude vypadat, tak to je cisté jen na nas. Coz je super, protoze je

to hrozné kreativni prace. “

Pracovnici centra se snazi mit s klienty ptatelsky vztah tak, aby jim klient divétoval
a v pripadé potieby se i svétil. (L8): ,, Tady v tom prostoru si miizeme vict cokoliv. Snazime
se budovat néjakou ditvéru a hodné prave na zaklade néjakych rozhovorit a na zaklade téch
kontaktii s nima. Tak se snazime jim nejak pomahat a intervenovat. *“ Prostiedi center, kde
byly realizovany rozhovory, je ptizpisobeno tak, aby se tam klient citil dobte. Klienti mohou
do centra pfijit a nemusi ani sd€lit své vlastni jméno, pokud nechtéji. Mohou si naptiklad
vymyslet néjakou prezdivku a veskeré informace, které se o nich pracovnici centra dozvi,
nikomu nesdé€luji. (D83): ,,...ti uzivatelé tady muzou byt anonymné, takze neposkytujeme
nikomu informace o nich a tak.“ (R161): ,, ...klientovi poskytli to bezpeci a diivéru v nds.
Pokud by se nam chtél s necim sverit, tak vi, zZe to nikomu nerekneme. *“ Informace o klientech
nesdéluji ani rodinnym pfisluSnikiim, takze klient bezpecné vi, Ze nemusi mit strach cokoliv
pracovnikovi sdélit. On to rodicim nesmi poveédét, protoze je vazan mlcenlivosti. (R158):

,, ...my bysme s rodici neméli prijit do kontaktu.

Na zékladé naseho vyzkumu jsme zjistili, Ze rodi¢e moc nechapou princip této sluzby, tak
jim pracovnici centra musi opakované vysvétlovat, jak jejich nizkoprahové centrum funguje.
(L233): ,,...Ze prosté jsme socialni sluzba a Ze to funguje trosku jinak.“ (B106): ,, ...musime
znovu vysveétlit princip tady té sluzby...“ (D89): ,, ...Ze to ma urcity pravidla, Ze tady s nima
na nécem pracujem. Ze to neni jen o volnocasovych aktivitach.“ (F9): ,, ...je to o néjakym
zvySovani kompetenci a jednak o tymovy spolupraci, nejakém zarazeni do kolektivu,
nejakejch schopnostech, ktery ti uzivatelé ziskaji... “ (R168): ,, ...klient sem muize prijit, kdy
chce, kdy chce odejit a nemusi pro ného prijit nejaky dospély clovek. Pro ty rodice je to casto
i nepochopitelné... “ Obcas se také stava, ze kdyz klient dostane zakaz vstupu na klub, tak
jim rodice ptijdou vynadat. (L244): ,, ...si steZovat proc sem toho klienta nepustime do klubu.
Klient treba dostal zdkaz a my jim to vlastné nemusime vysvétlovat. ...jsme vazani

mlicenlivosti.

Micenlivost neplati v ptipad¢, Ze by se jednalo o trestny €in, ktery by se musel nahlasit, nebo

by nékdo pfisel se soudnim piikazem. (B143): ,, ...je to samozrejmé nékdy sloZita ta situace,
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protoze chces primarné tomu mladistvymu pomoct... “ (R184): ,, ...pokud to ale neni trestni
c¢in. Tak to uz by se muselo nahlasit.” (D153): ,,...musi mit povoleni, nebo kdyz si treba

prinesou soudni prikaz, tak samoziejme my jim musime poskytnout ty informace. “

Z rozhovora vyplynulo, Ze také zalezi na lokalité, ve které se nizkoprahové centrum nachazi.
Rozhovory se uskutecnily celkem ve tfech centrech. Dv€ centra se nachazela ve vyloucenych
lokalitach, kam dochazi klienti pfevazné z okoli nizkoprahového centra. Tam chodi ptevazné
romsti klienti a klienti z azylovych domt nebo ubytoven, kteii nemaji finan¢ni prostredky.
(R180): ,,...chodi sem za nami a najednou jsou soucasti néjakeho prostredi, kde se citi
dobre. ...chodi sem ze socialné vyloucenych lokalit. Sem tam nam chodi i jini. “ Tteti centrum
ma jinou klientelu, protoze se nachazi v blizkosti sidlisté. (F23): ,,...my jsme jeste takovej
specifickej nizkoprah v tom, Ze my mame fakt ty klienty asi trosku jiny, néz ostatni
nizkoprahy, Ze jsou to klienti ze sidliste, ktery spis jsou asi tim rizikovym chovanim ohrozZeni,
nez ze by ho uplné v uvozovkach provozovali.” (F26): ,,...jsou to spis klienti z néjakejch
rozvedenych rodin, ktery hledaji néjakym zpiisobem néjaky vztahy a vlastné, tim ze ty vztahy

nachazeji tady...

Tim, Ze pracovnici centra pracuji ve vyloucené lokalité, tak chodi na pravidelné schiizky,
kde se dozvidaji riizné informace, co se praveé v této lokalité fesi. (L215): ,,...chodime na
schiizky APK (asistovanad prevence kriminality). ...vzdycky tam sdili problémy tady v této
lokalite... Kazdej zastupce z té organizace rekne, co se resi, pak reknou ostatni, co si o tom
mysli, co oni treba zaZili a vidycky se tam domlouva tieba néjaka soucinnost a spoluprace

na takové vétsi urovni.

Nové klienty ziskdva centrum hlavné na zéklad¢ doporuceni. (F35): ,,...hlavné nejlepsi
reklama je, kdyz si to reknou sami mezi sebou...” Do nizkoprahového centra vétSinou
dochazi klienti na doporuceni stavajicich klientt. (D93): ,, Dozvi se od kamardda, ze chodi
do klubu, tak prijdou na doporuceni a tak, takze oni sami chtéj tady byt.“ Pracovnici
nizkoprahového centra také spolupracuji se Skolami v okoli. Chodi do $kol na piednésky,
kde informuji o principech této sluzby jak zéky, tak i1 ucitele. Dale také spolupracuji riizné
organizace mezi sebou. (B118): ,,Jsou tady i skoly, mame tady kontakt se Sskolni
psycholozkou, ktera je pobliz. Jeden z uZivatelii prisel na doporuceni psycholozky, takze tady
nejaka ta spoluprace probiha. (R146): ,, ...snaZime tady ty skoly v okoli informovat,

vetsinou ty Skolni psychology nebo néjaky asistenty prevence a nabizime treba, zZe si miZou

k nam na prohlidku, treba se Skolou nebo zas, ze my muzem jit k nim do skoly. ...snaZime
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se porad ptat, nabizet, protoze tieba se nam uz stalo, zZe tady z nejaké skoly nam poslala

psycholozka klienty... (F37): ,,OSPOD nam muze poslat néjaky klienty... "

5.1.2 Zpisoby zabaveni

Tato kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: smysluplné traveni volného ¢asu (B15,
D4, F3, R8), zdravy zivotni styl (D9), pocitacové dovednosti (D10), omezeni surfovani
(D13), skola hrou (L24, L65, R11), rozvoj osobnosti (RS), zdrava soutézivost (B19), aktivity
venku (R18), Cerstvy vzduch (R21), moznost volby (R26), jen na povrch (L31).

V nizkoprahovém centru se snazi pracovnici spolu s klienty pracovat na individualnich
planech, které jsou zalozené na potiebach klientt. (D4): ,, ...prdce na individudlnich planech
a jsou jenom individualni schuzky pro deéti a mladez. Jinak tady miizem vyuzit to vybaveni
co tady je kromé tady téch programii anebo kdykoliv si tFeba sami néco vymysli nebo
dohodnou se, tak je nechdavame si zvolit, co treba chtéji délat. “* Centrum také nabizi spoustu
volnoc¢asovych aktivit. (B15): ,, ...uzZivatelé muizou uzivat zarizeni naseho centra. Takze tady
mame ping pongovy stil, fotbdlek... riizné vybaveni na cviceni, mame tam taky boxovaci
pytel, mame tam ruzné podlozky, mame tam balancni podlozky, cvicebni gymnastické
balony.” Mimo volnoCasové aktivity maji také v programu zavedené rtizné aktivity
zaméfené na kreativitu klienti nebo praktické dovednosti, které vyuziji v zivoté.
Nizkoprahové zafizeni poskytuje preventivni programy zaméfené na rtizné oblasti, ale
1 pomoc s ptipravou do Skoly. (F3): ,, ...nabizi jednak preventivni programy, jednak pomoc
s pripravou do Skoly, jednak workshopy vareni, workshopy tvoreni, riizny sportovni aktivity
a samoziejmé takovy to zdkladni nizkoprahovy néjaky navdzani vztahu s uZivatelama
prostirednictvim viastné téhletéch aktivit. “ Uzivatel¢ jsou pracovniky na klubu podporovani
k rozvoji svého talentu. Radi chodi do hudebny, kde hraji na rizné hudebni nastroje.
Moznost vyuzit hudebni nastroje dava klientim jednak moznost ucit se a trénovat hru na
hudebni nastroj, jednak funguje jako muzikoterapie. N&které klienty hra na hudebni néstroj
uklidiiuje. (R8): ,, ...tady mame hudebnu, télocvicnu, kde se muZou rozvijet po té fyzickeé

«

strance. Mame tam hudebni ndastroje, velmi oblibené.” Z rozhovorli vyplynulo, Ze
pracovnici na hudebni néstroje hrat neumi, tak jsou radi za praktikanty z Pedagogickych
nebo jinych fakult, ktefi mohou v rdmci jejich praxe klienty néco nového naucit. Pak také
mohou v centru hrat rizné rozvojové deskové hry nebo se mohou zapojit do rtiznych
sportovnich aktivit. (B19): ,,...programy tykajici se ruznych deskovych her nebo

volnocasovych her nebo néjakych soutézi. Jako treba sportovnich soutézi, sportovni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

odpoledne. (D9): ,,...hrajeme ping pong, fotbal, jo vSechno prosté co jako jde nebo
vybijenou...“ V ramci klubu také maji moznost jit na pocita¢, ktery mohou vyuzit bud’
k vyhledavéni informaci na internetu, poslechu hudby nebo psani riznych projekta do skoly.
(D10): ,, ...pocitace maji radi, protoze casto je doma nemaji, takze se néjak uci na pocitaci
nebo tam délaji aji nékdy veci do skoly.“ Ptistup na internet maji omezeny, mohou chodit
jen na povolené a obsahové nezdvadné stranky. (D13): ,, ...mdme rodicovskou kontrolu... *
Pracovnici centra se programy snazi ptizpusobit tak, aby to bylo uritym zptisobem pro
klienty zajimavé a néco se piitom i naucili. (R5): ,, Nemd to byt jen volnocasova aktivita, ale
klademe si za cil ty klienty néjak rozvijet. ...maji to byt hry, které je néjakym zpiisobem
rozviji, které je néjakym zpiisobem uci, kterymi posiluji svou osobnost...“ Samoziejmée to
musi byt koncipovano tak, aby o to klienti méli zajem. Klienti maji v§e dobrovolné, tak se
pracovnik musi snazit toho klienta néjakym zptisobem motivovat k té ¢innosti. (L65): ,, Tak
maji zajem a chteji... “ (R26): ,, ...tak je to skutecné rozvijet miize. Samoziejmeé né vzdycky
je ten zdjem nebo néjakda motivace. ...protoze vSecko maji dobrovolné.” Muze to byt
napiiklad workshop vateni (L24): kdyz pravé s téma klientama varime, tak taky se clovek
zaméruje na to, aby ho poucil o néjaké bezpecnosti. U toho vyvstane spousta riiznych témat,
ktery se pri tom daji resit.” Napiiklad na workshopu vateni se klienti uci, jak vafit
jednoduché a cenové dostupna jidla a zjiSt'uji taky hodnotu penéz. (R11): ,, ...spojené uceni
néjaké financni gramotnosti (cena zbozi, cena potravin). “ Nizkoprahové centrum také mutze
nabizet riizné vylety nebo sportovni odpoledne mimo klub. (R18): ,,...nabizime ruzné
programy, Ze s néma treba jezdime na vylety. ...nebo jdem nékdy i do kina, do divadla.* Také
mohou vyuzit nedaleky park, kde maji vic mista na rizné sportovni aktivity nebo soutéze.
(R21): ,, ...kdyzZ je moznost, tak treba jdeme ... do parku, na chvilku si zahrat, at jdou taky

‘

troSku ven.

Samoziejmé tato nizkoprahova centra nefunguji tak, Ze si tam pracovnici s klienty jen hraji,
ale méli by je n¢jakym zpisobem rozvijet a pomahat jim. (L31): ,,Kdyz by to clovek bral
jenom tak, Ze si tady s klienty zahrajem fotbalek a prosté odbydem si to, abychom od nich

‘

meéli klid. Tak to proste pomahat nebude.

5.1.3 Poucovani

Tato kategorie byla nasycena nasledujicimi kédy: prevence z venku (B11, B117, F12, F44,
R142), aktivni pfedchazeni negativnim jeviim (BS5, F19, D24, 1.47, R16), zdZivné predavani
(Fo1, L51), zazivné doplnéni znalosti (D29), vyména roli (D33), vybit negativni energii
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(D47, R40), intervence (L76), vzajemna podpora (D103), dohled venku (D112), vyznam
Skolni dochazky (B85), ptedchézeni Sikané (B88), zaujmout pozornost (B46, L54), vize do
budoucna (B111, D145, F33, R131), inovativni postupy (R46), nenasilné jednani (D69),
Skoleni pracovnikii (L206).

V ramci mési¢niho programu maji v klubu zafazené preventivni programy. Kazdy tyden je
prevence na jiné téma. Témata pracovnici vybiraji na zéklad¢ potieby klientl. Snazi se
snimi feSit aktudlni potieby. (D24): ,,...mame konkrétne specifickou prevenci... “(BS):
., ...8e to tyka rizikového chovani, jako jsou zavislosti nebo cigarety...” (F19): ,,...téma
kybersikany... alkohol...” (D69): ,, ...agrese, néjaky bezkonflikini reseni probléemii... "
Bezkonfliktni feSeni problému je zaméfeno na zvladani a feSeni situaci bez pouziti nasili.
(B88): “...program prevence, ktery se zabyval Sikanou...“ (R16): ,, ... kriminalita, drogy ...
posilovani osobnosti, ditveru sama v sebe, vztah s ostatnimi lidmi... “ (B85): ,, ... 0 hodnotach

«

v Zivoté, o hodnoté zaméstnani, o hodnoté toho vzdeélavani.

Prevenci mizou provadet sami pracovnici centra, ale také o ni mohou ptednaset pracovnici
jinych organizaci. (F12): ,,...my tady porddame ruzny treba aji prednasky z hostujicich
organizaci... “ (R142): ,,Obcas se nam nékdo nabidne... tak jsme za to radi. “ (B11): ,, ...ted’
nam vyjde prednaska z Bilého kruhu bezpeci... V minulém roce probéhla prednaska
o predsudecném nasili, kterou realizovala poradna Justyna. “ (B117): ,, Setkali jsme se tieba
i se Spondeou. Byli jsme v jejich zarizeni, které resi nasili na détech. “ (F44): ,,...ale pak jako
Ze by to bylo néjak dlouhodobe, spis tak jako ndrazove z tady téch organizaci... “ Dllezita je
spoluprace mezi ostatnimi nizkoprahovymi zatfizenimi pro déti a mladez. “(D103): ,, ...tady

3

hodné spolupracuji vsechny kluby spolu... "

Prednasku také mohou uspotadat rizni dobrovolnici. Naposledy mél napiiklad v centru
prednaSku profesionalni boxer, ktery klientiim vysvétlili principy boxu a ukéazal jim, Ze je to
kontaktni sport a nejde jen o to n¢koho zmlatit. (D47): ,,My tady mame tieba boxersky
rukavice a néekdy ty kluky nechame, kdyz jim stanovime néjaky pravidla, si to vyzkouset, ale
je to hodné citlivy, jakmile néco porusi nebo jdou moc do toho agresivné, tak to hnedka
stopneme. *“ V ramci prevence mohou v télocviéné klienti boxovat do pytle. Nékterym to
pomaha pfi zvladani stresu. Vzdy s nimi musi byt néjaky pracovnik a dohliZet na dodrzovani

pravidel. (R40): ,,MuzZou se tady vybit do boxovaciho pytle. “

Preventivni programy je dilezité peclivé naplanovat. (B46): ,, ...programy jsou dobrovolné.

Takze ti uzivatelé musi byt motivovani.* V programech nejde jen o pouhé poslouchani
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prednasejiciho, informace musi byt podany zajimavou formou. Pracovnici centra musi tedy
program vymyslet tak, aby klienta zajimal a bavil. (F6l): ,,...aby to zapusobilo néjak
prostrednictvim toho zazitku ... “ Takova nezdzivna prednaska by neméla smysl a klienti by
si z toho nic neodnesli. (L54): ,,Kdyz se jim to poda slusné, tak je to nezajima. Musi se jim
to podat tak, aby to bylo pro né nécim atraktivni. (R46): ,, ...miizou to byt néjaké pohybové
hry s néjakyma listeckama nebo néjaké malovani.” (L51): ,,...specidlni karticky, tady
wtvoreny. “ (D29): ,, ...pres ten pocitac, ze se divame na néjaky videa. Tedka treba jsme méli

3

téma mesicni prave drogy, tak jsme se divali na riizny od Besipu...

Pti téchto preventivnich programech se pracovnici snazi klienty poucit o tom, jaka rizika to
s sebou nese. Obcas také klienti pracovniky ptekvapi svymi zkuSenostmi a znalostmi. (D33):
,, ...0ni ti Feknou treba: ,, Videl jsem tdtu, jak si néco picha*. Tak nékdy prekvapi tim, co vi.
Ze ti tieba Feknou o néjaké latce a jak se to tieba Siupe a tak. Ja tieba na né koukam a rikam

«

si, co to je.*

Také se obcas stava, ze klienti jsou na klubu, hraji s pracovniky rtizné hry, a pfitom se spolu
bavi o riznych vécech. V pribéhu hry mize nastat situace, kdy spolu fesi néjaké téma
tykajici se rizikového chovéni. (L76): ,,...v ramci komunikace zacneme rozebirat tyto
témata...  Pracovnici se bavi s klienty o moznosti zafazeni problematiky rizikového chovani
do individudlniho planu klienta, ktery to potiebuje. (L47): ,, ...je i v ramci nastavovani téch
IPcek... “ Nasledné tfesi konkrétni rizikové chovani pfimo s klientem v rdmci individualnich

schuzek.

Dozvédéli jsme se také, Ze spolecnost Podané ruce pofada riizné prednasky na téma prevence
pro pracovniky, které jsou pro n¢ dobrovolné. Pfednasky jsou mimo pracovni dobu, vétSinou
vecer. Povidaji si tam o tom, jak prevenci fesi v jinych sluzbach, jakym zptisobem ji fesit
s klienty. Tyto pfednasky jsou pro pracovniky velmi ptinosné. (L206): ,,rizné prednasky

o sebeposkozovani nebo treba o sexudlnim zneuzivani déti, o drogovych zavislostech. *

Mimo klub mohou s détmi a mladezi pracovat terénni pracovnici. (D112): ,,...hlavné je to
na ulici. To hlidaji ti terénni socidlni pracovnici nebo i ti asistenti, co pracujou na ulici, tak
maji urcité vetsi moznost to ohlidat a néco s tim délat. Ale ti uZivatelé jsou hodnée vynalézavi,
prosté ohlidas kostky a oni si vymysli néco jinyho. Oni si vymysli néco, k cemu nepotiebujou
nic, budou preskakovat néco a vidycky si vymysli néco.* Nizkoprahova centra, kde byl
provadén vyzkum, zatim nemaji terénniho pracovnika, ale planuji ho do budoucna zahrnout

do tymu. Momentaln€ to vedeni feSi a v dohledné dob& by mohli mit také tuto sluzbu.
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(B111): ,Je to v planu, chceme ... mit do budoucna terénni sluzbu. “ (D145): ,, ... Ze s téma
klientama budeme moct pracovat jesté v tom prirozenym prostredi. Nebudeme omezeni tim
kubem. Zaroven ten terénni pracovnik sem miuze privest dalsi klienty...“ (R131): ,, Mél by

pusobit hlavné v oblasti vyloucené lokality...

5.1.4 Deviace

Tato kategorie byla nasycena nasledujicimi kédy: sklony k agresi (D39), problémy s agresi
(B57, D44, L177, R62), hracstvi (B70, D51, L130), uzivani navykovych latek (BS5S),
sexualni aktivita (D129), nevhodné chovani a jednani (L70), Sikana v klubu (LL103), sexualni
narazky (L115), potieba koutit (L131), nezletili s alkoholem (L.134), se Spatnou minulosti
(L193), problém od mladi (R58), problémovi klienti (R79), aktivni nasili (R99), problém
s kradezi (R106), poruseni zakona (B72).

Kdyz jsme v rozhovoru hovofili o rizikovém chovani, tak se pracovnici shodli, Ze klienti
maji velky problém s agresi. Je to Casté téma, které musi tesit. (L177): ,, ...agresivni chovani
viici pracovnikovi, vici klientiim. *“ (B57): ,, ...verbalni, ale... i fyzickou agresi, jsem se tady
taky setkala. Obcas se také stava, ze se projevi agresivni chovéani ptfimo v klubu. Takové
situace musi pracovnici neprodlené vytesit. (R62): ,, ...na klubu se nam obcas i stalo, Ze ...se
zacali rvat nebo si nadavat i nam treba nadavat... “ Jejich chovani je také hodné ovlivnéno
jejich zajmem o rizné boxerské zapasy nebo o wrestling. (D39): ,, Pordd to chtéji sledovat,
porad to chtéji trénovat... “ V klubu maji sledovani téchto zapasti samoziejmée zakazané, ale
hodné se na n¢ divaji doma. (D44): ,,...to vidi a chce samoziejmé hnedka nékoho zmlatit
a chce byt tak silnej jako ten boxer... “ Pak jsou také klienti, ktefi jsou problémovi, protoze
maji za sebou temnou minulost. (L193): ,, ... klienti, kteri delaji problémy. Jsou to klienti,
kteri za sebou uz maji néjaky pobyt v pastaku nebo v domové.“ Na ty si pracovnici musi
davat pozor, protoze jsou s nimi vétSinou v klubu problémy. (R79): ,, ...jsou nékteri fakt,
kteri pokazdeé kdyz prijdou tak se néco stane. Zase rozviri pisek, porad délaji naschvaly, jsou
agresivnejsi. “ Jsou to klienti, kteti dostavaji Casto rtizné sankce za poruSeni pravidel, ale nic
moc si z toho neberou. Ta agresivita je také dana klientelou, kterd do klubu dochazi. Jedna
se vétSinou oromské klienty, ktefi jsou temperamentni a maji jisté piedpoklady
k impulzivité. (R99): ,,...tady ta komunita, maji trochu jinak nastavené hranice v té
agresivite... Oni se prosté mezi sebou asi hodné perou, ale tady na klubu se vidycky takovym
vécem snazime vyhnout, aby se tady nic takovyho nedelo. “ Spousta klientt, kteti dochéazi do

klubu, ma tak problém s chovanim. (L70): ,,...problémy v chovani...Spatné komunikace,
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neovladani emoci... “ Také se u nich mize projevovat v mirné forme sikana. (L103): ,,...Ze
ten klient Sikanuje druhyho klienta a v momente, kdyz se podiva pracovnik, tak prestane

a déla jakoby nic.

Také se v klubech setkavaji s klienty, kteti uz od mladi kouii. (R58): ,,...oni casto resi od
utlych let. Od téch osmi, deviti let kouri... “ (B5S5): ,, Vime samoziejmé o tech uzZivatelich, ze
venku kouri...“ Na klubu je samoziejm¢ zakazané koufit, takze je s cigaretou do klubu

€

nepusti. (L131): ,, ... obcas nam zvoni klient a drzi v ruce cigaretu a chce pustit dovnitr-.

U klientt se také projevuje hracstvi. (D51): ,, ...na ulici hrajou kostky o penize...“ V tomto
sméru to u nich uz mize byt zavislost, protoze kostky hravaji dost ¢asto. Projevy zavislosti
muzeme pozorovat napiiklad na nasledujici situaci. Ke hrani maji klienti jednu kostku. Kdyz
doslo k jeji ztraté, reakce klienta byla neptimétena. (B70): ,, reagoval velice popudlivé na to,
Ze ji nemd...“ Také se pracovniklim svéfuji, ze chodi hrat na automaty nebo sazi penize.
(L130):,, ...chodi do barii, jako do sportbarii, tady jako na maty... " (B72): ,,...jeden uzivatel
rikal, kterému teda je 15 let, ze si Sel vsadit penize na néjaky sportovni zapas. Vzhledem
k tomu, Ze v Ceské republice jsou tyto &innosti povoleny az od osmnacti let, dost mé udivilo,
ze tam ty klienty nechavaji hrat nebo si mizou vsadit na riizné sportovni zapasy, aniz by po

nich cht¢li doklad totoznosti pro ovéteni jejich veéku.

Klienti také piji alkoholické ndpoje, 1 kdyz jim jesté nebylo osmnact let. (L134): ,,...si
koupili Hanackou nebo, Ze treba na silvestra ukradli babicce Handackou a sli na zdachod se
sourozencema a tam treba piilku vypili dohromady...” Neni to ale jen o tom, Ze vezmou
doma lahev alkoholu, ale také kradou pfimo v nizkoprahovém centru. Ty kradeZe tam ale
nejsou tak Casté. Je to spi§ vyjimecné. (R106): ,, ...se stalo, Ze nam tady néco ukradli na

klubu...

Klienti jsou ve veku, kdy dospivaji, tak se u nich projevuje i chovani se sexudlnim
podtextem. VéEtSinou se jednd o chlapce. (L115): ,, ...maji néjaky narazky...“ Pro romskou
subkulturu je velmi diillezitou hodnotou rodina. (D129): ,, Maji déti v hrozné mladym véku

a hodné deéti... “ Tam jsou ovlivnéni hlavné praveé rodinou, ktera je k tomu vede.

5.1.5 PokuSeni okoli

Tato kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: nevhodné prostiedi (D25, D122, L265),
podpora rodiny k hracstvi (D55), zaSkolactvi (R85), podpora rodiny k zaskolactvi (B81,
D59), Spatny ptiklad (B130, D119), genetické rozdily (D123), chlapci vs. divky (D125),
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nedostatek penéz (B24, D134), bez rodica (L153), Spatné rodinné vztahy (L155), nechci té
(L254), zivotni styl (L260), rodina vzorem (R103), nevhodné zazemi (R171), rizikové party
(R173), nizka zivotni uroven (B133).

Z rozhovort je ztejmé, ze klienti nizkoprahového centra maji Casto vysoké absence ve skole.
(R85): ,, Vetsina z nich do té skoly nechodi pravidelné.“ Rodina je dost ¢asto podporuje
v zaskolactvi. (D59): ,, Nektery ty uzivatele neposlou do skoly. To mdame pripad, ze misto
zari, tak uzivatel nastoupi az v rijnu. Treba az mésic po, protoze maminka ho necha doma. “
Pro nékteré rodiny Skola nema vyznam, tak své déti nechavaji doma a nepodporuji je ke
vzdélavani. (B81): ,, ...nejsou obecné podporovani, motivovani k tomu, aby chodili do skoly.
...je i omlouvad nebo jim umoziuje, aby nechodili do skoly...“ Je to déno i tim, ze rodice
vétSinou nejsou vzdélani, tak k tomu ani nevedou své déti. Samoziejmé jsou 1 vyjimky, kdy
rodice podporuji své déti ve vzdélavani a chtéji, aby z nich néco bylo. Klienti maji moZznost
v nizkoprahovém centru pozadat o pomoc s ptipravou do Skoly. Kdyz potiebuji poradit
s probiranym ucivem nebo pomoci s domacimi ukoly, pracovnici jsou jim k dispozici.
Samoziejmé je to jen na daném uZivateli. Nikdo je do toho nemiZe nutit.

Velky vliv na rizikové chovani ma také prostiedi, kde klienti ziji. VétSinou ziji ve
vylougenych lokalitach, kde jsou timto chovanim ohrozeni. (D122): ,, Zijou ve vyloucené
lokalite, setkavaji se tady s tim rizikovym chovanim na kazdym kroku... “ (D25): ,, ...na ulici
najdou treba injekcni stiikacky nebo vidi dospély, jako jak berou drogy. Hodné lidi z rodiny
je treba ve vezeni, takze oni ty zkuSenosti s tim asi maji. *“ Lidé se v téchto oblastech nestaraji
o prostfedi, ve kterém Ziji a je to tam pochmurné. To dava klientim Spatny piiklad. (L265):
., to tady vypada, jak to tady vypada, protoze si to tady vsichni zdevastujou, protoze nemaji
zadny navyky. ...nemaji Zadnou potrebu se o to starat...” Z rodin dost ¢asto ani neznaji
zakladni pravidla chovani nebo tieba néjaké hranice. Doma Ziji v prostfedi nevhodném pro
jejich rozvoj. Casto jsou jejich rodiny na socialnich davkach a nemaji dostatek finanénich
prostiedkti (D134): ,, ...maji hodné déti a casto nemaji i financni prostiedky, aby je zajistili. *
Nekteti rodice ani nemaji zdjem hledat praci. (L260): ,, Chtéji ziistat na davkach, protoze je
to pro ne vyhodnéjsi. Tim padem, ale prijimaji dobrovolné to riziko toho, Ze asi uplné
nebudou mit to bydleni dostacujici s kvalitnim zazemim. " Pak samoziejmé Ziji v riznych
azylovych domech nebo na ubytovnach, protoze nemaji finanéni prostiedky. (B133): ,, Ziji
prosté v chudobé. Je to spojené s tim socialnim naucenym chovanim nebo néjakou reakci na
urcité situace, se kterymi se potykaji s tim, zZe ty rodiny, vzhledem k jejich situaci, byvaji

v téch ubytovndch, azylovych domech.* Casto jich v tom byt& Zije hodné, tak klient nema
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dostatek soukromi. Nemé prostor na uceni nebo seberealizaci. (R171): ,,Klienti casto Ziji
v malych bytech, je tam hodné clenii té domdcnosti. Nemaji tam sviij prostor, nemaji se tam
kde rozvijet, nemaji hracky, nikdo se jim treba moc nevénuje. “ Nékteii klienti jsou velmi
talentovani, ale nemaji penize na to, aby chodili do krouzkii a rozvijeli se nebo si zaplatili
lektora. (B24): ,, Casto ti mladistvi nemaji financni prostiedky, aby mohli chodit do néjakych

krouzki...

Rodina by méla byt svému ditéti vzorem a predavat mu hodnoty. VéEtsSina klienth, ktefi
dochazi do nizkoprahového centra, ma problémy s chovanim. (D119): ,, Oni nemaji spravny
vzor, co se tyce toho chovani. Oni z rodiny neznaji vitbec zadny hranice. “ Muze to byt dano
1 tim, ze jsou z rodin, ve kterych je néktery z rodi¢t zavisly na navykové latce nebo uz ma
za sebou néjakou krimindlni minulost. (B130): ,, ...rodice miizou byt ve vykonu trestu nebo
mohou se potykat se s drogovou zavislosti nebo treba alkoholovou. To miize zanechat
né&jaky otisk na klientovi. (R103): ,, Urcité je videt, ze to maji néjak v sobe, protoze to vidi
u tech dospélakai... “ Klienti ani nemusi zit s rodiéi, ale u ptibuznych. (L153): ,, ...ani rodice
nemaj. Maji jen prarodice nebo sourozence... “ Pak také miiZe nastat situace, kdy matka své
dité nezvlada, tak je ji odebrano. (L254): ,, ...mdma to svoje décko posle do domova jen proto,

¢

Ze na neho nema silu a vysird ju.*

Kolikrat se svétuji, ze maji problémy doma. Nerozumi si s pfibuznymi, coz miize mit také
za nasledek, ze hledaji zptsoby, jak se se situaci vyrovnat. (L155): ,,...Flkaji, Ze musi

vypadnout z domu, protoze se pohadali s babkou a méli nervy a potom si museli jit zapalit.

Utéchu mohou hledat jak v cigaretach, tak v alkoholu nebo jinych latkach.

Na rizikové chovani maji také vliv party, se kterymi se schazi. Chtéji dobfe zapadnout do
kolektivu. Jsou hodné ovliviiovani ¢leny té€ party a snaze se dostanou do problémt. (R173):

¢

,, ...oni chodi casto ven s kamaradama, vymysleji tam ruzné lumpdrny mezi sebou...

Velkou roli také hraje genetika, hlavné u romskych klientd. Ti jsou velmi temperamentni
auznavaji jiné hodnoty. (D123): ,,...néco samoziejmé i geneticky... nékteri uZivatelé jsou
takovy hyperaktivnéjsi. Jak pracujeme s Romama, tak oni jsou temperamentnéjsi. “ (D125):

------

rodinama. * Rodiny také klienty podporuji v rizikovém chovani. (D55): ,, ...je rodice nechaji

I3

hrat a rodice casto stoji za néma a pozorujou je. *
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5.1.6 Svazané ruce

Tato kategorie byla nasycena nasledujicimi kédy: jeden velky zapas (D56), uvniti klubu
(B153, D74), jen klient (D81), neznamé hranice (D164), hra o cas (L146, L282), ja t&
neznam (L148), nechod’ tam (L236), nechycen do sit¢ (L286), problémova zpétna vazba
(R53), ticho po pé&sing (R108), rozdilné role (R188), tézké rozhodovani (B145), bez doteku
(B149).

Kdyz klienti za¢inaji dochézet do centra, tak si musi zvyknout na pravidla, ktera musi
dodrzovat, aby tam mohli byt. To je pro né€ ze zacatku velmi narocné. (D164): ,, Na zacatku
Je urcite tezky, aby si navykli, protoze oni prijdou z té rodiny a jsou takovi, ze tomu vitbec
nerozumi, ze by tady méli néco dodrzovat a nemaji treba ani néjaky zakladni, néjaky uplné
normalni spolecensky pravidla, ktery jsou pro nas uplné prirozeny, tak jim to treba chybi,
neznaji to z rodiny. “ KdyZz uz si navyknou na tato pravidla, tak dochézi do klubu a pracovnici
se s nimi snazi navazat blizsi pratelsky vztah. Cilem je, aby se tam klienti citili dobie. Snazi
se na né mit pozitivni vliv, pfedavat jim i né¢jaké hodnoty pomoci riznych programu. (D56):
,, ...8 timhle furt bojujeme, Ze my zatim co tady se snazime je néjak vést a nékdy to i vypada,
Ze to chapou a daji si na néktery veci pozor, tak potom prijdou do té rodiny a cely se to
prosté pokazi.* Je to dano i tim, Ze pracovnici mohou pracovat jen s klienty, coz je podle
nekterych malo. (D81): ,, ...chybi néjaka sanace rodiny... " Samoziejme prace s rodinou je
proti pravidlim klubu. To by pak poslani nizkoprahového centra postradalo smysl. Jenze
pracovnici maji omezeny €as na to, aby s klientem mohli pofadné pracovat. Pracovnici jsou
dost limitovani provozni dobou klubu, ktera je striktné dana. (L146): ,, My tu s néema travime
malo casu... " (L282): ,,Jsou tady jen urcitou vysec z toho svého dne, coz miize byt klidné
Jjen piilhodinka nebo patndct minut, protoze muzou kdykoliv prijit, kdykoliv odejit. To je fakt
strasné malo casu, kdy clovék na ty klienty muze pusobit. “ Nékteii klienti chodi pravidelné,
zatimco jini se tam obcas stavi a za chvili zase odejdou. (L286): ,,...nékdy ti klienti jen
proplouvaj, Ze se vidycky otoci ve dverich. Ze je zrovna blby nacasovani, tieba program, Ze
nemuze$ za néma prijit a uplné se s nima zkontaktovat a treba s nima téch deset minut mit
sama pro toho klienta.“ Problém je také v tom, Ze mohou s klienty pracovat jen v klubu.
Chybi jim moznost s nimi pracovat i mimo klub. (B153): ,, ...ty situace resime tady v tom
prostoru...“ (D74): ,, My tady prosté jsme hodné omezeni tim klubem...neresime to s néma
venku. “ Mimo klub pak klienti d€laji, ze pracovniky neznaji a oni se k nim ani nesnaZi hlasit,
protoze respektuji to, ze tam chodi anonymné. (L148): ,,...je vidime obcas na ulici

s babickou nebo s néjakym rodinnym pribuznym nebo s kamaradama a to oni se k tobé
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vetsinou nehlasi.”* Obcas se pracovnici centra také setkavaji s negativnim piistupem ze
strany rodiny. (L236): ,, ...jsou rodice, ktery zakazujou nasim klientum, aby sem chodili... "
Klienti do klubu dochazeji dobrovolné¢ a pracovnici jim nemohou zakdzat vstup. Vse je jen

o dobrovolnosti klienta.

Pti realizaci preventivnich programll maji pracovnici nékdy problém se zpétnou vazbou.
Snazi se zjistit, zda si klienti z aktivit centra néco odnesli a jestli v§e pochopili spravne.
(R53): ,,Ono je to néjakym zpusobem tieba bavi délat scénky, ale pak je treba horsi ta

reflexe...

Pti rozhovoru s klientem je potfeba si davat pozor na zpisob komunikace. Pii komunikaci
s klientem se pracovnici snazi pfizptsobit komunika¢nim dovednostem klienta. Pfistupuje
k nému jako k sob& rovnému. Snazi se, aby mu klient divétoval a mohl se mu se v§im svéfit.
Dava mu najevo, Ze tam je pro n&j. (B145): ,, ...si musis davat pozor na to, abys ho uplné
nehodnotila, tim zpiisobem, jako neodsoudila. Ten odsudek miize zpusobit ztratu duvery a ta
prdce prosté je pryc, protoze ten mladistvy uz nema zdjem se s tebou o tom treba bavit, resit

to nebo to néjak zlepsit.

Kdyz se tesil néjaky problém, naptiklad drobné kradez v klubu, tak se klient sice pfiznal, ale
to bylo vSe, co s nim pracovnici zmohli. (R108): ,,...co jsme si domluvili a aby tu véc
navratili zpét na klub...ten clovék se uz treba neobjevil nebo se objevil za rok. *“ Kdyz maji
podezieni, tak mu nemohou jen tak prohledat tasku. (B149): ,, ...nemuizZe dojit k tomu, abych

treba prohledavala nebo na pozadani jako: ,, Ukaz mi kapsy? “*

V centrech pracuji jak socialni pracovnici, tak pracovnici v socidlnich sluzbach. U téchto
dvou profesi vnimaji pracovnici rozdil v kompetencich. (R188): ,, ...mdme socidlni

pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, tak tady mame ty prava jiné. “

5.1.7 Snaha o napravu

Tato kategorie byla nasycena nésledujicimi kody: pravidla (L80), sankce za poruseni (B64,
D94, F69, R64, R117), metodika u ledu (F30), metodické pokyny (B98, D98, R127),
mantinely (D168, L.97), okamzita reakce (L35), pfijmout pravidla (L37), pevné hranice
(L85), sankce za zaskolactvi (L88), zarazeni v zacatcich (L121), situacni intervence (L1309,
D52), nastaveni zrcadla (L14), zaméfeni na jedince (L17), mezi ¢tyfma o¢ima (L172, R70),
rozdilné zhodnoceni (L181), podvod (R88), pomoc z nouze (L212, L224, R118), jdu
ptikladem (L270), ptizptusobeni potiebdm (R35), dvefe dokotfdn (R73), vyznam Skolni
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dochazky (R90), snaha o napravu (R110), vystraha (R116), rozbor situace (R121), stanovené
podminky (BS), vciténi se (B75), omezeni zavislosti (D69), kouteni je 1ék (L152).

Pii feSeni rizikového chovani postupuji pracovnici nizkoprahového centra podle
metodickych postupli, se kterymi jsou seznameni. (R127): ,,...standardech socialnich
sluzeb, co mame zpracované pro nase NZDM... “ Z rozhovori jsme zjistili, ze nizkoprahové
centrum, které se nenachazi ve vyloucené lokalité, ale v oblasti sidlisté, tyto postupy ani
nevyuzije, protoze v ném klienti nevykazuji znaky rizikového chovani. (F30): ,, ...v podstate
je fakt jako nevyuzivame...* Dalsi dvé nizkoprahova centra je vyuzivaji pomérné cCasto.
(B98): ,, ...jsou urcité postupy, jak se zachovat tady pri téch situacich, takze v podstaté néco

I3

takového mame, co se tyce rizikovyho chovani. Kazdy zaméstnanec je tady s tim seznamen. ‘

Vsechna centra, kde byly realizovany rozhovory, maji na zdech vyvéSena pravidla chovani
v klubu. (L97): ,, ...nastavuji néjaké hranice a k nécemu smérujou. Protoze bez téch pravidel,
to by tady byla asi totdlni anarchie a ti klienti by nemuseli nic. “ Klienti védi, ze dodrzovat
pravidla musi, i kdyz jich neni mnoho. (L37): ,, ...pokud tady chtéji travit ten Cas, tak oni se
tomu musi podridit a musi to néjak prijmout za svy. Protoze jinak by tuto sluzbu nemohli
vyuzivat.* 'V rdmci nastavenych pravidel plati rizné zakazy. (L80): “...je tady zdkaz

alkoholu, drog, noseni ostrych predmetii, biti se, nadavani si. *

Ze zacatku klienti pravidla neznaji a zkousi, co vSechno si mohou dovolit. (D168): ,, Takze
si urcité musi nejdriv navyknout a poznat to tady. Jak to tady funguje, co si muzou dovolit,

co ne. Jaky jsou postihy za to chovani a potom uz samoziejmé oni vi, kde je ta hranice... “.

(L8S): ,, ...je to prosté nejakd podminka toho pobytu tady viibec a umoznéni travit tady ten

“«

cas.
Za poruSeni pravidel jsou samoziejmé stanovené tresty. (BS): ,, ...sankcni systém, ktery to
7esi. “ Nejdiive to mize byt jen n&jaké omezeni. (F69): ,, ...omezeni volnocasovek. “ Kdyz

omezeni nezabere a klient na to nereaguje, dostane napomenuti. Pracovnici zastavaji
pravidlo tiikrat a dost. (L172): ,,...tFikrat napomeneme, potom se s nim odebereme do
kontaktni mistnosti, kde mu vysvetlime, Ze uz ta mira toho jeho chovani presahla urcity
meze... “ Po tfetim napomenuti a rozebrani situace v kontaktni mistnosti nasleduje vylouceni
klienta na ten den z klubu. (R121): ,, ... pres tu komunikaci mu reflektovat co se stalo, co délal
na klubu, ze porusil néjake pravidlo. (L14): ,,Jak by to slo délat treba jinak... “ Dalsi den
se mlze prfijit zeptat na to, jak dlouho bude mit zakaz a pracovnik s nim znovu situaci

rozebereme. Kdyz se jednd o mensi prestupek, vétSinou mize do klubu pfijit dalsi den.
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Kdyby klient zdvazné porusil pravidla klubu, tak mtze dostat zdkaz vstupu na del$i dobu.
(D94): ,, ...dostanou treba zdkaz...“ Samoziejmé je dulezité, aby klient véd¢l, ze se muze
zase vratit. (R73): ,,...nastavit zas tu otevienou naruc, to Ze miize zase prijit. Pokud

samoziejmé bude dodrzovat ty pravidla.

Pracovnici se také snazi s klienty jezdit na rizné vylety nebo s nimi podnikat rizné aktivity
mimo klub. Veskeré tyto aktivity musi byt se souhlasem zdkonnych zastupci. Kdyby klient
na vyleté nechtél spolupracovat nebo jit dal, tak musi pracovnik kontaktovat jak zadkonného
zastupce, tak 1 statni organ. (L224): ,, ...klient odmitne s nama spolupracovat na vyleté.
(L212):,, ...musime tu Policii kontaktovat. “ Nemohou takového klienta nechat jen tak odejit,

protoze jsou za n¢j po dobu vyletu odpovédni.

Z realizované¢ho vyzkumu vyplynulo, ze nejvétsi problém v klubu je agresivni chovani.
S projevy agrese v klubu se setkavaji denné. Pro tyto pfipady maji jasné stanovené postupy.
(B64): ,, Mdme tady sankcni systém, pokud se jedna o néjaky konflikt nebo uz tu agresi, tak
tam je to taky docela jasné dané, ze uzivatel musi jit z klubu ven a vétsinou je z toho néjaky
dlouhodobéjsi zdkaz. V pripadé néjaké mimoradné, néjaké hodné vyhrocené situace,
miizeme volat Policii CR.* Pokud jde o mirnou formu agrese, tak stadi véasny zasah
pracovnika nizkoprahového centra. (L35): ,, ...klienti zacnou néjak postuchovat nebo zacnou
na sebe mit néjaky narazky a clovek to stopne a véas do toho zasahne a snazi se to néjak
vyresit na misté...“ (R116): ,, ... upozornime na to, ze to jejich chovani neni v poradku...
V této situaci postaci napomenuti. Kdyby agrese presahovala urc¢ité meze a nepomohlo by
ani napomenuti, tak musi klient odejit. (R64): ,, ...jsou v tom amoku, tak mame pradvo jim
Fict, at odejdou.” (R117): ,,...porusil hrubé pravidla a mize se prijit zeptat dalsi den.
Pracovnici kladou diraz na to, aby tu situaci s klientem znovu rozebrali. (R70): ,,...do
kontaktni mistnosti a rozebereme s nim tu situaci, tak aby se to sam snaZzil reflektovat. Jestli
v té situaci zareagoval dobie podle ného, nebo ne.* KdyZz vykazuji klienta z klubu, tak je
obcas s jeho odchodem problém. Jsou taci, ktefi si uvédomuji svou chybu, ale pak jsou 1 ti,
ktefi chybu nedokézou uznat. (L181): ,, Nekdy piimo v ten moment je to tézky s nima o tom
mluvit, protoze nekteri uvédomeélejsi vi, za co to je a oni to sami Feknou ,,Jo ja vim, dobre
odchazim, jdu*“. Pak jsou prosté taci, kteri dostatek sebereflexe nemaji a budou ti dokonce
tvrdit, Ze nic neudélali a Ze ty ses ta Spatna a Ze ty tady mas byt pro né zadarmo. “ Kdyby
klient v této situaci nerespektoval rozhodnuti pracovnika, tak by se musela ptivolat Policie
CR, aby v této situaci zasahla. (R118): ,,...pokud by odmital odejit, tieba ve vyhrocené

situaci...
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V ramci prace s klienty se s nimi nastavuji individualni plany, na kterych chtéji v klubu
pracovat. (L17): ,, ...kdyz jako chtéji, konkrétné na nécem pracovat, coz mame takovy klienty,
Ze treba resi agresi... Tak treba dokazeme vymyslet pro née néjaky prakticky cviceni, ktery
jim s tim miizou pomoct. A k tomu nam slouzi jednak jako IPcka (individualni plan), kde si
klient nastavi svuj cil a jednotlivy kroky, jak toho cile dosahovat a podle toho s nimi na tom
pracujem.“ Kdyz pracovnik vidi, ze klient vykazuje znaky rizikového chovani, miize to
s klientem probrat v kontaktni mistnosti a mize se tak nastavit individualni plan na fesSeni
konkrétniho rizikového chovani. (R35): ,, ...rizikové chovani, vidime to u néej i na klubu, tak

se s nim zkusilo nastavit to IP, treba na zvladani agresivity, na reflektovani své agresivity... *

Dalsi rizika jsou spojena s uzivanim navykovych latek. Hodné klienti, kteti dochazi do
nizkoprahového centra, aktivné koufi. S koufenim vétSinou zacinaji uz v nizkém véku.
(D69): ,, ...vime, Ze uz od mala kouri a tak. Takze tomu se snazime predchdzet. “ Pracovnici
se snazi zamé&fovat preventivni programy na mozna rizika, kterd jsou spojena s uzivanim
takovych latek. Nebo v ramci individualnich planti se zaméfuji na tuhle problematiku.
Neékteti klienti koufi, protoze jim to pomahd pii zvladani stresovych situaci. (L152):
., ...Teknou, Ze kdyz maji nervy, tak je to jedina véc, kterd jim pomadha. “ Pracovnici se s nimi
snazi jejich situaci rozebrat a navrhnout jiné feSeni zvladani stresu, nez je uzivani
navykovych latek. Resi snimi nejen koufeni, ale i uzivani alkoholu. (L139): ,, ...mu
reflektuju to, co mné rika, snazim se mu néjak nastinit néjaky normy, Ze takhle to treba neni
v pohodé praveé v té spolecnosti. Zeptam se, jestli mu to prijde v pohodé a on mi treba rekne,
Ze ne, protoze on Vi, ze alkohol je tady povoleny az od osmndcti let a pak se o tom tieba
bavime. Co mu to dava, proc to déla, jestli je prosté moc frajeriny nebo mu to chutna.
Rekneme si néjaky rizika toho pouzivani jednak viici tomu alkoholu nebo viici té litce, kterou
ten klient prijima a jednak diisledky toho chovani viici tomu okoli jak ve Skole, tak v té rodiné

‘

a podobné. *

Dalsi problém je v zanedbéavani Skolni dochazky. V tomto sméru maji v nizkoprahovém
centru nastaveno pravidlo pro vstup na klub. (L88): ,, ...kteri ten den nebyli ve skole, nemiizou
na klub. “ Béhem rozhovort s klienty nebo v rameci hry se s nimi pracovnici bavi o tom, pro¢
je dulezité chodit do skoly a vzdélavat se. (R90): ,, ...7tkame jim, proc je dochazka diileZita
jak pro ného, tak pro ty rodice.” Klienti jsou velmi vynalézavi, a tak se stavalo, Ze

pracovnikiim lhali (R88): ,, ... Ze v té Skole byli nebo prisli s aktovkou, jako Ze byli ve skole. *

Nakonec se stejné ptiznali, Ze ve Skole nebyli.
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Neékdy mivaji klienti narazky se sexudlnim podtextem To se snazi pracovnici ihned zarazit.
Vétsinou se jedna o dospivajici chlapce, divky jsou klidnéjsi a tyto sklony nemivaji. (L121):
. Tak to pak vidycky hned stopnem a vysvétlime jim, Ze takovy chovani na klubu neni

vhodny. “

Jak bylo jiz zminéno v podkapitole Deviace, klienti maji také problémy s hracstvim.
U nékterych se jedna o mirnéjsi formu zavislosti. VEétsinou hravaji kostky. Ty na klub nesmi
nosit. Na toto téma jsou realizovany preventivni programy. (D52): ,,...bavime se s néma
o tom, k cemu to miize vést. Ze to je prosté zavislost, Ze tam miizou i prohrdt penize, coz se
nekolikrat stalo.” Také se tuto zavislost snazi s klienty rozebirat o samoté v kontaktni
mistnosti. (B75): ,,...porozumét tomu uzivateli. Zeptat se uzivatele: ,,Co ho k tomu vede?
Proc to déla? Co si o tom mysli? Jaké to muze mit dusledky? “. Pak na to miizeme navdzat

néjakou prevenci, néjakym program.

V ptipad¢ kradeze v klubu je nutné si klienta vzit do kontaktni mistnosti a celou situaci s nim
rozebrat. (R110): ,,Snazime se to s néma probrat, snazime se jim Fict, proc je to blby, ze je
to poruseni pravidla klubu, co to znamend kradez, ale vétsinou je to tak, Ze pak se uz ten
clovek neobjevi. “ Nastésti se tohle na klubech moc nestava. Jak vyplyva z rozhovort, jsou
to spis vyjimecné pripady.

Jedna respondentka sdilela nazor, zZe vzorem pro klienty miiZze byt samotny pracovnik, ktery
jim muze predavat urcité hodnoty. (L270): ,, To, jak ty se sama chovas k ostatnim at uz
k pracovnikiim, ke klientii na klubu, treba i k tomu prostredi tady na klubu... kdyz té vidi
a zazivaji s tebou, jak se chovas a jak se chovas k jednotlivym vécem, k jednotlivym lidem
a zazivaji s tebou ty situace...sama dodrzovat néjaky hodnoty, mit néjaky zasady slusnyho
chovani a vlastné prirozené podle nich zit a chovat se tak a tim vlastné byt jim néjakym

3

vzorem a inspirovat je v tomto.

5.1.8 Spravny smér

Tato kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: lepsi zittky (D170, F74, 1.297), chovam
se spravné (D18), vyuziti v praxi (D19, L44), snaha nezlobit (D157), vidina pokroki (L39),
vzajemné poucovani (B160), slibné zacatky (R38), pozitivni vliv (B33), motivace (B158),
recidiva (B164, R195).

Nejdtive si klienti musi zvyknout na urcita pravidla a ptijmout je. (B158): ,, ...chtéji na tom

klubu byt, tak si myslim, ze v nékterych pripadech dojde k tomu, Ze si ten uzivatel sam
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uvedomuje, ze takhle se nemiize chovat. “ (D170): ,, ... kdyz si potom navyknou, tak to chovani
urcité je lepsi.” V prubéhu dochazeni do nizkoprahového centra pracovnici pozoruji
u klientd pozitivni zmény. (F74): ,,...pozorujeme u nékterych néjaky pozitivni vyvoj... "
Tento pozitivni vyvoj je patrny hlavné na klubu, kde ty pravidla klienti dodrzuji. (D18):
., Takze tady je takovy bezpecny prostredi, bych rekla, kde to néjakym zpiisobem potlacime.
UC¢i se zde uznavat urcité hodnoty, které jsou jim piedavany. (L39): ,, ...u klientu, kteri chodi
delsi dobu, tak pozoruju to, Ze jsou nektery véci, ktery na zacatku neuméli a ted uz to treba
zvladaji. *“ (D157): ,, ...tu dobu, co stravi tady na klubu, tak urcité utlum toho chovani je...
Na zéklad¢ rtznych aktivit, workshopti nebo preventivnich programii se klienti uci
spravnému chovani. Sami dokazou zhodnotit chovani ostatnich v klubu a také je za to
1 napomenou. (B33): ,, ...Ze to néco ovliviiuje, Ze nam to snizuje tady tu rizikovost. “ (B160):
., ...kolikrat tady byly situace, Ze se takhle chovali néjaci klienti a ten dalsi uzivatel do toho
vstoupil a Fikal: ,,Ale takhle se nechovejte. To je zbytecny.* Sam pozoroval, Ze takhle to
nejde, ze z toho vyplyne néjaky trest a ze to je vlastné zbytecné chovani. “ Na tomhle ptikladu
je vidét jejich pokrok, kdy ty pravidla pfijimaji za své a snaZi se chovat spravné. Samoziejmeé
jsou lepsi dny, kdy se klienti chovaji spravné, ale také obc¢as maji Spatné dny, kdy se jejich

¢

chovani zhorsi. (B164): ,, ...snazi, ale zaroven pak taky to sami porusuji.

Z rozhovort je ziejmé, ze zde nedochédzi k tplnému potlaceni rizikového chovani, ale
pracovnici pozoruji zlepSeni. (L297): ,,K upinému asi ne, ale urcité k néjakému zmirneni
jo.“ Pracovnici mohou klienty ovlivnit jen v klubu, takZe uZ je na svédomi kazdého z nich,
co si z toho odnese. (R38): ,, ...prostor bezpeci, takze je to chrani pred délanim néjakého
rizikového chovani venku na ulici...“ (D19): ,,... potom nevim do jaké miry je to vlastné

ovlivni, kdyz jsou venku. Pak uz je jen na klientech, jestli néco z toho vyuziji 1 v praxi.

(L44): ,, ...v tom svym Zivoté budou pouzivat nebo ne, na to uz prosté my nedohlidneme. “

Pak jsou pfipady, kdy se chovani klientl zlepsi, ale vlivem rodiny nebo okoli pak dojde
k recidivé. (R195): ,, ... pokud prosté maji néjaky to Spatny prostiedi zrovna doma nebo ve

I3

skole nebo nékde, tak se zas to chovani casto vrati..."

Obecné respondenti dospéli k zavéru, Ze jejich nizkoprahové centrum ma pozitivni vliv na
rozvoj klientl. Nékterym klientliim ze zacatku trvalo delsi dobu, neZ si navykli na principy
fungovani centra. Za pomoci pracovnik, ktefi se jim snazi byt ndpomocni, vést je spravnym
smérem a byt jim vzorem, dochdzi u klientd ke zlepSeni jejich chovani a také ke sniZeni

rizikového chovani. Samoziejmé klient musi sam chtit, jinak s nim pracovnik nic nezmize.
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5.2 Shrnuti

Vyzkum byl zaméfen na moznosti feSeni rizikového chovani mladistvych v nizkoprahovém
zafizeni. V kategorii Poslani jsme si vymezili zdsadu budovani vztahu pracovniki ke
klientim, moznost anonymniho dochazeni do centra nebo zasadu mlcenlivosti. Pracovnici
se potykaji s problémem, ze rodic¢e klientli nechdpou principy fungovani nizkoprahového
centra a musi jim tak opakované vysvétlovat, jak sluzba funguje. Déle jsme definovali rozdil
v lokalité, kde se nizkoprahové centrum nachazi a klienty, ktefi do néj chodi. Nejlepsi
zpusob, jak ziskat nové klienty, je doporuceni od stavajicich klientl nebo také vzajemna
spoluprace se Skolami nebo jinymi organizacemi. Kategorie Zpuisoby zabaveni popisuje
moznosti traveni volného ¢asu na klubu formou rtiznych volno¢asovych aktivit, workshopt.
Také zde zdlrazitujeme, Ze pobyt na klubu neni jen o volnoc¢asovych aktivitach, ale jde také
o rozvoj klientd, jejich seberealizaci a praci na individudlnich planech. Kategorie Pou¢ovani
je zaméfena na preventivni programy, které pracovnici vybiraji na zaklad¢ potieb klientd.
Preventivni programy vedou bud’ sami pracovnici centra, nebo také mohou pfijit pracovnici
z riznych organizaci, které se zabyvaji prevenci nebo dobrovolnici. Vzhledem k tomu, Ze
klienti maji v§e dobrovolné, je nutné preventivni program naplanovat tak, aby byl pro klienty
atraktivni a jevili o dany program zijem. Také je zde zminéna moznost proskoleni
pracovnikil v oblasti prevence. Z rozhovort vyplyva, Ze v centrech chybi terénni pracovnik,
ktery by s klienty mohl pracovat i mimo nizkoprahové centrum, ale do budoucna je v planu.
Kategorie Deviace popisuje druhy rizikového chovani, které pracovnici center fesi s klienty.
V rozhovorech se pracovnici shodli, Ze maji klienti problém s agresivnim chovanim.
V kategorii PokuSeni okoli jsme se zabyvali pfi¢inami vzniku rizikového chovéni. Zabyvali
jsme se zde negativnim vlivem rodiny na klienta. Negativni vliv na rozvoj klienta ma také
prostfedi, ve kterém Zije, to je ovlivnéno mnoha faktory. V kategorii Svazané ruce
vymezujeme problémy ¢i uskali pii praci s klienty, které vnimaji pracovnici nizkoprahového
centra. Kategorie Snaha o napravu je zaméfena na moznosti pomoci klientim pfi feSeni
rizikového chovani, které maji pracovnici nizkoprahového zatizeni. Nizkoprahové centrum
ma vypracované své standardy, se kterymi jsou vSichni pracovnici seznameni a jsou v nich
definované riizné postupy. Jsou zde mimo jiné také zahrnuté riizné postupy, které pracovnici
pouzivaji pii praci s klienty. Kategorie Spravny smér popisuje vysledky préce s klienty.
Pracovnici vnimaji, ze u klientt, ktefi do nizkoprahového centra dochazi, se zlepsuje jejich
chovani a maji tak pozitivni vliv na jejich vyvoj. Samoziejmé je to individudlni, klient musi

sam chtit, pracovnici ho do ni¢eho nemohou nutit. Snazi se je ale motivovat a davat jim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

spravny ptiklad. Jak vyplynulo z rozhovort, u klientd dochézi v nizkoprahovém centru
k pozitivnim pokrokiim. Samoziejmé jsou 1 klienti, kteti se i pies snahu pracovnikll vrati
zpét k rizikovému chovani. Pak uz zalezi jen na klientech, jak se budou dal ve svém Zzivoté
chovat. Jestli si z toho vezmou né&jaké ponauceni nebo se vrati zase zpét k rizikovému

chovani.

5.3 Paradigmaticky model vyzkumu

Na zakladé€ vytvorenych kategorii jsme sestavili paradigmaticky model vyzkumu.

A

Pri¢inné podminky
Intervenujici podminky + Pokuteni okoli

+ Svazané ruce

Jev Kontext
* Deviace ¢ Poslani

~

Jednani a interakce

+ Zpuisoby zabaveni 1\5,519'?](}' )
¢ Snaha o napravu * + Spravny smér

+ Poucovani

Obrazek 1- Paradigmaticky model

Vznik problému je definovan v PokuSeni okoli. Jako prvni stoji za vznikem rizikového
chovani rodina. Je to ovlivnéno né€kolika faktory, jako je nevhodné rodinné zazemi,
pfejimani hodnot rodiny, finan¢ni potiZe, nevhodné bytové podminky, kulturni rozdily.

Nekteti rodice také mohou mit za sebou napiiklad pobyt ve vézeni nebo uzivaji navykové

vvvvvv
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vznikem rizikového chovani mohou stat rizné party, se kterymi se klienti schazi. To vse

muze ovlivnit nasledné chovani klientt.

S tim je spojeny vznik rizikového chovani. Z rodin uz maji klienti zkusSenosti s rizikovym
chovanim, a tak jsou ¢asto nachylnéjsi k rizikovému chovani, které popisujeme v kategorii
Deviace. Klienti maji problém s ovladanim chovéni. Nékteti se chovaji velmi agresivné
a chtéji vSe tesit hned silou. Klienti zanedbavaji skolni dochazku, uzivaji ndvykové latky,

mayji sklony k hracstvi. Jejich chovani mtze vyustit az v Sikanu.

S dochazenim do nizkoprahového centra se poji nékteré problémy, na které pracovnici
s klienty narazeji. To definujeme v kategorii Svazané ruce. Ze zacatku maji klienti problém
s dodrzovanim pravidel klubu. Nékteti z domu neznaji zadné hranice a nevi, co je spravné
a co je uz pres ¢aru. Takze trvéa néjaky Cas, nez se klienti adaptuji na nové prostiedi. Klienti
chodi do klubu dobrovolnég, nikdo je nesmi nutit. Pracovnici mohou s klienty pracovat jen
v ramci klubu, ktery je casové omezen. Nékteti klienti chodi do nizkoprahového centra
pravidelné¢ a jini chodi nepravidelné. Miize se tak stat, ze klient ptijde po n¢kolika mésicich.
S témito klienty je pak téZké na néem pracovat. Pii komunikaci s klienty si musi pracovnici
davat pozor na to, aby je nijak nehodnotili a hned neodsoudili. Musi si davat pozor na zptisob

komunikace s klienty a pfizptisobit se tak komunika¢nim schopnostem klienta.

To je spjato s kategorii Poslani. Pracovnici se snazi vefejnost informovat o principech
fungovani nizkoprahového centra a 0 moznosti stat se jejich klientem. Velky vliv na nové
klienty ma doporuceni zftad stavajicich klientl. Ti tak mohou nizkoprahové centrum
doporucit svym kamaradiim. Nizkoprahové zafizeni nabizi také poradenské sluzby. Klienti
mohou chodit do centra anonymné. Pracovnici si buduji s klienty ptatelsky vztah, ktery je
zalozeny na vzajemné duvéie. Klienti se jim mohou svéfovat se svymi trapenimi. Pracovnici
jsou vazani mlcenlivosti a nesmi nikomu sdélovat Zadné informace o klientech. To neplati
v pfipad€ soudniho rozhodnuti. Dulezitd je také lokalita, kde se nizkoprahové centrum

nachazi, to izce souvisi s klientelou, kterou ma nizkoprahové centrum.

MoZnosti traveni volného Casu, které nabizi nizkoprahové centrum, jsou popsany v kategorii
Zpiusoby zabaveni. Klienti mohou v nizkoprahovém centru ziskat nové ptatele. Mohou se
zde ucastnit volnocasovych aktivit, které jsou zde nabizeny. Mohou to byt riizné workshopy,
sportovni aktivity, pomoc s pfipravou do Skoly a také preventivni programy. Pracovnici se
snazi pomoci téchto aktivit rozvijet osobnosti klientli, podporuji je v seberealizaci, ale také

pomoci téchto aktivit probihaji nenésilnou formou rizné prevence.
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S témito aktivitami je spojena kategorie Poufovani. Pti praci s klienty je velmi dualezita
prevence. Prevenci se snazi realizovat pomoci riiznych aktivit tak, aby to klienty bavilo,
pfitom se 1 néco naucili. Tim, Ze klienti chodi do nizkoprahového centra dobrovolné, je
dualezité, aby je ¢innost bavila, protoze jinak mohou kdykoliv odejit a jakakoliv prevence by
neméla smysl. Proto je pro pracovniky dilezité, aby méli program vzdy dobie naplanovany.
Prevenci také mohou pfijit provést pracovnici z riznych organizaci. V rdmci prevence se
hodné fesi agresivni chovani, se kterym maji klienti problémy. Nekterym klienttim napiiklad
pomaha vybit se do boxovaciho pytle. Oni se tak uklidni a nemaji pak tendenci vyvolavat
konflikty v klubu. V soucasnosti se v nizkoprahovém centru fesi moznost vytvoreni funkce
terénniho pracovnika, kdy by mohl pracovat s klienty i v jejich pfirozeném prostiedi a nebyli

by tak omezeni klubem.

Dtlezitou ¢innosti je Snaha o napravu. Pracovnici se snazi pomoct klientim s jejich
problémy. Snazi se s klienty fesit rizikové chovani, o kterych vi a bavi se s nimi o tom.
Rizikové chovani v klubu se snazi tlumit napomenutimi ¢i riznymi sankcemi za poruseni
pravidel. Klienti védi, ze pokud cht&ji byt na klubu, tak musi dodrzovat urcita pravidla.
Pravidel je minimum. V pfipad€, ze klient hrubé porusi pravidla klubu, musi odejit.
Samoziejmé je dilezité, aby si pracovnik s klientem pied odchodem promluvil o samoté
a rozebral s nim nastalou situaci. KdyZ je situace vaznéjsi, vétSinou dostane zakaz vstupu na
klub na delsi dobu. Jakmile uplyne doba, po kterou trval zdkaz a klient opét piijde do
nizkoprahového centra, pracovnik s nim jest€ jednou rozebere nastalou situaci. Klienti také
s pracovniky nastavuji své individualni plany a nasledné na nich pracuji. Individualni plany
se mohou tykat naptiklad zalenéni do kolektivu, zvladani emoci nebo také zvladani
agresivniho chovéni. Zde se pracovnici snazi, aby klient postupné dospél ke stanovenému
cili.

Tyto zplsoby préce s klienty nizkoprahového centra nasledné vedou ke kategorii Spravny
smér. Zde jsou postupem casu vidét pokroky, které klienti délaji. Jejich chovéani je lepsi nez
na zacatku a je zde ziejmy jejich posun k lepSimu. Samoziejmée je dulezité, aby klienti chtéli
zménu, protoZe jinak snimi pracovnici nic nezmlzou. Jsou i klienti, se kterymi nic
nezmuzou. Pracovnici se snaZzi, aby jejich prace v klientech zanechala néjaky otisk, ale vse

pak uz zalezi jen na klientovi. TakZe se je snazi motivovat, aby sami chtéli.
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ZAVER
Bakalatska prace je zamétena na rizikové chovani mladistvych a moznosti, kterymi muze

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez fesit toto rizikové chovani.

S rizikovym chovanim u mladistvych se v dne$ni moderni dobé setkdvame stale Castéji.
Touto problematikou se zabyva spousta autord, ktefi se hodné zaméiuji na pticiny, které stoji
za samotnym zrodem rizikového chovani u mladistvych. V teoretické ¢asti jsme se zaméfili
na rizikové chovani a mozné pticiny vzniku tohoto jevu. Velky vliv na rozvoj rizikového
chovani mé v prvni fad¢ rodina, ktera se jedinci nevénuje nebo néktery rodinny piislusnik
se chovarizikove. Za zrodem rizikového chovani také velmi ¢asto stoji party kamaradu. Tyto
party pak mohou mladistvého velmi ovlivnit, protoze bude chtit mezi n¢€ zapadnout, a proto
se podiidi preferovanym hodnotam dané skupiny. Dal§im zdrojem rizikového chovani mize
byt prostiedi, ve kterém jedinec zije a jeho socialni podminky. Vyjmenovali jsme si zde
jednotlivé druhy rizikového chovani a nésledn¢ se hloubégji vénovali tém druhtim, které

vyplynuly z realizovanych rozhovort nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

Nezbytnou soucésti je vymezeni nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, jehoZ hlavnim
cilem je poskytnout pomoc détem a mladistvych pii zvladani tézkych situaci a také
popisujeme dutlezité vlastnosti socidlniho pracovnika, ktery by meél byt divéryhodny,

spolehlivy a mél by umét komunikovat s klienty.

Z uskute¢nénych rozhovorli vyplyva, Ze mladistvi maji problém s agresi, ktery musi
pracovnici neustéle fesit. Nekteti klienti se v klubu chovaji k ostatnim agresivné, na coz si
pracovnici centra musi davat velky pozor. Jak vyplynulo z rozhovord, tak néktefi klienti maji
na zvladani agrese vytvofen individudlni plan. Zaskolactvi se snazi pracovnici fesit tak, Ze
se klientim snazi vysvétlit vyznam Skolni dochézky a dilleZitost vzdélani. Dalsi rizikovym
chovanim je uzivani navykovych latek. Z rozhovort vyplynulo, ze nékteti klienti kouii uz
od utlych let a odivodnuji to faktem, Ze jim to pomaha, kdyz jsou ve stresu. Také konzumuji
alkoholické napoje. Pracovnici se také potykaji u klientil se zavislosti na hazardu nebo tfeba
se Sikanou. Pracovnici centra tak realizuji rizné preventivni programy, které se mino jiné
zabyvaji rizikovym chovéanim a snaZi se tak mladeZ poucit o moznych rizicich a nasledcich,
které si toto chovani s sebou nese. Také jsme zjistili, ze pracovnici maji Casto omezené
casové moznosti prace s klienty, protoZe nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je pro
klienty dobrovolné, takZze mohou kdykoliv pfijit a zase odejit. Jsou klienti, ktefi chodi

pravidelné, ale jsou 1 taci, co pfijdou jednou za Cas, s témi se pak pracovnikiim pracuje velmi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

obtizn€. Pracovnici se snazi s klienty navazat pratelsky vztah a snazi se vybudovat si u nich
divéru. Na zéklad¢ ziskané daveéry se jim klienti mohou svéfit s jejich trapenim a pracovnici
se jim tak mohou snazit pomoct. Klienti také védi, Ze se jim mohou s ¢imkoliv svétit a nikdo
jiny se to nedozvi, protoze jsou vazani ml¢enlivosti. Bez souhlasu klienta o0 ném nemohou
mluvit, a to ani s rodi€i. Nizkoprahov¢ zatizeni pro déti a mladeZ je misto, kde se klienti citi
bezpecné a mohou zde travit sviij volny Cas, najit si nové pratele, rozvijet se a také se i néco

naudit.
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APK Asistovana prevence kriminality

apod. A podobné

atd. A tak dale

MSMT Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy
napf. Naptiklad

NZDM Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
resp. Respektive

Sb. Sbirka

S. Strana

VS. Versus
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SEZNAM PRILOH

P I.: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru



PRILOHAPI:

OTAZKY K POLOSTRUKTUROVANEMU ROZHOVORU

® N N kW

10.
11.
12.
13.
14.

15

17.

Jaké moznosti nabizi VaSe nizkoprahové centrum?

Nabizite néjaké volnocasové aktivity?

2.1. Pokud ano, tak jaké?

2.2. Maji volnocasové aktivity pozitivni vliv na rozvoj mladistvych?

2.3. Napomahaji volnocasové aktivity ke snizeni projevi rizikového chovani?
Zabyvate se prevenci rizikového chovani?

Jaké metody pouzivate pro primarni prevenci?

Setkal/a jste se s rizikovym chovanim u mladistvych, ktefi sem dochazi?

Jaky druh rizikového chovani klientt jste fesil?

Jaké moznosti mate pii feSeni rizikového chovani klienti?

Ma Vase zatizeni zpracovany Krizovy plan, ve kterém jsou uvedeny mozné postupy
feseni rizikového chovani?

Plisobi ve Vasem zatizeni streetworker?

Plsobi ve Vasem zafizeni psycholog?

Spolupracujete s nékterymi dal$imi organizacemi zabyvajicimi se prevenci?
Spolupracujete s Policii CR, p¥ipadné Méstskou Policii?

Spolupracujete s rodinami klient?

Jaké jsou obvykle pfi¢iny vzniku rizikového chovani?

. Jak muzete jako socialni pracovnik/pracovnice fesit rizikového chovani mladistvych?

16.

Jaké mate omezeni a pravomoci jako socidlni pracovnik/pracovnice v nizkoprahovém
zafizeni pfi feSeni rizikového chovani?
Pozorujete u mladistvych, ktetfi sem chodi, Ze dochéazi k Gtlumu €1 Uplnému potlaceni

rizikového chovani?



