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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zamétena na redesign webu slovenské sité kin Ster Century Cinemas.
Cilem je zefektivnéni pouzitelnosti a hledani funk¢nich feSeni, co se tyce struktury webové
stranky, tak i designu. Diiraz je kladen na navstévnika a jeho chovani na webu. Snazi se mu
zprostiedkovat komfortni uzivatelskou zkuSenost — splnit cil, pro ktery navstévnik na web
piiSel a zvysit pravdépodobnost, Ze se na web opét vrati. V teoretické ¢asti se jednd o vyzkum
soucasnych feseni, v praktické o realizaci responzivniho designu, ktery je optimalizovan na
rizna rozliseni obrazovky. Soucasti projektu je také modernizace souc¢asného loga Ster Cen-
tury Cinemas a celkové sjednoceni vizualu webu, coz méa mit za vysledek zvySeni atraktivity

webu a celkového dojmu z né;.

Kli¢ova slova: Webova stranka. Webdesign. Responzivni design. Uzivatel. Uzivatelska zku-

Senost. Chovani uzivatele. Logo.

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the redesign of the website of a Slovak cinemas netrwork
called Ster Century Cinemas. The aim is to increase the usability and find functional soluti-
ons in terms of both website structure and design. Emphasis is put on the visitor and their
behavior on the site. It seeks to provide a comfortable user experience — to meet the goal for
which the visitor came to the site and to increase the probability of returning to the site. The
theoretical part deals with reasearch of the current solutions, the practical part deals with
designing a responsive design that is optimized for different screen resolutions. The project
also includes the modernization of the current Ster Century Cinemas logo and the overall
unification of the site's visuals, which is intended to increase the attractiveness of the site

and the overall experience.

Keywords: Website. Webdesign. Responsive design. User. User experience. User behavior.

Logo.
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UvVOD

Zijeme v digitalnej dobe, web je uz neoddelitelnou su¢astou nasho kazdodenného Zivota.
Pravidelne sa stretavame s nespocetnym mnozstvom webovych stranok. Bohuzial’, nie kazda
z nich vyuziva svoj plny potencial. Existuje mnoho aspektov, ktor¢ treba zvazit’ pri budovani
pre jej uspesnost’ a funkénost’. Mnoho webstranok sa bohuzial’ nezameriava na cely komplex
tejto problematiky, nema optimalne rieSenia pre niektoré z dolezitych otazok. To ma za vy-
sledok zniZenie uzivatel'skej skusenosti a stratu atraktivity ako celku. Vynimkou nie je ani
slovenska siet’ kin Ster Century Cinemas, ktorej webovu stranku pravidelne navstevujem.

Prave tento fakt bol dévodom, preco som si zvolila prave tuto tému.

Mojou ulohou v teoretickej Casti bolo skimat’ si€asné rieSenia a interakciu uzivatel’a
s obsahom. Zamerala som sa na pouZivanie webovych stranok réznymi generaciami. Ako
vel'mi sa lisia a aké st ich rozdiely? Pokusila som sa zistit’ akym spdsobom najlepsie maxi-
malizovat’ vykon webu pre vsetky skupiny uzivatel'ov, ktoré ho navstivia. Akym spdsobom
poskytnut’ informécie? Co je najlepsi sposob ako splnit’ ciel’, pre ktory stranku navstivia? Co

odmienuje, ¢i sa navstevnik opat’ vrati?
b

V praktickej Casti som realizovala redizajn sucasného webu a loga, ktoré¢ kompleti-
zuje vizual. Mojim cielom bolo zlepsit’ Strukturu webstranky, kde bude prioritou navstevnik.
Web mé poskytnit’ ndvstevnikovi jednoduchu cestu dostat’ sa k akeii, ktort chce vykonat’
(¢i sa jednd o ziskanie informacii alebo napriklad rezervaciu listkov). Tento proces ma byt
prijemny a bezproblémovy. Snahu som sustredila taktiez na obidenie nefunkcnych riesent,
ktoré by nerobili web ziaducim, pripadne by ho limitovali len na mladSie generacie. Jedno-

ducho pristupny by mal byt pre vSetkych, bez exkludovania jednotlivcov.

Bakalarska praca ma slazit’ Sirokej verejnosti, ktora navstevuje kina Ster Century
Cinemas a prildkat’ potenciondlnych novych navstevnikov. Ked’Ze siet’ kin ponuka filmy pre
rozne vekové kategorie, takisto ani web sa nefixuje na konkrétnu vekovu kategdriu: ma byt

pristupny pre hocikoho, kto ho nacita.
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I. TEORETICKA CAST
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1 WEBDIZAJN SUCASNEJ DOBY

V priebehu rokov sa internet, technologie a taktiez sposob ako ich pouzivame vyrazne zme-
nili. Zac¢iatkom popularity internetu sme na prehliadanie webovych stranok vyuzivali vel'ké

obrazovky stolnych pocitaov, primarne pri sedeni za pracovnym stolom.

Rozvoj technologii ndm predstavil prenosné zariadenia, do ktorych sa rozsiril pristup
k internetu. DneSna doba nas teda neobmedzuje miestom, na ktorom mozeme prehliadat’
weby, je to mozné prakticky kdekol'vek. Velkosti obrazoviek sa zacali 1isit’ a ako vysledok

sa objavilo nové odvetvie v oblasti webového dizajnu: responzivny dizajn.

Vd’aka menam ako Steve Jobs a Jonathan Ive sa do podvedomia verejnosti dostala
dolezitost’ pouzitel'nosti. Internet sa stal ovel'a vykonnejsi ako sme ho poznali. Rozsirili sa
jeho funkcie a moZnosti jeho vyuzivania. Stal sa sti€astou naSho kazdodenného Zivota. Di-
zajn pre digitalnu sféru zacal naberat’ novy vyznam. Zacal sa zaoberat’ potrebami uziva-
tel'a. Objavili sa terminy ako UX (User Experience) a UI (User Interface), ktoré sa nam

usiluji poskytnat’ o najlepsi zazitok z navstevy webu [1].

1.1 UX - viac neZ pouZzitel’nost’

Zakladom interakcie s technoldgiami sa stdva pouZzitel'nost, ktora sprostredkovava o naj-
transparentnejSie procesy pre navstevnika [2]. Z webovej stranky, ktora spravne funguje
mame ako navstevnik prinos [3]. Touto skuto¢nost'ou sa zaoberaju v dnesnej dobe timy Spe-
cialistov, ktoré Studuju principy pouzitel'nosti. Nachadzaju nové faktory, ktoré su klicové

v chapani tejto pomerne novej problematiky.

User Experience (uzivatel'ska sksenost’) rozobera taktiez aj emo¢ny vplyv na ¢loveka
z pouzivania produktu. Zahfiia estetiku, dizajn, ¢i jeho zdbavu a nésledne hodnoti celkovu
interakciu [2]. Aplikdcie by mali spifiat’ isté kritéria: mali by byt uZitoéné, zapamitatel'né,
efektivne, ucinné, ziaduce. Ich pouzivanie by sme mali bez problémov vydedukovat’ sami.
Teda aj ¢lovek, ktory je menej ako priemerne zdatny by mal dokézat’ pouzit’ digitalny pro-

dukt bez vacsich problémov.
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1.1.1 Spravne pochopenie uzZivatel’a

Sposob, akym predpokladame, ze 'udia postupujt pri prehliadani webovych stranok sa vy-
razne liSi od skutocnosti. Usilujeme sa o odhad exaktného postupu zraku jednotlivca po ele-
mentoch podl'a toho, ako to urcil UX dizajnér. Skimanie nasho vlastného spravania nam
nemusi priniest adekvatne zistenia o beznom uZzivatel'ovi — to najmi preto, ze mnoho ¢ft
spravania l'udi na webe nie je systematické, ¢i chronologické. Neexistuje jeden vzorec rie-
Senia pre vSetkych ndvstevnikov. Tykaji sa toho aj mnohé interné alebo externé faktory
(napr. vek, dizka vymedzeného &asu). To, o vo vieobecnosti naozaj funguje a ¢o nie sa da

definitivne ustanovit’ uzivatel'skym testovanim [1].

Ako dizajnér po navrhnuti pozname funkcie webu a jeho elementov. Je ale nevy-
hnutné vnimat’ produkt z pohl'adu ¢loveka, ktory ho nikdy predtym nepouzil, ¢i ho nenavsti-
vil dlhs$i ¢as. Musime predpokladat’, Ze mdze urobit’ mnoho chyb. Mal by vediet’ pohotovo

zareagovat’ a vediet’ dosiahnut’ to, o bolo povodne jeho zdmerom [4].

1.1.2 Principy hierarchie

Webové stranky Standardne vnimame ako celok a snazime sa najst’ zachytné body pre nas
pohl'ad. To aj v pripade, Ze sa stranka sklada primarne z textového obsahu (ku ktorému pri-

stupujeme odliSne ako napriklad obsahu v knihach) [1].

Kurz ,,Zaklady T'udskych faktorov* na Bentley University sa zameriava bliZSie na
dovody naSho pohotového vnimania hierarchie a kontrastov medzi elementmi. Pévod siaha
do praveku, kedy boli nasi predchodcovia ntiteni vnimat’ zmeny v ich okoli. Tato schopnost’
bola nevyhnutnd pre ich preZitie (¢i sa jednalo o vyrazné ,,jedovaté* farby alebo velké ob-
jekty, ktoré mohli predstavovat” hrozbu). Tieto biologické faktory a vnimanie méme ako jed-

notlivci zakorenené dodnes, 1 ked’ podmienky nasho Zivota su vyrazne odlisné.

Na dizajn by sme sa mali pozerat’ ako na zbierku signalov pre I'udské zmysly a na
vizualne prvky ako pomer zafarbenej a nezafarbenej plochy [5]. Mali by sme dbat’ na uspo-
riadanie prvkov, ¢o by malo odpovedat’ ich vyznamnosti, ¢i ich vztahom. Navstevnici by
mali byt’ schopni urcit’, ¢o ma vacsiu alebo mensiu dolezitost’.

Spojitosti medzi prvkami by nemali byt diskutabilné. Mali by sme jednoznacne ve-
diet’ urcit, ¢o je podradené. Docielujeme to zdruzovanim, zachovanim podobného §tylu

v ramci skupiny alebo umiestnenim.
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Pri spravne spracovanej vizualnej hierarchii kratime ¢as na spracovanie obsahu. Do-
kazeme instantne uchopit’ ¢o je prominentné. V pripade, Ze by kontrast medzi prvkami nebol
vyrazny, proces orientacie sa na webovej stranke by bol ovel’a zdihavejsi a naroénejsi. Kazdy
segment by mal mat’ presne vytycené miesto, ktoré zjednodusi pochopenie celku. Vd’aka
tomu rozumieme, na ktoré Casti sa zamerat’ a ktoré moézeme prehliadnut’. Za¢iname ignoro-

vat’ tie, ktoré v ten Cas pre nas nemaju prinos [1].

Hierarchické skenovanie sa musi prisposobit’ Standardnému spdsobu, akym postu-
puje nas pohlad po stranke. Determinované to mdze byt naSou narodnost'ou. Miestni ndv-
Stevnici budu postupovat’ zl'ava doprava, no napriklad arabskym navstevnikom sa zrak ubera
inverznym smerom. Tunaj$i zauzivany hierarchicky vzor mozeme rozdelit’ na 2 kategorie

atovzor ZavzorF.

Obrazok 1: Vzor Z

@ EVERNOTE Gt Startod Biscover Download  Log in m

Continue with Google

Remember
everything.

Capture, organize, and share notes from anywhere. Your By clicking Creste sccount, | sgres o the Torms of
best ideas are always with you and always in sync. Service and Privacy Bolic

.

Vzor Z pouzivame v pripade, Ze na webovej stranke nepotrebujeme prilis vel'ky ob-
jem textu. Postupujeme v §tyroch bodoch: za¢iatoény bod je Pava Gast’ menu v hlavicke. Da-
lej pokracujeme k pravej Casti cez uhlopriecku k obsahu niZSie, ndsledne opat’ vpravo. Tento

vzor sa na dizke stranky opakovat viackrat.
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Obrazok 2: Vzor F

> 2

>—0

Tento sposob skenovania stranky vytvara vzor pismena F. Pohl'ad zat'azujeme pri-
marne na 'ava stranu. Vzor vyuzivame pri va¢Som mnozstve textového obsahu a/alebo pri
pouziti videa. Mame rovnaky za&iatoény bod ako predchadzajuci model. Dalej zostupime
do lavej strany stranky, kde hl'addme zachytny bod. Pokracujeme vpravo. Skenovanie ob-

sahu prebieha opakovanim trasy zraku zl'ava doprava.

Na jednej webovej stranke nie je nutné podriadit’ sa len jednému z typov. MoZeme
vyuzivat’ ich kombinéciu. Je moZné napriklad zacat’ vzorom Z pre vytvorenie €istej domov-

skej stranky a nadvdzovat typom F pre rozsiahlejsi textovy obsah [6].

1.1.3 Maximalizovanie pouZitel'nosti

Na to, aby sme navrhli produkt s vysokou pouziteI'nostou je pre nas ako dizajnéra benefitom
rozumiet’ fungovaniu kognitivnej psycholdgie ¢loveka. Ststredime sa na maximalizovanie

jeho kladnych strdnok a prispdsobujeme sa moznym obmedzeniam jedincov.

Na UX dizajn by sme sa mali zameriavat’ inak ako len na pouzivatel'a a produkt.
Relevantné su rozne l'udské faktory. Prikladom je naSa pracujuca pamét a jej obmedzena
kapacita. Informéacie zbierame snimanim vonkajSieho sveta alebo siahame do dlhodobej pa-
mite. Stidie hovoria o rozmedzi 4-9 ako o poéte informécii, ktoré dokaZe nasa pracujica
pamit’ udrzat’ v tom istom Case. Pamitame si ich priblizne 20-30 sekund. Tieto Cisla sa zni-
Zuju nie len vysokym vekom ale taktiez vyCerpanim, psychickym rozpolozenim, poruchami

sustredenia. Vplyvajli na nds samozrejme aj naSe vlastné emocie.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

Efektivnost’ a kladné pocity z pouZzivania zvySuji nasu motivaciu, vd’aka comu sme
viac angaZovani. Vtedy sme schopni vyuzit' nage kognitivne schopnosti naplno. Uzkost’ je
presnym protipélom a zamedzuje nam nase plné vyuzitie potencidlu [5]. Hancock a Warm
nam v roku 1989 priblizili predikciu uc¢inku stresu na vykon. Vychadzali z existujticich ted-

rii, usilovali sa o jednotné stanovisko k zalezitosti.

Pokial’ sme vystaveni stresu, ¢erpame viac z nasich psychickych zdrojov na ¢elenie
stazenym podmienkam. ZniZzujeme zdroje, ktoré vyuzivame na vykonavanie danej ¢innosti.
Rastuci stres pre nds znamend zlyhania vo vykone. Cudia st schopni znasat’ ist(i hladinu

stresu. Problém nastava vtedy, ked’ pretrvava alebo sa zvySuje intenzita. [7].

Pri digitalnych produktoch nas do nepohody dostavaji nejasnosti v pouzivani. Jedna
sa napriklad o otazku klikateInosti odkazov — skuSanie ich funkénosti zvySuje nase kogni-
tivne pracovné zatazenie [1]. Nadmerné mnoZzstvo notifikacii v nés tiez tvori napétie. [8]
U citlivych tém je pravdepodobné vyvolanie negativnych emocii ako strach, hnev [5]. Ak sa
jednotlivec citi pod tlakom, nechce vykonavat’ d’alSie rozhodnutia a potrebuje citit’, ze jeho

kroky maja pre neho nejaktl prinosnti hodnotu [8].

V pripade, Ze tlohy vyzaduju viac, ako je do tlohy jedinec schopny vlozit’, streta-
vame sa s uzivatel'skymi chybami alebo s preruSenim aktudlnej ¢innosti. Navrhovat’ by sme

mali s cielom minimélneho kognitivneho zat'azenia navstevnikov [5].

1.2 Ul

Vyskytuju sa odlisné preferencie toho, o je vizualne prijemné a €o nie. Zvykneme sa pri-
klanat’ zaveru, Ze vSetci maju radi to isté, o aj my. Nazory estetiky sa lisia, no pravidlom je,

ze Ul by mala ist’ ruka v ruke s pouzite'nost'ou nasSho produktu [1].

1.2.1 Prvy dojem

Katharina Reinecke a Lane Harrison skumali, aky dojem z webovej stranky si ¢lovek do-
kaze vytvorit’ v priebehu pol sekundy. Vybrali webové stranky v r6znych jazykoch a aj

s rozlicnymi vlastnostami. Zvolili si diverzntl skupinu I'udi, ktori sa mali zacastnit’ experi-
mentu. Dvom skupindm zadali hodnotit’ vizualnu komplexnost” a farebnost’. Nasledujuce;j

zvolenej skupine prisudili posudzovanie vSeobecnej vizualnej pritazlivosti.

Vd'aka tomu zistili, ze vysoka vizualna komplexnost’ pdsobi pre l'udské oko najme-

nej prijemne. Cudia star$i ako 45 rokov boli najviac nakloneni webovym strankam s nizkou
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komplexnost'ou (ostatni rozmedzie nizka—strednd). Pestra farebnost’ nebola preferovana

u l'udi s vys$sim vzdelanim. Posudky muzov a zien sa vyrazné nelisili [4].

Za 2,6 sekundy sa o¢i divaka zameraju na niektoru sekciu, ktora d’alej rozvija ich
impresiu. Tento fakt bol urCeny meranim zraku Studentov a ich pohybu ocami po danej
stranke — mali tendenciu na nej zostat’ dlhsi Cas, pokial’ v nich na prvy dojem zanechala
kladné pocity. Zo ziskanej spétnej vizby navstevnikov vieme, Ze len 6% komentarov sa

tyka obsahu, vicSina je zamerana prave na vizudl a navigaciu.

Determinovat’ mozeme kategorie, ktoré ich najcastejSie zaujali:

1. Logo

2. Navigacia

3. Vyhladavacie okno

4. Hlavny obrdzok na stranke

5. Spodna cast’ webovej stranky

Pri dizajne je teda dolezité venovat’ pozornost’ najmé tymto sekciam. Vnimame ich
zo vSetkého najvyraznejSie. Uzko suvisia s formovanim nasej mienky a s doveryhodnostou
stranky. Pokial’ zaujali ndvStevnici negativne stanovisko na zaciatku, nemali d’alej motiva-

ciu prehl’'adavat’ podstranky a nedostali sa d’alej ako na hlavnu stranu.

Tvorenie prvého dojmu vychddza obzvlast’ z vizualnych vlastnosti a pouzitelnost’
vtedy nie je znacne vyznamna. Efektivny dizajn je najicinnej$ia moznost’ ako tam prildkat

navstevnikov. Zarovei je aj prostriedkom, ako zaistit’ ich dlhSiu pritomnost’.

V pristupe k najpriaznivejSiemu prvému dojmu by sme sa mali vyvarovat’ aj tym
istym opakujicim sa ,Jayoutom* stranok. Dévodom ich vol'by méze predchadzat’ nerozvi-
nutie Specifickej vizudlnej identity znacky a zameranie sa na iné funkcie, alebo sa jedna

o stavenie na istotu a vyuZitie principu, ktory je overeny a funguje.
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Obrazok 3: Genericky layout

NORDSTROM Designer Waoman Men Kids Hame & Gifts Beauty Sale What's Now Q) Search  Sign In i)

Women's Leather & Faux-Leather Jackets

Z faktov vyskimanych vyssie vieme, ze navstevnik sudi vzhl'ad webovej stranky
instantne. Obsah, ktory vidime na hlavnej strane bez postupu nizsie by mal vzbudit emo-
cie. Mali by sme si ujasnit’, akym dojem chceme aby nasa spoloc¢nost’ v zékaznikoch zane-

chala (¢i mierime na viac elegantny, seriézny, hravy, ...) [9].

1.2.2 Interaktivita

Casy, kedy sme boli len pasivnym pozorovatelom sa zmenili. Webovy obsah mozeme pou-
zivat’ a v niektorych pripadoch ho aj rozsirovat’. To vyrazne ovplyvnilo navstevnikov, ale aj

dizajn a pracu dizajnérov. Bez interaktivity sa uz v sucasnosti nezaobideme [10].

Az 90% uzivatel'ov predpokladé, ze webova stranka pozostdva aspon z nejakého in-
teraktivneho elementu. Interaktivita dopiiia jazdenie po obsahu a aktivne zapaja navitevni-

kov. Mdze signifikantne pomdct’ v budovani vztahu zdkaznika a spolocnosti.

Aj v pripade, ze st niektoré segmenty menej zaujimavé, vieme pomocou interaktiv-
nych prvkov motivovat’ k tomu, aby sme im venovali ¢as. Prikladom je Brown University,
ktora takymto sposobom prezentovala svoju katedru matematiky. Ich taktikou bolo zaujat’
potenciondlnych Studentov hravou formou prace s tdajmi a farebnym minimalistickym vi-

zualom s prvkami gamifikacie.
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Obrézok 4: Brown University

Hypothesis Testing

Stop Sampling

Vd’aka tomu sa odlisili od ostatnych $kol a stavaji sa zapamétatenymi. Zvysuju
Sance, Ze si uchadza¢ o §tadium zvoli prave ich. Nastroj vo vysledku splnil svoj ciel’. Us-

pesne prilakal cielova skupinu, ktort zaujima matematika a jej Stidium.

Digitalny svet Celi neustale sa rozsirujucej konkurencii. Prave preto by sme nemali
vsadit’ na staticky obsah ako dostacujuci. Informécie ktoré sme zhromazdili vieme zatrak-
tivnit’ a zanechat’ vyrazny dojem. Mame k dispozicii mnoho ciest, ako ich neobycajnym
spdsobom spracovat’ — meniace sa objekty, audio stopy, video, roz$irena realita, augmento-

vana realita, ... [11]

1.2.3 Sucasné trendy webového dizajnu

Aktudlna pozicia dizajnu odpoveda vzrastu vyvijajicich sa technolégii, ktoré su zakompo-
nované do vizudlu. Kreativne rieSenia st realizované v ramci nerusivych a €istych rozhrani

webovych stranok.

Interaktivna animacia — hardvérové rozdiely, ¢i voI'ba réznych prehliada¢ov uz ne-
limitujt vyuzivanie zlozitejSich animécii. Mame moznost’ siahnut’ po knizniciach animacii
ako je napriklad Green Sock, ktoré ndm zjednodusSuju cely proces tvorenia animacii na webe

vykonnymi nastrojmi na rozhybanie elementov.
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Ako navstevnik sa stdivame panom toho, ako sa ndm obsah zobrazi. Interagujeme

s prvkami, ktoré sa obmienaju pod nasim kurzorom a ozivuju ndm zazitok.

3D renderované objekty — realizmus vyuZzivame najmé v sfére ,,e-commerce* we-
bovych stranok pri prezentacii produktov. Nie je to vSak pravidlom, renderované objekty
mdzeme integrovat’ do rdéznych typov stranok v rdmci experimentovania s touto technikou.
Vysledok mdze posobit’ az fotorealisticky. Tuto cestu si mdzeme volit’ napriklad z dovodu
nedostatku fotografickych podkladov, vd¢Sinou ju ale zuZzitkujeme prave pre vytvorenie

nasho osobitého vizualu.

Obrazok 5: 3D render

Create Stunning
Visual Media

Super simple tool to create trendy video: d pictures
for your ads, social media, blogs and websites.
Make your project stand out!

‘CREATE DESIGN —>

Rozdelena obrazovka — pozorujeme ndrast webovych stranok, ktoré si volia (bezne
dve) vertikalne predelené sekcie na hlavnej stranke. Je zapri¢ineny ich efektivitou davkova-
nia 2 druhov obsahu v rovnaky ¢as. Navstevnik si sam vyberd, ktorej Casti sa bude d’alej
venovat’. Tento pristup funguje napriklad pri prezentacii myslienky spolo¢nosti na jedne;j
strane a nédhl'ade sluzieb na druhej, ¢o ndm pomadha rychlejsie si tvorit’ komplexnejsiu pred-

stavu o spolocnosti ako o celku, a to bez zanorenia sa do obsahu nizsie.

Ani pri zmene zariadenia nam neunikne Ziaden obsah z hlavnej stranky. Rozlozenie
stranky je rieSené responzivne tak, Ze sa vo verzii pre mobilné zariadenia a tablety sa meni

na vertikélne. Obsah sa radi pod seba namiesto vedl'a seba.
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Jemné gradienty — tendenciu aplikacie farebnych prechodov sme zaznamenali uz
v predchadzajucich rokoch, kedy kvoli sytym odtieiom pdsobili vyrazne a putavo. V pri-
tomnosti boli tento sklony uputat’ navstevnika modifikované na jemnejsie farby a uzitie vac-

Sieho priestoru v okoli obsahovej plochy.

Obrazok 6: Jemna gradacia prvkov

Assortment Assortment

28 % ©o 42 % 96

Price analysis Top 3 colors

F040usD | Ave

Workbooks

+  Addnew workbook ® | |
D Datafor webpgage 2% 14% 8%
D Testingfokders

D Testingatamachine

Mikro interakcie — vo vicsine pripadov sa jedna o kratko trvajuce animéacie po klik-

nuti, ktoré pomahaju produktu formovat’ jeho jedinecnost’.

Tmava téma — zname aplikécie a sluzby pridali mozZnost’ tohto modu ako estetickt
vol'bu, ktord sa rychlo rozsirila. Nazyvame ju aj no¢ny mod, v tej Casti dia je tato alternativa

najviac prospesna, pretoze Setri nas zrak. Vyuziva ju:

e Facebook Messenger
e Wikipedia

e Microsoft Word

e YouTube

e Gmail

e Reddit
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Vyrazna typografia — webové stranky pracuji s rozmernym pismom, povacsSine
v tuénych rezoch. Pouzivaju ich na zvyraznenie a vyzdvihnutie dolezitych informdcii ¢i nad-
pisov. Vicsina voli zo skupiny Sans Serif, iné spolo¢nosti sa prezentuju Specifickymi pis-
mami ktoré dotvaraju ich originalnu vizualnu identitu — zakaznik si tieto pisma vo vysledku
mdze spajat’ so spolo¢nostou. Niektoré vizudly su postavené len na pisme bez doplnkovych

elementov: variuju rezy, vel'kosti, ¢i farby.

Obrazok 7: Vyuzitie vyraznej typografie

" PORTFOLIO
FROM
MALAGA,

SPAIN

Available for freelance work: Jan *19.

Fullscreen — dizajn vypliia cela obrazovku, je roztiahnuty na celd jej sirku a vysku.
Casto je tento pristup doplneny velkymi obrazkami a videami v pozadi. Dobre funguje pri

prezentacii produktov ¢i na osobnych portféliach [12].

Responzivita — sicasne uz nejde o prehliadanie primarne v pohodli domova na sto-
lovych pocitatoch, dominantnymi sa stavaji prenosné zariadenia. Prave preto sa stalo pod-
statné navrhovanie flexibilného vizualu pre r6zne velkosti obrazoviek. Ziskavame vol'nost’
vo vol'be zariadenia. Nemusime sa obavat,, Ze nebudeme mat’ pristup k optimalnemu zobra-
zeniu — l'ubovol'né zariadenie poskytuje rovnako prehl'adny obsah. Po zmenseni velkosti

okna sa meni velkost’ pisma, obrdzkov aj ostatnych médii [13].
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2 UZIVATELIA Z HCADISKA GENERACNYCH ROZDIELOV

Pristup k technologiam a ich vyuzitie sa méze vyrazne liSit’ podl'a veku. Najviac navyknuti
na technologicky pokrok st mladi I'udia narodeni okolo roku 2000. WiFi, bezdrotové zaria-
denia, online mapy, pozeranie filmov online, ¢i socialne siete povazuju za samozrejmost’
a kontrastuju so starSimi 'ud’'mi. Tieto rozdiely st viditeI'né aj pri navsteve webovych stra-

nok, ¢i vyuzivani aplikacii [4].

2.1 Ticha generacia

Generdcia Zila v obdobi hospodarskej krizy a samozrejme aj bez existencie internetu. Zaos-
tavaju v zavedeni internetu asi 0 20% od mladSich generacii. Ich predstava o internete ako

takom sa priklana skor k virtualnej kniznici, nevnimaji ho ako nevyhnutnost’.

Stadie, ktoré vykonalo vyskumné centrum Pew Research Center v roku 2019 ukazali,
ze 40% vlastni smartfon a 33% tablet. ,,E-shopy* vyuziva asi polovica z nich [14]. Vo vSe-
obecnosti nemaju radi pri interagovani vel'ky pocet moZnosti, preferuju uzsi vyber. Zvyknt
nebyt’ sebavedomi vo svojich rozhodnutiach. Aj toto moze byt Cinitelom, ktory ovplyvni

dizku ¢asu, ktory vyzaduju na dokong&enie danej alohy [4].

V pripade nedostato¢ne intuitivneho UX bude prave tato vekova kategoria vinit’
z pripadnej chybnej orientacie v obsahu prave seba. Zaroven je tu najvicsia pravdepodob-

nost, Ze opustia webovu stranku pokial’ nendjdu to, ¢o hl'adaju.

2.2 Povojnova generacia

S internetom sa stretli v polovici svojej kariéry s narastom technoldgii na pracovisku. Vyu-
zivaji ho takmer vSetci, 68% vlastni smartfon. Su z prvych, ktori sa adaptovali na digitalny

svet. Vnimaja ho povécsine ako nastroj, nezvyknu tu hl'adat’ zdbavu [15].

Pri navsteve webovych stranok ocenuju, ak vedia v niektorych sekciach néjst’ po-
mocnika, ktory im naznaci postup. Radi pokracuji podl'a krokov, ktoré su im vysvetlené
a zname. Rovnako v polickach, kde vyZzadujeme manudlne zadévanie textu je optimalne po-
uzivat’ tlacidla ako ,,Dalej“ ¢ ,,Ulozit™, 1 ked” by bolo ukladanie automatické. Nespravne
vyplnené udaje mézeme zvyraznit’ Cervenou, ¢i vykriénikom. Dodavame tak tejto vekovej

kategoérii jednoznacnost’ a istotu [16].
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2.3 Generacia X

Vo svojom kazdodennom Zivote sa ako prva z generacii do vel'’kej miery spoliehaju na pre-

nosné zariadenia. Predstavuju pre nich kombinéciu uzito¢nosti a zébavy.

St nadSencami socialnych sieti a ,,e-shopov®. Cenia si hodnotenia, 24 hodinovu za-
kaznicku podporu, jednoduché rozhranie, kde sa rychlo dostani k platobnym tdajom.
Uprednostiiuju Cisté vizualy [15]. Rozsirenia, ktoré nepodporuji funkénost’ a prehl'adnost’
zavrhuju (chépu ich ako nepotrebné, ¢i rozptyl'ujiice). Ak hl'adaju odpovede na svoje otazky,

prioritne sa zameriavaju na relevanciu. Rychlost’ ich ziskania je pre nich druhotna.

Vedia sa orientovat’ na internete, no nie s porovnatel'nou obratnostou mladsich ge-

neracii. KomplexnejSie ¢i netradiéné rozlozenie moze byt problematické [17].

2.4 GeneraciaY

ozname ich tiez ako milennials. M&zeme ich definovat’ ako zaciatky online generécii. Tak-
P h tiez ako mil Is. M h defi t ak tky onl Tak

mer kazdy vlastni smartfon. Vedia bez namahy pracovat’ §tylom ,,multi-tasking® — nerobi im
problém sustredit’ sa na viacero ¢innosti v ten isty ¢as. O¢akavaju rychlo dostupné informa-

cie, interaktivitu a ked’Ze sa prestivaju medzi zariadeniami aj responzivitu.

Ovplyviiuju ich odportcania ich rovesnikov, je pre nich samozrejmost’ povazovat' za
stcast’ prispevkov hodnotenie paci sa/nepaci sa. V texte ¢itajii najmé zvyraznené informacie
a nadpisy. Po vizudlnej stranke sa priklanaji k minimalizme, neradi sa u¢ia pouZzivaniu no-
vych rozhrani — preto sa ¢asto vracajii na vyhl'addvanie a vyberaji spomedzi r6znych webo-

vych stranok, kym nengjdu t0, ktord im vyhovuje [15].

2.5 Generacia Z

Vyskumy hovoria, Ze dokonca viac ako jedna tretina deti do 1 roku Zivota uz vie pouZivat
dotykovi obrazovku — pravom teda o nej referujeme ako o iGenerécii. V roku 2020 ma tvo-
rit’ asi 40% spotrebitel'ov. Pokial’ ma mat’ digitalny produkt dlhSiu Zivotnost’, mali by sme

zvazit’ hlavne tato kategdriu a snazit’ sa ju oslovit’ [4].

Ich primarnym zariadenim st mobilné telefony. Stravia na nich v priemere 3 hodiny
denne. V online prostredi je v popredi vizualna stimulécia, ktorti vyhl'adavaju — jedna sa
o vided, fotky, animacie. Obl'ubuju previazanost’ vyrazného a zaroven elegantného vzhl'adu.

Od uponahl'aného Zivotného Stylu sa odvija rychla doba nacitania, ktora je pre nich klIicova.
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Spoloc¢nosti, ktoré posobia chladno a neosobne su pre nich odradzujice. Personalizovany
a l'udsky pristup, ¢i viac konverza¢na komunikacia je vnimana ako pozitivna. Volia si au-
tentické znacky s vytyCenou identitou a rovnako ako Generédcia Y, ich rozhodnutia su

ovplyvnené aj hodnotenim ich rovesnikov [18].

2.6 Dizajn bez vekovych limitov

Jednotlivé webové stranky vedia analyzovat’ svoju navStevnost’ a zistit, ktord vekova kate-
goria je najpocetnejSim navstevnikom, €i ktord robi najviac konverzii. Spoloc¢nosti si mézu
volit’ postup zamerania sa na poziadavky jednej vekovej skupiny. Avsak tento pristup by
nemal byt voleny pri sluzbach, ktoré pouziva vekovo rozmanitejSia skupina, i ked’ niektoré
z nich v mens$ej miere. Kazdy, kto mé zadujem pouzivat’ produkt, by mal byt schopny splnit’

svoj ciel navstevy bez vyraznych obt’azi.

Tato uloha predstavuje mnohé vyzvy, najmi v hl'adani kompromisov medzi proti-
pOlmi. Prikladom je Ticha generacia s dlh§im rozsahom sustredenia, ktorej kontrastuje Ge-
nerécia Z, ktoré sa nesustredi na dlhSie casové useky. Pracou dizajnéra je uchopit’ informécie

ktoré nazbieral o celku a vyhodnotit’, akym spésobom davkovat’ obsah.

Internetova prezentacia spolocnosti ndm dava moznost’ upevnit’ si zakaznikov. Ak sa
ista vekova kategoria citi, Zze produkt nie pre fiu optimalizovany, méze sa kvoli negativnej

skusenosti vzd’alovat’ spolo¢nosti a zvaZovat’ prechod ku konkurencii.

2.7 Vyskum

Poznatky z tejto kapitoly som si chcela overit’ v praxi. Zostavila som dotaznik zamerany na
vyuzitie webovych stranok kin. Za tlohu som si urcila preskiimat’ celid komplexnost’ tejto
problematiky so zahrnutim vSetkych vekovych kategorii navstevnikov. Zamerom bolo zistit,
aky je ciel’ ndvstevy odliSnych generacii a ¢i sa 1i$i ich aktivita. Dotaznik mi pomohol po-
chopit’ potrebam uzivatelov, zistit’ s ¢im interaguju a aké su ich priority [20]. V rdmci pri-
pravy na realizaciu webového dizajnu som potrebovala vediet, ktoré sekcie si pouzivané

najviac a ¢i by boli vyuzivané nové funkcie, ktoré planujem zaviest' v realizacii.

Podarilo sa mi zozbierat’ odpovede od 120 respondentov, najviac zastipena bola ka-
tegoria od 18 do 25 rokov (40,8%), najmenej zastipena od 36 do 45 rokov (2,5%). Najcas-
tejSim navstevnikom kina su kategoérie od 18 do 25 rokov a od 26 do 35 — v oboch katego-

ridch navstevuje mesacne kino priblizne 31% z nich.
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Obrazok 8: Vekové kategorie ucastnikov dotazniku

Aky je vas vek?
120 odpovedi

@ Menejako 18

® 18-25
26-35

®36-45

@ 46-60

® 61 aviac

V porovnani navstevnosti mladych a starSich generacii vyrazne vycnieva generacia
I'udi nad 61 rokov, kde az 60% kino nenavstevuje vobec. To je vo vel'kom kontraste aj s ve-
kovou kategdriou nizsie (od 46 do 60), kde je toto ¢islo takmer o polovicu mensie — tvori ho
32% o0s0b, ktoré kino nenavstevuje a 37% chodi do kina raz ro¢ne. Zaujimavym zistenim
bolo, Ze aj v pripade Ze niektoré¢ osoby nechodia do kina, stale vyuzivaju webovu stranku

ako prehl'ad o tom, aké st aktudlne premietané filmové novinky.

Co sa tyka vyuzitia webovych stranok kin, prevazuje u vietkych kategorii prezeranie
programu. Tato &innost’ vykonava 74,2% navstevnikov. Specidlne ponuky a akcie najviac
zaujimaju skupinu 18 az 25 rokov. Prezeranie cien fyzickych listkov su relevantné pre vsetky
vekové kategorie, najviac pre 'udi od 26 do 35 rokov, kde asi 31% zuzitkuje tito moznost.
Objednavanie listkov online je najobvyklejSie pre vekovl kategdriu 26 az 35 rokov,
54% pride na webovu stranku pre tento ucel. Druhy v poradi st mladi l'udia od 18 do 25

rokov, z nich vyuZiva online kupu listkov 51%.
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Obrazok 9: Vyuzitie webovych stranok kin

Prezretie si programu 89 (74,2 %)

Informovanie sa o akciach a

= 0,
Specialnych... 15 (12.5%)

Informacie o flmowyjch novinkach
Informacie o cene fyzickych listkov

Objednanie listkov 44 (36,7 %)

NevyuZivam webové stranky kin

Moznost vidiet’ recenzie priamo na stranke sa vo vicsine kategorii zhodovalo. Jed-
notlivei, ktori eSte nedosiahli dospelost” odpovedali na priblizne 68% kladne. V rozmedzi
veku 18 az 25 rokov by mala funkcia vyznam pre 73%. Pre mladych dospelych v rozpiti od
26 do 35 rokov by ju vyuzilo 70. U I'udi vo veku 36 az 45 rokov to je cca 67%. Percentualne
sa lisi kategoria od 46 do 60 rokov, kde si vacsina (68%) I'udi nebolo istych a so zavedenim
funkcie suhlasilo 26%. NajstarSia kategoria od 61 rokov pre recenzie neprejavila zaujem.
Viac ako polovica by mozZnost’ nevyuZila a zvySok nemal vymedzeny nézor. U najstarse;j
kategorie od 61 rokov boli zaznamenané len odpovede ,,nie a ,,neviem®, v dotazniku sa

v tejto kategorii nenasiel nikto, kto by bol jednoznacne za pridanie tejto funkcie.

Dalsou funkciou bola funkcia upozornenia e-mailom na film, ktory si uloZzime v po-
sledny tyzdei jeho vysielania. T4 ziskala lepSie ohlasy nez recenzie. U najmladsej kategorie
to je takmer 81% l'udi, ktori hlasovali za jej zavedenie, podobné ¢islo sme ziskali aj od ve-
kovej kategorie 18 az 25 rokov — 82%. Z navstevnikov od 26 do 35 rokov kladne reagovalo
78%. V rozmedzi 36 az 45 rokov tvorilo toto ¢islo 33% , od 46 do 60 rokov 37%. NajstarSia
kategoria zodpovedala 40%. Z toho vyplyva, Ze navstevnici vyssieho veku pravdepodobne

nevyuziju nové vymozenosti do takej miery, ako mladsi.
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3 STER CENTURY CINEMAS

Spolo¢nost’ ktorou sa zaoberam bola vytvorend v roku 1996. Prvé kino bolo otvorené dva
roky po zalozeni. Prevadzka fungovala spociatku pod gréckou spolo¢nostou Ster Odeon.
Pod vlastnym menom City Cinemas sa zacala prezentovat’ od roku 1999. Vznikali pobocky

v 10znych $tatoch Eurépy: to konkrétne v rsku, Pol'sku a Mad’arsku.

Na Slovensku posobi od roku 2000, kedy sa okrem toho rozsirila aj do Anglicka,
Grécka a Spanielska. Kina boli postupne predané inym prevadzkovatel'om v jednotlivych
Statoch. Irska a anglicka ast’ bola odkupena spolo¢nostou Vue, ktord zmenila identitu spo-
lo¢nosti a modernizovala ju. V Slovenskej republike patrila pod lokalneho prevadzkovatel'a

kin — ten pokracoval zmenou mena na Ster Century Cinemas.

V sti€asnosti siet’ kin ndjdeme v obchodnych centrach na Styroch miestach na Slo-
vensku: Zilina, Spidska Nova Ves, Prievidza a Kosice. Vyuzivaji najmodernejsie technolo-
gie pre ¢o najlepsi zazitok divaka. Stucastou je vernostna karta KINO FUN, ktora ponuka
exkluzivne zl'avy pre ¢lenov. Pre verejnost’ bez vlastnictva karty platia akcie ako ,,Damska

jazda® alebo ,,Zombie’s Night* so zlacnenym vstupnym [20].

3.1 Logo

Spolo¢nost’ sa identifikuje symbolom v kombinécii s typografiou, nepouZziva ich oddelene.
Logo je zapamadtatel'né a vyrazné. Symbol sa ponasa na inicidly S a C, ktoré sa prekryvaju,
no nie je to plne Citate'né. Voli tu¢ny font typu Sans Serif — v logu sa niekde objavi lokacia
kina, inde sa pouZziva len samotny nazov. Obrysové linky sa taktiez nepouzivaji vo vsetkych

verziach — chyba konzistencia. Vyuziva kombinaciu modrej a Zltej farby.

Obrazok 10: Logo Ster Century Cinemas

eSS~
ZILINAY
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3.2 Webova stranka

Pomocou nastroja WayBack Machine sa mi podarilo dostat’ do roku 2014, odkedy sa podoba
webovej stranky nezmenila. Odpoveda webovému dizajnu tej doby. Clenenie mozeme po-
zorovat ako sekcie: horna liSta s lokdciami kin a prihlasovanim, stredné Cast’ s umiestnenym
programom, najnizsia uroven s prehl'adom hranych a pripravovanych filmov. Menu funguje
ako karty, medzi ktorymi moézeme preklikavat. V pripade, Ze sa pri nazve kategorie nacha-
dza Sipka, napoveda nam to, ze sa da rozbalit’ a skryva d’alSie podkategorie. Vpravo hore

vidime odkazy na socialne siete spolo¢nosti, kde pravidelne prispievaju.

Do pozadia spolo¢nost’ umiestiiuje statické uptitavky na filmy, na iom je umiestneny
,»vznasajuci sa*“ program s priestorom nad nim, aj naokolo. Filmy v programe sa automaticky
prehravaju — meni sa text a fotografia. Oko vnima ako viac prominentny animujici sa pro-

gram kvoli pohybu, no pozadie vytvara zbytocny Sum, ktory je neziaduci.

Obrazok 11: Webov4 stranka Ster Century Cinemas

Vyber si svojekino:  ">- Zilina "S- Prievidza > SpiSska NovdVes - Kofice

E [T = codhiasovat  zabudolsombheslo  Prihlasit

AKCIE~  FILMY  VSTUPENKYv  KARTAKINO FUN~v  OKINE v q

Premietanie
zrusené

Hortice
novinky
Nepremeskajte
novinky v kine

Fantasy Island o, —

kine
Pripravujeme pre
Vis

Predpredaje
Ziskajte najlepsie
ko proi

Program je jednoduchy a prehl'adny. Aktudlny datum sa nachadza vl'avo, vpravo
volime deni premietania. Filmy st v zozname pod sebou a obsahuju Stitky: 2D, pristupné
mléadezi, Cesky dabing a podobne. Symbol kosika nam dava vediet’, ze sa nejedna len o pre-
hl'ad premietani ale mézeme si objednat’ listky online. Na ziskanie tejto informécie nemu-

sime kliknat’ na ziadny nadbyto¢ny krok, ¢o vnimam ako pozitivne.
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Sekcia programu je roztiahnuta na celu Sirku bloku. Cast’ s prehliadanim hranych

. , , - , oo i
a pripravovanych filmov sa zarovndva na l'avl stranu, vedl'a sa objavuje vertikalne menu.
Zrakom hl'adame navigaciu a musime sa sustredit’ na horizontalnu aj vertikalnu linku. To
nam robi orientdciu na stranke t'azSou a pridava to ¢as na najdenie prave toho obsahu, ktory

hl'adame. RieSenim by bolo odstranenie jedné¢ho typu menu.

Obrazok 12: Sekcia Filmy

PROGRAM AKCIE ~ ZIRUAEN VSTUPENKY v KARTAKINOFUN~Y  OKINEv Q

VSETKY FILMY

PRIPRAVUJEME ;
NAJDI SVOJ FILM

Zadajte hladany text

F " Emma

. B (5] DETAIL »
I L Adaptacia nesmrtelne] romanove] klasiky Jane Austenovej o dievéine, ktor4 sa tak diho
B zahrévala s citmi druhych fud, a2 kjm sama neochorela tou najzaludnejiou z choréh,
laskou. Emma Woodhouseova (Anya Taylar-joy) je krasna, bystré, bohatd a na svoju
S dobu aj pomerne emancipovana. A navySe ma aj jeden zvlaStny talent, schopnost
davat dohromady osaby opaéného pohlavia a dopravit ich a2 pred oltér. Aspof sito o Kl Strinka sa mi Kontaktujte nis
2 (s7) 26. 3. zajtra W 18:00 Budte prvy z priatelov, komu s to paci
Bloodshot
|20 [GES DETAIL >

Vin Diesel sa v akénom thrilleri podla uspe3ného komiksu predstavi ako BLOODSHOT
- supervojak, ktory je vdaka armade nanobotov v jeho Zilach prakticky neporazitelny.
Ako sa viak zachova, ked zistl, ze spolotnost, ktora ho vytvorila, mu vyraba falo3né
spomienky a vyuZiva ho ako zbrafi? Zobrazif viac

Neviditelny
BEE

Driitelka ceny Emmy Elisabeth Moss ( My, Pribeh sluzobnej) hra Hlawnd rolu v pribehu

3
| o posadnutosti , ktory sa inpiroval klasickjm monitrom filmovéhe 3tudia Univerzal

* Cecilia Kass (Elisabeth Moss) uviazla v nebezpeénom vztzhu s bohatjm brilantnym
vedcom, ktory Ju kontroluje na kazdom kroku . A% s pomocou rodiny a priatelov sa jej
z Jeho .zajatle” podarl unikndt Jej ex naviac kratke po tom spacha samovraZdu a

IEEEEEN \nred

Po kliknuti na podstranku ,,Filmy* ich vidime v zozname za sebou zoradenych Sest’.
Na konci stranky je strankovanie, kde sa mo6Zeme zanorit’ do starSich filmov. Tato funkciu
nevnimam ako podstatnu pre ndvstevnika, ten sa dostava do sekcie, pretoZze chce vidiet ak-
tualnu kinematografiu — pre archiv davnejSie hranych filmov nevidim redlne vyuZitie.
Vpravo vidime moznost’ rozlozenia ako dlazdice, co posobi kompaktnejSie a prehl'adnejSie

ako predvoleny systém zorad’ovania do zoznamu s plnou diZkou popisu.

Cast’,,Vstupenky* zahfia informacie o cenach, ¢o méze byt zavadzajice. Ako pou-
zivatel’ webovej stranky by som ocakavala, ze tu ndjdem sposob, ako objednat’ listky online.
V pripade zachovania obsahu tejto sekcie by som navrhovala zmenit ndzov na ,,Ceny* alebo
,Ceny vstupeniek®. Aj ked’ sa jedna len o textovy obsah, je mozné ho typograficky zaujima-

vejSie spracovat a Struktirovat’ (rezy pisma, velkost’, odstavce).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

Nakupovanie vstupeniek nés presmeruje. Po dokonceni transakcie sa vraciame opat’
na hlavnu stranu. Tento postup by mohol zneistit’ hlavne starSich uzivatel'ov. V dnesnej dobe
ho vieme nahradit’ vyuzitim ,,widgetov®, ktoré je mozné vlozit’ priamo na stranku. To spro-
stredkovava komfortnu sktisenost’ a plynulej