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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na pripravu vhodné metodiky pro zabezpecovani kvality
v predsériové vyrob¢ automobilového primyslu. Cilem mé prace je navrhnout a prakticky
vyzkouset ucelenou metodiku pro fizeni kvality. V teoretické casti je definovan systém
fizeni kvality, dokumentace a normy s nim spojené, audit kvality a provedeni procesniho
auditu dle pfirucky VDA 6.3. V praktické Casti je provedena analyza soucasného stavu,
teoreticky popsan navrh nové metodiky, popis auditované oblasti, prakticka ukazka
provedeni zabezpecovani kvality v predsérii a sérii a na zavér zhodnoceni celé praktické
casti.

Klic¢ova slova: tizeni kvality, audit procesu, sériova vyroba, VDA 6.3

ABSTRACT

Diploma thesis focuses on the preparation of methodology for quality assurance in pre-series
production in the automotive industry. The aim of my work is design and praktical
implementation of this methodology for quality management. The theoretical part defines
the quality management system, documentation and standards, quality audit and process
audit according to the instructions of VDA 6.3. The practical part includes an analysis of the
current state, a theoretical description of the design of a new methodology, a description of
the audited area, a practical example of the quality assurance in pre-series and the series

production and finally the evaluation of the whole practical part.

Keywords: quality management, process audit, serial production, VDA 6.3
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UvVOD

Sériovd vyroba v automobilovém pramysl vyzaduje prvotiidni jakost, produktivitu,
konkurenceschopnost a neustalé zlepSovani. Pozadavky na kvalitu jdou neustale doptedu
a je na n¢ kladen vétsi a vétsi diraz, zvlasté pak u automotive. V dnesni dobé uz nelze
spoléhat jen na divéru mezi vyrobcem a zdkaznikem, proto musi spolecnost zarucit kvalitu
jinak. Z tohoto diivodu jsou piijaty mezinarodni normy fady ISO 9000, doplnény
o technickou specifikaci ISO/TS 16949. Pokud chce spolecnost zarucit kvalitu, proniknout
na trhu ¢i se uchazet o vetejné zakazky, musi projit certifikacnim auditem akreditovanou
spolecnosti. Ziskanym certifikdtem deklaruje, Ze jsou produkty ¢i sluzby spolehlivé
a kvalitni. Specidlné na kvalitu se zamétuje ISO 9001, tim deklaruje spole¢nost svym
zakaznikiim a partneriim, ze management kvality je ve spoleCnosti na vysoké urovni
av souladu se zdkonnymi pozadavky. Nase spolecnost tyto normy pfijala a vSechny procesy

se snazi plnit v souladu s nimi.

Vzhledem k tomu, ze kazdé spusténi sériové vyroby nového modelu vozidla s sebou nese
fadu inovaci, novych technologii, zmény technologickych postupti ¢i materidlu, musi
spoleCnost kvalitu neustale fidit a kontrolovat. V nasi spole¢nosti je pro fizeni kvality
pouzivan nastroj zvany procesni audit. Procesni audit ndm slouzi k identifikaci chyb
a navrhu opatfeni v procesu. Déle tato metoda umoznuje procesy fidit, analyzovat, ménit,

Setfit naklady a Cas, nebo se na procesy podivat z hlediska ergonomie ¢i logistiky.

Pro svoji diplomovou préci jsem si vybrala téma, které se zabyva zabezpeCovanim kvality
v predsériové vyrobé. Hlavnim cilem mé prace je navrhnout ucelenou metodiku pro fizeni

kvality v pfedsérii a vhodné ji pouZit v redlném prostiedi firmy.

V teoretické ¢asti definuji systém fizeni kvality, dokumentace a normy s nim spojené, audit
kvality, hlavn€ se zamétim na metodiku auditovani dle ptirucky VDA 6.3. Postupné definuji

jednotlivé kroky auditovani a zptisob vyhodnoceni dle pfedepsanych tabulek.

V praktické ¢asti provedu analyzu soucasného stavu, konkrétné za pomoci SWOT analyzy
definuji slaba mista na proces auditovani a navrhnu novou metodiku, kterou bych tato slaba

mista chtéla optimalizovat.

Metodiku vhodné pouziji na definovanou auditovanou oblast, konkrétné¢ na svarovnu,
a nasledné provedu klasicky procesni audit. Metodikou se snazim poukédzat na moznost,
kterou by se mohla zvysit vykonnost a také kvalita vyroby. Prace by méla podniku poslouZit

jako vzor pro vyuziti metodiky pro dal$i vyrobni oblasti — lisovnu, lakovnu a montéz.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM RIZENIi KVALITY

Systém fizeni kvality, zndmy pod anglickou zkratkou QMS (Quality Management System),
je jeden z nejpouzivangjSich systému fizeni ve svéte. Jednd se o dokumentovany systém,
ktery se specializuje na stanoveni, pochopeni a zajisténi plnéni pozadavki zakaznika,
zainteresovanych stran a pravnich pfedpisi. Dale se zaméfuje na posuzovani procesu
z hlediska jejich ptidané hodnoty, dosahované vykonnosti, efektivnosti a neustalé zlepSovani

procest. [1]

Organizace, které se snazi vyniknout od konkurence, musi védét, ze schopnost uspokojovat
zakazniky neni realizovdna pouhou vyrobou nebo poskytnutim sluzby, ale Ze tato schopnost
vznikéd v pribeéhu celého Zivotniho cyklu. Na Obr. 1 jsou zndzornény ¢innosti, které musi
byt v organizacich provadény s vzajemnou koordinaci a harmonizaci. VSechny tyto prvky

se vzajemn¢ podmiiuji a vedou k pozadovanému vysledku. [1, 2]

QMS

Rizeni Prokazovani ZlepSovani
jakosti Jjakosti jakosti
S'tanovrenrl cild, o NIV o Poskytovani davéry, ze Zvysovani schopnosti
specifikovani procest, Plnéni pozadavki N K akosti init pos K
zajistént zdrojii pro jakosti pozadavky na jakosti plnit pozadavky na
' budou splnény. jakost.

plnéni cilt.

Obr. 1 Soubory procesti managementu jakosti [3]

Pro zavadéni systému managementu kvality se vétSina piipadil fidi normou ISO 9001.
Ve specidlnich ptipadech napt. automotive, zdravotnictvi, potraviny je mozno vyuzit dalsi
rozSifujici nadstavby. Systém managementu kvality je pouzitelny pro vSechny typy
organizaci bez ohledu na jejich velikost a obor ¢innosti. Pii zavadéni je vyuzivan procesni
pfistup, ktery umoziiuje organizaci neustalé propojeni jednotlivych procest a jejich vazeb.

Procesni pfistup zahrnuje Demingtv cyklus PDCA (Plan — Do — Check — Act). [4, 5]



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 12

1.1 Demingiiv cyklus PDCA

Cyklus PDCA (Obr. 2) patii mezi zakladni modely zlepSovani kvality, umoziiuje organizaci
ujistit se, Ze jsou pro jeji procesy zajistény a fizeny odpovidajici zdroje, ze jsou stanoveny
ptilezitosti ke zlepSovani a jedna se podle nich. Aplikovat 1ze na vSechny procesy a na systém

managementu kvality jako celek. [5, 6]

Tento cyklus se sklada ze Ctyt fazi, které¢ by se mély stale opakovat, aby bylo zajisténo
neustalé zlepSovani. V pocatecni fazi ,,Planuj* se na zdkladé identifikovanych pftilezitosti,
rizik a stanovenych cili vypracovava plan zdroji potiebnych pro dosazeni vysledkd.
Ve fazi ,Délej* se naplanované  aktivity realizuji. Faze ,Kontroluj*
se zaméfuje na monitoring, mécfeni a analyzu dosazenych vysledkii v porovnani
s planovanymi cili. Kone¢na faze ,Jednej” se pak odviji od vysledki. Podle potieby
nasleduje standardizace provedenych opatieni, nebo je pfijimdno opatieni pro zlepSeni

vykonnosti. [5, 6]

V podstaté vSechny pouZzivané metodiky zlepSovani jsou rozpracovany pomoci téchto Ctyt
zakladnich krokt cyklu. Tento zéklad pfinasi detailni rozpracovani jednotlivych krokt, fadu

podnétnych naméth a aktivit vedoucich k uspésnému teseni. [5, 6]

ZlepSovani

1 1
1 1
1 1
i Podpora 1
Organizacea | Provoz . Spokojenost
jeji kontext ; i zakaznika
1 1
! Délej !
1 1
1
PoZadavky : ; Vysledky
zakaznika QMS
! Plinovini | € Vedeni <[ Hodnoceni ! —
1 (leadership vykonnosti !
1 1
1 1
Potieby a i i 1
_ ocekavani ! Jednej Kontroluj !
zainteresovanych | 1 Produkty a
stran i 1 sluzby
—_—
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Obr. 2 Systém managementu kvality a PDCA dle normy ISO 9001 [5]
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Aplikace cyklu PDCA umoziuje systematicky zvySovat znalosti o procesech, planovat,
zavadét zmeény a vyhodnocovat vysledky zlepsSeni. Kvalita se musi neustale zlepSovat
a tak zadné zlepsSeni neni povazovano za konecné. K dosazeni vysoké kvality produkt
a sluzeb je zdkladem zlepSovat vSechny procesy. Obvykle je cyklus PDCA vyuzivan
v pripadech, kdy se vyskytne problém. Norma ISO 9001:2015 se snazi t€émto problémim

predchazet, proto byl za zdklad systému managementu kvality zvolen procesni pfistup se

systematickym vyuzivanim cyklu PDCA (Obr. 3). [5]

Kontext

organizace
_
-]
Z
<
q
[
—
8]
—
M
A
—
)
—
@)
o~

; Hodnoceni

@) vykonnosti
e
-
8]
Z
o)
m
—

Y V VY

Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

Porozuméni potfebam a ocekavanim zainteresovanych stran
Urceni rozsahu systému managementu kvality

Systém managementu kvality a jeho procesy

Y V V

Vedeni (leadership) a zavazek
Politika
Role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace

YV VYV

Opatieni pro feseni rizik a prilezitosti
Cile kvality a planovani jejich dosazeni
Planovani zmén

YV VY

VVVYVYVYVYY

Zdroje
Kompetence
Povédomi
Komunikace

Planovani a fizeni provozu

Pozadavky na produkty a sluzby

Navrh a vyvoj produktil a sluzeb

Rizeni externé poskytovanych procesti, produktii a sluzeb
Vyroba a poskytovani sluzeb

Uvolnovani produkti a sluzeb

Rizeni neshodnych vystupii

YV VYV

Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani
Interni audit
Pfezkoumavani systému managementu

Y V V

Obecné
Neshoda a napravné opatieni
Neustalé zlepSovani

Obr. 3 Aplikace cyklu PDCA v normé ISO 9001:2016 [5]
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1.2 Vyvoj kvality

Rizeni kvality se v Ease vyvijelo stejné tak, jako se vyvijely vyrobni technologie a s nimi
délba prace pfti realizaci procesii. Systém managementu jakosti proSel rozsahlym rozvojem.

Na Obr. 4 Ize rozeznat n¢kolik odlisnych stadii. [3]

A
2000
1987 ISM
4 1975 ISO 9000

1960 TQM

y |

4 |1940 CWQC

I 1920 Statisticka
1900 Technicka  regulace

I Délnik kontrola

Obr. 4 Historické milniky managementu jakosti [3]

Tzv. model Femeslné vyroby byl zaloZen na tom, Ze délnik ptich4zel do pifimého styku
se zékaznikem. Vyslechl si jeho pozadavky a ty se snazil splnit. Vyhodou zde byl piimy
kontakt délnika a zdkaznika, okamzita zpétna vazba, nevyhodou nizka produktivita prace.
[3]

Pravé v ndvaznosti na nizkou produktivitu prace byl vytvoien model vyroby s technickou
kontrolou. Snaha o zvySeni produktivity vedla k postupnému shromazd’ovani vyroby
pomoci prvnich vyrobnich linek. Z tohoto diivodu byla vy¢lenéna specidlni funkce s ndzvem
technicky kontrolor, ktery nesl odpovédnost za jakost. Jako prvni se s timto pojmem
setkdvame ve Fordovych zavodech. Vyraznou nevyhodou modelu byla skutecnost,
Ze pracovnici z vyroby prestali dbat na jakost, protoze méli pocit, Ze neni soucasti jejich
pracovnich povinnosti. [3]

Dalsi model vznik v disledku druhé svétové valky. Vznikla obrovska poptavka po materialu
a vyrobcich vysoké kvality, série jiZz nebylo moZzné kontrolovat stoprocentné,
a proto se zaCaly vyuzivat metody statistické vybérové kontroly. Ty i dnes ptredstavuji
velmi efektivni nastroj prokazovani jakosti. [3]

Japonci vSak snahu o statistické fizeni procest rozsitili do ptedvyrobnich etap a zrodil se tak
dalsi skutecné moderni systém s regulaci procesti oznacovany jako Company Wide Quality
Control (CWQC). [3]

Soustavnym zdokonalovanim tohoto pfistupu doslo k prvnim pokustim o zavedeni modelu

s koncepci TQM (Totalni management jakosti). V roce 1987 vstoupily do svéta jakosti
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normy ISO rFady 9000, snazici se o rozsahlou dokumentaci vSech podnikovych procest.
Funkc¢nost téchto systémt je oveétovana certifikacnim auditem. [3]

Postupem c¢asu zacaly hrat velkou roli v Zivoté organizaci 1 dalSi podobné standardy,
zabyvajici se naptiklad zivotnim prostfedim nebo problematikou bezpecnosti.

Z tohoto divodu byl zaveden pfistup oznacovany pojmem integrovany management (ISM).

[3]

V soucasné dobé¢ existuji ti1 zakladni koncepce QMS, a to:

» Koncepce ISO (International Organization for Standardization). Tato norma ma
univerzalni charakter, da se tedy pouzit ve vSech vyrobnich podnicich i v podnicich

nabizejicich sluzby. [3, 7]

» Koncepce podnikovych standardi (AQAP, VDA 6 nebo ISO/TS
16949). Tato koncepce je naro¢néjsi nez pozadavky definované normami ISO

fady 9000. Neni vhodna pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby. [3, 7]

» Koncepce TQM (Total Quality Management). Tato koncepce je otevienym
systtmem, nijak svazdna normami a pifedpisy. Zéikladnim principem je
orientace  na zakaznika, vedeni lidi, tymova prace, dobré vztahy s dodavateli

a osobni rozvoj. [3, 7]

VSechny komplexni metody a standardy poméhaji organizacim nastavit celkovy systém
fizeni tak, aby se zabranilo negativnim jevim (chybam, rizikim, nekvalitnim vyrobkim,
nakladiim), které¢ se projevuji na vystupech prace. Klicové je si uvédomit, ze tizeni kvality
neni jednorazova akce, je to trvald snaha a neustalé zlepSovani s cilem stat se soucasti firemni
kultury. At uz firma pouZiva jakykoliv pfistup ¢i koncepci pro fizeni procest, s velkou
pravdépodobnosti vyuziva jednu z analytickych néstroji fizeni kvality. Tyto nastroje budou

rozebrany v dalsi kapitole. [3, 7]

1.3 Nastroje rizeni kvality

Jedna se o soubor grafickych technik, napomaéhajicich k feSeni problému s jakosti. Hlavni
uplatnéni maji predevS§im v operativnim fizeni realizacnich procesti. Pomahaji
shromazd’ovat informace a wuspofadat je do logické souvislosti, zatadit
od vSeobecnych ke konkrétnim a najit mezi nimi vztahy. Vysledkem metod jsou
pfedloZzené informace pro analyzu anebo pfima rozhodnuti. V fizeni jakosti se pouziva

desitky az stovky metod a nastroju. [8]



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

16

Sedm zakladnich nastroju Fizeni kvality

>

YV V VYV V¥V V V

Diagram pficin a nasledkt (Ishikawa diagram),
kontrolni tabulka,

histogram,

regulacni diagram,

Parettiv diagram,

korela¢ni diagram,

vyvojovy diagram.

Tyto néstroje jsou nejvice vyuzivany v sériové vyrobe, kde se da za pomoci téchto metod

predchazet zmetkovitosti nebo sledovat chybovost procesu, strojii ¢i zaméstnancti. Nastroje

jsou snadno aplikovatelné a ptehledné. [8]

DalSsi prostredky rizeni

vvvvvv

jsou povazovany hlavné¢ statistické metody.

>

vV V VY VY V V

Analyza rozptylu (ANOVA),
regresni a korelacni analyza,
navrhovani experimentt,
statistickd prejimka,
statistickd regulace procest,
dim jakosti,

audit procesu,

FTA, FMEA, FMECA. [8]

Prostiedky fizeni mohou byt i kombinovany.
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2 DOKUMENTACE A NORMY

Automobilovy primysl vyzaduje prvotfidni jakost, produktivitu, konkurenceschopnost
a neustdlé zlepSovani. K dosazeni téchto cili vyzaduji vyrobci vozidel uplatiovani
nasledujicich normativnich doporuceni, ktera maji byt dodrzovéna
pii zavadéni a udrzovani systému managementu kvality. Obr. 5 znazoriuje vyvoj norem

v Case. [9]

VDA 6.2 VDA 6.1 VDA 6.1 VDA 6.2
(2004) (2010) (2016)  (2017)
ISO/TS 16949 ISO/TS 16949 ISO/TS 16949
1. vydani 2. vydani 3. vydani

QS -9000 3. vydani

1999 2000 2002 2006 2008 2009 2015 2016

v e wmm

Obr. 5 Vyvoj norem v oblasti managementu kvality [10]

2.1 Normy fady ISO 9000

V Ceské republice jsou normy vydavany pod oznaéenim CSN ISO v souladu se zdkonem
¢. 22/1997 Sb. ve znéni pozdé¢jsich predpist. V soucasnosti existuje vice nez 18000 ISO
norem, které umoznuji prokazat danym organizacim schopnost vyroby ¢i distribuci produktii

v souladu se vSemi nezbytnymi pfedpisy a pottebami zdkaznika. [3, 4]
CSN EN ISO 9000
System managementu kvality - Zdklady, zasady a slovnik.

Definuje terminologii a popisuje zaklady a zasady systému managementu jakosti.
Specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti pro pfipad, Ze organizace musi

prokézat schopnost poskytovat produkty, které spliiuji pozadavky zdkaznika. Cilem této
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normy je zvySeni vykonnosti organizace, spokojenosti zakaznika a jinych zainteresovanych

stran. [11]

CSN EN ISO 9001

Systéemy managementu kvality - PoZadavky.

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti v ptipade¢,
Ze organizace potfebuje prokéazat svoji schopnost trvale poskytovat produkty a sluzby, které¢
spliiuji pozadavky zakaznika, zdkoni a predpist. Snazi se o zvySovani spokojenosti
zakaznika efektivnim aplikovanim tohoto systému. VSechny tyto poZadavky mohou byt
aplikovatelné v jakékoli organizaci bez ohledu na velikost ¢i produkty a sluzby, které
poskytuje. Oznacuje se jako kriteridlni a je podle ni zavadén a auditovan systém

managementu jakosti v organizaci. [12]

CSN EN ISO 9004

Management kvality — Kvalita organizace — Navod k dosazeni udrzZitelného uspéchu.

Poskytuje navod organizacim k dosazeni udrzitelného uspéchu v neustdle se ménicim
prostiedi. Zamétuje se na schopnost vrcholového managementu organizace plnit potieby
zakaznik a dalSich zainteresovanych stran (okolni podniky, majitelé, zamé&stnanci).
Tato norma feSi systematické zlepSovani celkové vykonnosti organizace. Zahrnuje
planovani, implementaci, analyzu, hodnoceni a zlepSovani systému managementu.
Podporuje sebehodnoceni a poskytuje néstroj pro sebehodnoceni, ktery lze vyuzit

pro ptezkoumdni rozsahu. [13]

CSN EN ISO 19011

Smérnice pro auditovani systéemu managementu.

Norma poskytuje nadvod pro organizace vSech velikosti a typt. Poskytuje néavody
na auditovani (provéfovani) riznych pfedmeétl a rozsahd. Uvadi ndvod tykajici se auditu,
ktery je provadény ve velkych organizacich rozsahlymi tymy auditorti, nebo audity
provadéné jednim auditorem. Nalezneme zde interni audity, ale 1 audity provadéné extérnimi

organizacemi. [14]
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CSN ISO/TS 16949
Management kvality v automobilovém primyslu.

Tato norma specifikuje pozadavky na zavedeni systému managementu kvality u vyrobct
dili pro automobilovy prumysl. ISO/TS 16949 je jedinym standardem v automobilovém
pramyslu, ktery je uzndvan mezinarodné. Zakladem normy jsou pozadavky normy ISO
9001. Norma je oproti ISO 9001 mnohem konkrétnéjsi a jeji aplikace je finanén¢ nékladna.

[15]
2.2 TATF 16949

Systéem managementu kvality v automobilovém priimyslu.

Definuje pozadavky na systém managementu kvality v organizacich zajiSt'ujicich sériovou
vyrobu a vyrobu pfislusnych ndhradnich dili pro automobilovy primysl. Silné se orientuje
na zékaznika a jeho pozadavky. Mezinarodni standard IATF 16949 nahrazuje ISO/TS 16949
a je vsouladu s ISO 9000 a 9001. Tuto normu nelze povazovat za samostatnou normu
systému managementu kvality, ale je tfeba ji brat jako dodatek k normé ISO 9001

a spolu s touto normou ji vyuzivat. [16]
2.3 Prirucky VDA

Ptirucky VDA (Verband der Automobilindustrie) stanovuji pozadavky na systém
managementu kvality v automobilovém priimyslu, které jsou kladeny na QMS nad ramec
norem fady ISO 9000. Dale definuji katalogy otdzek a systém bodového hodnoceni
pti auditu. [17]

Priruc¢ka VDA 6.1

Audit systéemu managementu jakosti.
Poskytuje navod pro provadeéni internich auditt QMS (1. stranou), auditii u dodavatelt
(2. stranou) a certifikacnich auditti (3. stranou) a definuje pozadavky na dodavatele

sériovych dila. Podle VDA 6.1 mtze byt certifikovana napt. vyroba komponentt. [18]
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Priruc¢ka VDA 6.3
Audit procesu / sériova vyroba.

Poskytuje navod pro provadéni auditu procesu a hodnoceni kvalitativni zplisobilosti procest.
Dle této metodiky mohou byt provadény procesni audity ve vyrob¢ a logistice. Obsahuje
katalog otazek a kritérii hodnoceni a také informace tykajici se kvalifikace auditorti, pfipravy

a provadéni auditu procesu. [18]
Piirucka VDA 6.4

Audit systému managementu kvality, Vyrobni prostredky.

Poskytuje navod na provadéni auditi QMS a definuje pozadavky na dodavatele vyrobnich
prostiedkii, protoze vyrobni prostiedky jsou jednim z vyznamnych faktor uspéchu
automobilového primyslu. Dle VDA 6.4 mize byt certifikovana napf. vyroba naradi

a pripravku. [18]
Piiru¢ka VDA 6.5

Audit produktu.
Poskytuje navod pro provadéni vyrobkovych auditi a rekvalifikaéni zkousky. Audit

produktu ma prokazat kvalitativni iroven interné€ nebo externé vyrabénych produkti. [18]

Priruc¢ka VDA 6.7

Audit procesu / kusova vyroba.
Poskytuje navod pro provadéni internich a extérnich auditd procesu a hodnoceni

kvalitativni zpiisobilosti procest. SlouZzi jako navod a podklad pro nové auditory. [18]
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3 AUDIT KVALITY

Norma CSN EN 19011 definuje audit jako: ,.systematicky, nezavisly a dokumentovany
proces pro ziskavani dikazii z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit

rozsah, v nemz jsou splnéna kritéria auditu.” [14]

Audit kvality provefuje systém fizeni kvality ve spoleCnosti, zjistuje shody s pozadavky
mezinarodni normy a se systémovou dokumentaci. Cilem auditu je identifikovat slaba mista,

pomahat lidem, managementu, firm¢ a zdkaznikiim a zajistit moznosti pro zlepSovani. [19]

3.1 Auditor

Oznaceni pro osobu kvalifikovanou a zpiisobilou k provadéni auditii. V ptipad¢ interniho
auditu jmenuje vedeni spole¢nosti interniho auditora, pfid€li mu odpovédnosti a pravomoci.
Kvalifikaéni pozadavky musi stanovit organizace, mohou vychdzet z kritérii uvedenych
v ISO 19011. Auditor musi prokazat schopnost aplikovat své znalosti a dovednosti v praxi.
Odbornd zplsobilost auditora se vyznacuje znalosti oboru, zakladni znalosti norem
pozadovanych pro c¢innost auditu, praktickymi zkuSenostmi, organiza¢nim talentem,
vysokou vnimavosti, socialnim smyslem a vyrovnanou osobnosti, schopnosti komunikace,

odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi. [19]

3.2 Typy auditi

Audity kvality 1ze rozdélit do dvou zékladnich skupin — interni a externi. Zalezi na subjektu,
ktery audit vykonava. MuzZe jit o audit internimi zamé&stnanci, zdkaznicky audit nebo audit
treti stranou. Obé tyto skupiny lze dale délit. Na Obr. 6 jsou zndzornény druhy audit

v systému managementu jakosti. [19]

> Systému
— Interni —

Audit Ly Procesu
— Externi —

> Vyrobku

Obr. 6 Druhy auditi [20]
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3.2.1 Prvni stranou

Interni audity jsou jednim z nejucinné€jSich nastroji pro rozvoj systému fizeni. Cilem je
kvalifikovan¢ posoudit uc¢innost chodu zdokumentovaného systému v ramci vlastni
organizace. Aby byla dodrzena objektivita hodnoceni, neprovadi tyto audity vedouci

pracovnik piislusnych pracovist. [19]

3.2.2 Druhou stranou

Zékaznické audity, ptipadné dodavatelské audity napomahaji ke zlepSovani dodavatelsko-
odbératelskych vztahli. Usnadiiuji navazani smluvnich vztahii. Zakaznik si vytvoii vlastni
nazor na nastaveny systém v organizaci, technologické procesy a pomaha odstranovat
problémy, které jsou ptehlizeny z diivodu tzv. provozni slepoty. Zakaznicky audit vyjasni

specifické pozadavky a ocekdvani na jakost zdkaznikem. [19]

3.2.3 T¥eti stranou

Audity provadéné nezavislou organizaci (certifikacni orgén ¢i konzulta¢ni firma). Jde o audit
provadény tieti, nezavislou, nezaujatou stranou. Provad¢ji se nejCastéji v ivodnich

a zaverecénych etapach jako tzv. uvodni, vstupni, predcertifikacni ¢i certifikacni audity. [19]

3.2.4 Systémovy audit

Audit slouZi k provéteni U€innosti a efektivnosti nastavené¢ho systému fizeni kvality. Miru

zavedeni provétuje pomoci zaznami, ukazateld a vysledku. [19]

3.2.5 Procesni audit

Metoda je urcena pro nezavislou analyzu a hodnoceni procesu vzniku produktu a jeho
efektivnosti s ohledem na stanovené produkty. Cilem procesniho auditu je ovéfeni shody
sledovanych procest s pozadavky a specifikacemi. Dale se zaméfuje na potvrzeni nebo
prokazéani skutecnosti o dodrzeni zpusobilosti a ucelnosti urcitych postupit a cinnosti.
Procesni audity slouzi vedeni podniku jako zpétné vazby na efektivnost managementu
kvality. Procesni audity mohou byt provadény planované nebo neplanované a mohou byt

také pouzity pted zacatkem sériové vyroby. [20]

3.2.6 Vyrobkovy audit

Audit produktu se zaméfuje na provétfeni systému fizeni kvality u urcitého vyrobku

(napf. dilu nebo zakéazky). [19]
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4 METODIKA AUDITOVANI PROCESU DLE VDA 6.3

V této kapitole je popsana metodika auditovani procesu podle pfirucky VDA 6.3.
Obr. 6 znazoriiuje obecnou posloupnost krokd pti procesu auditovani. Podrobnéjsi popis

a roz€lenéni na subprocesy je popsano na Obr. 7 — Obr. 25.

Program auditi

Zadani auditt Priprava Provedeni Hodnoceni Pr?zentafe Vyhodn9 cenl
vysledki a uzavieni

Obr. 7 Proces auditovani [20]

4.1 Program audith

Audity jsou planované podle interniho zadani organizace a piipadné podle priorit. Program
auditli zpracuje pracovnik, ktery je odpovédny za program auditli na stanovené obdobi.
Nejcastéji je program auditl zpracovan 1 rok pifedem. Piedpokladem dosaZeni cile jsou

kvalifikovani auditofi. [20]

Terminovy raimec Program auditt
Seznam auditord
Aktuélni program auditi I Generovani programu auditi na |
Zlusenosti z minulych let | zaklade pozadavku |
I |

Obr. 8 Procesni krok ¢. 1 [20]
Program auditi je pribézné aktualizovan napt. z divodi vyvolané nezddouci udalosti.
Pracovnik ptizplisobuje program auditi pribézné a zajist'uje planovani zdroji (auditofi, Cas,
penize, prostory). VSe konzultuje s auditovanymi organizacemi, zadavateli auditu

a vedenim. [20]
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PROCES

Pozadavky na audit Aktualni program auditi
vypravovany udalostmi Aktualizované naplanovani
| Aktualizace programu auditid pii L [ zdroji
— —
| novém pozadavku 1
b b
| |

Obr. 9 Procesni krok €. 2 [20]
4.2 Zadani auditu
Zadavatel auditu definuje pozadavky do konkrétn¢ popsaného zadani auditu. [20]
Zjistit/ohodnotit/uvolnit status,
» analyzovat/odhadnout rizika,
» kvalifikovat/podporovat/zlepSovat,
» provetit efektivnost opatieni z predchoziho auditu [20]

Zadani musi byt odsouhlaseno mezi stranami auditu. Cilem je vyhotovit zadani auditu tak,

aby byly poskytnuty vSechny potifebné informace pro strukturované provedeni auditu. [20]

PROCES

Spoustéci mechanismus Zadani auditu
auditu I I
Program auditt ) Vyjasneéni vychozi mtl_mce se >

| zadavatelem auditu |

| |

Obr. 10 Procesni krok €. 3 [20]

V zadani auditu je tfeba vzit v tvahu napt. nasledujici body:
» Iniciace auditu/divod — novy dodavatel, reklamace, status hodnoceni,
cil auditu — uvolnéni procesu, hodnoceni, ovéteni statusu,
varianty auditu — interni/externi audit, potencidlni analyza, specialni audit,

misto auditu — interné, externe,

YV V V V¥V

tym auditort — auditor, technicky expert,
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» rozsah auditu — procesy, produkty, vyrobni mista, procesy zajistované z externich

zdrojt,

zadavatel auditu — pracovnik odpovédny za program auditli, management,
termin auditu — pozadovany termin, casovy rozsah, smény,

datum zadani,

poznamky — dopliujici informace,

podklady — zkuSebni ptedpisy, smlouvy, dohody,

>
>
>
>
>
>

historie — reklamace, vykonnost dodavek. [20]

PROCES

Vychozi situace Zadani auditu

Spoustéci mechanismus
i |
- > Vyhotoveni zadani auditu > —Ib

+
Kt Kt

Obr. 11 Procesni krok ¢. 4 [20]
4.3 Priprava auditu

Kazdy audit vyzaduje cilenou ptipravu dle jednotlivych specifickych znakli procesu, aby
bylo mozZné rozeznat vSechny rusivé vlivy a parametry (vstup a vystup procesu, hmotné
a personalni zdroje, podpora procesu, napli prace, efektivnost). Na tyto parametry musime
brat zietel béhem auditu. V této fazi dochazi k sestaveni tymu auditord. Tym auditord je
stanoven na zéklad¢ zadani auditu pfip. dalSich informaci. Jako podklad k tomu slouzi
naplanovani v programu auditii. Berou se v uvahu osobni vlastnosti auditorti a odborné
znalosti. Pro hodnoceni otazek, které jsou nad rdmec znalosti, auditora procesu, se auditu

ucastni 1 technicky expert, operator vyroby ¢i logistik. [20]
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PROCES

Zadani auditu Tym auditort

Podklady k procesu
|
> Stanoveni tymu auditoru > —Ib

+
Kt Kt

Obr. 12 Procesni krok €. 5 [20]
V dalsi fazi pripravy dochazi ke shromazdéni informaci. Soubor informaci musi umoznit
znazornéni procesu i jejich vzdjemného pisobeni a rozhrani mezi procesy, tak aby auditor

byl schopen o procesu védét, co nejvice. [20]

MiuiZou byt vyuZity nasledujici podklady:

» Diagramy prib¢hu procest,

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

plany kontroly a fizeni vyroby,
FMEA analyza,

normy,

specifikace,

zakaznické zadani,

zadani cilq,

popis procesu,

vysledky minulych auditd,

plan opatieni z poslednich auditd,

vysledky kvality dodavek,

PROCES

reklamace atd. [20]

Zadani auditu Dokumenty
Tym auditort Soubor informaci
Informace + > Shromézdéni informaci > +

I |

Obr. 13 Procesni krok €. 6 [20]
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2%

K vymezeni procesu je potieba definovat prvni krok a konec procesu. V druhém kroku
se muze provést roz¢lenéni procesti na procesni kroky, tak aby je bylo mozné jednotlivé
ohodnotit. Musi byt stanovena jednozna¢na odpovédnost, aby bylo mozné zjisténi ptitradit
k procesim. Rozélenéni procesi je provedeno na zdkladé existujicich podkladi.
Pro ohrani¢eni procesu musi byt na zakladé¢ shromazdénych informaci zjisténa rizika.
nalezeni potencionalnich rizik je tzv. Model Zelvy. Pied auditem je tieba zajistit, aby auditofi

ziskali béhem auditu piistup ke v§em potiebnym informacim. [20]

Zadani auditu Hranice procesii
Dokumenty - — Kroky procesti
Soubor informaci | Stanoveni hranic procesi a téziste | Taxists auditu
|. > auditn |'
| |

Obr. 14 Procesni krok ¢. 7 [20]
Ze ziskanych poznatkli a z firemni databdze znalosti doplni tym auditort minimalni

pozadavky dulezité pro hodnoceni z katalogu otdzek VDA 6.3. [20]

V planu auditu stanovi tym auditort minimalné nasledujici informace:
» ucastniky auditu,

jména,

auditovanou organizaci,

trvani auditu,

misto auditu,

vV VvV VYV V¥V V¥V

kroky procesu. [20]

Pfi sestavovani planu je tfeba brat v ivahu pfestavky ve vyrobé€, pouziti cizich jazyki,
vyménu smén, Casy presunu atd. Doba trvani auditu je zavisld na prvcich procesu,

organizacni struktuie, vyrobnim miste, slozitosti procest a vyskytu rizik. [20]



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 28

PROCES

Zadani auditu Plan auditu
Hrani - Kontrolni seznam
Kro 1ce procesu I Zpracovani kontrolnich seznamii a [ Y
,,!(,y,p rocesu — plint auditu a odsouhlasent —
Teézisté auditora | organizaci 1
| |

Obr. 15 Procesni krok ¢. 8 [20]

4.4 Provedeni

Zahajovaci jednani se provadi spolu s vedenim auditované organizace. Objasni se cile,
rozsah a kritéria auditu. Auditor vysvétli plan auditu, planované ¢innosti, predani zprav
a postupy hodnoceni. Dojde k ovéteni, pfipadn€ upraveni ¢asového planu a stanovi se termin
zaverecného jednani. Auditor piedstavi sebe a svou roli v rdmei auditu. Stanovi se zastupce
pro lepsi komunikaci mezi tymem a auditovanou organizaci. Klade se duraz

na divéryhodnost ziskanych informaci a vysledka. [20]

Auditovana organizace Aktualni plan auditu
Plan auditu Partner pro komunikaci
Tym auditori _|> > Zahajovaci jedndni se sdélenim > _|>
Katalog otazek | cilii auditu a éasového plinu 1
Specificke kontrolni _|> —ID

| |

seZnamy

Obr. 16 Procesni krok ¢. 9 [20]
Auditor analyzuje, zda jsou v praxi uplatiiovany ustanoveni organizace, poZadavky norem,
zakaznikl a pravnich predpisti. Provétovani probihd dotazovanim a vzorkovanim za pouziti
katalogu otazek a kontrolnich seznami. Pomoci konkrétnich prokazovani se auditor musi
dotazovat na vhodnost a efektivnost procest. Dale hodnoti vhodnost a stav technického
vybaveni. Zpravidla se taze od vSeobecnych otazek az po konkrétni. Auditor provéiuje
realizaci zaddni a poZadavkl nahlédnutim do dokumentl a zaznami. Zjisténi se
zaznamenavaji. Pracovnici na mistech jsou zapojovani dotazovanim a jejich odpovédi jsou
oveétovany dokumentaci QMS. Neshody jsou piimo sd€lovany odpovidajicim osobam. Tym
auditort se v pribéhu setkava, aby si vyménili informace a zhodnotili prabéh. V nékterych

ptipadech miZe dojit k pferuseni auditu. [20]
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K pteruseni mize dojit napt. z nasledujicich divodu:
» Odepfieni potfebnych informaci béhem auditu,
poruseni pravnich predpist,
branéni auditorovi v praci,
odepfeni pristupu do oblasti auditovani ptes predchozi odsouhlaseni,

nedostate¢na ptiprava auditu organizaci,

vV VvV VY V V¥V

nepravdivé vypovédi. [20]

Pokud dojde k preruseni auditu, musi byt udan divod, dolozena dokumentace a rozhodnuti

o provedeni nového auditu. [20]

Kontrolni seznam Diikazy z auditu
Casovy plan Zaznamy z auditu
Partner pro komunikaeci _|’ > Auditovédni podle plinu s vyuZitim > _|>
Dokumenty 1 kontrolnich seznamu 1
Katalog otazek _I; _I>

I I

Informace a znalosti

Obr. 17 Procesni krok ¢. 10 [20]
Skutecnosti, které nesou vyznamné riziko, by mély byt organizaci neodkladn& sdéleny,
aby doslo ke stanoveni okamzitych opatfeni. Pfi vyskytu zavaZznych neshod, které
predstavuji riziko pro kvalitu, musi auditovand organizace okamzité zabezpecit a stanovit

okamzita opatteni. [20]

Diikazy z auditu Zavedené okamZité opatieni
Souvisejici doklady
Zprava o neshodach Il Nasazeni okamzitych opatieni z |'

| akutnich zjisténi z auditu 1

| I

Obr. 18 Procesni krok ¢. 11 [20]
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4.5 Hodnoceni

Diky kvantitativnimu ohodnoceni ziska proces status kvalitativni zptsobilosti. Je zajiSténa
porovnatelnost vysledkii auditu a jsou stanoveny zmény oproti pifechazejicim auditim

ve smyslu procesu neustalého zlepSovani. [20]

Na zéklad€ zjisténi hodnoti tym auditori jednotlivé otdzky pomoci postupu hodnoceni,
ktery bude popsany v samostatné kapitole. Zakladem hodnoceni je plnéni/neplnéni
jednotlivych pozadavku a existujici riziko. Pokud otdzka neni hodnocena, musi byt uveden

divod. Z hodnoceni jednotlivych otazek vychazi celkové hodnoceni auditu. [20]

PROCES

Zjisténi Zjisténi
Diikazy z auditu Kvantitativni hodnoceni
Hodnotici schéma _|’ > Hodnoceni podle hodnoticiho > _|>
Jednotlivé otazky | schématu |
kontrolniho seznamu _lp _lp
| |

Obr. 19 Procesni krok ¢. 12 [20]
V nékterych pifipadech se musi rozhodnout, zda je potteba udélat dodateny audit. To miize

byt rozhodnuto z n¢kolika divodi:
» nedosazeni definovaného stavu plnéni,
» kriticky proces je zatizen riziky,
» nesplnéni (0 bodit) jedné nebo vice otazek oznacenych hvézdickou (*)
» Cerveny semafor pii potencidlni analyze. [20]

Dodate¢ny audit musi prob&hnout v urCitém c¢asovém ramci. Béhem této doby ma

auditovana organizace zavést opatfeni k odstranéni neshod. V piipad¢ dodatecného auditu

musi audit probihat ve stejném rozsahu jako ptedchazejici, aby byla dodrzena efektivnost.

[20]

PROCES VYSTUP

Hodnoceni auditu Rozhodnuti o nezbytnosti

Zarazeni dodate¢ného auditu
Zprava o neshodach > Provedeni rozhodnuti o >

|
| dodateéném auditu
|

+
Kt

Obr. 20 Procesni krok ¢. 13 [20]
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4.6 Interpretace vysledki

Zpréavu zpracovava tym auditort a sklada se z:
» Kryciho listu,
» zjisténi z auditu s odkazem na pifezkoumané dokumenty,
» vysvétleni schématu hodnoceni,
» ptipadné popist procest. [20]

V krycim listé najdeme postup auditu, interni a externi zadani, idaje o auditované organizaci
a auditovanych procesech, informace o provérovanych pozadavcich zdkaznika, vysledky

auditu, souhrnné posouzeni, termin pro zpracovani planu opatieni. [20]

PROCES VYSTUP

Poznamky k pozorovani Predbé&zna zprava z auditu

Poznamky k prezkoumanym >

dokumentim

Ukéastnici auditu

Zpracovani predbéZné zpravy z
auditu

+ +
+ +

Obr. 21 Procesni krok ¢. 14 [20]

K organizaci zavérec¢ného jednani je tieba:

» pozvat ucastniky podle planu auditu,

» zajistit misto pro vSechny Ucastniky + prezenta¢ni prostredky,

» pripravit prezentaci vysledki, piipadné zpravu auditu. [20]
Zavérecné jednani ma definované kroky:

» prezentace vysledkt auditu,
prezentace organizace tykajici se zavedenych okamzitych opatieni,
stanoveni dalSich postupt,
stanoveni rozdélovniku zpravy z auditu,

odsouhlaseni pfedani dat v organizaci,

YV Vv V VY V

zavérecné slovo vedouciho auditované organizace. [20]

Pokud je zprava z auditu podepsana vedoucim auditorem a odpovédnou osobou na strané

auditované organizace je zprava uznana, uvolnéna a potvrzena. [20]



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 32

Zjisténi Podani zpravy se zaméfenim
Diikazy na t&zisté zadani auditu
Poznamky k pfezkoumanym | . e e - L | vysledek ke kvalitativni
dokumentim —PI Organizace zaverecného jednani —PI zptisobilosti

] ] Rozhodnuti o dodatecnem

I ) auditu (pokud je potieba)

Obr. 22 Procesni krok ¢. 15 [20]

Zprava z auditu Uvolnéna zprava z auditu

> Uvolnéni zprivy z auditu >

_t_ _t_
_i_ _J_

Obr. 23 Procesni krok ¢. 16 [20]
4.7 Vyhodnoceni a uzavieni

Tym auditort sestavi plan opatfeni k jednomu dohodnutému terminu. Tento plan definuje
vSechny aktivity s identifikaci odpovédnych osob a terminu ukonéeni. Cilem aktivit je trvalé

odstranéni neshod v procesu. [20]

Uvolnéna zprava z auditu

P . . Terminy
Stanoveni napravnych opatreni z .
—:-p véetné terminu odstranéni a + 0T nent
| odpovédnosti auditovanou
-

organizaci

Obr. 24 Procesni krok ¢. 17 [20]
Tym auditorti zhodnoti plan opatieni z hlediska piijatelnosti a podle svého odhadu posoudi,
zda jsou opatieni k odstranéni neshod vhodnd — proveéii dokumentaci. Musi brat ohled
na stalost opatfeni, aby se neopakovaly neshody. Pokud najde auditor n¢jaké nejasnosti,

muze vyzadovat vylepseni planu. [20]
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Plan opatieni s pficinami Plan opatieni (ovéfeny)
Terminy
Odpovédnosti | Provéreni opatieni z hlediska > I
- prijatelnosti a vysvétleni _ll>
1 nejasnosti tymem auditora |
- -
|

Obr. 25 Procesni krok ¢. 18 [20]
Auditovand organizace je odpovédna za realizaci opatfeni. Prezkoumani efektivnosti
nastavenych opatfeni provadi pracovnik auditované organizace, ktery nese odpoveédnost
za proces. Potvrzeni efektivnosti zavedenych opatfeni se dokumentuje do planu opatieni
a vysledky jsou sdé€leny auditorovi. [20]
Pti chybéjicim potvrzeni efektivnosti mohou byt zavedena nasledna opatieni:

» postupy eskalace,
» definovani dalsich opatieni,
» analyza problému. [20]

K ovéfeni je mozno vyuzit nasledujici metody:

» namatkova kontrola (statisticky vybér),
audit produktu,
audit procesu,

zkoumani zptisobilosti stroji a procesu,

YV V VYV VYV

pozorovani odvozenych identifikator pted a po realizaci opatieni (statistika, plnéni

cilt, prabeh reklamaci).

Plan opatieni (ovéfeny) Napravna opatieni

Zadani dodateéného anditu
| | | Zlepseny proces
- > Ovéreni efektivnosti a uzavirent - Bezchybny produkt
| |
-7

Obr. 26 Procesni krok ¢. 19 [20]
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5 VYHODNOCENIi AUDITU PROCESU

Vsechny zjisténé neshody musi byt jednotlivé zapsany, piifazeny k otazkam z piirucky

VDA 6.3 a ohodnoceny dle plnéni jednotlivych pozadavk. [20]

5.1 Hodnoceni jednotlivych otazek

Kazda otdzka se hodnoti s ohledem na plnéni pfislusnych pozadavkl. Bere se v tivahu
existence rizika. Otazka mize dosahnout hodnoceni od 0 do 10 bodt. Ptidélovani bodti musi
byt prokazatelné. V nasledujici tabulce (Tab. 1) jsou zndzornény moznosti piidélovani bodt

pti hodnoceni jednotlivych otazek. [20]

Tab. 1 Piehled hodnoceni jednotlivych pozadavki [20]

Body Hodnoceni plnéni jednotlivych pozadavki
Vyrobkova rizika Procesni rizika Systémovy povh led
abstraktné
10 Bez reklamaci, odpovida Technickd zadéani a Pozadavky zcela
technickému zadani specifikace procesu splnény
jsou dodrzeny
8 Reklamace, ale bez vlivu na Drobné odchylky Pozadavky
funkci, uziti nebo dalsi v procesu, neovliviiuji  prevazné' splnény
zpracovani plnéni pozadavki, (drobné odchylky)
nasledujicich procest
nebo zékaznika
6 Reklamace bez vlivu na Proces castecné PoZadavky
funkeci, vady vedou neodpovida castecné splnény
k omezeni pti uziti ptipadné definovanym (vetsi odchylky)
pii dal$im zpracovani poZadavkim s vlivem
na nasledujici procesy
nebo zékaznika
4 Reklamace s vlivem na Proces vyznamné PoZadavky
funkci, vady vedou neodpovida nedostatecné
k omezeni pfi uZiti a definovanym splnény (zavazné
vyznamné ovliviuji dalsi pozadavkim a ma odchylky)
zpracovani vyznamny vliv na
nasledujici procesy
nebo zékaznika
0 Reklamace, produkt Proces nevhodny, Pozadavky
nefunk¢ni, znaéné omezeni dodrzovani nesplnény
pfi uziti, dalsi zpracovani definovanych
neni mozni pozadavkl neni
zji$téno

¢

' Pojem ,,pfevazn&* znamena, Ze mohou byt aplikovatelné pozadavky jen v jednotlivych piipadech prokazany

za neefektivni a neexistuje zadné zvlastni riziko. [20]
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Je-li k hodnoceni jedné otdzky piredlozeno vice zjisténi, rozhoduje to hodnoceni,
které predstavuje nejveétsi riziko. V zavislosti na riziku zjisténi mize auditor vyzadovat
okamzita opatfeni. Pokud neni otdzka hodnocena (n. b.), musi byt uveden davod
nehodnoceni.

U hodnoceného prvku procesu musi byt hodnoceny minimalné¢ 2/3 otazek. Existuji i otdzky
oznacené¢ hvézdickou*. Tyto otazky maji zvlastni riziko pro produkt a proces. Hodnoceni
probiha stejnym zptsobem jako hodnoceni ostatnich otazek, tzn., Ze se nepouziva piisnejsi

hodnoceni nez u otazek bez hvézdicky. [20]

Otazky se musi volit specificky, s ohledem na proces. Audit se sklada ze dvou provadénych
¢innosti (Obr. 27):
1) Auditor poklada auditované stran¢ oteviené otazky, aby ovéftil plnéni pozadavkd.

2) Na zékladé zjisténi hodnoti auditor stupenn splnéni pozadavkl (uzaviené hodnotici
otazky). [20]

Hodnocené otazky
hodnoceni auditorem
‘ Je uzaviena samym
?::,b otazka splnéna?
ano/ne

Auditni otazky
oteviené otazky
na misteé

>
5
>

a
a
a

t
t
t

’

rena o

v

rena o

fena o

w

Otev
Otev
Otev

Obr. 27 Pyramida auditu [20]
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5.2 Vysledné vyhodnoceni procesu vyroby

Je-li hodnocen proces vyroby, rozdélime si proces do kroki a kazdy krok se hodnoti
samostatné. Jsou-li ohodnoceny vSechny otazky, mtizeme vypocitat celkovy stupen plnéni
pozadavkl. Vysledek ziskame podle vzorce, ktery vypocitame jako podil souctu skutecné

dosazeného hodnot viici souctu maximalne€ dosaznych hodnot. [20]

, vy v soucet dosazenych bodi k prislusnym otazkam
Celkovy stupén plnéni [%] = 4 P 4 +100 (1)

soucet maximalné moznych bodi k prislu$nym otazkam

Abychom ziskali celkovou zpisobilost procesu, musime vysledné hodnoceni zatadit
do prislusné klasifikacni skupiny zelena, zlutd nebo Cervena (Tab. 2). Pokud je audit oznacen
jako kvalitativné nezpusobily (C) musi byt nejpozdéji do 6 mésicli proveden novy audit,
ktery zkontroluje, zda byly odstranény zjisténé nesoulady s pozadavky. Pokud je audit
oznacen jako podmine¢né kvalitativné zptsobily (B) musi byt proveden novy audit do 12
meésict. Pokud ziska status kvalitativni zpisobilosti (A) nasledny audit je proveden az za 24

meésicll, protoZze neni potfeba zplsobily proces tak ¢asto kontrolovat. [20]

Tab. 2 Hodnoceni zptsobilosti procesu [20]
Status Popis

ZPUSOBILY
% =90
Pozadavky na kvalitu, zptsobilost, kapacitu a logistiku byly splnény.

PODMINECNE ZPUSOBILY
80<%a %<90

Pozadavky na kvalitu, zptisobilost, kapacitu a logistiku nebyly zcela

splnény, ndpravnd opatieni jsou definovana, schvalena a akceptovana.
NEZPUSOBILY
% < 80

Pozadavky na kvalitu, zptsobilost, kapacitu a logistiku nebyly splnény,

napravna opatieni nebyla definovéna.
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6 CILE PRACE

vvvvvv

je neustdle kontrolovéana, jak intern¢, tak externé, snazime se ji neustale zlepSovat. Pokud
se vyskytla zavada u automobilu, mohlo to mit velky dopad na lidské Zivoty, proto jsou

na kvalitu v automotive kladeny velmi vysoké naroky.

Cilem moji diplomové prace je navrhnout a prakticky vyzkouset metodiku procesniho auditu
ptedsériové vyroby v souladu s pozadavky ISO norem a piiruc¢kami VDA. Pro¢ se v moji
praci budu zamétovat na predsérii? Kvalita by se méla fidit a kontrolovat v nejdiive moznou
dobu a tou je pravé etapa predsérie. Audit by mohl zamezit neshoddm, komplikacim
a chybam jesté pred spusténim nabchu nového modelu. Vyroba by mohla ziskat vice
prostoru pro odstranéni zavad, snizil by se natlak, ktery je na vyrobu kladen, a celkové by
audity kvality v sérii ziskaly lepsi hodnoceni. Spojenim piedsériového auditu s provedenim

vykonnostnich testll by mohlo byt velkym pifinosem pro fizeni kvality ve spolecnosti.
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7 KVALITA SPOLECNOSTI

Kvalita ve spolec¢nosti se fidi dle odkazu zakladatela spolecnosti, ktery zni: ,,Jen to nejlepsi,
co miizete udélat, jest pro naSe zdkazniky dosti dobré.” Cilem spolecnosti je pfiblizit
se tomuto zavazku a nabizet zakaznikim produkty Spickové kvality. Zakaznik by tedy nem¢l
shledat rozdil mezi skute¢nym a o¢ekavanym produktem, piipadné je moznost, ze produkt
pozitivné pied¢i jeho ocekavani. Z divoda zabezpeceni kvality byl v roce 1993 zaveden

ve spolecnosti Systém fizeni kvality (QMS). [21]

QMS identifikuje procesy a definuje jejich posloupnost v souladu s pozadavky zakazniki,
zakontl a norem fady ISO 9000 a VDA. Pomoci metod pro efektivni fizeni, méteni a neustalé

zlepSovani se snazi trvale zlepSovat vysledky spolecnosti a zvySovat spokojenost zadkaznikii.

Jednou z podminek pro udéleni schvaleni vozu je certifikat systému fizeni kvality dle ISO
9001. Tento certifikat provadi nezavisla akreditovana certifikacni spolecnost. Posuzuje miru
shody systému fizeni ve spole¢nosti s pozadavky vybrané normy. Musi byt v souladu
s legislativou EU. Dokladuje, Ze ma spolecnost vytvotfena vnitini pravidla, kterd dodrzuje
a tim zarucuje, ze vyrabéné vozy odpovidaji typovému schvaleni. Bez certifikatu a typového
schvaleni neni mozné automobily prodéavat. Certifikat plati zpravidla 3 roky (za podminky
kazdoroéniho dozorovaného auditu). Cinnost QMS je dile ovéfovana prostiednictvim

internich a externich auditii kvality. [21]

QMS by mél plnit tyto funkce: Poskytovat diivéru zékaznikiim a statnim organtim o plnéni
jejich pozadavkd, identifikovat zakazniky a jejich potteby, zajiStovat spokojenost internich
1 externich zadkaznikli, podporovat vyvoj, realizaci a dodani produktl, systematické
planovani, definovani postuptli, definovéani internich pravidel a odpovédnosti, nasazeni

metod kvality, uplatiovani principu zpétné vazby jako néstroj pro zlepSovani. [21]

Mit certifikovany systém fizeni s sebou nese fadu vyhod, ale i nevyhod. V Tab. 3

si definujeme jen nékteré z nich.

Tab. 3 Vyhody a nevyhody certifikace ve spole¢nosti

Prinosy certifikace ISO Negativa certifikace ISO
Potéadek ve firmé, jasn€ definované Dokumentace, kterou nikdo necte
procesy

ZjednoduSuje poZadavky na dodavatele Financni zatéZ v fadech milionil

Dokladuje péci o Zivotni prostredi Casova zatéz pro auditované zaméstnance
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Aktualn€ jsou ve spoleCnosti provadény bézné procesni audity, které slouzi k hodnoceni
procestt v ramci zavodu vyroby vozii a komponentd. Ve spolecnosti existuje interni
koncernova smérnice, kterd udava postup k realizaci PA, zptisob hodnoceni a vystavovani
zprav. Zajistuje tak srovnatelnost vysledkli. Smérnice je zalozena dle svazku VDA 6.3 Audit

procesu a rocné se provadi jeji provereni a aktualizace.

PA jsou provadény na definovanych procesnich krocich (mistrovské useky nebo tymy)
k hodnoceni zptsobilosti kvality vyrobnich procesti. Auditovany rozsah mize byt ohranicen
prostorové, technicky ¢i organizacné. Nastroj nam miize odhalit existujici slaba mista
procesu a ohodnotit vzhledem k vyrobkovym nebo procesnim rizikim. Pomoci cilenych
opatieni mohou byt nasledné neshody procesu odstranény. PA slouzi podniku jako zpétna
vazba na efektivnost Casti systému. Stanovi stupeit dosazeni cile a vytvari zaklad
pro zlepSovaci programy.

Na Obr. 28 je popsano rozdéleni procesnich auditli ve spolecnosti. Audity jsou déleny podle
mista nebo tématu provedeni na audit vyroby vozii a komponentti, audit metrologie, audit
vyroby naradi a audit logistiky. Dale pak lze rozd¢lit na existujici vyrobni oblasti napf.
lisovna, svafovna, lakovna a montaZ, vyroba motori a prevodovek. Tato skupina odrazi

celkovy stupenl plnéni a zahrnuje pfitom vSechny auditované vysledky — tzn. data

z vyrobnich oblasti.
— Lisovna
— Svafovna
_|Audit vyroby vozii Lakovna
a komponentl
— Audit metrologie | Montéz
i Interni —
PROCESNI | | Audit vyroby || Motory a
AUDIT naradi ptrevodovky
Externi
— Audit logistiky

Obr. 28 Procesni audity — rozdéleni



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 41

Ve spolecnosti jsou provadény audity systému fizeni kvality, audity procesu a audity
vyrobku. Procesni audity se za¢inaji provadét 3 mésice po spusténi sériové vyroby. Pro lepsi

piehlednost jsou PA zaznaceny na osu (Obr. 29).

0S

> 0S —Nulta série
» SOP — Start sériové vyroby
> PA — Procesni audit

Obr. 29 Provedeni PA [21]
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8.1 Vyvojovy diagram PA

Vyvojovy diagram (Obr. 30) slouzi jako grafické zndzornéni jednotlivych kroki spravného
provedeni PA. Miize byt ptedlohou pro interni procesni auditory. Musi byt dodrzovan stejny
postup provedeni PA, aby byla zaru¢ena srovnatelnost vysledkd. Soucasti vyvojového
diagramu jsou obrazce rtizné¢ho tvaru, které¢ jsou propojené pomoci Sipek. V Tab. 4 je

vytvoiena legenda, pro lepsi orientaci v diagramu.

Tab. 4 Legenda k vyvojovym diagramiim

Obrazec Vyznam

Start/Konec

Dil¢i krok
Roc¢ni plan auditt
a schvalovani
Rozhodujici krok
Ridici tok

Navazani na dalsi proces

Ano/Ne
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v

Ro¢ni plan auditi
a schvalovani

v

Je audit
planovany?

Sestaveni tymu
auditorti

v

Shroméazdéni
informaci

v

Stanoveni téziste
auditu a
zpracovani
katalogu otazek

v

Vytvoteni
programu audit

v

Oznameni o
provedeni auditu

v

Uvodni jednani

Provedeni auditu

v

+

Hodnoceni auditu

a zpracovani
Zpravy

T

Aktualizace
ro¢niho planu

Vyzadani okamzitych
opatteni

- |

v

Zaveérecné jednani

Vysledek PA
odsouhlasen

Stanoveni
napravnych
opatfeni, terminti
a odpovédnych
0sob

v

Posouzeni vhodnosti
stanovenych
opatteni

Schvaleni

v

Realizace opatieni

Ovéreni
efektivnosti pii
nasledném auditu

Obr. 30 Proces provedeni PA
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8.2 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy (Tab. 5) se pokusim provést rozbor a hodnoceni soucasného stavu
organizace. SWOT analyza vznikla slozenim anglickych slov Strenghts (silni stranky),
Weakknesses (slabé stranky), Oportunities (pfilezitosti z vnéjSiho prosttedi) a Threats
(hrozby z vnéjsiho prostiedi). Jedna se tedy o metodu, pomoci které zmapuji prostredi firmy,

utiidim myslenky a rozdélim do ¢tyt kvadrantt. Tuto ¢ast vyuziji jako podklad pro urceni

rozvojovych smért a aktivit spolecnosti.

Tab. 5 SWOT analyza

SILNE STRANKY PA SLABE STRANKY PA
» Optimalizace procest » Nacasovani (pozdé)
INTERNI » Zjisténi nedostatkil > Opa(lik(t)vanve c,hy})’)vf-—
PROSTREDI » Zjednoduseni Cinnosti neodstranene priciny
» Redukce zaméstnancu > NarlfSt,ajlu o
administrativni ¢innost
» Snizeni nakladu auditort
» Inovace a nové technologie » Zmeéna legislativy
> Skoleni a vzdélavani » Odchod spole¢nosti z
auditorii koncernu
EXTERNI » Spolupréce se zahrani¢im > Fluktuace zaméstnancti

PROSTREDI » Nové metodiky v koncernu

PRI’LEZITOST; PRO HROZBY NA PROVEDENI PA
PROVEDENI PA

Interni procesni audit ndm pfindsi fadu vyhod, spole¢nost optimalizuje procesy, zjistuje
nedostatky procesu, snazi se hledat usnadnéni jednotlivych ¢&innosti a redukovat
zaméstnance, aby nedochazelo k velkym prostojim. VSechny tyto atributy vedou
ke snizovani nakladi spolecnosti. Coz by se dalo fict, ze hodnotime kladné. OvSem
domnivam se, ze zna¢né nedostatky by mohly byt v nacasovani provedeni PA. Kdyby se PA
uskutecnil v jiné fazi nabéhu vyroby, jisté by k zjisténi nedostatkli, optimalizacim, redukci
zamestnanct apod. doslo jiz diive a tim by byl zaznamenan 1 vétsi pokles nakladové slozky.
Dalsi slabou strankou je opakovany vyskyt totoznych chyb. Tato situace nastava z divodi,
ze Casto nedochazi k hledani pfic¢iny vzniku chyby osobou odpovédnou za proces. Z divodii
opakujicich se chyb a pfibyvajicich novych chyb nartistd administrativni ¢innost auditord,
coz se nemusi zdat jako velky problém, ale mlze to proces auditovani zna¢né protahovat.
Vysledky procesnich auditii neumoziiuji efektivne eliminovat problémy pied SOP, z tohoto

divodu jsem se rozhodla pro navrh nové metodiky.
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9 NAVRH NOVE METODIKY

Spolecnost se snazi o neustalé¢ zlepSovani kvality, hledaji se nové metody a nastroje
pro fizeni kvality. Cilem kvality je eliminovat vzniklé odchylky procesu, ptfedchazet rizikim
a plnit pozadavky zdkaznika na co nejvyssi Grovni. Aktudlné se zamyslim nad novou
metodikou, kterd by odstranila chyby procesu diive, nez se spusti sériova vyroba. V této
¢asti se budu zabyvat navrhem této metodiky fizeni kvality v predsérii. Konkrétné se jedna
o provedeni nabéhového auditu (APA) soucasné s provedenim vykonnostnich testti (LTF).

V dalsi ¢asti budou obé metody blize vysvétleny.

Trend dneSni doby je optimalizace, proto je i mym cilem optimalizovat vSechny audity,
testovani a kontroly, které probihaji v danych vyrobnich oblastech. Setfit &as i penize jsou
atributy, o které se zajima kazda spolecnost. Z tohoto diivodu se pokousim o propojeni dvou

metodik a zafazeni do predsériové faze.

Pro kazdou auditovanou oblast se metodika LTF/APA muze lisit. Pro svafovnu navrhuji
zkuSebni projekt, ktery se bude skladat 2x LTF/APA v predsérii a PA po spusténi série,
tak jak bylo bézné doposud.

Na Obr. 31 je znazornéna osa pro predstavu, kde bude v procesu nédbchu série metodika

LTF/APA provadéna.

—
YE—
—
—
—
—
rp—
—
—

0S

1. LTF/APA 2.LTF/APA

» PA — Procesni audit
» APA — Nabéhovy audit (predsérie)
» LTF — Vykonnostni testy

Obr. 31 Znazornéni LTF/APA na ose [21]
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9.1 Nabéhovy audit — APA

APA pochazi z némeckého slova Anlaufprozess audit, jedna se procesni audit, ktery je
proveden ve fazi nabéhu nového projektu. Metoda slouzici k hodnoceni procest v ramci
zavodu vyroby vozu a komponentll. APA je provadéna na definovanych procesnich krocich
(mistrovské tuseky nebo tymy) k hodnoceni zpiisobilosti kvality vyrobnich procesi.
Auditovany rozsah mize byt ohranicen prostorové, technicky ¢i organiza¢né. Nastroj nam
muze odhalit existujici slaba mista procesu a ohodnotit vzhledem k vyrobkovym nebo
procesnim rizikiim jiz pfed spusténim série. Pomoci cilenych opatfeni mohou byt nasledné
neshody procesu odstranény v brzké fazi projektu. APA by méla slouzit podniku jako zpétna
vazba na efektivnost Casti systému. Stanovi stupen dosazeni cile a vytvaii zéklad

pro zlepSovaci programy.

Nabehovy audit by mél byt proveden podle totozné interni dokumentace jako provedeni
bézného procesniho auditu. Ve spolecnosti XY existuje interni smernice, kterd udava postup
k realizaci auditli, zplisob hodnoceni a vystavovani zprav. ZajiStuje tak srovnatelnost
vysledkti. Smérnice je zalozena dle svazku VDA 6.3 Audit procesu a rocné se provadi jeji

provéfeni a aktualizace. Dale je vydan interni metodicky pokyn MP. 1009 Procesni audit.

Provedeni APA vyzaduje cilenou ptipravu podle jednotlivych specifickych znakl procesu,
aby bylo moZné rozeznat a brat zfetel na okolni vlivy a parametry — vstupy, vystupy, hmotné
a lidské zdroje, podpory procesu, napli prace a efektivnost. Dulezité jsou také informacéni
zdroje, které mohou poukdzat na slaba mista procesu. Audity jsou provadény po piredchozim
oznameni, protoze je tieba, aby byli pfitomni vSichni potfebni zaméstnanci — vedouci smény,
logistik, planovac vyroby 1 zastupce kvality. U APA je dileZité zastoupeni z oddéleni

planovani vyroby, protoze ve f4zi ndbéhu je za proces zodpovédné prave toto oddéleni.

Priibéh 1 hodnoceni auditu je totozny jako u procesniho auditu. VSe je pfevzato s pfirucky
VDA 6.3, ktera byla podrobné popséana v teoretické ¢asti - kapitola €. 3. Na ivodnim jednéni
je sdélen divod auditu, rozsah, cile a ptedstaven tym auditort piipadné doprovazejici osoby.
Auditovany rozsah je rozdélen na useky. Kazdy usek se hodnoti zvlast a zkoumd se
1 efektivnost opatfeni z predchéazejicich auditi. VSechny zjisténé neshody jsou
dokumentovany a prezentovany auditované oblasti. Nékteré neshody mohou byt
po upozornéni okamzité opraveny. APA musi byt i pfes ofekdvany Spatny vysledek
provedena do konce. Po ukonceni auditu na misté provede auditor hodnoceni neshod.

Neshody, které byly odstranény béhem auditu, zlistanou soucasti hodnotici zpravy.
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Nejpozdéji tyden po uzavieni auditu se kona zavérecné jednani. Auditor prezentuje vysledek

auditu a zafadi proces do kvalitativni zptisobilosti vyrobniho zavodu.

Stav kvality vyrobniho procesu je tfeba dokumentovat ve zpravach z auditu. Tyto zpravy
jsou archivovany, aby byly zachovany zpravy o kvalité. Za kazdy usek zodpovida dané
oddé¢leni, kterému je po provedeni APA poslana hodnotici zprava. Auditor tuto zpravu
rozesle nejpozdéji do 10 pracovnich dnti po zavérecném jednani. Rozeslanim zpravy je audit
povazovan za uzavieny. Vystupem APA je jedna zavéreCna zprava, ktera hodnoti danou

vyrobni oblast jako celek.

Pro plnéni auditli je potfeba aby mél auditor tspéSnou osobni i odbornou kvalifikaci.

Pro ¢innost auditora je potfeba mit splnéné nésledujici pozadavky:
» Technické a odborné vzdélani

» Profesni zkuSenosti minimaln¢ 3 roky ve vyrobni organizaci automobilového

primyslu (z toho minimaln¢ 1 rok v managementu kvality)
> Uspé&sné absolvovani kurzu procesniho auditora VDA 6.3
» Aktivni Gcast na 4 procesnich auditech pod odbornym vedenim

Kromé toho je Zaddouci znalost elektronického zpracovani dat, statistickych metod, metod
1 nastroji kvality a pozadavkli ISO norem. Jedinec by mél byt schopen prezentovat,

moderovat a vhodné komunikovat, jak v ¢eském, tak minimalné v jednom svétovém jazyce.

9.2 Vykonnostni test vyroby — LTF

Zkratka LTF pfevzata z némeckého Leistung Test Fertingung — Vykonnostni test vyroby.
Metoda, kterd slouZzi k ovéfeni kapacity vyroby, vyuzitelnosti zafizeni a kvality procesu
¢i produktu. Stanovuje ptedpoklady pro SOP a uvolnéni procesu z pohledu kvality do
sériové vyroby. Slouzi k definici postupi pro posouzeni zpiisobilosti procesu vyroby vozl
a zpusobilosti vozu jako produktu, zamezeni kvalitativnich a kapacitnich problémii. Diky
této metod¢ by mélo dojit k uspéSnému zavedeni novych projektl ve vyrob¢. Terminovy

plan je pfipraven v souladu s ndb&hovymi plany spolecnosti a s terminem SOP daného typu.
LTF je provadéno ve 2 terminech:
Smycka - 10 tydna pfed SOP

Smycka - 3 tydny pied SOP
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Vedouci kvality jmenuje koordinatora LTF/APA pro kazdou vyrobni oblast — lisovna,
svafovna, lakovna a mont4dz. Tato osoba ma na starost proces zabezpecCovani kvality
v predsérii. Cely proces je provadén v souvislosti s rocnim planem SOP daného typu.
Koordinator vyzve e-mailem jednotlivé vedouci organizacnich jednotek, aby jmenovali
zastupce do tymu LTF/APA (kvalita, planovani, vyroba, logistika, primyslové inzenyrstvi).
Tym LTF se sejde na jednani za ucelem planovani postupu ovéfeni zpiisobilosti procest,
produktii a logistickych systémt, dale rozhodne o terminech a poctech potfebnych dilt
pro testovani.

Kazdy ze zastupcl jednotlivych organizacnich jednotek se pfi vykonnostnich testech
zaméfuje na jednu oblast. Primyslové inzenyrstvi se zaméfuje na méteni taktli vyroby,
kvalita na hodnoceni funkénich mér, méfeni v lince, pevnostni zkousky piipadné zkousky
pfilnavosti a logistika se soustfedi na zajisténi dilt, skladovéani a rozmisténi dild na lince.
Zastupce z oblasti vyroby a planovani kontroluji cely prib¢h testovani a dopliuji poznatky
koleglim z ostatnich organizacnich jednotek.

Cely pribéh vykonnostnich testll je zaznamenavan do ptedem pfipravenych oficialnich
dokumentii, které slouzi pro srovnatelnost vysledki, lepsi piehlednost a snadnéjsi
koordinaci. V dokumentaci je piehled ukazateli vykonu, piehledu ukazateli kvality
a checklist.

Provedeni zkousek a ovéteni kvality procesu je provadéno v souladu s ISO 9001, VDA 6.3,
MP 1.009 a interni koncepci kvality. Detailni kroky jednotlivych zkouSek si urcuje
jednotliva vyrobni oblast samostatné. Tym definuje, vyhodnocuje a odsouhlasuje dodatecné
povinnosti k odstranéni zjisténych odchylek. Definovana oblast je hodnocena z hlediska
ukazateld — proces/technika, personal/organizace, kvalita a logistika. Tym zpracovava
opatfeni a zaznamenava do zpravy z LTF a nasledné navrhuje na kazdou provétovanou
oblast statusy uvolnéni. Kazdy ukazatel procesu dostane zv1ast’ status uvolnéni podle predem
stanovenych kritérii, které jsou zaznamenany v Tab. 6. Statistickou metodou MODUS je

nasledné vyhodnocen celkovy vysledek vykonnostniho testu vyroby.

Pokud pfevlada zelend barva, pozadavky na kvalitu, zptsobilost, kapacitu a logistiku byly
splnény, ziskava test status UVOLNENO. Pokud ve vysledku pfevazuje Zluta, pozadavky
na kvalitu, zpasobilost, kapacitu a logistiku nebyly zcela splnény, napravnd opatteni jsou
definovand, schvélend a akceptovana, ziskava test status UVOLNENO S PODMINKOU.
V ptipadé€, Ze pozadavky na kvalitu, zpUsobilosti, kapacitu a logistiku nebyly splnény
a napravnd opatfeni nejsou definovéana, prevazuje tedy Cervend barva a test ziskava status

NEUVOLNENO.
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Tab. 6 Hodnotici kritéria LTF
Status  Popis

e Dodrzeni min. vykonnosti za sménu
§ e Doba taktu sedi s planem
-
Z
8 e Dodrzeni 50% vykonnosti za sménu
E e Doba taktu se mirn¢ vychyluje od planu
%
=
8 e Pod cilem stanovené vykonnosti
E e LTF neni provedeno — nejsou dily
e Pracovnici obsluhuji zafizeni samostatné, poruchy odstranuji rychle
o a bez pomoci
% e Nejsou problémové body ergonomie
N
z
é e Pracovnik vyroby doprovazi dodavatele
% e Vyrobni personal povereny od dodavatele obsluhuje a odstranuje
- poruchy
j e Jsou problémové body ergonomie
4
Q e Pracovnik vyroby nedoprovazi dodavatele pii obsluze a
@ odstranovani poruch u zatizeni
=
o
e Vysledky zkousky/méteni dodrZeny podle planu
e Je mozné vyrabét chybné vozy za podminek planované kiivky bez
ztrat vykonnosti
é o Vysledky zkousky/méteni maji drobné odchylky
j e Karoserie je vhodna pro zakaznika
>
-
e Zhorseni vysledkt zkousek/méteni
e Karosérie neni vhodna pro zakaznika
e Nejsou zadné problémové body narusujici planovanou kiivku
§ e Procesy k poskytnuti dilti bez zavad
= e Jsou nepatrné problémové body narusujici planovanou ktivku,
% dosazeni cile je mozné skrze kratkodobé, resp. mimotadné opatieni
S - e Existuji problémové body narusujici planovanou ktivku
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9.3 Model procesu

Model procesu je grafické zndzornéni slouzici k prezentaci souvislosti procesu. Dale muize
byt vyuzit jako ndstroj pro zlepSovani procesu. Kazda jednotka ve spole¢nosti odpovida
za fizeni urcitych Cinnosti, které jsou dané jednotce pfisuzovany. To znamend, ze kazdy
vedouci je vlastnikem urcitych pracovnich procesi. Kazdy proces je charakterizovan svym
vstupem, vystupem, procesnimi kroky, souvisejicimi podklady a zdroji, které slouzi

k preméné vstupu na vystup. Na Obr. 32 je znazornén model procesu pro provedeni nové

metodiky.
HMOTNE ZDROJE LIDSKE ZDROJE
El Energie . LTF koordinator
HW a SW (Marvin) Tym APA/LTF
Kancelarské potieby Auditovana strana
Stroje a zafizeni Personal
Materialy
Dily

VSTUP VYSTUP

Informace —P
Dily, materialy
Rocni plan auditt
Pozadavky na
audit

Plan vyroby
Reklamace

Vysledna zprava
SOP

y

N
LTF/APA
/|

v

POD 9 AZA 0 0

Normy (VDA a ISO) Splnéni planu auditi
Metodicky pokyn 1.009 Zpusobilost procesu
Procesni diagramy Uvolnéné dily
Pracovni postupy SOP

Navod k obsluze
Vyrobni plan

Obr. 32 Diagram zelvy
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9.4 Vyvojovy diagram LTF/APA

Jmenovéni tymu LTF — APA

v

Uvodni jednéani

Upftesnéni planu provedeni
LTF1 - APAL, pocty dila,
terminy

A

Provedeni APA1 k 0S Provedeni 1. smycky LTF

v

Celkové vyhodnoceni
LTF1 - APALl

l

Zpusobily?

v

Stanoveni opatieni

'

Odsouhlaseni opatieni

Odsouhlaseni zpravy <

'

Predstaveni vysledkt vedeni
jednotlivych utvart

v

Planovani LTF2 — APA2

Obr. 33 Proces provedeni LTF/APA 1. ¢ast
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Uvodni jednani

v

Upftesnéni planu provedeni
LTF2 — APA2, pocéty dila,
terminy

i

A A4

Provedeni APA2 k 0S Provedeni 2. smycky LTF

!

Celkové vyhodnoceni
LTF2 — APA2

l

Zpusobily?

v

Stanoveni opatfeni

'

Odsouhlaseni opatfeni

Odsouhlaseni zpravy <

'

Predstaveni vysledkd vedeni
jednotlivych utvart

v

SOP a planovani PA

,

Obr. 34 Proces provedeni LTF/APA 2. Cast
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10 AUDITOVANA OBLAST

Pro provedeni praktické Casti diplomové prace jsem si vybrala jednu ¢ast vyrobni oblasti
a tou je svafovna. Svafovna se déli na 5 vyrobnich tseki (Obr. 35) - platforma, postranice,

svarena karosérie, panelové dily a montaz/finis.

Svarena
karoserie

Platforma Postranice Panelové dily Montaz/Finis

Obr. 35 Schéma svatovny

Kazdy usek se dale skladd minimalné ze dvou procesnich krokti, mistrovskych usekd nebo
technicky podminénych vyrobnich procest, které jsou oznaceny napt. jako F2A, F2B, F3A,
F3B a F3C (Obr. 36). Proces se sklad4 z pfedpokladaného mnozstvi dild, které je nutné

smontovat. Toto mnozstvi dild je ohrani¢eno a urcuje skutecné auditovany rozsah.

=», > »

Obr. 36 Subprocesy montaz/fini$

10.1 F2A - Roztirani lepidla, nytovani matic, montaZ pulpantu na

karoserii, montiaZ a momentovani zavésu kapoty, otirani pretoki

Pokud auditujeme oblast montaz/fini§ za¢iname u procesniho useku F2A. Na zacatku linky
se pohybuji dva pracovnici, kazdy na jedné strané. Karoserie je automaticky ptfesunuta
na pracovni pozici mezi dva pracovniky. Po zastaveni karoserie, pracovnik, provede
nytovani matic do prahu pro montaz blatniku (2+2 ks). Pomoci Spachtle namocené
v mydlovém roztoku rozette tésnici lepidlo na A sloupek. Pfi procesu je potfeba dbat na
spravnost rozetteni lepidla a na hladky ptfechod mezi plechem a lepidlem. Po zahlazeni
pracovnik odstoupi a karoserie se presune na dal$i pracovisté, kde je za pomoci Ctyf

pracovnikl provadéna montaz piilpantu na karoserii.
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Kazdy pracovnik si pfipravi a upne ptlpanty (4+4 ks) do manipulatoru. Jakmile karoserie
zastavi, pfesune pracovnik manipulator ke karoserii, ustavi na body a upne upinky. Provedou
utaZeni Sroubl s vnitini 1 vnéjsi strany na pfedepsany technologicky moment. Po utaZeni

vSech Sroubli uvolni manipulator, odlozi ho na uréené misto a odstoupi od karoserie.

Dal$im krokem je montdz a momentovani zavésu kapoty. Pracovnik po zastaveni nasadi
na karoserii pfipravek s pantem kapoty a v urcitém potradi provede utazeni pantu kapoty
za pomoci fizené utahovacky. Déle pracovnik pohledové¢ zkontroluje vyskyt ptetokii lepidel
v partiich dvefi. Pokud najde pfetoky lepidla, odstrani je pomoci hadru a utérky, nebo

Skrabkou ocisti znec€isténou ¢ast. Tim je zakoncen tisek F2A.

10.2 F2B — Montaz, licovani a momentovani dveri, montaz a licovani

blatniku, montaz zadniho vika, kapoty a narazniku

Proces zacina montaZi zadnich dvefi za pomoci manipulatoru. Karoserie se po presunu
na pracovisté zastavi, pracovnik uchopi manipulator z parkovaci polohy a pfemisti jej k dilu,
ktery je usazen v dopravniku. Opatrn€ najede manipulatorem na dil a provede upnuti pomoci
pneumatickych prisavek. Upnuty a vystfedény dil pomoci manipuldtoru vyjme, najede
ke karoserii a zasadi na panty. Pomoci utahovacky utdhne ¢ep a uvolni dvefe z manipuléatoru.
Nasleduje licovani, pracovnik vezme ze stolku magnety a ustavi na dvefe do lice s postranici.
Pomoci vyrobnich pomticek ovéti pritbéh spar a plosné licovani. Pokud narazi na nedostatky,
odstrani je posunem dilu na pantech pomoci kladiva ¢i otupeného sekace. Po dolicovani

vyjme magnet a v§e odloZi zpatky na stolek. Montdz a licovani pfednich dveti probiha podle

stejného postupu jako u zadnich dvefi.

Obr. 37 Montaz a licovani dvefti [22, 23]
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Dalsim krokem je momentovani bocnich dvefi. Pracovnik vezme utahovacku ze stolku
a utahuje Srouby boc¢nich dveii na své strané. Nejprve utahuje spoj z vnéjsku, vymeéni
utahovacku a utdhne spoj zevnit, vyméni utahovacku a utdhne pant dvefi. Po utazeni

odklada naradi zpét na své misto.

Navazuje proces montdze blatniku. Na vychystavacim stolku jsou pfipraveny dle
zakladaciho planu jednotlivé drzaky v predepsaném potadi na ptipravek. Pracovnik uchopi
pripravek s jiz namontovanymi drzaky a pfipevni jej pomoci upinek na karoserii. Vezme 5
ks Sroubti, nasadi je a pomoci utahovacky provede montaz drzakt blatnikii. Pracovnik odjisti
upinky a odebere ptipravek z karoserie. Dalsi pracovnik vyjme blatnik z palety a umisti
na karoserii. Uchopi utahovacku a pomoci ni ptichyti 8 ks Sroubil. Provede se licovani
blatniku k pfednim dvefim za pomoci Sablony, kterou pracovnik umisti do oblasti prahu a A

sloupku a utdhnou se Srouby.

Navazuje montdz kapoty a zadniho vika. Pracovnik vlozi pfipravky na dany model, vyjme
pomoci manipulatoru kapotu z palety, opatrné ji umisti do karoserie a najede manipulatorem
zpét do pivodni pozice. Uchopi utahovacku a 2x utdhne kapotu. Zvedne kapotu, vyjme
ptipravky, odlozi na své misto a kapotu zavie. Vyjme zadni viko pomoci manipulétoru,
nato¢i dil do pozice karoserie a zmacknutim piislusného tlacitka opatrné¢ najede s dilem
do karoserie. Umisti pfislusnou $ablonu zadniho vika na vnéjsi dil zadniho vika a zkontroluje
spary a v piipad¢ odli$nosti provede licovani. Pokud je vSe provedeno, uvolni manipuldtor

z karoserie a zajede zpét do vychozi pozice.

Obr. 38 Montaz kapoty a zadniho vika [23, 24]
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Proces licovani blatniku ke kapot¢ popisi jen kratce. Pracovnik otevie kapotu, zajisti pomoci
pfipravku a vyjme podpérky. Umisti ptipravek otvoru do karoserie, zavie kapotu a zajisti
piipravek klestémi. Zajisti polohu blatniku pomoci upinek smérem do karoserie, utdhne 10
ks Sroubtli a odjisti upinky. Odepne pohyblivou ¢ast pfipravku za pomoci klesti a vyjme

Sablonu. Odjisti kapotu a opatrné ji zavie.

Po zastaveni karoserie vyjme pracovnik z drzdku pistoli a provede naneseni lepidla
pod vyztuhu zadniho nérazniku. Po naneseni pistoli odlozi do drzédku a pokracuje v dalsi
¢innosti. Vyjme z palety nebo ze zasobniku vyztuhu narazniku a nasadi za hacky do kapes
na zadnim &ele karosérie. Rizenou utahovackou piichyti 6 $roubt a volné sesroubuje,

dotdhnou na pfedepsany moment a utahovacku odlozi.

10.3 F3A — Povrchovy finis

Na pracovisti se pohybuje 6 pracovnikd. V této operaci je provadéno vyhledavani
a odstranovani zavad z povrchu karoserie. Pracovnik vyhledava jednotlivé zdvady na jemu
uréeném misté karoserie. Pfed opravou povrchu, otfe misto utérkou, obrousi a po ukonceni
zase utfe. Pokud zévadu na karoserii nedokdze sdm opravit, oznac¢i oranzovym Stitkem

a karoserie je odeslana na repasni pracoviste.

Obr. 39 Kontrola karoserie [24]
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10.4 F3B — Kontrola karoserie a nacitani

Pracovnici provadéji kontrolu povrchu karoserii vcetné panelovych dilii. V ptipadé
zneCisténi nejprve otfou hadiikem a kontroluji pohledem, pohmatem, pfipadné brouskem.
Ridi se technologickym postupem. Déle provadi kontrolu licovani a sparovéani panelovych

dil na karoserii pomoci vyrobnich pomticek. Kontrolu provadi za pomoci zdvazi a magnetu.

Dalsi pracovnik provadi nacitani karoserie. Nacte pomoci své Ctecky kod ze Stitku
na karoserii, zkontroluje, zda evidované spoje byly opraveny a pak dotykem potvrdi, tim
karoserii uvolni do systému. V opaéném ptipadé, neuvolni, zavési plechovou zavésku

na pfedni pravy podélnik a karoserie se pfemisti na repasni pracovisté¢ mimo linku.

10.5 F3C — Cisténi karoserie, automaticka kontrola typu

Dva pracovnici odstraiuji necistoty uvnitt karoserie pomoci vysavace, prednimi i zadnimi
dveimi. K ¢iSténi mohou vyuzivat i smetacek. Pokud neclistoty uvnitt karoserie nelze
vysavacem odstranit (napf. necistoty od lepidla), odstrani tyto necistoty pomoci Cisticiho
prostfedku a utérky. Kovové predméty, které uvniti karoserie nemaji co dé¢lat, odstrani
pracovnik ru¢né. Poté pracovnici vizualné zkontroluji pfitomnost protihlukové piepazky
(2ks) v ramech dveii z vnitini strany. Pokud pfepazka chybi, oznaci karoserii a odeSle
na repasni pracoviSté. Dale probchne vizudlni kontrola Ccistoty zavitovych otvorQ
pro upevnéni bezpec€nostnich pasti. Pripadné necistoty lze odstranit pomoci vysavace.
Po provedené zavérecné kontrole rozhodnou o uvolnéni karoserie do vyrobniho toku. Pokud
je karoserie uvolnéna, dojde k automatickému nacteni Stitku a kontrole typu karoserie.

Po nacteni odejde karoserie k dalSimu technologickému zpracovani — do procesu lakovny.
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11 RIZENI KVALITY V PREDSERII

V této Casti je praktického ukézka vyuziti. Metoda byla vyuzita na zabezpeceni kvality
v predsérii u nab&hu nového modelu vozu XY. Cely proces jsem provadéla podle navrhnuté
metodiky, ktera je popsdna vysSe v kapitole ¢. 9. V kapitole 11.1 jsou vysledky z provéfeni
taktu linek. V kapitole 11.2 je zpracovan prehled ukazateli kvality. V kapitole 11.3 je
znazornén prubéh LTF ve formé checklistu. Provedeni APA a zjiSténi z nabéhového auditu
jsou uvedeny v kapitole 11.4. Vyhodnoceni, auditova zprava a zprava z LTF jsou uvedeny

v kapitole 11.5a 11.6.

11.1 Provérka vyrobniho taktu

V Tab. 7 jsou zaznaceny vysledky z méfeni vyrobniho taktu pfi nabéhu. Méfeni taktu
probéhlo pouze na 5 ks. V nékterych ptipadech se muize vyskytnout velké prekroceni
vyrobniho taktu, diivodem je napiiklad to, ze pracovnici neméli dostatecné nastudované
pracovni navodky, proto jim proces trval déle nez obvykle, nebo chybély potifebné nastroje.
Musime brat v tvahu, Ze vSe neni jesté zcela podchycené, pro pracovniky je to zkouska
predsérie a ptusobi na né fada negativnich faktorti. Pokud je primérny takt ptekrocen o

25 % ziskava zeleny status, pokud do 50 % zluty a pokud vic jak 50% je ohodnocen Cerveng.

Tab. 7 Ptehled ukazateld vykonu svafovna

o Nazev dilu = Provérka ¢asiti — Limit LTF 2 Casy
R <
> 3 s/ks
§ & % Primémy cas  PekroCeni  Status
= S taktu/s taktu/s
= =¥
F2A Roztirani 52 54 2 55/55/58/53/51
lepidla
F2A Montaz 52 83 31 104/100/70/72/70
zaveésa kap. +
pantu dveri
F2A  Momentovéni 52 NEBYLO ZMERENO
zaveésu
kapoty
F2A Otirani 52 53 1 52/52/55/55/53
lepidel
F2B Montaz 52 57 5 66/46/67/57/49
zadnich dverti
F2B Licovani 52 103 51 109/101/98/111/99
bocnich dveti
F2B Momentovani =~ 52 96 44 116/104/71/92/97
bocnich dvefti
F2B  Predmontaz 52 73 21 65/81/60/85/76
drzaku

blatniku
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0 Nazev dilu 2 Provérka ¢asa — Limit LTF 2 Casy
N <
E Z3z s/ks
S S B el 5 ~ el
& = & Pramérny Cas Piekroceni Status
& g taktu/s taktu/s
F2B Montaz 52 104 52 97/92/95/105/131
blatniku
F2B Licovani 52 100 48 96/116/117/93/77
blatniku a
prednich
dveti
F2B Montaz 52 124 72 132/130/115/106/139
kapoty
F2B Montaz 5. 52 101 49 128/104/96/88/89
dveri
F2B Licovani 52 79 27 78/74/66/95/80
kapoty
F2B Momentovani 52 79 27 130/84/63/57/61
kapoty a
blatniku
F2B Montaz 52 47 -5 43/49/48/43/50
vyztuhy
narazniku

F3A NEMERI SE
F3B
F3C

11.2 Prehled ukazateli kvality

V Tab. 8 je prehled ukazatelli vyrobni kvality. Pod kvalitu ndm ve svafovné v auditované
oblasti spad4 hodnoceni funkénich mér (napt. kontrolu licovani a sparovani panelovych dilt

na karoserii), pevnostni zkouSky a zkousky pftilnavosti. ZkouSky jsou hodnoceny podle

internich toleran¢nich tabulek.

Tab. 8 Vysledky kvality

Hodnoceni = Kli¢ova témata/pracovisté Zodpovida = Termin
Hodnoceni Funkéni miry mimo toleranci - kapota,
funk¢nich mér 5.dvefte, finis,
Pevnostni Pevnostni zkouska v toleranci
zkouska
Zkouska Pevnost lepidel nevyhovuje — oblast zaveésu

prilnavosti dveti
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11.3 Ukoly k provedeni vykonnostniho testu

V této ¢asti je vypracovan kontrolni seznam neboli checklist. Tato velmi jednoducha metoda
slouzi pro lepsi koordinaci a jednotny prubéh vykonnostnich testii. Jednd se o seznam
polozek, které musi byt pomoci vykonnostnich testii ovéfeny. Ukoly jsou rozdéleny do &tyt
kategorii — pfiprava, rdmcové podminky, pritb¢h a dodatky. Tym LTF pomoci checklistu
oveéfuje spravnost ¢i uplnost procesu. Vysledky jsou zaznamendny a dale konzultovany.

V Tab. 9 jsou zaznaceny vysledky z vykonnostniho testu ve svafovné pti nab&hu.

Tab. 9 Checklist LTF

Model XY
LTF Koordinator
1. Smycka 2. Smycka
Datum LTF 30.9.2019 18.11.2019
Splnéno? Splnéno?

1. Priprava
Ano Ne Ano = Ne
Stanoveni hodnocenych charakteristik (napt. POZADOVANA \/ \/

doba taktu)

Zarizeni odpovida rozsahu zakazky (provozni prostiedky a X X
pracovni postupy kompletni)

Uvolnéni ze strany Bezpecnosti prace k dispozici \/ \/
Informovan vedouci useku o testu vykonu \/ \/
Pracovnici informovéni a instruovani X J
Zajistény dily z centra svatfovani \/ \/

Zajistit dily od logistiky N4 J

Kontrola kapacit méfici zatizeni / kontrolni prostiedky X \/

Kontrola kapacit prostor trhani \/ \/
Organigram planovani k dispozici \/ \/

K dispozici terminovy plan o fazich zapracovani a vyrobnich \/ \/

Casech

K dispozici pfepravni podstavce a prepravky X X
Vypracovano (Casy, ergonomie, layout,...) pfedani 3 meésice X X
pied SOP

Pro skladovani sestav jsou vyclenény plochy X X
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1. Smycka 2. Smycka
Splnéno? Splnéno?
Ano Ne Ano Ne

2. Ramcové podminky

2.1 Personal

Pocet osob odpovida pozadovanému obsazeni podle
teCkového planu

v

Personal je zaucen, seznamen s pracovni naplni podle
standardniho pracovniho navodu.

Rozdéleni ukold (napf. pfichystavani) je vyjasnéno

X X X X

Teckovy plan je zpracovan
Stanoven personal, logistika, idrzba
Pracovnici kvalifikovani pro testovani dat

Specialisté pro tsek jsou jmenovani

LA
I NENES

pa

Provéten koncept ergonomie

2.2 Pracovisté

Koncept piepravek odpovida planovanému stavu série

NN

Pfichystavani se provadi planovanymi dopravnimi prostfedky

Piepravky jsou na spravném misté

X X X X
<~
>

Nosice zvlastniho nakladu jsou k dispozici

<

Potfebné pomocné prostiedky jsou ptipraveny na dosah \/

2.3 Provozni prostiedky

Aktudlni stav pfepravek je u zafizeni \/ \/
Sougasti jsou spravné vlozeny do prepravky X X
Stalé mnozstvi svatfovacich vicek pro montazni program - -

Neni pfekroceno expira¢ni datum lepidla

Lepidlo ptivedeno na teplotu ptipravy
Odsévani jsou funk¢ni
Ergonomické pozadavky jsou dodrzovany a realizovany

Kwvalita soucasti OK, tj. dily 1ze montovat

AN AN
NN NN

Privod dild k dispozici, pfichystavani zajisténo

Odvadéni dili ze zatizeni je zajisténo - -
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1. Smycka 2. Smycka
S , Splnéno? Splnéno?
b
Zastoupeny vSechny obory a stanoveny ulohy X \/
Zvolen zastupce na obrazovou dokumentaci, aby se \/ \/
zaznamenaly pfip. zvlastni situace
Zaznamenat poc¢atecni a konecny Cas, prip. stanovit / evidovat \/ \/

pocet kust

4.Dodatky

Dohodnout dalsi postup, napi. definovat nasledny test vykonu \/ \/

Stanovit tkoly, opatfeni a kompetence \/ \/

11.4 Nabéhovy audit

V této casti jsou vystupy z nabéhového procesniho auditu. V Tab. 10 jsou zaznamenany
a ohodnoceny zjisténé neshody dle katalogu otazek VDA 6.3. V ramci zachovani skryté
identity nebylo mozné do vystupil z procesniho auditu dolozit fotodokumentaci. Vysledky

odpovidaji tomu, Ze se jedna o nultou sérii.

Tab. 10 Zjisténé neshody APA
Rozsah auditu: Vyroba vozii/ Svarovna/ Interni/ SK 370/4 TYP AUTA

Cislo zpravy: 0S/S/1/370/4/L1/19 Datum provedeni: 18.11.2019
Popis neshody Néprava, pri¢ina, -
o
S | B opatreni T =
S Y e =
= ) > 2 £
) - = T =
7 < = S v
Z ~ =] N -
1. 1.1  Vyrobni zafizeni nebyla pfedana do = 6  Pfi¢ina: nezahajen proces
provozu. prejimani
Na pracovistich finise F2A, F2 a F3
nebyl zahajen proces piejimani Naprava: zahajeni procesu
prejimani
Opatfeni: zahajeni procesu
prejimani
2. 1.1 | Pracovisté neodpovida statusu 0S 6 | Pric¢ina: Mustr u dodavatele
Pracoviste 5. dvefi
mustr paleta chybi — neni vracena Néaprava:
nelze dokoncit programovani pozic
v zakladacich vézich Opatieni: Mustr jiz vracen,

programovani pozic
dokonceno
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* Neshoda

« Kategorie

[

1.3

1.3

1.4

1.5

1.5

1.5

Popis neshody

Body

Nevhodny balici pfedpis — riziko 6
poskozeni

Vstupni material neni ucelné 6
skladovan

Na pracovisti 5. dvefi chybi

podesty pro palety

Nevhodné meziopera¢ni skladovani =~ 6
dila

Pracovnici v dobé auditu odkladali
dily na ptipravek — dily navic
neoznacené

Dily nejsou identifikovany 6
Na pracovisti se nachazela paleta s
podélniky zadnimi bez identifikace.

Na pracovisti neni k dispozici 6
aktualni platna dokumentace

Na linkach finiSe nejsou k dispozici
obrazové pracovni navodky

Na pracovisti neni k dispozici 6
aktualni platna dokumentace

Na pracovisti F2 a F3 nejsou

piedany pracovni postupy

Na pracovisti neni k dispozici 6
aktualni platna dokumentace

Na linkach finiSe nejsou k dispozici
obrazové pracovni navodky

Naprava, pricina,
opatieni

Pfic¢ina: Neni k dispozici
relevantni dokumentace

Naprava: Aktualizace OPN
nanaseni lepidel

Opatieni: Aktualizace OPN
nanaseni lepidel

Pficina: Nedbalost
koordinatora a pracovnikil v
tymu

Naprava: Pouceni pracovnikil
o zakazu vychystavani dilu
mimo piedepsané misto

Opatieni: Provadéna kontrola
mistrem daného useku +
znovu proskoleni obsluhy o
vychystavani materidlu pouze
na uréené misto

Pficina: Nedostate¢na
komunikace mezi vyrobou a
logistikou.

Naprava: Oznaceni dilt

Opatieni: Pouceni operatora
vyroby a setizovacu.

Pri¢ina: Probiha Gprava
navodek dodavatelskou firmou

Naprava: Dodat OPN
Opatieni: Dodat OPN

Pficina: Nedostate¢na kontrola
pracovnich a obrazovych

navodek.

Naprava: Doplnéni
dokumentace OPN

Opatfeni: Zavedeni pravidelné
kontroly pracovnich a
obrazovych navodek.

a

i

Zodpov

Termin
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12.

13.

14.

15.

= Neshoda

“» Kategorie

—

2.1

4.1

43

4.4

4.4

Popis neshody

Na pracovisti neni k dispozici
aktualni platna dokumentace

Na pracovisti F2 a F3 nejsou
pfedany pracovni postupy

Na pracovisti neni k dispozici
relevantni dokumentace

Na pracovisti levych a pravych
dvefi neni aktualni OPN.

Stav OPN neodpovida skutecnosti a
vykresové dokumentaci

Vyrobni zafizeni nedosahuje
specifické pozadavky

Pfi nanaseni lepidla v oblasti
zaveésu dvefti silné znecistény
otvory pro Srouby

Predepsané kontrolni / méfici
zafizeni neni k dispozici

Na linky finiSe nebyly dodany
vSechny potfebné mérky.

Nevyhovujici pracoviste z hlediska
ergonomie

Linka finiSe F2 — pfipravek pro
montaz prednich dveti po
dokonéeni operace narazi do skiing,
ktera je v tésné blizkosti pracovisté

Pracovisté neni vybaveno dle
specifickych pozadavki

Linka finiSe F2 — pracovnik musi
prendévat hadici pro utahovacku
dle jednotlivych modelt - zdrzujici
pracovni ¢innost.

Body

(o)}

Naprava, pricina,
opatieni

a

i

Zodpov

Pficina: Neni k dispozici
relevantni dokumentace
Naprava: Aktualizace OPN
Opatieni: Aktualizace OPN
Pfic¢ina: Pfetoky lepidel v
oblasti montaznich otvorti —
rozmérovost jednotlivych
vstupujicich dil

Néaprava: Optimalizace
mnozstvi a polohy nanaSeného
lepidla

Opatieni: Optimalizace
mnozstvi a polohy nanaseného

lepidla

Pficina: Mérky dodany na
odzkouseni

Naprava: Po dozkouseni dodat
meérky

Opatieni: Po dozkouseni dodat
meérky

Pii¢ina:

Néprava: Bude namontovan
drzak manipulatoru

Opatieni: Bude namontovan
drzdk manipulatoru

Pricina: Probiha Gprava
navodek

Naprava: Dodat OPN

Opatieni: Dodat OPN

Termin
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11.5 Vyhodnoceni nabéhu

V Tab. 11 nejprve doslo k hodnoceni jednotlivych kategorii otazek body od 0-10, nasledné
byl vypocten soucet ziskanych bodt za jednotlivé oblasti a zjistén maximalné mozny pocet
bodi. Z téchto ziskanych hodnot 1ze vypocitat kone¢né procentudlniho plnéni (vzorec €. 2).
Tyto data jsou dale vyuzity v zavérecné zprave z auditu.

% = Ziskané body +100 (2)

Maximalné moziné body

Tab. 11 Bodové hodnoceni otazek APA

Oblast Kategorie Body Suma MAX Plnéni
otazek

1.1 6
1.2 6

Vstupy procesu 1.3 6 30 50 60 %
1.4 6
1.5 6
2.1 6
2.2 10

Priib&h procesu 2.3 10 46 50 92 %
2.4 10
2.5 10
3.1 10

Lidské zdroje 3.2 10 30 30 100 %
33 10
4.1 6
4.2 10

Hmotné zdroje 43 6 38 50 76 %
4.4 6
4.5 10
5.1 10
5.2 10

Efektivnost procesu 40 40 100 %
5.3 10
5.4 10
6.1 10
6.2 10

Vysledky procesu 6.3 10 50 50 100 %
6.4 10
6.5 10

Zachazeni s dily pri 7 8 8 10 80 %

transportu
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11.6 Auditova zprava — APA

Nabéhovy audit - Auditova zprava

Cislo zpravy: 0S/S/1/370/4/T/L1/19

Rozsah auditu: Vyroba vozt/ Svatfovna/ Interni/ SK 370/4 TYP AUTA

Datum provedeni: 18.11.2019

Provedeni auditu: Dle planu auditii / Nab&hovy/ Interni/ VDA 6.3

Piitomni: Blahutkova

Vysledek auditu: 87 % Restrikce: Ne

o 0-79 % nesplnéno 80-89 % podmine¢né splnéno o 90-100 % splnéno

Hodnoceni otazek

1.1 12 (1314|1521 (22(23[24(25|31|32[33(41|42|43(44|45|51[52[53|54]|61[62|63]|64]|65

Kladn4 zjisténi: e  Velmi dobré znalosti koordinatora na lince finie montaz a licovani
dveti

Auditofi: Schvalil:

Hodnoceni podelementii:

1 Vst 60 %
stupy procesu ° 100

2 Prabéh procesu 2 %
80

3 Lidské zdroje 100 %
60

4 Hmotné zdroje 76 %
40

5  Efektivnost procesu 100 %
20

6  Vysledek procesu / Output 100 %
0

7  Zachazeni s dily pfi transportu 80 % 1 2 3 4 5 6 7
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11.7 Zprava 2. LTF

Souhrn vysledkii — Vykonnostni test

LTF :
0S/18.11.2019 Stupeii 2

Celkovy vysledek

Proces/Technologie

Personal/Organizace

Kvalita

Logistika

1 Piiprava
2 Rémcové podminky
3 Prub¢h procesu

4 Dodatky

Vedouci svafovny

" %

Klic¢ova témata

Doba taktu neni dodrzena
Neni v pofadku pevnost lepené plochy

Nejsou zapracovany palety

100
86 %
80
100 %
60
100 %
40
20
0
1 2 3 4
Vedouci kvality Vedouci planovani

svarovny
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12 RIZENI KVALITY V SERII

V této Casti je proveden klasicky procesni audit v sérii. Toto testovani probéhlo 3 mésice

po spusténi vyrobni série. Kapitola 12.1 obsahuje neshody z procesniho auditu.

Vyhodnoceni jednotlivych kategorii je v kapitole 12.2 a 12.3 obsahuje Auditovou zpravu.

12.1 Procesni audit

Procesni audit je proveden v souladu s pfiruckou VDA 6.3 a interni dokumentaci. Zjisténé

neshody, bodovani, ureni napravy, pfi¢iny a opatfeni z auditu jsou zaznamenany v Tab. 12.

Tab. 12 Zjisténé neshody PA
Rozsah auditu: Vyroba vozii/ Svafovna/ Interni/ SK 370/4 TYP AUTA

Cislo zpravy: SOP/S/1/370/4/LE/20

Neshoda

5=

— Kategorie

—

1.1

1.3

Popis neshody

Vybaveni pracovisté neodpovida
statusu SOP

Chybi drzéky na bateriovou
utahovacku

Vybaveni pracovisté neodpovida
statusu SOP

Chybi drzék na druhou vzduchovou
pistoli

Dily / material nejsou ulozeny /
uskladnény v souladu s pozadavky
Srouby polozeny vedle bedynky

Datum provedeni: 9. 3. 2020

© Body

Naprava, pricina,

opatieni

Zodpovida

Pfi¢ina: Nedostate¢na kontrola
pracovniho useku

Naprava: Bude dodan drzak na
bateriovou utahovacku

Opatieni: Bude dodan drzak
na bateriovou utahovacku

Pii¢ina: Nedostate¢na kontrola
pracovniho useku

Néaprava: Bude dodan drzak na
druhou vzduchovou pistoli

Opatieni: Bude dodan drzak
na druhou vzduchovou pistoli
Pfic¢ina: Nedbalost
koordinatora a pracovnikt

v tymu

Naprava: Pouceni pracovniki
o vychystavani dili mimo
predepsané misto

Opatfeni: Cetngjsi kontrola
daného useku mistrem a znovu
proskoleni zaméstnanct o
vychystavani materidlu

Termin
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* Neshoda

“ Kategorie

—

1.5

3.1

3.1

3.2

4.4

Popis neshody

Na pracovisti neni k dispozici
aktualni / platna dokumentace
Nanaseni lepidla — aktualni
navodka neni na pracovisti (na
misté pouze pro jiny model XY)

Z pracovisté neni odstrafiovana
neplatna dokumentace

Neaktualni OPN pro ustaveni
zavazi, operace se jiz neprovadi,
neni provedena aktualizace, tak aby
odpovidala skute¢nosti

Zaméstnanci nebyli prikazné
seznameni s vyrobni / kontrolni
dokumentaci

Montaz palpantl prednich dvefi,
Cisténi karoserie. Na operacich
pracovali pracovnici bez dolozeni o
proskoleni z operace

Zaméstnanci neznaji relevantni
dokumentaci

Momentovani kapoty — pracovnik
nevédél, kde ma najit pracovni
navodku

Nedodrzeni zésad prace s osobnim
razitkem

Pracovnik nechal volné lezet
razitko v rozporu s certifikaci

Na pracovisti nejsou k dispozici
nadoby na odpad

Ttidéni — smésny odpad, rukavice,
znecisténé hadry, brusné papiry.
Nadoba na odpad — pouzita
bedynka

Body

(o)}

Naprava, pricina,
opatieni

a

i

Zodpov

Pfi¢ina: Nedostate¢na kontrola
pracovnich a obrazovych
navodek.

Naprava: Doplnéni
dokumentace OPN

Opatfeni: Zavedeni pravidelné
kontroly pracovnich a
obrazovych navodek

Pfi¢ina: Nedostate¢na kontrola
pracovnich a obrazovych
navodek

Néprava: Odstranéni neplatné
dokumentace

Opatfeni: Zavedeni pravidelné
kontroly pracovnich a
obrazovych navodek

Pfi¢ina: Nedbalosti
koordinatora

Néaprava: Proskoleni
zaméstnance

Opatieni: Zavedeni pravidelné
kontroly listu s proskolenim
zameéstnancl

Pii¢ina: Nedbalost
zameéstnancu a mistra daného
useku

Néaprava: Pouceni
zameéstnance

Opatfeni:

Pri¢ina: Nedbalost
zameéstnance

Naprava: Odstranéni razitka
ze stolu
Pric¢ina: Nedbalost

zaméstnance

Naprava: Podana zadost o
nadobu na smiseny odpad

Opatient:

Termin
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o Popis neshody Néprava, pri¢ina,
- p— w 4
= = > opatreni
T @ 3
= 2 s
Z
D Licovani a sparovani karoserie neni = - | Pfic¢ina: Neni definovano v
predepsana poloha pro ustaveni navodce
magnett pfi licovani — vliv na
hodnoty licovani v ose "y". Néprava: Urceni polohy pro

ustanoveni magneti

Opatieni:

4

a

i

Zodpov
Termin
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12.2 Vyhodnoceni série

V Tab. 11 je provedeno hodnoceni jednotlivych kategorii otdzek podle stejné metodiky, jako
je uvedeno v kapitole 11.5. Vysledky jsou vlozeny do Auditové zpravy (kapitola 12.3).

Tab. 13 Bodové hodnoceni otazek PA

Nazev Kategorie Body Suma MAX PlInéni
1.1 8
1.2 10

Vstupy procesu 1.3 6 40 50 80 %
1.4 10
1.5 6
2.1 10
2.2 10

Pritbéh procesu 2.3 10 50 50 100 %
2.4 10
2.5 10
3.1 6

Lidské zdroje 3.2 8 24 30 80 %
33 10
4.1 10
4.2 10

Hmotné zdroje 43 10 48 50 96 %
4.4 8
4.5 10
5.1 10
5.2 10

Efektivnost procesu 40 40 100 %
5.3 10
5.4 10
6.1 10
6.2 10

Vysledky procesu 6.3 10 50 50 100 %
6.4 10
6.5 10

Zachazeni s dily pri

o
transportu 7 8 8 10 80 %
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12.3 Zprava z auditu — PA

Procesni audit - Auditova zprava

Cislo zpravy: SOP/S/1/370/4/T/LE/20

Rozsah auditu: Vyroba vozl/ Svafovna/ Interni/ SK 370/4 TYP AUTA

Datum provedeni: 9.3.2020

Provedeni auditu: Dle planu auditd / Sériovy/Interni / VDA 6.3

Piitomni: Blahutkova

Vysledek auditu: o 91 % Restrikce: Ne

o 0-79 % nesplnéno 80-89 % podminecné splnéno o 90-100 % splnéno
Hodnoceni otazek
L1 12 [ 13 14|15 |21 (22 (23|24 (2530 (3233 |41 [42]43|44|45][51(52[53|54](61[62]63[64]|65]7

Kladna zjisténi:

AuditoFi:

Hodnoceni podelementii:

1 Vstupy procesu

2 Pribéh procesu

3 Lidské zdroje

4 Hmotné zdroje

5 Efektivnost procesu

6  Vysledek procesu / Output

7  Zachazeni s dily pfi transportu

Velmi ochotny personal a vzorné ptipravené pracovisté v oblasti
montaze kapoty a zadniho vika

Schvalil:

80 %

100
100 %

80 + -
80 %

60 | -
9% %

40 + _
100 %

20 + -
100 %

O T

80 % 1 2 3 4 5 6 7




UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 73

13 ZHODNOCENI

Pro praktickou zkouSku metodiky jsem si vybrala svafovnu, kterd je soucasti vyroby
v automobilovém pramyslu spolecnosti XY. Metoda LTF/APA byla provedena pfi nab¢hu
nového modelu vozu. Nabéh nového typu znamend i nové pozadavky na proces a tyto

pozadavky musi byt provéieny.

Nejprve bylo svolano tivodni jednéni, kde se tym LTF/APA dohodnul na terminech, zajisténi
a poctu dili a v neposledni fadé i na celkovém pribéhu testovani. Nasledné mohlo dojit
k provedeni LTF a APA. Pfi vykonnostnich testech byla provedena provérka vyrobniho
taktu. Ve vétSiné piipadii ndm vyrobni takt pfesahuje pfijatelny limit, a proto byl oznacen
cervenou barvou. Celkové provérka vyrobniho taktu nedopadla dobfe. Dlivody jsou ndm
vSak znamé, nejcastéji se jednalo o selhani ze strany zaméstnanci, nedodrzeni presného
pracovniho postupu nebo Spatné pochopeni navodek. Persondl sédzel na znalost procesu
z predchozich karosérii. Na nékteré kroky napft. licovani dvefi je potfeba vétsi peclivost,
a to je jeden z ditvodii, proc tento krok presahuje poZzadovany takt skoro o 50 %. V jednom
useku se jednalo o selhani lidského faktoru a vyrobni takt nebyl zméten. Z téchto divodi
byla kategorie Proces/Technologie ohodnocena Cervenou barvou. Dalsi ¢ast se zaméfovala
na kontrolu Personalu/Organizace. Ta byla ohodnocena zelenou barvou, protoze pracovnici
obsluhovali zafizeni samostatné a nebyly zde problémové body ergonomie. Vysledek kvality
je ovlivnén hodnocenim funkénich mér, protoze ty byly na pracoviSti montaZe kapoty,
5. dvefi a finiSe mimo toleranci a dale i zkouSka pfilnavosti, na pracovisti zavésu dvefti,
nedopadla podle stanovenych piedpokladii. Kvalita tedy celkové byla ohodnocena Zlutou
barvou. Stejné tak dopadlo i hodnoceni z oblasti Logistiky, protoZe nebyly zapracovany
robotické palety, rozmisténi palet nebylo definitivni a celkové byl v oblasti logistiky prostor
pro zlepSeni. Cely pribéh vykonnostnich testi byl koordinovan podle sestaveného
checklistu. Testy LTF byly vyhodnoceny podle statistické metody MODUS — vysledkem je
tedy barva, kterd se vyskytuje nejcetnéji. Ve vysledku prevazovala zluta barva, pozadavky
na kvalitu, zplsobilost, kapacitu a logistiku nebyly zcela splnény, napravnd opatieni jsou
definovana, schvalend a akceptovana, tento test ziskava status UVOLNENO

S PODMINKOU.

Soucasné byl proveden i ndbéhovy audit, ktery slouzil pro odhaleni existujicich slabych mist.
Nalezené neshody byly zaznaceny do tabulky a ohodnoceny podle stanovenych kritérii
vzhledem k procesnim rizikim. Auditem byly provéfeny napf. vstupy, vystupy, prubéh
procesu, hmotné a lidské zdroje, efektivnost a také zachazeni s dily pfi transportu. Kazda

oblast mohla ziskat 100 % (stupen plnéni). JelikoZ se jedna o predsérii, 100 % bylo dosazeno
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jen ve 3 kategoriich. Nejcastéjsi chybou v procesu byla nevhodna manipulace s dily,
nevhodné mezioperaéni skladovani a chybéjici identifikace dili. Casto jsem se setkali
1 s problémem neaktualnich ndvodek na pracovisti. Dale byly nalezeny problémy s ndnosem
lepidla, nedodani meéficich pomicek a auditem nakonec byla odhalena i mald odchylka
z oblasti ergonomie. Nabéhovy audit byl proveden i ohodnocen podle ptirucky VDA 6.3.
Ve vysledku byl proces plnén z 87 %, coz znamena, ¢ PODMINECNE SPLNUJE veskeré
pozadavky. Vysledné zpravy a poznatky z obou metodik byly projednany na zavérecném

jednani a ptfedany k ptipravé nadpravného opatieni.

Procesni audit byl proveden 3 mésice po spusténi vyrobni série tohoto modelu. Tento audit
probéhl také podle ptrirucky VDA 6.3 a vysledky jsou zna¢né lepsi nez audit v predsérii, coz
bylo nasim cilem. Samoziejmé byly nalezeny neshody v procesu, protozZe ty, bohuZel, uplné
odstranit nelze. Jeden z divodu je vyskyt lidského faktoru, ktery neni neomylny. Diky
provedeni nab&hového auditu bylo vidét, Ze procesni auditofi se na lince Iépe orientuji a vi,
na co brat zfetel. Obsluha linky se citila jistéji a pohotové odpovidala. Ve vysledné zprave
muzeme vidét, Ze néjaké neshody v auditu nalezeny byly, a to v oblasti vstupli do procesu,
lidskych zdroji a manipulace s dily pfi transportu. VSechny tyto oblasti byly ohodnoceny na
80 %. Dale se vyskytla mala odchylka v oblasti hmotnych zdrojt, protoze odpad nebyl tfidén
do spravné bedny, z tohoto diivodu ziskala tato oblast 96 %. Celkové vysledek procesniho
auditu v sérii splnil poZadavky na 91 %, coZ znamend, Ze pozadavky na kvalitu, zpiisobilost,

kapacitu a logistiku byly splnény, tim pAdem ziskava status A — SPLNENO.

Chtéla bych zminit 1 skutecnost, Ze nékteré chyby z predsérie se nam vyskytuji 1 po spusténi
série, napt. neustale se opakujici problém s aktualizaci navodek na danych pracovistich.
Nasim cilem je tyto chyby eliminovat, coZ jsme vyuZitim metody potvrdili, ale vidime,
ze v praxi n€které chyby odstranény stale nejsou, vyskytuji se v predsérii i1 sérii, proto bych
doporucila zaméfit se na hledani kofenovych piic¢in. Nejde jen o to hned udélat opatieni
a chybu napravit, ale chtélo by to napravit 1 pfi¢inu vzniku této chyby, zjistit kdo je
odpovédny za tuto pfi¢inu, poukazat na n¢j a tim by tato chyba mohla byt odstranéna,
ptipadné urcit osobu odpovédnou za danou cast procesu. Kofenova pficina by se dala najit
¢1 eliminovat za pomoci jednoduché analyzy napt. Ishikawa nebo metoda 5x pro¢. Na
Obr. 40 a 41 jsem provedla ndzornou ukézku vyuZiti obou analyz na vyskytujici se problém

z auditu.
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Lidé

Prepracovanost

Zbrklost

Material

Nevhodna

Nekvalifikovany konzistence
personal Prilnavost
Hustota
NedodrzZeni Velky nanos -
\ . . y Nekvalitni
pracovnich postupt

Pietoky

Nespravné osvétleni
Vihkost pracovisté

Vysoka teplota
}%/Mastnota

Prostredi

lepidla

Skladovani

" Manipulace
Prasnost

Spatné pracovni
podminky

Kontrola

/' kvality
Metody

Obr. 40 Ishikawa diagram

Problém: Neplatnd dokumentace na pracovisti

PROC?

Pro¢ neni odstranéna neplatnad dokumentace z pracoviste?

Protoze si toho nikdo nevsiml

PROC?

Pro¢ si toho nikdo nevsiml?

Protoze ji vedouci useku nezkontroloval

PROC?

PROC?

PROC?

Pro¢ ji nezkontroloval?

Protoze myslel, Ze to udéla nekdo jiny

Pro¢ si myslel, ze to udéla nékdo jiny?

Protoze tomu tak bylo i diive

Pro¢ tomu tak bylo i diive?

Protoze aktualizaci navodek ma na starosti jiné oddéleni

Opatieni: Ujasnit si odpovédnosti na pracovisti

Obr. 41 Metoda 5x Pro¢
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Diky fizeni kvality v pfedsérii dokdzeme vc€asné identifikovat chyby, seznamit s nimi
vyrobu a ocekdvat vCasnou napravu. Vysledky z predsérie mohou zna¢né motivovat
a nabudit k tomu, aby vyroba do dalSiho auditu tyto vady odstranila. Dulezité je,
aby predsériové testovani hodnotili kladné, brali to jako pomoc od procesnich auditorii
a snahu o snizeni vyskytu chyb v procesu, nez se spusti série. Tim, ze se chyby odstrani v¢as,
zvySujeme kvalitu celé spolecnosti, Setiime Cas a naklady. Na Obr. 42 je zndzornéno, jak jde

kvalita ve spole¢nosti ted’, a jaky je predpoklad pro kvalitu, pokud bude fizena i v piedsérii.

Q K

Soucasny stav

Ptedpoklad

0S SOP t

Obr. 42 Graf ménici se kvality s Casem

Pfi nésledném auditu v sérii jde videt, ze fizeni kvality pi1 nabéhu rozhodné neni zbytecné.
Nebereme v tvahu pouze vysledky ze zdveérecné zpravy, ale hlavné ohlasy, které¢ jdou pfimo
z vyroby a od procesnich auditord. Po provedeni metodiky v praxi mé napadla jesté jedna
optimalizace, kterd by méla uSetfit ¢as a praci auditorim. Chtéla bych se zamyslet
nad slou¢enim hodnoceni obou metodik LTF/APA, aby vysledkem byla jedna zévérecna
zprava a jeden status. Je tu i moznost, Ze by hodnoceni bylo trosku odlisné od ptirucky VDA
6.3, aby zbytecné¢ cervené vysledky znabéhového auditu nedésily vyrobu a vedeni

spole¢nosti.
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ZAVER

V této diplomoveé praci jsem se zabyvala zabezpecenim kvality v predsérii. Hlavnim cilem
mé diplomové prace bylo navrhnout metodiku, ktera by byla vhodnd pro fizeni kvality
a pripravena pro pouziti v redlném prostiedi firmy. Navrhnutd metodika s praktickou
ukazkou byla provedena v praktické ¢asti mé diplomové prace. Na zacatku je vypracovana
analyza soucasného stavu, ve které popisuji, jak je nyni ve spolecnosti XY fizena vyrobni
kvalita a pomoci SWOT analyzy jsou zde rozebrany silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby, které ptisobi na provedeni procesnich audit. Diky této metod¢ jsem si definovala
slabé stanky procesu auditovani a novou metodiku jsem navrhla tak, aby tyto slabé stranky
byly optimalizovany. Metodu jsem oznalila jako LTF/APA. Jedna se o nab&hovy audit,
ktery je proveden soucasné s vykonnostnimi testy vyroby. Zaméfuje se nejen na hledani
neshod v procesu vyroby, ale také analyzuje vykon, rychlost, logistiku, ergonomii a kvalitu.
Tato metoda je provaddéna v nulté sérii, aby se vyroba vyhnula zbyte¢né ztraté cast
a vyrobnich nékladii. V€asnym upozornénim ze strany kvality na nedostatecné naplnéni
pozadavkl nabehu projektu nastartuje zajem o aktualni nedostatky. Vysledky jsou kli¢ovym
ukazatelem pro spusténi sériové vyroby. Toto fizeni by mélo mit i pozitivni vliv na procesni
audity provadéné v sérii, které diky odhaleni nedostatkii v ptedsérii dopadnou Iépe.
Samoziejmé nikdy vyroba nedosédhne toho, ze plnéni bude 100 %, vzdy se najdou né&jaké
odchylky procesu. Pfedpokladem nové metodiky bylo eliminovat vyskyt chyb v sérii, Settit
¢as a naklady. Vsechny tyto atributy se v praxi opravdu prokazaly. Usp&$nym vyuzitim této
metodiky ve svafovné se metodika bude vyuZzivat i v dalSich oblastech vyroby. Projekt je
nyni v pfipravné a testovaci fazi. Spolecnost se zamysli nad tim, kolikrat zatadit kontrolu
kvality do procesu nab¢hu a jak tento audit hodnotit. Vyroba i auditofi hodnoti vyuziti této
metodiky kladné. Vysledkem je, Ze LTF/APA neberou jako kontrolu, ale je to chapano jako
v€asna spoluprace mezi auditory a vyrobou. Spolecnym cilem je optimalizace odchylek

v procesu pii spusténi série, a to jsem v praktické ¢asti potvrdila.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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ANOVA
APA
AQAP
atd.

CWQC

_O(

CSN
CSN EN
EL

EU

F2A - F3C

FMEA

FMECA

FTA

HW

IATF

ISM

ISO

ISO/TS

ks

nulta série

3 mésice

Statistickd metoda — analyza rozptylu

Anlaufprozess audit — Nabéhovy audit

Alied Quality Publicaton — spojenecka publikace pro ovérovani kvality
a tak dal

Company Wide Quality Control — Kontrola kvality v celé spolecnosti
Cislo

Ceska technicka norma

puvodni oznaceni pro pievzaté Evropské normy

Elektricky

Evropska unie

oznaceni usekil ve svafovné

Failure Mode and Effect Analysis — Analyza moznych vad a jejich
pficin

Failure Mode, Effects and Criticality Analysis — RozSifeni analyzy
FMEA o analyzu kriti¢nosti

Fault Tree Analysis — Analyza stromu poruchovych stavii

Hardware — pevné vybaveni pocitace

International Oversight Automotive Bureau — asociace pro zastupce

automobilek
Integrated Systems Management — Integrovany systém fizeni

International Organization for Standardization — mezinarodni

organizace pro normalizaci

Doplnéni normy ISO — technické specifikace pro automobilovy

prumysl

Kusy
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LTF
MP
napf.
Obr.
OK
OPN
PA
PDCA

QMS

Sb.
SOP

SW

SWOT

Tab.
TQM
tzn.

tzv.

VDA

Leistung Test Fertingung — Vykonnostni test vyroby
metodicky pokyn

Naptiklad

Obrazek

Oll correct — vSechno spravné

obrazkova privodni navodka

procesni audit

Plan — Do — Check — Act — Deminglv cyklus
Quality Management System — Systém fizeni jakosti
Sekundy

Sbirka zédkon

spusténi sériové vyroby

Software — nehmotné vybaveni pocitace — programy, operacni systém

Streanghts, Weknesses, Opportunities, Threats — Analyza pro

stanoveni strategie firmy

Tabulka

Total Quality Management — Totalni fizeni kvality
to znamena

tak zvany

Verband der Automobilindustrie — Sdruzeni automobilového primyslu
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