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ABSTRAKT

Préce se zabyva zménou toku informaci ve firmé. Popisuje a hodnoti soucasny stav vyuziti
neékolika systému, které jsou na sebe napojeny. V teoretické Céasti se prace zaméfuje
na problematiku firemnich systémi, déale je vénovéana pozornost nabizenym moznostem
na trhu a vécnému popisu soucasného stavu ve firmé. Tento zminény stav je analyzovan
a z teoretickych moznosti feSeni je vybrano nejvhodné;jsi, které zrcadli potieby zakaznikt
1 firmy. Na zdvér je na zaklad¢ studia této problematiky navrzen vhodny model, ktery

zrychli a zefektivni proces.

Kli¢ova slova

ERP systém, podnikovy systém, CPQ konfigurator

ABSTRACT

This work deals with the change of information flow in the company. It describes and eva-
luates the current state of the use of several systems that are connected to each other. In the
theoretical part, the work focuses on the issue of corporate systems, a attention is also paid
to the opportunities offered on the market and a factual description of the current state in
the company. This mentioned state is analyzed and the most suitable solution is selected
from the theoretical possibilities of the solution, which reflects the needs of customers and
the company. Finally, based on the study of this issue, a suitable model is proposed that

can speed up and streamline the process.
Keywords:

ERP system, business system, CPQ configurator
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UvVOD

V dnes$ni dobé modernich technologii, kdy kazdéa rodina ma alespoii jeden pocitac a témet
kazdy jedinec ma chytry telefon, jsme bézné zvykli pies tato zafizeni komunikovat. Inter-
netové spojeni vyuzivaji také firemni spolecnosti, at’ uz vyrobni, ¢i jiné. Podnikovy infor-
macni systém se stdva strategicky vyznamnym nejen pro velké nadnarodni korporace, ale

také pro podniky sttedné velké, dokonce i podniky malé.

Nékteré spolecnosti nabizi sérioveé vyrabéné produkty, které se 1isi jen v urcitych konfigu-
racich, jakymi mohou byt barevné provedeni, dopliiky a podobné. Pro tyto firmy je v prvni
rad¢ velice dulezité spravné a jednoznacné zadat objednavku, coz zjednodusi a zrychli

zpracovani zakazky. Podle zminéného zadéni pak probchne samotna vyroba.

Jednozna¢né zadani Ize docilit piehlednym webovym konfiguratorem. Takovy konfigura-
tor je vyhodny jak pro prodavajiciho, tak i pro kupujiciho, ktery se tak okamzité pti objed-
navce dozvi informace naptiklad o cené nebo jiné uptesnéni. Pokud je systém spravné na-
staven, pracovnici do pfijatych objednavek jiz nemusi pfili§ zasahovat, tim se proces

urychli a zptehledni.

Cely proces objednavky vyrobku a jeho nésledné zpracovani a vyrobeni je tedy velmi za-
vislé na integrité celého systému. Prace se proto bude zabyvat feSenim pro jednu konkrétni
spolecnost. Nové feSeni by mélo zrcadlit nejnovéjsi trendy a uspokojit poZzadavky zakazni-
k. Pro spole¢nost bude piinosem usSetieni kapacit pracovniki, ktefi musi vlivem nedoko-
nale nastaveného systému vénovat vétsi pé€i kontrolam piijatych objednavek, pfipadné

musi poskytovat dopliujici dokumenty a podklady.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYROBNI SYSTEM

., Vyrobni systém je cilevedomé organizovany celek s vnejsimi vztahy, urcitou vnitrni struk-

turou a vnitini délbou prace “ [1]

Vyrobni systémy a jejich struktura ve firmé je ddna pfedevsim charakterem a typem vyro-
by. Dale ovliviiuji vyrobni systém faktory, jakymi jsou objem préce, napojeni na dodavate-
le a odbératele, strategie managementu, piipadné vlastnikli. Kazda vyrobni jednotka ma
své vybaveni, které urCuje tlohu a postaveni ve firm¢, taktéz i vzdjemné vnéjsi a vnitini

vztahy, jak je zndzornéno na Obr. 1. [1]

i‘.'né]i’:i vztahy

:

VYROBNI
SYSTEM.
Vnéjsi vztahy VNITRENI Vnéjsi vztahy
— [¢—  sTRUKTURA "¢
A
VNITRNI
VZTAHY

L

T\'néj §1 vztahy

#

/

Obr. 1: Schéma vnéjSich vztahti vyrobniho systému [1]

1.1 Vnéjsi vztahy vyrobnich systému

Tyto vztahy jsou ur€ovany predevSim statem a ptisluSnymi zdkony a normami, souvisejici
s ¢innosti a dalSimi vlivy. Dale mé vyrobni proces vztah s okolim, kde je zasazen, to zna-
mend, Ze na n€¢ ma vliv i to, jaka je v lokalit¢ infrastruktura, vzdéalenost od ptirodnich
zdroji a podobné. Své okoli vyrobni proces také ovliviiuje napiiklad odpadovym hospo-

darstvim, znecisténim vzduchu, vodu a tak dale.
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Vsechny vnéjsi vztahy 1ze specifikovat dle nasledujicich bodu:

e FEkonomické,

e pravni,

e dodavatelsko — odbératelské,
e socialni,

e ckologické. [1]

1.2 Vnitfni struktura vyrobniho systému
Vyrobni systém muzeme rozdélit na dva subsystémy z hlediska fizeni (Obr. 2):

e Ridici subsystém,

e fizeny subsystém.

J, Vyrobni systém a
T vnéjsi vitahy

l 6. Ridici subsystém |

8. Vnitfni strultura

I Vnitropodnikove Fzeni 1
5. Rizenj subsystém

4. Vyrobni jednotky (pracovisté,dilne, provoz, zévod, podnik)

3. Vyrobni procesy

2. Vyrobni operace
—le 1. Prvky 2
Charakter Hmotnd Spolecenskeé
prvki energetické P
Majetek:
Vstupy - investiéni Pracovnici
- ob#ny
Transformace| Technologie Pracovnd proces
Vystupy Vyrobek, odpad |Pracovni vikon

Obr. 2: Struktura vyrobniho systému [1]
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1.2.1 Ridici subsystém

Tento subsystém se skladd z komplexu fidicich organti. Tvoii ho ptedevSim pracovnici

a technické prostiedky fidicich aparati, které mizou plnit riizné funkce, zejména:

e Technické,
e vyrobni,
e personalni,

e ckonomické.

Vzhledem k délbé prace muze byt kazda funkce relativné samostatnd, maji ale spolecny
ukol, a tim je zabezpeceni plynulého i hospodarného chodu fizeného subsystému a vyrob-
niho systému jako celku. Ridici subsystém se poiad vyviji a uzptisobuje aktualnim pod-
minkdm, technologické tirovni 1 organizaci vyroby. M¢l by neustdle rozvijet sam sebe
i cely vyrobni systém prostfednictvim fidicich funkci. Jsou to funkce vyrobni technické

a organizacni, které pisobi a ovliviuji tim ekonomickou stranku. [1]

1.2.2  Rizeny subsystém

Rizeny subsystém je sloZen ze vzajemné propojenych vyrobnich celkii, kterymi jsou dilny,

pracovisté, provozy atd. Lze je rozdélit na:

e Hlavni,
o vedlejsi,
e pomocné,

e obsluzni.

Vziajemné spolupracujici vyrobni jednotky hlavni a vedlej$i zabezpecuji vyrobu rtiznych
druhli vyrobkli nebo generuji vykon. Pomocné jednotky a jednotky obsluzné podporuji
v ¢innosti jednotky hlavni a vedlejsi. Z ekonomického hlediska jsou fizeny materialni, pra-

covni a finan¢ni fondy z pohledu vyroby. [1]
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+ !

rrobni Drov Virobni provez :
Virobni provoz 4 . I Pomocny provoez

hlavi hlavii
Mechanick: dilna NMontaz Udriba

w

| . — 1 !

. Obsluzby provoz Vyrobni provez
Pomocny provoz N i vedlelii
, Vnitropodnikov:a ) ' ' '
Natad'ovaa doprava Vyroba nahradnich dili

Obr. 3: Rizeny subsystém [1]

Jednotlivé vyrobni jednotky jsou urCeny k realizaci samotné vyroby. Je to utvar, ktery je
urcen ke generovani vykonu, nebo piimo k produkci vyrobku. Jsou to relativné uzaviené
utvary, které maji jasn€ dané cile a ukoly. Maji danou strukturu a navzajem spolupracuji.
Velikost a struktura vyrobnich jednotek je dana firemni filozofii, povahou vyrobniho port-

folia, objemem vyroby a dalSimi vstupnimi parametry. [1]

1.3 Moderni Fizeni firmy

Moderni fizeni firmy by mélo zakladat svilij ispéch v oblasti fizeni vyroby mimo jiné

na téchto principech: [2]

e Vsestrannd komunikace planovani, organizace, controlling,

e integrované mysleni — propojenost vyroby a ndkupu na zaklad¢ pozadavki odbytu
= synergicky efekt v uspokojeni zdkaznika i v dosazeni efektivnosti firmy,

e pouziti rozhodovaci metody pro optimalni lhiitové, kapacitni a prostorové fizeni
danych procest,

e trzni orientace ve smyslu pfizpusobovat se pozadavkiim zakaznika (kvalita, Cas,
kvantita),

e podpora standardizace, ktera zvysuje flexibilitu, snizuje naklady a zvySuje produk-
tivitu,

e disledné uplatiiovani procesniho fizeni,

e prosazovani racionalniho ptesahu funkci a rozsSitovani osobni zodpovédnosti,
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e pouzivani vhodnych néstroji motivace vSech spolupracovnikti k dosazeni cile,

e vytvareni dodavatelsko-odbératelské vztahy.

K tomu jim v dneSni dobé informacnich technologii napomahaji softwarova feSeni, ktera
vychazi z jiz osvédCenych postupl a vyrobnich systému pouzivanych spole¢nostmi po ce-
1ém svéte, nebo které 1ze modifikovat a upravovat na pozadavky a postupy konkrétni spo-

leCnosti. [2]

1.4 CRM systémy

Rizeni vztahdl se zdkazniky (CRM), z anglického Customer Relationship Management, je
ptistup k fizeni interakce spolecnosti se sou¢asnymi a potencidlnimi zdkazniky. Analyzuje
data o zdkaznicich, které spolecnosti jiz eviduje. Nasledné tyto analyzy slouzi ke zlepSeni
obchodnich vztahli se zdkazniky, konkrétné se zamétuje na udrzeni zakaznikl, a nakonec

na podporu rustu prodeje.

Jednim z dilezitych aspektl pfistupu CRM jsou systémy CRM. Tyto systémy shromazd'uji
data z celé fady rliznych komunikac¢nich kanall, véetné¢ webovych stranek spolecnosti,
telefonu, e-mailu, zivého chatu, marketingovych materidlti a v posledni dob€ 1 socidlnich
médii. Prostfednictvim pfistupu CRM a systémil pouZivanych k jeho usnadnéni se podniky
dozvédi vice o cilové skuping zakaznikl a o tom, jak nejlépe vyhovét jejich potiebam. [3],

[4]

1.4.1 Historie CRM

Koncept fizeni vztahi se zakazniky zacal na pocatku sedmdesatych let, kdy byla spokoje-
nost zakaznikd vyhodnocena pomoci ro¢nich prizkuma nebo dotazovanim v prvni linii
(pfimo po uzavieni smlouvy atd.). V tomto okamziku se podniky musely spoléhat na sa-
mostatné systémy mainframe, aby automatizovaly prodej, ale vyvoj technologie jim umoz-
nil kategorizovat zdkazniky do tabulek a seznamii. V roce 1982, byl predstaven koncept
databdzového marketingu, jmenovité pouzivat statistické metody, analyzovat a sbirat data
zakaznika. V roce 1986, byl vydan systém hodnoceni zakaznika z nazvem ACT!, zaloZeny

na principu digitalniho rolodexu, ktery poprvé nabidl sluzbu spravy kontakti.

V tomto trendu nasledovalo mnoho spolecnosti a nezavislych vyvojait, ktefi se snazili
maximalizovat potencial ziskanych dat o zdkaznicich. Jednim z nich byl prvni CRM pro-
dukt Siebel Systems. Aby mohli konkurovat t¢émto novym a rychle rostoucim samostatnym

feSenim CRM zavedené softwarové spolecnosti, jako jsou Oracle, SAP, Peoplesoft a Navi-
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sion, rozsifili své prodejni, distribucni a zdkaznické sluzby pomoci vestavénych modul
CRM. To zahrnovalo zaclenéni automatizace prodejnich sil, nebo rozsitené sluzby zakaz-
nikiim (napt. Dotazovani, fizeni ¢innosti), jako funkce CRM v jejich ERP (Systém podni-

kového planovani zdrojh).

Rizeni vztaht se zédkazniky bylo v roce 1997 popularizovano. Mezi lety 1997 a 2000 byly
ptedni produkty CRM obohaceny o piepravni a marketingové moznosti. Spolecnost Siebel
predstavila v roce 1999 prvni mobilni aplikaci CRM nazvanou Siebel Sales Handheld.
Myslenku samostatnych cloudovych a pohyblivych zdkaznickych bazi brzy pftijali dalsi

predni poskytovatelé, vEetn¢ spolecnosti PeopleSoft, Oracle, SAP a Salesforce.com.

Prvni systétm CRM s otevienym zdrojovym koédem byl vyvinut spolecnosti SugarCRM
v roce 2004. Béhem tohoto obdobi CRM rychle migroval do cloudu, ¢imz se stal pfistup-
nym i pro podnikatele a malé firmy. Toto zvySeni piistupnosti zplisobilo obrovskou vinu
snizovani cen. Kolem roku 2009 vyvojafi zacali uvazovat o moznostech vyuziti hybnosti
socialnich médii a navrhli nastroje, které pomohou spolecnostem ziskat ptistup k oblibe-
nym sitim vSech uZivateld. Mnoho startupli v té dobé té€zilo z tohoto trendu poskytovat
vyhradné sociadlni CRM feSeni, v€etné Base a Nutshell. Ve stejném roce Gartner uspotadal
prvni summit fizeni vztahl se zakazniky a shrnul funkce, které by systémy mély nabizet,
aby byly klasifikovany jako CRM feSeni. V letech 2013 a 2014 byla vétSina popularnich
produktli CRM propojena se systémy business inteligence a komunika¢nim softwarem, aby
se zlepSila firemni komunikace a zkuSenosti koncovych uZivateld. Hlavnim trendem je
nahrazeni standardizovanych feseni CRM primyslovymi feSenimi nebo jejich ptizptsobeni

tak, aby vyhovovalo potfebdm kazdého podniku. [4]

1.42 Typy CRM

Strategicky

Strategicky CRM je zaméten na rozvoj obchodni kultury zamétené na zdkaznika.
Provozni

Primarnim cilem systému fizeni vztahl se zdkazniky je integrace a automatizace prodeje,
marketingu a zdkaznické podpory. Proto tyto systémy obvykle maji fidici panel, ktery po-
skytuje celkovy pohled na tii funkce v jednom pohledu zdkaznika. Spole¢nost miize mit
jednu stranku pro kazdého zakaznika. Ridici panel mize poskytovat informace o klientovi,

minuly prodej, pfredchozi marketingové usili a dalsi, shrnujici vS§echny vztahy mezi zakaz-



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 18

nikem a firmou. Provozni CRM se sklada ze tii hlavnich komponent: automatizace prodej-

nich sil, automatizace marketingu a automatizace sluzeb.

Automatizace prodejnich sil pracuje se vSemi fazemi prodejniho cyklu, od pocate¢niho
zadavani kontaktnich informaci az po pfeménu potencidlniho klienta na skute¢ného klien-
ta. Provadi analyzu podpory prodeje, automatizuje sledovani historie uc¢tu klienta pro opa-
kovany prodej nebo budouci prodej a koordinuje prodej, marketing, call centra a maloob-
chodni prodejny. Zabranuje duplicitnimu Gsili mezi prodejcem a zakaznikem a také auto-

maticky sleduje vSechny kontakty a nésledné opatfeni mezi obéma stranami.

Marketingova automatizace se zamétuje na usnadnéni celého marketingového procesu, aby
byl efektivné;jsi. Nastroje CRM s moznosti marketingové automatizace mohou automatizo-
vat opakované tkoly, napiiklad zasilani automatizovanych marketingovych e-maill v urci-
tych ¢asech zdkaznikiim nebo zvefejnovani marketingovych informaci na socialnich médi-
ich. Cilem marketingové automatizace je promeénit prodejni potencial na plno na zékazni-
ka. CRM systémy dnes také pracuji na zapojeni zdkaznika prostfednictvim socidlnich mé-
dii.

Automatizace sluzeb je soucésti systému CRM, ktery se zamétuje na technologii ptimého
zakaznického servisu. Prostfednictvim automatizace sluzeb jsou zakaznici podporovani
prostiednictvim nékolika kanald, jako je telefon, e-mail, znalostni baze, portaly pro prodej

vstupenek, FAQ a dalsi.

Analyticky

Ulohou analytickych CRM systémi je analyzovat zdkaznicka data shromazdéna z vice
zdrojl a prezentovat je tak, aby obchodni manaZeti mohli pfijimat informované;si rozhod-
nuti. Analytické systémy CRM pouZivaji k analyze zdkaznickych dat techniky, jako je do-
lovani dat, korelace a rozpoznavani vzorl. Tyto analyzy poméhaji zlepSovat sluzby zékaz-
niklim tim, ze hledaji malé problémy, které Ize vyfesit, naptiklad odliSnym marketingem
do riznych ¢asti spottebitelského publika. Naptiklad prostfednictvim analyzy nékupniho
chovani zakaznické zdkladny muze spole¢nost videt, Ze tato zakaznickd zékladna v posled-
ni dobé nekupuje mnoho produktli. Po naskenovani téchto udaji by si spolecnost mohla
myslet, Ze bude nabizet tuto podskupinu zdkaznikli odlisné, aby co nejlépe informovala
o tom, jak by produkty této spolecnosti mohly prospét této skupiné konkrétné. K tomu na-

pomaha operativni CRM, jak je vidét na Obr. 4. [4]
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Analytické CRM
C R M : Méfeni

Optimalizace hodnoty
pracovnikli zakaznika
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odnoceni
zakaznikil \g:dwﬂolﬁ

Hodnoceni
Méienikontribuce rizikovosti
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Analyza
spokojenosti
Analyza zakazniku
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Vyhodnoceni
Segmentace kampani
zakazniki
Hodnoceni
zajemcu
Analyza
kanalt Analyza
sekvence nakupu
Modelovanitendencim
k dalsimu nakupu Ztrata zakaznikl
analyza a predikce

Obr. 4: Vztahy mezi analytickym a operativnim CRM [5]

Operativni

Tretim primarnim cilem systémt CRM je zaclenit externi zacastnéné strany, jako jsou do-
davatel¢, prodejci a distributofi, a sdilet informace o zdkaznicich mezi skupinami / oddéle-
nimi a organizacemi. Zpétna vazba miize byt naptiklad ziskdna z volani technické podpory,
ktera by mohla v budoucnu pomoci nasmerovat marketingové produkty a sluzby tomuto

konkrétnimu zakaznikovi.

Zakaznicka datova platforma

Zakaznicka datova platforma (CDP), angl. Customer Data Platform, je pocitacovy systém
pouzivany marketingovymi oddélenimi, ktery shromazd'uje tdaje o jednotlivych lidech
z raznych zdroji do jedné databaze, se kterou mohou ostatni softwarové systémy interago-
vat. K unoru 2017 prodalo takové systémy asi dvacet spolecnosti a trzby za né€ byly kolem

300 miliontt USD. [6]
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1.5 SCM systémy

V obchod¢ zahrnuje fizeni dodavatelského fetézce (SCM), z anglického Supply Chain Ma-
nagement, fizeni toku zbozi a sluzeb, pohyb a skladovani surovin, soupis nedokoncenych
vyrob a hotovych vyrobkll z mista pivodu do bodu spotfeby. Vzijemné propojené sité,
kandly a uzlové podniky se spojuji v poskytovani produktti a sluzeb pozadovanych konco-
vymi zdkazniky v dodavatelském fetdzci. Rizeni dodavatelského fetézce bylo definovano
jako ,névrh, planovani, provadéni, kontrola a sledovani ¢innosti dodavatelského fetézce
s cilem vytvaret Cistou hodnotu. Déale budovat konkurenceschopnou infrastrukturu, vyuzi-
vat celosvétovou logistiku, synchronizovat nabidku s poptavkou a méfeni vykonnosti glo-
balné.“ SCM praxe Cerpd z oblasti primyslového inZenyrstvi, systémového inZenyrstvi,
fizeni operaci, logistiky, zad4dvani vefejnych zakazek, informacnich technologii a marke-
tingu a usiluje o integrovany pfistup. Toto vSe hraje dtlezitou roli v fizeni dodavatelského
fetézce. Soucasny vyzkum v oblasti fizeni dodavatelského fetézce se tykd mimo jiné témat
souvisejicich s udrzitelnosti a fizenim rizik. Néktefi naznacuji, Ze ,,lidska dimenze* SCM,
etické otazky, vnitini integrace, transparentnost / viditelnost a fizeni lidského kapitalu /

talentll jsou tématy, kterd byla dosud nedostatecné zastoupena ve vyzkumné agendé. [7],
[8]

Ackoli to ma stejné cile jako inZenyrstvi dodavatelského fetézce, fizeni dodavatelského
fetézce je zamé&feno na tradiénéjsi piistup zaloZeny na fizeni a podnikéani, zatimco inZenyr-

stvi dodavatelského fetézce je zamefeno na matematicky model. [§]

Rizeni dodavatelského fetézce, techniky s cilem koordinovat vechny &asti SCM od doda-
vek surovin po dodani a/nebo obnoveni vyrobkl, se snazi minimalizovat celkové naklady
s ohledem na existujici konflikty mezi partnery v fetézci. Piikladem téchto konfliktl je
vzajemny vztah mezi prodejnim oddé€lenim, které si pieje mit vyssi irovné€ zasob pro spl-
néni pozadavki, a skladem, pro ktery jsou vyhodnéjsi nizsi zasoby, aby se snizily néklady

na skladovani. [9]

1.5.1 Historie

V roce 1982, Keith Oliver, konzultant v Booz Allen Hamilton, pfedstavil termin “fizeni

dodavatelského fetézce” ve verejné doméné v rozhovoru pro Financial Times. [10]

V poloviné 90. let, o vice nez deset let pozd¢ji, ziskal pojem ,,fizeni dodavatelského fetéz-

ce“ na vaze, kdyz se na toto téma objevilo mnozstvi ¢lankt a knih. Dodavatelské fetézce
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byly ptivodn¢ definovany tak, ze zahrnuji veskeré Cinnosti spojené s tokem a pieménou
zbozi od surovin az ke koneénému uzivateli, jakoZ i souvisejici informacni toky. Rizeni
dodavatelského tetézce bylo poté dale definovano jako integrace ¢innosti dodavatelského
fetézce prostiednictvim zlepSenych vztahii v dodavatelském fetézci za ucelem dosazeni

konkuren¢ni vyhody. [10]

V pozdnich devadesatych létech, byl zaveden pojem “vedeni dodavatelského fetézce”

(SCM) a provozni manazeti zacali pouzivat tento pojem s rostouci pravidelnosti.

1.5.2 Zakladni funkce
Mezi dalsi bézné piijimané definice fizeni dodavatelského fetézce patii:

e Rizeni tokd materialu s pfidanou hodnotou, koneénych vyrobki a souvisejicich in-
formaci mezi dodavateli, spolecnosti, prodejci a koneénymi spotiebiteli,

e systematickd, strategickd koordinace tradi¢nich obchodnich funkei a taktik naptic
vSemi obchodnimi funkcemi v konkrétni spole¢nosti a napti¢ podniky v dodavatel-
ském fetézci za tcelem zlepSeni dlouhodobé vykonnosti jednotlivych spole¢nosti

a dodavatelského fetézce jako celku.

Strategie dodavatelského fetézce vyzaduji celkovy pifehled systéml o vazbach v fetézci,
které ucinné spolupracuji k vytvoreni spokojenosti zakaznikli v kone¢ném bod¢ dodavky
spotiebiteli. V disledku toho musi byt naklady v celém fetézci sniZzeny redukci zbyte¢nych
nakladii, pohybli a manipulaci. Hlavni diraz je kladen na efektivitu a ptidanou hodnotu
nebo vnimani hodnoty koncovym uzivatelem. Uginnost musi byt zvysena a musi byt od-
stranéna uzka mista. Celkové se zamétit na u€innost celého systému a spravedlivé rozdéle-
ni penéZnich odmén osobam v dodavatelském fetézci. Systém dodavatelského fetézce musi

odpovidat pozadavkim zakaznika.

Integrace kli¢ovych obchodnich procesti v dodavatelském fetézci za ucelem vytvareni

hodnoty pro zdkazniky a zac¢astnéné strany.

Podle Rady odbornikti na fizeni dodavatelského fetézce (CSCMP) zahrnuje fizeni dodava-
telského fetézce planovani a fizeni vSech ¢innosti souvisejicich s fizenim zdrojt, zadavani
zakazek a logistikou. Zahrnuje také koordinaci a spolupraci s partnery, kterymi mohou byt
dodavatelé, zprostfedkovatelé, poskytovatelé sluzeb tietich stran nebo zékaznici. Rizeni

dodavatelského fetézce integruje fizeni nabidky a poptavky v ramci spole¢nosti i mezi ni-
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mi. V neddavné dobé byla volné propojend, samostatné¢ organizujici se sit’ podniki, které

spolupracuji na poskytovani produktii a sluzeb, nazyvana Extended Enterprise.[7]

Dodavatelsky fetézec, na rozdil od fizeni dodavatelského fetézce, je soubor organizaci
pifimo propojenych jednim nebo vice toky produktl, sluzeb, financi nebo informaci

od zdroje k zakaznikovi. Rizeni dodavatelského Fetézce je Fizeni vyse popsaného fetézce.
[11]

Software pro spravu dodavatelského fetézce zahrnuje nastroje nebo moduly pouZivané
k provadéni transakci v dodavatelském fetézci, fizeni vztahl s dodavateli a fizeni souvise-

jicich obchodnich procest.

Rizeni udalosti v dodavatelském fetézci (SCEM) zvazuje viechny mozné udalosti a fakto-
ry, které mohou narusSit dodavatelsky fetézec. S SCEM lze vytvafet mozné scénafe a navr-

hovat feSeni.

V mnoha piipadech zahrnuje dodavatelsky fetézec sbér zbozi po jeho spotiebé k recyklaci.
Zahrnuti logistiky tfetich stran nebo jinych agentur pro shromazd’ovani jako soucast proce-

su opétovného vlastnictvi RM je zpiisob, jak ilustrovat novou strategii ukonceni Zivotnosti.

1.6 Hlavni vlastnosti ERP systémii

Systémy podnikového planovani zdroji (Enterprise Resource Planning) jsou pocitacové
aplikace, které pouzivaji organizace v mnoha primyslovych odvétvich. ERP je vyspély
koncept: existuje uz vice nez Ctyficet let, desitky tisic spole¢nosti zavedly ERP a miliony

lidi na celém svété pouzivaji ERP k jejich kaZzdodenni préci. [12]

Systémy ERP maji dvé dilezité vlastnosti: integraci dat a podporu procest osvédcenych
postuptl. Integrace dat znamend, Ze data jdou zadana pouze jednou, poté jsou k dispozici
pro pouziti v celé organizaci. Mnohé organizace pied implementaci ERP systémt mély
paralelni spravu firemnich dat. Toto je situace, v které v ramci jedné spolecnosti je napfi-
klad na marketingovém oddé¢leni evidence zdkaznikl, sklad ma evidenci objednavek
a ekonomické oddéleni ma evidenci prodejnich faktur. Tyto registry mohou byt elektronic-
ké, v jinych piipadech mohou byt stale ulozeny jako fyzické soubory v kartotékach. Udaje
v téchto registrech se ¢astecné prekryvaji, v kazdé z nich bude zaregistrovano jméno a ad-
resa zakaznika. Budou zde vSak také rozdily a nekonzistence v datech. Se syst¢émem ERP
lze vytvofit jeden integrovany registr, ktery splituje poZzadavky systému marketingu, skladu

1 ekonomického oddéleni. Zaméstnanci, ktefi data potiebuji, mohou ziskat pfistup
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a pro jednoho zakaznika lze data, jako je jméno a adresa, kombinovat s dodanymi objed-
navkami nebo otevienymi fakturami. Oddéleni se mohou dohodnout na odpovédnosti
za presnost a uplnost dat a v mnoha piipadech mize ERP systém data automaticky aktuali-
zovat. Kdyz naptiklad ve skladu je zaregistrovana objednavka, ERP systém miize automa-
ticky vytisknout fakturu a vytvofit otevienou fakturu v registru pohledavek. V dasledku
integrace dat miize ERP usetfit zbytecnou dvojitou préci a stimulovat efektivitu. Ale moz-
na dilezitéjsi je, ze mlze zastavit vyhleddvani a vysvétleni rozdili mezi riznymi registry

a definicemi a pfimét organizaci, aby spoléhala na jeden sdileny zdroj dat. [12], [13]

Druhou dilezitou charakteristikou systémi ERP je podpora osvédcenych postupti. Nejlepsi
obecné pfijimany zpiisob prace je takovy, ktery byl pfijat mnoha organizacemi a byl pro-
kazan praktickou zkuSenosti. Pfikladem osvéd¢eného postupu je pouziti kreditnich limiti
ke zmirnéni rizika nedobytnych pohledavek. Kreditové limity funguji nasledujicim zptiso-
bem: kdyz zékaznik zada novou objednavku, provede se kontrola, zda celkové c¢astky
na nezaplacenych fakturach plus ¢astky diive zadanych objednéavek plus ¢astka noveé zada-
né objednavky neptesahuje predem stanoveny kreditovy limit. Pokud je avérovy limit pte-
kroc¢en z ditvodu nové objednavky, zbozi nebude odesldno diive, nez zdkaznik zaplati Cast
nesplacenych ¢astek. V systému ERP, ktery podporuje uvérové limity, je mozné zadat Giveé-
rovy limit pro vSechny zdkazniky. Pii kazdém novém zadani objednavky vypocita systém
ERP celkovou ¢astku otevienych faktur, ¢astku jiz zadanych objednavek a vysSe této nové
objednavky. Pokud celkovéa ¢astka presahne kreditovy limit, systém ERP automaticky uve-
de novou objednavku do stavu ,,pozastaveni kreditu“. Ve skladu zaméstnanci pfijimaji ob-

jednavky, ale budou odesilat pouze ty objednavky, které nejsou drzeny v kreditu.

Organizace mohou do svych obchodnich procesti zaclenit osvédcené postupy systému
ERP, nebo mohou systém ERP nechat podporovat jejich soucasné zplisoby prace, pfiCemz
neztrati moznost nasledné procesy zlepsovat dle osvédcenych postupti podporovanych sys-

témem ERP. [12]

1.6.1 Rozsifeni ERP systému

vvvvvv

pum, ERP systémy muze podstatné¢ zlepSit obchodni procesy. Za Ctyficet let existence
a pouzivani systému ERP se systém vyrazné rozsifil.
ERP jsou od zacatku vyuzivany velkymi nadnarodnimi spolecnostmi. Odhaduje se, Ze pfi-

blizn¢ Ctyficet procent vSech americkych spole¢nosti s rocnim piijmem vice nez 1 miliarda



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 24

USD pouziva ERP Systém. V Evropé jsou ERP také rozsitené. Ptes 60 procent spolecnosti,
jejichz cenné papiry jsou obchodovany na hlavni nizozemské burze, mezi lety 1995-2005,

implementovalo ERP systémy. [12]

ERP systémy jsou také pouzivany vladnimi organizacemi a agenturami. V Nizozemsku
napiiklad ministerstvo pro vzdélavani, kultura a védu a ministerstvo financi vyuzivaji ERP
jiz n€kolik let. Decentralizované vlady, jako jsou provincie Severni Holandsko a Severni
Brabantsko, stejné jako nizozemsky registr vozidel a registr fidi¢skych prukazi zavedly
systémy ERP. Obec Hengelo implementuje ERP systémy, aby obec mohla 1épe zpracova-
vat zadosti o informace. Starosta obce Hengelo vysvétluje své ditvody pro rozhodnuti im-
plementovat ERP systém nasledujicim zptisobem: ,,Systém zrychluje vyhledavani
v databazich a ulehcuje v jednotlivych databazich orientaci, tim ndm Setfi penize.

V neposledni fadé€ je vyhodou i to, Ze se systému muze dale rozvijet a vylepSovat.*

Nékteré¢ implementace ERP ve vladnich organizacich maji obrovskou velikost. Jako pfi-
klad mtze byt, Ze za riznymi implementacemi ERP nizozemského ministerstva obrany
zaplati ¢astku kolem 400 miliont EUR, za pét aZ deset let musi byt vySkoleno 12 000 uZi-
vateld. ERP implementace, kterd podporuje Gplnou centralizaci mzdové a personalni spra-
vy pro Holand’any m4 odhadovany ¢as na dokonceni sedm let a zahrnuje 130 000 uzivate-

o

1.

ERP neni uren vyhradné pro velké organizace. Navzdory tomu v letech pfed miléniem
nebylo proniknuti ERP do stfednich evropskych spole¢nosti pfili§ hluboké, nepouZzivalo je
ani 30 % z nich. Nejnovgjsi vyvoj vSak pfinasi systémy ERP v ramci EU i1 do malych
a stfednich podnikil. Z prvé v ranych dobach mohl byt ERP implementovan pouze na sélo-
vych pocitacich, zatimco dnes na maly server nebo dokonce na osobnich pocitacich.
Za druhé, ERP se zatim rozsifil ve velkych organizacich, tento trh se stal nasycenym a do-
davatelé, kteti chtéji riist, musi pfizplisobit své systémy tak, aby vyhovovaly poZzadavkiim
EU, tudiz pozadavkiim menSich organizaci. A kone¢n¢ také roste znalost informacnich
technologii 1 v menSich organizacich, coZ znamena, Ze vyhody ERP jsou na tomto trhu
uznavany. Lze tedy oCekavat, Ze k riistu implementace ERP systém v pfistich desetiletich

bude dochdzet zejména u malych a stfednich organizaci. [12]

1.6.2 Historie a vlastnosti

Hodnotovy fetézec je modelem pro procesy v ramci organizace. V tomto modelu obchodni

fizeni a operace organizace piidavaji hodnotu kombinaci priméarnich a sekundéarnich proce-



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 25

st k vytvoreni ziskového rozpéti. Primarni procesy jsou charakteristické pro typ organizace
nebo odvétvi, ve kterém plisobi, zatimco sekundarni procesy nezéavisi na typu spolecnosti,
ale existuji ve vétSin€ organizaci. Dodavatelsky fetézec se sklada ze dvou nebo vice orga-
nizaci, které maji vztah mezi zdkaznikem a dodavatelem piipadné spolupracuji jinak. Do-
davatelsky tetézec lze povazovat za fetéz hodnotovych fetézcl. Pfedchiidci ERP systému
nabidli podporu primarnich vyrobnich procesti ve vyrobé spolec¢nosti. Pouzivané tradi¢ni
techniky byly MRP a MRPII, coz jsou nejlepsi postupy pro vyrobu a planovani. Kromé
osvédcenych postupl pii vyrobé byly realizovany i tyto prvni plné vybavené systémy ERP
integrace dat mezi primarnimi vyrobnimi procesy a sekundarnim financnim procesem.
Pozd¢jsi systémy ERP realizovaly rostouci integraci dat do hodnotového fetézce. Kromé
podpory byla pfidana i $ir$i Skala osvédcenych postuptli, coz umoznilo stale vice organiza-
cim zlepSovat internetové obchodni procesy v jejich hodnotovém fetézci s ERP. ERP sys-
témy byly piivodné pouzivany ve vyrobnich spole¢nostech, dnes je 1ze v§ak pouzit praktic-
ky ve vSech primyslovych odvétvich. V nasledujicich letech bude integrace dat mezi za-
kazniky, dodavateli, distributory, bankami, vladou a dal$imi stranami v dodavatelském

fetézci stale vice rozsitend. [12]

1.7 CPQ systémy

Configure, price quote (CPQ) je termin pouzivany v bussines to bussines (B2B) k popisu
softwarovych systémd, které pomahaji prodejciim nabizet komplexni a konfigurovatelné
produkty. Reseni CPQ mohou podnikiim pomoci udrzet ceny vice v souladu se sou¢asnymi
trznimi podminkami. Tento software je n€kdy nazyvan jako , konfigurace, cena, nabidka®,
aby ilustroval, ze tyto softwarové produkty mohou pomoci se vSemi tiemi t€émito hlavnimi
operacemi pro stanoveni a kontrolu cen. Piikladem miiZze byt vyroba tézkych nakladnich
vozidel. Pokud si zdkaznik vybere urcity podvozek (zékladni rdm motorového vozidla),
muze byt vybér motorti omezen, protoze nékteré motory nemusi byt vhodné pro urcity
podvozek. Pfi uréitém vybéru motoru miize byt vybér piivésu omezeny (napt. t€zky piives
vyzaduje silngj$i motor) atd. Pokud je produkt vysoce konfigurovatelny, miize uzivatel
celit kombinatorické explozi, coz znamena rychly narist sloZitosti problému. Pro zmirnéni

tohoto problému je tedy pouzit konfiguracni systém. [14]

Softwarova feSeni CPQ v podstaté pomadhaji spolecnostem zefektivnit nékteré ze svych
klicovych procesii kolem cen, které stanovily pro zakazniky. Nastroje nebo programy CPQ

mohou spolecnostem pomoci pochopit trzni podminky na prvni pohled, naptiklad zjistit,
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kdy muze byt vhodna urcita sleva nebo nizsi cena. Tento software a jeho popularita v ob-
chodnim svété ilustruje velmi zvlastni povahu urovani cen, kdy spolecnosti musi procha-
zet jemnou hranici mezi ziskovym rozpétim a podilem na trhu. Prodejci prodavajici soft-
ware CPQ casto inzeruji své produkty, protoZze pomahaji spoleCnostem stanovit spravné

ceny, aby bylo mozné rychle dosdhnout prodeje nebo smluv.

Mezi bézné funkce softwarovych systémti CPQ patii uzite¢na rozhrani pro cenové listy,
hosting na cloudu a dalsi snadné funkce pro manipulaci a uklddani dat. Dalsi vizualni
komponenty tohoto druhu softwaru mohou spolecnostem pomoci rychle se pohybovat
v nékolika fazich zapojenych do kotace cen. V mnoha ptipadech mohou tyto typy produktii
zahrnovat podrobné analyzy, které podnikiim pomohou nejen stanovit aktualni ceny, ale
také promitnout budouci poptavku a cenové nabidky. Protoze se tento druh softwaru stava

vvvvvv

moznosti feseni dilezitého procesu stanovovani a nulovani cen. [14]

1.7.1 Konfigurace jadra systému

,Konfigurace” v CPQ se zabyva sloZitymi vyzvami spojujicimi jednotlivé ¢asti do Zivota-

schopnéjsiho produktu.
Pro zmirnéni problému kombinatorického vybuchu se pouzivaji tfi hlavni ptistupy:

1. Systémy pro spravu pravdy zalozené na pravidlech: Tyto systémy byly prvni gene-
raci konfigura¢nich systému, které byly vytvoreny v 70. letech na zaklad¢ vysledkt
vyzkumu v oblasti umélé inteligence sahajiciho do Sedesatych let.

2. Systémy uspokojujici se s omezenim: Tyto systémy byly vyvinuty v 80. a 90. le-
tech. DokaZou zvladnout celou sadu konfiguracnich pravidel, aby zmirnily problém
kombinatorického vybuchu (neformélni oznaceni jevu, kdy slozitost dané¢ho pro-
blému siln€ vzrista spolu s tim, jak se vzhledem k rostoucimu vstupu velice rychle
roz$ifuje kombinatorické jadro problému, typicky pocet kombinaci, které by mohly
byt feSenim), ale mohou byt slozité¢ a mize byt obtizné je udrzovat, protoze pravi-
dla musi byt napsana tak, aby vyhovovala zamyslenému pouziti.

3. Kompilaéni konfiguratory: Tyto konfiguratory stavi na omezenich zaloZenych sys-
témul a vyzkumu v bindrnich rozhodovacich diagramech. Tento ptistup zkompiluje
vSechny mozné kombinace do jediného distribuovatelného souboru a je agnosticky,

jak autor vyjadiuje pravidla. To umoznuje podnikiim importovat pravidla ze star-

vvvvvv
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na stale vice pfizpusobitelnéjsi produkty. Konfigurace zalozena na zakladech muze
byt dale vyuzivana k feSeni vétSiny problémii souvisejicich s konfiguraci produkt

pro firmy vyuzivajici hromadné pfizptasobeni. [14]

1.7.2 CPQ v prumyslu

V primyslu CPQ méa mnoho dodavatelli nabizejicich feSeni CPQ. Nékteti prodejci se vice
zaméfuji na jednu ze soucdsti feSeni CPQ, takze naptiklad poskytovatel optimalizace cen
muze integrovat svlij cenovy software s konfiguraénim modulem jiného poskytovatele

a naopak.

Vyzkumnd a poradenska spolecnost v oblasti informacnich technologii Gartner odhadla, ze
trh CPQ v roce 2015 ¢inil 570 miliontt USD, coz predstavuje 20% meziro¢ni rast od roku
2014. Z toho 570 miliond USD tvotily cloudové trzby CPQ v témzZe roce 157 miliont USD
V roce 2017 spole€nost Gartner odhaduje trzby CPQ na 1,1 miliardy USD, coz je meziroc-
ni naridst o 36 %, pficemz téméef veskery rust se tykal cloudovych nabidek. Pfedpokladaji,

ze se trh CPQ zvysi do roku 2020 o 25 % rocné. [15]

1.8 MPM systémy

Rizeni vyrobnich procesti (MPM) z anglického manufacturing process management je
soubor technologii a metod pouzivanych k definovani zptsobu vyroby produkti. MPM
se 1i8i od ERP / MRP, ktery se pouZiva k planovani objedndvani materiald a jinych zdrojd,

stanoveni vyrobnich planti a sestavovani udaji o nakladech.

Zakladnim kamenem MPM je centralni tloZisté pro integraci vSech téchto néstrojl a Cin-
nosti pomdha pti zkoumani alternativnich scénaii vyrobni linky; zefektivnéni montdznich
linek s cilem zkratit dobu potfebnou k uvedeni produktu na trh, zkratit vyrobni ¢asy pro-
duktu a snizit zdsoby nedokoncené vyroby a také umoznit rychlou reakci na zmény pro-

duktu. [16]
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2 TECHNICKA PRIPRAVA VYROBY

vvvvvv

24

kych, technologickych, technicko-organiza¢nich a technicko-ekonomickych opatieni, které
podminuji dobrou technickou uroven vyrobki, zlepSeni organizace vyroby, optimalni eko-
nomické vysledky a v¢asné zahdjeni vyroby nového vyrobku. Technicka ptiprava vyroby
ma vyznam nejen z hlediska zkraceni pribézného Casu v pfedvyrobnich etapéch, ale
i z hlediska snizovani naklad@i a tim i ceny vyrobku. Cinnosti spojené s predvyrobnimi
etapami je vyhodné pocitatové podporovat, coz ma za nasledek zefektivnéni inzenyrskych
¢innosti, jakozto 1 podstatné odstraiovani rutinnich ¢innosti konstruktéra a technologa.
Racionalizace a automatizace ¢innosti spojenych s vypracovanim technologické dokumen-
tace zacala pronikdnim a zdokonalovanim vypocetni techniky do vSech oblasti strojirenské

vyroby. [18]

2.1 Rozdéleni technické pripravy vyroby

Vyrobé€ soucastky predchazi fada inzenyrskych ¢innosti, kde je tfeba navrhnout technickou
dokumentaci, na jejimz zéklad¢ se bude soucastka vyrabét (predvyrobni etapa). Ta zahrnu-
je vSechny c¢innosti nevyrobnich Utvard a celou problematiku vyzkumu, vyvoje, projekce,
konstrukce, technologické piipravy vyroby, veetn€ zajisténi materiald, nastroji, métidel,

ptipravki, vyrobnich zatizeni, az do okamziku zahdjeni vlastni vyroby.
Technicka ptiprava vyroby se sklada ze tti slozek:

a) Konstruk¢ni ptiprava vyroby,

b) technologicka ptiprava vyroby,

¢) ekonomicka ptiprava vyroby.

Konstrukéni piiprava vyroby bezprostfedné navazuje na navrh vyrobku, zahrnuje ¢innosti
souvisejici s vyvojem vyrobku, tj. ur€eni jeho uzitnych vlastnosti, funkce, povrchové upra-

vy a dalSich znaki, které podminuji estetické a funkéni vlastnosti vyrobku.
Technologickd ptiprava vyroby zahrnuje ¢innosti souvisejici se zplisoby vyhotoveni vy-
robku, tj. urCeni zafizeni, stroji, piipravkl, nafadi, kontrolnich a méficich pomiicek

a ochrannych a bezpecnostnich prostiedkil. Souc¢asné zahrnuje ¢innosti souvisejici s vypra-
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covanim vyrobnich postuptll, norem spotieby prace (normy spotfeby prace a obsluhy), no-

rem spotieby materiall, naradi a nastroju.

Ekonomické piiprava vyroby zahrnuje ¢innosti souvisejici s vypoctem nakladii a ceny. Jeji
cilem je minimalizovat néklady pfi zachovani funk¢nich a estetickych vlastnosti vyrobku.
Snizenim ndkladl se snizi i cena vyrobku, ¢imz firma muze ziskat konkuren¢ni vyhodu.

[18]

Analyza inZenyrsko-technickych ¢innosti v TPV ukézala, Ze vétSina téchto €innosti je ru-
tinniho charakteru a pouze mald ¢ast mé intuitivni charakter. Algoritmizaci a racionalizaci
prace, nasazenim vypocetni techniky a vyuzivanim vhodnych softwarid je mozné tento pro-
ces zefektivnit, a tak vyrazné zkratit ¢as potfebny na zavedeni nové soucastky do vyroby.

[19]

Kromé¢ odstranéni monotonni a rutinni prace je ucinek viditelny i v pruzné reakci vyrobce
na meénici se pozadavky trhu. V ramci technické piipravy vyroby ma dominantni vyznam

technologicka ptiprava vyroby. [18]

2.2 Hlavni ulohy TPV

Hlavnimi tikoly technologické ptipravy vyroby soucastky jsou predevsim:

Zpracovani konstrukéné-technologickych rozborii soucéstkové zdkladny a vybér

vhodnych polotovart,

e stanoveni poctu a pofadi vyrobnich, kontrolnich a montaznich operaci,

e volba vhodnych strojii, nastroji, ptipravkl, pomuicek a métidel,

e vypocet zékladnich technicko-ekonomickych tdaji o spotiebé materidlu, Casu
a energie,

e zpracovani, kompletace a archivace vyrobni dokumentace,

e zpracovani a evidence zménového fizeni vyrobni dokumentace,

e urceni feznych podminek a norem spotieby Casu,

e zafazeni a zpracovani manipulacnich a dopravnich operaci,

e zpracovani programu pro NC stroje, roboty a kontrolni zafizeni.
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2.3 Technologicka dokumentace

Technologickd dokumentace stanovuje, v jakych vyrobnich stfediscich, jakymi vyrobnimi
technologiemi, na jakych strojich, s jakymi nastroji a pii jakych podminkach se bude sou-

Castka vyrabet.

Je to typicky planovaci ¢innost. Je charakteristickd velkym mnozstvim rozhodovacich ¢in-

nosti. Velkou roli hraji praktické zkusenosti, zazité praktiky a celé know-how podniku.

Je tfeba urcit takovy technologicky postup, na jehoz zéklad¢ se soucéastka vyrobi s nejmen-
Simi naklady. Zohlednit se musi termin zakazky, jakoz i kapacitni vyuziti ostatniho strojni-

ho vybaveni v podniku.

Technologickd dokumentace je soucasti celé technologické piipravy vyroby a obsahuje
nasledujici:
e Informace o soucastce (inZzenyrsky navrh soucastky),

¢ informace o strojnim zafizeni,

e teoretické a praktické poznatky o technologii vyroby. [18]

2.4 Zakladni principy navrhu technologické dokumentace

Technologickd dokumentace je vysledkem planovaci ¢innosti a prace technologa. Beéhem
vyhotoveni dokumentace je tieba provést velké mnozstvi rutinnich ¢innosti, vypoctd, ale
iriznych analyz a uvah. Navrh technologické dokumentace, jako typicky planovaci €in-
nosti, je ¢asové narocnda. V zavislosti na sloZitosti soucastky a typu vyroby se na jeji reali-
zaci podili vétSinou vétsi pocet lidi.

Technologickd dokumentace muze byt v zdsad€¢ vyhotovena:

e Clovékem - technologem bez vyuziti po¢itatové techniky (manualnim zpiisobem),

e pocitacovou podporou - pomoci vyuZziti vypocetni techniky.

PoZadavek na usnadnéni a odlehceni od rutinnich inZenyrskych ¢innosti byla ptredevs§im
v podnicich, kde se ¢asto menil vyrobni sortiment a kde bylo tieba konstrukéni a technolo-
gickou dokumentaci vyhotovovat vzdy znovu respektive modifikovat existujici dokumen-

taci.
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Postupem casu se vyprofilovaly tfi zakladni pfistupy pii pocitacovém navrhovani techno-

logické dokumentace:

e Vyuziti principu skupinové technologie (variantni pfistup),
e vyuziti matematického modelovani a exaktni metodologie (generativnich pfistup),

e hybridni pfistup, ktery vyuzivé ptedchozi dva pfistupy soucasné.

Variantni pfistup je zalozen na editaci vhodné vybraného piredstavitele, ktery jiz ma vypra-
covany technologicky postup. Vyuziva se archivovand a vhodnym zplisobem zafazena
technologick4 dokumentace. Predpokladem uspé$ného vyuzivani principu skupinové tech-
nologie je systematické roztfidéni stavajici soucastkového zakladny do skupin, v ramci
které budou mit soucastky podobné vlastnosti. Rovnéz jsou zapotiebi nastroje na klasifika-

ci nové soucastky do nékteré ze zminénych skupin soucastek.

Generativnich pfistup vytvaii, generuje vzdy novy technologicky postup bez ohledu
na opakujici se jiz vyhotovené technologické postupy. Tato metoda je velmi narocna.
Exaktné musi popsat veSkeré Cinnosti, které pouziva technolog pii vypracovani technolo-
gické dokumentace. Ukol je o to slozit&jsi, Ze ¢lovék béhem navrhu vyuZiva ¢asto i intuici,
pracuje s neurcitymi informacemi a pouZziva heuristické zptisoby feSeni. Tyto rysy ale ne-
koresponduji s pouzivanymi a dostupnymi programatorskymi nastroji a technikami na za-
klad¢, kterych se realizuji a vyhotovuji pocitacové systémy na podporu ndvrhu technolo-
gické dokumentace. Tyto generativni CAPP systémy, nazyvané také jako expertni CAPP
systémy, vyuZzivaji matematické modelovani soucastky, znalosti a technologicky postup.

[20]

Pii pouziti expertniho CAPP systému se technologicky postup generuje automaticky
na zaklad¢ informaci ulozenych ve vyrobnich databazich, vhodné zapsaného modelu sou-
Castky a aplikované logiky navrhu technologického postupu. Generuji se pozadované tech-
nologické operace a jejich poradi. Pro implementaci generativniho pfistupu je tfeba znat

metodiku navrhu technologického postupu.
Strategie generovani technologickych postupt vychazi ze dvou principii:

e Dopiedné planovani (forward planning): hledd se posloupnost operaci smérem

od polotovaru k findlni soucastce, jak miizeme vidét na Obr. 5 nahote,
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e zpétné planovani (backward planning): je to reverzni proces. Generuji se operace
nejdiive pro opracovani soucastky a nakonec pro polotovar. Tento pfistup je jedno-

dussi, jak mizeme vidét na Obr. 5 dole. [21]
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Obr. 5: Schéma generovani vyrobnich postupti
V praxi se vétSinou pouzivaji systémy pracujici na principu skupinové technologie.
Jsou jednodussi a Casto si je vyhotovuji 1 pracovnici z predvyrobnich etap. I kdyZ nedo-
sahuji na profesiondlni a komercni systémy, alesponn zasti teSi dil¢i tkoly névrhu
technologické dokumentace. Systémy vyuZivajici skupinovou technologii jsou vhodné

pro podniky s opakovanou vyrobou, kde se soucastky s ur¢itou modifikaci asto opaku-

it. [20]
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3 POCITACOVA PODPORA NAVRHU VYROBY

CAPP (Computer Aided Process Planning) - pfedstavuje poc¢itacovou podporu pii navrhu
technologické dokumentace. Na zaklad¢ konstruk¢éni dokumentace se navrhuje technolo-
gickd dokumentace. V technologické dokumentaci jsou informace, které urcuji co, jak (ja-
ké vyrobni metody), kde (na jakém strojnim vybaveni) a za jakych podminek se mé vyra-
bét. CAPP systémy umoziuji vytvaiet NC programy pro NC a CNC stroje, jako 1 fidici
programy pro primyslové roboty. Vystupem téchto systému je technologicka dokumenta-
ce, ktera slouzi pro operativni planovani a fizeni vyroby. VétSinou jsou CAPP systémy
vytvafeny v databazovych systémech. CAPP systémy tvoii dilezity propojovaci ¢lanek

mezi CAD a CAM systémy. [22]

Systémy CAPP se vyvinuly pro zjednoduSeni a zlepSeni procesu planovani a dosaZeni
efektivnéjsiho vyuziti vyrobnich prostredkti. Proces planovani zahrnuje ¢innosti a ukoly,
ptipravu podrobného souboru pladni a pokynt na vyrobu komponenti. Planovéani zacina
technickym vykresiim, informacemi o materialech, jeho specifikach a predpoveéd’ poptav-

ky. Vysledkem jsou:

e Pribéh, ktery specifikuje operace Casti jednotlivych operaci, pracovni stanice, nor-
my, naradi a pfisluSenstvi. Tento pribé¢h se stava hlavnim vstupem vyroby, plano-
vani zdroju a definovani operaci pro vyrobni tucely,

e proces planovani, ktery obvykle obsahuje podrobny seznam po sob¢ nasledujicich
operaci veetné délky jednotlivych operaci, parametry obrabéni, instrukce nastaveni,
kontrolni body a zajiSténi kvality,

e vyrobni a montazni navrhy pro podporu vyroby.
Proces planovani v rdmci evoluce postupoval nasledujicimi kroky:
Etapa II - zacatek pocitacového procesu planovani,
Etapa III - variantni CAPP,
Etapa IV - generativni CAPP,

Etapa V - dynamické, generativni CAPP. [23]
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3.1 Pocitacova podpora pri automatickém plianovani

Systém logiky podilejici se na vytvoreni variantniho systému procesu planovani je pomér-
n¢ piimocary - je vhodny na pfedem stanoveny proces planovani uchovaného v systému.
Pocatecni vyzva je v rozvojovych GT klasifikacich a kddovani struktur pro skupiny a roz-

voj zékladniho procesu planovani pro kazdou skupinu.

Prvnim krokem k zavedeni generativniho systému je vznik rozhodovacich pravidel vhod-
nych pro vSechny polozky, které maji byt zpracovany. Tato pravidla jsou rozdélena pomoci
stromu operaci, programovacimi jazyky vyuZivajici logické "ifthen" (JESTLIZE PLATI
[podminka], POTOM PLATI [zavér]) prvky nebo umélou inteligenci obsahujici objektové

orientované programovani.

Povaha jednotlivych ¢asti ovlivituje slozitost rozhodovacich pravidel pro generativni pla-
novani a v kone¢ném dusledku ovlivituje v procesu CAPP systému stupen vysledku. Vét-
Sina dnesnich CAPP systémt je zaméfena na proces planovani pro vyrobu plechovych dilt

a pro méné slozité dilce.

Kromé& toho doSlo nedavno k vyznamnému pokroku v oblasti generativniho planovani

pro montazni operace, véetné montaze desek ploSnych spojt.

Dalsim kli¢em pro generativni proces planovani jsou dostupné udaje tykajici se Casti, které
fidi planovani. Jednoduché formy generativnich planovacich systémd mohou byt pohanény

GT kdédem.

Skupinova technologie nebo funkce této technologie (FT - klasifikace bez Ciselného kodu)
mohou byt pouzity pro realizaci CAPP. Tento postoj zahrnuje odpovédi pro uzivatele
na otazky o té ¢asti, jejiz podstata zachycuje stejnou informaci, jakou je informace obsaze-
na v GT nebo FT kédu. Ptipadné, pokud jsou objektove orientovana data obsazena v CAD

systému béhem designového procesu, mohou tato data piimo pohanét CAPP. [23]

3.2 Komunikace CAPP systémi s dalSimi systémy

CAPP systém nelze chapat jako izolovany systém. Jeho ¢innost zavisi od vstupnich hod-
not, které zpracovava a od aktudlnosti databank, ¢iselnikii a kognitivnich databazi, se kte-
rymi pracuje béhem vytvareni technologické dokumentace. CAPP systém piimo navazuje
na konstrukci (CAD) a jeho vystup (technologicka dokumentace) je nutny pro samotnou

vyrobu (CAM) a pro pldnovani a fizeni vyroby (PPS). Vazby na okolni pocitacem podpo-
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rované systémy jsou pfitom realizovany prevazné v digitalizované formé s vyuzitim poci-

taCovych nositell informaci.

Systémy CAPP jsou oznaCovany jako "srdce" pocitatem integrované vyroby a z hlediska
integrace CA systémil maji velky vyznam. Vyznam integrace CA systému je do znacné
miry limitovan zptisobem ptenosu informaci. Integrovand databaze, kterd zabezpecuje ten-
to prenos, je vytvarena prevazné CAPP systémem. Nachdzeji se zde nejen kompletni vy-
robni informace o vyrobcich ale 1 o vSech strojnich zatizenich, realizovanych a rozpraco-
vanych zakazkéch, informace potifebné pro vypocet odmén za vykonanou préci apod. Tyto

informace jsou nezbytné zejména pro systémy planovani a fizeni vyroby (PPS).
CAPP systémy zpracovavaji nasledujici vstupni udaje:

o Konstrukéni udaje (vykresy, kusovniky, identifika¢ni udaje soucastky, material, po-
lotovar, rozméry, hmotnost, tolerance, odchylky apod.),

e vyrobni tdaje (terminy vyroby, vyrobni mnozstvi, velikosti vyrobnich davek strojni
zafizeni apod.),

e normativni Udaje (fezné parametry, piidavky na obrabéni, polotovary, podklady

pro stanoveni norem ¢asu apod.).

Jsou to udaje, které jsou nezbytné pro tvorbu technologické dokumentace. Kromé informa-
ci o soucastce jsou potiebné také informace o terminech zakdzky a o poctu vyrobenych
kusti. Normativni udaje jsou neodkladné pfi samotném navrhu podminek, za jakych bude

strojni zafizeni pracovat.

Vystupem z CAPP systému je technologickd dokumentace, kterd mize mit nékolik forem -
slovni nebo obrazkovy technologicky postup, NC program, operacni ndvodka, montdzni
rozpisky, seznam technologického natadi, materidlovy list, list technologického postupu

kontroly soucastky apod. [24]

3.3 Funkce CAPP a integrace s CAD/CAM

Casto piehlizen krok v integraci CAD / CAM je proces planovani, ktery musi vzdy nastat.
CAD systémy generuji graficky orientovand data. Aby bylo mozné vyrobit navod na NC
zatizeni pro CAM systémy, musi byt provedeny zasadni rozhodnuti tykajici se zafizeni,
nafadi a operaci. A to je ukolem CAPP. CAD / CAM systémy generuji nastrojové cesty
a NC programy zahrnuji limitované schopnosti CAPP nebo obsahuji jen urcity zpracova-

telsky pristup. CAD systémy tedy poskytuji graficky orientovana data pro CAPP systémy
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na vyrobu montaznich vykresd. Tato data se daji pouzit pro vyrobu ve form¢ vykresii nebo
pro dozor nad pracovnimi instrukcemi. CAD systémy vyuzivaji monitorovani pracovnich
instrukci ve vlastnich vyrobnach pro zobrazeni grafickych planovacich procesii a uzivatel-
skych prirucek krok za krokem prostiednictvim sestav. Sestava je zobrazena na displeji,
a protoze zaméstnanec béhem vyrobniho procesu krok za krokem postupné stlacuje nozni
pedal, komponenty, které se vkladaji a montuji, se zobrazuji na obrazovce spolu

s textovymi instrukcemi a vystrahami pro kazdy krok. [25]

3.4 Vyhody CAPP

Pti vyuzivani CAPP systémii mizeme dosdhnout znamenité vyhody. Z detailniho prizku-
mu 22 malych i velkych firem pouZzivajicich generativni CAPP, vyplynuly nasledujici vy-

sledky:

e 58% snizeni Gsili na planovaci proces,
e 10% uspora prace,

e 4% uspora materialu,

e 10% tuspora odpadu,

e 12% uspora v opotiebeni nastroju

e 6% snizeni pracovnich procesi.
Kromeé toho existuji i nehmotné vyhody:

e Zkraceny Cas planovani a vyrobnich lhut, rychlejsi reakce na technické pozadavky,

e vEtsi soudrznost procesu planovani, piistup k up-to-date informacim v centralni da-
tabazi,

e zlepSeny odhad nékladli a méné chyb ve vypoctech,

e Upln¢jsi a detailn€jsi zpracovani plani,

e zlepSené planovani vyroby a vyuziti kapacit,

e veétSi moznost zavadéni novych vyrobnich technologii a rychly proces aktualizace
plant pro vyuZzivani novéjsi technologie, [23]

e racionalizace préce,

e pruzné reagovani na zménu vyrabéného sortimentu. [24]

CAPP je tedy vysoce efektivni forma technologie pro rizné vyrobce s mnoha produkty
a technologickymi postupy. Rychly pokrok vyviji generativni planovaci schopnosti a za-

Clettuje CAPP do pocitacem podporované vyrobni architektury. Prvnim krokem je imple-
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mentovani GT nebo FT klasifikace a kédovani. Dostupné komercni softwarové nastroje
aktualné podporuji GT i CAPP. Nésledkem toho mtze mnoho spole¢nosti vyuzivat vyhod
GT a CAPP s minimalnimi penéZnimi naklady a rizikem. U¢inné vyuzivani tdchto nastroji

muze vyrobci prispét ke konkurencni vyhode¢. [23]

Aplikovani vypocetni techniky v oblasti technologické ptipravy vyroby piedstavuje poci-
tatovou podporu inzenyrskych ¢innosti béhem navrhovani technologické dokumentace.
Clovék je oprostén od stereotypnich a rutinnich ¢innosti a ziistiva mu tim padem vice ¢asu
na tvir¢i praci. Velkou vyhodou je, ze vyrobni podnik je schopen velmi rychle reagovat
na zménu vyrabéného sortimentu. Umoznuje mu to nejen velky vypocetni vykon pocitacu,
ale 1 samotny CAPP systém, ktery je schopen bud’ modifikovat existujici technologickou
dokumentaci, nebo vytvaret zcela novou. Dal$i vyhoda, ktera je ekonomického charakteru,
spociva ve snizovani celkovych nakladi. Mezi celkové naklady, od nichZz se odviji cena
vyrobku, je nutné zahrnout i naklady spojené s tvorbou konstrukéni a technologické doku-
mentace. Proto dasledna aplikace CA systémi do predvyrobnich etap umoziuje znacéné
sniZovat €as potiebny pro tvorbu technické dokumentace, a tim ovliviiuje snizovani celko-
vych naklada. Strategickou vyhodou je, ze vyrobek se dostane na trh dfive, a tim ziska

konkuren¢ni vyhodu pied ostatnimi vyrobci.

CAPP systém slouzi jako mocny podpirny expertni systém, ktery odlehcuje technologa

od rutinnich ¢innosti a pfenechdva mu jen tvorbu kreativnich napadu. [24]
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4 TYPY VYROBY A JEJICH CHARAKTERISTIKA

Ruazné strategie, obchodni ptilezitosti a potteby zdkaznikli znamenaji riizné vyrobni poza-
davky jako takové. Dulezité pfi rozliSovani typta vyrob je kontinuita vyrobniho procesu
a také misto, kde je objednéavka rozpojena, neboli kde se vyroba stdva zavislou na poptavce

konkrétniho zakaznika. [26]

4.1 Typy vyroby dle bodu rozpojeni objednavky

Kazdy vyrobni proces se miize vyznacovat urcitymi spoleénymi znaky. At uz jde o metodu
planovani vyroby, metodu pouZzivanou pro kontrolu vyrobniho procesu, nebo druh vyroby.
Pohled na vyrobu podle bodu ptferuSeni objedndvky nam tika, kdy se vyrabi na zaklade

predpovédi a podle prani konkrétniho zdkaznika. [26]

4.1.1 Make-to-Stock (MTS) - vyroba na sklad

Vyroba na sklad je zalozena na predikci ocekévanych objednavek od zdkazniki. V ptipadé
typu MTS, zakaznik nakupuje zbozi, které je na sklad¢. K bodu rozpojeni objednavky pro-
to dochazi na pozici zasob hotovych vyrobkl. Na tomto misté se nezavisla poptavka za-
kaznika stava zavislou poptavkou po produkei (nebo sklad), které jsou v mnoha ptipadech
vzdalené od mista prodeje. Proto je tieba se u typu vyroby MTS zaméfit na fizeni hotovych
kdy, kolik a kde vyrobky potfebujeme, coz je Casto piipad velmi slozZity. Je to problém
pro velké spolecnosti, vzhledem k tomu, kolik pobocek, distribu¢nich center a skladd maji
mace o stavu zasob a odhad poptavky, pro kazdou ¢éast dodavatelského fetézce pro kazdou

z polozek. [26]

4.1.2 Assembly-to-Order (ATO) — montaz na zakazku

Zakéazkova montdz, na rozdil od vyroby na sklad, vyZaduje komunikaci mezi zadkaznikem
a dodavatelem. Zakaznik musi byt informovan o mozné konfiguraci vyrobkli a dodavatel
musi byt schopen potvrdit, Ze je mozné realizovat produkt. Kontroluje se, zda mohou byt
pozadované Casti sestaveny do funkéniho produktu. Tim se zabyva tzv. konfigura¢ni ma-

nagement.

V piipadé vyroby ATO je zékladnim ukolem odhadnout poptavku zékaznikli z hlediska

pozadavkl na rizné kombinace vyrobkl, které vyrabény produkt miize nabidnout. Proto
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by m¢l byt navrzen design vyrobku, ktery mize umoznit flexibilni kombinaci komponent
produktu a modulti. Tyto dostupné konfigurace produktu, ale musi spliiovat pozadavky
trhu. Dobry ptikladem fizeni konfigurace je sestaveni pocitace podle potieby zakaznika.
Ke kompletaci pocitace existuji 4 typy procesort, 3 typy grafické karty, 5 druhti pevnych
diskti, 2 druhy CD (angl. Compact Disc) mechanik a 3 monitory. Pokud by byly vSechny
kombinace téchto komponent mozné, pak 1ze dosahnout celkem 360 riznych pocitact (ho-
tovych vyrobki). Je zde zifejmé usnadnéni spravy a predpovidani poptavky po 17 kompo-
nentech nez po 360-ti hotovych pocitacich. V ptipadé ATO se nezavisla poptavka

po vyrobcich, stava zavislou pozadavkem od montaznich dili v montdznim misté. [26]

4.1.3 Make-to-Order (MTO) — vyroba na zakazku

Pii typu vyroby ATO a MTS spole€nosti v ramci produkce uspokojuji potieby zakaznika
z dostupného inventdfe komponent, resp. hotovych vyrobki. V ptipad€ produkce na za-
kazku tomu vsak neni. Body odpojeni objednavky se pfesouvaji na suroviny nebo na doda-
vatele materidlu. V produkci MTS a ATO vime, co by zédkaznici mohli chtit, ale neni jasné,
kolik a kdy, pokud produkt koupi. Na rozdil od toho v ptipadé¢ MTO a ETO nema vyrobce
tuSeni, jaké produkty zdkaznik bude chtit koupit. Jako dalsi specifi¢nost tohoto typu vyro-
by je, Ze vstupuje do vyroby dalsi zdroj, coZ je konstrukce. V MTO névrhat navrhuje, jaké
materidly budou pouzity, jaké budou vyrobni faze produktu a jaké budou naklady na pro-

dukt. Suroviny pro vyrobu pochdzeji z firemnich zasob, nebo jsou zakoupeny. [26]

4.1.4 Engineering-to-Order (ETO) — inZenyrské prace na zakazku

Typ vyroby ETO je velmi specificky, kde konstruktéfi, kteti zde hraji velkou roli, navrhuji
jedinecny produkt, ktery splni pozadavky konkrétniho zakaznika. Prostfedi zakaznika
a spolecnosti je propojengj$i nez v predchozich typech vyroby. Design vyrobku podléha
moznym zménam specifikacim ze strany zakaznika, ale mnoho konstruk¢nich detailti zi-
stava na konstruktérech. Proto je diilezité co nejlépe odhadnout, kolik "kapacity" konstruk-

térti nam navrh a vyroba pozadovaného produktu spotiebuje. [26]

4.2 Typy vyroby dle bodu rozpojeni objednavky

Ptedchozi pohled byl zaméfen na bod, v némz doslo k preruseni nezavislé a zavislé po-
ptavky po produkci. Tato kapitola se zabyva typem produkce z hlediska kontinuity vyrob-

niho procesu, do kterych mizeme vyrobu rozdélit. RozliSujeme dv¢ hlavni oblasti: na spo-
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jitou nebo nespojitou vyrobu. Nékdy se navic také zmiiuje linkova vyroba, zejména pokud

jde o klasifikaci vyroby v informacnich systémech. [26]

4.2.1 Diskrétni vyroba

Diskrétni (nespojita) produkce je charakterizovana ¢asovymi intervaly (prestavkami) pro-
duk¢niho procesu. Preruseni vyroby je zpiisobeno netechnologickymi procesy, jako
napf. pfeprava materialu, sevieni a presun produktu, vyména néstroje atd. Technologické

operace zabiraji u tohoto typu vyroby jen malou ¢ast mezic¢asu vyroby. Diskrétni vyroba je

vewr

roby lze zminit:

e Sirsi rozsah sortimentu,

e vyssi vyrobni naklady,

vvvvvv

Pokud jde o moderni informacni systémy, je mozné identifikovat dalsi dilezité vlastnosti:

e Flexibilni planovani vstupu,

e podpora MTS a MTO,

e moznost vyhodnoceni celkovych nakladi, simulace jednotlivych néklad na vyro-
bek,

e zlepSeni kvality vyrobnich udaji,

e zlepSeni kvality vyroby prostfednictvim zlepSené¢ho vyhodnocovani tdaji o kvalité
vstupl, poméru zmetkl pti kone¢né vyrob¢ atd.,

e podpora kooperaci. [26]

4.2.2 Procesni vyroba

Procesni nebo nepietrzitd vyroba probihd bez pieruSeni vyroby, kdyZ nezastavi stroj ani
se neprerusi pfisun materidlu béhem vyroby. Tato nepietrzitd vyroba vytvari idealni pod-
minky pro automatizaci vyrobniho procesu, proto se v téchto vyrobach ¢asto dosahuje vy-

soké urovné automatizace.
Spolecnym rysem téchto inscenaci je:

e Vysoky objem vyroby,

e snadnéjsi fizeni kvality,

e niz$i cena produktu.
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Procesni vyroba v informacnich systémech se obvykle nasazuje soucasné s aplikaci fizeni
kvality. Krom¢ standardnich funkei (spotfeba materialu, planovani vyroby) zahrnuje sle-
dovani produktu, klasifikaci, tok materiali dle vyroby, aby byla mozna zpétna identifikace

produktu. Jako dal$i funk¢nost mizeme zminit:

e Nakladani s vedlej$imi produkty a odpadem,
e fizeni zivotniho cyklu produktu u zédkaznika,
e simulace vyrobnich podminek,

e grafickd podpora slozeni produktu. [26]

4.2.3 Linkova vyroba

Linkova, nebo také proudova vyroba, se vyznacuje hromadnou vyrobou, jednotlivé pro-
dukty proudi z jedné operace do druhé. Byva pouzita ve spolecnostech, kde se nevyzaduji
Casté zmeény v provozu nebo vybaveni. Jako vyhody linkové vyroby muizeme uvést nizké
naklady na vyrobu a zkraceni nepietrzité vyrobni doby. Nevyhodou mohou byt hlavné vy-
soké naklady na instalaci, nizké flexibilita pfi zméné vyrobniho programu nebo vysoka
nachylnost k selhani, kdy se pfi poruSe jednoho zatizeni obvykle zastavi cela vyrobni lin-

ka. [26]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILE PRACE

Cilem prace je najit v soucasnosti nejvhodné€jsi tok informaci konkrétni spolecnosti. To
znamena, ze nejprve je nutné provést analyzu informacniho toku ve spole¢nosti, zjistit na-
vaznosti v procesu objedndvani a zpracovavani zakazky az po vyhotoveni zakazky. DalSim
cilem je studium mozné vyuzitelnosti piivodniho softwaru, pfipadné jeho zapojeni do no-
vého feSeni, protoze firemni software je nedilnou soucasti toku informaci. V nadchéazejicim
kroku je potfeba provézt prizkum trhu pro zjiSténi novych trendii a také aktudlnich tech-
nickych moznosti. Soucésti zminénych cili prace je také navrhnout vhodné fteSeni
pro konkrétni spolecnost, které odpovida filozofii vedeni spolecnosti a splituje vSechny
pozadavky spolecnosti 1 zdkaznikl. V ndvaznosti na to je tieba se zabyvat naklady spoje-

nymi s pfechodem a implementaci.
Cile prace shrnuty v bodech:

e Zjisténi soucasnych procest a jejich navaznost v aktudlnich softwarovych nastro-
jich,

e analyza trhu s vhodnymi nastroji a volba vyhodného feSeni,

e provedeni ovéfeni, jak se budou vstupni data chovat v noveé zvoleném systému,

e ckonomické zhodnoceni.
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6 SOUCASNE SOFTWAROVE VYBAVENI FIRMY

Odvétvi zabéru produkce spolecnosti, kterou se tato prace zabyva, se orientuje na vyrobky
pro stavebnictvi. Pfedevsim se jedna o otvorové vyplné a stinici techniku. Mezi portfoliem
firmy nalezneme ze stinici techniky venkovni okenni rolety a piedokenni zaluzie, dale

sekéni vrata, rolovaci vrata, ale také v neposledni fadé kiidlova vrata a dvete.

Firma jiz pouziva moderni systémy k fizeni firemnich procesi a spravé dat. OvSem

pii nekterych tkonech je slozité napojeni a prenos dat mezi jednotlivymi systémy.
Zakladni aplikace zpracovavajici data od nabidky az po vyrobu:

e Webovy konfigurator,
e ERP systém Helios Orange,
e CAM feSeni Alphacam.

6.1 Webovy konfigurator

Webovy konfigurator se ve spolec¢nosti aktualné pouziva jako primarni vstup dat pii objed-
navani vyrobki a sluzeb na konkrétni zakdzky. Je programovan na miru spole¢nosti Inme-
dias. Spolecnost se zabyva primarn¢ implementaci ERP systému Helios, do spole¢nosti
a ostatnich sluzeb s tim spojenych. Tvofi pro své zakazniky moduly a néstavby systému
Helios, pfipadné pomaha zprovoznit komunikaci systému s externimi zatfizenimi, jako mo-

hou byt ¢tecky ¢arovych kodl, nebo vyrobni linky ptipadné 1 obrabéci stroje.

6.1.1 Zakladni nastaveni

Pocatek vyrobniho procesu zacind jiz pfi tvorbé cenové nabidky ve webovém konfigurato-

ru.
Webovy konfigurdtor ma 3 roviny nastaveni:

e QGrafické — programovani rozhrani a vzhledu konfiguratoru,
e programovaci — nastaveni podminek a pravidel konfiguratoru,

e uzivatelské — nastaveni uzivatelskych ucti obchodnikf.

Nejdtive bylo vytvotfeno v Grafické roviné zakladni webové rozhrani, stanoveno zakladni
uspofadani, barvy a celkova podoba zobrazeni aplikace pro uzivatele. To vSechno vytvofila
a nyni spravuje dodavatelské firma softwaru. Od toho se déale odviji nastaveni uzivatelské

a sprava uctii. Zde lze nastavovat napiiklad jaké ceny uvidi koncovy zakaznici (maloob-
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chodni ceny), rabaty z velkoobchodnich cen (slevy) atd. V programovaci ¢asti uz lze
na zékladé¢ podkladii od konstrukéniho oddé€leni, ptipadné technologickych procesii
a podminek nastavit pravidla, kterymi se dale uzivatel pii konfiguraci produktu fidi, jinymi
slovy uzivatel nakonfiguruje produkt naptiklad jen v ramci urcitych mezi. Uzivatelska Cast
spravuje bézné véci tykajici se uctl, udaje o uzivateli, heslo, rozpracované a jiz zpracované

objednavky atd.

6.1.2 Priibéh zpracovani zakazky

Kazdy prodejce ma v tomto konfigurdtoru vytvoteny ucet, ve kterém si vytvari a spravuje
své objednavky. Objednavky jsou vytvoreny po ptedchozi konzultaci s koncovym zakaz-
nikem na zaklad¢é cenovych nabidek. Cenové nabidky obsahuji polozky, které predstavuji
v systému karty z fady 880. Konfigurator je tvoten tak, Ze dovoli tvofit nabidky jen pod-
le ptedem nastavenych pravidel. Tato pravidla se tykaji naptiklad rozmérovych omezeni,
kombinaci dopliikti, povrchové Gpravy a barevné skaly. Pokud zékaznik s vytvofenou ce-
novou nabidkou souhlasi, podepiSe smlouvu a prodejce tim padem miize nabidku pteklopit
na objednavku. Objednavka se zapiSe do ERP systému Helios Orange, kde je dale zpraco-

vana.

6.1.3 SQL server

Webovy konfigurator funguje ptes SQL - Structured Query Language (Strukturovany do-
tazovaci jazyk), jak mizeme vidét na Obr. 6. Webovy konfigurator je jenom prostiednik,
ptes ktery SQL server komunikuje s obsluhou (obchodniky). VSechny podminky na konfi-
guraci konkrétniho vyrobku se na SQL server zapisuji pfes ERP Helios Orange, komuni-
kace mezi SQL a webovym konfiguratorem probiha v ramci synchronizaci, kdy mazou
data nasbirana v konfiguratoru migrovat na SQL server, kde jsou i databaze ostatnich dat.

S uloZzenymi daty dale pracuje ERP systém.
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SQL
server

webovy Helios
konfigurator Orange

Obr. 6: Komunikace s SQL serverem

6.2 Helios Orange

Nejvyraznéji vyuzivany software ve firmé je Helios Orange. Pouzivé se k vétSiné adminis-
trativnich ukola ale také ke skladovému hospodarstvi a fizeni a planovani vyroby. Jedna se
o nejrozsitenéjsi all-in-one ERP systém v CR. Helios Orange je urcen piedevsim pro stied-

ni a velké firmy. [27]

6.2.1 Informace o spole¢nosti

Helios je skupina ERP podnikovych systémt vyvijend spole¢nosti Asseco Solutions. Asse-
co Solutions je ¢lenem nadnarodni ICT skupiny Asseco Group, ktera je v soucasnosti jed-
nou z nejvétsich IT orientovanych spolecnosti v Evropé. Asseco Solutions, a.s., je na ¢es-
kém a slovenském trhu nejvétsim dodavatelem podnikovych informacnich systému. Spo-
le¢nost vyviji systémy Helios uz od roku 1990. Systém se zamétuje na fizeni vyroby a jeji

planovani, logistiku, lidské zdroje (personalistiku), ale také na ekonomiku. [27]

Samotny ERP systém miiZze byt dodan zékaznikovy piimo spole¢nosti Asseco Solution,
nebo prostiednictvim autorizovanych partnerti. Takovi partnefi miiZou byt zaroven tzv.
vyvojovi partnefi, kteti kromé implementace a sluzeb jako jsou poradenstvi, Skoleni a jiné,
mohou na ptani zdkaznika naprogramovat do systému rizna rozsifeni, ¢imz se podileji

na rozsifeni celého systému.

Mezi spolecnosti vyuzivajici toto feSeni patii firmy s rozdilnym zamétenim. Jsou to firmy

jak vyrobni, zabyvajici se vyrobky pro stavebnictvi, ptes strojirenské firmy, dopravni fir-
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my, ale také zemédélské podniky. Vyjimku netvoii ani tézebni spolecnosti, stdtni samo-

sprava (méstské urady) nebo i muzea. [27]

6.2.2 Potiebny software pro chod systému

Podnikovy informacni systém Helios Orange se zaklada na architektute klient/server. Pra-
cuje na principu SQL. SQL je nastroj pro spravu, editaci a praci s elektronickymi databa-
zemi, které jsou uloZeny v pocitacich. Je uréen priméarné uzivatelim téchto databazi, avSak
Casto s nim pracuji i programatofi softwaru jednotlivych nastrojii a aplikaci. M¢l by byt
kompatibilni v kterémkoliv prostfedi. Doporuc¢eny operacni systém pro program Helios

Orange je uvadéno MS Windows. [28], [29]

6.2.3 Uzivatelské a vyvojové prostredi

Tento systém se vyviji ve vyvojovém prostiedi Delphi. Delphi je programovaci jazyk tize-
ny akcemi (napiiklad kliknuti mysi, nebo stisk klavesy) zaloZzeny na Object Pascalu a pfi-
druzeném integrovaném vyvojovém prostifedi (IDE) pro rychly vyvoj aplikaci pro stolni,
mobilni, webovy a konzolovy software, ktery v soucasné dob¢ vyviji a udrzuje spolecnost

Embarcadero Technologies. [30]

Prace na vylepSenich a na vyvoji novych souc¢asti systému probiha ptes tzv. Helios Space,
kterou tvofi smluvni partnefi, naptiklad firmy zabyvajici se implementaci systému,

a na zaklad¢ zpétné vazby uzivatelll mizou reagovat na pozadavky k vylepseni systému.

Co se tyka uprav, které se mizou v aplikaci Helios provadét, tak je lze Clenit ve tiech

arovnich:

e Zakladni upravy, které muze provadét téméf kazdy. Zahrnuji zmény obecného
uzivatelského rozhrani, nastaveni oblibenych, vytvatfeni a ukladani sestav,

e nastroje manazerské a Skolici, obsahuji napiiklad Helios Intelligence obdoba
softwarového fesSeni bussiness inteligence. Dale umoznuje definovat tiskové vy-
stupy, kontingen¢ni tabulky a také vytvéareni piehledli provedeni spolecnosti tzv.
Dataskop,

e programatorské prostiedi, které je urceno jen specialné proskolenym osobam ma-

jici znalost z oblasti SQL programovani.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 48

6.2.4 Moduly

Systém je feSen jako tzv. moduldrni, coz znamena, ze se kazdd funkcionalita potfebna
pro podnik nachazi v jiném modulu. Tyto moduly jsou spojeny Helios Core, coz je jadro

systému, jak mizeme vidét na Obr. 7.

Obr. 7: Moduly systému Helios Orange [21]

Jednotlivé moduly mizou byt aktivovany dle pozadavk firmy, napiiklad kdyZ firma nema
zadnou vlastni vyrobu. Modul Vyroba, ktery zahrnuje naptiklad planovani a fizeni vyroby,
nebo technickou ptipravu vyroby, si nemusi firma viibec aktivovat, coZ znamena nizsi po-

fizovaci néklady. Samoziejmé lze jednotlivé moduly dle potieby dokoupit.

6.2.5 Prava uzivatelu

Aby systém spravné pracoval a nenastala situace nevyzadaného zasahu do nastaveni uZiva-

telem z jiného oddéleni, ktery nema napiiklad ptislusné znalosti a pravomoci, 1ze nastavit
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jednotlivym uzivatelim systému prava na pfistupy a ovladani jednotlivych funkci. Jak

z Obr. 8 vyplyva, toto nastaveni je pomérné detailni.

Nazev prehledu
Obligatorni popis
Osvédceni

Upozornéni

Databaze pro rozkopirovani
Dokumenty vieobecné
Organizacni struktura
Protokol rozkopirovani
Predpisy kalkulace
Prehled termin( zakazek
Rozkopirovani Giselniku

Skupiny Géetnich kodi

« | Nazev tabulky

Obligatorni popis

Osvédéeni

Upozornéni

Seznam databazi pro rozkopi
Dokumenty

Organizaéni struktura
Protokol rozkopirovani
Predpisy kalkulace

Terminy zakazky

Seznam ciselnikli pro rozkopi .

Skupiny uéetnich kodd

Soudetek  « |Uzwatel
Celni pripady zezula
Celni pripady zezula
Celni pfipady zezula
Ciselniky zezula
Ciselniky zezula
Ciselniky zezula
Ciselniky zezula
Ciselniky zezula
Ciselniky zezula
Ciselniky zezula
Ciselniky zezula

« VN O/M|T./N|S.|M|R|A. Posledni pihlaseni

SIS IS IS ISHTIS SIS

v [V I

|| S | e | e

v | VIl

v | [Vl Il

Obr. 8: Moznosti nastaveni prav v Helios

6.2.6 Ovladani systému

v

SIS TN TSI IS IS

13.03.2020 15:30:00
13.03.2020 15:30:00
13.03.2020 15:30:00
13.03.2020 15:30:00
+1113.03.2020 15:30:00
+1113.03.2020 15:30:00
13.03.2020 15:30:00
13.03.2020 15:30:00
13.03.2020 15:30:00
13.03.2020 15:30:00
13.03.2020 15:30:00

Zakladni ovladani vychazi, tak jako vétSina podobnych aplikaci, z MS Windows. Nejprve

se musi uZivatel piihlasit, pak uz se zobrazi ivodni obrazovka. V systému je dodrZzovano

jednoduché uspotradani. Nabidky vybéru jsou v levé ¢asti a v pravé Casti se zobrazuje na-

hled do pozadované databaze. Na Obr. 9 je zobrazeno fizeni vyroby, konkrétn¢ vyrobni

plan.

4 HELIOS Orange - Vjrobni pldn

Akce Meinosti  Napovéda

, — -~ -
o r e O P .| =L | - )
Schovej  Mastav | Nowj. Oprava.. Zruiit Obnovit Akce Opis..  Sestavy.. HELIOS Store...
i vy Op p vy,
) Ucetnictvi %
@ e I — | . [ [ |
, - Obéh shoti 2..|5./U.|Rada |ip < |SK  |Reg.éislo  |Mazev!-cenikavy  Kad Mneisti | Datum | Cislo zakazky | Stavwyro..
& Fakturace »[v x 100 260193 350 6660272640  FABO AL41 R 20110100V 112032020 20110100V Zadino
& Moy v X [ 100 260192 350 6660272641  FABO AL41 R 20110000V 11203.2020 20110009V Zadino
@ Personalistika W % 100 260191 350 6660372644  FABO AL41 R 20110098V 1 12,03.2020 2010093y Zadéno
VX 100 260190 350 6660372643  FABO AL41 R 20110087V 1 12.03.2020 20010097V Zedéno
v 260189 350 6660372646  FABO AL41 R 20110096V 1 12.03.2020 20110096V Zedéno
Cex T 100 260188 350 6660372645  FABO AL41 R 20110095V 112032020 20010095V Zedéno
} L ex 260187 350 6660372642  FABO AL41 R 20110094V 1 12.03.2020 20110034V Zadéno
§ Technické piiprava wjroby v X [ 100 260186 350 6660372639  LUXAL41 R 20YCO0B2V 1 06.03.2020 20¥CO0EV Zadéno
v Rizenivyroby v X [ 100 260185 350 8660372637  LUX AL41 P 20BRO12GV 1 11.03.2020 20BRO120V Zadéno
[ Vyrobni plan v X [ 100 260184 350 8660372638  LUX AL41 P 20BRO128V 1 11.03.2020 20BRO128V Zadéno
{3 Vyrobni piikazy v X 100 260183 350 6660372623  posuvna vrata PRAKTI 1 10.03.2020 20ARD105V Zadéno
» |7 Evidence vyrobnich operaci ¥ X [ 100 260182 350 6660372521  dvoukfidiova wrata AL... 110.03.2020 20ATOOT5V Zadano
> 1l Kooperacni objednivley v X 100 260181 350 6660372618  OK-LEM-R30 20NQUOZ... 1 06.03.2020 20NQO0Z3TV Zadéno
= z';:"‘ef°°,"°f‘:' AT x 00 260180 350 6660372619  OK-LEM-RS0 20NQO2... 106.03.2020 20NQO236V  Zadéno
E CAI."EI':LT;T:;; ady na v e x 00 260179 350 6660372622  OK-LEM-RS0 20NQO2.. 1.06.03.2020 0NQE23V Zadéne
5 Pohyby nedoksnéené viraba| || 1” X | 100 260178 350 6660372621  OK-LEM-RS0 20NQUO2... 2 06.03.2020 20NQU234V  Zadine
[ Inventury nedokonzené wyro| | X [ 100 260177 350 6660372620  OK-LEM-RS0 20NGUO2... 1 06.03.2020 20NQO23V  Zadine
{5 Zédadn( kapacitni plénovini || X [ 100 260176 350 6660372617  OK-LEM-RS0 2038002... 1 06.03.2020 20380024V Zadino
y -{@ Doprava v X [ 100 260175 350 6660372616  OK-LEM-RS0 2038002... 2 06.03.2020 20380023V Zadino
» [ Projekty (staré) VX 100 260174 350 6660372615  OK-LEM-RS0 20CY013.., 1.06,03.2020 200¥0134V Zadino
[ Firemni aktivity ¥ % [ 100 260173 350 6660372614  OK-LEM-RS0 20CYD13... 1 06,03.2020 200¥0133V Zadane
3 servis ) v x [0 260172 350 6660372613  OK-LEM-RS0 20CY013... 1 06.03.2020 200¥01329 Zadéno
»-8 ’;EL,'OS '"‘;"'Eeh"?: ) ek T 260171350 6660372612  OK-LEM-RSD 20CY013. 106032020 CVI3V Zadéno
%1 N‘:’:"’;:’;'ﬁz:';w:e:ll“ Cex 260170 350 6660372611  OK-LEM-RS0 20CY013... 1 06.03.2020 2000130V Zadéno
» A v X [ 100 260169 350 6660372610  OK-LEM-RS0 20CY012.. 1 06.03.2020 20C¥0129V Zadéno
5§ Ciselniky
£ Pomocné diselnfy v X [ 100 260168 350 6660372609  OK-LEM-RS0 20CVD12.. 2 06.03.2020 200v0128V Zadino
B Vyrobni stanice v X 100 260167 350  §660372608  OK-LEM-RS0 20CVD12.. 8 06.03.2020 200v012V Zadino
[ Meshody v X 100 260166 350 6660372607  OK-LEM-RS0 20CVD12... 1 0603.2020 20CV0126V Zadino
» - Vélcovatka VX 100 260165 350 6660372606  OK-LEM-RS0 20CYD12.. 1 06.03.2020 200V0125V Zadéno

Obr. 9: RozloZeni pracovni plochy v Helios
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6.2.7 Pribéh zpracovani zakazky

Po objednéni se informace a polozky, nakonfigurované ve webovém konfiguratoru, ode-
Slou do syst¢ému Helios a dostanou se na kontrolu na oddé€leni piijmu objednavek.
Na piijmu objedndvek se zkontroluji polozky objednavky ve formé nabidky, vcetné po-
znamek pro fakturaci, ptipadné vyrobu. Po kontrole zaplaceni zalohy a spravnosti zadani,
je zakazce pridéleno vyrobni Cislo s koncovkou V. Néasledné je zakazka ptfedana do vyroby
ke zpracovani na odd¢€leni technické ptipravy vyroby. Soucasné s timto krokem probéhne

odeslani potvrzeni objednavky, které vidime na Obr. 10.

[N R POTVRZENI OBJEDNAVKY

Dodavatel

& -
Spolednost Je zapsana v OR u Krajského soudu Bme, v oddile C, vioka 44060

Talefon : § . Fax: 518 E-mall : LCE
Fakturacni Zadavatel -
adresa
Datum pofizeni - 13.11.2019 Misto
wykladky -

Objednévka - 19CF1699W
Druhy nazev - 191111-32-51 Diamo

|dentifikitor

Vase zakazka byla Ospésné pfijata.

Pfipadné zmény v zakazce i jeji stomo akceptujeme do 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho
dne po obdrZeni tohoto potvrzeni.

Prosime o dikladnou kontrolu zakazky viz. popis dodavky.

fadek  popis dodaviy WEBpoznamka  Poznamka objednavka - znéna JCEZH Mnozswi M) Celkem

nez DPH
19CF022v & 670 W 2040 N: 0 LO: 0 PO: 0
AL dwefe AKTIV pfickové typ B DIl A 8ifka; 570 vyska: 20 25 046,00 100 ks 25 045,00
E]D {prlichod &:738, v: 187
2 TypliL 0,00 100 ks 0,00
3 Otevirani dovnitf 0,00 100 ks 0,00
4 Provedeni jednokfidlove 0,00 100 ks 0,00
£ provedenis pribéinym kfidiem 0,02 1,00 0,00
&  Model B1 0,00 100 ks 0,00
7 trojbodovy zimek AUTOMAT 0,00 1,00 ks 0,00
& Zakladni podkladovy profil 33mm 0,00 100 ks 0,00
9 Lak oboustranné Antracit (TO18/THE)} oo 100 koef 0,00
10 Dwvefni pant barva elox stfibrny 0,00 300 ks 0,00
11 Trojsklo 48mm bezpeénostni z obou  DIlA_prosklena cast 3 050,00 113 m2 448778
stran (V55 33.2 LowE i4/ V5G 33.2
LowE)
12 Sklo giré DIl A_prosklena cast 0.00 113 m2 0,00
13 Cylvlozka 35/65 NIKLbezp. Fida RC3 730,00 100 ks 780,00
bez karty
14 samozavirad TS4000 stFibrny 3 058,00 1,00 ks 3 968,00
15 Klikafklika barva stfibrna standard 130700 100 ks 1 307,00
35 568,78
Celkem 35 568,78

WEE poznimka objednivky

WEE pfiloZzené dokumenty k objednivce

Obr. 10: Potvrzeni objednavky



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 51

Technicka ptiprava vyroby zkontroluje vSechny nélezitosti technického charakteru a posu-

ne zakazku dale do procesu schvalovani tzv. ,,schvalovaciho kolecka®.

Poté v ramci schvalovaciho procesu nasleduje planovani vyroby, které tvoti vedouci vyro-
by. Podle volnych kapacit jednotlivych pracovist naplanuje termin vyroby neskladovych
polozek. Termin vyroby déle navazuje na slibované dodaci terminy vyrobku a déle na lo-

gistiku (distribuci) vyrobki k zakaznikGm.

Dale se proces schvalovani zastavuje na skladu komponentt, ty zahrnuji nakupované dily
1 dily vyrabéné v kooperacich. Vedouci skladu musi zkontrolovat skladové zasoby. Jestli je
vSe v poradku, potvrdi vyrobni termin dany planovanim a od této chvile jsou v systému

skladu blokovany komponenty na konkrétni zakazku.

Ny TERMIN DODANI A ROZPIS ZAKAZKY

Dodavatel : Zakazka - 19CF1699W
Druhy nazev - 191111-32-51 Diamo

e - Identifikator
Zpusob dopravy: Rozvaz

Termin dodani: 9.1.2020

Spoletnost e Zapsana v OR, u Krajskeho soudu Bmo, v oddile C, Wio2Ka 44060

Telefon - 519 Fax: 518 E-mall - ez
Fakturaéni Zadavatel :
adresa
Datum pofizeni : 13.11.2019 Misteo
vylkiladhy :
fadek  popls dodaviy WEB poznamka  Poznamkaobjednavka- zména YO DEZ pinozsti gy Celkem
L DPH bez DPH
19CF1022V 3: 870 V: 2040 N1 LO: 0 PO: 0
AL dvefe AKTIV pfickove typ B DIl A ifka: §70 vybka: 20 25 046,00 100 ks 25 045,00
40 (priichod £:738, v: 197
3l
2 TypliL £.00 1,00 ks 0,00
3 Otevirani dovnitf 0,00 130 ks 0,00
4 Provedeni jednokfidlove 000 1.00 ks 0,00
£ provedenis pribéZnym kfidlem 0,00 1,00 0,00
& Model B1 0.0 1,00 ks 0,00
7 trojbodovy zamek AUTOMAT 0.00 100 ks 0,00
& Zakladni podkladovy profil 33mm 0.00 100 ks 0,00
9 Lak oboustranné Antracit {T018/7T0HE) 000 1,00 koaf 0,00
10 Dwefni pant barva elox stribmy 0.00 300 ks 0,00
11 Trojsklo 48mm bezpeénostniz obou Dl A_prosklend cast 3 960.00 113 m2 448778
stran (VSG 33.2 LowE /4/ VSG 33.2
LowE}
12 Sklo ciré DIl A_prosklena cast 0.00 1,43 m2 0,00
13 Cylwlozka 35/65 NIKLbezp. Fida RC3 760,00 100 ks 780,00
bez karty
14 samozaviraé TS4000 stFibrny 3 966,00 100 ks 3 968,00
15 HKlikaklika barva stfibrna standard 1307.00 130 ks 1.307,00
Fi-2
35 568,78
Celkem 35 568,78

WEE poznamka objednavky

WEE priloZené dokumenty k objednivce

Obr. 11: Schvaleni spole¢né s terminem dodani zakazky
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V momenté, kdy je ze vSech oddéleni zakdzka schvélena, uzavird se schvalovaci proces
a odchézi objednateli e-mail s informaci, Ze je zakdzka schvalena a odchazi do vyroby

s terminem vyroby. Tento e-mail vidime na Obr. 11.

6.3 Alphacam

Alphacam je inteligentni a intuitivni CAM software od spole¢nosti Hexagon pro zpracova-
ni dieva, fezani kovil a kamenti. Alphacam si zakladéa na tom, aby poskytoval zakazniktim

produktivitu, spolehlivost a flexibilitu. [31]

6.3.1 Spolecnost Hexagon

Hexagon je svétovym lidrem v softwaru CAD CAM s provéirenymi vysledky spolehlivého
dodani produktu. Hexagon vyviji a distribuuje software pro podporu nédvrhovych a vyrob-
nich procest, poskytuje feSeni pro nastrojafstvi, vyrobni techniku, plechy, kovovyrobu,
kamen a dfevozpracujici primysl. Mezi svétové proslulé znacky patii ALPHACAM,
CABINET VISION, EDGECAM, obrabéni STRATEGIST, PEPS, RADAN, SMIRT,
SURFCAM, VISI a WORKNC, spolu se syst¢tmy ERP / MRP JAVELIN a WORKPLAN.
Navzdory rozmanitosti aplikaci maji tato feSeni jednu spolecnou véc - vSechna se zabyvaji
rostoucimi problémy pii dosahovani efektivity vyroby a pfinaSeji obrovskou hodnotu ope-

racim, kde jsou rozmisténa. [32]

6.3.2 Moduly Alphacam

Rozsahla fada modulti Alphacam je k dispozici v zékladnich, standardnich a pokrocilych
verzich, které¢ vyhovuji individualnim aplikacim a jsou cenové dostupné. Zahrnuje frézo-
vani 2, 3 a 5 os, frézovani, soustruzeni, elektroerozivni dratové fezani (EDM), laserové,
plamenové, plazmové a vodni paprskové profilovani, dérovani, vnofeni, frézovani dieva,
fezani mramoru a kamene a 3D gravirovani. Alphacam je soucésti produktového portfolia
spole€nosti Vero Software, svétového lidra v oblasti CAD / CAM s prokéazanou spolehli-

vosti dodavek produkta. [31]

6.3.3 Priibéh zpracovani zakazky

Nejprve jsou v programu Alphacam zpracovany vSechny varianty frézovani, ke konkrét-
nim profilim a vyrobku. Pak uz se jenom doprogramuji nékteré atypické zakazky, dle po-
zadavkl zakaznika. Pfipravené programy se ulozi do CNC obrabéciho centra. Vygenero-

vany program v programu Alphacam se do obrabéciho centra pfenasi z pocitace pies flash
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disk. Po zpracovani oddélenim TPV se vygeneruji vyrobni ptikazy v systému Helios. Pies-
na podoba vyrobniho ptikazu zavisi na typu vyrobku, ktery si zdkazniky objedna a charak-
teru vyrobku. Vyrobni ptikazy se vytisknou a dale se distribuuji k jednotlivym vyrobnim
pracovistim. Na zaklad¢ téchto prikazl se zane vyrabét, naptiklad se zacnou fezat poloto-
vary na potiebné délky, ve vyrobnich ptikazech jsou uvedeny vSechny nafezy polotovarii
potiebnych ke zhotoveni zakazky. Dale se profily dostanou k opracovani na obrabéci cen-
trum. Dle vyrobnich piikazii obsluha zvoli pfedem ulozeny program a profil se obrobi dle

pozadavku. Daéle je profil pfipraven na montdz.

6.4 SolidWorks PDM

SOLIDWORKS PDM je vysoce vyspély software od spolecnosti Dassault Systémes
SOLIDWORKS Corp. PDM je zkratka pro Product Data Management v piekladu fizeni
vyrobkovych dat.

6.4.1 Spolecnost Dassault Systémes

Spole¢nost Dassault Systémes piisobi jiZz od roku 1981. Zabyva se vyvojem softwarovych
feSeni ve 3D. Software od spole¢nosti zahrnuje cely Zivotni cyklus vyrobku — Product Li-
fecycle Management (PLM), od navrhu, pfes testovani, vyrobu az po udrzbu a recyklaci.
Portfolio spole¢nosti zahrnuje naptiklad produkty CATIA, SOLIDWORKS, DELMIA,
SIMULIA, ENOVIA, 3DVIA a Exalead.

6.4.2 Produkt SOLIDWORKS PDM

Pro uzivatele ma SOLIDWORKS PDM systém k dispozici néstroje pro spolupraci, sdileni
a opakované pouzivani dat, ktera jsou vytvofena pii vyvoji nového produktu. Data jsou
v systému piehledné uspoiaddna a diky tomu mohou byt uzivatelem rychle vyhledavana.,
Uzivatel je schopen ptipadné Cist v jinych verzich pozadovanych dat nebo revizi. Systém
ma také vyhodu ve schopnosti zabranit nechténému piepsani dat a dokdze slouzit 1 jako

zaloha dat.

SOLIDWORKS PDM Standard je feSeni pro spravu dat pro malé pracovni skupiny, které
pracuji na jednom misté. Toto feSeni je soucasti licenci CAD SOLIDWORKS Professional
a SOLIDWORKS Premium. SOLIDWORKS PDM Standard eliminuje komplexni rezii
spravy dat SOLIDWORKS spojenou s uklddanim souborti na lokalni jednotky a sitové
jednotky.


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_%C5%BEivotn%C3%ADho_cyklu_v%C3%BDrobku#Historie
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Ulozisté dat spusténé v Microsoft SQL Server Express zajistuje, e viechny informace
jsou bezpecné ulozeny a indexovany, aby k nim mohly rychle pfistupovat opravnéné oso-
by. Diky jednoduché implementaci a konfiguraci SOLIDWORKS PDM Standard se celé-
mu vyvojovému procesu zlepsi efektivita tim, ze je poskytnut kazdému piistup ke sprav-
nym dokumenttim a informacim. Integrace se SOLIDWORKS a DraftSight CAD umoziiu-

je spolecnostem se spravou dokumentace lépe se sousttedit na vyvoj vlastnich produktii.

Se syst¢tmem mohou byt spravovany vSechny typy souborli. Nasazeni SOLIDWORKS
PDM vytvati jednotné a snadno pfistupné ulozisté, kde mohou uzivatelé uchovavat své
soubory. To umoziuje bezpecné zalohovani dat produktu snizenim mnozstvi pottebné pa-
méti, duplikovanim souborti a vyskytem nekontrolovanych verzi a revizi. ReSeni
SOLIDWORKS PDM optimalizuje provoz v podnikové siti. Uzivatel ovSem pracuje
na datech lokaln& na pracovni stanici. Sit’ je pouZivana pouze pro rezervaci a schvaleni
(check-in a check-out) a nezbytnou synchronizaci zménénych dat. K jednotlivym soubo-

rim jsou pfipojeny atributy (promeénné), které charakterizuji dany soubor (Obr. 12).
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Go1-006 Kladka vodici DP 99593KB  SOLIDWORKS Part Do... SCHVALENO (uzavien... 12.07.2019 18:45:04
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Obr. 12: Atributy souborii v PDM
SOLIDWORKS PDM vyrazn¢ zlepSuje integritu propojeni mezi soubory — dily, vykresy,
sestavami a jinymi typy soubord — diky automatické aktualizaci odkazl, kdyz je soubor

presunut nebo piejmenovan. To eliminuje rozpis odkazl a ¢as pottebny k ru¢nimu nalezeni

a obnoveni odkazii. V softwaru SOLIDWORKS PDM je mozné také sledovani zmén, bé-
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hem vyvoje produktu je fizena plna historie verzi a je zabranéno chybam, které mohou byt

zpisobeny pfi nechténém pouziti starsi verze dokumentu.

Pokrocilé vyhledavani softwaru SOLIDWORKS PDM mitizeme vidét na Obr. 13. Software
je k dispozici piimo v Prizkumniku Windows. Pomoci nabizenych dialogovych oken mtze
uzivatel naptiklad rychle hledat stars$i navrhy a bud’ je znovu pouzit ptimo, nebo muize po-
uzit pokrocilé nastroje pro kopirovani a ptejmenovani k odvozeni novych podobnych ¢asti

a skupin.

Bezpecny a kontrolovany pfistup k divérnym informacim nebo informacim o konkrétnim
produktu je pro SOLIDWORKS PDM prioritou. Diky bezpeénému ukladani soubord
a pfisné kontrolovanému piistupu uzivateli (i v distribuovaném pocitacovém prostiedi)

jsou pomoci sdilenych sitovych jednotek vyloucena bezpecnostni rizika. [33]

schnicky KE

Obr. 13: SOLIDWORKS PDM v prohlize¢i Windows
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7 ANALYZA TRHU

V této c¢asti je diplomova prace zaméfena na porovnavani jednotlivych na trhu dostupnych
software, potiebnych k zabezpeceni co nejhladSiho toku dat skrze firmu z pohledu piijima-

ni zakazek.

7.1 Kritéria vybéru

Dulezitou soucasti analyzy trhu potfebného software jsou pozadavky, které si klade zakaz-
nik (spolecnost). Diky témto kritériim se z(zi vybér na 2 z kazdé kategorie software.
Ostatni software, ktery nesplni tyto kritéria, nebude zminén. Z téchto vybranych pak na-
sledné vzejde nejvhodnéjsi kandidat. Firma disponuje systémy, které jsou v této praci jiz
popsany, proto pozadavky vychazi ze zkuSenosti s t€émito systémy. Déle je bran zietel
bylo plné funkéni a zefektivnilo zpracovani zakdzky ptes jednotlivd oddéleni. Tim by se

m¢ély uvolnit kapacity jednotlivych oddé€leni pro jiné ukoly.

Pozadavky technické:

e Naklady na provoz — okolo 150000,- K¢ bez DPH/rok,

e doba realizace — kratka dodaci lhtita (s co mozna nejmensimi omezenimi provozu),
e dodavatel — firma s dobrymi referencemi,

e provoz na stavajicim hardwarovém vybaveni — malé naklady na novy hardware,

e technicka podpora — zajisténi spravy a udrzby ze strany poskytovatele,

e uzivatelska ptivetivost — malé naklady na Skoleni spojené s prechodem.

Pozadavky funkéni:

e  Moduly nakup, prodej, sklad,

e moduly fizeni vyroby, technicka piiprava vyroby,

e modul CRM — kontakty, marketing, elektronicka posta,

e modul pro tcetnictvi a fakturace — vystaveni faktur, dodacich listt atd.,
e modul pro mzdy a personalistiku,

e modul pro postu a spravu dokumentti — import, export dat,

e modul pro reklamace (neshody),

e moznost budouciho rozsiteni o dalsi moduly,

e grafické zobrazeni vyrobku,
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e komunikace s dal$imi systémy,
e tvorba cenové nabidky,

e moznost editace cena a struktury nabidky,
7.2 ArisCAT

Je to jednoduchy online konfigurator, ktery lze napojit na systém Helios. D4 se fict, ze je
v systému dokonce integrovan. Tim odpada migrace dat mezi systémy. Je vyuzivan spo-

le¢nostmi, které prodavaji pfedokenni Zaluzie a podobné vyrobky.

7.2.1 O spole¢nosti Cathedral software

Cathedral software je spolecnost zabyvajici se komplexnimi sluZbami v oblasti informac-
nich a komunikacénich technologii. Snazi se vyjit vzdy vstfic vSem potifebam a pozadavkim
zakaznikill. V soucCasnosti spolecnost vyviji a distribuuje informacni systém ArisCAT
a integrované moduly informac¢niho systému Helios Orange, ddle implementuje informacni
systémy (Helios Orange, ArisCAT), tvofi zakdzkovy software a také poskytuje poradenstvi

a Skoleni zminénych dvou systému.

7.2.2 Produkt ArisCAT

ArisCAT je produktovy konfigurator, ktery se jako vétSina CPQ produktl zamétuje
na konfigurovéani variabilnich vyrobki, jakym miliZou byt naptiklad Zaluzie ¢i garaZzova

vrata.

Cely systém pracuje na jednom obchodnim modulu Helios Orange, ve kterém je integro-
van. Pro n¢j byl také specidln€¢ vyvinut. ArisCAT je propojen s modulem Doslé objednav-
ky, pomoci kterého muzete pomoci konfigurdtoru produktu snadno definovat produkt
s parametry vybranymi zdkaznikem, jak je vidét na Obr. 14. V konfiguraci produktu je pak
mozné proveést graficky navrh, ktery popisuje rozméry a odkazy na vstupni parametry
a spotfebu materidlu. Tyto parametry lze pouzit napiiklad v nabidce k vypoctu spotieby
materidlu, k vypoctu odhadovanych nékladl a v neposledni fad¢ pfi prodejni cené. Oprav-
du vysoce kvalitni produktovy konfigurator také ptipravuje vyrobni dokumenty, a proto nic
nebrani tomu, aby byl produkt odeslan do vyroby a pokracoval v procesu toku informaci
systémem Helios Orange prostfednictvim vyse uvedené vyroby, fakturace a nésledné ex-

pedice.
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ArisCAT funguje pfes webovou a mobilni aplikaci napti¢ platformami, ktera je propojena
s feSenim ArisCAT a pokryva vSechny pozadavky dodavatelského fetézce pro konecné
zakazniky, obchodniky a vyrobce. S timto feSenim mohou byt definovany produkty a kon-
figuratory produktli mohou byt pfeddvany od vyrobnich spolecnosti prodejcim, ktefi je
mohou pouzit k vytvareni nabidek piimo pro koncové zakazniky a zasilani pfijatych ob-
jednéavek zpét vyrobnim spole¢nostem k implementaci a dodani. Diky ArisCAT jsou tyto
objednavky vytvotené pomoci aplikace ArisCAT Market automaticky nahrany do systému

Helios Orange v modulu Pfichozi objednavky.
Veskeré zakazky jsou evidovany v jednom systému, ¢imz je cely proces zpracovani zjed-
nodusen a snizi se tim také chybovost, pfipadnd neintegrita systému pii komunikaci

s jinym softwarem. [34]

Zaluzie 790 2
Typ vedeni Zaluzil Barva SP, VP (a drzaku lanka)
Typ vedeni Typ systému @ Barva SP Barva RAL Material
Kulaté v Fasadni systém v Barva RAL v 9005 Zinek v
Varlanta STF @ Barva VP Barva RAL Plastové dridky
v Barva RAL v 9005 NE v
Yoditko STF/STL Barva driaku lanka Barva RAL
v - v Montaz horniho profilu
ocel-2 v
0 Koncowae gana oncosy
NE ¥ Y  DBawva RAL Montéz YP/lanka
207 v ocel-2 v
@ Svétla wika
NE v Barva komponenti
Zebfitkypasky Barva lanka
Standard v - v

Obr. 14: Konfigurator vyrobka ArisCAT [34]

7.3 DriveWorks

DriveWorks je CPQ konfigurator, vhodny zvlasté¢ vSude do spolecnosti, kde jsou pouziva-
na CAD data. DriveWorks s nimi dokaze pracovat a promitnout parametry modelu
1 do konfiguratoru. Dale spolu s nabidkou muze k zakazce dle navolenych parametra vy-

tvofit vykres pro vyrobu, ptipadné pro zdkaznika a podobné.

7.3.1 Splec¢nost Driveworks

Glen Smith a Maria Sarkar zah4jili ¢innost v roce 2001 a vytvofili DriveWorks, softwaro-

vy nastroj pro automatizaci designu, ktery automatizuje SOLIDWORKS, ptedni 3D navr-



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 59

hovy balicek CAD. Dnes existuje vice softwarovych produkti DriveWorks, Drive-
WorksXpress, DriveWorks Solo a DriveWorks Pro. PouZivaji se pro automatizaci navrhu,
konfiguraci produktu, automatizaci podnikovych procesi a jako feSeni CPQ, feSeni
pro prodejni konfiguratory. Software DriveWorks pouzivaji podniky vSech velikosti,

v Siroké skale primyslovych odvétvi a trznich sektorti po celém svéte.

DriveWorks, byl Gspésné vyvinuty pied vice nez 15 lety. Je zvolen jako feSeni pro automa-
tizaci navrhu SOLIDWORKS. Spole¢nost SOLIDWORKS vybrala DriveWorksXpress
a zahrnula jej do kazdé licence na jejich 3D CAD balicek. Na zakladé¢ této divéry se Dri-
veWorks dostal mezi Gold Partner SOLIDWORKS a vybudoval tim silné vazby na celou
komunitu SOLIDWORKS. [35]

Produkty spolecnosti byly dale testovany a schvaleny spolecnosti Microsoft, tim také zis-
kaly uznani jako Microsoft Gold Partner pro vyvoj aplikaci. VSechny produkty jsou kom-
patibilni se systétmem Windows 10 a jsou plné podporovany. Cela spolecnost je zaloZena
na inovativnich technologiich, vysokych standardech, znalostech trhu a Zivé kombinaci

talentu. [35]

7.3.2 Co to je DriveWorks

Software DriveWorks pouZzivaji spolecnosti k vytvafeni vlastnich automatizaci navrhi
ve 3D a online feseni pro konfiguraci pfi prodeji - CPQ. Umoznuje technikiim, prodejnim
tymtm, distributorim a zdkaznikiim navrhovat, konstruovat a konfigurovat objednavky
na jakémkoli zafizeni. DriveWorks automatizuje vytvafeni prodejnich dokumenti speci-
fickych pro objednavku a vyrobni data ptes SOLIDWORKS. Software se da ptimo spojit
s CAD softwarem SOLIDWORKS. Na zaklad¢ dat z konfiguratoru se automaticky upravi
1 CAD dokumentace, vytvofii se tabulky, vykresy a vSechny potfebné podklady pro vyrobu
a zakaznika. Zakaznik tak hned pfi vytvareni cenové nabidky miiZze vidét 3D navrh vyrob-
ku tak, jak si voli v konfiguratoru. Tento produkt omezuje opakujici se tikoly, eliminuje
chyby a zvySuje komfort prodeje. Konfiguratory produkti DriveWorks jsou zaloZeny
na pravidlech, vypoctech a logice, tim zlepsSuji kvalitu vystupti, soucasné tyto konfigurato-
ry funguji na jakémbkoli zatizeni a umoziuji vyrobclim a jejich zakaznikim kdekoli konfi-
gurovat vlastni navrhy. Zmény mohou byt distribuovany okamzité, takze kazdy vidi vzdy
piesné a aktualni informace. Snadno pouzitelny pracovni postup poskytuje bezproblémové
propojeni mezi tymy 1 podnikovymi systémy, jako jsou CRM, ERP a CAD. To muze byt

také vyrazna konkuren¢ni vyhoda. [35]
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Jak je zminéno vySe, software je roz€lenén do tfi Girovni podle funk¢nosti, shrnuti zaklad-

nich funkci vidime na Obr. 15.

DriveWorks DrlveWorks DriveWorks
Nastroje a funkce
Xpress

Integrace do SolidWorks

Automatizace navrhu dil-sestava vykres . . .
MoZnost definavani cesty uloZeni . .
Pfrizplsobitelné vstupni formulare . .
Nahled vysledku . .
Generovani obchodnich dokument( . .
Webovy piistup .
Webovy online konfigurator .
MoZnost hromadného zpracovani poZadavki .
Napojeni na firemni informatni systém .
Integrace do prostiedi SclidWorks Enterprise PDM .

Obr. 15: Piehled urovni softwaru DriveWorks [36]

7.3.2.1 DriveWorksXpress

Nachazi se jiz v zékladni verzi SOLIDWORKS a SOLIDWORKS automatizuje. Pomoci
DriveWorksXpress mohou byt ovladany parametry, které mohou byt ru¢né meénény
ve vlastnich modelech a sestavach SOLIDWORKS, jako jsou fidici rozméry, funkce, uzi-
vatelské vlastnosti a konfigurace prepinact. Vykresy mohou byt aktualizovany jejich pfi-
druZenim k fizenym modeliim, snadno mohou byt pfidany a aktualizovany zachycené pa-
rametry. Déale mohou byt vytvotfeny vstupni formuléie pro zadani pozadavki na produkt.
K ovladacim prvkim miize byt pfidana validace za uCelem kontroly, Ze vSechny vstupy
jsou vzdy zadéany. Lze 1 zobrazit pozadavky a piidat ovéfeni vstupt, ptidavat textova pole,
nebo Ciselnd textova pole, rozeviraci seznamy, tlaitka otaceni a zasSkrtavaci policka.
Ve vychozim formulafi mohou byt nastaveny i vychozi hodnoty a potadi ovladacich prvki.
Pomoci inteligentniho tviirce pravidel DriveWorks mohou byt vytvofena pravidla pro pro-
pojeni vstupnich ovladacich prvkii se zachycenymi parametry. Pomoci matematickych
vzorcl a logickych ptfikazi mohou byt definovany znalosti navrhu. Drive WorksXpress
umi také pouzivat standardni funkce Excelu. Je ovsem povoleno jen sedm logickych ope-

raci, tim je pouziti omezeno jen na malé celky (sestavy). [35]
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7.3.2.2 DriveWorks Solo

Vykonné automatizace SOLIDWORKS. Pomoci DriveWorks Solo mohou byt automatizo-
vany vlastni dily, sestavy a podrobné vykresy v SOLIDWORKS, fidici dimenze, funkce,
vlastni vlastnosti, pokrocilé parametry prvka, instance a formaty soubort. Muze dynamic-
ky ménit komponenty, vytvaiet knihovnu komponent pomoci inteligentniho opétovného
pouziti souboru. Pokroc¢ilym ovladanim kresleni a automatickym vytvafenim pfesnych
vyrobnich vykresii se usetii ¢as a zvysi kvalita produktu. Na Obr. 16 vidime piiklad nasta-
veni ovladani modelu pfes DriveWorks. MlZe se ovladat a vytvaret fidici listy, pohledy,
text anotaci, pozice anotaci, vrstvy, prerusovaci ¢ary a vlastni vlastnosti. Generacni zpravy
poskytuji kompletni kontrolni zdznam vykresovych hodnot. Ulozi vykresy v dal§ich forma-
tech souborti, jako jsou PDF, JPEG, DWF a DWG. Nahled vysledkl pti zadavani navrho-
vych pozadavki pted generovanim koneénych modell, vykresti a dokumentii. Pfi konfigu-

raci se muze zobrazit nahled efektu vybéru.

Systém umoziuje uplnou kontrolu nad strukturou a umisténim souborii vytvotrenych pro-
gramem DriveWorks Solo. Vytvofi jakykoli dal§i format souboru, ktery je k dispozici
v SOLIDWORKS. DriveWorks Solo ma vestavény navrhai formulaia, ktery pomiiZze na-
konfigurovat platné permutace a vytvofit vlastni vstupni formuldf. Naviga¢ni formulaie
zalozené na pravidlech fidi, které prvky se zobrazuji na zakladé vybéru. Mlzou se pouzit
obrazky k usnadnéni procesu konfigurace a poskytnuti zpétné vazby pii vybéru. Do Dri-
veWorks Solo 1ze pfidat jiz stavajici staticka tabulkova data, pouZzit je ve formulatich
avramci pravidel. DriveWorks Solo obsahuje 60 tabulkovych funkci pro manipulaci
s daty. Centralizaci a udrZovanim technickych data v DriveWorks se minimalizuji chyby
a zajistuje se, aby data byla vzdy aktualni. Pomoci nabidky DriveWorks Solo se zkrati ¢as

na ptipravu dokumentii pro zakaznické dotazy. [35]
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Obr. 16: DriveWorks Solo v SOLIDWORKS [35]

7.3.2.3 DriveWorks Pro

Spojuje prodej a vyrobu, zrychluje dodani produktu a maximaln€ eliminuje chyby
v procesu. Kompletni automatizace SOLIDWORKS a online konfigura¢ni software 3D
CPQ. Diky tomuto néstroji lze zachytit a znovu vyuzit znalosti o ndvrhu, vyrobé¢ a odhadu
nakladl, aby mohly byt dodany vlastni produkty rychleji a s vétsi presnosti bez pouziti
slozitych maker, navrhovych tabulek nebo konfiguraci. Kompletni automatizace
SOLIDWORKS pomoci genera¢nich uloh automatizuyje SOLIDWORKS PDM,
SOLIDWORKS MBD a SOLIDWORKS CAM. PInéd kontrola nad vykresy, kusovniky
a vyrobnimi dokumenty. Online vizudlnim konfigurdtorem prodeje se umozni prodejnim
tymam, distributorim a zdkaznikiim konfigurovat vlastni produkty na jakémkoli zafizeni
a to kdekoli. Propoji se prodej, vyroba a snizi se ndklady, chyby a zkrati dodaci lhity. Je
optimalizovan pro vSechny prohliZzeCe a zafizeni. Jednoduché ptidani na web spolecnosti.
Pouziva interaktivni 3D, tim 1ze konfigurovat produkty ve 3D na jakémkoli zatizeni pomo-
ci DriveWorks 3D Preview. Importuje existujici 3D modely a geometrii. DriveWorks pod-
poruje soubory ve forméatech .stl, .obj, .gtlf, .gtlb, .iam, .ipt, .par, .psm a .asm. Umi také
zobrazit produkty ve virtudlni realité¢ (VR). Integruje se s jinymi systémy spolecnosti. Je
snadné piedavat data mezi DriveWorks a dal§imi podnikovymi systémy vcetné ERP, MRP
a CRM. Omezi se rucni zadavani dat a snizi nakladné chyby. DriveWorks Pro nabizi plnou
kontrolu nad tim, kdo, co a kdy. Inteligentni technologie workflow umoziuje spravovat

tymova opravnéni, schvalovaci procesy a cesty. ZvySuje kvalitu pfidanim schvalovacich
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krokid a odhlaseni tymt. Umozni vytvofit dokumenty a soubory SOLIDWORKS ve vhod-
ny Cas. Automaticky fidi priibéh objednavky a odesila aktualizace stavu objednavky. Dri-
veWorks Pro mizZe vytvaret mnoho typt dokumenti, vetné souborit Microsoft Word,
Microsoft Excel nebo HTML. Lze automaticky vytvafet vlastni znackové nabidky, kryci
dopisy, dodaci listy, kusovniky a dalsi. DriveWorks Pro maze také ukladat soucasti, sesta-
vy a vykresy SOLIDWORKS v riiznych jinych forméatech, jako jsou eDrawings, DXF,
PDF atd. Automaticky odesild e-maily s pfipojenymi generovanymi dokumenty a schvalo-
vacimi vykresy. Pomoci externich dynamickych dat v projektech DriveWorks lze vytvofit
skvélé uzivatelské prostiedi, prikladem je Obr. 17. Je dostupna komunikace s databazemi
SQL, jako je Microsoft SQL Server, Oracle a MySQL. Rovnéz lze exportovat data z Exce-
lu, XML a textovych soubori. Snadno pfizpusobitelna implementace DriveWorks pomoci
moderniho webového rozhrani API a podpory pro Microsoft Azure, Amazon Web Services
(AWS) a Google Cloud. Moderni webové API zajist'ujici integraci dat a uzivatelského roz-

hrani na jakémkoli zafizeni. Lze pouzit i flexibilni licence DriveWorks Live pro pokryti

Spicek v pouzivani. [35]
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Obr. 17: DriveWorks Pro webovy konfigurator [35]

7.4 myWAC Express

Tento ERP systém je jednoduchy dobte ovladatelny a nendro¢ny. PIn€ vyhovuje pro potie-
by spolecnosti. Velkou vyhodou je i moznost cloudového feseni, kdy spolecnost plati je-

nom meésicni pausalni poplatek a vypocetni kapacitu si tak pronajima od dodavatele soft-
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waru. Odpada tim nutnost mit vlastni server. Nevyhodou ovSem miize byt, Ze vSechna data

nejsou ulozena pod kontrolou spole¢nosti, nybrz je ma tieti strana (poskytovatel).

7.4.1 Spole¢nost MyWAC TECHNOLOGIES

Spole¢nost MyWAC TECHNOLOGIES, s.r.o. vyviji a dodava feSeni spravy softwaru
od roku 1998, ma profesiondlni a kompaktni tym specialistii v oblasti informacnich systé-
mu a informacnich technologii. Aktudlné¢ nabizeny produkt, komplexni podnikovy infor-
macni systém myWAC, od roku 2002. Firma se zabyva kompletnimi dodavkami, od im-
plementacnich studii, az po poskytovani informacnich systémil. To zahrnuje systémovy
software a hardware, Skoleni a podpora se spousténim systému a podpora v kazdodennim

provozu.

7.4.2 Systém myWAC

ERP syst¢ém myWAC se snazi respektovat pozadavek, aby feSeni bylo co nejvice ptistupné
uzivateliim uvnit i mimo podnikovou sit. Diky dobrym zkusSenostem s pfedchozim feSe-
nim byl vybran jako klient na Grovni uZivatele Microsoft Internet Explorer, tzv. tenky kli-
ent. Stejnou technologii tenkych klientli pouZzivaji i jiné konzoly informac¢niho systému

myWAC a myWAC Mobile.

Celkova koncepce informacniho syst¢ému myWAC jako komplexniho informac¢niho systé-
mu zohlediiuje procesni fizeni spoleCnosti a schopnost nabidnout jednotné prostiedi

pro maximalni pocet vSech podnikovych procesti.

IS myWAC umoziuje standardizaci vSech béznych typt aplikaci pro fizeni podniku, fizeni
projektli, sledovani terminti, pfidélovani zdrojl, fizeni obchodni agendy, komunikaci
v ramci spolecnosti, komunikaci s externimi subjekty atd. V jediném systému tak jsou
vSechny logické a funkcéni vazby. Prostiedi, jak mizeme vidét na Obr. 18, je piehledne

uspotfadané a vychézi z klasického uspofadani MS programu. [37]
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Obr. 18: Prostiedi IS myWAC [37]

7.5 Helios INUVIO

Helios iNUVIO je nova verze Heliosu Orange. Vyrobcem je tedy spolecnost Asseco Solu-
tion. Oproti star$i verzi pfinasi novy vzhled a rozlozeni obrazovky, jak je vidét na Obr. 19.
Déle ptinasi zobrazeni Dashboard neboli ndsténku, kam si mize kazdy uzivatel zanést pre-
hledy a kli¢ové informace, které nejCastéji pouziva. Ma tak vSe piehledné na jednom misté.
Systém je také uzivatelsky ptivétivejsi, coz znamena lepsi interpretace systémovych piicin
(poruch) a nasledna prace s dusledky (prediktivni analyza). Dale ma systém propracova-
néjsi notifikace, kdy si uZivatel miZze 1épe zvolit, které udalosti chce oznamovat, véetné
tzv. push notifikaci napt. do mobilniho telefonu. iNUVIO také podporuje vyhledavani na-
pri¢ celym systémem jak na trovni atributli, tak akci (funkcionalit) v rdmci navigacniho

stromu (pfehledu). Tim se opét zrychli prace s celym ERP systémem.

Systém nové zahrnuje taktéZ plnohodnotny Business Intelligence, se kterym lze piehledné

sledovat analyzy vytvarené z dat spolecnosti a podobné. [38]
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Obr. 19: Nové uspotadani prostredi Helios iNUVIO

7.6 Hodnoceni pozadavki

Hodnoceni probihalo tak, ze se kazdému pozadavku na software piitadily body od 1 do 5

cvwr

porovnany. Z téchto vysledkil je patrné, které feSeni by mélo byt nejvhodnéjsi. VSechny

hodnoty jsou zapsany v Tab. 1 a Tab. 2. Tabulky jsou ¢lenény dle jednotlivych typl soft-

warll. Déle pak jsou rozdéleny dle funkénich a technickych pozadavk.

- Konfigurator Informacni systém

Pozadavky technické ArisCAT Drlv;:’}voorks myWAC ﬂgél\l;}so
Néklady na provoz 5 3 5 4
Doba realizace 5 4 4 5
Dodavatel - reference 3 5 3 5
Vyuziti stavajiciho HW 4 5 4 5
Technicka podpora 4 5 4 5
UZivatelska privétivost 3 5 3 5
Celkem 24 27 23 29

Tab. 1: Hodnoceni pozadavk technickych
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_ Konfigurator Informacni systém

Pozadavky funkéni ArisCAT Drlvl(::’:)’orks myWAC l;{[e;‘l;ﬁ)
Moduly nakup, prodej, sklad - - 4 5
Moduly fizeni vyroby, TPV - - 3 4
Modu CRM - - 1 4
Modul tcetnictvi a fakturace - - 4 4
Modul pro mzdy a personalistiku - - 5 5
Modul pro spravu dokumenti - - 3 4
Modul reklamace - - 2 3
Moznost rozsifeni o dalsi moduly - - 4 5
Grafické zobrazeni vyrobku 3 5 - -
Komunikace s dalSimi systémy 4 5 - -
Tvorba cenové nabidky 5 5 - -
Moznost Gpravy sortimentu 4 5 - -
Celkem 16 20 26 34

Tab. 2: Hodnoceni pozadavki funkénich

Jak vyplyva z grafu vysledkd (Obr. 20), kde jsou secteny jednotlivé body za funkéni
a technické parametry, nejvice boda v kategorii konfigurator ziskal DriveWorks a nejvice
bodi v kategorii informacni systém mél Helios iNUVIO. Tyto softwary na m¢ pusobily
taktéZ nejlepSim dojmem pii testovani. MoZnosti nastaveni idealniho toku informaci spo-

le¢nosti pies tyto softwary se tak zdaji byt nejlepsi.

Grafické zndzornéni vysledkl vybéru

ARISCAT DRIVEWORKS MYWAC HELIOS INUVIO

KONFIGIRATOR INFORMACNI SYSTEM

Obr. 20: Graf vysledki vybéru
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8 NAVRH RESENI A OVERENI

Z vysledkt vybéru z ptedchozi kapitoly vzesli kandidati na kazdou cast toku dat spolec-
nosti. Jsou jimi novy konfigurator a ERP systém. Z analyzy soucasného stavu ve firmé
vyplynulo, Ze soucasna distribuce vyrobnich CAM dat softwarem Alphacam je dostacujici.
Ptipadny novy software by nebyl ekonomicky vyhodny ve smyslu malého, nebo témér

zadného piinosu k efektivite.

8.1 Vyhodnoceni vybéru

Vybrané softwary zapadnou mezi firemni zvyklosti a pouzivany hardware ¢i software.
Spole¢nost vyuziva parametricky CAD Modelar Solidworks k vytvareni modelt a vykresi
vyrobkl pro vyrobu atd. DriveWorks je propojen se Solidworksem a miize byt do Solid-
worksu integrovan jako modul. Tato skutecnost znamend, ze k vytvofenému webovému
konfiguratoru lze ptipojit jiz hotové modely, ptipadné vykresy a podobné, které zdkaznik
uvidi pfimo pifi konfigurovani vyrobku. Nabidka se tvofi jako u jinych konfiguratorii
na zéklad¢ pfedem nastavenych parametrii, ty navic mizou byt parametry, které jsou tzv.
fidici pro model slouZici jako online vizualizace. JednodusSe fe€eno zakaznik jiz pti konfi-
gurovani vyrobku hned vidi aktudlni pohled vizualizace, v¢etné barev, dopliki a to vSe
v méfitku. Tim padem si déla lepsi predstavu o budouci redlné podob& vyrobku a nemusi
¢ekat na pfipadné vizualizace délené ru¢né¢ na zdkladé nabidky/objednavky vytvotené
v konfiguratoru. Po objednani zakdzky dojde ptimo na SQL serveru ke zpracovani dat
a vytvoreni definovanych podkladl a néasledné zaslani dat na definovana mista (1lozist€)
pfipadné zaslani emailem atd. Data miZou mit podobu tabulek, vyrobnich nakrest, vizua-

lizaci produktu (zobrazené na Obr. 21), stavebnich pfiprav, atd.

Systém Helios iNUVIO je novou verzi systému Helios Orange. Piechod na tento novy sys-
tém, zarucuje hladkost piesunu vSech dat ze sterého systému. Pii pfechodu se ncktera jiz
nepotiebna data nemusi prenaset a tim padem dojde k procisténi systému. Helios iNUVIO
nabidne také rozSifenou funkcionalitu nékterych prvki, ¢imz dojde ke zvySeni efektivity

vetSiny tkonil spojenych se zpracovanim zakazky.
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Obr. 21: Vizualizace zaslana e-mailem zakaznikovi

8.2 Ovéreni a navaznost systému

Jako modelovy vyrobek, jak budou data v nové navrzeném uspotradani proudit, poslouzi

vchodové hlinikové dvete (Obr. 21).

8.2.1 Konfigurator

V konfiguratoru pti tvorbé cenové nabidky se nejprve zvoli typ vyrobku, vchodové hlini-
kové dvete. Dale je vybrano zakladni uspofadani, dalsi prvky jako svétliky, smér a strana
otevirani a zadaji se rozméry. Dalsi volbou bude typ a materidl vyplnég, sklo, plnd vypln.
Pak se vybere typ kovani, coz je madlo, klika apod. dale musi byt zvolen typ pant. Samo-
zfejmosti je pro zdkaznika vybrat si povrchovou Upravu, at’ uz je to klasicka barva ze vzor-
niku, nebo kaSirovany povrch s imitaci dieva, ¢i nékteré dalsi typy. Déle je potieba se za-
méfit na dopliky, mezi které mtizou patiit prvky jako nerezové ornamenty, dopisni vhoz ¢i

elektromotorické ovladani zamkl. VSechny tyto volby se v redlném case budou projevovat
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na vizualizaci, kterd bude slouzit pro dokresleni pfedstav zakaznika. Béhem konfigurovani

se bude zobrazovat cena za vyrobek v aktudlnim stavu.
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Obr. 22: Objednavani ptes konfigurator

Na Obr. 22 je zobrazena vyslednd sumarizace i s aktivnim 3D nahledem. V zavéru muize
byt vytvoren dokument o nabidce shrnujici jednotlivé polozky a jejich ceny. Soucasti na-
bidky bude i vizualizace a nakres pro stavebni piipravu pied zabudovanim vyrobku. Dale
muze byt z nabidky vytvofena smlouva. Pokud zédkaznik smlouvu podepise, miize byt na-
bidka zavazné objednana, ¢imz dojde k jejimu pieklopeni do systému. Tim jsou vytvoiena
podkladni a vstupni data, se kterymi uz bude moci déale pracovat ERP systém. Vse automa-

ticky a bez zasahu do systému.
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Obr. 23: Nové cCislovani zakazky systému iNUVIO
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8.2.2 Informacni systém

Kdyz se zakazka dostane do informacniho systému spolecnosti, zaind vyrobni proces,
zakazce se pridéli vyrobni ¢islo a je dale zpracovana. Piid€lena ¢isla k zakdzkam vidime na
Obr. 23. TPV provede finalni kontrolu zakézky a preklopenim zakazky je rezervovan po-
ttebny material na sklad¢, pfipadné je zajisténo objednani neskladovych polozek. Dale se
proces dostane k planovani s informaci, kdy bude vSechen potfebny material k vyrob¢ za-
kazky skladem. Zaplanovani je provedeno podle volnych kapacit stroji a pracovnikii. Az je
vSe splnéno a rozplanovano, je odesldna zprdva o zpracovani s datem dodani piimo zdkaz-

nikovi. Pak je vSe pfipraveno pro vyrobu a zakazka ¢eka na zaplanovany termin vyroby.

8.3 Ekonomické zhodnoceni

8.3.1 Porizovaci naklady

Potizovaci naklady pro firmu jsou zakladni informaci, z hlediska investice do vybaveni
firmy. Rozpocet firmy neni neomezeny a tim padem 1 kazda investice, byt je pfinosna
z dlouhodobého hlediska, nemusi byt realizovatelna. Jak z Tab. 3 vyplyva, celkovéa cena

za oba softwary bude 796 350,- K¢.

Cenova kalkulace potizeni software (bez DPH, v K¢)
Software DriveWorks Helios iNUVIO
Licence 480500 197600
Navyseni systémové podpory 12800 33980
Programatorska prace 18000 53470
Celkem 511300 285050

Tab. 3: Cenova kalkulace potizeni softwaru

8.3.2 Ocekavané prinosy

Vsechny potencidlni pfinosy a zlepSeni nového feSeni nejdou finan¢né analyzovat, ale jsou

oc¢ekavany ptinosy minimaln¢ v téchto oblastech:

e Zjednoduseni administrativni ¢innosti,

e zvySena produktivita prace zameéstnance,

e zvySeni efektivnosti a produktivity firemnich procest,
e zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi,
e piehlednéjsi tvorba nabidek zédkaznikiim,

e mensi procento chybovosti.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo navrhnout vhodné feseni, jak zlepsit tok zakazky napftic

spolecnosti, ktera se zabyva vyrobou a maloobchodnim i velkoobchodnim prodejem gara-

zovych vrat, vstupnich dvefi a stinici technikou.

Prvni ¢ast prace se zabyvala vymezenim zakladnich pojmu a definici z oblasti vyrobnich
systémt, fidicich a planovacich systému, ale také systémti objednavkovym. Jsou to sys-
témy, pies které proudi firemni data, nezbytna pro Gspé$nou vyrobu a dodéni zbozi zékaz-

nikovi.

Pti analyze soucasné situace byl kladen diraz na cyklus zpracovani dat pies jednotliva
oddéleni spole¢nosti. Také byly popsany ve spole€nosti jiz pouzivané systémy a zvyklosti

a dale pak popis kazdého s tim spojeného softwaru.

V praktické ¢asti byly zkoumany nové trendy v oblasti sériové vyroby a na n¢ navazujici
systémy a softwary. Byly definovany konkrétni pozadavky spolecnosti. Na zakladé téchto
pozadavkl byli vybrani nejvhodnéjsi kandidati z oblasti CPQ a ERP systému. Detailnim
porovnanim a testovanim vzesSel finalni software. Tim se stal konfigurator DriveWorks Pro

a ERP systém Helios iNUVIO.

Dulezitym kritériem pfi navrhu vlastniho feSeni cyklu zpracovani zakazky byla funkénost
vybranych softwaril a jiz osvédcené firemni postupy. Bylo rovnéZ ovéteno a popséano, jak

se budou data chovat pfi objednani konkrétniho vyrobku zdkaznikem.

V uplném zavéru byly vyhodnoceny celkové naklady pfechodu na novy software a dale
pak byly popsany ocekavané piinosy pro spolecnost a to hlavné zjednoduseni administra-

tivni ¢innosti a zvySena produktivita zaméstnanci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ATO
B2B
CA
CAD
CAM
CAPP
CD
CDP
CNC
CRM
CPQ
CSCMP
EDM
ERP
ETO

ICT

IDE
MPM
MRP
MRPII
MTO
MTS
NC

PDM

Montaz na zakazku (angl. Assembly-to-Order)

Bussines to bussines

Pocitacova podpora (angl. Computer Aided)

Pocitacova podpora kresleni (angl. Computer Aided Drafting)

Pocitacova podpora obrabéni (angl. Computer Aided Manufacturing)
Pocitacova podpora navrhu vyroby (angl. Computer Aided Process Planning)
Compact Disc

Zakaznicka datova platforma (angl. Customer Data Platform)

Pocitatem fizeny obrabéci stroj (angl. Computer Numeric Control)

Rizeni vztahi se zakazniky (angl.. Customer Relationship Management)
Konfigurace, cena, nabidka, (angl. Configure Price Quote)

Rada odborniki na fizeni dodavatelského fetézce

Elektroerozivni dratové fezani

Systém podnikového planovani zdrojii (angl. Enterprise Resource Planning)
InZenyrské prace na zakdzku (angl. Engineering-to-Order)

Informacni a komunikacni technologie (angl. Information and Communication

Technologies)

Pfidruzené integrované vyvojové prostredi

Rizeni vyrobnich procest (angl. Manufacturing Process Management)
Planovani potifeby materialu (angl. Material Requirements Planning)
Planovani vyrobnich zdrojt (angl. Manufacturing Resource Planning)
Vyroba na zak4zku (angl. Make-to-Order)

Vyroba na sklad (angl. Make-to-Stock)

Numericky fizeny obrabéci stroj (angl. Numeric Control)

Rizeni vyrobkovych dat (angl. Product Data Management)
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PLM Zivotni cyklus vyrobku (angl. Product Lifecycle Management)
PPS Planovani a fizeni vyroby

SCEM  Rizeni udalosti v dodavatelském fetézci

SCM Rizeni dodavatelského fetézce (angl. Supply Chain Management)
SQL Strukturovany dotazovaci jazyk (angl. Structured Query Language)
TPV Technicka ptiprava vyroby

VR Virtualni realita
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