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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaobera analyzou rizik vo vybranom podniku. Praca je rozdelena na
teoreticku Cast’ a prakticku cast. Teoreticka Cast’ sa zaobera zakladnymi pojmami analyzy
rizik a rozoberd management rizik podl'a normy ISO 31000:2009 na zdklade odbornej
literatury. Prakticka cast’ sa zaobera vybranymi metodami, SWOT analyza a Ishikawa
diagram, a predstavuje vybrany podnik. Identifikuje mozné riziké podniku za pomoci SWOT
analyzy a Ishikawa diagramu a nasledne navrhuje opatrenia proti moznym rizikam.

Informécie o moznych rizikach st ziskané pozorovanym v podniku.

Klicova slova: analyza rizik, SWOT analyza, Ishikawa diagram, management rizik,

opatrenia

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the risk analysis in a selected company. The thesis is divided
into theoretical part and practical part. The theoretical part deals with the basic concepts of
risk analysis and analyzes risk management according to 1ISO 31000: 2009 on the basis of
literature. The practical part deals with selected methods, SWOT analysis and Ishikawa
diagram, and represents the chosen company. It identifies potential business risks using the
SWOT analysis and the Ishikawa diagram and then proposes measures against potential

risks. Information on potential risks is obtained by the observation in the enterprise.

Keywords: risk analysis, SWOT analysis, Ishikawa diagram, risk management, measure
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UvoD

Riziko je vSade okolo nés, ¢i uz ako negativny aspekt alebo pozitivny. Hoci pozitivne riziko
vitame, tak negativne sa snazime bud’ znizit' alebo Uplne eliminovat. Méame rdézne druhy
rizika. Najviac sa civilizacia zaobera rizikami v podniku. Podniky by mali svoje riziké ana-
lyzovat’ este predtym ako sa dané riziko stane skutocnost'ou a to hlavne kvoli tomu, aby

mohli znizit’ jeho dopad, alebo ho uplne eliminovat’.

V teoretickej Casti sa budem zaoberat’ zdkladnymi pojmami analyzy rizik ako: ¢o je to rizi-
ko, aktivum, hrozba, zraniteI'nost, protiopatrenie a nebezpecenstvo. Nasledne sa budem
venovat’ managementu rizik podl'a normy ISO 31000:2009. Rozoberieme si komunikéciu a
konzultacie, stanovenie kontextu, identifikaciu rizik, analyzu rizik, hodnotenie rizik, oset-

renie rizik a monitorovanie a preskmavanie.

V praktickej Casti popisem vybrané metddy, ktoré pouzijem na analyzu, SWOT analyza a
Ishikawa diagram. Nasledne predstavim vybrany podnik, PHA Slovakia, s. r. 0., kde bri-
gadujem uz tri roky. Na zdklade odpozorovanych rizik vykondm SWOT analyzu a
vyhodnotenie SWOT analyzy a nakoniec navrhnem stratégiu. Na zaver vypracujem Is-
hikawa diagram na dve najdolezitejSie oblasti podniku a to na uraz v podniku a na nedoda-
nie modulov v¢as. Ku kazdému diagramu nésledne navrhnem opatrenia na zniZenie alebo

eliminaciu daného rizika.
Cielom mojej bakalarskej prace je vypracovat’ literarnu reSersi tykajicu sa analyzy rizik,
predstavit’ vybrany podnik, vykonat’ analyzu rizik v podniku a na zaklade vykonanej ana-

1yzy rizik navrhnit’ opatrenia.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNE POJMY ANALYZY RIZIK

Kvoli lepsej orientacii a pochopenie textu je potrebné si objasnit’ zékladné pojmy tykajiace
sa danej problematiky. Niektoré zo zakladnych pojmov su podrobne vysvetlené v

nasledujucich podkapitolach

1.1 Analyza rizik

Tym najzakladanej$im pojmom je analyza rizik. V tejto podkapitole si rozoberieme, €o je to

analyza rizik a ako postupovat’ pri vykonéavani analyzy.

K tomu, aby sme mohli zniZzovat’ rizika potrebujeme najskor ich analyzu. Analyza rizik je
proces, ktory definuje hrozby, pravdepodobnost’ ich vzniku a aky maji dopad na aktiva, teda
stanovenie rizik a ich zédvaznost. Po dokonceny analyzy rizik mame zoznam prilezitosti a

hrozieb, ktoré musime sledovat’ a vyzaduju si nasu pozornost’. [1], [2]
Analyza rizik spravidla zahriuje:

1. Identifikaciu aktiv — urcenie hodnoteného subjektu a popis aktiv, ktoré ma vo

vlastnictve.

2. Stanovenie hodnoty aktiv — vymedzenie hodnoty aktiv a aky maju vyznam pre dany
subjekt, ohodnotenie mozného dopadu ich straty, zmeny, ¢i poSkodenie na existencii

¢i chovani subjektu.

3. Identifikacia hrozieb a slabin (zranite'nost’) — urcenie, o aky druh udalosti a akcii sa
jedna, ktoré mézu mat’ negativny vplyv na hodnotu aktiv, urcenie slabych miest

subjektu, vd’aka ktorym je mozné spustit’ pdsobenie hrozieb.

4. Stanovenie zavaznosti hrozieb a miery zraniteI'nosti — vymedzenie pravdepodobnosti

vyskytu hrozby a miery zraniteI'nosti subjektu vo¢i danej hrozbe. [1]

Je to prva faza analyzy rizik a tiez sa jej hovori identifikacia rizik. Nasledne na to je zahajena

druha faza, ktora je postavena na vyhodnoteni identifikovanych rizik, kedy musime:

1. Posudit dopady naplnenia hrozieb na konkrétne aktiva a na cCinnosti

organizacie ako takej.
2. Stanovenie urovne rizik.

3. Rozhodnut), ¢i su rizika vzhl'adom ku svojim tirovniam akceptovatel'né, alebo

nie.
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Na to, aby sme kvalitne riesili akykol'vek problém v akejkol'vek oblasti, potrebujeme k tomu

kvalitn( analyzu rizik, ktora je zakladnym kametiom pre riadenie rizik. [1]

Je nutné vyskolit’ seba a svojich manazérov ku skiimaniu kazdej nezvycajne;j situacie, kvoli
zdravému krizovému managementu — pretoze ide o varovanie, signaly, a prejav latentnej
krizy. Je nutné si polozit’ otazku, ¢i by sa malo a ¢o by sa malo s tymto problémom stat’ v
okamihu, ked’ zistime signal. Ide o planovanie pre vSetky eventuality; je to kladenie otdzok
,»,¢0 keby*“. [3]

Signal — informacia alebo skupina informacii, ktoré mézu byt priradené k nejakej udalosti,

respektive procesu ¢i Struktire v ramei vyvojovych poli. [3]
Stupnice signalu:
e Velmi silné signaly — bezprostredne pred vypuknutim krize
e Silneé signaly — existuji dostato¢né moznosti akcie

e Slabé signdly — malo jednoznaéné informacie s dlhou reakénou dobou a relativne

vel'kym akénym potencidlom
e Mizivé signaly — nelplné, len pre Specialistu. [3]

Na urcenie spravnych krokov vedenia organizicie a priority pre zvladanie rizik a pre
uskuto¢nenie opatreni k zamedzeniu vyskytu rizik nam pomozu vysledky z hodnotenia rizik.
Proces hodnotenia rizik a stanovenie opatreni bude pravdepodobne potrebné opakovat’ nie-

kol’ko krat, kvoli tomu, aby boli zastreSené rozne Casti organizacie alebo jednotlivé ¢innosti.
[1]

Je potrebné si uz na zaciatku stanovit’ uroven, do ktorej chceme eliminovat’ analyzované
rizikd. Ak by sme sa pokusili odstranit’ vSetky rizikd, viedlo by to k neimernym nakladom
pri realizacii prislusnych opatreni a toto by sa samozrejme podpisalo aj na funkénosti dane-

ho subjektu (organizéacie). [1]

Prave kvoli tomuto dovodu v rdmci analyzy rizik je nutné posudit’ otazky zvySovanych rizik,
ktoru sa pokusame vymedzit’ na zaklade ich posudzovania vo vztahu k hrozbam, tirovni
zranitel'nosti a navrhovanych opatreni. Nasledne na to sa vyberie konkrétny pristup a metoda

analyzy rizik. [1]
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1.2 Riziko

Na pojem riziko existuje mnoho definicii, ktoré sa ho snazia ¢o najlepsie vystihnat. Termin
riziko najdeme popisané v kazdej odbornej literatiire zaoberajucou sa analyzou rizik. Pre

analyzu rizik je tento pojem vel'mi dolezity a prave preto je potrebné ho ozrejmit’.

Povod slova riziko si mézeme vylozit’ bud’ z arabského slova risq alebo z latinského slova
riscum. Arabské slovo hovori o ni¢om priaznivom, slovo riziko berie z toho pozitivneho
hl'adiska, na opaéna stranu latinské slovo hovori o pochybnostiach, nepriaznivych

udalostiach a na slovo sa pozerame z negativneho vyznamu. [2]

Pojem riziko je spojené s moznost'ou Skody a pravdepodobnostou. Inak povedané je to
ocakavana hodnota Skody. Riziko je vysledkom aktivacie nebezpecenstva, ktoré nasledne
vyvrcholi v negativny nasledok, Skodu. Je to kvalitativne a kvantitativne vyjadrenie
ohrozenia, vyjadrujici mieru ohrozenia a stupeit ohrozenia. Slovo riziko predstavuje pre

velky pocet organizacii slovo skladujice sa zo Siestich pismen, ktorému sa chct vyhnut'. [3]

Napriklad Tony Merna definiciu rizika popisuje v svojej publikdcii ako: ,,Riziko je moznost’
vyskytu negativneho vysledku. Aby sme merali riziko, musime teda merat’ ako jeho

definujice komponenty, tak moznost’ vyskytu skepse.* [2]
Definicie rizika:
1. Pravdepodobnost’ ¢i moznost’ vzniku straty, obecne netuspechu.
2. Variabilita moznych vysledkov alebo neistota ich dosiahnutia.
3. Odchylenie skuto¢nych a o¢akavanych vysledkov.
4. Pravdepodobnost’ akéhokol'vek vysledku, odlisného od o¢akavaného vysledku.

5. Situacia, kedy kvantitativny rozsah uritého javu podlicha istému rozdeleniu

pravdepodobnosti.
6. Nebezpecenstvo negativnej odchylky od ciel’a (Cisté riziko).
7. Nebezpecenstvo chybného rozhodnutia.
8. Moznost vzniku straty alebo zisku (Spekulativne riziko).
9. Neurcitost’ spojend s vyvojom hodnoty aktiva (investi¢né riziko).
10. Stredna hodnota stratovej funkcie.

11. Moznost, ze Specifickd hrozba vyuzije Specificku zranite'nost’ systému.
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12. Kombinacia pravdepodobnosti udalosti a ich nasledkov. [1]

Riziko je teda pravdepodobnd ujma spoésobena dotycnej osobe — nositel'ovi rizika, vyjadrena
bud’ penazne alebo inymi jednotkami — poctom dni pracovnej neschopnosti, poctom

I'udskych obeti. [3]

Podl'a Merna je dost’ nespravodlivé, Ze na slovo riziko sa pozera zvicsa len z negativneho
hladiska. Dospel k tomu vdaka starovekej gréckej mytologii, kde slovo risq oznacuje
,vsetko ¢o ti bolo dané (Bohom) a z ¢oho moze$ mat’ zisk*, podl’a ¢oho usudzuje, ze riziko

malo vyznam nahodného a priaznivého vysledku. [2]

Vzajomnym pdsobenim hrozby a aktiva vznika riziko. Hrozba nemusi byt brana v Givahu pri
analyze rizik, ak nepdsobi na ziadne aktivum. A naopak na aktivum, na ktoré nepdsobi

hrozba, nie je predmetom analyzy. [1]

Hodnotou aktiva sa ur€uje uroven rizika, respektive aky nasledok na aktivum ma pre jeho
vlastnika &i celt organiziciu, zranitelnost aktiva a uroveii hrozby. Uroveii hrozby,
zranitelnost’ a hodnota aktiva ma ¢ast’ na raste urovne rizika. Uroven rizikd je mozné znizit
jednym protiopatrenim. So zoznamom identifikovanych scenarov incidentov, vratane
identifikacie hrozieb zranitelnosti, ovplyvnenych aktiv, dopadu na aktiva a procesy v

organizacii pracujeme pri stanoveni Urovne rizika. [1]

Riziko, ktor¢ je dostatone malé, pre subjekt prijatel'né a nie je nutné podniknut’ d’alSie kroky
k jeho zamedzeniu, sa nazyva zvySkové riziko. O tom, ¢i je riziko zvySkové alebo nie,
rozhoduje hranica miery rizika, referen¢nd uroven. Referen¢na troveil rozhoduje o tom, ¢i
je nutné vykonat’ d’alsie kroky k zniZeniu rizika alebo nie. Uroven by mala byt taka nizka,

ze dopad hrozby bude zanedbatel'ny. [1]

Niekedy sa stava, ze sa moc sustredi na vel'ké riziko a pritom zanedbava tie mensie, pricom
mensie rizikd moZzu za ur€itych okolnosti sposobit’ omnoho vécsie Skody ako to jedno vel'ké
riziko. [1]

Druhy rizik:
e Ekonomické
e Politické a teroristické
e Bezpecnostné

e Pravne a spojené so zodpovednost'ou za Skodu
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e Predvidatel'né a nepredvidatel'né

e Specifické (napriklad poistovacie, manaZérske, odbytové, rizika inovacii) [1]

1.3 Aktivum

Aktivum je vSetko, ¢o ma pre organizaciu uzitok, uzitok mdze byt zmenSeny pdsobenim
hrozby. Aktiva delime na hmotné a nehmotné, pricom hmotné st napriklad nehnutel'nosti,
peniaze a nehmotné su informacie, autorské prava. Samozrejme je mozné, Ze aktivom je

samotna organizacia prave kvoli tomu, ze hrozby mézu posobit’ na cell jeho existenciu. [1]

Zvolenim Urovne podrobnosti mézeme vykonat identifikiciu aktiv. Hodnota aktiva je
charakteristikou aktiva. Hodnota aktiva je zaloZend na nestrannom vyjadreni vSeobecne
vnimanej ceny alebo na subjektivnom oceneni doleZitosti aktiva pre dani organizaciu,
pripadne mozu byt kombinované oba pristupy. Hodnota aktiva sa odvija tiez aj od toho, z
akého uhlu nan pozerame, dobrym prikladom st informacie. Pre nieckoho moze byt dana

informacia dolezitejsia ako pre niekoho iného a podl'a toho jej priklada aj vahu. [1]
Pre hodnotenie aktiva sa bertl v vahu predovsetkym nasledujuce hl'adiska:

e Obstaravacie naklady ¢i ina hodnota aktiva

e Dolezitost’ aktiva pre existenciu ¢i chovanie podniku

e Naklady na prekonanie pripadnej $kody na aktive

e Iné hladiska [1]

1.4 Hrozba

Hrozba je sila, udalost’, aktivita alebo osoba, ktora neziaduco ovplyvnuje aktiva, sposobi
Skodu alebo poskodi organizaciu ako celok. Hrozby mdzeme delit’ na Styri kategorie a to:
prirodného alebo 'udského povodu, ndhodné alebo tmyselné. Na organizaciu modze hrozba
vplyvat’ ako Skoda z vonku alebo z vnutra organizéacie. Pricom vonkajSie hrozby nie je
mozné ovplyvnit’, ale mdézeme zmiernit’ ich dopad na organizaciu. Naopak vnatorné hrozby
mozeme ovplyvnit, jej dopad mézeme minimalizovat’ alebo dokonca mézeme hrozbu tplne

odstranit’. [1], [4]

Dopad hrozby je skoda, ktora spdsobila hrozba pri ovplyvneni jedného z aktiva. Od nakladov

na odstranenie nasledkov hrozby sa odvodzuje dopad hrozby. [1]
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Niektoré hrozby samozrejme mozu poskodit’ viac ako len jedno aktivum. V tomto pripade
moze mat’ hrozba rézny dopad, ¢o zavisi od toho, aké aktivum bolo zasiahnuté a ako vel'mi

je na danom aktive organizacia zavisla. [1]

Uroveti je zakladnou charakteristikou hrozby. Hodnoti sa podl'a nasledujucich faktorov:
e Nebezpecenstvo
e Pristup
e Motivacia [1]

Od uzivatel'ov aktiv, pracovnikov I'udskych zdrojov alebo od manazérov sa ziskavaja tdaje
pre identifikdciu hrozieb a odhad pravdepodobnosti ich vyskytu. Malo by sa vychadzat’ zo
skusenosti s predchadzajucich incidentov pri tvorbe aktualneho hodnotenia. Ak je to mozné,
moéze sa nahliadnut’ do dostupnych katalégov hrozieb, ktoré boli spracované na zaklade
minulych incidentov. V tomto pripade by sa v§ak malo pocitat’ s tym, Ze sa hrozby mozu
menit’ v zavislosti na socialno-ekonomickych turbulenciach a prudkeho technologického

vyvoja. [1]

1.5 ZraniteP’nost’

Zranitel'nost’ je, ked’ pri uplatneni svojho neZiadticeho vplyvu moze hrozba vyuzit slabinu,
nedostatok alebo stav analyzovaného aktiva. Je to veliCina, ktora je vlastnost'ou aktiva a

vyjadruje citlivost’ aktiva na dant hrozbu. [1]

To, Ze sa vyskytne zraniteI'nost’ ndm samo o sebe nespdsobi skodu, na sposobenie Skody
potrebujeme hrozbu, ktord dant zranitelnost’ vyuzije. V pripade, Ze mame zraniteI'nost,
ktorej nezodpoveda Ziadna hrozba, nie je nutné vytvorit’ opatrenie, ale zranite'nost’ by mala
byt zaznamenana a pozorovand pre pripady, Zze by sa v budicnosti zmenila. Ak sme
nespravne prijali alebo sme prijali nefunkéné opatrenie, mohlo by sa to povazovat’ za
zranitel'nost. To, ¢i je opatrenie u¢inné alebo neucinné zavisi od toho, v akom prostredi sa

nachadza. Ak mame hrozbu, ktora nema zranitel'nost, tak nemusi vyustit’ do rizika. [1]

ZraniteI'nost’ moze taktiez suvisiet’ aj s vlastnostami rizika a to v tom pripade, ze dané
vlastnosti je mozné pouzit’ na iny ucel, ako bolo zamysl'ané v dobe ndkupu alebo zhotovenia
aktiva. Posudzovat’ zranitelnost’ z réznych zdrojov je nutné a to najmi kvoli tomu, Ze

niektoré st pre aktivum doélezitejSie ako iné. [1]
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Tam, kde dochadza medzi hrozbou a aktivom k interakcii, vznikne zranitelnost. Urovei
zranitelnosti je jej zakladnou charakteristikou. Uroveii zranitel'nosti aktiva sa hodnoti pod-

I'a nasledujucich faktorov:
e Citlivost’: sklon aktiva k poSkodeniu danou hrozbou.
e Kiritickost: Vyznam aktiva pre analyzovany subjekt. [1]

Scenar hrozby, ktory obsahuje popis hrozby, ktord zneuziva urcitej zranitel'nosti, je mozné
pouzit’ pre hodnotenie zranitelnosti. Je potrebné urcit' nasledok incidentu a posudzovat’
kritéria dopadu, ktoré boli definované pri stanoveni kontextu. Nasledok méze ovplyvnit

aktivum alebo nejaku jeho cast’. [1]

1.6 Protiopatrenie

Protiopatrenie je postup, proces, procedura, technicky prostriedok alebo ¢okol'vek, ¢o bolo
Specialne navrhnuté pre elimindciu hrozby, znizenie zranitelnosti alebo dopadu hrozby.
Protiopatrenia sa vytvaraji kvoli tomu, aby sa zamedzilo vzniku Skody alebo s cielom

zmiernit’ nasledky $kody. [1]

Protiopatrenie je charakterizované efektivnostou a nakladmi. Efektivnost protiopatrenia
nam vyjadruje, ako moc ndm znizi hrozbu a naklady, ktoré potrebujeme na protiopatrenie.
V nékladoch na protiopatrenie ndjdeme naklady na zavedenie, prevadzkovanie a obstaranie.

Znizenie hrozby a nakladov je jednym z hlavnych parametrov pre vyber protiopatrenia. [5]

Zameriava sa na oblast’ zmiernenia Urovne hrozby, Urovne zranitelnosti, nésledkov
posobenia hrozby a detekcie neziaduceho vplyvu s cielom vcas ur€it’ posobenie hrozby,
predist’ tomu, aby sa hrozba v plnom rozsahu realizovala a d’alej sa zameriava na zniZenie

nasledkov po pbsobeni hrozby. [1]

Néklady na protiopatrenie si v troch fazach a to: ndklady na obstaranie, na zavedenie a na
prevadzkovanie protiopatrenia. Naklady a efektivita protiopatreni hraji dolezita ulohu pri
vybere protiopatrenia. Na vyber vhodneho protiopatrenia je potrebné najst’ najucinnejsie

protiopatrenie, na ktoré nie je nutné vynalozit' moc vel'ké finan¢né prostriedky. [1]

V ramci rizik je nutné brat’ v tivahu opatrenia, ktoré uz boli vykonané v minulosti a to kvoli
tomu, aby sa znovu neopakovali a tiez kvoli tomu, aby bola vyhodnotena ich funkénost’ a
ucinnost’. Ak riziko trva aj po zavedeni opatreni nie¢o nie je v poriadku. Ak opatrenie
nefunguje tak ako by malo, je moZnost’, Ze sposobi zraniteI'nost’. Ak vybraté opatrenie zlyha,

je nutné mat’ dodato¢né opatrenie. [1]
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To, ¢i bude opatrenie fungovat zistime, ak spozname ako znizuje pravdepodobnost’ hrozby,
ako l'ahko sa d4 zneuzit zranitel'nost’ alebo dopad incidentu. Spravy z auditu nam slizia ako
podklady pre informacie o u¢innosti existujucich opatreni. Na opatrenia, ktoré sa chystame

zaviest, by sa malo pozerat’ podobne ako na opatrenia, ktoré st uz zavedené. [1]

1.7 Nebezpecenstvo

Nebezpecenstvo je istou skuto¢nou hrozbou poskodenia vysSetrovaného objektu. Stroje,
pracovna Cinnost’, material a technologie mézu sposobit’ neoakavany negativny dosledok.

Nebezpecenstvo je:
e Nebezpecenstvo alebo nebezpecna ¢innost’
e Vlastnost stroja, materialu alebo pracovnej ¢innosti sposobit’ vznik skody
e Zdroj mozného ohrozenia alebo Skody [3]

Zdroj nebezpecenstva je schopny aktivovat’ nebezpecenstvo v konkrétnom priestore a Case.
To znamend, Ze nebezpecenstvo vzdy pozname, pretoze nie je mozné povazovat nieco za
nebezpecné ak nevieme, ze to nebezpecné je. Existuju aj nezname nebezpecenstva, ktoré su

pozostatkami zvys$nych rizik. [3]

Mame dva druhy nebezpecenstva a to: absolitne nebezpecenstvo, ktorého uskutocnenie je
vzdy a pre kazdého nevyhovujucou udalostou a relativne nebezpeenstvo, ktorého
uskutocnenie moze byt pre niekoho a za danych okolnosti vyhovujice. Relativnych
nebezpecenstiev je viac ako tych absolutnych a to z toho dévodu, ze len malokedy su udalosti

nepriaznivé vzdy a pre vSetkych. [3]
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2 MANAGEMENT RIZIiK PODI’A NORMY ISO 31000:2009

V dnesnej dobe, kedy st rizikd vSade okolo nés, je dobre snazit’ sa ich zmiernit. Ich
zmiernenie ndm modze pomdct’, ako podniku, k lepsej pozicii na trhu. Najlepsi sposob je
spol'ahnit’ sa na management rizik. V managemente rizik ide o zmiernenie negativnych

javov.

Terminologie v oblasti managementu rizik je vo vacsej miere prebratd z anglického jazyka.
Pouzivaju sa vyrazy ako risk management, risk control alebo risk engineering. Pojmy ako
ovladanie rizik a riadenie rizik pouzivané v ¢eskom jazyku nevyjadruju to, ¢o je predmetom
riadenia. V managemente rizik ide o riadenie podniku a jeho procesov z hladiska
minimalizécie rizik, priCom ceské pojmy zviac¢sa hovoria o riadeni samotnych rizik. MéZeme
riadit’ procesy a ¢innosti, ktoré s zdrojom rizika a znizovat’ ich, ale nemozeme priamo riadit’

riziko samé o sebe. [6]

Prave preto by bolo omnoho lepsie risk management prekladat’ ako ,,rizikovy management®.
Tento termin by sa ale dal chapat’ tak, ze dany management je prameiiom rizika. Termin
management rizik je preto dobré pripustit’, ale len s tym, ze jeho hlavnym objektom riadenia
nie su rizika samé o sebe, ale podnik, jeho konkrétne ¢innosti, procesy a 'udia. To znamena,

ze ich riadenie vedie prave k znizovaniu rizika. [6]

NajznamejSou normou pre proces managementu rizik je norma ISO 31000:2009. Norma
nam stanovuje niekolko aktivit procesu. Prvéa faza procesu je komunikécia a konzultacia,
druha faza je stanovenie kontextu, nasleduje posudzovanie rizik, pod ktora spadaji ¢innosti
ako: identifikacia rizik, analyza rizik a hodnotenie rizik. Po postdeni rizik nastava faza

oSetrenia rizik a ako posledné mam fazu monitorovania a preskiimavania. [7]
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Obréazok 1 Proces managemntu rizik podl'a normy CSN ISO 31000:2009 [4]
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2.1 Komunikacia a konzultacie

Je to prva ,,faza* managementu rizik, ktora prebieha pocas celého procesu managementu
rizik ato za tcasti vSetkych zainteresovanych stran na danych rizikach. Zainteresovana
strana je osoba alebo organizicia, ktorda méze mat’ vplyv na rozhodovanie alebo Cinnost’,
mdze byt nimi ovplyvnena alebo sa modze vnimat, ze je rozhodnutim alebo ¢innost'ou
ovplyvnena. Konzultacia so vSetkymi zainteresovanymi stranami je dblezita najmé kvoli
tomu, Ze kazdy ma vlastné sktisenosti a kazdy vnima riziko inak a prave kvoli tomu sa moézu
odhalit’ rizikd, ktoré by boli inak skryté. Komunikécia a konzultacia maju byt pouzité pri
vsetkych fazach procesu managementu rizik z toho dévodu, aby sa odhalili vSetky dolezité

rizika a zaroven sa dohliadlo na to, ze budu nestranne a spravne vyhodnotené a oSetrené. [7]

Tym, Ze komunikacia akonzultacie prebiehaju pocas celého procesu, st dolezitou
ginnostou, ale taktiez by nemali byt oznatené ako féza a to pave kvoli tomu, Ze nesplnaju
rysy fazy. Nemaju urCeny zaliatok a koniec, nemaju jasny vstup ana konci nie je
rozhodnutie, o sa ma d’alej spravit’ alebo stat’. Hoci je komunikacia a konzultacie dolezitou

¢innost'ou, mali by sa oznaCovat’ ako priebezna ¢innost’ a nie faza. [7]

2.2 Stanovenie kontextu

V tejto faze organizicia vyslovi svoje ciele a stanovi vnitorné a vonkajsie parametre, ktoré
st potrebné pri managemente rizik a urci rozsah a kritéria rizik pre zvysok procesu. Pod
pojmom kontext rozumieme vztah hodnotitel'a nebezpecenstva k objektu alebo procesu.
Zalezi na tom, kto hodnoti nebezpedenstvo, o aké nebezpelenstvo sa jedna a za akych

okolnosti sa hodnoti. [7], [8]
Kontext je mozné rozdelit’ na:
e Individudlny (jednotlivec mé osobny vzt'ah k nebezpeciu)
e Skupinovy
e Profesionalny
e Spolocensky [8]
Norma ISO 31000:2009 ndm vo faze stanovenia kontextu vyclenuje etapy:

e Stanovenie vonkajSieho kontextu — ako pdsobia externé vztahy na organizaciu.
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Stanovenie vnuatorného kontextu — ako posobia ciele organizacie a vnatorna

organizacia na organizaciu.
Stanovenie kontextu v rdmci managementu rizik — ciele, zodpovednost’, rozsah,

vzt'ahy, metodiky, potreba podkladov a d’alich Studii pre management rizik.

Urcovanie kritérii rizik — Kritéria pre vyhodnotenie délezitosti rizika, ako pracovat’ s
kombinéciou rizik, ako sa urcuje uroven rizika a vyhodnotenie, ktora uroven je este

prijatelna. [7]

Vnimanie nebezpecenstva

Kazdy vnima nebezpecenstvo inym spdsobom. To, ako vnimame nebezpecenstvo, zalezi od

toho, v akej situacii sa nachadzame. To, ako vnimame nebezpecenstvo, modze byt

ovplyvnené:

Skusenost’ —I'udia, ktori maju uZ skusenosti s nebezpecenstvom ho vnimaju inak ako

l'udia, ktori sktisenosti s nebezpecenstvom nemaju.
Vek — star$i 'udia vnimaju nebezpecenstvo inak vzhI'adom na to, ze toho viac prezili.

Dobrovol'nost’ a nedobrovolnost’ expozicie vo¢i nebezpecCenstvu — ak sa niekto
vystavuje dobrovolne nebezpecenstvu, tak je ochotny sa vystavit vicSiemu

nebezpecenstvu ako ten, ktory nebezpecenstvo nevyhl'adava.
Poznanie situacie — ak pozname situaciu, tak na nebezpecenstvo pozerame inak.

Poznanie scenira nebezpecenstva — to, ako sa nebezpecenstvo realizuje moze

ovplyvnit, ¢i sa nebezpeenstvu vystavime alebo nie.

Informacie o zmendch nebezpeCenstva — Clovek vystaveny nebezpecenstvu je
ovplyvneny tym, ¢i je vopred obozndmeny s nebezpecenstvom a ¢i v priebehu

ocakéava informdacie o nebezpeenstve.

Trvanie expozicie vo¢i nebezpeCenstvu — zalezi od toho, aku dlhd dobu sme
vystaveni nebezpe€enstvu. Ak mu mame byt vystaveni len kratko, tak to znaSame

lepsie ako keby sme mu mali byt vystaveni dlhS§iu dobu.

Bezprostrednost’ nasledkov — fajiari vedia o tom, Ze ich fajcenie moze zabit, st to
takzvané odlozené nebezpecCenstva, ale nemusi to byt’ zajtra, o tyzden, ale az o par

rokov.
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Povaha nésledkov — pre niekoho strata petiazi znamena velka dieru v rozpocte a pre

niekoho to neznamena nic.

e Mozny sposob smrti — niektori 'udia si pred smrt'ou zhorenim radsej vyberu, ze

skocia z okna a zabiju sa tak. Je to pre nich prijatel'nejSie.
e Pohlavie — zeny vnimaji nebezpecenstvo inak ako muzi.

e Osobnd situdcia — ak niekto vyrastal v nebezpe¢nom prostredi, tak nebezpecenstvo

vnima viac ako niekto, kto vyrastal v bezpe¢nom prostredi. [8]

To, ako vnimame nebezpecenstvo, je mozné ovplyvnit. Jednym moznym sposobom ako
ovplyvnit’ vnimanie nebezpecenstva su informacie. Opakom toho je Sirenie poplasnych
sprav na vytvorenie paniky. Pokial’ sa o nebezpecenstve nehovori, vSetci st pokojni, ale ako
ndhle sa nebezpefenstvo spomenie, vSetci sa citia v nebezpecenstve. To, ako vnimame

nebezpecenstvo je mozné znizit' alebo zvysit ovplyviiovanim. [8]

2.3 ldentifikacia rizik

Identifikacia rizik je jednou z troch ¢innosti posudzovania rizik. Samotna identifikacia rizik

je vel'mi dolezita, bez nej by sme sa nepohli d’alej a nemohli vykonat’ analyzu rizik.

Ciel'om identifikacie rizik je najst’ ¢o najviac rizik, pochopit’ ako funguju a idedlne ich
popisat’. V tomto kroku je dobré najst’ ¢o najviac rizik, hoci su tam aj neadekvatne rizika,
ako nejaké vynechat’ a prist’ na to, az ked’ je neskoro. Nie je dobré sa sustredit’ len na to, o
sa moze pokazit’ (hrozby), ale aj na to, co moZeme vylepsit (prileZitosti). Je vel'mi dolezité

do tejto fazy zapojit’ ¢o najviac I'udi. [7]
Identifikacia rizik obsahuje dve etapy:

e Priprava dat a vol'ba metddy identifikacie rizik — v tejto etape si zvolime metody,

pomocou ktorych budeme identifikovat’ rizika
e Vykonanie identifikacie — aplikuju sa vybrané metddy [7]
Vykonanie identifikacie zahriuje:
e Identifikovanie rizik a vytvorenie ich zoznamu.

e Vytvorenie popisu rizik, pri¢iny suvislosti, vzdjomné vizby, opatrenia, mozny

dosledok a pric¢iny vzniku rizik.

e Hodnotenie zavaznosti z pohl'adu zdvaZnosti a moznych nasledkov.
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e Urcenie, ktoré rizika by mali byt d’alej analyzované a ktoré nie. [6]

Ak by sme identifikéciu rizik zamerali len na organizaciu ako na celok, nemusela by byt’
uspesna a prave kvoli tomu je lepsie si danu organizaciu rozdelit’ na mensie zlozky. Je to
vyhodnejsie v tom, Ze identifikacia mdze byt Gspesnejsia, ked’ sa zameriava na jednotlivé
zlozky, mdze ist viac do hibky, ako keby sa mala na tieto jednotlivé zlozky pozerat’ ako na
jednu velka zlozku. Ked’ sa im budeme venovat jednotlivo, tak je véac¢Sia Sanca, ze ndm

neuniknu ziadne rizika. [9]
Na to, aby bola identifikacia u¢innd, musime dbat’ na niektoré¢ poziadavky ako:

e Identifikacia nie je jednorazova ¢innost, ale je s€asti periodickd, niektoré rizika sa
identifikuju v urcitych intervaloch, a sc€asti priebezna Cinnost’. Priebeznu Cinnost’

mozeme zabezpecit pomocou monitorovacich systémov.

e Vytvorenie tvorivého prostredia, ktoré ndm mdze urcit’ faktory, ktoré by mohli byt
pri¢inami podnikatel'ského neuspechu alebo naopak faktory, ktoré predstavuju
prilezitost’.

e Pre identifikaciu rizik kazdej zlozky analyzy je treba si polozit’ otazky, ktoré sa
vztahuju k spolahlivosti prijatych informacii, ¢i sme vybrali vhodné osoby, ktoré

vykonavali identifikaciu. [9]

Vo faze analyzy rizik je moZzné pracovat’ len s rizikami, ktoré sme zistili, zhodnotili a
zdokumentovali. Cim v&¢si bude zoznam rizik, tym je menSia pravdepodobnost, Ze nas

moze prekvapit’ nejakeé riziko, na ktoré nebudeme moct’ adekvatne reagovat’. [9]

Identifikacia rizik je najdolezitejSou a asovo najnarocnejSou fazou posudenia rizik. Na
identifikaciu potrebujeme skusenosti, systematickost’, tvorivy pristup, aby sme mohli

predvidat’ mozné rizika, timovl pracu a zameranie na buducnost’. [9]

2.4 Analyza rizik

Na analyzu rizik sa pozera z dvoch pohl'adov. A to na analyzu rizik ako hlavna zlozku a
potom ako jednu zo zloZiek normy ISO 31000:2009 managementu rizik, ktora nasleduje po
identifikacii rizik.

Analyza rizik je nutnou podmienkou v pripade rozhodovania o riziku, v tom pripade je

zakladnym procesom v managemente rizik. V priebehu analyzy rizik je nutné pochopit’

riziko, posudit’ jeho pri¢iny a zdroj jeho vzniku. Dalej je nutné posudit, ¢i bude mat
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negativny alebo pozitivny nésledok, moznost’ jeho vyskytu alebo aka je pravdepodobnost’,
ze sa tento dopad stane. Aby sa toto uskutocnilo, je potrebné odhalit’ vSetky Cinitele, ktoré

nasledok a pravdepodobnost’ ovplyviuju. [8], [7]

Ciel'om analyzy rizik je podrobne skiimat’ rizika a urcit’ ich dopad na organizaciu, ich
vzajomné vidzby a ohodnotit’ ich kvalitativne alebo kvantitativne. Poskytuje podklady
dolezité k prevencii neziaducich udalosti. Analyza rizik sa v priebehu managementu rizik
opakuje. Analyza rizik sa vykonava pred fazou oSetrenia rizik a nasledne aj pocas oSetrenia

rizik a to z toho dévodu, aby sa zistilo, aky vplyv budi mat’ navrhnuté opatrenia. [7], [6]

2.4.1 Triotazky analyzy rizik

Nebezpecenstvo hodnoti kazdy clovek alebo Zzivocich, kvoli prezitiu. Ludia hodnotia
nebezpecenstvo podvedome a prebieha automaticky. Podvedome sa rozhoduju tak, aby
utrpeli ¢o najmensie Skody alebo straty. Numerické hodnotenie nebezpecenstva prichadza

napriklad pri podnikatel’'skom uspechu. [8]

Umyselné myslenie o strate alebo zisku je zalozené na rozbore a hodnoteni znamych alebo

ocakavanych rizik. Na zaciatku kazdej analyzy rizik si kladieme tri otazky:
e Aké nepriaznivé udalosti moZu nastat’?
e Aké je pravdepodobnost’ vyskytu nepriaznivych udalosti?
e Pokial niektora nepriazniva analyza nastane, aké to moze mat’ nasledky? [8]

Otéazky je mozné vyjadrit’ roznymi spdsobmi tak, aby boli zrozumitel'nejSie. ZrozumiteI'nost’
a pochopenie otazok je dolezitym prvkom pri analyze rizik. Akonahle otazkam rozumieme

a chapeme ich, mdzeme na otazky odpovedat’. [8]

2.4.2 Kvalitativne metody

Kvalitativne metddy sa zaoberaji popisom zavaznosti potencialneho dopadu a na pravde-
podobnosti, Ze sa dané udalost’ stane. Rizika su vyjadrené v ur€itom rozsahu, napriklad su
obodované, vyjadrené slovne alebo urenim pravdepodobnosti. Bodovanie rizik je
vykonavan¢ kvalifikovanym odbornikom. Kvalitativne metody su rychle a jednoduchsie, ale
viac subjektivne. Kvalitativne metddy sa sustreduji na oblast’ zvladania rizik a pri
posudzovani prijate'nosti ndkladov, ktoré je nutné vynalozit' na eliminaciu hrozby.

Kvalitativne metddy sa pouzivaju v pripadoch:

e Upresnenia postupu pri detailnej analyze rizik.
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e Nedostato¢nej kvality alebo kvantity ziskanych ¢iselnych udajov pre ich vyuzitie v

kvantitativnych metddach. [1]

2.4.3 Kvantitativne metody

Kvantitativne metddy sa zaoberaju matematickym vypoctom rizika z frekvencie vyskytu
hrozby a jeho dopadu. Pri kvantitativnej metode sa pouZiva Giselné ocenenie. Ciselné
ocenenie sa pouziva pri pravdepodobnosti vzniku udalosti a pri oceneni dopadu danej

udalosti. Vyjadruje sa vo finan¢nych terminoch. [1]

Kvantitativne metody su presnejsie ako kvalitativne. Na vykonanie kvantitativnej metddy je
potreba viac Casu a usilia, ale na druht stranu vyjadruji finan¢né vyjadrenie rizik, ktoré je
vyhodnejsie pri ich zvladani. Nevyhodou je vysoko formalizovany postup, ktory mdze
spdsobit’, ze nebudu analyzované Specifikd posudzovaného subjektu, ktoré mézu viest’ k
vysokej zranitelnosti a to z dovodu zahltenia posudzovatela velkym objemom forméalne

Struktarovanych dat. [1]

2.4.4 Kombinované metody

Vychédzaju z ¢iselnych udajov. Ciel’ je kvoli kvalitativnemu hodnoteniu blizsie k realite
oproti predpokladom, z ktorych vychadzaji kvantitativne metddy. Je treba dodat’, ze
ukazovatele pouzité v kvalitativnych metédach, mézu byt ovplyvnené meradlom stupnice a

z toho dovodu nemusia odrazat’ priamo pravdepodobnost’ udalosti ¢i vysku dopadu. [1]

2.5 Hodnotenie rizik

Hodnotenie rizik ndm uzatvara fazu posudzovania rizik. Po tom, ako sme si rizika
identifikovali a nasledne zanalyzovali, je potrebné ich zhodnotit. Hodnotenim prideme na

to, ktoré rizik4 su pre podnik prijatel'né a ktoré je nutné d’alej oSetrit’.

V hodnoteni rizik hodnotime predom ur¢ené kritéria rizik, stanovenie kontextu, so zistenou
uroviiou rizik. Po vyhodnoteni velkosti jednotlivych rizik zistime, ktoré rizika je nutné
oSetrit, ktoré su prijatelné a v pripade potreby aj rozhodnit’ o pripadnej d’alSej analyze.
Riziko je mozné popisat’ pravdepodobnost'ou a zadvaznostou. Zvyc€ajne sa tieto veliiny
zakresl'uju do stradnicového grafu. Vd’aka takému grafu zistime, ktoré rizika su prijatelné

a ktoré nie. [7], [10]

K hodnoteniu patri aj rozhodovanie o riziku. Rozhodovanie o riziku musi byt vzdy

proaktivne, ¢o znamena, ze dopredu robime ulohy, ktoré ndm pomoézu predist’ riziku, alebo
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ho zmiernit. Rozhodovanie o riziku v sebe nesie dva kroky, a to ovladanie nebezpecenstva

a ovladanie rizika, ktoré sa d’alej delia. [8]
Ovladanie nebezpecCenstva:

e Antihazarding - volba postupov a obmedzeni vylucujucich moznost’ realizacie

nebezpecenstva

e Dehazarding — opatrenic smerujuce k obmedzeniu nebezpecenstva. V dehazardingu

je mnoho variant opatreni, napriklad:
o eliminacia niektorych nebezpecenstiev,
o obmedzenie moznosti realizacie niektorych nebezpecenstiev. [8]
Ovladanie rizika:
e Antirisking - obmedzenie rizik, pripade ich prenesenie.

e Derisking - zniZenie hodnoty celkového rizika. [8]

Podmienky prijatel’nosti

Podmienka prijatel'nosti: Rsact<Rsbar
Pri¢om:

Rsact je aktivne riziko, ktoré bolo kvantifikaciou stanovené,

Rsbar je maximalne prijateI'né riziko v ramci vySetrovaného objektu. Hodnota RSbar je dana

rozhodnutim na r6znych trovniach, nemé ndhodnt povahu, moéZze to byt hodnota:
e Specifikovana v predpisoch,

e hodnota urend vedenim organizacie alebo osobou, pre ktorti sa analyza rizik

realizuje,

e stanovend bankou, poistoviiou, alebo inou institiiciou tak, aby splnenie rovnice

vyhovovalo jej predstave o prijatel'nosti rizika, ktorému s vystavené. [8]
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2.6 OSetrenie rizik

Po posudeni rizik, kde sme si rizika identifikovali, zanalyzovali a nasledne zhodnotili, ktoré
rizika st prijatel'né a ktoré nie, mézeme neprijatel'né rizika oSetrit’ a rozhodnut’, ¢o sa s nimi

bude d’alej diat’.

Vo faze oSetrenia rizik sa pracuje s doposial zhromazdenymi informéciami, podkladmi a
vysledkami z analyzy identifikovanych rizik. Tieto informdacie ndm slizia na pripravu
stratégie oSetria rizik a akcie potrebnej k realizovaniu danej stratégie. OSetrenie rizik sa
vykondva pre hrozby, ktoré je potrebné odstranit’ alebo zmiernit, ale taktiez aj pre

prilezitosti, ktoré je potrebné posilnit’. [7]

Takze ciel'om oSetrenia rizik je najst’ a vyhodnotit’ mozné stratégie, ktoré sa pouZziju na dané
riziko a pripravit’ plan G€inného oSetrenia. Néasledne na to sa vyhodnoti, ¢o ndm navrhované
osetrenie spravi s rizikom, ¢i je navrhované oSetrenie dostatocné, alebo ho bude treba pre-
hodnotit’ a zmenit’. Vol'ba stratégie zavisi predovsetkym na finan¢nych a 'udskych zdrojoch,
ktoré ma organizicia k dispozicii. Vel'a rizik sa obmedzit’ alebo odstranit’ nedd. Rozborom
vysledkov analyzy rizik dospejeme k i€innej stratégii. Existuje vela postupov oSetrenia, ale
najznamejsie su takzvané 4T. Pod nazvom 4T st zhrnuté $tyri stratégie a to: Take, Treat,

Transfer a Terminate. [7], [8]

2.6.1 Stratégia Take

Stratégia Take, je prevzatie rizika, ¢o znamena, Ze organizacia prevezme nasledky rizika. V
tejto stratégii sa vedome neuskutoCiiujii Ziadne opatrenia, taktiez sa nazyva aj ,,nulova
stratégia®. AvSak to neznamenad, Ze sa riziko podceni alebo zanedba. Ak sa zisti, Ze najme-
nej nakladnym opatrenim je Ziadne opatrenie, tak je to v poriadku a nie je to v rozpore s
koncepciou managementu rizik. Vd’aka tomu, Ze ani organizacia nevie, kol’ko nakladov by
bolo potrebné vynalozit’ v pripade realizacie rizika, tak tato stratégiu si mdze dovolit’ len

organizacia s finanénymi rezervami. [8]
2.6.2 Stratégia Treat

Stratégia Treat je oSetrenie rizika. PriCom oSetrenie rizika ma tri zakladné formy:

e Prevencia — minimalizacia alebo odstranenie niektorych alebo vSetkych zdrojov
rizik. Prevencia je dolezitou sii€astou managementu rizik a mame dve zakladné

pojatia prevencie a to: proaktivna prevencia a reaktivna prevencia.
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e Diverzifikacia - preskupenie alebo zvaésenie poctu rizik v portféliu, pri¢om narastom
rizik alebo pridanim dalSich sa docieli pokles inych. Organizicia moze

diverzifikovat napriklad: aktivity, produkty, as, trhy a zdkaznikov.
e Aloké&cia - rozmiestnenie rizik tak, aby sa dali u¢inne ovladat. Mame dva zakladné
pristupy k alokécii rizika a to: centralizécia rizika a decentralizacia rizika. [8]
2.6.3 Stratégia Transfer

Stratégia Transfer je prenesenie rizika. Je to prenesenie rizika na tretiu osobu a ma niekol’ko

variant. Tretia osoba prevezme nase riziko za nejaku uplatu. Méze to byt
e z&lohovanie jednoduchymi istotami rozneho druhu,
e zalohovanie formou zaloZenia nehnutel'nosti,
e prenesenie rizika na poistovatela,
e prenesenie rizika rucitelom,
e prenesenie rizika na kapitalove trhy. [8]
Patria sem aj zdiel'ané rizika:
e s obchodnymi spolo¢nostami,

e s ucastnikmi zavaznych vzt'ahov. [8]

2.6.4 Stratégia Terminate

Stratégia Terminate je ukoncenie rizika. Ide o ukoncenie projektu z obéav realizécie
nebezpedenstva. Je to krajna stratégia. Mozno sa tato stratégia zda ako bezrizikova, ale
nemusi tomu tak byt’. Organizacia berie na seba riziko neti€asti na riziku, o so sebou prinasa

dlhodobé hospodarske straty v dosledku toho, Ze optastame trh. [8]

2.7 Monitorovanie a preskiUmavanie

Podl'a normy ISO 31000:2009 monitorovanie a preskimavanie znamena ¢innost’, ktora sa
opakuje pocas celého procesu managementu rizik. Pocas tejto doby sa sleduje vyvoj rizik a
ucinnost’ uz prijatych opatreni, popripade sa identifikuji nové rizik4 alebo sa tvoria ¢i
upravuju plany oSetrenia rizik. Vykonavat’ monitorovanie a preskimavanie moéZeme bud’
periodicky alebo v pripade potreby. Ma zaistit’, aby bolo oSetrenie rizik vykonané ucinne,

boli zhodnotené pripadné nové rizika, aby sa efektivne reagovalo na zmeny, aby
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nadobudnuté skusenosti v danom procese boli analyzované. Monitorovanie a preskimavanie
zahriiuje sledovanie procesov, ¢innosti I'udi, technolégii, ako funguje ochrana proti vzniku
a vyvoju poruch alebo nehdd, aktivity managementu a ako vel'mi sU vhodné predpisy a
postupy. [7], [6]

Monitorovanie a preskimavanie sa zameriava na:
o Vysoké rizika.

e Preukazatelné zlyhania v opatreni voci riziku a to prave v situdcii, kedy su tieto

opatrenia nakladné alebo opakovane.
e Aktivity, ktoré vedu k vyznamnym zmenam vnutri organizécie.

e Kategoria tolerancie rizika, najméa v pripadoch, kedy existuju rozne reziduélne rizika.
[11]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

3 CIELE A POPIS VYBRANYCH METOD

Ciel'om mojej prace bolo popisat’ zakladné pojmy, ktoré suvisia s analyzou rizik. Tomuto
ciel'u sa venujem v teoretickej Casti. Nasledne som sa venovala ostatnym ciel'om v praktickej
Casti. Prvym ciel'om praktickej Casti bolo predstavenie podniku a nasledne analyzovat’ jeho
sucasny stav pomocou vybranych metéd, SWOT analyza a Ishikawa diagram. Pre analyzu
nebol pouzity rozhovor s vedenim firmy alebo dotaznikova metoéda a to kvoli tomu, ze v
danom sklade pracujem ako brigadnicka uz tretim rokom a tak som uz odpozorovala mozné
rizika, ktoré ohrozuju podnik.. Nasledne po analyze stcasného stavu je d’al§im cielom
navrhnut’ stratégiu a opatrenia na znizenie alebo Uplné odstranenie rizik, ktoré ohrozuju

podnik.

Vzhl'adom na to, Ze metdd, ktoré moézem pouzit' je v analyze rizik mnoho, tak som sa
rozhodla vybrat’ si dve. Vybrané¢ metddy v tejto Casti stru¢ne popisem a d’alej v praktickej
Casti ich aplikujem na mnou zvoleny podnik. Vybrala som si nasledujuce metédy: SWOT

analyzu a Ishikawa diagram.

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je komplexné hodnotenie silnych a slabych stdnok firmy a taktiez aj hodno-
tenie prilezitosti a hrozieb. Pouziva sa na analyzu pozicie podniku alebo jeho
podnikatel'ského zameru v konkuren¢nom prostredi a taktieZ pre moZznosti d’alSieho vyvoja
podniku. SOWT analyza sa da povazovat’ skér za pomocnt analyzu, ale taktieZ pomocou
nej moZzeme najst’ aj d’alSie skryté rizika. Cielom analyzy je mat’ celkovl orientaciu o
moznostiach ako najlepSie znizit' pravdepodobnost’ hrozby a ako co najlepSie zvysit

pravdepodobnost’ prilezitosti. [12], [7], [8]

SWOT analyza sa deli na analyzu vonkajSieho prostredia a na analyzu vnatorné¢ho
prostredia. Pricom vo vonkajSom prostredi sa pojednava o analyze prilezitosti a hrozieb, vo

vnutornom prostredi sa pojednava o analyze silnych a slabych stranok. [12], [7]
Analyza vonkajSieho prostredia

V analyze vonkajSiecho prostredia sa sleduje niekol’ko prostredi a to: demografické,
ekonomicke, technologické, politicke, legislative, socidlne a kultarne. VSetky tieto
prostredia maju vplyv na organizéciu a to prave z toho dovodu, Ze mézu ovplyvnit’ zisky z
jej podnikania. Taktiez by sa mali sledovat’ ddlezité vyvojové trendy, a to prave kvoli

identifikacii prilezitosti a hrozieb. [12]
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Analyza vnutorného prostredia

V analyze vnatorného prostredia sa vyhodnocuju silné a slabé stranky podniku. Samozrejme
nie je mozZné, aby vSetky podnikové aktivity mali bud’ silné alebo slabé stranky. Otazkou
taktiez ostava, Ci by sa organizécia mala vylu¢ne venovat’ iba prileZitostiam, pri ktorych by
mobhla uplatnit’ svoje silné stranky alebo v opa¢nom pripade, ¢i by sa mala venovat’ lepSim
prilezitostiam, ktoré¢ bohuzial’ nemaju zase tak silné stranky a je preto potrebné vynalozit

vécsie usilie na ziskanie potrebnych silnych stranok. [12]
Postup tvorby SWOT analyzy:
1. Analyza interného prostredia (Silné a slabé stranky).
2. Analyza externého prostredia (Prilezitosti a hrozby).
3. Ohodnotenie / obodovanie jednotlivych parametrov v ramci kvadrantov.
4. Analyza sa mdZe doplnit’ o d’alsi rozmer a priradit’ jednotlivym parametrom vahy.
5. Vynasobi sa hodnota vahy s hodnotenim.
6. V kazdom kvadrante sa s¢itaju vynasobene hodnoty.
7. Spocita sa zvlast’ internd a externa Cast’.

8. Vypocet konecnej bilancie. [7]

Vonkajsie prostredie | Vnitorné prostredie

Obrazok 2 Matica SWOT [13]
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3.2 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram je vd’aka svojmu tvaru znamy tiez aj ako ,,rybia kost* alebo taktiez je
znamy aj ako ,,diagram pricin a néasledkov®. Princip diagramu je v tom, Ze hlavou rybej
kosti je nasledok, ktory je potrebné riesit’. Hlavnu kostru tvoria jednotlivé kategdrie pricin a
rebra tvoria problémy, ktoré sposobujii dané problémy. Ishikawa diagram by sa mal pouzivat’

pri rieSeni vSetkych problémov, ktoré moézu byt zapri¢inené viacerymi pri¢inami. [7], [14]

Metody Management Material

Problém

Ludia Meranie Stroje

Obrézok 3 Ishikawa diagram [13]
Postup pri Ishikawa diagrame:

1. Znézornit problém v hlave ryby.
2. Nakreslenie hlavnej kostry a rebier.

3. Vyplnime diagram pytanim sa otdzky ,,preco? na kazdu pri¢inu problému

samostatne.
4. ldentifikovanie hlavnych pricin.

5. Navrhnutie opatreni na odstranenie hlavnych pricin. [14]
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4 PREDSTAVENIE PODNIKU PHA, S. R. O.

Firma PHA Slovakia, s.r.o. je Korejska firma, ktora sidli na Slovenku. Firma sa zaobera
navrhom a vyrobou spustacov okien, kompletnych dverovych modulov a polohovacov
dveri. Firma vyraba svoje vyrobky na zdklade poziadaviek od odberatel'a Kia Motors
Slovakia, s. r. 0. Kvoli vzdialenosti m4 firma svoj externy sklad a prave tento sklad som sa

rozhodla si vybrat’ ako podnik k mojej bakalarskej praci.

4.1 Poloha externého skladu

Externy sklad firmy PHA Slovakia, s.r.o. sa nachadza na severe stredného Slovenska a sidli
na zaciatku obce Teplicka nad Vahom. Sklad sa nachddza v prenajatej budove, ktort zdiel'a
eSte s inymi firmami. Sklad je situovany 3.3 kilometra od odberatel’a, Kia Motors Slovakia,

S.r.0.,a22.3 kilometra od firmy PHA Slovakia, s.r.o.
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Obrazok 4 Mapa s polohou externého skladu [15]
4.2 Organizacna Struktura

Momentalne vo firme pracuje 169 I'udi vratane pracovnikov vo vyrobe a v sklade. Pricom
na kvalite pracuje 10 pracovnikov, v logistike ich pracuje 32, v produkcii ich je 108 a

ostatnych 19 na finan¢nom oddeleni a v administrative. [16]
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Obrazok 5 Organiza¢na $truktara [16]
4.3 Popis ¢innosti v sklade

V sklade sa pracuje na tri zmeny a to rannd, poobedna a no¢na. Na kazdej zmene pracuje
team leader, skladnik, brigddnik a $tyri pracovnicky, plus este Soféri. V pripade rannej zmeny
sa tam eSte nachadza aj veduca skladu. V sklade sa pracuje na zéklade principov metody
FIFO, ¢o znamena ,.first in, first out. Co znamena, Ze ten kontajner, ktory sa dostal do
skladu ako prvy, tak aj ako prvy zo skladu odide. Sklad je rozdeleny ako keby na Styri
pracoviska, na zaklade toho s akymi dverami sa tam pracuje, a to na: predné lavé (FL),
predné pravé (FR), zadné l'avé (RL) a zadné pravé (RR). Team leader zaznamendva kedy a
kol'ko kontajnerov je vyvezenych a dovezenych, taktiez dohliada na to, aby mali stanovent
zasobu u odberatel’a. Dohliada na to, aby v sklade iSlo vSetko tak ako ma. V pripade
poskodenia modulu ho team leader opravy a ak nema prostriedky na opravu, tak dany modul

posle do Byt¢e na opravu. Vzdy na zaciatku zmeny je potrebné stiahnut na kazdy druh
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modulu denny a hodinovy plan., podl'a ktorych vie kedy a aké moduly pdjdu. Toto poméaha
v pripade, ked’ napriklad za 5 hodin pdjde kontajner a dany kontajner nie je na sklade a tak
si moze vyziadat z BytCe, aby dany kontajner poslali. Skladnik sa zaobera prijmom a
vydajom kontajnerov. Po skontrolovani ¢i sa v kontajneri nachadza dany typ modulov a ¢i
ich je spravny pocet, ho musi prijat’ na sklad. Po prijati dany kontajner umiestni zvyc¢ajne ku
stene. Ked’ sa uvol'ni miesto na pracovisku, tak dany kontajner tam premiestni. Takze ak sa
napriklad uvolni miesto na FR pracovisku, tak na pracovisko doda kontajner v ktorom su
umiestnené FR moduly. Taktiez sa zaobera aj prazdnymi kontajnermi. Brigadnik sa zaobera
kontrolou modulov. Jeho uloha je kontrolovat, ¢i moduly nie su poSkodené. Pracovnicky sa
zaoberaju sekvencovanim na svojom pracovisku. Pod pojmom sekvencovanie sa rozumie
feedovanie dverovych modulov podla sekvencii. Co znamena, Ze jej na skeneri ukaze typ
modulu, ¢islo modulu a v ktorej rade najde kontajner, kde sa dany modul nachéddza. Nasledne
oskenuje Stitok, ktory je na module a nalepi tam d’al$i, ktory taktiez oskenuje. Po tom ako
ma vsetko oskenované a skontrolovany modul, ¢i nie je chybni ho da do voziku, ktory p6jde
k odberatel’'ovi. V tomto voziku je 20 miest na 20 modulov a kazdy modul ma v filom svoje
dané miesto. Po naplneni sa voziku odvezie dopredu haly a tu sa nasledne odgita. Co
znamena, ze sa znovu oskenuju Stitky, ktoré tam nalepili pracovnicky. Nésledne po tomto
kroku uZ pise, Ze dané moduly sa uZ nenachadzaju v sklade. Sofér si naloZi dané voziky do

auta a dopravi ich odberatel'ovi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

5 SWOT ANALYZA

V piatej kapitole aplikujem SWOT analyzu na vybrany podnik a nasledne vdaka vysledku
vyberiem jednu zo Styroch stratégii, ktord by bola najlepSia pre vybrany podnik.

5.1 Analyza vnutorného a vonkajSieho prostredia

V tejto Casti som analyzovala vnltorné a vonkajSie prostredie podniku, ktoré je dalej
rozdelené na silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Nasledne som jednotlivé segmenty

ohodnotila a na zaver som popisala jednotlivé silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

Obrazok 6 SWOT analyza [13]
Silné stranky

Obréazok 7 SWOT - Silné stranky [13]
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Najsilnejsou strankou je podl'a méjho nazoru prave vzt'ah s odberatel'om a to prave z toho
dovodu, Ze sklad distribuuje vyhradne len pre odberatel’a. Doterajsi vzt'ah je dobry, firmy sa
medzi sebou vzdy vedia dohodniit a momentalne nemaji medzi sebou ziadne problémy.
Firma funguje vyhradne v zavislosti na odberatel’'ovi, takze ak nerobi odberatel’, tak nerobi

ani naSa firma.

Vlastni zamestnanci st doleziti podla moéjho nazoru kvoli tomu, ze maju vacsiu
zodpovednost’ k modulom a vSeobecne k vSetkému ¢o sa tyka firmy, ako externy
zamestnanci. Taktiez posudzovanie chyb na moduloch, vlastny zamestnanci chyby hl'adaju
pozornej$ie a navyse tym, ze pracu vykonavaju dlhsiu dobu, tak chyby spozoruju rychlejsie
ako externy zamestnanci. Nevyhodou je, ze o sa tyka financii, tak za zamestnancov musia
platit’ odvody, ale za externych zamestnancov nie. Daldou vecou je, Ze nie vzdy sa firma

mdze dohodnut’ s externou firmou, od ktorej im chodia brigadnici.

Vdaka systému SAP mozu aj v sklade vidiet, ¢o sa prave vyraba a ¢o vSetko sa nachadza v
sklade pre vyrobu v Byt¢i. Taktiez si vd’aka tomuto systému mozu sami prehodit’ moduly,

ktoré potrebuja, aby boli vyrobené a dovezené do skladu skér.

Prepojenost’ systémov s odberatelom nam umoziuje kontrolovat, ¢o sa bude vyrabat u
odberatela a aké moduly budu potrebovat. Vd’aka tomuto si mézeme skontrolovat’ ¢i st
dané moduly na sklade, alebo st prave prepravované do skladu alebo sa este stale nachadzaji

na v Byt¢i a ¢akaji na odoslanie.

Slabé stranky

Obrazok 8 SWOT — Slabe stranky [13]
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Vd’aka nedostatku zamestnancov je potrebné zamestnavat' brigaddnikov, a to najmi na
poziciu kontrolora. Brigadnici stoja firmu nemalé peniaze a navyse va¢$ina z nich poriadne
nevykondava svoju pracu. Vela krat sa aj stane, Ze brigadnik ani nepride do prace a tak v
sklade chyba ¢lovek. Od toho, na akl poziciu mal dany brigadnik ist’ sa aj odvija, ako moc
zévazny problém vznikol. Ak bol brigddnik potrebny na kontrolu a nepride, tak to nie je az
taky problém ako keby bol prideleny na sekvencovanie a neprisiel. V tomto pripade je
potrebne okamZite najst ndhradu, zvy€ajne sa tu prehodi brigadnik z kontroly, aby sa

nezastavila vyroba u odberatel’a.

Zastarané zariadenie stazuje pracu nie len zamestnancom, ale aj vedicim zmien. Dobrym
prikladom su ¢itacky, ktoré sa pouzivaji na skenovanie pri sekvencovani. Batéria uz toho
moc nevydrZi a tak je potrebné ich vymienat’ do kancelarie, a taktiez sa ¢asto kazia, a tak sa

moze stat’, Ze ich nebude dostatok, zatial’ ¢o budl pokazené v oprave.

Podl'a méjho nézoru by bolo lepsie mat’ vlastnych Soférov, tak ako aj zamestnancov. V tomto
pripade by tiez mohlo nastat’ to isté ako pri brigddnikoch. Nemusia davat’ vel’ky pozor na
kontajnery, v ktorych s uloZené moduly a v pripade vytt¢ania kablu sa moze dany kabel

zlomit’ a bude potrebné ho vymenit, ¢i uz v sklade alebo priamo u odberatel’a.

To, Ze chyba udrzbar v sklade nadvazuje na zastarané zariadenia. Pritomny udrzbar by mohol
mensSie zalezitosti riesit’ priamo na mieste. Samozrejme, stalo by to firmu peniaze, ale zase

by to mohlo usetrit’ ¢as.

PrilezZitosti

Obrézok 9 SWOT - Prilezitosti [13]
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Vzdialenost skladu je dolezita prilezitost’ z toho dovodu, Ze moduly vyexpedované zo skladu
budu za kratSiu dobu u odberatel’a. A odberatel’ si méze dovolit’ mat’ u neho na sklade mensie
skladové z&soby, takze nie je potrebny vacsi skladovaci priestor. A taktiez z toho dovodu,
ze nie je potrebné posielat’ viac dut s modulmi, aby bola z4soba u odberatela. A v pripade
poruchy auta v strede cesty je mozné rychlo vyslat’ nové a tym padom nam nenastanu velké

¢asové prestoje.

Dodavanie na zdkazku je dolezit¢é najmid z toho dovodu, Ze vieme, Ze mame staleho
odberatel'a, nie je nutné vytvarat marketingové kampane na pritiahnutie novych
odberatelov. A vieme sa aj s odberatel'om dohodnut’, ked’ze spolupracujeme spolu uz dlhsiu
dobu a vieme ¢o oCakavat. Vd’aka dodavaniu na zakazku sa aj odvija to, aké moduly sa
nachadzaju na sklade a vd’aka novym modulom st pracovnici zaskol'ovani a tak ziskavaju

nové vedomosti.

Vd’aka spolupréci so zahrani¢nou pobockou je mozné si vymienat’ nové poznatky, ale taktiez
v pripade, Ze mame napriklad nedostatok kontajnerov z dovodu poruchy, je mozné vypozicat
si dané kontajnery od zahrani¢nej pobocky. PHA Slovakia spolupracuje prave so

zahrani¢nou firmou v Cechach a to PHA Czech.

Firma zastava viziu zaoberajucu sa politikou kvality. Prave kvoli tejto vizii sa firma a jej
zamestnanci neustale zlepsuju v oblasti kvality, bezpecnosti a vykonnosti takym spésobom,

aby ¢o najmenej poSkodzovali Zivotné prostredie.

Hrozby

Obréazok 10 SWOT — Hrozby [13]
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Najvicsia hrozba prichadza v podobe tpadku automobilového priemyslu, ¢o sa mdze stat’ v
obdobi ekonomickej krizy, a to hlavne z toho dovodu, Ze firma sa vyhradné Specializuje na
vyrobky pre automobilovy priemysel. V pripade upadku by sa prestali predavat’ auta, ¢o by
sposobilo, Ze by sa uz nevyrabali v takom mnozstve ako pred upadkom a tym padom by

mohla firma skrachovat’.

Vypadok dodévatela by znamenal, Ze nie je mozné vyrabat’ dané moduly a tak ich nie je
mozné dodat’ do skladu, kvoli ¢omu sklad nebude schopny dorucit’” svojmu odberatel'ovi

dané moduly. Vzhl'adom na to by vznikli Skody sposobené zastavenim vyroby u odberatel’a.

Vzhl'adom na to, Ze priestory, v ktorych sa sklad nachadza, nevlastni firma, ale su prenajaté,
moéze vzniknut' situdcia, pri ktorej bude firma natend opustit’ skladové priestory a najst’ si
nové, o moze trvat’ nejaky Cas a peniaze. A navyse nové priestory nemusia mat’ tak vyhodnua

geograficku poziciu ako terajsi sklad.

V pripade dopravnej nehody auta, ktoré vezie moduly ¢i uz do skladu, alebo zo skladu moze
vzniknut $koda nie len na aute, ale taktiez na moduloch. Pripadny poskodeny modul by bolo
mozné rychlo nahradit, ale len v pripade, Ze na sa na sklade eSte nachadzajii moduly s
rovnakym kodom. Ak sa na sklade nenachadza Ziaden podobny modul, tak je nutné ho
doviezt’ z Byt€e, ¢o mdze trvat’ nejakl dobu. Vzhl'adom na to, by sa mohla zastavit’ vyroba

u odberatel’a.

5.2 Vyhodnotenie a navrh stratégie

Po tom, ¢o som analyzovala siln¢é a slabé stranky, prilezitosti a hrozby a néasledne som ich
obodovala, som dan¢ vysledky zaviedla do grafu. V grafe sa nachadzaju Styri kvadranty
podl’a ktorych sme schopny urcit’ vhodnu stratégiu. Vd’aka grafu som mohla urcit’ stratégiu,
ktora je pre firmu vhodna. V prvom kvadrante sa nachadza OF stratégia, alebo ofenzivna
stratégia. Ako druhd stratégia je ST stratégia, ¢o je defenzivna stratégia, nasleduje WO
stratégia, Cize stratégia spojenectva. Posledna stratégia je WT, alebo stratégia uniky ¢i

likvidacia.
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|eritesitosti
SO WO
1,2 _
Silné stanky -0,1 Slabé stranky
ST WT
|Hrozby

Obrazok 11 Graf SWOT analyzy [13]
Na zaklade vysledku SWOT analyzy a naslednom zakresleni vysledku do grafu, ndm
vyplyva, ze firma sa nachddza v ST kvadrante. ST kvadrant predstavuje defenzivnu stratégiu.
Stratégia je vhodna pre silny podnik, ktory sa prave nachadza v nepriaznivom prostredi.
Prave silnd pozicia firmy by mala sluZzit' na zastrasSeni konkurencie, na blokovanie
nebezpecCenstva, alebo aby firma mohla uniknit’ do bezpecnejSieho prostredia v pripade

potreby. Danou stratégiou si podnik chrani svoju aktualnu silnd poziciu.
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6 ISHIKAWA DIAGRAM

V tejto kapitole som sa venovala ishihawa diagramu alebo inak aj diagram pric¢in a dosled-
kov. Pre tento diagram som si vybrala dve oblasti a to: iraz a nedodanie modulov v¢as. Tieto

oblasti som si vybrala z toho dovodu, ze st to podl'a mna najddlezitejSie oblasti, bez ktorych

by podniku vznikli zna¢né skody.

6.1 Ishikawa diagram — Uraz

Neporoznost ]

/ [Unava | / [Poskodené koliesko | [vyber nevhodnych brigadnikov |
[

Nespréavne prizvarana lNevvhovujuce $kolenie BOZP

]

kon3trukcia

Stres I

/
[

\ [Mokrs podiah |
]\ okr4 podlaha

\ INedostalché udriba

ITepIo ]
[Nevhodna manipulacia |

lNevhodné umiestnenie stipov ]

\ [Nevhodné neprepustanie chladu ]

Obréazok 12 Diagram 1 — Uraz [13]

Uraz moZe byt sposobeny roznymi pri¢inami. MoZe tam figurovat’ 'udska ¢innost’, chyba

materidlu Ci stroja, neefektivny manazment alebo nevhodné prostredie.

/ [Gnava |
/ | Neporoznost |

|Stres |

/ IPoékodené koliesko

Nespravne prizvarana
konstrukcia

Obrazok 13 Uraz — Ludia a material [13]

Délezitym faktorom je psychické rozpoloZenie I'udi. Unaveny l'udia nemusia kvoli unave
davat’ pozor ¢o robia ¢i to robia spravne a tak moze dojst’ k urazu, ktory mozu spdsobit’ ¢i

uz sebe alebo inému pracovnikovi. Nepozornost’ pracovnika moze byt spdsobena inavou,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

alebo maju nejaké osobné problémy a tak moc nevenuju pozornost veciam okolo.
Vystresovany l'udia st zvyc€ajne roztrzity a tak si mézu nedopatrenim sposobit’ uraz. Stres
moze byt sposobeny napriklad rodinnymi problémami alebo problémami v préci. LCudia,
ktori st unaveni, st v strese a v dosledku toho st nepozorni, mézu k urazu prist’ 'ahSie ako
I'udia, ktory st v psychickom poriadku. Prave kvoli tomu, je to podla mia jeden z

najdolezitejsich faktorov pri Graze.

Pri materiali moze dojst’ k mensim poraneniam v dosledku poskrabania ¢i porezania v
pripade zle prizvaranej konstrukcie a v pripade poskodeného kolieska je mozné, ze sa vozik

prevrati a moze zavalit’ pracovnika.

'\ ‘\\ [Mokra podlaha |

\ | Nedostatocna udrzba

|Tepl0 ]
|Nevhodné manipulacia ‘
\ |Nevhodné umiestnenie stfpov ‘

|Nevhodné neprepustanie chladu ‘

Prostredie

Obréazok 14 Uraz — Stroje a prostredie [13]
V pripade strojov, zohrava doleziti tlohu nevhodnd manipulacia, ktora médZe nastat’ v
pripade, Ze madme nového brigadnika, ktory si nie je eSte vSetkym istym, alebo v pripade
brigadnika, ktorému je to jedno. TaktieZ moze dojst’ k nevhodnej manipulacii v dosledku
zlého psychického rozpoloZenia pracovnika. Nedostatocna udrzba moze byt spdsobena
napriklad neznalostou daného stroja, alebo nepritomnost’ udrzbara, pricom moze dojst’ k

poraneniam az zlomeninam.

Nevhodné umiestenie stipov moZze mat’ za nasledok vazne poranenie v pripade narazu ludi
do nich a o to viac, Ze stipy maju ostré hrany. Teplo mdzZe nepriaznivo vplyvat’ na Fudska
ostrazitost’ a pozornost. Mokra podlaha mdze sposobit’, Ze sa niekto poSmykne a spadne, ¢o
moze mat’ za ndsledok vazne zranenie a vyber nevodného stroja na neprepustanie chladu sa

moZe stat’ zavazny Uraz pri ktorom zamestnanci spadnu z nakladacej ploSiny.
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/ Vyber nevhodnych brigaddnikov

/ Nevyhovujuce Skolenie BOZP

Obréazok 15 Uraz — ManaZment [13]
Tym, Ze vo firme pracuju brigddnici, nie je mozné odhadnit’, aky typ l'udi pride, ¢i nie su
nezodpovedni a nepozorni, v dosledku ¢oho moézu vazne zranit’ seba alebo ostatnych. V
pripade nevyhovujliceho Skolenia BOZP sa moze stat’, Ze zamestnanci nevedia presne, ¢o

mozZu a nemozu robit’.

6.2 Ishikawa diagram — Nedodanie modulov v¢as

]Nedostalok pracovnikov | |Po§kode retaineru ]

/ |Nedostaloéné informovanost | |Nek\.ralitné tesnenie ]

/ [zmétkovost V [Poskodenie channelu |

Neodanie modulov
vias

\ |Zastara|é zariadenie | \ |Nedodanie modulov | |NefunkEné tlaciaren |
\ ]Porucha zariadenia | |Nedodanie Soféra | \ ]Porucha systému |
|Ch\;rba zariadenie | |NefunkEncst’ Eitadiek |

Obrazok 16 Diagram 2 — Nedodanie modulov v¢as [13]
Nedodanie modulov véas mdze spdsobit’ pokles zdsob u odberatel'a. Vd’aka poklesu zasob
nebude odberatel’ schopny pokracovat’ po vyrobe, alebo bude musiet’ vyrobu spomalit’, aby
mu vydrzali zasoby a nebolo potrebné vyrobu Uplne zastavit’ a nevzniknl finanéné Skody.
TieZ sa moze stat, Ze vd’aka nedodaniu uz odberat’ nemé Ziadne zdsoby a tak je nuteni
zastavit’ vyrobu na dobu, kym nema potrebny material, ¢im vzniknu odberatelovi finan¢né
straty a tym padom vznikna finanéné straty aj ndm. Nedodanie modulov v€as moZe byt

sposobené vplyvom l'udi a dodavatela, poruchy stroja alebo materiélu, alebo zlou udrzbou.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

IPo§kode retaineru l

/ INedostatok pracovnikov l

/ INedostatoéné informovanost | / INekvaIitné tesnenie l

IZm'étkovost' | |P0§kodenie channelu |

Obrazok 17 Nedodanie modulov v¢as — Cudia a material [13]
Vdaka nedostatku pracovnikov moéze nastat’ zmétok, pretoze je potrebné nahradit’
chybajucich pracovnikov, ¢o moze trvat’ nejaky ¢as a tak je mozné, Ze sa moduly nedodaja
vCas. Ak nie st zamestnanci dostatocne informovani, tak sa moézu v nieCom pomylit,
napriklad mézu vynechat miesto vo voziku ¢im nastane ¢asovy sklz pretoze je potrebné
najst’ chybajuci modul a dat’ ho na jeho poziciu. Taktiez je mozné, ze vd’aka nedostatku
informécii nebudu vediet’, ¢o maju robit’ a tak budu neustale vyrusovat’ ostatnych a nebudi

stihat’, takze budu v ¢asovom sklze.

Tym, Zze mame poskodeny material, tak musime danu suciastku vymenit, ¢o nas stoji ¢as a
v pripade, Ze si to nevSimneme v sklade, ale v§imnu si to az u odberatel'a na vyrobnej linke,
tak sa moze zastavit’ vyroba, aby sa poSkodena suciastka vymenila. Tiez je mozné, ze dané
poskodenie nevieme opravit’ alebo vymenit dant stciastku a tak je potrebné modul vratit’
naspédt’ do vyroby v Bytci, kde problém opravia a poslu opraveny modul naspét’ do skladu.

Mozné je aj to, Ze poskodent suciastku neméame na sklade, takZe je potrebné ju doviest’.

\ |Zastaralé zariadenie ‘ \ |Nedodanie modulov ‘

\ |Porucha zariadenia ‘ |Ned0danie Soféra ]

|Ch§1ba zariadenie ‘

Dodavatel

Obrazok 18 Neodanie modulov v¢as — Stroje a dodavatel’ [13]
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V pripade zastarané¢ho zariadenia sa moze stat, Ze sa bude CastejSie kazit'. Porucha zariadenia
nemusi byt’ len mechanicka, ale aj softvérova, ¢im sa moze stat’, ze nam ¢itacka bude pytat
moduly, ktoré by spravne nemali nasledovat’. Danu chybu si v lepSom pripade v§imneme v
danom okamihu a rychlo nahradime nespravne moduly, alebo v tom horSom pripade si to
nev§imneme hned’, ale neskér ¢im vymena modulov moéze trvat dlhSie. Tym, Ze sa
zariadenia kazia a je ich maly pocet sa moze stat’, Ze nebudeme mat dostatocny pocet

zariadeny potrebnych na préacu.

Dolezitym faktorom v pripade nedodania modulov vcas je dodavatel. V pripade, Ze nam
dodavatel’ nedoda moduly, alebo material potrebny na vyrobu modulov tak mi ich
nemo6zeme dodat’ odberatel’'ovi, vd’aka comu mézu vzniknut’ vysoké finanéné Skody. Ked’
nemame Soféra, ktory by vozil kontajnery s modulmi, tak sa moduly nedodaju v cas,
vzhl'adom na to, ze nemame dostatok Soférov. Toto plati oboma smermi, ¢i uz nam do skladu
nebude mat’ kto doviest’ moduly, alebo my zo skladu nebudeme moct’ vd’aka nedostatku

Soférov dodat’ moduly odberatel’'ovi.

\ Nefunkéna tladiaren

\ Porucha systému

Nefunk&nost &itadiek

Obrazok 19 Nedodanie modulov véas — Udrzba [13]
Vdaka nedostatocnej Gdrzbe sa mdze pokazit' tlaCiaren, takZze bude potrebné pokazenu
tlaciarent vymenit’, ¢o ndm zaberie ¢as a tak méze moduly doddme neskdr ¢im ndm klesne
zasoba u odberatel'a. Ak nemame casta udrzbu systému, napriklad aktualizacie na novsie
verzie, tak je 'ahSie sa do daného systému naburat’. Tym, Ze sa nevykonava udrzba ¢itaciek,
tak sa Casto kazia a posielaji sa na opravu. Takze je moznost, Ze ndm vd’aka nefunkc¢nosti

¢itaciek budi chybat’.
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6.3 Navrh na opatrenie
Opatrenia — Uraz

Aby sme znizili riziko urazu v dosledku l'udi, tak by som navrhla najat firemného
psycholdga s ktorym sa zamestnanci mozu v pripade potreby porozpravat. Tiez by bolo
dobré podl'a mna zaviest’ nie¢o na ten spdsob, ze firma preplati nejakt Cast’ za vikendovy
pobyt v ramci oddychu, ¢im by sa mohol zniZit’ stres a Gnava. K materialu by som navrhla,
aby sa vykonavala kontrola a pokazené kolieska sa opravovali hned” ako sa pokazia alebo
ich priebezne kontrolovat’ a CastejSie ich mazat. Taktiez by sa mala vykonavat’ poriadne
kontrolovala prizvaranej konstrukcie, ¢i je dana konstrukcia spravne prizvarana a ¢i nema

ostré vystupky, na ktorych sa zamestnanci mézu poranit’ aj cez pracovné rukavice.

Pristroje by sa mali pravidelne kontrolovat’ a zamestnanci by mali byt pouceni o tom, ako
zaobchadzat' so zariadenim. AV pripade, Ze tam je novy brigadnik, tak ho nejaky Cas
priebezne kontrolovat,, &i si pamita ¢o ako ma ovladat’. Co sa tyka prostredia, tak by som
navrhovala zadovazit si klimatizaciu a stipy vyrazne oznagit’ alebo ich obalit’ bublinkovou
foliu, ktord by mohla zabranit’ vaznemu Girazu v pripade, Ze si stip zamestnanec nev§imne a
narazi dofi. Dalej by som navrhla najst’ iny pristroj pre nepreptstanie chladu v priestoroch

nakladky a vykladky.

Brigadnikov by som si vyberala len tych, ktory su overeni a mame s nimi dobré skdsenosti
a nevyberala by som brigadnikov, ktori si novi, aj ked’ nie vzdy sa tomu dé& zabranit. V
takom pripade by som si novych brigadnikov otestovala a na zaklade vysledku by som sa
rozhodla. Po kazdom skoleny BOZP by som zaviedla kontrolné otazky, ktoré by nam mohli

ukdazat’, ¢i zamestnanci vSetko chépu a ¢i vedia, o maju a nemaju robit’.
Opatrenia — Nedodanie modulov v¢as

Namiesto toho, aby ¢lovek na kontrolu bol brigadnik, tak by som ho zamestnala vo firme a
brigadnikov by som brala len v pripade dovolenky iného zamestnanca. Takto budeme mat’
vzdy ¢loveka na kontrolu, ktory v pripade nidze moze zastpit’ iného zamestnanca pri sek-
vencovani a tak nam nebuda chybat' 'udia v najdolezitejSej pozicii. Tym, Ze mame
brigaddnika, ktory je novy, tak nemusi poriadne chapat’ ¢o ma robit, nema dostato¢né
informacie ako zamestnanci a tak mu bude vSetko trvat’ dlhSie a prave kvoli tomu by bolo
dobré, keby sme mali na kontrolu nasho zamestnanca a nie brigddnika. Tym padom sa

zamedzi aj zmitkovosti. VAcSina materidlu sa poskodi pri preprave alebo pri vyberani z
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voziku a prave preto by som navrhla nové voziky, také, pri ktorych nebude hrozit’, ze pri

preprave sa vysuni moduly a nasledne pri vybere vozika z auta sa st¢iastka zlomi.

Kupa novych modernych zariadeny by mohla zamedzit’ tomu, Ze nam nebudu chybat’ alebo
budeme mat’ len jedno nahrané zariadenie a tym by sa mohlo vyrieSit’ aj vysoka poruchovost’
zariadeni. V pripade vysokych nékladov na nakup novych zariadeny by som navrhla, aby sa
zariadenia kupovali postupne. Ak nam nie je dodavatel’ schopny dodat’ moduly, alebo
materidl na vyrobu modulov, tak by bolo dobré mat’ nahradného dodévatel’a, ktory by nam
bol schopny pozadované moduly, alebo suéiastky dodat’. Co sa tyka Soférov by bolo dobré
mat’ ochotnych Soférov, ktory by t'ahali aj d’al$iu zmenu v pripade, ze by sa nedostavil dany
Sofér na danti zmenu, alebo najat’ zastupujici Soféra, ktory by bol z okolia firmy. Tento

zastupujuci Sofér by bol v pripade nudze schopny sa v kratkom ¢ase dostat’ do firmy.

Zamestnala by som udrzbara priamo ¢isto len pre sklad, alebo by som zamestnala udrzbara,
ktory byva kusok od skladu, aby sa ¢o najskor dostal do skladu, ked’ by bolo potreba. Ak by
to bol moc velky vydavok, tak by bolo vyhodne preskolit’ pritomnych zamestnancov na

mensie opravy.
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ZAVER
Ciel'om mojej bakalarskej prace bolo vypracovat’ literarnu reSerSi pomocou odbornej litera-

tury. Predstavenie vybraného podniku, vykonat' analyzu stéasného stavu a nasledne

navrhnat opatrenia k elimindcii rizik.

V teoretickej Casti som sa zaoberala zakladnymi pojmami tykajtcich sa analyzy rizik od toho
¢o je to analyza rizik, riziko, aktivum, hrozba, zraniteI'nost’, protiopatrenie a nebezpecenstvo.
V druhej casti teoretickej Casti som rozobrala management rizik podl'a normy ISO
31000:2009. Venovala som sa jednotlivym Castiam managementu rizik a to: komunikacia a
konzultacie, stanovenie kontextu, identifikacia rizik, analyza rizik, hodnote-nie rizik,

oSetrenie rizik a na zaver monitorovanie a preskimavanie.

V praktickej ¢asti som sa venovala popisu vybranych metod, SWOT analyza a Ishikawa
diagram, a predstaveniu podniku, ktory som si pre svoju bakalarsku pracu vybrala. Nasledne
som zvolené metddy aplikovala a informécie o rizikdch som mala z vlastného pozorovania.
Po aplikovany SWOT analyzy som analyzu vyhodnotila a navrhla vhodnu stratégiu.
Ishikawa diagram som zhotovila pre dve najdolezitejSie oblasti podniku, Uraz a nedodanie
modulov véas. Na zaver som navrhla pre obe oblasti opatrenia. Podl'a vySSie uvedenych

cielov prace a opisu teoretickej a praktickej Casti teda vyplyva, Ze ciele boli splnené.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ISO Medzinarodna organizacia pre Standardizaciu

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

S.r.0. Spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenim

SAP Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung AG

BOZP  Bezpecnost’ a ochrana Zivota pri praci
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